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Resumen

Existe una cierta inquietud en algunos profesores universitarios de que la formacion
promovida a través del Espacio Europeo de Educacion Superior se disefie y se materialice
orientandose hacia las empresas. Esta desazdn es pertinente y hay que estar atento a ello,
pero en este texto se argumenta contra el simplismo determinista que suele conectar, sobre
€l papel, formacién y mercado de trabajo. Conexion directay lineal a parecer libre de toda
otra influencia y otro tipo de intervencién pero en la que se soslaya la capacidad de los
estudiantes, futuros profesionales, para incorporar los saberes a sus respectivas
subjetividades y a utilizarlos en |os espacios laborales de acuerdo con una serie de variables
contingentes relacionadas con las futuras situaciones que devendran para ellos. Estas
paginas se dedican, de acuerdo con estos planteamientos, a dar cuenta organizada, de
aguellas series de competencias que determinados profesionales, han identificado como las
propias y fundamentales a la hora de laborar en sus escenarios laborales, instituciones de
Serviciosy organizaciones comunitarias.
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Abstract

There is a certain restlessness in some university teachers of the training being promoted
through the Higher Education European Space is designed and materialized as oriented to
enterprises. This uneasiness is appropriate and an eye should be kept on it, but this text
argues against determinist simplicity that often links on paper, formation and labour market.
Linear and direct connection and apparently free from any other influence and any other
type of intervention that anyway seems to elude students” capability, those who are future
professionals, to incorporate their knowledge to their respective subjectivities and to use
them in labour contexts according to a group of contingent variables related to future
situations that will happen to them. They dedicate, according to these approaches, to report
in an organized way, those groups of competences that certain professionals, adult
educators and social educators have identified as the ones to be appropriate and
fundamental when elaborating in their labour contexts service institutions and community
organizations.
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1. Laformacion, los profesionalesy las competencias.

En la“Introduccién” al texto que Olgiati, Orzak y Sack compilan con €l titulo de
Professions, Identity and Order in Comparative Perspective (Ofati Papers, 1998)
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escriben los autores citados que, al final del siglo veinte, estan ocurriendo cambios de
largo alcance en € reino de las profesiones y en el mundo del empleo.

“Han surgido numerosos retos que cuestionan los modelos
profesionales existentes que incitan a la reconsideracion de como se
organizan y cuales son las funciones del comportamiento profesional
contemporaneo. Estas tendencias afectan a los diversos grupos
profesionales, a sus habilidades y respectivos campos de experiencia.

Ello, también, a su vez, afecta a las estructuras institucionales en sus
dimensiones social, politica, juridicay econdmica’ (pag. 5).

De tales cambios y transformaciones son conscientes las instituciones que se
dedican alaformacion de los profesionales que trabajan en diferentes espacios laborales
pero también en las empresas que buscan la cualificacion, la competenciay el beneficio.
La formacion en la empresa surge, asi, de la conjuncién de dos lineas de interés que
muestra la inexcusable articulacion de las instituciones legitimas para llevar a cabo la
formacion, cuyo representante mas sefiadlado es la Universidad, con e universo
comunitario y socid, d fin y a cabo cultural, politico y econdmico, en donde tales
instituciones estan insertas.

“La Universidad forma profesionales. Los profesionales proporcionan servicios.
Los servicios prestados por los profesionales entran hoy en dia en los célculos y en las
ecuaciones usadas por los ministros de trabajo y economia de todo € mundo”. Con esta
frase, Sir Leon Brittan, que representaba a la Union Europea (UE) durante las fases de
negociacion global que condujeron a la creacidén de la “Organizacion Mundial del
Comercio” (OMC), € politico britanico enviaba un mensgje a las autoridades publicas
de los paises que son miembros de la UE a que “revisaran sus agendas’, ya que las
mutaciones analizadas obligaban a tomar en serio e horizonte que se estaba creando.
Independientemente del sentido y la interpretacion que se haga de las palabras emitidas
por Brittan, el hecho es que durante la década de los noventa se manifiestan o0 se
suceden una serie de eventos que convocan la reflexion. Brevemente y de modo
sistemético.

Se crean organizaciones supranacionales (que en muchos casos actlan como
verdaderos gobiernos transnacionales) que tratan, respondiendo a la globalizacion
imperante, de superar 0 de hacer converger e mantenimiento de economias regionales
competitivas con €l comercio global entre los 25 estados miembros de la Union Europea
y éstas, a su vez, con otras de carécter internacional. La Organizacién Mundia del
Comercio (OMC), e Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), la Organizacion para la
Cooperacion y € Desarrollo Econdmico (OCDE)... todas estas instituciones estan
involucradas, directa o indirectamente, a nivel politico y econdmico, o sélo a nivel
consultivo, en el desarrollo de los paises que representan. Todos ellos tienen que ver
con sus respectivas politicas econdmicas y laborales, y también incluyen politicas sobre
servicios profesionales. La formacion a la que apelaba Jacques Delors en Crecimiento,
competitividad y empleo (1993) es tan necesaria como casi inexistente. Ademas de las
economias productivas de cada pais, y no digamos ya de las especulativas y financieras,
las economias de servicios constituyen hoy el 20% de todas las formas de comercio
global y de empleo comunitario. Tal situacion demanda una reflexion a fondo de
servicios, tan confusamente planteada con frecuencia, y la relacién de los profesionales
gue estdn emergiendo asi como |las competencias que estos movilizan a la hora de actuar
en los escenarios laborales.

Las competenciasy las profesiones. Manuel Esteban y Juan Saez. Pagina2 de 16



Red U. Revista de Docencia Universitaria, nm. monogréf. 2 www.redu.um.esRed_U/m2

La formacién, en la Universidad o fuera de €ella, queda convocada. S hay que
formar es preciso tener presente a quiénes hay que formar, para qué y donde. O
planteado en su reverso: s se trata de cualificar a las personas, futuros profesionales,
para determinados tipos de actividades laborales hay que pensar qué formacién darle y
como recrearla pensando en la realidad del empleo cotidiano, pero también en la
incorporacion a la cultura, a los escenarios de época por los que transitan los
profesionales. La formacion en la empresa aparece, de este modo, en los ultimos quince
afios del siglo anterior, no como una creacidn abstracta, ex nihilo, de quienes no
necesitan apoyos objetivos para pensar, Sino como una propuesta fundamental para
satisfacer las necesidades de las sociedades que estamos construyendo alrededor del
progreso tecnolégico y la economia internacional. Sin entrar a valorar las consecuencias
de acontecimientos como los que se apuntan, es evidente que la formacion de las
empresas se puede configurar como un espacio de teorizacion, de reflexion y de
innovacion, que puede aproximar territorios a veces tan separados-como nos recordaba
Donald Schon del Instituto de Tecnologia de Massachussets- como la formacion, la
profesion y € empleo. Es cierto que las transformaciones econdmicas y sociales que se
estédn produciendo estén “exponiendo a muchas de las profesiones clasicas y domeésticas,
sujetas a los procesos de globalizacion, a nuevas fuentes de examen y revisiéon”. Los
nuevos actores sociales, empresas e instituciones econdémicas, piden que las profesiones
“deben ir a compas de las fuentes de canbio generado a nivel multinacional”. Pero
tampoco es menos cierto que este giro copernicano que se pide a las profesiones se le
apliqgue también “a las entidades licenciadoras y reguladoras, a las ingtituciones
formativas y educadoras, a todas las asociaciones involucradas en el trabgo
profesiona”. Es cierto que un sector de profesores universitarios no comparte la idea
convergente de que e trabgjo universitario se oriente hacia las empresas. Pero entrar en
esta cuestion, ademés de un simplismo que conviene pensar detenidamente puesto que
el profesional se incorpora a una culturay a una comunidad y no solo a una empresa, es
obviar que no hay una ldgica linea, directa, conectiva entre la formacion y e mundo
mercantil: entre estos dos elementos de |a propuesta europea se encuentra el profesional,
sujeto responsable, que toma o puede tomar decisiones sobre cémo incorporar 10s
saberes que adquiere y qué uso darles, ya sea con finalidades personales y culturales, ya
con metas laborales y econémicas.

Si se sigue la misma trayectoria de andlisis que hasta ahora hemos llevado en
nuestras reflexiones sobre los profesionales, no ha sido dificil percatarse de que la
profesionalizacion tiene en e trabajo y €l empleo una de sus variables més relevantes —
sinlacud no hay profesion puesto que los profesionales trabajan en organizaciones de
diferente naturaleza. Ingtituciones en donde, a decir de un buen nimero de tedricos de
las profesiones, la profesionalizacion se materializa, en Ultima instancia, en la accion.
Trabajando, pues, a favor de la ciudadania, los profesionales encuentran oportunidades
de socializarse e ir construyendo su identidad profesional, como colectivo y a nivel
personal. Ahora bien, la pregunta es necesaria ¢y de qué manera se materiadiza la
profesionalizacion en la accion?;Actlan los profesionales con cierto nivel de
autonomia?, o ¢por exclusivo mandato y delegacion?; en la situacion laboral que se
encuentran unos y otros ¢son capaces de tomar decisiones por si mismos?;, ¢suelen
encontrar gratificacion por lo que hacen y como?; ¢se sienten identificados con su
profesion y, por tanto, perciben que se profesiondizan en sus tareas mientras
contribuyen al desarrollo de la profesion? Nuevos temas aparecen relacionados con
estas reflexiones a los que € investigador y docente de la Universidad tiene que prestar
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atencién pensando en la preparacion de sus alumnos, futuros profesionales y ciudadanos
gue transitan por diferentes redes de actuacion. Estas reflexiones convocan cuestiones
de gran cadlado y relevancia como e tema de la autonomia en la accién, las
competencias mostradas por los profesionales en sus actividades, la relacion no solo
técnica sino también, y fundamentaimente, ética tan consustancia a la tarea
profesional..., todas ellas son cuestiones jque tienen que ver con la cantidad y la calidad,
la cudlificacion y la competencia técnica y ética que muestran los profesionales al
laborar en sus empleos! En lo que sigue dos tipos de voces profesionales vamos a
recrear, organizando la informacién que poseemos en torno al cuerpo de competencias
movilizadas y expresadas por ellos mismos, a partir de sus experiencias laborales. En
primer lugar, damos cuenta articulada del conjunto de competencias que un buen
numero de profesionales (médicos, educadores, psicdlogos...) han ido formulando-
como las propias de sus actividades- a los coordinadores del trabajo de DeSeCo. En
segundo lugar, se recogen aquellas competencias y funciones exploradas por |os propios
educadores sociales durante dos afios, a partir de la iniciativa de ASEDCES. De estos
dos tipos de iniciativas serias y rigurosas se da cuenta con més detalle en las proximas
paginas, siendo esta estrategia, en todo caso, un recurso para pensar y reflexionar acerca
de las profesiones y las competencias vinculadas a ellas.

L os planteamientos de DeSeCo: la relevancia de las competencias clave.

Uno de los trabajos mas solidos y rigurosos es el de DeSeCo quien, desde una
perspectiva laboral, y pensando en las acciones llevadas a cabo por los profesionales en
la practica profesional, nos proponen una estructura de referencia global sobre las
[lamadas competencias clave. Como resultado de los estudios llevados a cabo bagjo la
coordinacion de la Oficina Federal Suiza de Estadistica ( en colaboracion con sendas
oficinas Estadounidense y Canadiense) en los que se implicaron expertos en educacion,
de empresas, empleo, salud, representantes de diferentes campos de conocimiento y
otros sectores relevantes, todos ellos relacionados con instituciones y organizaciones
ingtitucionales, DeSeCo( “ Definicion y Seleccion de Competencias) formula los
siguientes elementos a tener en cuenta a la hora de utilizar las competencias.

1°. Partir de una definicién previa. Adoptar un concepto de competencia en €
que sea definida como una habilidad para satisfacer demandas o desarrollar una
tarea con éxito.

Una competencia se define como la habilidad para atender demandas individuales o
sociales con éxito, o desarrollar una actividad o tarea. Este enfoque externo tiene la
ventga de estar en la vanguardia de demandas personales y socides frente a
individuales. Esta definicion basada en la demanda necesita complementarse con una
conceptualizacion de competencias concebidas como estructuras mentales internas que
se recrean en habilidades, capacidades o disposiciones “incrustadas’ en e individuo.
Cada competencia se construye, asi, sobre una combinacion de habilidades cognitivas y
no cognitivas, préacticas, conocimiento( conocimiento expreso y tacito), motivacion,
orientacion axioldgica, actitudes, emociones, y otros componentes sociales y
comportamentales interrelacionados que juntos se pueden movilizar por una accion
efectiva( ver cuadro siguiente). Aunque las habilidades cognitivas y €l conocimiento
base son elementos criticos, es importante no restringir la atencion a estos componentes
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de una competencia, sino incluir otros aspectos tales como motivacion y valor. Es decir,
tener en cuenta las dimensiones no cognitivas de la competencia.

La demanda define la estructura inter na de una competencia

Competencia Estructura interna de una competencia
orientada por
demanda

Ejemplo:

conocimiento

habilidades cognitivas

uo19eIado0d B| e 0AIR|9Y

ili habili racti
Habilidad para abilidades practicas
cooperar actitudes
emociones
valoresy ética

motivacion

CONTEXTO

Fuente: DeSeCo, 2002

2°. Reconocer que las competencias son solamente observables en acciones
actuales tomadas por los individuos en situaciones particulares. Demandas
externas, capacidades o disposiciones individuales, y contextos forman parte de la
naturaleza comple a de las competencias.

Las competencias se manifiestan (u observan) en las acciones que un individuo asume
en situaciones o contextos particulares (g.: Tanto en el ambiente inmediato y como en
el gran entorno socioecondmico Yy politico). No existen internamente,
independientemente de la accion (que implica intenciones, razones y objetivos). Esta
conceptualizacion es holistica es en sentido que integra y relaciona demandas externas,
atributos individuales (incluyendo éticas y valores) y contexto como elementos
esenciales en un desarrollo competente.

3°. Reconocer que las competencias se adquieren y desarrollan a lo largo de
la vida asi como se pueden aprender y ensefiar en una variedad de instituciones, y
en otros diferentes escenarios. Un ambiente social e institucional favorables son
necesarios para el desarrollo de las competencias.

Una competencia se desarrolla, por tanto, mediante la accion e interaccion en contextos
educativos formales e informales. Asi, la competencia no solo remite a la enseflanza y
aprendizaje relacionada con la escuela. Junto a sistema educativo otras instituciones
son también responsables en la transmision y desarrollo de las competencias necesarias:
la familia, € lugar de trabgjo, los medios de comunicacion, organizaciones religiosas y
culturales y otras més. Ademas, mientras la adquisicion y mantenimiento de
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competencias es en parte una cuestion de esfuerzo personal, deberia ser reconocido que
también es contingente bajo la existencia de un ambiente materia favorable, una
situacion ingtitucional y social deseable, y apropiadas disposiciones sociales.

4°. Debe tenerse en cuenta e concepto de “competencia clave’. Es
importante enfatizar este concepto: competencias que son importantes en multiples
areas de la vida y que contribuyen a una vida de éxito, en general, y a un buen
funcionamiento social.

La nocion de competencia clave se usa para designar competencias que capacitan a los
individuos para participar efectivamente en contextos multiples o campos sociales, y
gue contribuyen a una vida exitosa en general para los individuos y a un buen
funcionamiento socia (llevando a importantes y valiosos resultados individuales y
sociales). Son necesarias para todos. Por otra parte, las competencias que son de
dominio especifico, no se aplican a multiples &reas relevante de la vida ( por gemplo,
tocar e piano o desarrollar indicadores politicos relevantes), no son necesarias para
todos o0 son irrelevantes para la mgiora de la vida individual y socia . Este tipo de
competencias son consideradas competencias clave. Algunas competencias, tales como
tocar €l piano, serian importantes para € éxito de individuos particulares en algunas
areas de la vida (tales como ganarse la vida), pero en este nivel de especificidad no son
necesarias para todos y no se aplican a través de campos sociales multiples (por
giemplo, en e lugar de trabgo, en la vida familiar, en la esfera politica o € terreno
sanitario) sino en escenarios especificos. EI hecho de que DeSeCo se centre en las
competencias clave no cuestiona la importancia de las competencias de dominio
especifico. De hecho, las competencias clave no sustituyen las competencias de dominio
especifico. Estas son necesarias y, confrecuencia, constituyen importantes recursos para
hacer frente a las demandas de contextos y situaciones particulares.

5°. Reconocer que la definicion y seleccién de competencias clave depende
delo que las sociedades valor an.

Ladefinicion y seleccién de competencia clave esta influenciada por 1o que la sociedad
valoray por lo que los individuos, grupos, e instituciones dentro de aquellas sociedades,
consideran importante. Por tanto, de acuerdo con |os criterios definicionales subrayados
mas arriba, una visiéon comin del mundo como punto de referencia normativo es
necesario para identificar aguellas competencias que estimulan € bienestar social,
econémico y personal.

6°. Confirmar la idea que los principios basicos de derechos humanos,
valores democraticos, y objetivos asociados con desarrollos sostenibles constituyen
una base comun, una importante normativa para seleccionar competencias clave.

Un gran numero de convenciones y acuerdos internacionales relacionados con los
derechos humanos y € desarrollo ambiental, econdmico y social sostenible, constituyen
una sblida base para describir la vida y la sociedad como deberian ser ( por gemplo, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos o la Declaracion de Rio sobre Medio
Ambiente y Desarrollo). Asi los principios basicos de los derechos humanos, sistemas
de valor democréticos y objetivos de desarrollo sostenible (g. Integrar proteccion
ambiental, bienestar ambiental, bienestar econdmico y equidad social) pueden servir
como punto de anclgje para el discurso sobre competencias clave, su seleccion y
desarrollo en un contexto internacional.
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Una forma de validar las competencias clave es examinando su relacion con importantes
resultados deseados. Siendo consecuente con estos acuerdos internacionales y amplios
objetivos sociales, algunas caracteristicas centrales de una vida de éxito a nivel
individual incluyen: acceso a los recursos econdmicos; participacion e influencia
politica, acceso a los recursos intelectuales e informacion; redes sociales; estrecha
relacion con otros; salud fisicay psicolégica; seguridad personal; y un sentido de triunfo
y disfrute. A nivel socia, paz y seguridad, equidad y ausencia de discriminacion,
productividad econdmica, procesos democréticos, cohesion social, la materializacionde
derechos humanos y sostenibilidad ambiental, son dimensiones criticas que caracterizan
la calidad de una sociedad. La cuestion a confirmar es. ¢Jas competencias logran
contribuciones significativas a una vida exitosay a un buen funcionamiento social, en e
sentido de amplios resultados sociales?

También es crucia reconocer que invertir en competencias basada en € individuo
solamente constituye una estrategia para generar un sostenido  desarrollo
socioecondmico y mejorar las condiciones de vida en e mundo.

7°. Vinculos entre demandas y nivel de competencia. Reconocer que
afrontar las complgas y multiples demandas y desafios de la vida moderna, que
enfrenta a individuos y la sociedad como un todo, exige e desarrollo del
pensamiento critico y un acercamiento reflexivo y holistico a la vida.

La creciente complejidad e interdependencia son caracteristicas centrales del mundo de
hoy. Las sociedades y los individuos estan enfrentados por una plétora de vigjos y
nuevos problemas y cuestiones, asi como por las transformaciones industriales y
tecnoldgicas, con variedad de efectos y manifestaciones en todos los niveles de la vida
significativa desigualdad de oportunidades y pobreza en sus diversas formas; cambio
econdémico; amenazas ambientales; brecha digital; inestabilidad e inseguridad politica;
la fragmentacion de comunidades, nuevos medios de comunicacion; y mas. Este extenso
rango y variadas demandas de la vida moderna desafian a los paises, comunidades,
instituciones, organizaciones, y en Ultima instarcia a los individuos. Muchos estudiosos
y expertos aceptan que afrontar estas complejas demandas — si se manifiestan en el lugar
de trabgjo, en € terreno politico, en la familia, 0 en otras areas de la vida- exigen €
desarrollo de un ato nivel mental de complgiidad, un supuesto nivel de auto-
composicion que implica pensamiento critico y un enfoque reflexivo y holistico por
parte del individuo. Obtener una autopercepcion mental de la complejidad actual
significa que los individuos pueden distanciarse de muchas expectativas y demandas de
su entorno, pensar por Si mismos, actuar contra € telon de un complgo
[interdependiente y propenso a conflicto] entorno, tomar el control sobre sus acciones
basadas en sus propios sentimientos, pensamientos y valores, actuar més que ser
dirigido, siendo autores de su propia vida mas que llevar a cabo las 6rdenes de otros.

8°. Usar las tres categorias de competencias clave establecidas por DeSeCo-
actuar de forma auténoma, usar herramientas de manera interactiva, y funcionar
en grupos socialmente heter ogéneos - como una base conceptual para trazar un
mapa y describir las competencias clave.

La exitosa participacion en e mundo del trabgo, en la comunidad y en la sociedad
circundante, en la familia 'y otros campos sociales requieren individuos competentes.
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Basado en un cuerpo de literaturay en insights interdisciplinares, se han construido tres
amplias categorias de competencias, basadas en la teoria. Las tres categorias de
competencias clave se identifican cuando los sujetos actlian de forma auténoma, usan
herramientas interactivamente, y funcionan en grupos socialmente heterogéneos. Estas
categorias constituyen una base conceptual paratrazar un mapay ademas conceptuar las
competencias clave identificadas. Tanto estas tres categorias como las competencias
clave propuestas a continuacién (ver tabla) permiten reflexionar sobre la definicion y
criterios establecidos en DeSeCo: dependen de una estructura normativa en la que la
democracia y € respeto a los derechos humanos son caracteristicas centrales, son
consideradas validas internacionalmente; y son necesarias para afrontar la complgjidad
de la vida moderna.

Aungue estos tres constructos estan interrelacionados, cada uno tiene un foco central
especifico. El foco “actuar de forma auténoma’ se centra en la relativa autonomia e
identidad del sujeto. “Usar herramientas interactivamente” remite a la interaccion de un
individuo con e mundo mediante herramientas fisicas y socioculturales (incluido €l
lenguaje y las tradicionales disciplinas académicas). Y la categoria “funcionar en grupos
sociadmente heterogéneos’ enfatiza la interaccion individual con el otro, € otro que
siempre es diferente.

Competencias clave para una vida de éxito y un buen funcionamiento social.

Actuar de manera autbnoma
0 Habilidad para defender y afirmar los derechos, intereses,
responsabilidades, limites y necesidades de uno
0 Habilidad para formar y guiar los planes de vida y proyectos
personales
0 Habilidad para actuar dentro de un gran cuadro/un gran contexto
Usar herramientas interactivamente
0 Habilidad para usar € lenguaje, simbolosy texto interactivamente
o Habilidad para usar (nueva) tecnologia interactivamente
Funcionar en grupos socia mente heterogéneos
0 Habilidad pararelacionarse bien con los otros
0 Habilidad para cooperar
0 Habilidad paradirigir y resolver conflictos

Pensamiento critico y enfoque
holistico/integrador

Fuente: DeSeCo, 2002

Las competencias en e Grado de Educacién Social .

Dos son los actores que, fundamentalmente, tienen algo que decir en la cuestion
del Grado, de los planes de estudio que permitiran la acreditacion formal necesaria para
funcionar en e sistema de profesones y en € escenario laboral: son la Universidad y
los propios profesionales. Encarndndose aln mas institucionalmente, son por una parte
las facultades de educacidon y determinados departamentos de ellas, profesores de
Pedagogia (Social) y otros convocados a colaborar en €l Grado y, por otra parte, los
educadores sociales. Recordemos el modelo de Roland Barnett. Otro tanto ocurre s
tratamos de ser congruentes con lo argumentado: no son las mismas las competencias
del formador, de los profesores de Pedagogia que van a formar, que aquellas otras que
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los educadores sociales reclaman parallevar a cabo con eficacia el gercicio profesional.
Cada uno de estos colectivos tienen su propio punto de vista acerca de esta cuestion.
Los colegios profesionales en Espafia han sabido negociar y compartir, han
consensuado un conjunto de criterios para construir su particular catdlogo de funciones
y competencias que, mas ala o mas aca de alguna disidencia, comparten |os numerosos
y diferentes profesionales inscritos en los respectivos Colegios Profesionales en sus
comunidades auténomas. La Universidad esté4 en trance de llevar a cabo esta tarea de
negociacion. Le queda por aclarar si lareflexion que va a desplegar se va a centrar sobre
las competencias que deben alcanzar los futuros educadores sociales en la Universidad
[entonces no debe caer en la torpeza de atribuirselas y debe escuchar 1o que los propios
educadores opinan acerca del tema] o, de modo consecuente, también aprovechara la
oportunidad para relacionar y ver los vinculos existentes entre las competencias que
como formadores necesitan para lograr que los alumnos, los futuros profesionales,
alcancen las suyas, de qué modo, con qué distancia, a qué nivel y grado... Ello debe
contribuir a deshacer esa logica deterministica que finaliza creyendo que de tal
formacion tales competencias. El tema es mucho més complgo y en los préximos afos
tenemos la obligacion de investigarlo a fondo si queremos ser congruentes con nuestra
mision de capacitar a los futuros educadores sociales que trabajaran por la ciudadania.
De momento, nos limitaremos a exponer € cuadro de competencias de los educadores
sociales tal y como este colectivo las ha formulado desde sus diversas plataformas
institucionales, en especial desde ASEDES.

4. Las competencias desde €l trabajo profesional: la propuesta de los educadores
sociales.

4.1. El trabajo de ASEDES.

En la Asamblea General de ASEDES (Asociacién Espafiola de Educadores
Sociales) de 2005 celebrada en Toledo se acordd que la comision que se habia
encargado de la Definicion de Educacion Socia recibiese un nuevo encargo. Este
consistia en elaborar un documento que pudiese establecer un catdogo de las funciones
y competencias propias del educador social. La Educacion Social, como profesion
socia y educativa emergente, estaba necesitada de un catdlogo de funciones y
competencias -si bien una herramienta como esta siempre presenta un caréacter
fragmentario y revisable- con & que poder legitimarse y hacerse visble ante las
diferentes administraciones e instituciones relacionadas con la profesion, asi como ante
la ciudadania en general. Para ASEDES, un documento de este tipo debia permitirle, a
menos ese es uno de los grandes objetivos, concretar la legitimidad y conveniencia de
un profesiona que cuenta con una formacion universitaria especifica y que recibe
encar gos socialesy profesionales particularizados, desde |os que se articulan tanto su
propio discurso profesional, como las orientaciones técnicas y éticas que capacitan al
educador socia para satisfacer las demandas y necesidades socioeducativas del conjunto
de la ciudadania.

Partiendo de esta necesidad y estas premisas, se cred una comision que se haria
cargo de dicho trabajo y que se denomind “Definicion, Funciones y Competencias de
ASEDES’. Aquella comision desarrollé un trabajo continuado de estudio, reflexion y
debate con la intencion de producir y consensuar € documento colectivo, mediante €
gue se quieren consensuar y dar a conocer las funciones y competencias propias de los
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educadores sociales en nuestro territorio. En este contexto, educadores pertenecientes a
diferentes Asociaciones y Colegios profesionales de nuestra geografial se dieron citaen
sesiones de trabgo presencial, donde se han ido analizando y profundizando los
diferentes conceptos sobre los que fundamentar dicho catdlogo. En enero de 2006, la
Comision finalizo su tareay €l catalogo espera ser aprobado por €l resto de los Colegios
y Asociaciones profesionales del territorio espariol, con lo que afortunadamente ya se
puede contar con un beneficioso instrumento profesionalizador que parte del trabao
conjunto entre los campos profesional y académico. Las proximas péginas recogen €l
trabajo de la Comisién practicamente con e mismo lenguaje y la misma estructura del
documento, siendo fiel a lo que se consensud y a la realizacion que se dio a su
contenido.

En este sentido podemos decir que € trabajo coordinado entre la Universidad (y
en concreto desde la Pedagogia Social) y las Asociaciones y Colegios Profesionales es
un elemento clave para seguir avanzando en el proceso de profesionalizacion de la
Educacion Social y, por tanto, en su visibilidad y legitimidad politica y social, maxime
S tenemos en cuenta tanto el escenario de época del colectivo profesional tanto a nivel
estatal, como las circunstancias del contexto europeo sobre la necesidad de
profesionales cualificados y la busqueda de una competencia educativa cualificadora
(Séez, 2003). La Universidad y los propios profesionales son dos actores clave en este
proceso. La primera aporta conocimiento (investigacion), formacion (titulacion) y
acreditacion a los profesionales. Los segundos, mediante sus Asociaciones y Colegios
Profesionales van configurando la sociaizacion de la profesion y la creacion de una
cultura e identidad profesional que nadie puede darles desde fuera de ellos mismo. La
colaboracion, en ese intento por sintetizar y sistematizar una propuesta de funciones
especificasy singulares del educador social, es entonces especialmente beneficiosa para
ambos campos, el académico y e profesional (Saez, 2007).

A continuacién damos cuenta de los resultados obtenidos por la Comision
comenzando por una cita clarificadora sobre la concepcion que mantienen los propios
profesionales sobre la Educacion Social.

“ La Educacién Social, como profesion social y educativa emergente, necesitaba
contar con un catalogo de funciones y competencias que estuviera en consonancia con
los documentos anteriores. S bien una herramienta como esta siempre presenta un
caréacter fragmentario y revisable, aspiramos con ella a ampliar las posibilidades de
visibilidad y legitimacion del propio colectivo, ante las diferentes administraciones y
organismos relacionados con nuestra profesién, asi como ante la ciudadania en
general.

De esta forma, los elementos Definicién de Educacion Social, Cédigo Deontoldgico y
Catélogo de Funciones y Competencias -descrito en este documento- conforman los
elementos articuladores basicos de |a profesion y, alrededor de ellos, podemos concebir
la cultura y la identidad profesional del educador social. Estos tres elementos
constituyen, igual que en cualquier otra profesion, un e importante y necesario sobre
el que mantener cierto nivel de coherencia interna; imprescindible para entender y
seguir propiciando los procesos de profesionalizacion de cualquier profesion”
(ASEDES, 2006:3).
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El documento se estructura en torno atres gjes desde |los que se organiza 'y cobra
sentido e desarrollo del texto. En primer lugar, se exponen ciertos Principios
Profesionalizador es bésicos que presentan una clara linea de continuidad respecto a lo
propuesto en la Definicién de Educacion Socia y el Codigo Deontol 6gico.

En sequndo lugar, se presenta un conjunto de competencias denominadas por los
educadores Competencias Transversales. Se denominan asi, en tanto vienen a ocupar
el lugar de competencias presumibles a, précticamente, cualquier profesional de lo
social, la salud, lo educativo o, en Ultima instancia, cualquier otro con responsabilidades
en lo referente a las posibilidades de desarrollo de las personas.

Por dltimo, se presentan una propuesta de Catalogo de Funciones y
Competencias Profesionales que da cuenta, de forma clara y directa, “de lo
caracteristico de nuestra profesion”. EI mismo incluye una serie de competencias
profesionales relativas a cada una de las funciones descritas, tanto las consideradas
singulares del educador social (claramente identificadas con la accion socioeducativa)
como las compartidas con otros profesionales. Este formato posibilita identificar cada
una de las competencias con los respectivos ambitos de responsabilidad profesional y
laboral del educador social.

El educador social es un profesional, pues, capacitado para responder, desde
diferentes estrategias relacionales y educativas, a aquellos encargos sociales que las
nuevas configuraciones y logicas sociales, politicas y econdmicas plantean a los
individuos, los colectivos y la sociedad en su conjunto. Su especificidad es la accion
educativa en programas y proyectos que las administraciones publicas promueven con
la finalidad de alcanzar nuevas cotas de promocion cultural y socia de la ciudadania,
mayores niveles de hienestar y calidad de vida, asi como a minimizar o evitar los
efectos generados por |as situaciones de exclusiéon y/o marginacion social, etc.

4.2. Definicion de conceptos clave: de funcionesy competencias,

Establecer una definicion previa de los conceptos Funcion y Competencia, para
los educadores sociales, es importante en tanto que permite generar un marco desde el
gue otorgar sentido y significaciones a documento. No en vano se manejan conceptos
gue son entendidos y utilizados de forma distinta segin las diferentes escuelas de
pensamiento, teorias, campos disciplinares e, incluso, ambitos geogréficos, procedencia
linguistica y traducciones a uso. Hay que tener en cuenta, también, que la cuestion de
definir estos conceptos y otorgarles una significacion desde el campo profesional puede
ayudar a mejorar la formacion de los estudiantes de la Diplomatura de Educacion Social
y, también, la formacion permanente de los actuales profesionales.

A partir de este momento es cuando se entienden las funciones profesionales
como un campo de trabajo y de tareas que sefidan un dmbito de responsabilidad
profesiona y laboral. A fin de cuentas, un area de responsabilidad supone trabagjos y
tareas concretas que el profesional es capaz de realizar con cierto nivel de garantia. Lo
gue un profesional es capaz de hacer, con un significativo nivel de pericia, se convierte
en la clave que otorga sentido a las competencias profesionales especificas que
diferencian a una profesion de otras profesiones.
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De esta manera, el consenso generalizado a la hora de entender la competencia
Como un concepto que remite a un saber, un saber hacer y/o una actitud, sirve para
entender a educador social como un profesiona capaz de desempefiar funciones
adecuadas a su formacion universitaria y a su tradicién/experiencia acumulada. Ser
competente, entonces, puede entenderse como ser capaz de realizar, de manera efectiva
y ética, tareas que se desprenden de las funciones asumidas por |os educadores sociales.

Desde el principio se entiende que la Definicién de Educacion Social de
ASEDES? (2004) establece el punto de partida para pensar y concretar las funciones
generales del educador social. Partir de ella asegura la continuidad de una serie de
conceptos (derecho, profesion, ciudadania) y l6gicas en las que los educadores sociales
pueden identificar sus encargos, sus responsabilidades y sus finaidades,
independientemente del ambito o institucion en el/la que se trabgje.

La Comision introdujo, previamente, dos Principios Profesionalizador es que
consideramos fundamentantes de la accidn educativa y de la préctica profesional. Estos
principios, 0 conjunto de principios, suponen plataformas de base para comprender los
ambitos de responsabilidad y competencia del educador social, entendido no sélo como
un practico de la accidn social, sino como un profesional de lo social. Una profesion de
este tipo lleva implicita una importante carga ética, asi como de compromiso con la
propia profesién y con la sociedad en la que se desarrolla. Por €llo, por una parte
haremos referencia a principios relativos al marco profesionalizador y, por otro,
relativos a la posicion ética y la conducta deontoldgica en la préactica socioeducativa.

Otra gran cuestion abordada por la Comision fue larelativa alas Competencias
Transversales: aquellas que permiten a educador dar cuenta de su responsabilidad
respecto al encargo social y/o institucional asumido, hacia otros profesionalesy hacia si
mismo. Se esta haciendo referencia a capacidades, habilidades y actitudes, relativas ala
comunicacion y las relaciones interpersonales que tienen como meta favorecer procesos
de interaccion socia y cooperacion. Pero también abarcan aquéllas aplicaciones técnico
instrumentales bésicas, que conforman en su uso y dominio una inquietud por la mejora
continua de la préactica profesional del educador social en sus dimensiones reflexivas,
éticas y técnicas. Con €lo, ademés, los profesionales desarrollan y e€jercitan su
capacidad de innovacion, comunicacion, critica, etc.

Respecto a las Funciones, la Comisién las interpretd6 como campos
comprensivos que subsumen funciones y tareas de caracter especifico y particular -
relativas a desempefio de la préctica diaria propia de marcos y equipamientos
especificos- dotédndolas de un carécter més general, pero claramente identificable por los
profesionales. Las funciones, desde este caracter generalista, se han dividido en dos
grupos. El primer grupo conduce a las que fueron denominadas Funciones Singulares,
es decir, aquellas que particularizan -al tiempo que diferencian- €l trabajo del educador
sociad del de otros profesionales y, por tanto, sefidla lo nuclear de la accion
socioeducativa de este profesional.

! La definicién que da ASEDES de Educacién Social es la siguiente. Para los educadores sociales la Educacion Social
tiene una doble mision:
a) La incorporacion del sujeto de la educaciéon a la diversidad de las redes sociales, entendida como el
desarrollo de la sociabilidad y la circulacion social.
b) La promocion cultural y social, entendida como apertura a nuevas posibilidades de la adquisicion de vienen
culturales, que amplien las perspectivas educativas, laborales, econémicas y culturales de la ciudadania.
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Acompafando a estas funciones singulares se han elaborado otras, €l segundo
grupo, que se considerd en llamar Funciones Compartidas. Compartidas porque,
después de una revision de las funciones que se otorgan otras profesiones, se encontrd
gue existen coincidencias respecto a la responsabilidad y las tareas a redlizar. Quizas
cambien las visiones y orientaciones con las que se abordan estos campos de
responsabilidad, pero, en cualquier caso, son innegables las coincidencias de
responsabilidades y tareas en los Ilamados equipos multiprofesionales. Trataremos,
aunque sea brevemente, de puntualizar estos temas.

En e siguiente cuadro se puede confirmar una visién comprensiva de catédlogo
de funciones 'y competencias asociadas a educador social segin ASEDES.

| FUNCIONES SINGULARES |

FUNCION _ COVMPETENCIA

0 Saber reconocer los bienes culturales de valor social.
o Dominio de las metodologias educativas y de formacion.
o Dominio de las metodologias de asesoramiento y

Transmision, ) -
desarrollo y orientacion. _ _ N
 , 0 Capacidad para particularizar las formas de transmision
promocionde la . . . g
cultural alasingularidad de los sujetos de la educacion.
cultura - . : R :
o Dominio de las metodologias de dinamizacién socia y
cultural.
0 Capacidad para la difusién y la gestion participativa de la
cultura.
0 Pericia para identificar los diversos lugares que generan y
posibilitan un desarrollo de la sociabilidad, la circulacion
Generacion de socia y la promocion socia y cultural.
redes sociales, o Conocimiento y destreza para crear y promover redes entre
contextos, procesos individuos, colectivos e instituciones.
y recursos o0 Capacidad para potenciar bs relaciones interpersonales y de
educativos y los grupos sociales.
sociales 0 Saber construir herramientas e instrumentos para enriquecer

y mejorar |os procesos educativos.
0 Destreza para la puesta en marcha de procesos de
dinamizacion social y cultural.

o Conocimientos tedricos y metodol 6gicos sobre mediacion en
sus diferentes acepciones

0 Destreza para reconocer los contenidos culturales, lugares,
individuos o grupos a poner en relacion.

0 Dar a conocer los pasos 0 herramientas de |os procesos en la
propia practica.

0 Saber poner en relaciéon  los contenidos, individuos,
colectivos e instituciones.

Mediacion social,
cultural y educativa
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FUNCIONES COM PARTIDAS

EUNCION

COM PETENCIA

Conocimiento y
analisisde los
contextos sociales
y educativos

Capacidad para detectar las necesidades educativas de un
contexto determinado.

Dominio de los planes de desarrollo de la comunidad y
desarrollo local.

Dominio de estrategias y técnicas de andlisis de contextos
socioeducativos,

Pericia para discriminar las posibles respuestas educativas a
necesidades, diferencidndolas de otros tipos de respuestas
posibles (asistenciales, sanitarias, terapéuticas, etc.)
Conocimiento y aplicacion de los diversos marcos
legislativos que posibilitan, orientan y legitiman la accion del
educador social.

Capacidad de andlisis y evaluacion del medio socia y
educativo (andlisis de la reaidad).

Conocimiento de las diferentes politicas sociales, educativas
y culturales.

Diseflo,
implementacion y
evaluacion de
programas y
proyectos
educativos

Capacidad para formalizar los documentos basicos que
regulan la accion socioeducativa: proyecto de centro,
reglamento de régimen interno, plan de trabajo, proyecto
educativo individualizado y otros informes socioeducativos.
Dominio de técnicas de planificacion, programacion y disefio
de programas y/o proyectos.

Capacidad de poner en marcha planes, programas y/o
proyectos educativos.

Conocimiento de las diversas técnicas métodos de
evaluacion.

Gestion, direccion,
coordinacion y
organizacion de
instituciones y
recursos educativos

Dominar los distintos modelos, técnicas y estrategias de
direccion de programas, equipamientos y recursos humanos.
Destreza en gestion administrativa y econdmicamente
proyectos, programas, centros'y recursos socioeducativos.
Capacidad para la organizacion y gestion educativa de
entidades e instituciones.

Capacidad de supervisar € servicio ofrecido respecto a los
objetivos marcados.

Dominio en técnicas y edtrategias de difusion de los
proyectos.

5. Algunas sugerencias de futuro.

La formacion de los educadores sociaes es, tal y como se ha argumentado, una
variable fundamental en el proceso de profesionalizacion. Creemos interesante avanzar
y profundizar esta cuestion pensando en las propuestas y discursos que aparecen en el
escenario de época. Las transformaciones que se van produciendo tanto en el ambito
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universitario como en e ambito profesional, y que vienen marcadas en este punto por
los anhelos de la Convergencia Europea plantean nuevas situaciones que cabe pensar
con detenimiento en estos tiempos de chantge de la urgencia. Es evidente que la
funcion de la Universidad, como institucion académica, es transmitir los saberes
especializados, promover una cultura general y preparar a los estudiantes para €
gjercicio de profesiones especializadas.” En este nuevo escenario, la cuestion de las
competencias profesionales se encuentra en e centro neuralgico de los debates
universitarios y profesionales. En apenas un afio hemos pasado de un desconocimiento y
abandono, méas que evidentes, de los alcances de un tema conmo éste a tomarlo como la
gran cuestion de nuestros dias.

Desde nuestra posicion como investigadores y profesores de Pedagogia Social,

es imprescindible plantearse la cuestion de qué tipo de profesionales se quiere formar y
los déficits que acusa tal formacion, pues ello sera determinante para disefiar la
formacion y la titulacion necesaria para preparar profesionales. El problema es
determinar qué tipo de competencias deben constituir objetivo prioritario de la
formacion. Al respecto, referida a la formacion del profesorado en general, Juan
Carlos Tedesco® ha denunciado |a siguiente paradoja en laformacion inicial:

Las teorias pedagogicas mas innovadoras y que dominan la formacion inicial

de los docentes suelen ser teorias que tienen su fundamento en la critica a las

practicas pedagogicas vigentes en las escuelas. La docencia es,

paraddjicamente, una profesion donde las personas se forman con teorias que

critican la préctica que € profesional debe gercer. Este fendmeno deberia ser

analizado con atencion. La critica a las précticas pedagogicas habituales en las

escuelas es importante y necesaria. Pero s la critica no se acompana de la

elaboracion de alternativas, pierde efectividad y deja a los educadores que

desean transformar la educacion sin instrumentos adecuados de accion.

Siguiendo a este autor, esta formacion actlia como “componente autodestructivo
de la profesionalidad docente” porque al agjarse de la practica educativa, se ofrecen
s0lo elementos criticos respecto a esas practicas, dando lugar a una situacion problemética
en la que “los saberes agprendidos académicamente en la formacién inicial perdian
legitimidad por su distancia frente alos problemas reales y |os saberes empiricos aprendidos
en el trabgo carecian de la legitimidad que otorgaba la academia’ (Tedesco, 1995: 48).
Por ello mismo, en la cambiante sociedad que se va configurando en torno a redes,
tecnologica, multicultural, global y atenta a la diversidad y a las particularidades, no
valen los vigos planteamientos. No cabe vigjas respuestas para nuevas situaciones,
contextos y retos. Los profesionales del mafiana necesitan ser mas versétiles de lo que lo
son en la actualidad y saber aprovechar las cambiantes circunstancias en los universos de
posibilidades que se le vayan abriendo o presentando, pero con perspectiva de futuro y
clara conciencia de qué supone y como se consigue —desde la educaciont un mundo
mejor y mas justo.

Es preciso, por ello, tener presente la necesidad de reflexionar sobre qué salidas
profesionales encuentran o deben crear/conquistar estos futuros profesionaes, qué
capacidades y competencias necesitaran para ejercer profesionalmente y desde qué

3 Ademas de la doble misién tradicional de ensefianza e investigacion, la Universidad desempefia un papel creciente
en los procesos de innovacion, en la cohesién social y en materia de desarrollo regional, como hemos podido ver.
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planteamientos ético-profesionales deben actuar Ello significa que es preciso ofrecer
una contrapartida que haga converger, en equilibrio, los contenidos conceptuales v,
académicamente, més tradicionales con nuevos enfoques préactico-profesionalizadores,
prefiados de vaores (desde una deontologia profesional). Desde esta perspectiva
interesan, tanto o méas que & perfecto dominio de los contenidos, los valores ético-
morales, personales y sociales, que guien €l aprendizaje de la profesion, y las actitudes
gue promocionen antes que el perfecto dominio de los contenidos. los contenidos
cambian constantemente y tendran que recrearse en los contextos donde se trabagja
profesionalmente. Estamos convencidos de que no se puede formar a los futuros
educadores socides a margen de sus sdidas y responsabilidades profesionales; pero
también de que un técnico -de mayor o menor nivel- sin una buena actitud profesional y
de compromiso ético con su labor, simplemente, no funciona

Este articulo se termind de escribir € 30 de junio de 2008.
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