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Resumen

El objetivo de este trabajo es identificar y visualizar la estructura intelectual del campo de
investigacion del Lean Manufacturing. Para lograrlo, se realizara un andlisis bibliométri-
co que combina un andlisis de rendimiento y de co-ocurrencia, para identificar y analizar
las relaciones entre los topicos que mayor impacto han tenido para la construccion de la
base de conocimiento de esta disciplina.

Para lograr este objetivo se realizo un andlisis bibliométrico que comenzo con una buis-
queda en la plataforma Web of Science (WOS) con la temdtica Lean Manufacturing. De es-
ta base de datos, se exportaron las referencias y posteriormente se realizo su procesamien-
to mediante el software Bibliometrix, que permite realizar tanto un andlisis de indices,
como de la cantidad de articulos, que nos mostro que no es hasta el aiio 2012 cuando co-
mienza una progresiva publicacion de trabajos sobre el tema, de productividad por paises,
apareciendo USA como el pais con mayor niimero de publicaciones y mayor numero de ci-
tas sobre el tema analizado, y de autores y revistas con mayor publicaciones, asi como un
andlisis de co-ocurrencia, que nos muestre las palabras claves mas empleadas por los au-
tores y las areas tematicas donde mas se publica, cuyos resultados arrojaron cinco cluster
o grupos de palabras claves liderados por los términos Lean Management, Lean, Industria
4.0, Value Stream Map y Six Sigma.

Palabras clave: Lean Management, Bibliometrix, Analisis bibliométrico, Andlisis de Co-
ocurrencia, Value Stream Map, Six Sigma, Industria 4.0.

Abstract

The objective of this work is to identify and visualize the intellectual structure of the Lean
Manufacturing research field. To achieve this, a bibliometric analysis will be carried out
that combines a performance and co-occurrence analysis, to identify and analyze the rela-
tionships between the topics that have had the greatest impact on the construction of the
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knowledge base of this discipline. To achieve this objective, a bibliometric analysis was
carried out that began with a search on the Web of Science (WOS) platform with the Lean
Manufacturing theme. From this database, the references were exported and subsequently
processed using the Bibliometrix software, which allows for both an analysis of indexes and
the number of articles, which showed us that it was not until 2012 that a progressive publi-
cation of works on the subject begins, of productivity by country, with the USA appearing
as the country with the greatest number of publications and the greatest number of citations
on the topic analyzed, and of authors and journals with the greatest publications, as well as
a co-occurrence analysis, which shows us the keywords most used by the authors and the
thematic areas where they are most published, the results of which yielded five clusters or
groups of keywords led by the terms Lean Management, Lean, Industry 4.0, Value Stream
Map and Six Sigma.

Keywords: Lean Management, Bibliometrix, Bibliometric analysis, Co-occurrence analysis,
Value Stream Map, Six Sigma, Industry 4.0.

Introduccion

En las ultimas décadas, el fuerte proceso de globalizacion y el desarrollo acelerado de las tecnologias, asi
como la preocupacion por los efectos negativos que puede causar, (Umar et al. 2020, Sharif et al., 2021),
provoca que las economias estén en constante cambio, y que las organizaciones busquen herramientas
que les permitan adaptarse a este entorno (Smith & Besharov, 2019), y obtener resultados positivos po-
tenciando la eficiencia de la produccion y de los procesos, asi como mejorando las condiciones, relacio-
nes y satisfaccion, tanto de los trabajadores como de los clientes (Mourtzis, 2016; Hernandez et al., 2020).

Las herramientas de la filosofia Lean permiten alcanzar los objetivos anteriores, estdn las contenidas en la
filosofia Lean, que permiten reducir costes, reducir el niimero de actividades innecesarias que no aportan
valor al proceso, la reduccion y eliminacion de residuos, reducir el inventario y la entrega del producto en
la cantidad y el momento adecuado incrementando ademas la calidad (Jasti & Kodali, 2015; Alves et al.,
2019; Alahyari et al., 2019).

Esta filosofia se aplicé a la gestion empresarial bajo el paradigma de “Lean Management”, herramienta de
gestion capaz de ofrecer una vision de los procesos desde la perspectiva de los clientes, eliminando acti-
vidades que no generan valor agregado al cliente, permitiendo una producciéon adaptada a la demanda
efectiva, eliminando o reduciendo al maximo el almacén, evitando recursos a la gestion de los mismos y
el riesgo de obsolescencia de productos e insumos, todo ello generando mejoras operativas sin necesidad
de inversion, permite realizar comparativas entre periodos, fomenta el trabajo en equipo y aumentan la
calidad en busca de la perfeccion (Florescu & Barabas, 2020). En el contexto del Lean Management se
pueden utilizar diferentes técnicas que ayuden al proceso de mejora continua de las organizaciones (Ma-
rin-Garcia et al., 2019).
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Segun Petrillo et al., (2018), las empresas que se queden al margen de la incorporacioén de dichas herra-
mientas y técnicas quedarian obsoletas respecto a su competencia y podrian desaparecer. Estas razones
hacen necesario profundizar en este campo de estudio.

En este contexto, la realizacion de un analisis bibliométrico puede jugar un papel importante en la inves-
tigacion del término y las herramientas del Lean Management, asi como del crecimiento y desarrollo de la
investigacion y la produccion cientifica que ha tenido lugar en las tltimas décadas y que ha generado la
necesidad de crear indicadores que analicen este concepto.

El analisis bibliométrico es una metodologia que permite analizar la produccion cientifica en busca de dar
una orientacion a la comunidad cientifica respecto a los enfoques y avances de un area de conocimiento,
ademas, de diferentes elementos los autores, la actividad cientifica por pais o region, analisis de citas,
factor de impacto de publicaciones y revistas (Moravcesik, 1989; Sancho, 1990, Vogel & Giittel, 2013,
Donthu et al., 2020).

Es por ello, por lo que el objetivo de este trabajo es identificar y visualizar la estructura intelectual del
campo de investigacion del Lean Manufacturing mediante un analisis bibliométrico que combina un ana-
lisis de rendimiento y de co-ocurrencia, para identificar y analizar las relaciones entre los topicos que
mayor impacto han tenido para la construccion de la base de conocimiento de esta disciplina.

Para lograr este objetivo se realiz6 un analisis bibliométrico que comenzé con una buisqueda en la plata-
forma Web of Science (WOS) con la tematica Lean Manufacturing. De esta base de datos, se exportaron
las referencias y posteriormente se realizd su procesamiento mediante el software Bibliometrix, que per-
mite realizar tanto un analisis de indices, como de la cantidad de articulos, autores de los mismos, de
productividad por paises y revistas con mayor nimero de publicaciones y mayor impacto. Ademas, ayuda
a identificar nodos (diferentes tematicas) y clisteres (tendencias) del ambito de estudio, destacando los
principales temas de investigacion, su evolucion y las tendencias emergentes que proporcionen direccio-
nes futuras a las investigaciones en este campo (Bai et al., 2021).

Este trabajo proporciona informacion relevante sobre el statu quo del campo de investigacion del Lean
Management de manera general, pues se busca establecer una hoja de ruta para los investigadores. Ade-
mas, este estudio puede ayudar a los investigadores a comparar y evaluar los diferentes términos emplea-
dos, ademas de permitir ver cudles son los sectores con mayor nimero de publicaciones y aquellos que
estan aun por explorar. Esto permite sugerir diferentes caminos para futuras investigaciones.

El resto del trabajo se distribuye de la siguiente manera. Primero, se realiza un analisis de la literatura del
concepto de Lean Management y se analizan los trabajos bibliométricos producidos sobre la temética, en
segundo lugar, se detalla la metodologia utilizada y los resultados y, por ultimo, se plantean las discusio-
nes y conclusiones del estudio.

Marco teorico

Lean Management

El Lean Management es un sistema de gestion que integra practicas y técnicas especificas para reducir la
variabilidad interna y externa de los procesos, un conjunto de principios, métodos y procedimientos para
la organizacién y gestion de las empresas, centrado en la reduccion o eliminacion de desperdicios en los
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procesos de cadena de valor, mediante la identificacion de los puntos criticos del sistema, que busca la
mejora de los procesos, productos o servicios que aportan valor afiadido al cliente.

La aplicacién de esta herramienta de gestion conlleva cambios en la cultura organizativa, asi como en los
trabajadores. Desde el nivel operativo hasta la alta direccion, se les exige que asuman responsabilidades y
se les da el poder de tomar decisiones rapidas en todos los niveles. Utilizando los nuevos conocimientos y
habilidades adquiridos por cada individuo y trabajando en equipo se pueden lograr rendimientos produc-
tivos, como el control total de la produccion y el stock, aumento de los tiempos efectivos de fabricacion y
disminucién de los tiempos auxiliares, acelerando asi los ciclos de fabricacion (Bortolotti et al., 2014).

En las tltimas décadas, la filosofia Lean se ha expandido a distintos sectores de forma global, y el modelo
de gestion Lean Management se ha convertido en un modelo gerencial innovador constituyendo un im-
portante complemento del proceso de automatizacion y transformacion digital del trabajo en la economia
global (Buer, et al., 2018; Cardoso, 2019; Chiarini, et al., 2016; Kampf, 2018; Rosin et al., 2019; Srnicek,
2018).

En la literatura se destaca la importancia de implementar y desarrollar herramientas reconocidas en la
filosofia Lean como un método de produccion sistematico que se utiliza para minimizar los desperdicios
dentro del sistema de produccion enfocandose en la productividad y la calidad (Rahman et al., 2013;
Bocquet et al., 2019; Womack et al., 2017). Asi mismo, la filosofia Lean emplea una red sofisticada de
actividades sociotécnicas para aumentar la eficiencia de fabricacion y proporcionar valor a través de la
reduccion de residuos y la mejora continua de los procesos (Panigrahi et al., 2023).

Los estudios de analisis bibliométrico sobre la filosofia Lean se han incrementado en los ultimos tiempos
(Filser et al., 2017; Ciano et al., 2019; De Oliveira et al., 2019; Redeker et al., 2019; Taddeo et al., 2019;
Akmal et al., 2020; Apusto et al., 2021; Furstenau et al., 2021; Teixeira et al., 2021), sobre todo los rela-
cionados con el analisis de la tendencia de uso e implantacion de las herramientas, Lean Six Sigma, (Da
Silva et al., 2018; Farrukh et al., 2020; Hernandez-Lara et al (2021); Nifierola et al., (2021a); Niferola et
al., (2021b); Puram & Gurumurthy (2021); Prakash et al., (2022); Sa et al., (2022), no encontrandose la
misma tendencia en el estudio de los pilares o conceptos claves del Lean Management.

Asi, aunque en la literatura encontramos trabajos de bibliometria que estudian el Lean Management
(Uriola et al., 2020; Birgiin & Kulakli, 2020; Barud et al., 2021; Lalmi et al., 2022; Nedjwa et al., 2022),
no han proliferado en la misma proporcion que lo han hecho los analisis bibliométricos sobre Lean en
general y, en ningliin caso, analizan la tendencia entre los topicos del Lean Management y, por tanto,
nunca se ha analizado la evolucién y tendencia del campo de investigacion del Lean Management como
herramienta de gestion.

Nedjwa, et al., (2022), mediante un andlisis bibliométrico, busca las correlaciones existentes entre las
herramientas del Lean Management y las tecnologias de la Industria 4.0. Analiza la relacion existente
entre 38 herramientas del Lean Management y 15 tecnologias de la Industria 4.0, con el fin de mejorar la
direccion de organizaciones de varios sectores, sobre todo aquellas orientadas a la fabricacion aplicando
ingenierias interactivas y simulaciones a la hora de desarrollar su actividad.

Lalmi, et al., (2022), realizé un analisis bibliométrico para analizar el campo de conocimiento de la ges-
tion de proyectos de construccion, estudiando las sinergias al combinar los enfoques tradicionales, Agile
y Lean Management y como la relacion de los pilares de las tres metodologias influye en la construccion
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del campo de conocimiento de la gestion de proyectos en un sector tan especifico como es el de la cons-
truccion.

Barut et al., (2021), presenta una revision bibliografica sobre las caracteristicas actuales del Lean Mana-
gement aplicado a departamentos o empresas de tecnologias de la informacion, mediante un analisis bi-
bliométrico en las bases de datos Scopus y WOS.

Birgiin & Kulakli, (2020), mediante un analisis bibliométrico analizaron los resultados de los estudios
existentes sobre Lean Management en el sector sanitario, revelando los puntos criticos, la estructura del
conocimiento y las perspectivas del Lean Management para que y se puedan comprender los patrones y
tendencias de las publicaciones existentes.

Uriona et al., (2020), analiza mediante un analisis bibliométrico las similitudes y las diferencias existentes
entre los conceptos de Business Process Management y Lean Management como herramientas de gestion
empresarial. El estudio mostré que ambas metodologias buscan la mejora continua, centrandose en el
cliente y la estandarizacion de procesos, pero son divergentes, principalmente, en relacion al flujo que
pretenden mejorar. También se observd la imposibilidad de implementar ambas metodologias de manera
efectiva, principalmente por las diferencias que presentan en relacion a como lograr el ciclo de mejora
continua.

Por tanto, ninguno de los trabajos bibliométrico analizados sobre el concepto Lean Management aporta
una vision general que permita identificar y analizar las relaciones entre topicos que han tenido mayor
impacto para la construccion de la base de conocimiento de la disciplina.

Analisis bibliométrico

La bibliometria es uno de los métodos cuantitativos mas utilizados como técnica para explicar, de manera
integral, la movilidad e interaccion del conocimiento (Aman, 2018; Zhang et al., 2022). Por ello, su prin-
cipal objetivo es identificar, organizar y analizar los componentes principales dentro de un campo de
investigacion especifico (De la Hoz et al., 2018; Muifioz-Leiva et al., 2020), a través de la recopilacion de

informacion relevante obtenida de bases de datos sobre revistas, citas, autores, instituciones, paises y
palabras clave (Van Raan,2005).

El objetivo de este trabajo es, en primer lugar, realizar un analisis de tendencia co-ocurrencia (Callon et
al., 1983), es decir, un analisis de contenido que permite, mediante un mapa, analizar la presencia simul-
tanea de términos en documentos académicos, identificando patrones y relaciones entre ellos. El objetivo
de esta técnica es interconectar los conceptos mas significativos (Mufioz-Leiva, et al., 2012) para “reducir
la distancia entre descriptores (o palabras clave) a un conjunto de figuras de red que ilustran efectivamen-
te la asociacion mas fuerte entre los descriptores” (Viedma-del-Jests et al., 2011). Este analisis puede
referirse a diferentes aspectos, como la co-ocurrencia de palabras clave en los articulos de una determina-
da area de investigacion con la finalidad de identificar temas comunes o tendencias emergentes; o la co-
ocurrencia de autores de las referencias de un articulo, para identificar colaboraciones frecuentes o redes
de investigacion (Kumar et al., 2021; Baker et al., 2020). En nuestro caso, nos centraremos en el primero,
para lograr una vision general de las palabras clave mas relevantes, su interconexion y su evolucion en el
tiempo, identificando las areas que han ganado o perdido importancia a lo largo del tiempo.
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En segundo lugar, se llevara a cabo un andlisis del rendimiento que nos permitird conocer cuantitativa y
cualitativamente la contribucion relativa del tema al campo de investigacion, detectando los subcampos
mas destacados, productivos y de mayor impacto. Las medidas mas destacadas son el nimero de publica-
ciones, citas por afio o por publicaciones, indice h, pais, instituciones y area de conocimiento entre otros
(Donthu et al., 2020).

Este tipo de analisis, no obstante, tiene ciertas desventajas tal y como sefialan Donthu et al. (2021). En
primer lugar, algunas palabras se usan en multiples contextos, por lo que hay que buscar en los trabajos
exactamente a qué entorno pertenecen, en segundo lugar, algunas de las palabras pueden ser muy genera-
les, dificultando su encuadre en un campo de investigacion concreto.

Método
Recoleccion de datos

La metodologia elegida en este trabajo es de caracter bibliométrico, (Moreno-Guerrero et al. 2020a,
2020b). La base de datos empleada sera WOS, que cuenta con un elevado numero de articulos, autores y
revistas, ademas de cumplir con la condicion de la revision por pares para la calidad cientifica (Hodge
and Lacasse, 2011). Ademas, se establecieron los conceptos a analizar elaborando una ecuacién de bus-
queda con todos los términos asociados al concepto seleccionado para realizar el estudio (Montero-Diaz
et al., 2018). Para ello, primero se defini6 la ecuacion de busqueda (Tema (“Lean Management”) en la
coleccion principal Science citation Index Expanded y Social Sciences Citation Index.

Del primer filtrado se obtuvieron un total de 504 documentos, tras eliminar los trabajos publicados en el
afio en curso, 2023, y los no relacionados con la materia, quedaron un total de 468 para analizar.

Analisis de rendimiento

El anélisis de rendimiento es un paso previo que permite observar la evolucion de la investigacion de un
campo de estudio (Carmona-Serrano et al. 2020a, 2020b), en este caso del concepto de Lean Manage-
ment, analizando la productividad y el impacto medido mediante el estudio de la frecuencia e indicadores
del numero de articulos y revistas, nombre de los autores que publicaron un numero significativo de ar-
ticulos en el campo, el promedio de citas por cada autor, el indice h y los 15 articulos con citas medias
anuales mas altas.

Para el procesamiento cuantitativo de los datos se utilizd el paquete R de Bibliometrix
(https://bibliometrix.org), cominmente usado en el ambito de las Ciencias Sociales (Lechuga et al., 2020;
Ramos et al., 2021). El paquete R de Bibliometrix es una herramienta en codigo abierto que incluye mé-
todos bibliométricos para analizar la investigacion cuantitativa en cienciometria y bibliometria (Prabhat &
Suresh, 2020). Es ampliamente aceptada como una de las herramientas mas utiles y completas para este
tipo de analisis (Janik et al., 2020), asi como para obtener la co-ocurrencia. Las unidades del analisis de
co-ocurrencia fueron las palabras clave asignadas por los autores de los documentos en WOS.

Mapa tematico

Siguiendo a Cobo et al. (2012), analizamos el mapa tematico para delinear la estructura conceptual del
tema. Consiste en un andlisis de red de co-ocurrencia de palabras para definir de qué habla la Ciencia en
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un campo determinado, los temas principales y las tendencias. Mas especificamente, el mapa tematico
muestra diferentes tipologias de temas. Cada tema esta representado en la imagen por un circulo (cluster),
y el tamafio de cada cluster es proporcional al nimero de documentos asociados al mismo. Este analisis
permite cuantificar la evolucion tematica de literatura cientifica del Lean Management, ayudando a en-
tender el actual estado de la investigacion en este campo y las posibles lineas futuras de investigacion.

Ademas, el mapa tematico cataloga las principales palabras clave segiin dos dimensiones: 1) la relevancia
(grado de centralidad) o importancia relativa de cada palabra clave en el campo de investigacion, y; 2) el
desarrollo, avance o amplitud del conocimiento generados en el campo de investigacion (grado de densi-
dad). La interaccion de estas dos dimensiones conforma cuatro cuadrantes de analisis segiin se muestra en
la Tabla 1.

Tabla 1: Mapa de tematico. Fuente: Elaboracion propia a partir de Callon et al. (1995).

Cuadrante 3: Temas nicho

. Temas de caracter marginal (vinculos in-
ternos bien centrados pero los externos
son poco importantes).

. Temas de escasa importancia (baja cen-
tralidad)

Cuadrante 1: Temas motores

. Temas bien desarrollados (fuerte centra-
lidad)

. Temas de gran importancia para la inves-
tigacion (alta densidad).

Cuadrante 4: Temas emergentes o en vias de
desaparicion

. Nivel de desarrollo muy bajo (baja densi-
dad)
. Escasa relevancia por ser emergente o en

Cuadrante 2: Temas basicos (temas puentes)

. Temas con nivel de desarrollo bajo (baja
densidad)

. Temas relevantes en la investigacion (alta
centralidad)

vias de desaparicion (baja centralidad)

El procedimiento descrito queda resumido en los seis pasos representados en la Figura 1.
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Figura 1: Pasos para un analisis bibliométrico. Fuente: Elaboracién propia a partir de Leén-Castro
et al. (2021)

1.Definicion del Topico de Investigacion

2.Seleccionar la base de datos y plataforma para el analisis
bibliométrico: La base de datos seleccionada sera Wos
haciendo una busqueda basica de articulos completos y ya
publicados, sin un limite temporal

3.Seleccionar las palabras claves y definir la ecuacion de
busqueda: TITLE-ABS-KEY (“lean management”)

4.Busqueda bibliografica y filtrado de documentos: 459
articulos

5.Exportacion de datos: data file.txt y data file.ris

6.Analisis bibliométrico: Analisis del rendimiento y mapa
tematico

Resultados
Analisis de rendimiento

En el presente apartado se realiza un analisis bibliométrico del término Lean Management desde sus ori-
genes, asi como la produccion cientifica, la discriminacion por paises, los autores mas relevantes en tér-
minos de produccion e indice de citaciones, asi como las revistas mas importantes en el campo.

En la grafica 1, se muestra la produccion de articulos cientificos publicados en las bases de datos WOS y
asociados al término Lean Management entre los afios 1993 y 2022, resultando un total de 468. A pesar
de contar con un amplio periodo de estudio (30 afios), la mayoria de los articulos se publicaron reciente-
mente. Hasta el afio 2013 no se superaron la docena de trabajos, a partir de este afio la publicacion de
investigaciones enmarcadas en el tema ha aumentado lentamente hasta el afio 2018 que se produce un
incremento importante. La produccion cientifica de los afios de mayor rendimiento en el tema (2018-
2022), el 59,61% de las publicaciones totales como muestra la linea de tendencia y en este periodo se
presenta un aumento del interés de la comunidad cientifica en esta area del conocimiento. Durante el afio
2021 (el periodo de mas alta produccion) se alcanzaron 68 articulos, lo que representa cerca del 14,53%
de las publicaciones totales.
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Figura 2. Produccién cientifica anual en Lean Management
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Si analizamos la produccion cientifica por paises (véase la figura 3), se observa el listado de los 15 que
lideran la produccion académica mundial en Lean Management en WOS. En primer lugar, destaca USA
con 85 publicaciones, seguida de China con 53. En el estudio del numero de citas por paises (véase la
figura 4) USA sigue ocupando el primer lugar con 1.858 quedando China relegada al cuarto lugar con 424
citas. Cabe destacar el caso de Reino Unido, que presenta una produccion cientifica de 18 trabajos con
580 citas, siendo el tercer pais mas citado o Canada con 12 trabajos y 345 citas ocupando el séptimo lu-

gar.

Figura 3. Produccidén cientifica por paises en Lean Management
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Figura 4. Ntimero de citas por paises en Lean Management
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Los datos muestran que en los 468 trabajos analizados han participado un total de 1.245 autores, de los
cuales, un 89,06% solamente han publicado un trabajo en el campo objeto de estudio. En la tabla 2 se
proporciona el listado de los autores mas relevantes, clasificandolos por el nimero de documentos
publicados, y su indice h (H-index). Tres autores Alarcon, Rundall y Shortell, lideran la produccion, con
un total de 8 articulos publicados cada uno. Alarcon presenta el H-index mas alto 6, en la acutilidad
analiza la gestion de residuos de proyectos de construccion bajo la filosofia lean. Los otros dos autores
mas productivos con un H-index de 4, no presentan los mayores numeros de citas totales (TC), estos son
Bortolotti con 450 citas en 4 articulos publicados sobre el tema, cuya investigacion se centra en el andlisis
de la eficacia de la implementacion lean, que puede verse afectada por las diferencias en la cultura
organizativa de cada organizacion, publicando su ultimo trabajo sobre el tema en 2023 y Danese con 358
citas con 2 articulos publicados sobre lean management, pero que centra su investigacion en el nalisis de
los pilares y la implantacion del lean production y un H-index de 2.

Tabla 2. Autores mas relevantes en produccion en Lean Management

Element H_index Total Cites | ARTICLES
ALARCON LF 6 84 8
RUNDALL TG 4 30 8
SHORTELL SM 4 30 8
BLODGETT JC 4 30 7
CREMA M 5 68 6
VERBANO C 5 68 6
JING SW 3 43 6
MOYANO-FUENTES J 4 140 5
TORTORELLA GL 4 126 5
BORTOLOTTIT 4 450 4
HUSSAIN M 4 120 4
MOURGUES C 4 36 4
PELLICER E 4 48 4
VAN HARTEN WH 4 85 4
HERRERA RF 3 30 4
KLEIN LL 2 17 4
NIU ZzW 2 33 4
REPONEN E 1 4 4
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Por otro lado (véase la tabla 3) se analizan los documentos con mayor indice de impacto en WOS, donde
destacan: “Lean, green, and the quest for superior environmental performance” (Rothenberg, Pil, &
Maxwell, 2001) con 321 citas, y “Successful Lean implementation: Organizational culture and soft Lean
practices” (Bortolotti, Boscari, & Danese, 2015) citado 294 veces. En el caso del documento mas citado
observamos que sus autores cuentan con un total de 321 citas cada uno, con un unico articulo publicado
en este campo de estudio. El segundo documento mas citado pertenece al autor con mayor numero de
citas (450) Bortolotti que cuenta con una produccion de 4 articulos, los dos autores que firman dicho
articulo con él, Boscari con 294 citas totales y 1 solo articulo en este ambito de estudio y Danese, segundo
autor con mayor numero de citas, 358 con 2 articulos publicados en el campo del Lean Management.

Tabla 3. Documentos mas relevantes en produccion en Lean Management

Document Article Global
Citations

Rothenberg et al. (2001). Lean, green, and the quest for superior environmental performance. Produc- | 321
tion and operations Management, 10(3), 228-243.

Bortolotti et al. (2015) Successful Lean implementation: Organizational culture and soft Lean | 294
practices. International Journal of Production Economics, 160, 182-201

Toussaint & Berry, (2013) The promise of Lean in health care. In Mayo clinic proceedings (Vol. 88, | 200
No. 1, pp. 74-82). Elsevier.

Fullerton et al. (2014). Lean Manufacturing and firm performance: The incremental contribution of | 185
Lean Management accounting practices. Journal of Operations Manage-
ment, 32(7-8), 414-428.

Hajmohammad et al. (2013). Lean Management and supply Management: their role in green practices | 157
and performance. Journal of cLeaner Production, 39, 312-320.

Collar et al. (2012). Lean Management in academic surgery. Journal of the American College of | 117
Surgeons, 214(6), 928-936.

Rosin et al. (2020). Impacts of Industry 4.0 technologies on Lean principles. International | 106
Journal of Production Research, 58(6), 1644-1661

Fercoq et al. (2016). Lean/Green integration focused on waste reduction techniques. Journal of | 97
CLeaner Production, 137, 567-578.

Morris et al. (2006). Translating Management ideas. Organization studies, 27(2), 207-233. 90

Gapp et al. (2008). Implementing 5S within a Japanese context: an integrated Management | 90
system. Management Decision.

Bullinger et al. (2002) Analysing supply chain performance using a balanced measurement meth- | 89
od. International Journal of Production Research, 40(15), 3533-3543.

Hajmohammad et al. (2013). Lean Management and supply Management: their role in green practices | 78
and performance. Journal of cLeaner Production, 39, 312-320.

Pérez et al. (2010). Development of Lean supply chains: a case study of the Catalan pork | 76
sector. Supply Chain Management: An International Journal, 15(1), 55-68.

Knight et al. (2010). The relative merits of Lean, enriched, and empowered offices: An experi- | 76
mental examination of the impact of workspace Management strategies on
well-being and productivity. Journal of Experimental Psychology: Applied,

16(2), 158.

Rydenfilt et al. (2017). Organizing for teamwork in healthcare: an alternative to team training? | 70
Journal of health organization and Management.

McCann et al. (2015). Casting the Lean spell: The promotion, dilution and erosion of Lean Man- | 70
agement in the NHS. Human relations, 68(10), 1557-1577.

El documento publicado con mayor numero de citas “Lean, green, and the quest for superior environe-
mental performance” se publicd en 2001 en la revista Production and Operations Management, quinta
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revista con mayor nimero de citas en el campo del Lean Management con 321 citas. De los 15 documen-
tos mas citados, y analizados (véase la tabla 3), 3 de ellos estan publicados en la revista Journal Cleaning
Production, tercera revista con mayor nimero de citas (508), por detras de International Journal of Pro-
duction Research con un total de 663 citas, dos de los articulos mas relevantes se publican en esta revista
con un total de 195 citas entres los dos (véase la figura 5).

Figura 5. Numero de citas por revistas en Lean Management
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A continuacion, y en la figura 6, se observa como la produccion en nimero de trabajos se encuentra dis-
tribuida en 204 revistas, destacando Sustainability (26 articulos), a pesar de que presenta el noveno puesto
en cuanto a relevancia segin el numero de citas y ninguno de los articulos publicados en dicha revista se
encuentra recogido entre los 15 articulos mas relevantes en la materia. Seguida por la revista Production
Planning and Control con 23 trabajos publicados, que ocupa el cuarto lugar en cuanto a nimero de citas
se refiere. Y en tercer lugar International Journal of Production Research con 17 articulos, siendo la revis-
ta con mayor numero de citas en este campo de estudio.

Figura 6. Nimero de publicaciones por revistas en Lean Management
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Para analizar el campo del Lean Management, ha sido necesario identificar los campos de estudio donde
este término es significativo (véase la figura 6). En este caso se puede observar como los campos de la
ciencia donde el término adquiere mayor importancia es Management con un 23,07%, seguido por Engi-
neering Industrial con un 21,3%, y en tercer y cuarto lugar sin apenas diferencias, Engineering Manufac-
turing y Operation Research Management Science.

Estructura conceptual

Los trabajos que componen el campo de investigacion del Lean Management pueden agruparse en grupos
tematicos que muestran dindmicas y diferentes niveles de importancia en el campo cientifico al completo.
El analisis de co-ocurrencia de términos se basa en el estudio comparativo de las palabras clave de autor,
y se realizé mediante el software Bibliometrix. Del analisis por agrupamiento de los 468 articulos, se
obtuvieron un total de 1.491 palabras clave de autor, mapeandose las palabras clave que fueran nombra-
das un minimo de 2 veces.

Figura 7: Mapa Co-word mapping de Lean Manufacturing
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Como se observa en la figura 7, las palabras clave se distribuyen en cinco clusteres. Los enlaces muestran
las relaciones de co-ocurrencias entre cada par de palabras clave, y el color de los nodos el grupo al que
cada palabra clave se vincula semanticamente. El tamafio de las etiquetas y el diametro de cada nodo son
proporcionales a la frecuencia y a las conexiones de las respectivas palabras que se recogen en la tabla 4.
Los cinco clusteres se nombraron en funcion de la palabra con mayor frecuencia. En la interpretacion del
mapa se tuvo en cuenta el nimero de palabras clave dentro de cada grupo tematico, el numero de ocu-
rrencia de cada una, su interrelacion, y su localizacion espacial. Los diferentes clusteres revelaron los
contenidos reales y los temas de investigacion de los documentos mientras que los conglomerados situa-
dos en el centro de los mapas indicaron las areas tematicas de mayor actividad cientifica:

Cluster 1. Lean Management: este término presenta una ocurrencia de 200 articulos. Es el no-
do central del cluster y el nodo que mas se relaciona con los términos de los otros. De las 26 pa-
labras clave que aparecen en este cluster, podemos destacar las siguientes con ocurrencias supe-
riores a 10: Lean Manufacturing, continuous improvement, case study, sustainability, Lean
healthcare. Si observamos los términos que componen el conglomerado vemos que se encuen-
tran en las areas de gestion o direccion de la produccion e ingenieria. Con trabajos que analizan
los métodos y las herramientas de esta area que pueden llevar a la mejora continua en el proceso
productivo en distintos d&mbitos de estudio. Las revistas con mas trabajos publicados en este
ambito de la investigacion son Journal of Manufacturing Technology Management (5), Interna-
tional Journal of Operations & Production Management (3), International Journal of Production
Research (3) y Applied Sciences-Basel (3). Las dos revistas con mayor niimero de citas solo pre-
sentan un trabajo en esta area y son Production and Operations Management (321) y Journal of
Operations Management (185), y de Journal of Manufacturing Technology Management (108)
con cuatro trabajos publicados.

Cluster 2. Lean: formado por 2 términos, este nodo presenta un mayor nimero de articulos
(38), Lean Production (22) seguido por el término quality improvement (15) y efficiency (12),
centrandose en la investigacion sobre estrategias basadas en la filosofia Lean para mejorar la ca-
lidad de los productos y la eficiencia del proceso productivo. Entre las revistas con mayor nime-
ro de publicaciones se encuentran, Sustainability (5), International Journal of Production Re-
search (3) y con dos articulos BMJ Quality & Safety, International Journal of Operations &
Production Management, Journal of Cleaner Production, Journal of Medical Systems, Lea-
dership & Organization Development Journal: Las revistas con mayor nimero de citas son Inter-
national Journal of Production Economics (294), International Journal of Production Research
(96), Journal of Cleaner Production (83), International Journal of Operations & Production Ma-
nagement (74) y Production Planning & Control (60), todas ellas del area de Direccion de la
Produccion con articulos encaminados a analizar las posibles mejoras en la calidad y la eficien-
cia de la produccion mediante la implantacion y desarrollo del Lean.

Cluster 3. Industry 4.0: formado por dos palabras con el mismo numero de ocurrencia 0 (14) e
industry 4.0 (14) y tras analizar los papers donde concurren los dos términos observamos que el
programa saca el 0 como un término independiente, pero en los trabajos se refiere a la palabra
clave Industria 4.0. El segundo término que forma este clister es digital transformation. Cen-
trandose los trabajos que lo forman en la importancia del Lean en la industria 4.0 y en como be-
neficia o ayuda a alcanzar la transformacion digital en la empresa. En este cliister se recogen tra-
bajos que analizan el desarrollo del concepto de industria 4.0 y de la importancia de la
transformacion digital en el ambito de la produccion en un total de 12 revistas. Las revistas con
mayor numero de citas son International Journal of Production Research con 106 y Production
Planning & Control con 26 citas, el resto de trabajo tienen menos de 20 citas.

Cluster 4. Value Stream Mapping: formado por cuatro palabras clave: Value Stream Mapping
(14), sustainability (12), supply chain management (7) e improvement (5). Este cluster se rela-
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ciona con los términos Value Stream Mapping y sustainability, centrando la investigacion en es-
trategias relacionadas con la herramienta del Lean Value Stream Mapping en busqueda de la me-
jora de la sostenibilidad empresarial mediante la mejora y optimizacion de la cadena de valor de
la empresa.

Cluster 5. Six Sigma: formado por los términos: Six Sigma (8) y healthcare (7) y Lean Six
Sigma (6) relacionado la metodologia Six Sigma, que busca la mejora de los procesos de nego-
cio con la filosofia Lean, empleando las herramientas de esta tltima para permitir que se alcan-
ces dichas mejoras antes y de manera mas eficiente.

Estos dos tltimos clusteres tratan de herramientas de Lean y las implicaciones de su uso, recogi-
dos en un total de 51 revistas. Las revistas que presentan un mayor nimero de publicaciones son
Production Planning & Control (18), Sustainability (11), International Journal of Lean Six Sigma
(9), Journal of Cleaner Production (9), Quality Management in Health Care (7) o International
Journal of Production Research (6) y las revistas que presentan un mayor nimero de citas son
Journal of Cleaner Production (328), Production Planning & Control (295), International Journal
of Production Research (154), Safety Science (132), Human Relations (102), estas tres ltimas

revistas con menos de 6 papers publicados en el tema.

Tabla 4. Palabras clave cubiertas en los 468 articulos de la revisiéon/Palabras claves mapa tematico

Node Cluster | Cluster_Label Ocurrencia | Betweenness | Closeness PageRank
Lean Management 1 | Lean Management 200 | 806,8459769 | 0,020833333 | 0,322488938
Lean Manufacturing 1 | Lean Management 26| 5,855156338]0,012048193 | 0,017959363
continuous improvement 1 | Lean Management 18] 24,65880345]0,012820513 0,04287562
case study 1 | Lean Management 12 00,011627907 | 0,018061297
Lean Healthcare 1 | Lean Management 10 010011111111} 0,011377568
Healthcare 1 | Lean Management 91 12,07737856 1 0,012195122 | 0,022623367
Lean Leadership 1 | Lean Management 8 0f0,011111111| 0,011377568
process improvement 1 | Lean Management 8 0]0,011111111 | 0,009783872
productivity 1 | Lean Management 7 0[0,0I1111111 | 0,006596482
project Management 1 | Lean Management 0(0,011627907 | 0,012820895
sustainable development 1 | Lean Management 7 0f0,011111111| 0,009783872
operations Management 1 | Lean Management 6 0]0,011627907 0,01009282
patient satisfaction 1 | Lean Management 6 0f0,011111111 | 0,009783872
simulation 1 | Lean Management 6 0]0,011111111 | 0,009783872
Toyota Production System 1 | Lean Management 6 0]0,011111111 | 0,009783872
benchmarking 1 | Lean Management 5 0f0,011111111 | 0,008190177
Lean practices 1 | Lean Management 5 0]0,011111111 | 0,006596482
covid-19 1 | Lean Management 4 010011111111 0,006596482
emergency department 1 | Lean Management 4 0f0,011111111 | 0,008190177
higher education 1 | Lean Management 4 0[0,0l1111111 | 0,006596482
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human factors 1 | Lean Management 4 0]0,011111111 | 0,008190177
Kaizen 1 | Lean Management 4 010,011627907 0,0112272
occupational safety 1 | Lean Management 4 0f0,011111111| 0,009783872
optimization 1 | Lean Management 4 0]0,011111111 | 0,006596482
performance improvement 1 | Lean Management 4 0]0,011111111 | 0,006596482
Lean 2 | Lean 381 91,40323671 1 0,010526316 | 0,052129009
Lean Production 2 | Lean 22 010,011627907 | 0,015303983
quality improvement 2 | Lean 15] 18,85622829 1 0,012048193 | 0,026666636
efficiency 2 | Lean 12 | 10,02618761 | 0,012048193 0,01889097
leadership 2 | Lean 6 0 0,00729927 [ 0,006953864
management 2| Lean 7 0| 0,00729927| 0,006953864
waste 2 | Lean 71 3,513093803 | 0,012048193 | 0,014771973
organizational change 2 | Lean 6] 5,34206253510,012048193 | 0,013857936
operational performance 2| Lean 41 2,342062535 1 0,011904762 | 0,010141254
Industry 4.0 3 | Industry 4.0 14| 0,918042089 | 0,012048193 | 0,045673742
digital transformation 3 | Industry 4.0 4 0]0,011363636| 0,012151646
Value Stream Mapping 4 | Value Stream Mapping 141 0,22222222210,011764706 | 0,029283504
sustainability 4 | Value Stream Mapping 12 ] 16,23073573 | 0,012345679 | 0,029694222
supply chain Management 4 | Value Stream Mapping 7 0(0,011627907 | 0,009751493
improvement 4 | Value Stream Mapping 51 0,108108108 | 0,011764706 | 0,014869844
Six Sigma 5 | Six Sigma 8 0,2510,011363636 | 0,021892824
health care 5 | Six Sigma 7 010,011235955| 0,013167309
Lean Six Sigma 5 | Six Sigma 61 0,107007669 | 0,011764706 | 0,014811705
Conclusiones

A lo largo de este estudio se ha analizado el periodo de tiempo comprendido entre 1993-2022, la evolu-
cion que ha sufrido el campo del Lean Management. Tras un primer analisis sobre los trabajos mas rele-
vantes, autores, paises y hemos profundizado en el analisis de las palabras clave.

El objetivo de este trabajo es analizar la relevancia de la literatura académica del Lean Management. Para
lo cual hemos analizado los trabajos recogidos en este campo de estudio desde 1993 hasta el afio 2022 en
la base de datos WOS.

De los resultados obtenidos podemos concluir en primer lugar, que la literatura sobre Lean Management
ha ido en aumento desde 1993, superando la decena de trabajos publicados a partir de 2012, y producién-
dose el mayor niimero de estudios en 2021, convirtiéndose los temas Lean Management en elementos
claves para disefiar la estrategia de la empresa.

En segundo lugar, observamos que el pais con mayor produccion cientifica es USA, seguido de China, el
pais con mayor nimero de publicaciones es también el pais con mayor impacto, ya que es el pais con
mayor numero de citas.
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Observamos que el mayor nimero de autores que publican sobre este tema tienen un solo articulo publi-
cado, por lo que, el grupo con mayor productividad e influencia estaba formado por un pequefio numero
de investigadores. Mientras que un nimero pequefio de autores han publicado un niimero importante de
articulos, cumpliéndose la distribucion de la ley Lotka. Tres autores presentan los mayores indices de
publicacion Alarcon, Rundall y Shortell con 8 articulos en su haber cada uno, aunque no presentan el
mayor numero de citas en el campo objeto de estudio.

También podemos observar como la produccion en nimero de trabajos se encuentra distribuida en 204
revistas, destacando Sustainability (26 articulos), seguida por Production Planning and Control (23 articu-
los) e International Journal of Production Research (17 articulos). Hay que indicar que esta revista, aun
cuando no es la que mayor numero de trabajos publica, destaca por el mayor nimero de citas.

Respecto al andlisis co-work observamos cinco clisteres formados por las principales palabras claves
empleadas por los autores en los trabajos publicados, el primer cluster tiene como nodo principal Lean
Management que no solo es el nodo central del cluster, sino que también es el nodo que mas se relaciona
con los términos de los otros clusteres. Las areas de gestion o direccion de la produccion e ingenieria, con
trabajos que analizan los métodos y las herramientas de esta area que pueden llevar a la mejora continua
en el proceso productivo en distintos ambitos de estudio. El segundo cluster tiene como término principal
Lean y se centra en la investigacion sobre estrategias basadas en la filosofia Lean para mejorar la calidad
de los productos y la eficiencia del proceso productivo. El tercer cluster esta centrado en el término Indus-
tria 4.0, formado por trabajos que analizan la importancia del Lean en la industria 4.0 y en como beneficia
o0 ayuda a alcanzar la transformacion digital en la empresa. El cuarto cluster centra la investigacion en la
herramienta Value Stream Mapping centrando la investigacion en estrategias relacionadas con la herra-
mienta del Lean Value Stream Mapping en busqueda de la mejora de la sostenibilidad empresarial me-
diante la mejora y optimizacion de la cadena de valor de la empresa y por ultimo el quinto cluster se cen-
tra en estudiar la herramienta Six Sigma para lograr alcanzar la mejora de los procesos de negocio con la
filosofia Lean, empleando las herramientas de esta tlltima para permitir que se alcancen dichas mejoras
antes y de manera mas eficiente.

En este sentido, vemos como la evolucion de las palabras clave en Lean Management ha seguido un pa-
tron a lo largo del tiempo. Los trabajos llevados a cabo durante los primeros 15 afios se centraron, princi-
palmente, en el estudio del Lean Management y del Lean Production, sin hacer referencia especifica a las
herramientas que lo componen, ni los beneficios que puede aportar su implantacion dentro de la organiza-
cion, ni a nivel de produccién, ni a nivel de toma de decisiones. Sin embargo, a medida que se avanzaba
en el tiempo, se observa una mayor inclusion de palabras como mejora continua, innovacion, eficiencia o
mejoras de la calidad, referidas a las ventajas en la gestion de la produccion relacionadas con la tematica a
estudiar. Ademas, se comenzoé a hablar de herramientas como Six Sigma o Value Stream Mapping.

El paso del tiempo produjo una diversificacion en los temas de investigacion tratados por los investigadores,
con una mayor variedad de palabras clave relacionadas con el Lean relacionada con sectores concretos como
el sanitario dandole el nombre de Lean healthcare. A partir del afio 2008, se convierten en temas recurrentes
en la investigacion, como son la mejora del rendimiento en los hospitales, la satisfaccion de los pacientes o
la calidad del cuidado que se les ofrece. Estos temas, permanecido en el tiempo como temas nicho y en
ningun momento han llegado a convertirse en temas motor, consolidados, pero tampoco en temas en declive.

Este trabajo proporciona informacién relevante sobre el statu quo del campo de investigacion del Lean
Management y establece una hoja de ruta para los investigadores que quieran publicar en este campo.
Ademas, este estudio puede ayudar a los investigadores a comparar y evaluar los diferentes términos
empleados. Esto permite sugerir diferentes caminos para futuras investigaciones, asi como mostrar un
avance del progreso cientifico.

Ademas, para futuros investigadores, es util tener una vision general de los principales autores e institucio-
nes a tener en cuenta dentro de la disciplina, y los temas de interés para revision. Para los autores actuales y
potenciales, puede servir de guia orientadora en relacion con el contenido, los temas de interés y, en general,
proporcionarles informacion que pueda ayudarles en su intencion de publicar sus investigaciones.
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