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Abstract:

e Purpose of the paper: describir el papel de los Working Papers y cémo usarlos para
divulgar capsulas de conocimiento que faciliten el proceso de coordinacion,
aprendizaje interno y la escritura de articulos de investigacion.
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1. Funciony formato de los Working Papers

El objetivo de los Working Papers (WP) es facilitar el acceso al debate académico de avances
y resultados de trabajos de investigacion, asi como de fragmentos de investigacion que
posteriormente se convertiran en articulos cientificos. De este modo, se pueden citar y
proteger frente a plagio las ideas escritas en versiones preliminares, sin menoscabo de ser
divulgadas en otros medios o publicaciones que el autor considere adecuadas. Con ello se
pretende dar soporte a la comunicacion cientifica facilitando el acceso con garantias a la
publicacion académica en revistas consolidadas, por medio de:

Rodaje en el sistema de publicacion académica

Debate de las ideas presentadas

Construir progresivamente documentos méas complejos

Fijar fechas de entrega intermedias para dinamizar la actividad de doctorandos y
miembros del grupo de investigacion

Revisar y pulir fragmentos de comunicacion en momentos cercanos a su creacion

e Generar un diario/portafolio de investigacion —se pueden ver detalles de lo que es un
diario de investigacion en Primo Yufera (1994), paginas 136-151.

Una posible funcion de los WP (figura 1) consiste en ir completando los documentos
complejos por medio de partes que sean autdnomas. De este modo se pretende reducir el
tiempo necesario en el proceso de escritura cientifica, manteniendo o incluso incrementando
la calidad del documento (Morss y Murray, 2001). Por ejemplo, una comunicacion a un
congreso se puede construir integrando diferentes WP. En cada uno de ellos se ha abordado y
resuelto una parte de la linea argumental, de hecho uno puede ser la manifestacion de las
preguntas de investigacion, o la linea argumental, o la justificacion de la pertinencia o
viabilidad académica de esa linea argumental o los diferentes caminos para abordar un tema y
las dudas que genera el no saber cudl de ellos decidir. La comunicacion a un congreso,
probablemente deje algunas lagunas sin cerrar completamente. Por ejemplo, algunas
afirmaciones sin suficientes citas que las avalen, o algunos resultados que no se sabe coémo
explicar en discusion o algunas partes sin suficiente revision bibliografica pues se trata de
descubrimientos realizados sobre la marcha o algunos comentarios de los revisores que
necesitan ser trabajados. Los WP se pueden utilizar para realizar estas tareas y como
resultado, poder crear la version de un articulo para una revista académica. En todo este
proceso sera necesario enlazar los contenidos de los WP. Normalmente no sera posible copiar
y pegar uno tras otro, sino que habra que transformarlos para encajarlos en un documento
conjunto.



1. Working Papers on Operations Management

WP 2

sl Congreso L W Articulo

£ _
{ \

Figura 1. Integracion de los WP. Fuente: elaboracion propia

Se pretende, por tanto, que los WP constituyan por si mismos una contribucion cientifica,
pequefia pero suficiente para ser comprendida, valorada y discutida sin necesidad de consultar
otros documentos adicionales. En otras palabras, que los WP sean unas capsulas de
conocimiento (CC) (figura 2).
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Figura 2. Capsulas de conocimiento. Fuente: elaboracién propia

El objeto de las capsulas de conocimiento es estandarizar la comunicacién de pequefios
paquetes de conocimiento que cuestan alrededor de unas 40 horas de trabajo de generar
(incluyendo la definicion, lectura de bibliografia, escritura, etc.). La idea es que cada cdpsula
contenga entre 2 y 6 paginas. Por ejemplo, una seccion del marco tedrico acabada (poniéndole
una introduccion y unas conclusiones muy breves que permitan valorarlo en su contexto).
Como es posible que sean reutilizadas en documentos mas extensos, deben tener el minimo
formato de parrafos o de tablas, para que luego sea facil adaptarla a las exigencias editoriales
del documento definitivo. Cada capsula de conocimiento debe contener bibliografia insertada
y formateada con Reference Manager (existen otros gestores de bibliografia pero no son tan
buenos, y, en cualquier caso, este es el estandar del grupo ROGLE). Para cumplir con las
normas habituales en muchas revistas académicas, es conveniente que las frases se construyan
utilizando la forma reflexiva. Es decir se escribira “se escribird” y no “escribiremos” o
“escribiré” (Marin-Garcia, 2008; Valderrama, 2005). Esto es discutible, pues algunas revistas
no imponen esta limitacion, pero otras si. Los autores de esta comunicacién no se han
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encontrado todavia una revista que exija que se use la primera persona del singular o plural en
lugar de la forma impersonal o reflexiva. Por eso se hace la recomendacion que permite
superar las normas de estilo de las revistas mas “intrusivas”.

Las principales caracteristicas que debe cumplir una cépsula de conocimiento del grupo
ROGLE son (figura 2):

2.

Auténoma: cada capsula aporta los elementos de juicio indispensables para que el
lector pueda situarse ante un tema determinado. Se pueden comprender por si mismas
y estan escritas con un estilo claro.

Breves: se pueden leer y revisar rapidamente pues no tienen una extension grande
Concisa: se centran en realizar sélo una contribucion académica minuscula pero
significativa. Son la minima expresion de los granos de arena que acaban
construyendo la montafia del conocimiento.

Académica: respetan las exigencias de la comunicacion académica (rigor, replicacion,
justificacion...) (Marin-Garcia, 2008).

Reutilizable: constituyen un conocimiento modular, sin apenas formato y con las citas
embebidas. Por todo ello, se pueden reutilizar en diferentes contextos, exigiendo una
minima adaptacion.

Proceso de escritura y publicacion de un WP

De manera esquematica, la publicacién de un WP deberia pasar por las siguientes fases:

Se busca un objetivo (que se especifica en el resumen del WP).

Se lee y ficha el material disponible para el objetivo (figura 3).

Se procesan las fichas para construir el WP (manifiestas lo que tienes claro y las cosas
que te plantean dudas).

Se enlaza en la introduccién con lo que sea necesario para comprenderlo en conjunto
(si es necesario se citan otros WP).

Se debate en grupo y se somete a proceso de revision ciega.

Los comentarios de los revisores se integran en el documento que se remite de nuevo
para la publicacion.

Si el documento no constituye una contribucién autonoma o modular, sera rechazado
indicando qué cosas faltan. Por lo tanto, los rechazos son una manera de mejorar y pulir los
documentos y deben valorarse como criticas constructivas que permiten reconducir la
investigacion y ahorrar tiempo de desarrollo de comunicaciones cientificas.

—

Figure 3. Los WP se nutren de articulos cientificos
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3. Posibles extensiones de este WP

Se podrian considerar las siguientes lineas de trabajo futuras, relacionadas con este
documento:

1. Como escribir contribuciones cientificas: una extensién de Marin-Garcia (2008)

adatada a las particularizaciones concretas de cada tipo de investigacion, por ejemplo

estudio de casos, action research, encuestas, etc. (Bonache, 1999; Chabaud y

Germain, 2006; Friedman y Rogers, 2009; Frohlich, 2002; Gibbert et al., 2008; Gupta

et al.,, 2007; Huxham y Vangen, 2003; Langley y Royer, 2006; McCutcheon y

Meredith, 1993; Piekkari et al., 2009; Shah y Goldstein, 2006; Synodinos, 2003; VVoss

etal., 2002; Yin, 1994).

El papel de los WP al servicio de la transferencia de investigacion a los profesionales

3. Funciones y desarrollo de las exposiciones orales de WP en Jornadas de
investigacion. Aplicacion a las tesis doctorales, a la construccion de capsulas de
conocimiento, etc.

4. Construccién de una parrilla de evaluacién de capsulas de conocimiento (en su
version CC_académica y CC_profesional y otras versiones si fuese necesario, por
ejemplo, RevisorDoctorando). La idea es que estas plantillas sean una ayuda al
revisor para facilitarle la tarea —que se centre en lo que es realmente importante y que
no tenga que teclear demasiado- y que proporcionen un feedback util para el autor -
les de orientacion de en qué deben centrarse al escribir o qué aspectos deben tener en
cuenta para mejorar.

no
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