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Resumen

La experiencia consiste en la creacion de una wiki sobre Ecoturismo organizada en torno al
trabajo colectivo como objeto de aprendizaje de la evaluacion continua para la asignatura
de (Ecoturismo). Tiene dos objetivos de innovacion: 1) el desarrollo de metodologias
docentes aptas para el trabajo colaborativo, y 2) habituar al uso de las herramientas del web
2.0 a estudiantes y a docentes. Las principales aportaciones del proyecto han sido el disefio
de una metodologia novedosa de trabajo en equipo en entorno de aprendizaje virtual; y la
integracion de las entradas de la wiki como recurso docente. Las encuestas de satisfaccion
realizadas entre los estudiantes muestran la excelente acogida del proyecto. Los principales
problemas detectados tienen que ver con las dificultades técnicas en la implementacion de
la wiki asi como el exceso de carga docente que ha supuesto.
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Abstract

Our case is about the development and implementation of a wiki on Ecotourism for
didactical purposes in e-learning, based on a collaborative learning methodology. The goal
of the project is twofold: 1) to develop teaching methodologies useful for collaborative
working and 2) an efficient use of both students and teachers of the web 2.0 tools. The main
contributions are the definition of a new methodology for University team working in e-
learning and the integration of the wiki articles as a didactic resource in the virtual
classroom. The level of satisfaction among the students who did participate in the
experience has been very high. Two problems were detected. First, the technical complexity
during the implementation and design of the wiki and, second, the amount of time
dedicated to the project by students an the project team
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Presentacion y contexto en que se enmarca el proyecto

La Universitat Oberta de Catalunya es una universidad que desde su creacion en 1994
viene siendo un referente mundial por su capacidad de innovar en elearning mediante el
uso y aplicacion de las nuevas tecnologias. La conjuncién de la tendencia natural de la
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UOC hacia la innovacion, que se manifiesta por ejemplo en la existencia de un
Vicerrectorado de Innovacion y otro de Tecnologia, y del escenario de aprendizaje (en
substitucion de la ensefianza) que se avecina con el proceso de integracion en el EEES,
donde la adquisicion de competencias y habilidades como el uso de las nuevas
tecnologias o el trabajo colaborativo, o el trabajo orientado a proyecto tomaran
relevancia, incita a la aparicion de proyectos de innovacion en docencia. En este marco
de apoyo institucional' y con capacidad para ponerlo en practica y testearlo en una
universidad con gran experiencia en elearning se inscribe el proyecto docente que
presentamos a continuacion.

En sintesis el proyecto es una propuesta que pretende aplicar los instrumentos de la web
2.0 a la docencia. Se basa en la creacion de una wiki sobre Ecoturismo organizado en un
formato de trabajo colectivo. La plataforma utilizada ha sido la denominada TikiWiki
http://info.tikiwiki.org/tiki-index.php. Se ha seleccionado ya que cumplia las siguientes
premisas: por tratarse de un programa libre, por disponer de un sistema de
autentificacion de usuarios y control de entradas, asi como por la amplia variedad de
aplicaciones y de modulos de que dispone (de Pedro & Reyes, 2006). No obstante, hay
que tener en cuenta que aunque es relativamente facil de manejar para el usuario
requiere un considerable esfuerzo de instalacion y disefio para personas sin
conocimientos de informatica. El proyecto cubre dos objetivos principales: en primer
lugar familiarizar a docentes y estudiantes al uso de las herramientas de web 2.0; y en
segundo lugar desarrollar una metodologia docente que permita proporcionar
herramientas adecuadas para el trabajo colaborativo, especialmente teniendo en cuenta
las reticencias existentes entre los estudiantes de un entorno virtual a la hora de
enfrentarse a este tipo de métodos de aprendizaje. El desarrollo del proyecto se realizéd
durante el afio 2008 tomando como piloto la asignatura de Ecoturismo (optativa)
perteneciente a la Diplomatura de Turismo de la UOC. El disefio de la evaluacion
continua (EC), el sistema de evaluaciéon del aprendizaje promovido en la UOC, de esta
asignatura fue totalmente adaptado y remodelado con la introducciéon de la wiki, en la
cual se centrd. El proyecto debia ser implementado con estudiantes reales que serian
calificados en funcion de su trabajo con la wiki. Si bien este hecho ha implicado una
presion afiadida a los miembros del equipo para cumplir los plazos previstos, al mismo
tiempo ha permitido su aplicacion real a lo largo de un semestre entero y la oportunidad
de ser evaluado por parte de sus protagonistas, los 52 estudiantes que participaron en la
prueba piloto.

El desarrollo de 1a wiki de Ecoturismo en el aula como herramienta docente
El proceso de planificacion de una wiki para uso docente

La introduccion de una wiki en el aula, mas alld de un dominio de los requisitos
técnicos de instalacion y comprension de la mecéanica de funcionamiento, requiere una
concienzuda reflexion acerca de los objetivos a los que se quiere llegar con su

' El Proyecto de paquetizacion de debate con experto en una Wiki pudo desarrollarse gracias a un
proyecto de Innovacion Docente concedido por el Vicerrectorado de Innovacion de la UOC en el afio
2008. Este proyecto estuvo dirigido por Francesc Gonzélez y formaron parte del equipo Lluis Garay, Joan
Miquel Gomis, Laura Lamolla y Oriol Miralbell, todos ellos profesores de la UOC.
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utilizacion y una planificacion consciente y deliberada. Ademas, el equipo de trabajo
debe tener dotes de creatividad y saber transmitir entusiasmo para poder animar la
participacion en el proceso de aprendizaje, asi como tranquilizar a los usuarios en
relacion a la novedad que representa para la mayoria. A pesar de que en muchas
universidades presenciales el perfil de estudiante empieza a ser ya el de nativo digital,
en la UOC curiosamente predomina el perfil de inmigrante digital, puesto que el
estudiante tipo es de mayor edad que la media. Este hecho no hizo sino reforzar la
postura de partida que aconsejaba dedicar tiempo y recursos a la planificacion previa y
facilitar al méximo la labor de los estudiantes mediante una exposicién guiada paso a
paso del procedimiento de trabajo. Otra peculiaridad de los estudiantes de la UOC es
que si bien aceptan de buen grado las innovaciones en los métodos de aprendizaje son
especialmente reacios al trabajo en equipo, debido sobretodo a la apuesta de flexibilidad
y aprendizaje individual por el que se rige su modelo de elearning. La introduccién de
un método de trabajo en grupo suponia un reto mas que debia ser convenientemente
explicado y cuyo objetivo final tenia que ser visible. Por este motivo se optd por la
confeccidon de un proyecto orientado a proyecto (la Wikipedia sobre Ecoturismo) como
output final sobre el cual evaluar la EC.

En primer lugar se realizé la instalacion del software para realizar un breve piloto entre
los miembros del equipo docente. Una vez testeado positivamente, se crearon los
permisos correspondientes para los usuarios (estudiantes), se disefio el formato y partes
constituyentes de la wiki y se le dio nombre (WaiTiki). En paralelo se elaboraron las
guias metodologicas y de estudio (integradas y disponibles en la propia wiki) y se
prepararon las actividades de EC. La diversidad de acciones a tener en cuenta durante el
desarrollo del proyecto en el aula puede resumirse en la Figura 1, que refleja el plan de
trabajo y el cronograma seguido por el equipo del proyecto.

El primer objetivo, previo a la implementacion de la wiki, era organizar correctamente
los espacios de trabajo, asi como redactar unas guias de aprendizaje que permitieran
entender el procedimiento de trabajo y las operaciones basicas para trabajar con una
wiki para usuarios con un heterogéneo nivel de habilidad y experiencia técnica. La guia
de estudio final reunia tres elementos:

1) Una guia de la EC a modo de plan docente donde se exponia el tipo de trabajo a
realizar, la metodologia docente a seguir (el trabajo en equipo) y las condiciones
de evaluacion.

2) Una guia metodoldgica donde se exponian los rudimentos de la wiki como
herramienta de trabajo.

3) Una guia para orientar a los estudiantes en el trabajo en equipo

Una vez implantado la wiki en el aula se distinguen cuatro fases mas en la planificacion
del proyecto (véase la Figura 1). En la fase de formacion los estudiantes debian leer las
guias que disponian en la wiki y en el aula virtual desde el primer momento. Ademas las
dudas que surgian acerca de la wiki, tanto técnicas como de funcionamiento, eran
resueltas por el equipo docente. Un segundo momento del plan de trabajo recoge, entre
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las semanas 3 y 5, la organizacion de los grupos de trabajo. La tercera fase es la de
desarrollo de la wiki. En ella cada uno de los grupos ya formados participa del debate
general con el especialista. El debate insertado en la wiki intenta alinear la experiencia
personal del estudiante dentro de la competencia de un grupo, con la finalidad de
mejorar el aprendizaje colectivo.

Figura 1. Plan de trabajo para la implantacion de la wiki en el aula docente

FASES WIKI TAREAS CALENDARIO
DOCENTES
1. Formacion Debate de dudas sobre laEC | &/ 4o estudio  Semanas 1-2

Foro yla wiki

\ 4
Organizacion de grupos

Guia trabajo

2. Organizacién de trabajo en equipo Semanas 3-5
Grupos de trabajo
v
Participacion en el debate Moderacion Semanas 6-8
Foros
3. Desarrollo  gjog / l \
Forolinea 1 Foro linea 2 Foro linea 3

) Indice de la
Blog de autoevaluacion entrada Semanas 9-15

Tutorizacion

Edicion entrada Exposicion en la wiki

Fuente. Elaboracion propia

4. Evaluacion

Es en esta fase, por tanto, cuando se realiza el debate con un especialista invitado
(semanas 6 a 8) en el foro general de la wiki con el objetivo de intentar promover la
transformacion del conocimiento del individuo hacia el grupo. La participacion en el
debate es obligada ya que de €l surgen los conceptos que los diferentes grupos deberan
desarrollar como entrada en la wiki. Entre las semanas 9 a 15 se realiza la edicion de
entradas de ecoturismo mediante el trabajo en equipo. La idea es que los grupos
organizados en diferentes roles (un/a coordinador/a, un/a documentalista, y uno/a o dos
redactores/ras) activen el aprendizaje como una actividad social, y que se sientan
miembros de una microcomunidad que persigue una empresa compartida con personas
participando en diferentes trabajos.
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La practica de la wiki permite negociar colectivamente diferentes tareas del dia a dia y
reforzar el sentimiento de pertenencia de los individuos tanto a su propio grupo como a
la comunidad wiki en si. El procedimiento de trabajo se inicia con la seleccion de una
entrada que debe ser discutida internamente en el grupo y justificada mediante un indice
ante el profesor del aula, produciéndose asi el primer feedback docente. Una vez
aceptada la entrada y recibidas las propuestas de mejora por parte del profesorado, se
inicia su desarrollo en la wiki. Cada grupo trabaja el término o concepto seleccionado
con la finalidad de generar una entrada para una Wikipedia especializada en ecoturismo.
El objetivo es definirla, describirla y presentarla de forma actualizada, con ejemplos e
informacion complementaria que refuerce el texto principal. La finalidad de la
redaccion de la entrada es tanto aprender a obtener informacion y saber aplicarla de
forma divulgativa como desarrollar habilidades para justificar, argumentar y
contextualizar el concepto. La entrada es revisada en base a feedbacks continuos por
parte del profesorado. Concretamente se realizan tres retornos: un primer feedback
después de la entrega del indice de la entrada, otra revision se efectiia sobre la primera
version provisional y la tercera sobre la version definitiva.

Como documento de apoyo para la fase de redaccion se elabord una guia con las pautas
basicas sobre la confeccion de la entrada en la Wikipedia. Ademas, desde el inicio de
esta fase cada grupo debia redactar un blog donde constara un diario de trabajo a lo
largo de todo el proceso. Este blog, integrado también en la wiki, equivalia a una
memoria de autovaloracion del trabajo y reflejaba explicaciones sobre cémo se iba
avanzando durante cada fase, qué problemas habian surgido y si se habian podido
resolver, una valoracion general de las tareas de trabajo en equipo y lo que ha supuesto
para los estudiantes respecto al aprendizaje de contenidos de la asignatura y de
funcionamiento de la wiki, una valoracion de la solvencia y fiabilidad de las fuentes de
informacion empleadas y una conclusion donde se justificaba si la informacion final
recogida en el texto se considera con cardcter definitivo o es susceptible de una mejora
y actualizacion posterior.

En esta fase del trabajo se pretendi6é hacer hincapié en diferentes aspectos basicos del
trabajo colaborativo. Por un lado se obtenia informacion cualitativa para la evaluacion
del trabajo mas alla de la confeccion del texto en si. Para ello se optd por un recuento de
vicisitudes y del trabajo de campo y una reflexion final a modo de autoevaluacioén por
parte de los grupos de trabajo. Por otro lado se pretendia reflexionar acerca de la
veracidad y fiabilidad de la informacion utilizada. Se parte de la idea de que la
transmision unidireccional del conocimiento no es la via de aprendizaje a seguir y de
que es preferible que los estudiantes sean capaces de discriminar la informacion
disponible desde un punto de vista critico. Finalmente, se pretendia reforzar los espacios
de discusion y oralidad con la finalidad de profundizar en la accidén social del proceso
de aprendizaje y que advirtieran los diferentes usos y potencialidades que tienen cada
uno de ellos. Por esta razon se diseiid un uso distintivo del blog y de los diferentes foros
de participacion de la wiki. Asi, mientras que los foros permitian ser usados como
espacio de discusion abierto a cualquiera de los grupos e individuos de la wiki que
tuviera interés por una materia, el blog se centraba en el contenido de una materia
desarrollada por un individuo (o grupo de trabajo en nuestro caso) que realizaba
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aportaciones cerradas en una base temporal regular y que iba dirigido especificamente a
los miembros de ese grupo y, evidentemente, al profesorado que realizaba la evaluacion.

Figura 2. Esquema de los contenidos de la entrada confeccionada en la Wikipedia sobre
ecoturismo

Entrada —> Definicion breve y sintética. Palabras clave, categorias

l | Ficha estadistica |
| Tabla de contenidos |—> indice de contenidos
Cuerpo de la | Cartografia |
— Texto de la entrada
entrada ordenados por
apartados
1) segun consta — -
en la tabla de Biblioarafia
15 contenidos
1.1.1
2) 21 | Hemeroteca
2.1.1
etc.
Documentos
Enlaces relacionados E=' Apartado obiigatori complementarios

[ Apartado optativo

Galeria de imagenes
y video

Fuente. Elaboracion propia

El producto obtenido. La Wikipedia de Ecoturismo

La Wikipedia de ecoturismo se confecciond a partir de las diferentes entradas obtenidas.
Con ello se pretendia demostrar la adquisicion de conocimientos basicos sobre la
asignatura. Para la redaccion de cada entrada se debia manejar, sospesar y descartar
mucha informacion en diferentes formatos (aproximaciones tedricas, articulos, ejemplos
y estudio de casos, informacion grafica y estadistica, etc.). La tarea de redaccion debia
ser entendida como un trabajo de nivel universitario por lo que requeria una exposicion
concebida para formar parte de una obra colectiva académica rigurosa, tanto en la forma
como en el contenido. En la guia de estudio se orientaba (véase la Figura 2) sobre los
apartados necesarios para confeccionar la entrada de ecoturismo. Se distinguian unos
campos obligatorios (los imprescindibles para redactar cualquier entrada enciclopédica),
unos optativos (recomendables en la medida que permitirian enriquecer la entrada con
informacion complementaria) y unos campos variables en funcién de si lo permitia la
entrada. Como recomendacion general, y para simplificar el proceso de introduccion y
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el formato, se aconsejaba no introducir toda la informacion textualmente o
graficamente, sino usar enlaces a las fuentes de informacion.

El descriptor de los apartados obligatorios y optativos, tal como se expresa en la Tabla
1, permitio orientar mejor a los estudiantes en su labor.

Tabla 1. Descriptores de los apartados de la entrada de la Wikipedia en Ecoturismo

Apartado Descriptor

Entrada Denominaciéon y descripcion breve de la entrada. Debe
permitir entender de forma resumida a qué hace referencia y
cudl es su caracterizacion esencial. Se pueden introducir
también palabras clave o categorias que hagan referencia a
otras entradas asociadas. Obligatorio

Tabla de contenidos Indice de apartados de la entrada que se desarrollaran a lo
largo del articulo. Obligatorio
Cuerpo de la entrada Desarrollo del articulo en profundidad. Deben redactarse

todos los apartados que se han expuesto en el indice. Al
tratarse de una entrada enciclopédica debe sintetizarse la
redaccion y exponer la informacion mas relevante, dandole
un tratamiento divulgativo, una redacciéon clara y una
presentacion formal y grafica adecuada. La informacion
complementaria puede constar como enlaces sobre el texto e
hipervinculos o repartida en otros apartados. Obligatorio

Enlaces relacionados Aqui se pueden introducir diferentes enlaces web de
instituciones, asociaciones, organismos publicos y privados,
destinos o lugares que puedan estar relacionados
directamente con los contenidos de la entrada que se redacta
0 que sirvan como ejemplo ilustrativo de lo que se explica
en el texto principal. Se recomienda organizar las webs de
forma que sea facil identificar sus contenidos tematicos.

Obligatorio
Galeria de imagenes y | Crear una galeria de imagenes para ejemplificar o reforzar
video los contenidos textuales del cuerpo principal de la entrada, o

enlaces de video que permitan profundizar sobre la
tematica. Optativo

Fichas estadisticas Anadir datos basicos o estadisticas que refuercen o
ejemplifiquen las explicaciones del cuerpo principal. Se
recomienda establecer una sintesis numérica o grafica
actualizada. Optativo

Cartografia En las entradas sobre destinos o lugares turisticos, o las que
se refieren a aspectos de gestion y planificacion de espacios
naturales, puede resultar de mucha utilidad disponer de una
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galeria de cartografia donde se localice o describa
visualmente los temas tratados. Optativa

Bibliografia Recopilacion de articulos y libros de tipo académico o
seleccionada cientifico utilizados como fuente de informacion para la
redaccion de la entrada. La busqueda bibliografica debe ser
comentada, haciendo constar la fuente, un resumen de
contenidos y los comentarios acerca de la utilidad de los
mismos. Obligatorio

Hemeroteca Incluir enlaces a espacios de opinion (prensa, foros, blogs,
redes sociales, etc.) que debatan la entrada seleccionada. Se
espera que sean clasificados tematicamente y que se
comente la validez y fiabilidad de la informaciéon que puede
extraerse de ellos. Optativo

Documentos de | Al margen de la bibliografia pueden ser aportados informes,
referencia memorias y otros documentos que aporten informacion
complementaria para la entrada. Es conveniente organizar
tematicamente estos documentos e indicar si seran usados
como referencia bésica o simplemente como complemento.
Optativo

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion de resultados y la satisfaccion de los estudiantes

Finalmente se realiza una labor de evaluacion de los resultados obtenidos en los
proyectos entregados por los estudiantes. Se trata de una labor compleja puesto que a la
valoracion de los contenidos en si se anade la valoracion del trabajo en equipo y la
participacion en la wiki. Basicamente la evaluacion se establece en funcion de dos
criterios: el trabajo individual y el trabajo en equipo. El trabajo individual se evalia a
partir de un ejercicio previo de contenidos y comprension general de la asignatura que
garantiza que existe una parte de la nota final (25%) que no depende del entorno del
grupo. El trabajo en equipo (75% restante del valor de la nota final) incluye la
discusion en los foros de debate, la participacion activa en el grupo, la nota obtenida por
la confeccion de la entrada, y el diario de trabajo en el blog. Ademas de los indicadores
de participacion que quedan reflejados en la wiki el profesor dispone de otras
herramientas para la evaluacion: la entrega de ejercicios (individuales y colectivos), y
un cuestionario de autoevaluacién donde cada miembro de un grupo evalua al propio
grupo y a sus componentes. Tanto la mecanica de la wiki como el propio seguimiento
de la actividad y de los ejercicios entregados permiten realizar con un grado de
fiabilidad elevado la evaluacion individual de cada estudiante implicado en un trabajo
colectivo. Concretamente las competencias que han sido evaluadas durante el proyecto
fueron las siguientes:

1) La capacidad para asumir una vision analitica y sintética de los conceptos
estudiados

2) La capacidad de organizacion y planificacion del aprendizaje

3) La capacidad de trabajar en equipo y resolver problemas
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4) La habilidad para asumir los roles asignados

5) La habilidad para saber adaptarse a nuevas situaciones

6) La capacidad para saber tomar decisiones

7) La capacidad para saber defender argumentos individuales en un debate
8) La habilidad para formular razonamientos criticos

9) La capacidad de ser criticos en la seleccion y analisis de la informacion
10) El empleo de lenguas no nativas para la obtencion de la informacion
11) La capacidad para incentivar la creatividad

12) La capacidad para motivar el liderazgo

13) La habilidad para fomentar las relaciones interpersonales

Las tareas exigidas para superar la evaluacion continua (al tratarse de una prueba piloto
la asignatura no contaba con un examen teérico) eran las siguientes:

1) La lectura y asimilacion de los materiales didacticos a partir de ejercicios
individuales. Con ello se aseguraba que los estudiantes conseguian el nivel
minimo para emprender la tarea de trabajo en equipo, y que obtenian
conocimientos teoricos basicos sobre ecoturismo a desarrollar posteriormente.

2) Organizacion del grupo de trabajo. Los grupos son propuestos por el
profesorado (4-5 miembros por grupo) pero a partir de aqui cada miembro debe
proponer y justificar ante su propio grupo cudl de los roles disponibles le
interesa tener. El coordinador de cada grupo envia una pequefia memoria de
constitucion del grupo que es evaluada y calificada por el profesorado.

3) La participacion en el debate con el especialista externo

4) Laredaccion colectiva de la entrada de la Wikipedia en ecoturismo

5) La autoevaluacion. Antes de finalizar la EC cada estudiante recibe un
cuestionario de autoevaluacion cuya respuesta (de caracter obligatorio) es tenida

en cuenta para perfilar la calificacion tanto del trabajo individual y la actitud de
cada estudiante como la del conjunto del grupo.
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Figura 3. Modelo de encuesta de satisfaccion utilizado

Encuesta de valoracion del uso de una wiki en la asignatura Ecoturismo

1. Gradeo de conocimiento de las wikis

1.1 Antes de cursar esta asignatura conocia que es una wiki

1.2 La wiki que he usado es facil de manejar

1.3 Anteriormente he cursado asignaturas que basaban su evaluacion en el trabajo en equipo
1.4 Anteriormente he participado en un trabajo en equipo utilizando una wiki

1.5 Las dudas que me han surgido durante el curso sobre el uso de la wiki me han sido solucionados por

el equipo docente

2. Aprendizaje

2.1 El uso de la wiki me ha permitido un correcto desarrollo de los objetivos de aprendizaje de la
asignatura

2.2 El uso de la wiki me ha permitido aprender los contenidos de esta asignatura

2.3 La wiki me ha permitido trabajar los contenidos de la asignatura desde otras perspectivas y
planteamientos didacticos

2.4 El uso de la wiki ha favorecido la aplicacion practica de los contenidos de la asignatura

2.5 El debate organizado en la wiki me ha servido para mejorar mi conocimiento sobre los contenidos
de la asignatura

2.6 Las guias de estudio me han sido de ayuda durante mi aprendizaje

3. Planificacion y gestion del tiempo

3.1 El uso de la wiki me ha supuesto un aumento del tiempo de dedicacion a la asignatura

3.2 El uso de la wiki ha hecho que aproveche y planifique mejor las tareas a realizar en la asignatura
3.3 El trabajo de EC con la wiki ha sido bien planificado de acuerdo con la duracion del semestre

Grado de acuerdo con la

afirmacion
(marca con una cruz una unica casilla)
Ni
poco
ni
much Bastant Much
Nada Poco o e 0
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4. Comunicacion

4.1 El uso de la wiki ha favorecido el proceso de comunicacion con los estudiantes

4.2 El uso de la wiki ha favorecido el proceso de comunicacion con los profesores de aula

4.3 El uso de la wiki ha favorecido el proceso de comunicacion con los el profesor coordinador de la
asignatura

4.4 El blog ha favorecido la comunicacidn entre sus usuarios

4.5 Los foros han favorecido la comunicacion entre sus usuarios

5. Motivacion

5.1 Trabajar con una wiki me ha supuesto un aliciente afiadido en el trabajo de esta asignatura

6. Trabajo en equipo

6.1 Trabajar en equipo me ha supuesto una mejora en mi aprendizaje

6.2 El trabajo en equipo me ha permitido llevar a término un proyecto que seria dificil de abastar
individualmente

6.3 Globalmente considerado el trabajo en equipo ha resultado una experiencia satisfactoria

7. Evaluacion

7.1 Los criterios de evaluacion seguidos en la asignatura han sido claros

8. Valoracion final

8.1 Mi experiencia global con el trabajo con una wiki ha sido positiva

8.2 Considero acertado implantar en mas asignaturas el modelo de wiki

8.3 (A responder s6lo si anteriormente se ha hecho un trabajo en equipo) El trabajo en equipo de esta
asignatura me ha supuesto una experiencia mas satisfactoria que las anteriores

8.4 (A responder sdlo si anteriormente se trabajado con una wiki) El trabajo en equipo usando la wiki de
esta asignatura me ha supuesto una experiencia mas satisfactoria que las anteriores

8.5 Considero que esta asignatura debe continuar en proéximos semestres la Wikipedia de Ecoturismo

9. OBSERVACIONES (Escribe aqui cualquier aspecto que quieras hacer constar y que no quede
reflejado en el cuestionario)

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

El disefio de una Wiki sobre ecoturismo como herramienta para el aprendizaje universitario de turismo en entorno virtual. Francesc Gonzalez y Oriol Miralbell.
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Tabla 2. Resultados de la encuesta de satisfaccion a los estudiantes de la asignatura Ecoturismo, 2008
Fuente: Elaboracion propia

ID 11 12 13 14 15 21 22 23 24 25 26 31 32 33 41 42 43 44 45 51 61 62 63 71 81 82 83 84 85
1 3 2 3 1 3 2 2 2 2 3 4 4 2 4 3 2 2 1 3 2 4 4 4 3 2 1 2 2
2 4 3 4 1 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 5 3 4 4 4 3 4 4 3 4
3 1 4 1 1 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 5 4 4 3 4 4 4 3 5 4 5 5
4 4 3 5 1 3 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 3 2 5 1 2 4 4 5 3 5 2 5 3 2 4 2 1 1 4 4 4 2 4 2 4 2
6 1 4 3 1 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5
7 4 3 2 1 4 3 3 2 3 4 3 3 2 4 3 3 2 3 4 4 2 3 3 4 3 3 4
8 2 3 3 1 3 4 4 4 5 5 2 3 3 4 4 2 2 1 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5
9 1 3 4 1 2 4 3 4 4 5 1 2 2 5 5 3 4 3 4 5 3 5 5 3 5 4 5 5 5
10 2 3 5 1 4 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3
11 1 3 1 1 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
12 1 4 4 1 2 2 2 3 1 3 1 4 1 3 4 2 1 2 3 1 2 1 2 4 2 2 1 1 2
13 4 4 2 1 4 2 2 4 4 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 1 2 2 4 4 2 4
14 1 4 4 1 2 1 2 2 2 3 2 3 1 2 1 1 4 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2
15 1 4 4 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5
16 2 4 1 1 4 4 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5
17 1 4 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4
18 2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4
19 3 4 1 1 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3
20 1 4 2 1 4 4 4 4 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5
21 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 3 3 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2
23 1 1 1 1 3 2 3 4 3 5 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 2 2 1 3 2 2 1 2
Total 47 75 63 23 76 70 73 80 74 8 73 80 61 79 79 68 68 68 84 74 76 68 78 77 81 68 39 15 77
Media 20 33 27 10 33 30 32 35 32 38 32 35 27 34 34 30 30 30 37 32 33 30 34 33 35 30 28 30 37
DT 1,2 09 15 o 09 12 12 11 11 12 13 09 11 12 13 11 12 13 11 12 13 13 14 11 12 12 15 19 13
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La plataforma tecnolégica como herramienta de aprendizaje colaborativo.
Lecciones aprendidas.

A menudo, cuando se experimenta con nuevas herramientas tecnologicas para la
enseflanza, se comprueba que surgen dificultades afiadidas a las propias de la
innovacidn pedagogica que requieren una reflexion para que su incidencia no impacte
negativamente en el proceso formativo.

Administracion de la plataforma

En el caso de nuestra experiencia con la wiki como instrumento de trabajo colaborativo,
comprobamos que una de las tareas mas dificiles de la puesta en marcha de la wiki
puede ser su implementacion y personalizacion para el curso. La herramienta escogida
por nuestro programa fue TikiWiki, una aplicacion de free-ware y cbddigo abierto,
programada sobre lenguaje php y que ofrece grandes prestaciones de administracion y
gestion centralizadas de blog, foro de debate, paginas personales y articulos en la wiki,
en una sola plataforma, a la vez que facilita el seguimiento exhaustivo de la actividad de
cada participante de manera unificada.

Ademas, TikiWiki permite la gestion personalizada de cada usuario para acceder a cada
una de las tareas y servicios de la wiki, bien sea en la administracion (creacion, gestion
y cancelacion), edicion o solo lectura de cada servicio que tiene TikiWiki: blogs,
espacios de debate, paginas personales, etc.

La gestion de los permisos para cada usuario resulta, a nuestro entender, excesivamente
complicada y, en general, la gestion personalizada de dicha herramienta nos convencio
de que la riqueza de prestaciones y servicios suponian una mayor dificultad y
complejidad en la gestion, que no suponia grandes mejoras en la gestion del curso.
Tikiwiki ofrece grandes prestaciones para llevar un control exhaustivo de las
competencias de cada usuario y hacer seguimiento minucioso de cada una de sus
actividades; sin embargo, nuestra metodologia pretende facilitar y promover el trabajo y
aprendizaje cooperativos y no tanto el control de las interacciones entre los estudiantes.

Facilidad de uso

En lo que respecta a la usabilidad, a la hora de utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas
para la formacion creemos que es importante comprobar que no tengan mayor dificultad
en su uso que las herramientas que estan acostumbrados a usar los estudiantes. Por
ejemplo, cuando se trata de la ediciéon de contenidos, la mayoria de programas de
edicion de textos funcionan con menus y botones que permiten dar formato al texto,
editar los parrafos y formatear las paginas de modo sencillo (conocido técnicamente
como WYSIWYG, el usuario ve en la pantalla los resultados de sus acciones de
edicion). Existen, sin embargo, algunas aplicaciones como TikiWiki, que si bien
permiten editar los textos mediante botones, lo que aparece en pantalla son etiquetas o
“tags” junto a las partes editadas, sin que podamos ver el resultado real de la edicion.
Esto dificulta la tarea del usuario, el estudiante en nuestro caso, obligandole a dedicar
esfuerzos y tiempo suplementario a una tarea que no forma parte del aprendizaje de la
asignatura.

El disefio de una Wiki sobre ecoturismo como herramienta para el aprendizaje universitario de
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Valoracion final de la herramienta y posibles alternativas

En resumen, la experiencia con Tikiwiki nos llevd a la conclusion de que, si bien todas
las herramientas que ofrecia Tikiwiki eran utiles e importantes en la metodologia
pedagbgica del curso, su gestion requeria excesivos esfuerzos afiadidos a los
propiamente pedagodgicos, como son una complicada administracion de la herramienta.
En posteriores ediciones del curso pudimos experimentar con otra solucion “wiki” como
es MediaWiki (http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/es) que junto con soluciones
independientes de blog (Wordpress) y foros de debate propios del campus UOC,
ofrecian las mismas posibilidades de trabajo cooperativo que TikiWiki.

Finalmente, hemos podido constatar que, para los estudiantes, la herramienta usada no
supone ninguna diferencia en su aprendizaje, ni en la interaccion con sus companeros.
Las ventajas del uso de MediaWiki respecto a Tikiwiki, afectan més a la administracién
del curso, y en concreto al profesor que puede dedicar mas recursos al seguimiento del
aprendizaje de los estudiantes y autorizarlo.

Resultados y evaluacion del proyecto

El proyecto de Wikipedia sobre Ecoturismo se realizo durante el primer semestre del
ano 2008 para la asignatura de ecoturismo. Los 52 estudiantes que participaron de la
prueba piloto fueron encuestados una vez finalizada la asignatura y obtenidas las
calificaciones, en julio de 2008. La encuesta produjo 23 respuestas validas, es decir
respondieron un 44,2% del total de estudiantes. Este nivel de respuesta puede ser
considerado como un indicador satisfactorio puesto que las encuestas institucionales
enviadas por mail a los estudiantes reflejan valores mucho mas bajos de participacion.
Los resultados de la encuesta estan detallados en la Tabla 2. El andlisis por ambitos
arroja los siguientes resultados:

1. Grado de conocimiento de la wiki. El nivel de conocimiento previo de
la wiki por parte del estudiante es escaso, tanto a nivel de percepcion
como, sobretodo, de uso del mismo. La mayoria de estudiantes
declaraban conocer poco la herramienta antes de cursar la asignatura
(pregunta 1.1) y ningin estudiante la habia utilizado previamente
(pregunta 1.4). No obstante los estudiantes declaran haber encontrado
facil el uso de la wiki (pregunta 1.2) y que su uso ha sido aclarado y
facilitado de forma satisfactoria gracias a la labor del equipo docente, ya
que se han resuelto las dudas y problemas de uso de forma correcta
(pregunta 1.5)

2. Aprendizaje. Los estudiantes estan de acuerdo en que la experiencia de
trabajar con una wiki favorece el desarrollo de objetivos de aprendizaje y
la asimilacion de los contenidos bésicos de la asignatura (preguntas 2.1 y
2.2 respectivamente) con un planteamiento practico (pregunta 2.4). Se
valora de forma especialmente favorable la capacidad de potenciar los
contenidos que ha producido el debate con el especialista externo
(pregunta 2.5) y la oportunidad de crear y probar nuevas herramientas
didacticas para el estudio de la asignatura (pregunta 2.3). Las guias de
estudio han sido valoradas también positivamente como herramienta para
la mejora del aprendizaje (pregunta 2.6).
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3. Planificacion. Las respuestas de los estudiantes confirman la idea de que
la planificacion del tiempo es una labor previa fundamental en el
momento de disefiar el uso docente de una wiki. El uso de la wiki
implica la percepcion de que destina un tiempo mayor de dedicacion a la
asignatura que la esperada inicialmente (pregunta 3.1), aunque la
correcta planificacion y la autorizacién continua por parte del equipo
docente permiten compensar este déficit (pregunta 3.3). Sin embargo no
se detecta que la wiki contribuya de una forma clara a mejorar la
organizacion del tiempo por parte del estudiante (pregunta 3.2).

4. Comunicacion. La wiki genera un aumento de la capacidad de
comunicacion entre los estudiantes usuarios (pregunta 4.1). En cambio la
mejora de la comunicacién con el equipo docente se percibe de forma
mucho menos intensa (preguntas 4.2 y 4.3) aunque tampoco la dificulta.
Finalmente el blog no se percibe como una herramienta de comunicacion
entre sus usuarios (pregunta 4.4) al contrario que los foros, como era
previsible (pregunta 4.5)

5. Motivacion. La wiki es percibido como un aliciente afiadido para seguir
la asignatura (pregunta 5.1). Sin embargo hay que tener presente que es
necesario moderar y diversificar el uso de wikis de forma razonable y
planificada en el disefio de asignaturas del futuro Grado de Turismo

6. Trabajo en equipo. El trabajo en equipo se ha valorado como un
elemento capaz de potenciar la mejora del aprendizaje de la asignatura y
ha constituido una experiencia de trabajo satisfactoria (preguntas 6.1 y
6.3 respectivamente). Sin embargo el trabajo en equipo basado en una
wiki no representa un substituto al trabajo individual (pregunta 6.2) y se
percibe que la wiki podria ser igualmente efectivo para el aprendizaje si
se trabajara de forma individual la EC.

7. Evaluacién. La Unica pregunta realizada sobre la forma de evaluar la
asignatura refleja una satisfaccion elevada respecto a la claridad y
argumentos empleados por parte del equipo docente (pregunta 7.1).

8. Valoracion de conjunto. La experiencia piloto es percibida como muy
positiva considerada globalmente (pregunta 8.1) y que merece seguir
siendo desarrollada en la asignatura (pregunta 8.5). De todos modos no
se percibe la necesidad de implantar mas wikis en otras asignaturas
(pregunta 8.2), aunque tampoco se rechaza frontalmente. Por ultimo
comentar que el trabajo en grupo asociado a la wiki ha aportado una
satisfaccion moderada-baja en comparacion a otras experiencias de
trabajo similares (preguntas 8.3 y 8.4).

La encuesta sobre la valoracion de la wiki pone de manifiesto que el plan piloto ha sido
un éxito desde el punto de vista docente. Los estudiantes manifiestan que su trabajo en
la wiki ha sido satisfactorio y ha supuesto descubrir o usar por primera vez la
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herramienta, con lo que se ha conseguido el objetivo de incorporar una innovacion al
aula. El desconocimiento inicial no ha sido inconveniente para poder extraer un
rendimiento adecuado de ella y el esfuerzo suplementario inicial de dedicacion ha sido
matizado mediante un uso intuitivo y guiado de la wiki. En relacion a este ultimo
aspecto la dedicacion del equipo docente, tanto en el disefio de la herramienta como en
la planificacion y evaluacion de la EC y resolucion de dudas ha sido fundamental para
superar los obstaculos iniciales.

Conclusiones

La incorporacion de una wiki en el entorno del aula virtual conlleva una serie de
condiciones previas a su puesta en marcha que hay que considerar. Una vez definidos en
el disefio de la asignatura los objetivos de aprendizaje y las competencias cognitivas que
se pretenden alcanzar, habrd que pensar en definir las competencias tecnoldgicas y
comunicativas que se pretenden que alcance el alumno con el uso de la wiki. Una vez
realizado este proceso, habrd que tener en cuenta los pasos necesarios para su
integracion en el programa del curso y el periodo de aprendizaje que necesitaran los
usuarios (ensefante y estudiantes) antes de que no puedan hace uso normal de la wiki.
La adopcion de una wiki como herramienta de aprendizaje colaborativo, se plante6 en
nuestro caso como una plataforma integrada de trabajo de una comunidad organizada
(Scardamalia & Bereiter, 1994 y 2003). Se pretendia que los estudiantes consiguiesen
dominar las competencias de trabajo virtual en grupo, con el uso de algunas
aplicaciones 2.0. Para ello no so6lo era necesaria la prestacion normal de una wiki, a la
hora de poder editar articulos, si no también interesaba poder disponer de unos entornos
separados de discusién e intercambio de informacién, y de un espacio donde los
estudiantes, mediante un blog o diario de bitdcora, explicasen el dia a dia de sus
progresos en la elaboracion de los articulos. Para la introduccion del tema de debate, del
cual debian de surgir los conceptos sobre los cuales los estudiantes debian trabajar los
articulos, se habilité un foro de discusion moderado por un experto durante 15 dias.
Una vez terminado este plazo, el foro seguia abierto hasta final del semestre para
posibles consultas, puesto que la informacion disponible en el foro podia ser de utilidad
en los trabajos posteriores. Como ya se ha explicado, los articulos en la wiki se
trabajaron en grupos de 3 personas, donde cada miembro tenia un rol que desarrollar.
Esta forma de organizacion ofrece dos ventajas principales. Primero, define las cargas
de trabajo de cada miembro, y, segundo, pone en evidencia el incumplimiento de las
tareas asignadas a cada rol. De este modo, los estudiantes podian encontrar una
respuesta mas satisfactoria a sus reticencias a trabajar en grupo por desconfiar del grado
de compromiso de cada miembro.

En la elaboracion del articulo, debia quedar reflejado el trabajo de busqueda de
informacion, su contraste, la organizacion de los contenidos y la redaccion del articulo
final. Ademas, siguiendo las discusiones que cada grupo llevaba por separado en su
espacio de discusion asignado, el profesor podia seguir la evolucion de los trabajos del
grupo e intervenir en caso que fuese necesario. Finalmente, la edicion de un diario de
trabajo de cada grupo a través del blog suponia una exposicion publica de los logros de
cada grupo, a la vez que permitia que los grupos comparasen el estado de los trabajos de
cada grupo. En el aprendizaje colaborativo, es importante también poder confrontar y
comparar el propio aprendizaje con los demads, consiguiéndose de éste modo una
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motivacion suplementaria.

Para conseguir que este modelo de aprendizaje funcionase, hizo falta disefiar manuales
de trabajo para cada uno de los procesos organizativos y también para el uso de las
herramientas de clase. Dichos manuales se pusieron a disposicion de los estudiantes a
principios del curso, aunque también se mencionaban en cada momento en que su
consulta era necesaria, de acuerdo con el programa. Es muy importante seguir un
calendario de cumplimiento estricto, en el que cada proceso tenga un inicio y una final,
y cuya evaluacion por parte del profesor se haga dentro de los plazos prometidos, asi
como que se fijen periodos en los que los estudiantes puedan mejorar o corregir cada
uno de los ejercicios encargados. El calendario de trabajo debe planificarse de manera
que la complexidad y dificultad de los ejercicios aumente a medida que aumenta el
curso y no surjan tareas complejas al principio, ya que pueden desmotivar la
participacion de los estudiantes.

El uso de una wiki como estructura de aprendizaje se ha demostrado altamente positivo
en el proyecto elaborado. La posibilidad de crear una red de conocimiento y una
empresa colectiva han dotado a los participantes de un cierto sentido de pertenencia y
comunidad que ha permitido trabajar en equipo sin incomodidades. No obstante algunos
participantes han importado practicas de trabajo individual y las han aplicado a la wiki.
El hecho de que el trabajo en la wiki fuera evaluable ha condicionado ciertos
posicionamientos individualistas. La encuesta recoge este hecho al ser valorado mas
positivamente la wiki que el trabajo en equipo.

Sea como fuere, los requisitos para considerar que la wiki haya creado una red de
conocimiento se cumplen en este proyecto: los estudiantes se han hecho responsables de
los objetivos de aprendizaje; se ha revisado el trabajo de los otros miembros; se han
identificado y debatido vacios de conocimiento en una materia como el ecoturismo; y se
han buscado formas para hacer interesar al resto de companeros por las materias
trabajadas. Esta aportacion ha sido especialmente positiva teniendo en cuenta las
dificultades para asumir este proceso en otras experiencias piloto similares (Ferris &
Wilder, 2006; Grant, 2006).

Desde el punto de vista del desarrollo didactico del proyecto algunos elementos como
los foros (como vehiculo de comunicacion entre los estudiantes) o los blogs (como
herramienta para la autoevaluacion) han cumplido perfectamente su mision, mientras
que otros como el debate deben ser replanteados. Posiblemente tenga mas utilidad usar
el debate como elemento de reflexion colectiva y revision del trabajo comun, una vez
redactadas todas las entradas, para poder mejorar la poca interconexion existente entre
los diferentes grupos de trabajo (contrariamente a lo que sucedia en el interior de cada
grupo). Los feedbacks de diferente tipo realizados durante el curso de la experiencia, y
el proceso de evaluacion han sido también elementos que han tenido un rendimiento
muy positivo, tal y como se ha reflejado en las encuestas.

Finalmente es preciso efectuar unas reflexiones finales acerca de las limitaciones y
potencialidades de la wiki como herramienta docente. La wiki ha funcionado muy bien
como desarrollo de ideas y seleccion de contenidos, asi como espacio de estudio,
revision y discusion continua. Esto permitird que en futuros semestres nuevos
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estudiantes enriquezcan, modifiquen o debatan sobre los contenidos aportados
inicialmente. La wiki ha funcionado muy bien a nivel de organizacion y presentacion de
la informacion. Como espacio de resolucion de problemas la wiki ha jugado un papel
mas neutro, aunque posiblemente haya contribuido a la superacion de dichos problemas
el poder expresarlos y debatirlos publicamente en un blog, asi como también la
responsabilidad de sentirse coparticipes de una empresa comun de la que depende una
evaluacion. Dos aspectos que no han sido recogidos en este proyecto pero que deberian
tener presencia en el futuro son el tema de la propiedad y autoria, fundamental para la
wiki, y la discusion sobre la pertinencia de elaborar los materiales en abierto en formato
de Creative Commons o similar. Finalmente se deben adaptar mejor los mecanismos de
evaluacion por competencias y aprovechar mejor las posibilidades que ofrecen las wikis
de seguimiento de la participacion, evaluacion y autoevaluacion (registros, encuestas
etc.). Otro debate sobre las wikis en el que se debera profundizar en el futuro es acerca
de la validez pedagogica que aporta esta herramienta cuando se requiere cierto grado de
control o supervision (Lamb, 2004). La intervencion de un profesor, la adopcion de
normas y reglas de funcionamiento contradice en cierto modo la filosofia de trabajo
inherente en una wiki por lo que probablemente el papel que el profesorado debe ejercer
en un entorno de aprendizaje colaborativo puro tenga mas que ver con ejercer la
motivacion y el compromiso entre los estudiantes que el control de su actividad. Por
otro lado es muy dificil evaluar el trabajo individual de cada uno de los miembros, ya
sea por la dificultad de seguir la pista de la creacion de la wiki como por la correcta
atribucion del trabajo individual. Un cierto equilibrio es necesario puesto que si bien las
formulas tradicionales como la identificaciéon o firma de cada contenido permiten
mejorar este problema, al mismo tiempo desvirtian la filosofia del trabajo colectivo.

En definitiva, el proyecto de wiki no solo se valora positivamente por el hecho de
introducir una nueva herramienta de aprendizaje, sino también por haber permitido
profundizar en los contenidos y conocimientos propios de la asignatura de ecoturismo
mediante el trabajo en equipo orientado a proyecto. Algunos indicadores procedentes de
las respuestas de los estudiantes a la encuesta son claros al respecto. Existe una
satisfaccion global con la experiencia de la wiki, se ve positivo continuar con la
experiencia en futuros semestres, se valora positivamente el proceso de aprendizaje
obtenido, el método de trabajo en equipo y el debate realizado.

Fecha de conclusion del articulo: 9 de noviembre de 2009
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