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Resumen

En el presente articulo se muestra una propuesta
para museizar los edificios patrimoniales con caracter
histdrico y cultural utilizados por la red de Hospederias de
Castilla la Mancha a través de un guiaje interpretativo. Con
esta iniciativa se pretende ofrecer un valor anadido al
servicio turistico del hospedaje, asi como poner en valor los
edificios histéricos en los que dichos alojamientos se
asientan.

El valor de esta investigacion radica en la necesidad
de la sociedad en general y el turista en particular que se
aloja en alguna de estas hospederias, de conocer el lugar
donde pernocta o que visita, mejorando considerablemente
su experiencia turistica en el destino. Asi mismo, se justifica
por los grandes beneficios que puede llegar a suponer para
el respeto y la proteccién de nuestro patrimonio, pues se
pretende conseguir el compromiso social por parte de estos
turistas, de cuidar, preservar y salvaguardar la historia de
estos edificios singulares.
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Abstract

This article shows a proposal to museumize the heritage buildings with a
historical and cultural character used by the Castile-La Mancha Network, through
an interpretive guide. This initiative aims to offer the client added value to the
tourist service of the accommodation, as well as highlight the historical buildings
in which these accommodations are located.

The value of this research lies in the need of society in general and the
tourist in particular who stays in one of these inns, to know the place where they
spend the night or visit, considerably improving their tourist experience in the
destination. Likewise, it is justified by the great benefits that it can bring to the
respect and protection of our heritage, since the aim is to achieve the social
commitment on the part of these tourists, to care for, preserve and safeguard
the history of these unique buildings.

Keywords: Musealization; cultural heritage; historic buildings; cultural
tourism; Castile-La Mancha Network

1. Introduccion

El turismo cultural engloba aquellos viajes que se realizan con el
objetivo de conocer la historia, costumbres y tradiciones del destino a
través de sus manifestaciones, de la visita a monumentos, museos y
barrios singulares o del acercamiento a sus raices gastrondmicas
musicales, literarias o cualquier otra manifestacion artistica permitiendo,
de este modo, un enriquecimiento espiritual y emocional para el viajero.

En sus inicios y en contraposicion a la corriente turistica
convencional basada en el sol y la playa, surge un turismo mas elitista y
sofisticado, promovido por las politicas locales para estimular economias
urbanas afectadas por la crisis del sector industrial (Hierrnaux-Nicolas y
Gonzalez, 2015) y que estd caracterizado por su preocupacion por
conocer el patrimonio cultural que le rodea. En esta linea, la practica del
turismo cultural permite a los turistas acercarse al patrimonio para
disfrutarlo, valorarlo, conocerlo y aprender sobre el pasado (Timothy
2017). Este hecho provoca sobre los turistas una serie de efectos
positivos, entre los que destaca su concienciacion sobre la importancia y
necesidad de protegerlo y conservarlo. A finales del siglo XX el turismo
cultural se reconvierte, pasando de ser un nicho elitista para
democratizarse paulatinamente (Richards 2018).
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Esta tipologia turistica constituye uno de esos segmentos que
siempre ha estado bien posicionado en el mercado turistico,
especialmente en destinos urbanos (Ceballos-Alvarez 2019). Actualmente
sigue manteniendo sus primeras posiciones debido, sobre todo, a la
extension del turismo por todo el planeta, la preocupacién por la
conservacion del patrimonio histérico y la recuperacion de las tradiciones.
El turista cultural se aproxima asi a la definicion de turista sostenible en
el sentido de que se caracteriza por su preocupacion por la proteccion de
los sitios turisticos que visita, el respeto por las comunidades anfitrionas
y el patrimonio natural y cultural del destino.

En una época marcada por la planificacién y gestion publica del
turismo cultural, la tendencia en restauraciéon patrimonial recomendaba
usar los edificios histdricos exclusivamente cuando existiera
compatibilidad entre su funcién original y la nueva funcion demandada
por los visitantes. Actualmente se observa una mayor presencia del sector
privado en la gestidn y en la generacidn de contenidos culturales (Espeso
Molinero 2019). La inversion turistica se encuentra inmersa en el “juego”
de rescatar propiedades histéricas para ofrecer una experiencia Unica a
estos nuevos turistas que ya no se contentan con dormir con confort,
sino que priorizan los hospedajes con valores culturales, histdricos y
ecoldgicos.

La nocién actual de Patrimonio Natural y Cultural se ha ampliado
sustancialmente en los ultimos afos. Ha pasado de ser concebido como
un conjunto de elementos de valor histdrico, artistico o natural a
convertirse en la pieza clave en la dinamizaciéon y desarrollo del lugar
donde éste se ubique. Se ha tomado una mayor conciencia de su riqueza
y vulnerabilidad y del gran potencial de desarrollo econémico que
encierra si se gestiona de manera adecuada, con una estrategia de base
Yy, por supuesto, de manera controlada y sostenible.

Por tanto, se puede determinar que el patrimonio cultural es el
conjunto de aquellos bienes culturales, materiales o inmateriales que, sin
limite de tiempo ni lugar, han sido heredados de los antecesores y se han
reunido y conservado con el objeto de ser transmitidos a las generaciones
presentes y futuras (Jiménez Villalta 2023). El patrimonio, unido a las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones actuales y al
turismo, va a permitir atender a la demanda social emergente,
concienciada ésta de la conservacion y puesta en valor de este
patrimonio.

El papel que esta desempenando el patrimonio de una zona como
motor de desarrollo se ve reflejado en que cada vez mas es utilizado
como signo de identidad de la zona, como imagen de marca, como medio
para promocionar la comercializacion de los productos culturales locales
y como escenario en el que instalar una actividad comercial, ya sea
turistica o no. Por ello, la recuperacion de monumentos historicos para
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fines distintos a los que se crearon originalmente se ha convertido en una
practica cada vez mas extendida por su valoracion econdmica y social.
Desde un punto de vista de atraccién turistica contribuye al
reconocimiento del destino y al realce de su imagen.

En ese contexto, en el presente articulo se muestra una propuesta
para museizar los edificios patrimoniales con caracter histérico y cultural
utilizados por la red de Hospederias de Castilla la Mancha (RHCM) a
través de un guiaje interpretativo. La interpretacion es considerada como
“un proceso creativo de comunicacion estratégica que persigue conectar
intelectual y emocionalmente al visitante con los significados de un
recurso o un enclave patrimonial, promoviendo actitudes positivas hacia
su conservacion” (Gobierno de Espana 2023). La interpretacion es
percibida como una herramienta metodoldgica capaz de conseguir que el
turista aprenda, sienta y actle responsablemente, siendo ésta la hipotesis
de partida de la investigacion. Plantedandonos como objetivo principal el
identificar y analizar cuales son los elementos necesarios para crear un
proyecto de musealizacion que contribuya a poner en valor los edificios
patrimoniales actualmente utilizados por la Red (RHCM) para ubicar sus
establecimientos hoteleros.

A partir del objetivo principal, se han planteado los siguientes
objetivos secundarios: Identificar y definir cuales son los métodos
actuales de valorizacion del patrimonio cultural con fines de ocio y
turisticos; Investigar el funcionamiento y la filosofia de la Red de
Hospederias de Castilla la Mancha; Revisar casos de establecimientos
hoteleros ubicados en edificios patrimoniales y crear una metodologia
interpretativa adaptada a un centro representativo de la RHCM.

Para la consecucion de los objetivos propuestos se ha seguido una
metodologia cualitativa de base documental con observacién empirica.
Se ha realizado observacién de campo como método para la reflexion
contextualizada de los datos y se ha realizado una recopilacién de
informacién utilizando fuentes secundarias procedentes de la literatura
cientifica, académica y divulgativa. Se ha sistematizado, analizado y
valorado la informacion relevante para su aplicacion a la RHCM con la
mirada puesta en el turismo cultural. Se han seleccionado los elementos
necesarios para desarrollar un proyecto de musealizacion, entendido este
término como la transformacién de un bien de interés en un museo, con
la finalidad de preservarlo, maximizar la satisfaccion de este turista
cultural y de incorporar un valor afiadido a la experiencia de poder
alojarse en espacios tan singulares como los que ofrecen las Hospederias
de Castilla la Mancha.

2. Puesta en valor y gestion del patrimonio cultural
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Valorizar el Patrimonio Cultural pasa por la siguiente secuencia de
hechos: identificacion — proteccién — recuperacién — interpretacion —
difusion; identificar para proteger, proteger para recuperar, recuperar
para interpretar, interpretar para difundir (Querol 2010). Es decir, una
vez que se tiene identificado el patrimonio que se quiere poner en valor,
ya sea por su relevancia o representatividad, el primer paso para
conseguirlo es protegerlo estableciendo, desde las administraciones
publicas, diversas medidas de actuacion para ello. Su recuperacion pasa
por adecuarlos para poder ofrecerlos a la sociedad en unas condiciones
optimas para su disfrute. Su interpretacion consiste en acercar dicho
patrimonio a las personas, para que éstos lo entiendan mediante
diferentes explicaciones, adaptando asi el discurso histdrico a la realidad
social actual. Finalmente, hay que darlo a conocer a fin de conseguir que
la sociedad los aprecie y, en consecuencia, los cuide y proteja,
fortaleciendo, de este modo, la cultura y manteniendo las sefias de
identidad del pueblo.

La gestion del patrimonio, por tanto, también ha cambiado. Su
finalidad principal, ademas de velar por la conservacién de los bienes que
lo integran, busca también la adaptacion del patrimonio a los nuevos usos
que se demandan.

2.1. La nueva museologia

Los cambios producidos en la forma de gestién de los museos
obedecen a los cambios producidos en la sociedad (Museo del Prado
2021). Asi, han tenido que adaptarse al nuevo escenario del momento
actual en el que existe una fuerte competencia entre las instituciones del
patrimonio por satisfacer las nuevas exigencias y necesidades culturales
y de consumo y en la que se ofrece de forma conjunta cultura,
patrimonio, creacién de productos y consumo.

Asi, la definicion del | articulo 2 del Estatuto del ICOM (International
Council of Museums) necesita ser revisada. El museo debe adoptar un
papel mas dinamico y funcional a fin de generar nuevos publicos
potenciales que, en definitiva, van a ser quienes hagan posible la
pervivencia de estos.

A lo largo de las ultimas décadas, ha surgido la corriente conocida
como “Nueva Museologia”, segun la cual, un museo no puede entenderse
sin el contexto social en el que se asienta. Asi, el reconocido musedlogo
Kenneth Hudson, escribié que: «Uno puede afirmar con confianza que el
cambio mas fundamental que ha afectado a los museos... es la conviccion
casi universal de que existen para servir al publico» (Hudson en Kotler y
Kotler 2001, p. 167). La Nueva Museologia supone un cambio en las
técnicas expositivas, un cambio en la funcion tradicional de los museos;
un cambio, en definitiva, en la forma de concebir la historia. Para ello ha
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de crear nuevos métodos de comunicacidn y gestién que sean capaces
de integrar a los usuarios.

Es cada vez mas frecuente encontrar, por ejemplo, que, en los
museos histdricos, la visita guiada se realiza mediante representaciones
teatrales a fin de que determinados acontecimientos se entiendan mas
facilmente, se realicen recreaciones histdricas en las que los visitantes
participan de manera activa.

En definitiva, se trata de cambiar la concepcion tradicional de
Museo; entendido éste como una institucion cerrada en la que se
muestran una serie de colecciones organizadas, a que sea entendido
como un espacio abierto al que acceder y disfrutar de una manera no
convencional. Con base en esta nueva corriente, se refuerza la idea de la
creacion del proyecto de musealizacion de la RHCM.

2.2. El guiaje interpretativo como aplicacion practica de la
interpretacion del patrimonio

Pefiate Villasante, G. (2019, p. 102) tomando fundamentalmente
como referencia a la Asociacion para la Interpretacion de Patrimonio
(1999), a Morales Miranda, J. (2008) y a Tilden Freeman (2009) llega a
determinar que la interpretacion del patrimonio puede considerarse una
disciplina cientifica con un fin educativo y recreativo, que genera una
concienciacion sobre la necesidad de su conservacion para el disfrute por
generaciones posteriores y donde la interpretacién convierte a los
intérpretes en “promotores, planificadores y gestores de la experiencia
que se vive”.

La interpretacion del patrimonio es concebida, por tanto, como un
proceso de comunicacion intelectual y emocional y que debe ser
minuciosamente planificado conforme a una metodologia previamente
disefiada (Morales Miranda 1999).

El objetivo que se persigue cuando se habla de interpretar el
patrimonio, no es el hecho de ofrecer la visita guiada de un recurso
turistico por medio de multiple y tediosa informacién utilizando un
lenguaje técnico que, en la mayoria de las ocasiones, sélo el intérprete
conoce. Este hecho hace que el receptor de la informacién desconecte y
no consiga llevar el hilo conductor de la explicacion, lo que se traduce en
que, al final de la visita, en la memoria solo quedan algunas vagas fechas,
nombres y vocablos totalmente inconexos que llevan Unicamente, al
olvido y a la insatisfaccion con el servicio prestado. El reto, por tanto,
consiste en llevar desde el lenguaje riguroso, cientifico, académico, en
definitiva, a unos términos que sean asimilables y comprensibles por la
mayoria de las personas.
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Por tanto, porque los recuerdos no son permanentes y porque lo
gue no nos emociona, no permanece en ellos, el objetivo que busca la
interpretacion del patrimonio vela por la necesidad de que la visita guiada
que se planifique consiga emocionar al receptor-turista dandole sentido
a la historia, para que asi, éste, pueda procesar la informacion
adecuadamente y aprehenderla de forma significativa.

El guiaje interpretativo es, segun Morales Miranda, J. (2008), “el
proceso creativo de comunicacion estratégica de la interpretacion del
patrimonio, que ayuda a conectar intelectual y emocionalmente al
visitante con los significados del recurso patrimonial visitado, para que lo
aprecie y disfrute”. Por tanto, la intervencidn del guia, ha de seguir una
estrategia. Esta estrategia tiene unos objetivos especificos muy concretos
que se vertebran en dos ejes fundamentales: que este guiado, produzca
conexiones emocionales e intelectuales con el visitante, es decir, que el
mensaje sea capaz de aflorar emociones en el grupo, y que infunda un
sentido y una actitud positiva hacia el recurso visitado, que le haga
apreciarlo y contribuya a su salvaguarda.

3. Los nuevos usos de los edificios historicos

El paso de los afios por los edificios hace que sufran multiples
transformaciones, bien porque el discurrir del tiempo asi lo exige, bien
porque se generan nuevas necesidades, porque cambian de propiedad o
porque modifican su uso.

Una buena parte de las transformaciones es la que deriva del
cambio de uso. Numerosos castillos defensivos han pasado a convertirse
a lo largo de la historia en palacios y casas seforiales, palacios, conventos
y hospitales que, a consecuencia de la Desamortizacion de Mendizabal en
el ano 1836, pasaron a la propiedad privada, al abandono o a convertirse
en escuelas, en carceles, en cuarteles, en apriscos o en ruinas.

Actualmente, existe una tendencia al alza por reutilizar y rehabilitar
propiedades antiguas y edificios histdricos contribuyendo con ello a su
conservacion. Un ejemplo de ello lo tenemos en Centroamérica, en la
Antigua (Guatemala); ciudad declarada Patrimonio Mundial Cultural y
Natural y una de las ciudades monumento de América, en la que destaca
el Hotel Museo Spa Casa Santo Domingo, que surgid como consecuencia
de la labor de recuperacién del Convento de Santo Domingo, que quedo
practicamente sepultados tras el terremoto acontecido en 1773.

3.1. Conversion de monumentos en instalaciones hoteleras
en Castilla La Mancha

Desde la primera mitad del siglo XX uno de los cambios de uso mas
singulares es el de la conversion de algunos edificios en instalaciones
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hoteleras lo cual supone un nexo muy importante entre Patrimonio y
Turismo. Para el turista, poder alojarse y disfrutar de un edificio con valor
histdrico y/o artistico, le proporciona un valor afiadido al servicio turistico
que recibe. Por otra parte, la generacién de ingresos que reporta la
actividad turistica asegura la conservacion del edificio patrimonial.

La instalacion de un hotel en un edificio histérico o singular cuenta
con una serie de ventajas, pero también con muchos inconvenientes.
Entre las ventajas, cabe destacar que normalmente se trata de grandes
edificaciones lo que permite albergar en ellas multiples habitaciones
(conventos, hospitales, castillos...). Sin embargo, esto lleva aparejado su
inconveniente: el coste de mantenimiento y conservacion que estas
dimensiones suponen.

Por otra parte, muchos de ellos, se encuentran en estado de
abandono y dejadez, por lo que su rehabilitacién requiere también
grandes inversiones. Hay que tener en cuenta, ademas, que han de
cumplir con las exigencias minimas de adaptabilidad y accesibilidad.

Cuando se trata de edificios emblematicos, normalmente son los
grupos turisticos empresariales los que se apropian de ellos. Al tratarse
de cadenas hoteleras realizan la promocion del hotel junto con el resto
de los hoteles pertenecientes al grupo, como la cadena hotelera de lujo
Fontecruz (caso de la Hospederia Eugenia de Montijo en Toledo).

En otras ocasiones, estos edificios son palacetes o casas seforiales
heredadas. El problema surge cuando sus herederos no pueden costear
los gastos que estos edificios suponen y deciden dedicar una parte o la
totalidad del edificio al hospedaje, con el fin de seguir manteniendo el
edificio con las ganancias obtenidas.

En estos casos, para promocionarse, recurren a asociaciones
hoteleras, en las que se incluyen hoteles de la misma condicion, como la
asociacion de hoteles de lujo “Relais & Chateaux” (caso de la Hospederia
Molino de Alcuneza en Guadalajara).

Existe ademas una agrupacion que, a su vez, aglutina a veintisiete
paises que incluyen todas estas asociaciones, asi como a algunas cadenas
hoteleras para comercializarse conjuntamente, es la European Historic
Houses. A esta agrupacion pertenecen asociaciones hoteleras tales como
la portuguesa Associacdo Portuguesa das Casas Antigas APCA, las
espafolas Asociacion de Propietarios de Casas Historicas y Singulares 'y
Associacio Monumenta de Propietaris de Castells i Edificis Catalogats de
Catalunya, las francesas Vieilles Maisons Frangaises (VMF)”y La Demeure
Historigue (DH)” o la italiana Associazione Dimore Storiche Italiane
(ADSI), entre otras.

Fuera de esta agrupacion, pero en la linea de hoteles historicos,
cabe mencionar a la red Estancias de Espana, que en la actualidad
dispone de cincuenta y cinco hoteles a los que presta sus exclusivos
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servicios de comercializacién, distribucion, marketing, reservas vy
publicidad y, por otro lado, a nivel regional, y con la misma filosofia de
instalarse en edificios historicos, destacan las Hospederias de
Extremadura y de Aragén.

Sin embargo, el mejor ejemplo de rehabilitacién de edificios de gran
valor patrimonial y que desde sus inicios ha sido el modelo que seguir
por muchas cadenas y empresarios hoteleros, lo tenemos en Espaia. Este
ejemplo lo constituye la red de Paradores de Turismo de Espafia; cadena
hotelera espafiola de referente que gestiona casi un centenar de hoteles
ubicados en edificios elegidos por su interés histdrico, artistico o cultural.

3.2. El ejemplo de los Paradores de Turismo de Castilla la
Mancha

Es precisamente en la red de Paradores de Turismo donde nos
encontramos con el primer intento de musealizacién del patrimonio
cultural en establecimientos hoteleros. Casualmente también en un
Parador perteneciente a la comunidad de Castilla la Mancha; el Parador
de Oropesa, fue incluido en la primera remesa de Paradores
musealizados. Este proyecto, que se inicié con mucha pasion e ilusion y
apostd muy fuerte por poner en valor el patrimonio de los Paradores
histdricos (Prats 2012), no contd con el suficiente apoyo politico y abocd
en su fracaso, estando actualmente paralizado y sin ningun atisbo de
intentar retomarlo y continuar su desarrollo.

Este fracaso, a pesar de que esta cadena hotelera esta respaldada
econdmicamente por el Gobierno Espafiol para sus necesidades de
rehabilitacion, embellecimiento y mantenimiento de sus edificios, otorga
si cabe, mayor fuerza a esta propuesta, ya que en el proceso de
investigacion no solo se ha valorado el criterio de rentabilidad econdmica,
sino, ademas, otro tipo de rentabilidades como la cultural, la social, la
patrimonial o la medioambiental, que repercutirian directamente en
beneficio de la industria privada de las hospederias e, indirectamente, en
la sociedad.

Serian innumerables, los hoteles que, bien por unos motivos u
otros, se han asentado en edificios histéricos, por lo que, a grandes
rasgos, se ha intentado citar los ejemplos mas relevantes. Siguiendo esta
filosofia e imitando el concepto de asentar sus alojamientos turisticos en
edificios historicos, nacen en Castilla la Mancha, las Hospederias; red
hotelera que va a ser objeto de estudio a lo largo de este trabajo.

4. Las Hospederias de Castilla la Mancha

Si buscamos la etimologia del término hospederia, su composicion
nos lo define claramente, siendo el sumatorio del verbo hospedary de -
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eria; sufijo que nos indica local o establecimiento. Por tanto, una primera
aproximacion al término podria ser la de “local o establecimiento
destinado a hospedar”. Su origen lo encontramos en las casas de
alojamiento para peregrinos, que, hoy en dia, son casas destinadas al
alojamiento de visitantes y viandantes (RAE 2022).

La red de Hospederias de Castilla la Mancha, configurada como
simbolo distintivo de calidad y que engloba un conjunto de alojamientos
singulares y de excelencia, esta regulada por el Decreto 42/2018, de 19
de junio de la Junta de Castilla La Mancha.

Segun se establece en dicho decreto, se define a las Hospederias
de Castilla la Mancha como el “establecimiento hotelero clasificado con
un minimo de tres estrellas, caracterizado por su singularidad y elevado
nivel de calidad, asentado en un edificio de interés patrimonial y en un
entorno paisajistico, monumental o natural privilegiado”, y a la red de
HCM como “el conjunto de Hospederias de Castilla-La Mancha que tienen
una identidad corporativa comin, cumplen con unos determinados
requisitos para su adhesién y comparten unos parametros de calidad
turistica en su funcionamiento”.

La union, por tanto, de patrimonio singular y confortabilidad para
su aprovechamiento turistico son dos requisitos basicos que, junto al
cumplimiento de determinados estandares de calidad, permitiria formar
parte de esta asociacidn regional. En el supuesto en el que el
establecimiento de alojamiento turistico se desee instalar en un inmueble
integrante del Patrimonio Cultural de Castilla la Mancha, podr3,
excepcionalmente, ser dispensado de cumplir alguno de dichos
parametros de calidad, por la Consejeria competente en materia de
turismo y siempre que esté debidamente justificado.

Entre los objetivos que persigue la red de Hospederias destacan:
afianzar un turismo de calidad en unos entornos patrimoniales y
paisajisticos privilegiados, impulsar una politica de desarrollo rural y de
equilibrio territorial en algunas zonas de la regién, incrementar
cuantitativa y cualitativamente la oferta turistica y configurarse como un
instrumento de dinamizacién del sector turistico de Castilla la Mancha.
Configurandose asi, como un instrumento de desarrollo rural local.

4.1. Parametros de calidad e identidad corporativa

Los parametros minimos, de obligado cumplimiento para poder
adherirse a la red de Hospederias de Castilla la Mancha, responden a los
siguientes requisitos de calidad:
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Tabla 1. Estandares de calidad de las Hospederias de Castilla la Mancha.

Estandares de
caracter técnico

Instalaciones, plan de mantenimiento correctivo y
preventivo, aparcamiento propio del hotel o
alternativa en el exterior.

Informacion sobre el turismo gastrondmico,
organizacién de actividades y eventos de turismo
gastrondmico, conocimientos del personal sobre
recursos gastrondmicos y turisticos, carta del
restaurante atractiva, bien estructurada, comoda de
leer, en espaiol e inglés, carta de tapas y raciones
fomentara los productos de la zona, carta de vinos
incluird un minimo de 50% de referencias de DO de
Castilla La Mancha.

Estandares del
area de
restauracion

Estandares de

sostenibilidad

Correcta clasificacion de los residuos generados,
medidas para reducir el consumo energético,
sustitucion progresiva de las fuentes de energia
mas contaminantes, reduccion del consumo de
agua y de la produccién de residuos, utilizacion de
productos de limpieza y lavanderia, biodegradables,
utilizacion de forma generalizada de papel
reciclado, contribucion a la sensibilizacion
medioambiental del propio turista.

Estandares Cumplimiento de las obligaciones que se deriven de
relacionados con | las disposiciones vigentes en materia de igualdad
la igualdad de | entre hombre y mujeres.

oportunidades

Estandares Instalaciones y habitaciones decoradas con un
tradicionales de | caracter castellano-manchego, contando con
Castilla la | productos de acogida con un disefo acorde con la
Mancha decoracién de la Hospederia, siendo productos de

calidad propios de la region.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sobre estandares publicados en el Decreto
42/2018 que regula las Hospederias de CLM

Estos estandares, considerados minimos, pueden ser ampliados
con la propuesta de musealizacién, de tal manera que ésta ya se
contemple en el momento de la toma de decisidén de incorporacién a la
Red o de su renovacién, asi como en la prevision de presupuestos
operativos del alojamiento y en la formacién de los recursos humanos.

4.2. Estudio de las Hospederias que conforman la red

'
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Son seis los establecimientos de alojamiento turistico que
conforman la red de Hospederias de Castilla la Mancha, repartidos por
todas las provincias de la Ilustracién 1.Hospederia Hotel Boutique Adolfo.
region, a excepciéon de la
provincia de Albacete en la
que, de momento, ningln
hotel se ha adherido

En Toledo se situa la
Hospederia Hotel Boutigue
Adolfo, situada la Plaza
Mayor, lo que le confiere
una ubicacion privilegiada
con respecto al resto de
alojamientos de la ciudad.

https://hospederias.castillalamancha.es/hotel-boutique-
Destaca su fachada adolfo#fotos

de hierro, que se configura como la Unica fachada de este tipo dentro de
la Plaza. De su interior, cabe mencionar la conservacion intacta de sus
artesonados, suelos de madera, columnas de granito y paredes divididas
con madera y paramentos de cal y estuco. Asimismo, se mantienen los
antiguos frescos de estilo modernista con motivos florales.

El edificio albergaba el historico Café Espariol de Toledo, que tanto
marcd la vida de los toledanos: tardes de habanos, licores y veladas de
piano en ese saldn de lujo que evocaba un remanso de paz y tranquilidad,
no se pueden borrar del recuerdo histérico. A fin de no perder esa sefia
de identidad y conservar y mantener ese patrimonio que atesora, en el
proceso de rehabilitacion del edificio se intentd preservar al maximo todos
sus elementos arquitectonicos. Muestra de ello es la decoracion del
restaurante del hotel, donde se intenta mantener aquella esencia tan
peculiar que en sus salones se respiraba.

También en Toledo se sitla g ,
, . Ilustracion 2. Entrada Hospederia
la Hospederia Hotel Eugenia de ic| £ygenia de Montiio
Montijo, asentada en el Palacio
que le fue regalado con motivo de
su boda con Napoleon III. Aqui
vivi6 la emperatriz que le da
nombre al hotel, recreando cada
una de sus estancias, un capitulo
de su vida. De hecho, una de las
personas mas importantes de su
vida; Charles Frederick Worth,
considerado el padre de la Alta
Costura y disefiador de la propia Fene
emperatriz, también estd presente https://.www.facebook.com/FontecruzToIedo/
en la decoracion del hotel. photos
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Las habitaciones, por su parte, estan decoradas al estilo francés,
con doseles y muebles clasicos. Los tonos azules en las tapicerias de las
zonas comunes también estan muy presentes y, en concreto, el azul
turquesa en alusion al color favorito de Eugenia, una mujer adelantada a
su tiempo. De ojos azules y cabello rojizo fue un icono de la moda, la
cultura y el arte. Arquitectonicamente es destacable la conservacion del
gran lucernario de vidrio emplomado del lobby, asi como sus columnas y
suelos de marmol. Otro elemento que merece la pena resefiar son las
instalaciones de spa y bienestar en la que han conservado y mantenidos
los restos romanos hallados durante las labores de rehabilitacion del
edificio.

Ilustracion 3. Fachada Hospederia . En San Carlos del Valle

Santa Elena (Ciudad Real), se encuentra, dentro
del recinto de la Plaza Mayor, la
Hospederia Santa Elena,
formando, junto con la iglesia, un
majestuoso conjunto
arquitectonico. A dicha iglesia
acudian numerosas peregrina-
ciones con el fin de rogar al Cristo
del Valle. Para dar cobijo a todos
sus devotos, se erigid el edificio
que, en su dia, fue hospedaje de

Fuente: . ) )
https://hospederias.castillalamancha.es/ peregrinos y hoy alojamiento de

hospederia-santa-elena viajeros 'y amantes de la
tranquilidad y de la riqueza
monumental del lugar donde éste se asienta.

El edificio destaca por sus balconadas voladizas de madera, asi
como por sus pilastras adosadas. Cuenta ademas con un enorme patio
manchego que conserva la esencia de la zona y que sirve para distribuir
las estancias del alojamiento del hotel.

En Siglienza (Guadalajara),
cabe mencionar la Hospederia
Molino de Alcuneza, ubicada en un
emplazamiento singular. Como su
nombre indica, se trata de un
antiguo molino harinero del siglo
XV. Su principal sefia de identidad
es, por tanto, la harina.

Esto se ve reflejado en su
cocina “kildmetro 0",
aprovechando que estan rodeados
Fle campos de cultivo de cereales, https://hospederias.castillalamancha.es/
intentan acercar este producto al molino-de-alcuneza

Fuente:

'


https://hospederias.castillalamancha.es/

Marchena Ramos, C., Osorio Acosta, E. Musealizacion del patrimonio ...

cliente transformando, ellos mismos, el cereal en harinas. Incorporando
su propia masa madre y levaduras, obteniendo los diferentes panes
artesanales y la bolleria que ofrecen en su restaurante.

Dentro de sus instalaciones se conservan todas las paredes de
piedra descubierta. Cuenta con paredes de yeso rayado tradicional y
suelos de madera. Huella del patrimonio histérico del hotel, lo constituyen
también sus altisimos techos con vigas.

Ilustracion 5. Interior Hospederia Hotel Spa En Belmonte
Palacio del Infante Don Juan Manuel (Cuenca), ,Se encuentra la
Hospederia Hotel Spa

Palacio del Infante Don
Juan  Manuel;  edificio
cargado de historia.

Se trata de un
palacio, ordenado
construir por el infante
7 Don Juan Manuel (autor
Al de la obra El Conde
Il[ Lucanor y primer duque de
! o W R : ~ Villena) en el afo 1324,
Fuente: https://hospederias.castillalamancha.es/hotel- aunque se asienta sobre
spa-palacio-del-infante-don-juan-manuel construcciones anteriores,

siendo incluso anterior al
famoso castillo de Belmonte. Anos
Tlustracién 6. Interior Hospederia mas tarde, fue convertido en un
Convento del Giraldo Convento de Dominicas. De aquella
época aun se  mantienen
numerosos vestigios como la
antigua cocina, la despensa, el
aljibe o el claustro. Sobre los
restos de la antigua iglesia del
Convento emerge el actual
restaurante ambientado al estilo
medieval que conserva aun la
parte del altar y del coro.

Por dltimo, nombrar la
Hospederia Hotel Convento del
Giraldo en la capital, Cuenca,
emplazada en una Casa Palaciega
del siglo XVII. Si hay algo que
destacar de este hotel es su
privilegiada ubicacién, en la calle

Fuente:

https://hospederias.castillalamancha.es mas sefiorial del casco histérico de
/hotel-convento-del-giraldo la ciudad Patrimonio de la Humanidad.
(60 )
§ )



Marchena Ramos, C., Osorio Acosta, E. Musealizacién del patrimonio ...

Se sitUa a escasos metros de la Catedral, de la Plaza Mayor y de las Casas
Colgadas. Es el Unico hotel intramuros que cuenta con la categoria de
cuatro estrellas. Alun conserva la arquitectura de la época en que se
construyd: los artesonados, el aljibe excavado en la propia roca, la fuente
y las antiguas canalizaciones y la fachada blasonada.

La principal sefia de identidad, aparte de la riqueza patrimonial del
hotel, la constituye la parte privada de sus instalaciones, concretamente
la segunda planta del edificio que conserva su caracter religioso, pues
mantiene la actividad propia de un convento al albergar la Casa
Fundacional de la Congregacién de las Madres Celadoras.

Otro de los factores, comun a todas las Hospederias, que merece
ser resefiado es la cocina regional en la que se combinan los productos
de temporada con los productos manchegos, especialmente los vinos
Denominacion de Origen La Mancha vy, para ello, mantienen estrechas
relaciones con los artesanos y productores de la zona, por lo que destaca
su amplia oferta gastronémica a base de productos locales contribuyendo
asi a la cultura gastrondmica.

La red de Hospederias de Castilla La Mancha esta trabajando en la
apertura de nuevos establecimientos. Entre ellos, el Palacio Ducal de
Pastrana (Guadalajara). Edificio declarado Bien de Interés Cultural (BIC),
Monumento Nacional en 1941 y Conjunto Histdrico-Artistico en 1966. La
Plaza de Toros de Almadén (Ciudad Real). Declarada Bien de Interés
Cultural y Monumento Nacional en 1979. La Casa de los Mercedarios de
Herencia (Ciudad Real). Edificio emblematico del siglo XVIII declarado
Bien de Interés Cultural. Y las Reales Fabricas de Bronces de Ridpar
(Albacete). Complejo industrial declarado Bien de Interés Cultural (BIC)
en 2010. Estos proyectos, cumplen con el requisito de la red de ubicarse
en edificios historicos susceptibles de poder darles una segunda vida, de
rehabilitarlos y de ponerlos en valor a fin de mantener viva su riqueza
patrimonial e histdrica. Asimismo, continuaran la linea de la red, de
dinamizar turisticamente las tres zonas donde éstas se asientan y de
luchar contra la despoblacion.

5. Proyecto de Musealizacion

Como se ha expuesto anteriormente, el objeto del proyecto para la
musealizacién de las HCLM consiste en una apuesta por valorizar sus
edificios historicos y patrimoniales desde un punto de vista educativo y
recreativo. Se desea ofrecer un valor afiadido al visitante-turista-cliente
de la hospederia para aumentar su satisfaccion en el destino y con el
propio recurso. La idea que subyace es la de la musealizaciéon de cada
una de las hospederias que conforman la red por medio de un guiaje
interpretativo del patrimonio. Seran los empleados, directores o
propietarios del hotel quienes, ayudados mediante la utilizacién de
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carteleria fija, digital u otros soportes informativos, expliquen cada uno
de los rincones mas representativos del edificio, ya sea por su
arquitectura, por su arte, por su historia o por sus leyendas.

Las metas que se han perseguido con el desarrollo de este proyecto
se alinean con la idea de que sea el usuario/turista quien, por si mismo,
aprenda, sienta y valore el recurso patrimonial. Son, pues, tres las metas
a alcanzar:

. De aprendizaje. Se busca que el visitante entienda,
aprenda y retenga la informacion mas significativa de la interpretacion
que se hace del recurso cultural, a fin de que valore dicho patrimonio
y le encuentre un significado.

. De emocion. Se pretende que el visitante disfrute el
recurso y conecte emocionalmente durante el guiaje interpretativo.
Esto se conseguira intentando mantener su atenciéon durante todo el
proceso mediante una interpretacion atractiva e interesante. Si se
consigue que el visitante se involucre en la interpretacién del recurso,
comprendera mejor el concepto que se quiere transmitir y se
conseguira, indirectamente, el objetivo de aprendizaje citado
anteriormente.

. De comportamiento. Se intenta que los receptores de la
interpretacién adquieran una actitud de interés positivo y activo hacia
el recurso y salvaguarden, difundan y propaguen el valor del
patrimonio cultural, al encerrar cada uno una historia diferente. Para
mantenerlo y conservarlo y que perdure en el tiempo de generacion
en generacion, es necesario que el visitante los valore.

El objetivo que se persigue, es que tanto el turista que ya disfrute
del alojamiento y la restauracion gastrondmica de la Hospederia como los
visitantes ocasionales conozcan la riqueza patrimonial de los edificios a
través de la narrativa sobre su historia y leyendas, le susurre quiénes
fueron los personajes que lo habitaron, a qué se dedicaban y qué hacian,
qué usos tenian sus espacios mas emblematicos en el pasado, qué
significado esconden sus elementos ornamentales, sus fachadas, sus
patios o sus torreones . En definitiva, que el publico pueda participar de
forma activa e involucrarse en el recurso. Esto provoca que los visitantes
interioricen y valoren la historia y el edificio del lugar y, en consecuencia,
lo respeten y contribuyan a mantener vivo el legado.

El proyecto se desarrolla en cuatro etapas:

1.Documentacion. Investigacion histérica, tanto del monumento,
como del entorno, asi como de los principales acontecimientos y etapas
de la arquitectura del edificio.

'



Marchena Ramos, C., Osorio Acosta, E. Musealizacién del patrimonio ...

2.Disefio y planificacion del producto Figura 1. Logotipo del
interpretativo. Fase en la que se traza el Producto turistico creado:
i . . . . Un paseo por la historia
itinerario de la visita teniendo en cuenta la
distribucién de los espacios y de los tiempos,
se redacta el guion interpretativo, se disefa el
logo del producto creado, asi como los distintos ﬁJ)
soportes y la carteleria, se hace una estimacion UN PASEO POR
de los costes asociados al proyecto y se L
determina el precio de la entrada de la visita
para clientes no alojados. Fuente: Elaboracién propia

3.Formacion interna. Esta fase, es mas compleja debido a que se
debe tener en cuenta la implicacion contractual de cada persona. Consiste
en el disefio de un plan de formacién a los empleados de cada
establecimiento para que conozcan el contenido y funcionamiento de la
visita y puedan proporcionar espontaneamente informacién a los clientes
alojados.

4.Comercializacién. Finalmente se da a conocer el nuevo producto
creado a través de diferentes canales fisicos o digitales, como son:

Redes sociales. Aprovechando los perfiles creados en Facebook e
Instagram por la propia RHCM, se publicarian de forma periddica
pequefas historias del producto creado, a fin de despertar el interés por
realizar la visita guiada. Una forma de medir el interés mostrado por el
publico objetivo sera la recopilacion de datos sobre el nimero de
visualizaciones, los comentarios hechos a la publicacion, asi como el
numero de seguidores que se unan a los diferentes portales digitales.

Folletos promocionales: para ampliar el niUmero de visitantes y
poder conseguir esa difusidn y puesta en valor del patrimonio, se
entregara en la oficina de turismo local, un lote de folletos, creados a tal
efecto, para repartir entre los turistas que acudan a la oficina buscando
asesoramiento e informacidon de la zona, como una posible actividad
cultural a realizar. Para medir el alcance del producto, nos guiaremos por
el nimero de folletos repartidos y el nimero de visitas efectivas de
clientes no alojados, a quiénes a su llegada al hotel, se les preguntara
cual ha sido el canal por el que han conocido el producto.

Pagina web oficial de la red. Otra de las acciones que se realizara,
sera la incorporacion a la pagina web oficial:
https://hospederias.castillalamancha.es/, de un botén que llevara el
nombre de la Marca del producto creado: “Un paseo con historia” a través
del cual, el cliente sera redireccionado a toda la informacién actualizada
del producto: horario de las visitas, recorrido...

Los resultados esperables de la ejecucion de este proyecto son:

. Mayor afluencia de visitantes, tanto espafoles como
extranjeros a las Hospederias. Por ejemplo, aplicado a la Hospederia
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Eugenia de Montijo, y considerando que Toledo recibe turistas a lo
largo de todo el afo, sin que exista una temporada alta bien definida,
sino que mantiene una temporada media con picos de actividad (INE,
2023), se determina que estas visitas se desarrollaran durante todo el
ano contribuyendo a incrementar la oferta del destino.

. Superar la satisfaccion y las expectativas de los clientes
alojados en las hospederias ya que estas visitas guiadas formaran
parte del precio de su estancia. A las personas no alojadas que deseen
disfrutar del patrimonio y la cultura se les ofrecen estos “Paseos con
Historia” para disfrutar de su riqueza histérica y monumental,
contribuyendo con ello a un incremento de los ingresos indirectos por
la via del nimero de ventas cruzadas (restauracién, oferta de ocio) y
de las entradas para el guiaje interpretativo

. Generacion de riqueza intelectual en forma de
conocimiento contribuyendo a la difusién del arte y la historia de
Espaia, enfatizando la concienciacion de los clientes de la necesidad
de preservacion del patrimonio cultural para las futuras generaciones.
Mejorando con ello la imagen y comunicacion corporativa de la RHCM.

. Mayor apertura de las Hospederias a su entorno local,
contribuyendo al desarrollo mediante el efecto multiplicador del
turismo en los resultados econdmicos de proveedores de productos y
servicios locales, artesanos o agricultores. Con especial relevancia en
la preservaciéon del entorno paisajistico de los lugares en donde se
sitian las Hospederias.

Este proyecto es ampliable con la creacion de productos asociados,
tales como una futura ruta turistica por las diferentes Hospederias en la
que los visitantes y turistas dispongan de un “Pasaporte Histérico” y
deban obtener un sello tras la visita guiada realizada en cada una de las
Hospederias de la Red.

Asi mismo se crearian paquetes que combinaran dos servicios
turisticos: Paseo Histdrico + Menu Degustacion o bien Paseo Histérico +
Circuito de Spa, o la adaptacion de un espacio en el restaurante una vez
finalizados los servicios de comidas y cenas, para la realizacion de
tertulias divulgadas a través de los medios de comunicacion.

También la realizacién de talleres culturales o gastronémicos como,
por ejemplo, un taller de elaboracidn del tipico macarons francés en el
contexto de la Hospederia Eugenia de Montijo.

No obstante, la viabilidad del proyecto va a constituir la principal
limitacién de nuestra investigacion, al no poder corroborar el alcance de
la hipdtesis hasta su efectiva implementacion y medicién.
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6. Conclusiones

Tras la elaboracion de esta investigacion se llega a la conclusion de
que, en mayor o menor medida, todas las Hospederias de Castilla la
Mancha que forman la red tienen algo que contar a sus huéspedes y que,
por tanto, son susceptibles de ser musealizadas.

La interpretaciéon del patrimonio se presenta como el instrumento
necesario para valorizar los edificios histéricos en los que dichos
alojamientos se asientan, asi como su entorno, llegando a convertirse en
una herramienta adecuada para la creacion de un producto turistico
experiencial.

El cumplimiento de los objetivos propuestos ha culminado con el
disefio de un guiaje interpretativo por las distintas Hospederias de la red.
En el proceso de creaciébn se han empleado diferentes técnicas
interpretativas a fin de conseguir que los mensajes de divulgaciéon sean
efectivos, con la pretension de que el publico objetivo mantenga la
atencion y disfrute la visita. Asi, se ha vinculado la historia pasada con el
presente, haciendo que el grupo pueda retrotraerse en el tiempo y
recrear su propio escenario, se han incorporado elementos anecdoéticos e
historias, dotando a los edificios de significado, para aumentar su interés,
se han incluido preguntas abiertas que provoquen relaciones entre las
vivencias e historias de los huéspedes del edificio patrimonial con el
publico a fin de que éste pueda interactuar y expresar sus experiencias o
sentimientos de manera espontanea.

Esta visita guiada interpretativa por los diferentes establecimientos
de alojamiento de la red, se adhiere a la oferta cultural del destino, con
el consecuente incremento del atractivo de la zona y contribuyendo
considerablemente al desarrollo local donde éstos se asienten.

Acercar el pasado al presente y convertirlo en una herramienta
enriquecedora de nuestro futuro, se convierte en una realidad con este
proyecto.
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