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El pictograma que representa a la mujer para indicar los
aseos femeninos es un tema objeto de polémica, que indu-
ce a la formulacidn de diversas cuestiones en relacién a
la vigencia y al disefio del signo. En este trabajo se inda-
ga en la representacidn de la figura femenina; ademds, se
plantean otras hipdtesis y enfoques grdficos y su viabili-
dad, para reconsiderar el disefio de este pictograma en
nuestra sociedad contempordnea.

The woman pictogram to indicate the female toilets is a
subject matter of controversy that induces the develop-
ment of various issues relating to the effectiveness and

design of the sign. This paper investigates the represen-
tation of the female figure; moreover we propose other
graphics and viable approaches to reconsider the design
of this pictogram for our contemporary society.

La figura femenina a lo largo de la historia

Desde la Prehistoria, el ser humano se ha representado de
diversas formas, sobre diversos soportes y con variada ico-
nografia. Se conservan alrededor de doscientas estatuillas
femeninas realizadas durante esta época, como la Venus de
Willendorf, la de Grimaldi o la de Lespugue, que comparten
una serie de rasgos anatémicos con un patrén muy concreto:
cuerpos obesos, enormes senos y abultados vientres®.

Del mismo modo, en las pinturas rupestres encontramos fi-
guras femeninas con los atributos sexuales acentuados. La exa-
geracién de dichos rasgos se ha vinculado a la fecundidad; es
decir, estas representaciones ponen de manifiesto el papel rele-
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vante de la mujer en las comunidades del Paleolitico como ga-
rantizadoras de la supervivencia del grupo? Gerard Blanchard
incide en la idea de que una forma puede estar determinada
por la funcién social. Este autor recopila una serie de signos
con diferente grado de esquematizacion, a partir de los cuales
reflexiona sobre “la diferenciacién sexual que define la iden-
tidad visual del hombre y de la mujer. Para el primero, el talle
estrecho, el tronco liso, el sexo importante. Para la mujer, los se-
nos, el sexo (tridngulo pubico) o el vientre en forma de corazén
invertido (la fecundidad generadora de la mujer, largo tiempo
caracteristica de las diosas-madres), la forma corporal de vaso,
de la jarra o del anfora”®.
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Fig. 3. Hombre de Vitruvio, de Leonardo da Vinci

En el Antiguo Egipto, encontramos que
entre los determinativos* empleados en los
jeroglificos, existen dos representaciones di-
ferenciadas para hombre y mujer. La prime-
ra servird para hacer referencia a “aspectos
viriles”, como “hijo” o “esposo”, mientras que
la segunda tendréd connotaciones femeninas,
como “madre”™. Los sumerios avanzarian en
el proceso de abstraccién de los signos fe-
menino y masculino mediante la sintesis de
los érganos sexuales. Segun Adrian Frutiger®,
sl comparamos estos signos sumerios para
hombre (pene) y mujer (vulva) con sus coe-
tdneos egipcios del mismo significado, po-
demos apreciar que, si bien los jeroglificos
muestran el cuerpo entero, "su legibilidad, es
mucho mas imprecisa’ que la de los signos
sumerios'.

Podemos valorar otro punto de vista en los
caracteres chinos; tanto en las figuras arcai-
cas como en los signos actuales que expresan
los conceptos “hombre” v “mujer”, se puede
apreciar que los géneros femenino y masculi-
no han sido creados a partir de ideas diferen-
tes. El caracter masculino estd compuesto por
los signos “arrozal” y “fuerza” ya que el culti-
vo del arroz era la principal ocupacién de los
hombres chinos (Fig. 1)”.

Las proporciones de Venus

Las teorfas de las proporciones o canones
estéticos® que han surgido en momentos his-
téricos concretos nos muestran otra perspec-
tiva interesante para el disefio de pictogra-
mas con personas. Asi mismo, nos sugieren
alternativas contemporaneas recuperando las



proporciones humanas. Diferentes artistas han
intentado racionalizar las formas de los cuer-
pos femeninos y masculinos en la busqueda
de un ideal de belleza, fundamentando sus
planteamientos en conceptos como la simetria
o la geometria (Fig. 2).

Los egipcios creaban una reticula de cua-
dros idénticos, de 18 o 22 unidades de altura,
para facilitar el dibujo de las personas. Sobre
esta pauta, el artista trazaba el contorno de
la figura organizando de forma sistematica
en la cuadricula diferentes puntos del cuer-
po humano®. En contraposicién, en el canon
griego las dimensiones nacen de la observa-
cién directa y de un estudio minucioso de la
realidad. En obras como Afrodita de Cnido
de Praxiteles (hacia el 350 a.C.) o la Venus
de Milo (s. IT a.C.), se tienen en cuenta las
relaciones de medida de todas las partes del
cuerpo en la busqueda del ser humano ideal.
En Roma, sera Vitruvio quien defina la belle-
za en base a la eurythmia y la symmetria. E1
planteamiento y sistema de proporciones de
Vitruvio se fija con la inscripcién de la figura
humana, con los brazos y piernas extendidas,
en un cuadrado, que a su vez se inscribe en
un circulo. Establecidos estos parametros,
las proporciones de las partes del cuerpo
se generan en base a un médulo que toma
como constante la medida de la cabeza, o la
del pie. Durante la Edad Media, los pintores
sintetizardn el cuerpo mediante esquemas
geométricos simples o en base a pautas sen-
cillas. Panofsky compara el sistema medie-
val con los anteriores definiendo el método
egipcio como constructivo, el de la Antigtie-
dad Clasica como antropométrico y el de
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Fig. 1. Signos que han representado a la mujer y al hombre a lo largo de la historia
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Fig. 2. Modelos de proporcién femenina en distintas épocas histéricas

la Edad Media como esquemaético’®. Con la
llegada del Renacimiento se retomaran las
teorfas neoplaténicas del hombre como mi-
crocosmos y la belleza se medira de nuevo
en funcién de la proporcién y la euritmia.
Autores como Alberti, Pacioli, Piero della
Francesca, Leonardo da Vinci o Alberto Du-
rero, realizaron estudios sobre las proporcio-
nes humanas. La Proporcién Aurea o Divina
Proporcién es uno de los conceptos méas im-
portantes del arte renacentista; Luca Pacioli
definira el Numero de Oro; este nimero “es-
taria expresando una proporcién existente
en la naturaleza e implicado en su belleza y
armonia”™. En la obra de Leonardo da Vinci
contemplamos la relacién arménica entre las
distintas partes del cuerpo humano y de és-
tas con el conjunto total (Fig. 3).

Podemos enumerar como elementos dife-
renciadores de género, aspectos culturales,
clichés sociales, roles tradicionales y, sobre
todo, diferencias anatémicas. Sin embargo, a
medida que nos acercamos a los pictogramas
actuales vemos que estos no evidencian los
rasgos anatémicos especificos de cada géne-
ro y que la identidad femenina se construye a
partir a una versién sintetizada del hombre, a
la que se afiade un vestido o una falda.

Erase un pictograma a una falda pegado

Durante el siglo XX, con la implantacién y
difusién de los sistemas de sefializacién, surge
la necesidad de desarrollar dos signos, el mas-
culino y el femenino, para indicar el uso de los
aseos en entornos comunes o espacios publi-
cos. Otto Neurath y Gerd Arntz desarrollaron
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sirven para diferenciar el significado de
una palabra.
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Una cuestion de anatomia: El disefio del pictograma asociado al género femenino

el sistema Isotype (International System of Ty-
pographic Picture Education) con el objetivo
de informar a través de un sencillo sistema de
signos®. Si analizamos las figuras de hombre
y mujer, podemos advertir que la diferencia
entre ambas se encuentra en que la mujer se
representa con un vestuario y peinados varia-
dos, con la falda como constante. Sin embar-
go, también se evidencian algunas diferencias
anatémicas: la mujer tiene pecho, su figura se
estrecha en la cintura y muestra unas piernas
més estilizadas que las del hombre (Fig. 4)*.

El aumento de los viajes internacionales,
dio lugar a mediados de los afios 1970 a
una colaboracién entre el Instituto Ameri-
cano de Artes Gréficas (AIGA) y el Depar-
tamento Norteamericano de Transportes. El
resultado fue un sistema de signos para los
aeropuertos “que pudiesen ser claramente
leidos y comprendidos por los viajeros apre-
surados incluso en el caso de que no supie-
sen bien inglés”. Esta familia de signos,
que todavia permanece vigente, es un claro
referente para las investigaciones en torno
al disefio de sistemas de iconos y pictogra-
mas. Si nos centramos en el mensaje “Aseo
de mujeres” vemos que, tal y como afirman
Ellen Lupton y J. Abbott Miller, la diferencia
entre el pictograma masculino y el femenino
radica "en la adicién de una marca cultural a
la forma genérica de un ser humano: las ex-
trusiones a modo de aletas que representan
el vestido de la mujer”. En el mismo ensayo
se hace referencia a los signos propuestos
por National Lampoon a mediados de los
afios 1970, recalcando que estos expresaban
las diferencias entre hombres y mujeres por
medio de una representacién anatémica. Sin
embargo, el comité de disefio AIGA/DOT

decidié mantener la forma ya convencional
de “vestido de fiesta”.

Sabemos que en aquellos espacios en los
que tienen lugar eventos multitudinarios,
con personas de paises y culturas distintas,
la sefialética juega un papel muy importan-
te. Este es el caso de los Juegos Olimpicos,
en los que podemos localizar algunos de los
modelos méas antiguos para la sefializacién
de los lavabos. En el afio 1964 tuvieron lugar
en Tokio. En la familia de pictogramas dise-
fiada con motivo de este evento, la mujer y el
hombre difieren en tres elementos. La prime-
ra diferencia la encontramos en el tronco, ya
que el de la mujer es practicamente la mitad
que el del hombre. Otra diferencia esté en el
vestuario, con la mujer vistiendo una enorme
falda en forma de semicirculo. El dltimo ele-
mento distintivo radica en el tamafio de las
piernas, mas grandes y anchas en el hombre
que en la mujer.

En los pictogramas de los Juegos Olimpi-
cos de México (1968), los signos para los aseos
mantienen los mismos rasgos diferenciadores
que en el caso anterior, aunque la falda es mas
pequefia y muestra una estructura triangular.
En este caso, el disefiador afiadié otro rasgo dis-
tintivo al dotar de pelo al referente de la mujer.

En 1972, en las Olimpiadas de Munich, el
disefio de los pictogramas estuvo a cargo
de Otl Aicher, que introdujo una innovacién
conceptual significativa al plantear una reti-
cula, sobre la que se crearon todos los signos,
basada en el movimiento humano. En estos
signos, la mujer mantiene su famoso vestido/
falda y las proporciones estan condicionadas
por las pautas geométricas del resto de la
familia, asf como por la estructura del signo
masculino (Fig. 5).



Paradojas del pictograma “aseo femeni-
no”: este signo significa lo que significa

En el momento actual, nos encontramos
con numerosos sistemas de pictogramas, en
los que se observa que la falda es un rasgo
distintivo que permite identificar el género
femenino. En los ejemplos de la figura 5 se
advierten una serie de patrones o recursos
graficos que se repiten en diferentes signos
y que nos permiten apuntar una serie de re-
flexiones. Podemos apreciar alternativas con
distintos grados de iconicidad y esquemati-
zacién que no siempre se adaptan a la estruc-
tura del referente. Asf mismo, algunos rasgos
anatémicos consustanciales a la figura hu-
mana (brazos y piernas) estdn exagerados o
se han anulado. Por ejemplo, observamos la
unién de las dos piernas como una sola en al-
gun caso, evocando un polo de helado o un
maniqui, o la desaparicién de los brazos en
otros modelos. Por otra parte, algunos ejem-
plos llevan al extremo la coordinacién formal
con la identidad visual, dando menor rele-
vancia a las proporciones humanas. Un enfo-
que distinto consiste en disefiar pictogramas
a partir de los marcadores de identidad de
una tipograffa. Sin embargo, los signos pue-
den adquirir formas poco naturales, cuando
se anteponen las proporciones de los caracte-
res alfabéticos a las de los seres humanos. En
algunos de estos casos, la utilizacién de la li-
nea grafica facilita la construccién de figuras
en las que las contraformas contribuyen a la
definicién del torso y/o las caderas, asi como
la delimitacién de las extremidades.

Por ultimo, podemos valorar el tipo de ves-
tuario empleado, con variados tipos de falda
que difieren en aspectos como la longitud,

Fig. 4. Representaciones de mujeres del sistema Isotype
Fig. 5. Algunos ejemplos del pictograma del item “aseo de
mujeres” desde la propuesta Isotype hasta la actualidad
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Fig. 7. Valoracién de algunos referentes alternativos a las figuras del hombre y de la mujer
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el vuelo, el tamafio y la forma. Asi, el pic-
tograma adquiere connotaciones que nos
hacen pensar en contextos demasiado es-
pecificos, como si la mujer se hubiera vesti-
do para acudir a un evento social concreto.

La Semidtica nos ayuda a comprender
los procesos culturales como procesos de
comunicacién. Segun esta disciplina, un
signo alude a algo y tiene sentido para

alguien en un determinado contexto cul-

tural v temporal®. Lo curioso del picto-
grama de la mujer es que si hacemos una
primera lectura, vemos una "persona con
falda de pie sin hacer nada". Si tenemos en
cuenta las categorias del signo de Char-
les Morris”, el pictograma que designa el
aseo femenino es un signo a la vez icéni-
co, indicial y simbélico. Es icénico ya que
existe una relacién de semejanza con una
mujer. Cuando se percibe colocado en una




puerta, prima la funcién indicial ya que indi-
ca que "por fin hemos llegado v detras esté lo
que buscamos”. Por tltimo, tiene una funcién
simbdlica, porque en los afios 1970 se acordé
relacionar ese icono con la funcién que todos
conocemos. Por medio de esta convencion,
los usuarios percibimos el signo y lo interpre-
tamos. Al verlo, decodificamos en décimas de
segundo que ese signo significa lo que signi-
fica y que ese espacio sirve para lo que sirve.
Tanto las mujeres como los hombres, con un
rapido vistazo, al comparar los dos pictogra-
mas, distinguimos cual es la puerta correcta
que debemos abrir.

Los expertos encargados de estandarizar
este signo, con toda probabilidad se toparon
con una problematica de dificil solucién,
porque se necesitaba un cédigo distinguible
entre los signos pertenecientes a cada géne-
ro, para la sefializacién de los aseos en es-
pacios publicos. Por una parte, era evidente
que la funcién de esos espacios no podia ni
debia ser iconizada de modo literal, ya que
lo que se hace dentro de ellos, pertenece al
ambito de nuestra intimidad. Por otra parte,
el problema principal planteado, dado el ca-
racter universal del pictograma, consistia en
cémo reflejar a cualquier mujer y a todas a
la vez, en un dnico signo. Pero écuél era la
representaciéon légica de la fisonomia feme-
nina? El pictograma del hombre tuvo fécil
solucién ya que se podia representar como
ser humano genérico, con formas depuradas
v reducido a lo esencial. Tenfa cabeza, tron-
co y extremidades. Siguiendo esta légica, la
esencia de la mujer tendria que mostrar atri-
butos anatémicos inherentes a su condicién
femenina, como son el busto y la cadera. Sin
embargo, la representacién de estos rasgos
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podria sugerir la desnudez femenina, un
hecho que es inconcebible y censurable en
practicamente todas las culturas. Por esta
razén el pictograma de la mujer se solucio-
né para que fuera compatible sintactica y
seméanticamente con el signo del hombre,
pero con un afiadido que hacia resaltar el
rasgo anatémico de la cadera: la falda. Aun-
que es evidente que este rasgo no estaba
necesaria ni directamente relacionado con
el mensaje que se queria transmitir.

Estos aspectos sociolégicos vy antropolégi-
cos fueron los que determinaron, probable-
mente, la decisién grafica “hombre con falda
es una mujer”. Si esa figura se propuso como
“todas las mujeres”, es de suponer que, en
aquel tiempo la gran mayoria de las mujeres
de todo el mundo llevaban falda, del mode-
lo v la largura que fuera. Sin embargo, ahora
resulta cuando menos sorprendente, que el
vestido se mantenga como modelo vigente
y auténtico rasgo diferenciador, presente en
los sistemas de sefialética corporativa de mu-
chas entidades.

Para considerar otros enfoques, hemos in-
dagado en referentes que se utilizan en va-
riados contextos de comunicacién contem-
poréneos. En la figura 7 podemos apreciar
que algunos no podrian ser decodificados
por el destinatario, otros hacen alusién a
ambientes muy especificos o son irreveren-
tes, ofensivos, estereotipados e inadmisibles
en algunas culturas'®. Los hay que admiten
una interpretacién cémica pero sin duda
adecuada solo para entornos y &mbitos muy
concretos. También encontramos plantea-
mientos demasiado abstractos, o geométri-
cos cuya interpretacién es complicada para
el receptor. Por lo tanto, muchas de estas
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Fig. 8. Cursus pictografico femenino
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propuestas no serian vélidas para reconsi-
derar el disefio de un signo estandarizado y
con carécter universal.

En busca del pictograma para “todas las
mujeres”

El debate en torno a este discutido signo sigue
abierto en la disciplina de Disefio. Esta discusién
se reaviva cada vez que los disefiadores nos en-
frentamos al reto de solucionar un sistema de
pictogramas donde es necesario distinguir de
forma clara el aseo femenino del masculino.

Hemos visto que los principios de referen-
cia que debe considerar el disefiador para
solucionar un sistema de pictogramas, tienen
que ver con la adaptacién cultural y la forma
l6gica del referente, con la concisién gréafica y
con la compatibilidad sintactica, semantica y
pragmética del sistema'.

Por este motivo, nos gustaria enumerar
cuatro consideraciones y plantear algunas
hipétesis graficas que podrian contribuir a la
posible actualizacién de este signo:

— Cursus pictografico femenino

En la estructura logica de la representacion
grafica de la mujer, basada en el anélisis de
las imagenes femeninas, subyace un esque-
leto que podriamos denominar cursus picto-
grafico. Este esquema debe componerse de
cabeza, cuello unido a la cabeza y al tronco,
torso y extremidades superiores e inferiores.
Este cursus se diferencia del cursus mascu-

lino en la cintura, asi como en la anchura de
los hombros v de las caderas (Fig. 8).
- Linea gréfica

La utilizacién de la linea grafica podria ser
una via de cambio y accién para solucionar
los problemas recurrentes que encontramos
en la estructura de la representacién del cuer-
po de la mujer (Fig. 9).
— Vuelo del vestido versus cadera y torso
femeninos

Tal vez no fuera necesario marcar de ma-
nera exagerada el vuelo del vestido. De este
modo, la figura denota una prenda que esté
por encima de la cadera, pero que no necesa-
riamente tiene que ser una falda. Por otra par-
te, podriamos limitarnos a resaltar la cadera
y el torso de la mujer, sin aludir a una prenda
de vestuario concreta (Fig. 9).
- Formas geométricas puras

La sintesis de las formas del cuerpo hu-
mano hasta ser convertidas en formas
geométricas puras (circulo, cuadrado vy
tridngulo), como observamos en el modelo
del Copernicus Science Center, puede ser
otra via de trabajo. Este enfoque geomé-
trico permite que se identifiquen ambos
géneros a la perfeccién, liberdndonos de
la sensacién de estar contemplando la des-
nudez de los cuerpos. {Sera ésta la solucién
més adecuada? (Fig. 7: geometria)

Para actualizar este signo se podria conside-
rar la viabilidad de otros enfoques formales y
semanticos y otras transcripciones gréaficas del



mensaje. Debemos tener en cuenta que el di-
sefio del pictograma de la mujer siempre sera
un tema susceptible de ser revisado desde la
perspectiva de cada momento cultural, y que
las dindmicas de cambio continuo de las so-
ciedades hacen que sea una tarea ardua y har-
to compleja. La solucién comunicativa AIGA
fue codificada y estd arraigada en todo el
mundo. El pictograma fue difundido con gran
esfuerzo. Con este signo aprendido, empren-
der una accién comunicativa para cambiarlo, a
nuestro entender seria contraproducente.

Debemos ser conscientes de que los picto-
gramas son signos portadores de una identi-
dad, no solo corporativa. Los signos también
pueden ser consecuencia de una determinada
ideologfa y expresan la visién y los valores de
la sociedad en el momento en el que fueron
creados. En consecuencia, siempre hay otras
soluciones posibles; y en el siglo XXI, los fac-
tores sociolégicos y culturales estdn cambian-
do y seguiran cambiando cada vez con mayor
velocidad, en muchos aspectos. A pesar de
que estemos muy familiarizados con este sig-
no, el referente actual evolucionara hacia otros
modelos, se actualizar, se renovara o se trans-
formaré de modo natural y gradual por efecto
del tiempo. Este proceso ya ha sucedido con
otros signos de nuestro imaginario colectivo,
que aunque al principio resultaban extrafios,
con los afios se han vuelto cotidianos.

Es muy probable que tengamos que adap-
tarnos a una mayor riqueza pictogréafica, don-
de el signo unificado asuma diversas variantes
segun el grado de aceptacién cultural del re-
ferente. Tal vez podriamos desarrollar un len-
guaje con sintagmas no verbales atendiendo a
la riqueza cultural local. Siempre nos quedara
aprender la iconograffa de cada regién o el
idioma concreto para preguntar ¢dénde estdn
los aseos de chicas? Y adivinar la respuesta
por los gestos, que también son signos muy
elocuentes. Porque éacaso no aprendemos a
dar las gracias en cada lugar al que viajamos?
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