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Capitulo 1. Introduccion

1.1. Motivacion

Gestionar la informaciéon en las empresas es, hoy en dia, un factor clave para poder
sobrevivir en un mercado cambiante, dindmico y global. Aprender a competir con esta
informacién es fundamental para la toma de decisiones, el crecimiento y la gestién de
nuestra empresa. La disciplina denominada Inteligencia de Negocios (Business
Intelligence) nos acerca a los sistemas de informacién que nos ayudan a la toma de
decisiones en nuestra organizacion. Toda empresa dispone, no importa su tamafo, de
sistemas de informacién mas o menos sofisticados que son convenientes de analizar y
optimizar mediante soluciones Business Intelligence.

Sin embargo, el desarrollo de una soluciéon de Business Intelligence conlleva todas las
dificultades de un proyecto de ingenieria; complejidad de la implementacion, requisitos
volatiles, desafios tecnolégicos, desarrollo colaborativo, dificultad para asegurar la
calidad, etc. Ademas, el mercado cada vez exige plazos de entrega mas reducidos y
presupuestos mas ajustados. Por todo esto, parece obvio que es necesario y fundamental
el uso de metodologias y estandares que se centren en la mejora de proceso de este tipo
de soluciones.

TUNE-UP es una metodologia que encaja perfectamente en aquellas soluciones de
Business Intelligence que ofrecen un valor de negocio al cliente mediante entregas cortas
y continuas, y que por tanto, requieren un desarrollo iterativo e incremental.

El presente trabajo se ha realizado en el contexto de un convenio universidad-empresa
durante 2 afios. La PYME es una empresa de desarrollo de software que tiene un ERP
perteneciente al sector socio-sanitario y cuenta con mas de 700 clientes. La autora de este
proyecto ha participado en el desarrollo y mejora de ResiPlus Bl (ResiPlus Business
Intelligence), suite de Inteligencia de Negocios ofertada por esta empresa.

1.2. Objetivo del proyecto

El objetivo de este proyecto es proponer un marco tecnoldgico para una soluciéon de
Business Intelligence, contextualizado en el servicio de Inteligencia de Negocios ResiPlus
BI, que permita ilustrar como se aborda el desarrollo de indicadores de gestion.

Concretamente, los objetivos especificos son:

e Validar que el marco tecnolégico propuesto para el desarrollo de indicadores es el
adecuado.

e Validar la utilidad de la metodologia TUNE-UP y sus workflows en el desarrollo de
indicadores.

e Desarrollar diferentes tipos de indicadores con sus correspondientes informes
para ver las diferencias entre ellos a la hora de la implementacidn.

e Desarrollar un dashboard que muestre informacién relativa a cada uno de los
indicadores desarrollados previamente.



1.3. Organizacion de la memoria

A continuacidn se presenta la estructura del proyecto:

El capitulo 1 incluye una introduccion a la motivacion de nuestro trabajo y el objetivo que
persigue este proyecto en el area del Business Intelligence.

En el capitulo 2 se ha realizado una introduccién al concepto de Business Intelligence,
viendo cada uno de los componentes que lo forman, areas funcionales, beneficios y los
actuales protagonistas.

En el capitulo 3 se analizan todos los aspectos de un Data Warehouse y se habla de las
herramientas OLAP utilizadas para su explotacién.

El capitulo 4 explica los aspectos basicos de la metodologia TUNE-UP e ilustra un
workflow especifico para soluciones de Business Intelligence.

En el capitulo 5 se propone un marco tecnolégico para una solucién Business Intelligence,
describiendo cada uno de los componentes que lo forman.

El capitulo 6 ilustra como desarrollar indicadores en el marco tecnolégico propuesto en el
capitulo anterior, contextualizado en el caso de estudio ResiPlus BI.

Finalmente, el capitulo 7 concluye el proyecto con un resumen del trabajo realizado.

Adicionalmente, hay una serie de anexos que incluyen ejemplos de documentos utilizados
durante el desarrollo de indicadores y unos tutoriales que permiten introducirnos en el
uso de las tecnologias propuestas.



Capitulo 2. Business Intelligence

“No es posible gestionar lo que no se puede medir”, decia William Hewlet. En este sentido, y
en los tiempos que nos ocupan, hay una necesidad atin mayor de conocer el alcance de los
principales indicadores del negocio. Para una correcta gestion es necesario tener la
posibilidad de analizar rapidamente los puntos criticos, establecer tendencias, asi como
poder determinar relaciones causa efecto ante el cambio en determinados parametros
externos o internos. Asi, el establecimiento de los denominados sistemas de Business
Intelligence y el uso del potencial actual de las herramientas TIC! permiten un
tratamiento cada vez mas rapido, complejo e inmediato de los datos, de la informacion y,
en definitiva, del conocimiento.

Los antiguos sistemas de informacién para la Direccién, que convertian datos
operacionales en indicadores de gestion (la mayor parte de las veces de naturaleza
econdmico-financiera), se han visto absorbidos y superados por un nuevo concepto del
tratamiento de la informacién para la toma decisiones: Business Intelligence.

En este capitulo se realiza una introduccion al concepto de Business Intelligence, viendo
cada uno de los componentes que lo forman, areas funcionales, beneficios y los actuales
protagonistas en el mundo del Business Intelligence.

El material presentado en este capitulo ha sido extraido de [5] y [12].

2.1. ;Qué es Business Intelligence?

Business Intelligence (BI) es la habilidad para transformar los datos en informacion, y la
informacién en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de
decisiones en los negocios (Figura 2.1.).

Figura 2.1. Datos, Informacién y Conocimiento

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asocidndolo directamente con las tecnologias
de la informaciéon, podemos definir Business Intelligence como el conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar
datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a
la compaiia) en informacidén estructurada, para su explotaciéon directa (reporting, analisis
OLAP2,etc.) o para su analisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la toma
de decisiones sobre el negocio.

1 Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC o NTIC para Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacidn o IT para «Information Technology») agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la
transmision de las informaciones, principalmente de informatica, Internet y telecomunicaciones.

2 OLAP es el acrénimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical Processing).
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La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una empresa u
organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que
proporcionar informacién privilegiada para responder a los problemas de negocio:
entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacién de islas de
informacién, control financiero, optimizaciéon de costes, planificacion de la produccion,
analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc.

2.2. Componentes del Business Intelligence

Durante los siguientes puntos se van a estudiar los distintos componentes de una solucién
BI. Para comenzar, se observara cual es el tipico esquema de una solucion de este tipo,
pasando a continuacién a ofrecer las definiciones y caracteristicas de los distintos
componentes que lo forman.

2.2.1. Esquema de una soluciéon de Business Intelligence

Una solucién de Business Intelligence (Figura 2.2.) parte de los sistemas de origen de una
organizacion (bases de datos, ERPs3, ficheros de texto, etc.), sobre los que suele ser
necesario aplicar una transformacién estructural para optimizar su proceso analitico.

Para ello se realiza una fase de extraccion, transformacion y carga de datos. Esta etapa
suele apoyarse en un almacén intermedio, llamado ODS#, que actdia como pasarela entre
los sistemas fuente y los sistemas destino (generalmente un Data Warehouse), y cuyo
principal objetivo consiste en evitar la saturaciéon de los servidores funcionales de la
organizacion.

La informacidn resultante, ya unificada, depurada y consolidada, se almacena en un Data
Warehouse corporativo, que puede servir como base para la construccion de distintos
Datamarts departamentales.

Un Datamart es una base de datos especializada, departamental, orientada a satisfacer las
necesidades especificas de un grupo particular de usuarios. En otras palabras, un
Datamart es un subconjunto del Data Warehouse corporativo con transformaciones
especificas para el area a la que va dirigido. Estos Datamarts se caracterizan por poseer la
estructura 6ptima para el analisis de los datos de esa area de la empresa, ya sea mediante
bases de datos transaccionales (OLTP>) o mediante bases de datos analiticas (OLAP).

3 Los sistemas de planificacién de recursos empresariales, o ERP (por sus siglas en inglés, Enterprise resource planning)
son sistemas de informacién gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones
de produccion y de los aspectos de distribucién de una compafifa comprometida en la produccion de bienes o servicios.

4 0DS es el acréonimo en inglés de almacén operacional de datos (Operational Data Store).

5 OLTP es el acronimo en inglés de procesamiento de transacciones en linea (OnLine Transaction Processing).
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Figura 2.2. Esquema de una solucién BI

Los datos albergados en el Data Warehouse o en cada Datamart se explotan utilizando
herramientas comerciales de analisis, reporting, etc. En estas herramientas se basa
también la construccién de productos BI mas completos, como los sistemas de soporte a
la decisiéon (DSS), los sistemas de informaciéon ejecutiva (EIS) y los cuadros de mando
(CMI) o Balanced Scorecard (BSC).

2.2.2. Diseno conceptual

Para resolver el disefio de un modelo BI se deben contestar a tres preguntas basicas: cual
es la informacién requerida para gestionar y tomar decisiones; cual debe ser el formato y
composicion de los datos a utilizar; de dénde proceden esos datos y cual es la
disponibilidad y periodicidad requerida. En otras palabras, el disefio conceptual tiene
diferentes momentos en el desarrollo de una plataforma BI: en la fase de construccion del
Data Warehouse y los Datamarts primardn los aspectos de estructuracion de la
informacion segun potenciales criterios de explotacién. En la fase de implantacion de
herramientas de soporte a la alta direccion se desarrolla el analisis de criterios directivos:
mision, objetivos estratégicos, factores de seguimiento, indicadores clave de rendimiento
o KPIs®, modelos de gestion , en definitiva, informacién para el qué, como, cuando, dénde
y para qué de sus necesidades de informacién. Estos momentos no son, necesariamente,
correlativos, sino que cada una de las etapas del disefio condiciona y es condicionada por
el resto.

6 KPI, del inglés Key Performance Indicators, o Indicadores Clave de Rendimiento, miden el nivel del desempefio de un
proceso, enfocandose en el "como" e indicando qué tan buenos son los procesos, de forma que se pueda alcanzar el
objetivo fijado.
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2.2.3. Construccion y alimentacion del Data Warehouse y/o de los Datamarts

Un Data Warehouse es una base de datos corporativa que replica los datos
transaccionales una vez seleccionados, depurados y especialmente estructurados para
actividades de query y reporting.

La vocacién del Data Warehouse es aislar los sistemas operacionales de las necesidades
de informacién para la gestion, de forma que cambios en aquéllos no afecten a éstas y
viceversa (Unicamente cambiaran los mecanismos de alimentacién, no la estructura,
contenidos, etc.).

No disefiar y estructurar convenientemente y desde un punto de vista corporativo el Data
Warehouse y los Datamarts generara problemas que pueden condenar al fracaso
cualquier esfuerzo posterior: informacidon para la gestion obtenida directamente a los
sistemas operacionales, florecimiento de Datamarts descoordinados en diferentes
departamentos, etc.

En definitiva, seglin la estructuracién y organizaciéon de cada compafiia, pueden originarse
situaciones no deseadas y caracterizadas generalmente por la ineficiencia y la falta de
calidad en la informacidn resultante.

2.2.4. Herramientas de explotacion de la informacion

Es el area donde mas avances se han producido en los ultimos afios. Sin embargo, la
proliferacién de soluciones magicas y su aplicaciéon coyuntural para solucionar aspectos
puntuales ha llevado, en ocasiones, a una situacion de desanimo en la organizacién
respecto a los beneficios de una solucién BI. Sin entrar a detallar las multiples soluciones
que ofrece el mercado, a continuaciéon se identifican los modelos de funcionalidad o
herramientas basicas (cada producto de mercado integra, combina, potencia, adapta y
personaliza dichas funciones):

¢ Query & Reporting. Herramientas para la elaboracion de informes y listados,
tanto en detalle como sobre informacién agregada, a partir de la informacién de
los Data Warehouses y Datamarts. Desarrollo a medida y/o herramientas para una
explotacion libre.

e Cuadro de mando analitico (EIS tradicionales). Elaboraciéon, a partir de
Datamarts, de informes resumen e indicadores clave para la gestion (KPI) que
permitan a los gestores de la empresa analizar los resultados de la misma de forma
rapida y eficaz. En la practica es una herramienta de query orientada a la
obtencion y presentacion de indicadores para la direccién (frente a la obtencién de
informes y listados).

e Cuadro de mando integral o estratégico (Balanced Scorecard). Este modelo
parte de que la estrategia de la empresa es el punto de referencia para todo
proceso de gestion interno. Con él, los diferentes niveles de direccion y gestion de
la organizacién disponen de una visién de la estrategia de la empresa traducida en
un conjunto de objetivos, iniciativas de actuacion e indicadores de evolucion. Los
objetivos estratégicos se asocian mediante relaciones causa-efecto y se organizan
en cuatro areas o perspectivas: financiera, cliente, procesos y formacion, y
desarrollo. El cuadro de mando integral es una herramienta que permite alinear
los objetivos de las diferentes areas o unidades con la estrategia de la empresa y
seguir su evolucion.
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OLAP (on-line analytical processing). Herramientas que manejan cuestiones
complejas de bases de datos relacionales, proporcionando un acceso
multidimensional a los datos, capacidades intensivas de calculo y técnicas de
indexacion especializadas. Permiten a los usuarios trocear sus datos, planteando
queries sobre diferentes atributos o ejes. Utilizan un servidor intermedio para
almacenar los datos multidimensionales precalculados, de forma que la
explotacion sea rapida.

Mineria de Datos (Data Mining). Son auténticas herramientas de extraccion de
conocimiento util, a partir de la informacién contenida en las bases de datos de
cualquier empresa. El objetivo que se persigue es descubrir patrones ocultos,
tendencias y correlaciones, y presentar esta informacién de forma sencilla y
accesible a los usuarios finales para solucionar, prever y simular problemas del
negocio. El Data Mining incorpora la utilizacién de tecnologias basadas en redes
neuronales, arboles de decision, reglas de induccidn, analisis de series temporales
y visualizacion de datos.

2.3. Seleccion de herramientas de Business Intelligence

La selecciéon de una u otra herramienta estard en funcién de multiples aspectos a
considerar:

Qué informacién se necesita. Es importante no complicarse, sobre todo al
principio, con indicadores y modelos complejos: indicadores selectivos, sencillos,
admitidos por todos los usuarios, etc. son una buena férmula en las primeras
etapas del BI.

Para qué se quiere la informacion. Bajo el concepto general “soporte a la toma de
decisiones” se esconden multiples necesidades particulares: contrastar que todo va
bien, analizar diferentes aspectos de la evolucién de la empresa, presentar
informacion de forma mas intuitiva, comparar informacién en diferentes periodos
de tiempo, comparar resultados con previsiones, identificar comportamientos y
evoluciones excepcionales, confirmar o descubrir tendencias e interrelaciones,
necesidad de realizar andlisis predictivos, etc, son todas ellas necesidades
parciales dentro del concepto general.

A quién va dirigida. Organizacién en general, gestién, direccion, direccién
estratégica, etc.

Aspectos meramente técnicos (tiempos de respuesta, integracién, seguridad,
etc.) y funcionales (navegacion, entorno grafico, etc.).

2.4. Areas funcionales y beneficios del Business Intelligence

Originariamente, los sistemas de informaciéon a la direccién aportaban basicamente
informaciéon econémico-financiera. Con la extension de las herramientas de Business
Intelligence, este concepto abarca ahora todas las areas funcionales de la empresa:
recursos humanos, logistica, calidad, comercial, marketing, etc.
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En la actualidad, estas visiones funcionales han sido superadas por el concepto de CPM
(Corporate Performance Management), que aporta informacion integral de la empresa en
todas sus areas y a través de todos sus ciclos de gestion: planificacion, operacidn y analisis
de resultados.

Entre los obstaculos tradicionales a la implantacion BI se encuentra la dificultad para
calcular su ROI (Return On Investment). La mayor parte de los beneficios producidos son
intangibles, derivados de la mejora de la gestion de la compaifiia.

En términos econdémicos, se evidencia una reduccion de costes por incremento de la
eficiencia de la infraestructura TIC y un incremento de la productividad de los empleados,
directamente derivado de la disponibilidad de informacién; estas magnitudes son
dificilmente cuantificables, aunque diferentes fuentes las sitian en torno al 5% y 10-15%,
respectivamente.

Cualitativamente, los beneficios se derivan, obviamente, del incremento de la eficiencia en
el proceso de toma de decisiones: mayor informacién, de mejor calidad, mas fiable,
compartida por toda la organizacién, menores tiempos de respuesta en su obtencion,
mejora de la comunicacion en la empresa y creacion de un lenguaje homogéneo.

En el debe de las implantaciones BI hay que destacar la dificultad de integracién con el
resto de sistemas de la compafiia y, sobre todo, la dificultad para conjugar las expectativas
de los usuarios con las soluciones implementadas, por lo que los aspectos de definicion
conceptual y seleccion de plataforma, junto a la gestiéon del cambio en la implantacién de
los proyectos, adquieren una importancia relevante. La experiencia dice que los factores
puramente organizativos originan mas de la mitad de los fracasos de proyectos BI.

Por todo ello, para el éxito de una estrategia Bl podemos identificar los siguientes factores
criticos:

e Importancia del disefio.

e Importancia de seleccionar y disponer de una plataforma tecnoldgica y de
herramientas adecuadas.

e Alineaciéon de los objetivos del departamento de sistemas de informacién y los
usuarios.

e Importancia de consensuar con los usuarios.
e Importancia de contar con apoyo e impulso desde la direccién general.

¢ Importancia de contar con personal cualificado, tanto en las fases de disefio como
de implantacion.
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2.5. Protagonistas del Business Intelligence

A continuacién se muestra un informe publicado por Gartner Inc.”[2] sobre las mejores
plataformas de Business Intelligence (Figura 2.3.). El estudio estd organizado en tres
categorias de funcionalidad: integracién, suministro de informacién y analisis.
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Y Tahlaai Information Builders
: Board International
D arcplan
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As of January 2010
Figura 2.3. Plataformas de Business Intelligence

Los lideres son definidos como aquellos proveedores que pueden ofrecer grandes
implementaciones empresariales y soportar una amplia estrategia de BI. Segtn el grafico,
estos lideres son SAP, Oracle, Microsoft, IBM, SAS, Information Builders y
Microstrategy. Ademads, se observa que no aparecen compafiias habituales de dicho
informe como Hyperion, Cognos o Business Objects, ya que todas ellas fueron adquiridas
en los ultimos afios por parte de las compaiias lideres. Concretamente, Hyperion fue
adquirida por Oracle en 2007, Cognos fue adquirida por IBM en 2008 y finalmente
Business Objects fue adquirida por SAP en 2008.

El resto de competidores son soluciones de nicho, que ofrecen soluciones de visualizacion
avanzada (tipicamente para cuadros de mando y andlisis OLAP). Estos "pequefios"
proveedores tienen hueco debido a la complejidad, limitaciones y costes que tienen los
grandes proveedores en este segmento del mercado BI.

7 El Cuadrante Mdgico de Gartner es una representacion grafica del mercado durante un periodo especifico de tiempo.
Muestra el andlisis desarrollado por Gartner Inc., sobre como se comportan ciertos actores del mercado en funcién de
diferentes criterios de evaluacidn. El informe de Gartner no apoya a ninguno de los productos o proveedores
mencionados ni tampoco aconseja el uso o la seleccion de los proveedores colocados en el cuadrante de lideres.
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Capitulo 3. Data Warehouse

En el esquema de una solucion de Business Intelligence, un Data Warehouse viene
determinado por su situacién central como fuente de informacién para las herramientas
de analisis.

En el actual capitulo se explicara con mas detalle los conceptos de Data Warehousing y
Data Warehouse, cdmo se disefia éste tltimo y en qué consiste su proceso de extraccion,
transformacion y carga llamado ETLS.

El material presentado en este capitulo ha sido extraido de las siguientes fuentes:[1], [3],
[91y [13].

3.1. Data Warehousing y Data Warehouse

Para llevar a cabo BI, es necesario gestionar datos guardados en diversos formatos,
fuentes y tipos, para luego depurarlos e integrarlos, ademas de almacenarlos en un solo
destino o base de datos que permita su posterior analisis y exploracién. Por esto, es
imperativo y de vital importancia contar con un proceso que satisfaga todas estas
necesidades. Este proceso se denomina Data Warehousing.

Data Warehousing es el proceso encargado de extraer, transformar, consolidar, integrar y
centralizar los datos que la empresa genera en todos los ambitos de su actividad diaria de
negocios (compras, ventas, produccion, etc) y/o informacidn externa relacionada.
Permitiendo de esta manera el acceso y exploracion de la informacién requerida, a través
de una amplia gama de posibilidades de analisis multivariables, con el objetivo final de
dar soporte al proceso de toma de desiciones estratégico y tactico.

Data Warehousing posibilita la extraccién de datos de sistemas operacionales y fuentes
externas, permite la integraciéon y homogeneizacion de los datos de toda la empresa,
provee informacién que ha sido transformada y sumarizada, para que ayude en el proceso
de toma de decisiones estratégicas y tacticas.

Data Warehousing, convertira entonces los datos operacionales de la empresa en una
herramienta competitiva, debido a que pondra a disposicién de los usuarios indicados la
informacion pertinente, correcta e integrada, en el momento que se necesita.

Pero para que Data Warehousing pueda cumplir con sus objetivos, es necesario que la
informacién que se extrae, transforma y consolida, sea almacenada de manera
centralizada en una base de datos con estructura multidimensional denominada Data
Warehouse.

Un Data Warehouse (DW)? es un repositorio central o colecciéon de datos, en el cual se
encuentra integrada la informacion de la organizacién que se usa como soporte para el
proceso de toma de decisiones gerenciales.

El concepto de DW comenz6 a surgir cuando las organizaciones tuvieron la necesidad de
usar los datos que cargaban a través de sus sistemas operacionales para planeamiento y
toma de decisiones. Para cumplir estos objetivos se necesitan efectuar consultas que

8 ETL es el acrénimo en inglés de extraer, transformar y cargar (Extract, Transform and Load).

9 A partir de este momento utilizaremos la sigla DW o el término almacén de datos para hacer referencia al Data
Warehouse.
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sumarizan los datos, y que si se hacen sobre los sistemas operacionales reducen mucho el
rendimiento de las transacciones que se estan haciendo al mismo tiempo. Fue entonces
cuando se decidi6 separar los datos usados para reportes y toma de decisiones de los
sistemas operacionales y diseflar y construir DWs para almacenar estos datos.

Las principales caracteristicas que posee un DW se detallan a continuacién:

Orientado al tema: orientado a la informacion relevante de la organizacién. En un
DW la informacion se clasifica en base a los aspectos de interés para la empresa, es
decir, se disefa para consultar eficientemente informacion relativa a las
actividades basicas de la organizacién, como ventas, compras y producciéon, y no
para soportar los procesos que se realizan en ella, como gestion de pedidos,
facturacion, etc.

Integrado: integra datos recogidos de diferentes sistemas operacionales de la
organizacion y/o fuentes externas. Esta integracion se hace estableciendo una
consistencia en las convenciones para nombrar los datos, en la definicién de las
claves, y en las medidas uniformes de los datos.

Variable en el tiempo: los datos son relativos a un periodo de tiempo y deben ser
incrementados periddicamente. La informacion almacenada representa fotografias
correspondientes a ciertos periodos de tiempo.

No volatil: la informacién no se modifica después de que se inserta, solo se
incrementa. El periodo cubierto por un DW varia de 2 a 10 afios.

3.2. Ventajas e inconvenientes de un Data Warehouse

La utilizacion de un DW por parte de una organizacion conlleva una serie de ventajas.
Algunas de las ventajas mas sobresalientes son las siguientes:

Transforma datos orientados a las aplicaciones en informacién orientada a la toma
de decisiones.

Integra y consolida diferentes fuentes de datos (internas y/o externas) y
departamentos empresariales, que anteriormente formaban islas, en una unica
plataforma sélida y centralizada.

Provee la capacidad de analizar y explotar las diferentes areas de trabajo y de
realizar un analisis inmediato de las mismas.

Permite reaccionar rapidamente a los cambios del mercado.
Aumenta la competitividad en el mercado.

Elimina la producciéon y el procesamiento de datos que no son utilizados ni
necesarios, producto de aplicaciones mal disefiadas o ya no utilizadas.

Mejora la entrega de informacién, es decir, informacién completa, correcta,
consistente, oportuna y accesible. Informacion que los usuarios necesitan, en el
momento adecuado y en el formato apropiado.

Logra un impacto positivo sobre los procesos de toma de decisiones. Cuando los
usuarios tienen acceso a una mejor calidad de informacién, la empresa puede
lograr por si misma: aprovechar el enorme valor potencial de sus recursos de
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informacion y transformarlo en valor verdadero; eliminar los retardos de los
procesos que resultan de informacién incorrecta, inconsistente y/o inexistente;
integrar y optimizar procesos a través del uso compartido e integrado de las
fuentes de informacién; permitir al usuario adquirir mayor confianza acerca de sus
propias decisiones y de las del resto, y lograr asi, un mayor entendimiento de los
impactos ocasionados.

Aumento de la eficiencia de los encargados de tomar decisiones.

Los usuarios pueden acceder directamente a la informaciéon en linea, lo que
contribuye a su capacidad para operar con mayor efectividad en las tareas
rutinarias o no. Ademads, pueden tener a su disposicién una gran cantidad de
valiosa informaciéon multidimensional, presentada coherentemente como fuente
Unica, confiable y disponible en sus estaciones de trabajo. Asi mismo, los usuarios
tienen la facilidad de contar con herramientas que les son familiares para
manipular y evaluar la informaciéon obtenida en el DW, tales como: hojas de
calculo, procesadores de texto, software de analisis de datos, software de analisis
estadistico, reportes, tableros, etc.

Permite la toma de decisiones estratégicas y tacticas.

No obstante, el uso de los almacenes de datos no esta exento de desventajas, siendo las
mas comunes las siguientes:

Requiere una gran inversién, debido a que su correcta construcciéon no es tarea
sencilla y consume muchos recursos, ademas, su misma implementacién implica
desde la adquisiciéon de herramientas de consulta y analisis, hasta la capacitacion
de los usuarios.

Existe resistencia al cambio por parte de los usuarios, ya que la forma de consultar
la informacién para elaborar informes o tomar decisiones varia.

Los beneficios del almacén de datos son apreciados en el mediano y largo plazo.
Este punto deriva del anterior, y basicamente se refiere a que no todos los usuarios
confiaran en el DW en una primera instancia, pero si lo haran una vez que
comprueben su efectividad y ventajas. Ademas, su correcta utilizaciéon surge de la
propia experiencia.

Si se incluyen datos propios y confidenciales de clientes, proveedores, etc, el
depdsito de datos atentara contra la privacidad de los mismos, ya que cualquier
usuario podra tener acceso a ellos.

Infravaloracion de los recursos necesarios para la captura, carga y almacenamiento
de los datos.

Infravaloracion del esfuerzo necesario para su disefio y creacion.
Incremento continuo de los requerimientos del usuario.

Subestimacidn de las capacidades que puede brindar la correcta utilizaciéon del DW
y de las herramientas de Bl en general.
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3.3. Diferencias entre: Data Warehouse y base de datos operacional

La mayoria de los sistemas operacionales estan dirigidos a la carga de datos, con cientos o
miles de transacciones diarias y repetitivas, que ademas requieren un tiempo de
respuesta muy corto por parte de los usuarios. Ejemplos de este tipo de operaciones lo
son las reservas de vuelos, depdsitos bancarios, y reservaciones de hotel.

Las bases de datos operacionales deben estar disefiadas con el objetivo de hacer esta
tarea lo mas eficiente posible.

Si se contraponen las caracteristicas de una base de datos operacional y un DW, se puede
deducir que se estd ante conceptos totalmente distintos a pesar de actuar los dos como
“contenedores” de informacién. En la siguiente tabla se pueden apreciar algunas de las
diferencias existentes entre las dos:

| OLTP Data Warehouse
Objetivo- l Soportar actm’d_adgs transaccionales Consultar y fin_allzar ‘inl?nnacidn
| diarias. estrategica y tactica.
Tipo de clatos: [ Operacionales. Para la toma de decisiones.
Modelo de daws: [ Normalizado. Desnormalizado.
Consulta: [ sQL. SQL mas extensiones.
Datos consultados| | Actuales. Actuales e historicos.
Tipos de consultas| [ Repetitivas, predefinidas No previsibles, dinamicas

Nivel de almacenamiento Nivel de detalle,

|
|
I
_ |
Horizonte de tiempo [ 60 - 90 dias. | 5 - 10 anos.
I
| sumarizacion.
I
|
|
I

Carga y consulta.
Numero de transacciones [ Elevado Medio o bajo
Tamano | Pequeno - Mediane. Grande.
Tiempo de respuesla. [ Pequeno (segundos - minutos). Variable (minutos - horas).
Orientacion| [ Orientado a las aplicaciones. Orientado al negocio.

La clave puede o no tener un elemento de

Sello de tiempo i
tiempo.

|
|
|
|
|
|
|
Nivel de detalle y diferentes niveles de |
|
|
|
|
La clave tiene un elemento de tiempo. |

Generalmente vana de acuerdo a su propia

Generalmente estable. . s
evolucion y utilizacion.

|

l

[

|

|

|

| Acciones disponibles | Alta, baja, modificacién y consulta.
|

|

|

‘ Estructura

Tabla 1 Comparativa entre Base de Datos Operacional y DWs

3.4. Arquitectura de un Data Warehouse

En este punto y teniendo en cuenta que ya se han detallado las caracteristicas generales
del Data Warehousing, se definiran y describiran todos los componentes que intervienen
en su arquitectura o ambiente utilizando el grafico de la Figura 3.1.
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Figura 3.1. Arquitectura Data Warehouse

Tal y como se puede apreciar, el ambiente estd formado por diversos elementos que
interactian entre si y que cumplen una funcidén especifica dentro del sistema.
Concretamente, en una arquitectura Data Warehouse encontramos los siguientes
componentes:

Datos operacionales procedentes de las bases de datos transaccionales y de otras
fuentes de datos que genera la empresa en su accionar diario.

Sistema ETL que realiza las funciones de extracciéon de las fuentes de datos
(transaccionales o externas), transformacion (limpieza, consolidacion, etc.) y la
carga del almacén, realizando las siguientes acciones:

- Extraccién de los datos.

- Filtrado de los datos: limpieza, consolidacion, etc. Un ejemplo de limpieza de
datos seria eliminar los datos con valores nulos o incorrectos.

- Carga inicial del almacén: ordenacion, agregaciones, etc.

- Refresco del almacén: operacion peridédica que propaga los cambios de las
fuentes externas al almacén de datos.

Repositorio propio de datos que contiene informacién relevante y metadatos™.

Interfaces y Gestores de Consulta que permiten acceder a los datos y sobre los que
se conectan herramientas mas sofisticadas (OLAP, mineria de datos).

Sistemas de Integridad y Seguridad que se encargan de un mantenimiento global,
copias de seguridad, etc.

10 Los metadatos son datos que describen o dan informacién de otros datos, que en este caso, existen en la arquitectura
del Data Warehousing. Brindan informacién de localizacion, estructura y significado de los datos, basicamente mapean
los mismos.
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3.4.1. Sistema ETL de un Data Warehouse

La migraciéon de los datos desde las fuentes operacionales al DW requiere la necesidad de
procesos para extraer, transformar y cargar los datos, actividad que se conoce como ETL.

Extraer (Extract)

La primera tarea del proceso ETL consiste en extraer los datos almacenados en los
distintos sistemas de origen. En un numero elevado de casos, en los proyectos de
almacenamiento de datos se fusionan datos que provienen de distintos sistemas de
origen. Cada sistema puede usar una organizacién distinta de los datos, o formatos
diferentes. Dichas fuentes pueden ser bases de datos, ficheros planos, etc., sea cual sea su
estructura. La tarea de extraccidon convierte todos estos datos a un formato preparado
para comenzar con el proceso de transformacion.

El requerimiento imprescindible a la hora de realizar la tarea de extraccién es que la
misma cause un impacto minimo en los sistemas de origen. Si la cantidad de datos a
extraer es muy elevada, el sistema se puede ralentizar, o incluso colapsarse, por lo que las
grandes operaciones de extraccidon se suelen realizar en momentos donde el impacto
sobre el sistema sea el minimo posible.

Transformar (Transform)

En la tarea de transformacidn se aplican una seria de funciones sobre los datos extraidos
al objeto de convertirlos en datos preparados para su carga. Algunas fuentes de datos tan
solo requerirdn minimas transformaciones, mientras que otras necesitaran de un gran
numero de ellas.

Entre las operaciones de transformaciéon podemos encontrar las siguientes:
e Traduccion y codificaciéon de codigos.
e Obtencion de valores calculados.
e Generacion de nuevos campos.
¢ Division de la informacién.
e Unién de datos de multiples fuentes.
Cargar (Load)

Es la tarea mediante la cual los datos ya transformados en la fase anterior son cargados en
el sistema de destino. Durante esta fase se interactia directamente con las bases de datos
de destino, por lo que se aplicaran todas las restricciones y disparadores que se hayan
definido en la misma, contribuyendo este hecho a que se garantice la calidad de los datos
durante el proceso integro.

3.4.2. Datamarts

Las corporaciones de hoy se esfuerzan por conducir sus negocios hacia una base
internacional. Vemos compaiiias que surgieron en Estados Unidos y se expandieron a
Europa, Asia y Africa. La expansién del negocio crea la necesidad de acceder a datos
corporativos que estan ubicados en diferentes puntos geograficos. Por ejemplo, un
ejecutivo de ventas de una compaififa con origen en Brasil que esta situado en Chile puede
necesitar acceso a la base de datos de la empresa para identificar los clientes potenciales
que residen en Chile.
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Este problema se soluciona creando versiones mas pequefias del DW, los Datamarts. Estas
versiones se crean usando algun criterio particular, como por ejemplo el lugar geografico.
En el ejemplo anterior los datos de los clientes que residen en Chile se deben almacenar
en el Datamart de la sucursal en ese pais.

La existencia de los Datamarts crea nuevas formas de pensar cuando se disefian los
repositorios corporativos de datos. Algunas corporaciones reemplazan completamente el
concepto de tener un DW central, por varios Datamarts mas pequefios que se alimenten
directamente de los sistemas operacionales (Figura 3.2.).

Extraccion, =

Transformacion
ded
y carga de datos Aplicaciones
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Datamarts \

Reportes

Vil

Bases de datos
operacionales

Figura 3.2. Arquitectura Datamarts

Otras compafifas usan Datamarts para complementar sus DWs (Figura 3.3.). Mueven
datos desde el DW hacia varios Datamarts con el fin de permitir un analisis mas eficiente.
La separaciéon de los datos se determina seglin criterios como departamentos, areas
geograficas, periodos de tiempo, etc.
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Figura 3.3. Arquitectura Datamarts como complemento al Data Warehouse

Finalmente, algunas organizaciones usan sus Datamarts como el primer paso de
almacenamiento de datos operacionales. Luego los datos de todos los Datamarts se
replican en un DW corporativo central (Figura 3.4.).
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Figura 3.4. Arquitectura Datamarts como almacenamiento intermedio al DW

3.5. Diseiio de un Data Warehouse

Debido a las diferencias en el propdsito y objetivos de las bases de datos operacionales
con las bases orientadas a andlisis se originaron técnicas de disefio diferentes para estas
ultimas.

Al igual que el resto de proyectos de desarrollo software, la construccion de un DW sigue
una serie de fases:

1. Recogida y analisis de requisitos: Se trata de discernir las fuentes necesarias del
sistema de informaciéon de la organizacién (OLTP) y analizar los requisitos de
usuario para detectar las consultas de analisis necesarias, nivel de agregacion,etc.
En esta etapa se deben tener claro cudles son los diferentes focos sobre los que se
va a centrar el almacén de datos.

2. Diseno conceptual: Se modela el sistema haciendo uso de modelos tales como el
Entidad-Relacion.

3. Diseiio l6gico: A partir de uno de los esquemas multidimensionales existentes, se
realiza el modelado multidimensional de la base de datos.

4. Diseiio fisico: Se define el esquema a seguir en la organizacion fisica del DW y las
herramientas OLAP (ROLAP, MOLAP u HOLAP!1) y se disefia el ETL.

5. Implementacion: Se realiza la carga del almacén (ETL) y la preparacién de las
vistas de usuario (herramientas OLAP).

Dado que ya conocemos las principales caracteristicas de este tipo de base de datos, a
continuacién veremos cudles son los requerimientos en cuanto al disefio légico y fisico de
las mismas.

1T ROLAP, MOLAP y HOLAP hacen referencia a las distintas formas existentes de almacenar datos déandoles la
estructura adecuada para el andlisis en linea. Estos sistemas seran analizados en un punto posterior.
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3.5.1. Diseiio lagico
Las premisas basicas en el disefio l6gico son:

e La mayoria de los analistas de negocios van a querer ver datos totalizados. Estos
datos en lo posible deben precalcularse y almacenarse de antemano para que esta
recuperacion sea rapida y eficiente. Es importante ademas discutir el nivel de
granularidad y de detalle esperado por los analistas cuando hacen operaciones de
Drill Down.

e El disefio debe estar dirigido por el acceso y por el uso, es decir, teniendo en cuenta
qué tipo de reportes o resiumenes son los mas frecuentes, y cuales los mas
urgentes.

¢ Un disefio normalizado no es bueno porque no resulta demasiado intuitivo para
una persona de negocios, y podria volverse demasiado complejo.

e Todos los datos que se incluyan ya deben existir en las fuentes de datos
operacionales, o ser derivables a partir de ellos.

Las dos técnicas de disefio mas populares y utilizadas son el esquema en estrella y el
esquema en copo de nieve. Estas técnicas siguen un esquema multidimensional de datos,
el cual han adoptado las herramientas de explotacién. De esta forma se ofrece al usuario
una vision multidimensional de los datos que son objeto de analisis.

Esquema Estrella (Star)

Este esquema esta formado por un elemento central que consiste en una tabla llamada
Tabla de Hechos, que esta conectada a varias Tablas de Dimensiones.

Las tablas de hechos contienen los valores precalculados que surgen de totalizar valores
operacionales atémicos segun las distintas dimensiones, tales como clientes, productos o
periodos de tiempo.

Representan un evento critico y cuantificable en el negocio, como ventas o costos. Su clave
estd compuesta por las claves primarias de las tablas de dimension relacionadas (las
foreign keys). Pueden existir varias tablas de hechos con informacién redundante, porque
podrian contener distintos niveles de agregacién de los mismos datos. Por ejemplo podria
existir una tabla de hechos para las Ventas por Sucursal, Region y Fecha, otra para Ventas
por Productos, Sucursal y Fecha, y otra tabla que almacene las Ventas por Cliente, Region
y Fecha. En general las tablas de hechos tienen muchas filas y relativamente pocas
columnas.

Las tablas de dimensién representan las diferentes perspectivas desde donde se ven y
analizan los hechos de la tabla de hechos. A diferencia de las anteriores, su clave primaria
estd formada por un solo atributo, y su caracteristica principal es que estan
desnormalizadas. Esto significa que si la dimension incluye una jerarquia, las columnas
que la definen se almacenan en la misma tabla dando lugar a valores redundantes, lo cual
es aceptable en este esquema.

En general suelen tener muchas columnas pero pocas filas. Siempre que sea posible, es
conveniente compartir las tablas de dimension entre distintas tablas de hechos.

Una de las dimensiones mas comunes es la que representa el tiempo, con atributos que
describen periodos para afos, cuatrimestres, periodos fiscales, y periodos contables.
Otras dimensiones comunes son las de clientes, productos, representantes de ventas,
regiones y sucursales.
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En la Figura 3.5. vemos un ejemplo de esquema Estrella, donde la tabla de hechos es la
tabla Ventas, y el resto son las tablas de dimensiones.
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Sucursalld

Froductold

Cllenteld

Monte

UnidadesVendldas Clientes

TipoFage
Sucursalld Clienteld
Direccion Noembre
Distritfe Nembre Telelono
Distrite Unlcaclon Fechalngreso
RegionCod Edad
RegionZerenie Cenero

Figura 3.5. Esquema Estrella

El esquema estrella es el mas usado porque maneja bien el rendimiento de consultas y
reportes que incluyen afios de datos histoéricos, y por su simplicidad en comparacién con
una base de datos normalizada.

Esquema Copo de Nieve (Snowflake)

Es una variante al esquema estrella en el cual las tablas de dimensién estan normalizadas,
es decir, pueden incluir claves que apuntan a otras tablas de dimension.

Froductold
Nembre
Calegoria
Frecio
Tamafio
Color

Dia de la Semana
Semana del Mes

|Tiempeold
Sucursalld
Froducheld
|Clienteld

Sucursal  Monto
UnidodesVendidas

Estacion del Afo

|TipePage Clienteld
Distrito Sucunialld : MNombre
Direccion Telelene
Distritold Distritold

Fechalngreso
Edad
Genero

DistritaNambre =
DiskritoUbicacion

Regionid Reglonid

RegionCod

ReglonGerenie

Figura 3.6. Esquema Copo de Nieve

En la 3.6. vemos un esquema similar al anterior, donde la tabla de dimensién Sucursal se
expande en las tablas Distrito y Regidon. Ahora la tabla Sucursal contiene una columna
clave Distritold que apunta a la tabla Distrito, y esta a su vez tiene una columna Regionld
que apunta a la tabla de dimensién Region.

Las ventajas de esta normalizacién son la reducciéon del tamafio y redundancia en las
tablas de dimensidn, y un aumento de flexibilidad en la definicién de dimensiones.

26



Sin embargo, el incremento en la cantidad de tablas hace que se necesiten mas
operaciones de JOINs para responder a las consultas, lo que empeora el rendimiento. Otra
desventaja es el mantenimiento adicional que requieren las tablas adicionales.

Una vez seleccionado el esquema multidimensional, para construir el almacén de datos
seguiremos alguna de las metodologias de disefio de almacenes de datos existentes. Una
de las metodologias mas conocidas es la de Kimball [6][7], 1a cual estd basada en el
modelo relacional. Segiin esta metodologia, los pasos a seguir en el disefio de un almacén
de datos son los siguientes:

1.

Elegir un proceso de la organizacion para modelar.

Un proceso es una actividad de la organizacion soportada por un OLTP del cual se
puede extraer informacion con el propoésito de construir el almacén de datos. Es
decir, es cada uno de los focos que hemos identificado en la etapa de analisis.

Ejemplos de estos procesos podrian ser las ventas de productos, los pedidos de
clientes o las compras a los proveedores.

Decidir el granulo o nivel de detalle de representacion.

El granulo es el nivel de detalle al que se desea almacenar informacion sobre la
actividad a modelar (informacién diaria, semanal, mensual, etc.). Permite definir el
nivel atémico de datos en el almacén de datos, determina el significado de las
tuplas de la tabla de hechos y determina las dimensiones basicas del esquema.

En un almacén de datos se almacena informaciéon a un nivel de detalle fino, no
porque se vaya a interrogar el almacén a ese nivel sino porque ello permite
clasificar y analizar la informaciéon desde muchos puntos de vista.

Sin embargo es importante hacer un esfuerzo para no almacenar mas detalle del
necesario, o el consumo de espacio se disparara y pueden surgir problemas de
rendimiento cuando se acceda a los datos.

Identificar las dimensiones que caracterizan el proceso.

Se identifican las dimensiones que caracterizan la actividad al nivel de detalle que
se ha elegido. De cada dimension se debe decidir los atributos relevantes para el
analisis de la actividad.

Si entre los atributos de una dimension existieran jerarquias naturales, éstas deben
ser identificadas.

En el caso de la dimensidn tiempo, existe una jerarquia entre los atributos dia-mes-
afo.
Decidir la informacién a almacenar sobre el proceso.

Se decide la informacién que se desea almacenar en cada tupla de la tabla de
hechos y que sera objeto de analisis.

Dicha informacion podria ser el importe total de las ventas de un producto en el
dia o el namero total de clientes distintos que han comprado el producto en el dia.

3.5.2. Diseiio fisico

Debido a que los DWs trabajan tanto con datos detallados como con datos resumidos, y
frecuentemente almacenan algunos datos en forma redundante, el tamafio de estas bases
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de datos puede ser enorme. Las bases de datos que se acercan o exceden el terabyte son
llamadas VLDBs (Very Large Databases). Disefiar una base de datos de este tipo es un gran
desafio y la tarea de mantenerlas es costosa.

Entre las decisiones de implementaciéon que se deben tomar se incluyen el tamafio del
espacio libre, el tamafio del buffer, el tamafio del bloque, y si se usa o no una técnica de
compactacién de la base de datos. Todas estas cuestiones afectaran el rendimiento del
DW.

Los motores de base de datos estan basados en reglas internas intrincadas, que deben
entenderse y seguirse. Una situacién comun es que se deje el disefio de la base de datos a
los programadores, quienes quiza no estén del todo familiarizados con el funcionamiento
interno del motor, y como consecuencia creen un disefio pobre que no aproveche al
maximo las caracteristicas que brinda el producto.

3.6. Explotacion de un Data Warehouse: Herramientas OLAP

Las herramientas OLAP se usan para convertir los datos corporativos, almacenados en la
base de datos orientada al andlisis (DW), en conocimiento util para la toma de decisiones.

Mientras que el DW almacena la informacion a secas, es decir, tal y como ha sido obtenida
de la base de datos operacional, los sistemas OLAP hacen agregaciones y sumarizaciones
de estos datos, y los organizan en cubos o almacenamientos especiales para permitir una
rapida recuperacion ante una consulta.

3.6.1. ;Qué es OLAP?

OLAP se define como el andlisis multidimensional e interactivo de la informacion de
negocios a escala empresarial. El andlisis multidimensional consiste en combinar distintas
areas de la organizacién, y asi ubicar ciertos tipos de informacion que revelen el
comportamiento del negocio.

(Por qué se dice que el analisis es interactivo?

Los usuarios de la herramienta OLAP se mueven suavemente desde una perspectiva del
negocio a otra, por ejemplo, pueden estar observando las ventas anuales por sucursal y
pasar a ver las sucursales con mas ganancias en los tltimos tres meses, y ademas con la
posibilidad de elegir entre diferentes niveles de detalle, como ventas por dia, por semana
o por cuatrimestre. Es esta exploraciéon interactiva lo que distingue a OLAP de las
herramientas simples de consulta y reportes.

(Por qué es util la multidimensionalidad?

Es lo que permite a los analistas de negocios examinar sus indicadores clave o medidas,
como ventas, costos, y ganancias, desde distintas perspectivas, como periodos de tiempo,
productos y regiones. Estas perspectivas constituyen las dimensiones desde las que se
explora la informacion.

(Por qué a escala empresarial?

OLAP es robusto y escalable, al punto de permitir satisfacer completamente las
necesidades de analisis de informacion de la organizacidn. Se trabaja con fuentes de datos
corporativas, que contienen datos de toda la empresa, y se comparte y cruza la
informacion existente en todas las areas de la misma.
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Para proveer estas caracteristicas, toda herramienta OLAP tiene tres principales
componentes:

¢ Un modelo multidimensional de la informacién para el analisis interactivo: cubo
multidimensional.

e Un motor OLAP que procesa las consultas multidimensionales sobre los datos:
arquitectura ROLAP, MOLAP o HOLAP.

¢ Un mecanismo de almacenamiento para guardar los datos que se van a analizar:
Data Warehouse.

Los usuarios de OLAP se centran en los conceptos de negocios, trabajando intuitivamente
con ellos, sin necesidad de conocer cuestiones técnicas tales como el formato fisico de los
datos, instrucciones de lenguajes como SQL, nombres de tablas o columnas en la base de
datos, o la arquitectura OLAP subyacente.

3.6.2. Diferencias entre procesamiento OLAP y OLTP

La compra, venta, produccidén, y distribuciéon son ejemplos comunes de actividades de
negocios del dia a dia. Estas actividades constituyen el llamado procesamiento
operacional u OLTP (Online Transactional Processing), y las aplicaciones que soportan
este procesamiento se disefian con orientacién a la carga de datos.

El planeamiento de recursos, planeamiento financiero, alianzas estratégicas, e iniciativas
de mercado son ejemplos de actividades que generan y usan informacién basada en
andlisis y orientada a la toma de decisiones. Este tipo de actividades son soportadas por
las aplicaciones de tipo OLAP.

Si se contraponen las caracteristicas de OLAP y OLTP podemos apreciar las siguientes
diferencias:

OLAP OLTP
Define el comportamiento de un sistema de | Define el comportamiento habitual de un
analisis de datos entorno operacional de gestion
Sélo Consulta Altas/Bajas/Modificaciones/Consultas
Consultas pesadas y no predecibles Consultas rapidas y escuetas
Gran volumen de informacioén histérica Poco volumen de informaciéon
Operaciones lentas Transacciones rapidas
Bajo nivel de concurrencia. Usado a nivel | Gran nivel de concurrencia
gerencial y analistas de negocio

Tabla 2 Comparativa entre OLAP y OLTP

Todas estas diferencias se reflejan en las caracteristicas de las bases de datos subyacentes
a ambos tipos de aplicaciones, y hacen que no sea posible la convivencia en una Unica
base de datos de los entornos OLAP y OLTP.
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3.6.3. Cubos, Dimensiones, Medidas y Operaciones aplicables
Cubo multidimensional

Un cubo es un subconjunto de datos de un almacén, que provee un mecanismo para
buscar informacién con rapidez y en tiempos de respuesta uniforme independientemente
de la cantidad de datos que lo formen o la complejidad del procedimiento de busqueda.

Estos cubos multidimensionales o cubos OLAP se generan a partir de los esquemas en
estrella o copo de nieve disefiados en el DW. Las tablas relacionadas en éste (tablas de
hechos y de dimensiones) proporcionan la estructura de datos al cubo (Figura 3.7.).

Dimensidn Dimensién

e ] \ /
Data Hechos/
Warehouse El> Medidas E'>

"‘\1___11 I

Cubo OLAP

Dimensién

Figura 3.7. Estructura cubo multidimensional

En un cubo, la informacién se representa por medio de matrices multidimensionales o
cuadros de multiples entradas, que nos permite realizar distintas combinaciones de sus
elementos para visualizar los resultados desde distintas perspectivas y variando los
niveles de detalle. Esta estructura es independiente del sistema transaccional de la
organizacion, y facilita y agiliza la consulta de informacién histérica ofreciendo la
posibilidad de navegar y analizar los datos.

Aqui vemos como ejemplo un cubo multidimensional (Figura 3.8.) que contiene
informacién de ventas discriminadas por periodos de tiempo, productos y zonas

geograficas de las sucursales.

/*' Trim. 1 .~
Tiempo - Trim. 2
S Trim, 3 7

Trim. 4

Audio

Produclo | Electrod.

Muebles

Papeleria r ’

Local Sur Costa Eslc

P

Fona Geografica
Figura 3.8. Ejemplo cubo multidimensional

Los ejes del cubo son las Dimensiones, y los valores que se presentan en la matriz, son las
Medidas. Si comparamos estos elementos con los componentes del esquema
multidimensional del DW, observamos que las dimensiones se corresponden con las
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diferentes tablas de dimensiones definidas en dicho esquema mientras que las medidas se
corresponden con los tipos de valores precalculados contenidos en la tabla de hechos del
esquema.

Una instancia del modelo estd determinada por un conjunto de datos para cada eje del
cubo y un conjunto de datos para la matriz.

Dimensiones

Son objetos del negocio con los cuales se puede analizar la tendencia y el comportamiento
del mismo. Las definiciones de las dimensiones se basan en politicas de la compaifiia o del
mercado, e indican la manera en que la organizacién interpreta o clasifica su informacion
para segmentar el analisis en sectores, facilitando la observacién de los datos.

Para determinar las dimensiones requeridas para analizar los datos podemos
preguntarnos:

e ;Cuando? La respuesta a esta pregunta permite establecer la dimension del tiempo
y visualizar de manera comparativa el desempefio del negocio.

e ;Ddnde? Esta pregunta nos ubica en un area fisica o imaginaria donde se estan
llevando a cabo los movimientos que se desean analizar. Estos lugares se pueden
ser zonas geograficas, divisiones internas de la organizacion, sucursales, etc.

e ;Qué? Es el objeto del negocio, o el objeto de interés para determinada area de la
compaiifa. Para estos casos se tienen los productos y/o servicios, la materia prima
como elemento de interés para la divisiéon de abastecimientos, los vehiculos para la
seccion de transportes, las maquinarias para el drea de produccion, etc.

e ;Quién? En esta dimension se plantea una estructura de los elementos que inciden
directamente sobre el objeto de interés. En estos casos se hace referencia al area
comercial o de ventas, o a los empleados de la organizacidn si se esta llevando a
cabo un analisis a nivel del talento humano, etc.

e ;Cual? Habla de hacia donde se enfoca el esfuerzo de la organizacién o una
determinada area del negocio, para hacer llegar los productos o servicios. Una
dimension que surge de esta pregunta es la de clientes.

Medidas

Son caracteristicas cualitativas o cuantitativas de los objetos que se desean analizar en las
empresas. Las medidas cuantitativas estan dadas por valores o cifras porcentuales.

Por ejemplo, las ventas en délares, cantidad de unidades en stock, cantidad de unidades
de producto vendidas, horas trabajadas, el promedio de piezas producidas, el porcentaje
de aceptacion de un producto, el consumo de combustible de un vehiculo, etc.

Jerarquias de Dimensiones y Niveles

Generalmente las dimensiones se estructuran en jerarquias, y en cada jerarquia existen
uno o mas niveles, los llamados Niveles de Agregaciéon o simplemente Niveles. Toda
dimension tiene por lo menos una jerarquia con un tnico nivel.

En la Figura 3.9. vemos un ejemplo de una dimension de vendedores, que consiste de una
Unica jerarquia, y tres niveles de agregacion para agruparlos por ciudades y por regiones.
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DIMENSION Vendedores

Region o=
Ci udad Miramar Necochea
Vendedor Miguel Lucas |Rodriguez

Figura 3.9. Ejemplo de una jerarquia y tres niveles de agregacion

En la Figura 3.10. podemos ver una dimensién que cuenta con dos jerarquias:

DIMENSION Areas

?_gna m
JERARQUIA
Zonas
Area
Area A Area B Area C? Area M
Gerencia Gerencia 2
JERARQUIA
Gerancia .
Area

Figura 3.10. Ejemplo de dos jerarquias

En este caso, los niveles Zonas y Gerencia no estan relacionados entre si, a pesar de que
ambos estan relacionados con la dimension Areas.

Operaciones multidimensionales

Una consulta a una herramienta OLAP consiste generalmente en la obtencion de medidas
sobre los hechos, parametrizadas por atributos de las dimensiones y restringidas por
condiciones impuestas sobre las dimensiones.

Asi por ejemplo, podriamos tener una consulta que enunciara lo siguiente: “Importe total
de las ventas durante el ario 2010 de los productos del tipo limpieza, por trimestre y por
producto”. Si leemos detenidamente la consulta podemos enlazar los distintos conceptos
que aparecen en la definicién de consulta con la enunciada en el parrafo anterior.

e Hecho: Ventas

e Medida: Importe

e Restricciones: Tipo de producto Limpieza, Afio 2010
o Parametros de la consulta: Trimestre y Producto

Una vez realizada la consulta obtendriamos el siguiente resultado:

Trimestre
Producto
Trimestre I Trimestre 11 Trimestre 111 Trimestre IV
Amoniaco 10 000 12 000 11 000 12 000
Friegasuelos 15000 16 000 18 000 20000
Limpiacristales 8000 7 000 9000 8000
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Ademas de la posibilidad de realizar consultas tan flexibles (que con menor o mayor
complejidad se pueden realizar mediante selecciones, concatenaciones y agrupamientos
tradicionales), lo realmente interesante de las herramientas OLAP son sus operadores de
refinamiento o manipulaciéon de consultas. Estos operadores facilitan la agregacion

(consolidacion) y la disgregacion (division) de los datos:

e Agregacion (Roll): permite eliminar un criterio de agrupaciéon en el andlisis,
agregando los grupos actuales. Si hiciésemos la agregacion de producto, el
resultado seria el mostrado a continuacién:

Tipo Producto

Trimestre

Trimestre I

Trimestre 11

Trimestre 111

Trimestre IV

Limpieza

33000

35000

38000

40 000

e Disgregacion (Drill): permite introducir un nuevo criterio de agrupacion en el
anadlisis, disgregando los grupos actuales. Si hiciésemos disgregacién sobre el
trimestre, obtendriamos el siguiente informe:

Mes
Producto
E F M A M J ] A S 0 N D
Amoniaco 2k 4k 4k 5k 3k 4k 4k 4k 3k 4k 5k 3k
Friegasuelos 4k 5k 6k 5k 5k 6k 6k 7k 5k 4k | 8k | 8k
Limpiacristales 2k 3k 3k 3k 2k 2k 2k 3k 4k 3k | 2k 2k

Si las operaciones de agregacién y disgregacion se hacen sobre atributos de una
dimensién sobre los que se ha definido una jerarquia, estas operaciones reciben el
nombre de Drill-Down y Roll-Up respectivamente. Sin embargo, si dichas operaciones se
hacen sobre atributos de dimensiones independientes, las operaciones reciben el nombre
de Drill-Across y Roll-Across.

¢ Proyectar (Slice & Dice): selecciona y proyecta datos en el informe. Un ejemplo de

proyectar en el informe de partida seria el siguiente:

Trimestre
Producto
Trimestre | Trimestre 111
Limpiacristales 8000 9000

e Pivotar (Pivot): reorienta las dimensiones del informe.

Producto
Trimestre
Amoniaco Friegasuelos | Limpiacristales
Trimestre I 10 000 15000 8000
Trimestre II 12 000 16 000 7 000
Trimestre III 11 000 18 000 9000
Trimestre IV 12 000 20000 8000
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3.6.4. ROLAP, MOLAP y HOLAP

Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacién
multidimensional del OLAP. Al describir y representar la informacion en esta forma, los
usuarios pueden navegar intuitivamente en un conjunto complejo de datos. Sin embargo,
el solo describir el modelo de datos en una forma mas intuitiva, hace muy poco para
ayudar a entregar la informacién al usuario mas rapidamente.

Un principio clave del OLAP es que los usuarios deberian obtener tiempos de respuesta
consistentes para cada vista de datos que requieran. Dado que la informacion se colecta
en el nivel de detalle solamente, el resumen de la informacion es usualmente calculado
por adelantado. Estos valores precalculados son la base de las ganancias de desempefio
del OLAP.

En los primeros dias de la tecnologia OLAP, la mayoria de las compafiias asumia que la
Unica solucién para una aplicacién OLAP era un modelo de almacenamiento no relacional.
Después, otras companias descubrieron que a través del uso de estructuras de base de
datos (esquemas de estrella y de copo de nieve), indices y el almacenamiento de
agregados, se podrian utilizar sistemas de administracidon de bases de datos relacionales
(RDBMS) para el OLAP.

Estos vendedores llamaron a esta tecnologia OLAP relacional (ROLAP). Las primeras
compafiias adoptaron entonces el término OLAP multidimensional (MOLAP), estos
conceptos, MOLAP y ROLAP, se explican con mas detalle en los siguientes parrafos. Las
implementaciones MOLAP normalmente se desempefian mejor que la tecnologia ROLAP,
pero tienen problemas de escalabilidad. Por otro lado, las implementaciones ROLAP son
mas escalables y son frecuentemente atractivas a los clientes debido a que aprovechan las
inversiones en tecnologias de bases de datos relacionales preexistentes.

Sistemas MOLAP

La arquitectura MOLAP usa unas bases de datos multidimensionales para proporcionar el
andlisis, su principal premisa es que el OLAP estd mejor implantado almacenando los
datos multidimensionalmente. Por el contrario, la arquitectura ROLAP cree que las
capacidades OLAP estan perfectamente implantadas sobre bases de datos relacionales Un
sistema MOLAP usa una base de datos propietaria multidimensional, en la que la
informaciéon se almacena multidimensionalmente, para ser visualizada en varias
dimensiones de analisis.

El sistema MOLAP utiliza una arquitectura de dos niveles: la bases de datos
multidimensionales y el motor analitico. La base de datos multidimensional es la
encargada del manejo, acceso y obtencion del dato.

El nivel de aplicacién es el responsable de la ejecuciéon de los requerimientos OLAP. El
nivel de presentacion se integra con el de aplicacion y proporciona un interfaz a través del
cual los usuarios finales visualizan los andlisis OLAP. Una arquitectura cliente/servidor
permite a varios usuarios acceder a la misma base de datos multidimensional.

La informacion procedente de los sistemas operacionales, se carga en el sistema MOLAP,
mediante una serie de rutinas por lotes. Una vez cargado el dato elemental en la Base de
Datos multidimensional (MDDB), se realizan una serie de calculos por lotes, para calcular
los datos agregados, a través de las dimensiones de negocio, rellenando la estructura
MDDB.

Tras rellenar esta estructura, se generan unos indices y algoritmos de tablas hash para
mejorar los tiempos de accesos a las consultas. Una vez que el proceso de compilacion se
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ha acabado, la MDDB esta lista para su uso. Los usuarios solicitan informes a través de la
interfaz, y la l6gica de aplicacion de la MDDB obtiene el dato.

La arquitectura MOLAP requiere unos calculos intensivos de compilacién. Lee de datos
precompilados, y tiene capacidades limitadas de crear agregaciones dinamicamente o de
hallar ratios que no se hayan precalculados y almacenados previamente.

Algunos fabricantes son: Oracle’s Hyperion Essbase, Microsoft Analysis Services, TM1,
SAS OLAP, Cognos PowerCubes.

Sistemas ROLAP

La arquitectura ROLAP, accede a los datos almacenados en un Data Warehouse para
proporcionar los analisis OLAP. La premisa de los sistemas ROLAP es que las capacidades
OLAP se soportan mejor contra las bases de datos relacionales.

El sistema ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles (Figura 3.11.). La base de datos
relacional maneja los requerimientos de almacenamiento de datos, y el motor ROLAP
proporciona la funcionalidad analitica. El nivel de base de datos usa bases de datos
relacionales para el manejo, acceso y obtencion del dato. El nivel de aplicacién es el motor
que ejecuta las consultas multidimensionales de los usuarios.

El motor ROLAP se integra con niveles de presentacidn, a través de los cudles los usuarios
realizan los analisis OLAP. Después de que el modelo de datos para el Data Warehouse se
ha definido, los datos se cargan desde el sistema operacional. Se ejecutan rutinas de bases
de datos para agregar el dato, si asi es requerido por el modelo de datos. Se crean
entonces los indices para optimizar los tiempos de acceso a las consultas.

Sistema Operacional Base de Datos Maotor OLAP Interfaz OLAP
Relacional Relacional

Il
¥
Nivel Base de Datos i N el Aplicacion: Mrvel Presentacion
= Consultas ! « FRatios ! « Graficos
« Tablazhash | + Rangos i « AMleras
» Indexacidn i v Transformaciones | o Dirill-Down
paralela | »  Pradicciones ! « Slice & Dia
Consolidaciones i +  Manejo excepciones |
batch «  Pricrizacion querys |
= Particionada *  Planificacidn

datos
= Jaoins
= Optmizaciones

Figura 3.11. Sistema ROLAP

Los usuarios finales ejecutan sus analisis multidimensionales, a través del motor ROLAP,
que transforma dindmicamente sus consultas a consultas SQL. Se ejecutan estas consultas
SQL en las bases de datos relacionales, y sus resultados se relacionan mediante tablas
cruzadas y conjuntos multidimensionales para devolver los resultados a los usuarios.

La arquitectura ROLAP es capaz de usar datos precalculados si estos estan disponibles, o
de generar dindmicamente los resultados desde los datos elementales si es preciso. Esta
arquitectura accede directamente a los datos del Data Warehouse, y soporta técnicas de
optimizacién de accesos para acelerar las consultas. Estas optimizaciones son, entre otras,
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particionado de los datos a nivel de aplicacion, soporte a la desnormalizacién y joins
multiples.

Algunos fabricantes son: Oracle’s Bl EE, SAP Netweaver BI, MicroStrategy, Cognos 8,
BusinessObjects Web Intelligence.

Sistemas HOLAP

Un desarrollo un poco mas reciente ha sido la solucion OLAP hibrida (HOLAP), la cual
combina las arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una solucién con las mejores
caracteristicas de ambas: desempefio superior y gran escalabilidad. Un tipo de HOLAP
mantiene los registros de detalle (los volimenes mdas grandes) en la base de datos
relacional, mientras que mantiene las agregaciones en un almacén MOLAP separado.

Algunos fabricantes son: Microsoft Analysis Services, SAS OLAP, Oracle’s Hyperion
Essbase.

Cada alternativa tiene sus ventajas y desventajas. Algunas de las ventajas mas
importantes de cada enfoque son:

MOLAP

e Consultas rapidas debido a la optimizacion del rendimiento de almacenamiento, la
indexaciéon multidimensional y la memoria caché.

e Ocupar menor tamafo en disco en comparaciéon con los datos almacenados en base
de datos relacional debido a técnicas de compresion.

e Automatizacién del procesamiento de los datos agregados de mayor nivel.
e Muy compacto para conjuntos de datos de pocas dimensiones.

¢ El modelo de almacenamiento en vectores/matrices proporciona una indexacién
natural.

e Eficaz extraccion de los datos lograda gracias a la pre-estructuracion de los datos
agregados.

ROLAP
e Soportan andlisis OLAP contra grandes volimenes de datos.
e Los sistemas pueden crecer hasta un gran nimero de dimensiones.
e Los tiempos de carga son mucho menores.

e Los datos se almacenan en una base de datos relacional que puede ser accedida
por cualquier herramienta de generacion de informes SQL.

e Es posible modelar datos con éxito que de otro modo no se ajustarian a un modelo
dimensional estricto.

Resumiendo, el sistema ROLAP es una arquitectura flexible y general, que crece para dar
soporte a amplios requerimientos OLAP. MOLAP es una solucién particular, adecuada
para soluciones departamentales con unos volimenes de informacién y nuimero de
dimensiones mas modestos.
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Capitulo 4. Proceso de desarrollo de indicadores

En este capitulo se presenta una metodologia que apoya el proceso de desarrollo de los
indicadores objeto de este proyecto.

El material presentado en este capitulo ha sido extraido de la siguiente fuente [8].

4.1. ;Qué es TUNE-UP?

TUNE-UP es una metodologia que incorpora aspectos agiles y tradicionales con un sentido
marcadamente pragmatico. TUNE-UP se caracteriza fundamentalmente por combinar los
siguientes elementos:

Modelo iterativo e incremental para el desarrollo y mantenimiento del software.
El trabajo se divide en unidades de trabajo que son asignadas a versiones del
producto. Se realizan ciclos cortos de desarrollo, entre 3 y 6 semanas, dependiendo
del producto.

Workflows flexibles para la coordinacién del trabajo asociado a cada unidad de
trabajo. Los productos, seglin sus caracteristicas, tienen disponibles un conjunto
de workflows los cuales se asignan a cada una de las unidades de trabajo. Cada
unidad de trabajo sigue el flujo de actividades del workflow para completarla. Bajo
ciertas condiciones se permite saltar hacia adelante o hacia atras en el workflow,
asi como cambios de agentes asignados e incluso cambio de workflow. Por
ejemplo, las tipicas situaciones de re-trabajo en desarrollo de software
ocasionadas por deteccion de defectos se abordan con saltos atras no explicitos en
el workflow.

Proceso de desarrollo dirigido por las pruebas de aceptacion (Test-Driven).
La definiciéon de una unidad de trabajo es basicamente la especificacion de sus
pruebas de aceptacién acordadas con el cliente. A partir de alli, todo el proceso gira
en torno a ellas, se estima el esfuerzo de implementar, disefiar y aplicar dichas
pruebas, se diseflan e implementan y luego se aplican sobre el producto para
garantizar el éxito de la implementacion.

Planificacion y seguimiento continuo centrados en la gestion del tiempo. En
todo momento debe estar actualizado el estado de las versiones, de las unidades de
trabajo, y del trabajo asignado a los agentes. El jefe del proyecto puede actuar
oportunamente con dicha informacién, tomando decisiones tales como:
redistribuir carga de trabajo entre agentes, cambiar los plazos de la version, mover
unidades de trabajo entre versiones, etc.

Control de tiempos. Los agentes registran el tiempo que dedican a la realizaciéon
de las actividades, el cual se compara con los tiempos estimados en cada una de
ellas, detectando oportunamente desviaciones significativas. Esto permite a los
agentes gestionar mas efectivamente su tiempo, mejorar sus estimaciones y
ofrecer al jefe del proyecto informacién actualizada del estado de la version.
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Figura 4.1. WF de desarrollo simple para unidades de trabajo

La Figura 4.1. ilustra un workflow simple para el desarrollo de una unidad de trabajo. Un
workflow, en general, incluye actividades asociadas a tres fases del proceso:

Pre-Asignacion: actividades realizadas hasta la asignaciéon de los RRHH y version.
La unidad de trabajo ha sido identificada pero adn no tiene una prioridad como
para asignarle los RRHH y version.

Preparacion: se pueden realizar cuando la unidad de trabajo ha alcanzado cierta
prioridad y se le han asignado los RRHH y una version. Se comienza a trabajar en la
preparacion de la unidad de trabajo, y deberia concluirse antes del inicio de la
version objetivo en la cual se implementara. Incluye el andlisis, las revisiones y
estimaciones para su implementacion.

Implementacion: se realizan durante la versién objetivo. Incluye la
implementacion, aplicacion de pruebas e implantacion.

Las actividades de cada workflow pueden variar significativamente dependiendo de
factores tales como la cantidad y especializacién de agentes participantes, validaciones o
negociaciones predeterminadas con el cliente, etc.

Cada unidad de trabajo en una iteracion del proyecto podria tener su propio workflow.
Sin embargo, en la practica basta con disponer de un reducido conjunto de workflows que
permitan cubrir los tipos de unidades de trabajo que se presentan en el proyecto.
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Finalizar

Figura 4.2. Posibles estados de una unidad de trabajo en una actividad

La Figura muestra los posibles estados (Por Llegar, Pendiente, Activa, Pausada, Finalizada
y Omitida) en los que se puede encontrar una actividad asociada a una unidad de trabajo.

4.2. TUNE-UP Process Tool

TUNE-UP Process Tool es una herramienta de apoyo para la aplicacién efectiva de la
metodologia TUNE-UP. La herramienta esta formada por tres moédulos principales:
Planificador Personal, Gestor de Unidades de Trabajo, y Planificador de Versiones. A
continuacién se describe cada uno de estos modulos.

4.2.1. Planificador Personal

El Planificador Personal (PP) presenta el trabajo que tiene un agente. Cuando un agente
inicia su jornada laboral, accede al PP (Figura 4.3.) para ver el trabajo que tiene asignado
actualmente, y seleccionar qué va a realizar de acuerdo a sus prioridades. El PP ofrece una
variedad de facilidades de filtrado y ordenamiento de informacién, ademas de datos de
tiempos, para que el agente pueda determinar su eleccién de acuerdo a sus prioridades.
La tabla de la izquierda de la figura resume las contabilizaciones de las unidades de
trabajo segun la actividad y estado en el que se encuentran, y la tabla de la derecha,
muestra informaciéon de dichas unidades de trabajo incluyendo: producto, version,
descripcion de la unidad de trabajo, tiempos calculados, estado de la actividad actual
dentro del workflow, etc.
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Figura 4.3. Fragmento de interfaz del Planificador Personal

4.2.2. Gestor de Unidades de Trabajo

Cuando el agente decide la unidad de trabajo que va a realizar, accede con ella al Gestor
de Unidades de Trabajo (GUT) (Figura 4.4.) como apoyo esencial para realizar su tarea. En
la parte superior se observan los datos generales de la unidad de trabajo, y en la parte
inferior, un conjunto de pestafias con la funcionalidad que ofrece el GUT. Entre la
funcionalidad disponible tenemos la posibilidad de activar/pausar/finalizar la actividad,
mandar peticiones, afiadir/consultar documentacion asociada a la unidad de trabajo, ver
los tiempos registrados en dicha unidad, etc.

| Compromesta [ Varisie [ |

PROPUESTA: Afiadir en el grid de actividades las columnas "Por llegar”
quitaria el actual filtro "Activas - Pendientes"

Nro. Inc Programa Area Subsdrea

6407 SAPI *  Planificador Personal - o
Fechaintrod.  Agenteintrod. Tipo Version emor
lo1022008 | Alan Famow *  Mejora solicitada por ADD -

.Fm:ha Limte  Proyecho Zona Residencials)

(none) v GestisndeTiempos SAPI v  Todas  ~

Tipo Woridfiow
WF SAFI

Ordenar
w| Incidencia

y "Omitidas”, de forma que el agente pueda ver tag

SequimientDIPetlcinnas Documentacidn T|empc-5|Rela:ione5|{nti:idad Planificacidn | Programador | Traduccidn | Soporte| RPQ

) empezar

[

& renen |

@ we |

#Int  Fecha de llegada Agente Cerrado por Ultima modificacién
» | PENDIENTE | Disefic e Implementacién 0 |26M272008 123829 | Mana Isabel Mara 2612/2008 12:38:29
FINALIZADA | Confirmar RR.HH. y Versidn 0 |14/1172008 12:08:45 | Patricio Letelier | Patricio Letelier | 261122008 12:38:29
FINALIZADA | Estimacidn Testeo 0 | 14/1172008 12:06:00 |Carlos Del Fresno | Carlos Del Fresno | 14/11/2008 12:09:45
FINALIZADA | Disefio Preliminar y Estimacion 0 141172008 1:07:40 Maria |sabel Mara | Maria |sabel Mara | 14M11/2008 12:06:00
FINALIZADA | Revisar Andlisis 0 [12M1172008 131530 | Patricio Letelier | Patricio Letelier | 14711/2008 1:.07:40
FINALIZADA | Anzlizar Incidencia 1 |06M11/2008 11:53.05 | Maria Isabel Mara | Maria Isabel Mara |12/11/2008 13:15:30
FINALIZADA | Analizar Incidencia 0 | 231072008 0:23:07 Carlos Del Fresno | Patricio Letelier | 06/11/2008 11:53:03

Figura 4.4. Gestor de Unidades de Trabajo
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4.2.3. Planificador de Versiones

El Planificador de Versiones (PV) (Figura 4.5.) permite gestionar los productos, sus
versiones, los workflows disponibles para cada producto, los agentes por defecto
asignados a las actividades de los workflows y realizar el seguimiento continuo del estado

actual de las versiones.

Incidenciasl Carga de Agentes en Versicn
Arrastre agui una cabecera para agrupar por esa columna.
@ 1D Wersion | Orden Descripcidn Proyecto Activ. Actual Analizar Incidencia
| | Desestimar
8678 214 Fambia_ren |2 base de dates el rol "Mis Roles” por Analizar Incidencia (1) / Maria Iszbel Maria Issbel Maran
Todos™.. Marante
Documentacicn de Ayuda Analizar Incidencia (1) / Maria |zabel -
=3 2 g2 Permitir |a edicidn de estos los documentos de.. Marante L (el e
— Cambics respecto a tickets en el FP. , " Analizar Incidencia (1) / Mariza |sabel -
BT 214 5 Creacidn de nueva columna "Codige” (se podria.. Tickets SAPI Marante Mariz lsabel Maran..
8195 214 20 Vamos a 'echarle un vistazo nuevamente para ver Analizar Incidencia (1) / Maria |zabel Maria Isabel Maran..
hasta gué punto sigue fallando v si encontramos... Marante
» 7110 214 0 Tener una pest_aﬁa dedocurr‘euntacién para cada. Analizar Incidencia (1) / Mariz |sabel Maria Isabel Maran .
program, &l estilo de la pestaiia de las incidencia... Marante
g194 214 40 Que aparezca en 13I PP la actividad "Desestimar” Analizar Incidencia (0) / Mariza |sabel Maria Isabel Maran._
en el grid de sctividades. Marante
8635 214 a0 Pqner la funcionalida;l_'lr al Gl con la Lista” en el Analizar Incidencia (0) / Mania |sabel Maria Isabel Maran
arid Detslles de Versidn Marante
Mantenimiento de Tablas Maestras en el SAPI: Diseno & Implementacicn (1) / Maria -
6284 214 50 Agentes, Roles, Actividades v Programas. Se po.. Isabel Marante Maria lsabel Maran..
- PROPUESTA: Incluir las peticiones (con su . - Disefio & Implementacidn (1) / Maria -
5702 214 100 estado) en el grid dc_a actividagﬂes. El a_m_ente veria. Gestién de Tiem.. Is_abel Marante _ i Maria lsabel Maran..
oy, 214 100 PHI.DPUES.TJ':\: Aﬁadlr_en _eI gr_u_ﬂ de_actl‘ndades las Gestign de Tiem.. Pls:iﬁlo e Implementacidn () / Maria Maria Issbel Maran
columnzs Borllegar o Omitides de formanue sahelMarante

Figura 4.5. Planificador de Versiones

4.3. Workflow de desarrollo de indicadores

TUNE-UP dispone de un conjunto de workflows para cada tipo de producto. En el caso de
un producto de Business Intelligence, se ha definido un workflow especifico para el
desarrollo de indicadores (Figura 4.6.) basado en la construccién de informes OLAP.

Tal y como se observa, este WF se compone de numerosas actividades asociadas a
diferentes fases del procesos de desarrollo que se ejecutan de forma secuencial o paralela.
En la primera fase (parte izquierda) se incluyen las actividades relacionadas con analisis,
revisiones y estimaciones; la segunda (parte central delimitada por las lineas
discontinuas) abarca las actividades de implementacién, testeo e implantaciéon en el
cliente del producto final y la fase final (parte derecha) incluye la implantacion de
pruebas de regresioni2.

12 Se denominan Pruebas de regresion a aquellas pruebas que intentan descubrir defectos producidos por cambios
recientemente realizados en partes de la aplicacion. Por definicién, una prueba aplicada después de la primera vez que
resulto exitosa, es una prueba de regresion.
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Concretamente, las actividades que componen dicho WF son las siguientes:

¢ Introducir Indicador: Es la actividad de inicio del WF y en ella se rellenan los
datos basicos relativos al indicador en el que se va a trabajar (Figura 4.7.). En
nuestro caso, se pone una breve descripcion del indicador a desarrollar.

Esta actividad viene precedida por una serie de negociaciones entre el cliente y la
empresa encargada del desarrollo del indicador. Una vez finalizado el proceso de
negociacién, el cliente envia a la empresa desarrolladora una plantilla del
indicador deseado (Ver Anexo A) en la que indica la informaciéon que desea
conocer y es entonces cuando se inicia este WF.
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Figura 4.7. Gestor de Unidades de Trabajo Actividad Introducir Indicador

e Asignar Version y RR.HH.: Se asigna el desarrollo del indicador a una version del
producto dependiendo de la dificultad del mismo y del estado de la version en
cuanto al trabajo pendiente de realizar, se valora el esfuerzo de implementacién
del indicador y se asigna recursos humanos.
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Preparar Ayuda Indicador: Se revisa el documento enviado por el cliente y si hay
alguna cuestion que no esté clara, nos ponemos en contacto con el cliente para
aclararla. A continuacidn, se elabora una pequefia demo de lo que sera el producto
final con datos de prueba y se prepara un documento de ayuda (Ver Anexo B) en el
que se indica donde hay que introducir la informacidén en el programa para que el
indicador muestre los datos correctamente.

En lo que respecta a la construccion de la demo, se han de seguir los siguientes
pasos:

- Crear una base de datos de prueba con una estructura similar a la que tendra
la base de datos definitiva.

- Introducir algunos datos en la base de datos creada anteriomente.
- Crear el cubo de datos pertinente.

- Construir el informe OLAP en Excel del indicador y definir un par de vistas
por defecto.

El documento de ayuda es de vital importancia, ya que en muchas ocasiones es
posible introducir la informacién necesaria para calcular un indicador de varias
formas, todas ellas validas. Sin embargo, en el proceso de desarrollo del indicador,
el programador se decanta por una de las formas para obtener los datos porque
tratarlas todas seria muy complejo y por eso la necesidad de especificar en el
documento de ayuda la forma correcta de introducir los datos. Dado esto, para que
los datos que muestre el indicador sean correctos y se ajusten a la realidad, los
usuarios deberan introducir la informacién tal y como se indica en dicho
documento. De no ser asi, los datos mostrados por el indicador no seran correctos
y pueden llevarnos a errores en la toma de decisiones.

Analizar Incidencia: Se elabora el documento de analisis de la incidencia (Ver
Anexo C) en base a la plantilla del indicador enviada por el cliente y al resto de
documentos (si los hay) en los que se especifiquen los requisitos del cliente con
respecto al indicador. Dicho documento incluye la definicion del hecho con sus
dimensiones, medidas y KPIs, y una relacion de las pruebas de aceptacién que debe
superar el indicador.

Confirmar con Cliente: Se presenta al cliente la demo elaborada en actividades
anteriores para confirmar que se ajusta al indicador solicitado por él mismo y se le
explica detenidamente el documento de ayuda para despejar todas las dudas con
respecto a la forma correcta de introducir la informacién en el programa. Si el
cliente da el visto bueno a la demo, se sigue con el proceso normal de desarrollo
del indicador. En otro caso, si la demo no se ajusta a lo que esperaba el cliente, se
toma nota de las modificaciones que desea realizar el cliente, se rehace la demo y
se modifica el documento de analisis para que se ajusten a los cambios solicitados.
Una vez realizados los cambios, se vuelve a presentar la demo al cliente.

Este proceso se repetirad hasta que el cliente dé por buena la demo para evitar
hacer todo el proceso de desarrollo, con el coste de recursos y tiempo que eso
conlleva, y que luego el resultado no sea el esperado por el cliente. De esta forma
tenemos la certeza de que cuando el indicador esté finalizado, el resultado va a ser
el deseado por el cliente.

Disefo Preliminar y Estimacion: Se realiza un estudio del documento de analisis
cuestionando las pruebas de aceptacién y su definicién. A continuaciéon se elabora
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el documento de disefio (Ver Anexo D) y se realiza una estimacién del tiempo
necesario para la implementacion del indicador. El documento de disefio también
incluye informaciéon de cual es el hecho con sus respectivas dimensiones con la
diferencia de que en éste se indica de qué tablas de la base de datos operacional
sacamos la informaciéon para cada una de las dimensiones y como se van a
computar las medidas del indicador.

Estimacion de Testeo: Se hace una estimacidn conjunta, por parte del tester, del
tiempo necesario para disefar las pruebas y el tiempo necesario para aplicar
dichas pruebas al indicador.

Estimacion de Soporte: Se hace una estimacién, por parte del personal de
soporte, del tiempo necesario para probar los indicadores cuando se encuentren
implantados en el cliente.

Confirmar RR.HH. y Version: Se confirma la version del producto en la que se va
a desarrollar el indicador y los recursos humanos asociados a dicho desarrollo. En
caso de que la incidencia se volviera urgente o si por el contrario su prioridad
bajara, es en este momento cuando la moveriamos a otra versién y realizariamos
un ajuste de los recursos humanos asociados a la misma.

Disefio e Implementacién: Se crea el proceso ETL encargado de crear el almacén
de datos, extraer los datos de la base de datos operacional, transformarlos y
cargarlos en el almacén de datos. Tras esto, se crea el cubo correspondiente, las
plantillas de Excel para poder visualizar los resultados del indicador y los informes
estaticos solicitados por el cliente. Una vez finalizadas todas estas tareas, se suben
las plantillas de Excel y los reports al portal de pruebas y se crea el dashboard, lo
que supone el fin de la implementacion.

Automatizar Pruebas: Se crean los scripts encargados de interactuar con el
programa y con las plantillas de Excel y se introducen datos que pueden llevar a
errores para comprobar que el indicador funciona correctamente. A continuacion,
se lanzan las pruebas de forma automatica y se compara si el resultado obtenido es
el esperado utilizando las imagenes de Excel generadas como resultado de la
prueba. Si la prueba es superada con éxito, se pasa a la implantacién pero si no se
ha superado, el tester devuelve el indicador al programador, indicando donde se
ha producido el fallo, para que éste resuelva el problema. Este proceso se repetira
hasta que el indicador pase todas las pruebas.

Implantacion en Cliente: Se suben los paquetes implementados al servidor del
cliente y se crean programaciones de lanzamiento para que se lancen diariamente.
Seguidamente, se suben las plantillas de Excel, los informes y el dashboard al
portal del cliente y se configuran los permisos de acceso a estos elementos segin
las indicaciones del cliente.

En lo que respecta al lanzamiento de paquetes, disponemos de un servicio que se
encarga de esta tarea. Por tanto, si el cliente tiene contratado este servicio, en lugar
de crear las programaciones, se configura el servicio para que ejecute los paquetes,
indicandole la ubicacién de los mismos, el nombre de las bases de datos, etc.

Implantar Pruebas de Regresion: Consiste en cargar en el proyecto los scripts de
automatizacion de las pruebas para que puedan ser ejecutadas en cualquier
momento. Concretamente estas pruebas se realizan cada vez que sale una nueva
version del programa del que se extrae la informacion para los indicadores o
cuando se realiza una modificacién del indicador para comprobar que, pese a los
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cambios introducidos en el programa base o en el indicador, el indicador sigue
funcionando correctamente. Concretamente, se lanzan todas las pruebas y si hay
alguna que no es superada, el tester informa del error al programador y éste lo
soluciona modificando la implementacién del indicador para que se ajuste a los
cambios introducidos en el programa.

De esta forma se garantiza el correcto funcionamiento de los indicadores en todo
momento, a pesar de que se realicen actualizaciones del programa.

Una vez finalizada la actividad de “Implantacion en Cliente”, el proceso de desarrollo del
indicador se da por concluido. No obstante, en muchas ocasiones, tras un periodo de
tiempo de uso, el cliente solicita modificaciones del indicador. Dichas modificaciones no
estdn contempladas en el WF de desarrollo visto anteriormente y por lo tanto, es
necesario disponer de un nuevo WF (Figura 4.9.).

Las modificaciones habituales solicitadas por el cliente que suelen llevarse a cabo
consisten en anadir o modificar las dimensiones o medidas del indicador, cambiar la
forma de calcular cierta medida, afladir medidas al cubo, modificar los KPIs, etc. Sin
embargo, en otras ocasiones, las modificaciones se realizan porque el programa del que se
extraen los datos sufre cambios en la base de datos (eliminacién de campos utilizados por
el proceso ETL) o bien cambia la forma de introducir algiin dato y por tanto, el proceso
ETL debe atacar a otras tablas para que el indicador funcione correctamente.

WF BE Modificar Indicador

0
o
E Intreducir
Incidancia
.
[=}
=
£
o Corregir
Sa Indicador
o

Aplicar
Pruabas
Regresion

Automation
Tester

Revisar

Resullado »@

Tarea

Project Manager

Figura 4.9. WF Modificar Indicador
Dicho WF se compone de 4 actividades:

e Introducir Incidencia: Es la actividad de inicio del WF y en ella se indica el
indicador a modificar y los cambios a realizar.
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e Corregir Indicador: Se modifican los documentos generados durante el desarrollo
del indicador para que reflejen los cambios que se van a introducir en el indicador
y se modifica el proceso ETL, los cubos y los reports en la medida que sea
necesario.

e Aplicar Pruebas de Regresion: Se ejecutan las pruebas anteriores para ver que el
indicador las pasa con éxito y en caso de que sea necesario anadir nuevas pruebas
para verificar el correcto funcionamiento del indicador tras los cambios realizados,
se crean nuevos scripts y se lanzan nuevamente las pruebas. Si las pruebas son
superadas con éxito, se pasa a revisar la tarea pero si no se han superado, el tester
devuelve el indicador al programador indicando dénde esta el fallo para que éste
lo resuelva. Este proceso se repetira hasta que el indicador pase todas las pruebas.

e Revisar Resultado Tarea: Se comprueba que los cambios han sido realizados de
forma satisfactoria y que se han pasado con éxito todas las pruebas.

Tras finalizar la uUltima actividad, el proceso de modificacién del indicador se da por
concluido.
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Capitulo 5. Marco tecnoldgico de una solucion BI

En este capitulo se presenta el marco tecnoldgico en el que ha sido desarrollada la
solucién Business Intelligence objeto de este proyecto y se analiza cada una de las
tecnologias utilizadas.

Dado que este proyecto se centra fundamentalmente en la parte de disefio e
implementacion de los indicadores, a continuacién Unicamente se van a analizar las
tecnologias utilizadas en esa parte del proceso de desarrollo. Por tanto, aunque en el
capitulo anterior se indica que el desarrollo de indicadores incluye una parte de testeo, el
estudio de la tecnologia especifica utilizada para hacer las pruebas esta fuera del alcance
de este proyecto.

El material presentado en este capitulo ha sido extraido de [10] y [11].

Para no hacer muy extenso este capitulo, en los apartados correspondientes a cada una de
las tecnologias utilizadas se hace referencia a un anexo que contiene un breve tutorial de
esa tecnologia para entender mejor su funcionamiento.

5.1. Componentes del marco tecnoldgico

El marco tecnolégico propuesto esta formado por los siguientes componentes: TUNE-UP
Process Tool, como herramienta para la planificacién y seguimiento del proceso de
desarrollo, Microsoft BI, como suite de desarrollo de Inteligencia de Negocios, e IBM
Rational Functional Tester, como herramienta para el desarrollo de pruebas
automatizadas y de regresion.

Microsoft
Business
Intelligence

Solucion
3]

IBM
Rational

TUNE-UP
Process

Functional
Tool

Tester

Figura 5.1. Componentes del marco tecnoldgico propuesto

Dado que TUNE-UP Process Tool fue descrita brevemente en el capitulo anterior y la
parte relacionada con las pruebas automatizadas y de regresion esta fuera del alcance de
este proyecto, sélo se describiran los componentes de Microsoft BI.
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5.2. Microsoft Business Intelligence

Microsoft Business Intelligence ofrece una suite completa de productos integrados,
proporcionando acceso continuo a aplicaciones de amplia difusion e informes, dando
cobertura a todos los aspectos del proceso de toma de decisiones. Basado en la plataforma
de Inteligencia de Negocio de Microsoft SQL Server y con una difusidn entre el publico a
través de Microsoft Office, este enfoque completo e integrado permite crear y poner en
marcha aplicaciones de inteligencia de negocio.

Delivery and Performance Management

Bl Platform (RDBMS, ETL, OLAR Reporting)
T Microsoft

4 SQLServer2008

Figura 5.2. Solucién de Business Intelligence de Microsoft

5.2.1. Microsoft SQL Server

Microsoft utiliza como plataforma de Inteligencia de Negocios la herramienta conocida
popularmente como SQL Server. Este software ofrece un entorno de desarrollo integrado,
Business Intelligence Development Studiol3, para desarrollar construcciones de
inteligencia empresarial, como cubos, origenes de datos, informes y paquetes de
Integration Services. Concretamente, es Microsoft Visual Studio con tipos de proyecto
adicionales que son especificos de Business Intelligence, tales como proyectos de
Analysis Services, Integration Services y Reporting Services. Cada tipo de proyecto
proporciona plantillas para crear los objetos necesarios para las soluciones de Business
Intelligence y ofrece varios disefiadores, herramientas y asistentes para trabajar con los
objetos.

Todos estos proyectos son administrados mediante SQL Server Management Studio, un
entorno integrado para obtener acceso a todos los componentes de SQL Server, asi como
para configurarlos y administrarlos. Dicho entorno cuenta un motor de planificaciones y
alertas, Agente SQL Server que es de gran utilidad para realizar las programaciones de

13 Microsoft SQL Server consolida la administracién de servidores y la creacién de objetos comerciales en dos entornos
integrados: SQL Server Management Studio y Business Intelligence Development Studio.
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lanzamiento de los paquetes de los indicadores necesarias en las ultima fase del proceso
de desarrollo de los indicadores.

A continuacién se describe brevemente cada una de las tecnologias de SQL Server
utilizadas y en el apéndice se incluyen una serie de mini-tutoriales de cada una de estas
tecnologias. Dado que estas tecnologias ofrecen multitud de funcionalidades, en los
tutoriales s6lo se va a describir la funcionalidad usada a la hora de desarrollar los
indicadores de este proyecto.

SQL Server Integration Services (SSIS)

Plataforma para la creacién de soluciones empresariales de transformaciones de datos e
integracion de datos a partir de tareas y transformaciones faciles de realizar para los no
desarrolladores, empleando un modelo de objetos potente que soporta la creacion de
tareas y transformaciones de datos personalizadas.

Mas informacién en el apéndice (Ver Anexo E.), donde se describe cémo construir
paquetes ETL con SSIS.

SQL Server Analysis Services (SSAS)

Servicio que ofrece funciones de procesamiento analitico en linea (OLAP) y mineria de
datos para aplicaciones de Business Intelligence. Analysis Services admite OLAP y permite
disefiar, crear y administrar estructuras multidimensionales que contienen datos
agregados desde otros origenes de datos, como bases de datos relacionales.

Mas informacién en el apéndice (Ver Anexo F), donde se describe cémo construir cubos
OLAP con SSAS.

Agente SQL Server

Motor de planificaciones y alertas que permite crear trabajos flexibles con multiples
pasos y dependencias entre los distintos pasos de trabajo y configurar alertas que
realicen acciones automatizadas o bien envien mensajes a registros de errores.

Mas informacidn en el apéndice (Ver Anexo G), donde se describe como construir trabajos
con el Agente SQL Server.

5.2.2. Microsoft Office

Dos de las soluciones de Microsoft Office mas utilizadas como herramientas de difusién
entre el publico de la Inteligencia de Negocios son: Microsft Office Excel y Microsoft Office
SharePoint Server.

Microsoft Office Excel

Microsoft Office Excel ofrece un entorno para los usuarios de negocios, incorporando
capacidades OLAP que permiten al usuario conectarse a cubos de Analysis Services y
explotar su informaciéon mediante tablas y/o graficas dinamicas.

Adicionalmente, previa la instalaciéon de un add-in, también es posible realizar Mineria de
Datos.
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Mas informacion en el apéndice (Ver Anexo H), donde se describe cémo construir
informes analiticos (reports) en Microsoft Office Excel.

Microsoft Office SharePoint Server

Microsoft Office SharePoint Server (MOSS) es una plataforma web que ayuda a las
organizaciones a ofrecer capacidades de inteligencia empresarial a todos los empleados
para compartir, controlar y reutilizar informacién empresarial con el fin de tomar
mejores decisiones en la empresa. Las caracteristicas de BI que ofrece MOSS son las
siguientes:

e Acceso web y mediante programacién a las hojas de calculo de Microsoft Office
Excel a través de Excel Services. Los Servicios de Excel extienden las capacidades
de Microsoft Office Excel y permiten compartir ampliamente hojas de calculo, con
una mejor administraciéon y seguridad y los modelos reutilizables de hojas de
calculo, utilizando un servicio de calculo escalable basado en el servidor y una
interfaz de usuario interactiva basada en Web.

e Desarrollo de cuadros de mandos (dashboards) basados en web que pueden
incorporar indicadores clave de rendimiento enriquecidos y enlazados a datos,
elementos web y libros que pueden alojarse dentro de la nueva plantilla del sitio
del Centro de informes.

Mas informacién en el apéndice (Ver Anexo I), donde se describe como construir
dashboards en Microsoft Office SharePoint Server.
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Capitulo 6. Caso de estudio

El siguiente capitulo incluye una descripcién del caso de estudio ResiPlus BI, enmarcado
en ofrecer servicios de Inteligencia de Negocios al sector socio-sanitario. El objetivo es
ilustrar como se desarrollan e implentan los indicadores de negocio en el marco
tecnoloégico propuesto en el capitulo anterior pero contextualizado en ResiPlus BI. Para
ello se describen un conjunto de consideraciones previas en el entorno de Resiplus Bl y se
ejemplifica de forma practica el desarrollo de varios reports.

6.1. ;Qué es ResiPlus BI?

ResiPlus es un programa informdtico que permite a las residencias, centros de dia y de
discapacitados gestionar sus centros.

ResiPlus ofrece una amplia gama de servicios a través de su plataforma de servicios
ResiPlus PS (ResiPlus Platform Services). Entre los servicios contratables por los centros,
podemos encontrar el servicio ResiPlus Bl (ResiPlus Business Intelligence) encargado de
ofrecer al cliente un servicio integral de Inteligencia de Negocio. Los Servicios Bl entran
en la esencia del negocio del cliente. Asi, estos servicios estan orientados al personal
involucrado en la toma de decisiones de mayor nivel. El cliente podra contar con informes
OLAP, cuadros de mandos, andlisis y predicciones de datos, etc. todo esto basado en
tecnologia de Almacenes de Datos y Mineria de Datos.

6.2. Funcionamiento de ResiPlus BI

Cuando los centros contratan el servicio Bl y a medida que van solicitando reports o
indicadores!4, de forma transparente se desarrolla incrementalmente un Data Warehouse
que les permite contar con informacién preparada para el andlisis. De esta manera se
logra una independencia total del sistema transaccional de ResiPlus, dando lugar a un
nuevo almacén con una estructura mucha mas simple y cuya informaciéon puede ser
explotada rapidamente por los centros.

Mediante el servicio BI los centros acceden a los reports que van contratando y les
permite analizar la informacién dentro de una amplia gama de perspectivas. Los centros
también disponen de la opciéon de contratar dashboards para tener una vista
integrada/unificada de los reports con el fin de ilustrar el estado y rendimiento en un
ambito determinado (residente, empleado, area, unidad, departamento, centro o grupo).

6.3. Consideraciones previas al desarrollo de indicadores

Antes de comenzar con la implementacién de un indicador, hay que tener en cuenta una
serie de factores existentes cuando el desarrollo se realiza en un entorno multiempresa
(clientes con mas de un centro o residencia).

El primero de ellos, y quizds el mas importante, es que los indicadores van a atacar a
distintas bases de datos, cada una correspondiente a una instalaciéon de ResiPlus

14 s s . . . . . . . . .

Utilizamos los términos report o indicador indistintamente, ya que el cliente a veces habla de indicadores
de negocio y otras de reports como si fueran la misma cosa. Esto es asi porque para obtener un report,
previamente se necesita la definiciéon de un indicador.
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independiente. Esto parece un factor no demasiado importante, pero es vital ahondar un
poco en él.

En cada una de estas bases de datos tendremos datos que seran independientes de una
residencia a otra, como por ejemplo los residentes. Dichos residentes tendran su
identificador propio en su base de datos de ResiPlus pero dado que estamos realizando un
proyecto de almacenes de datos, lo que se desea es tener todos esos datos en una misma
tabla, independientemente del centro del que provengan, y tenerlos identificados en todo
momento.

Por ejemplo, se da el caso de que el residente con identificador 1 de la residencia 001 es
Vicente, mientras que el identificador 1 de la residencia 002 es Juan. En el momento en el
que estos datos se introduzcan en la tabla de dimension “Residentes” del almacén de
datos, su identificador se perderd porque los identificadores no pueden repetirse y ya no
podremos saber de dénde proviene cada residente.

Por ello es crucial la creacién de un identificador propio del almacén, que a su vez enlace
con el registro correspondiente a su base de datos origen. A este identificador se le pasara
a denominar cédigo unificado, que estara formado en estos casos por el identificador de la
residencia a la que pertenece el registro, un guiéon y el identificador propio del registro.

Asi pues, en el ejemplo enunciado anteriormente, en el almacén se tendrian dos registros:
Vicente con cédigo unificado 001-1, y Juan con cddigo unificado 002-1.

Este codigo unificado debera estar presente tanto en el almacén de datos como en la base
de datos origen, para poder asi en todo momento realizar un enlace entre estas dos
instancias.

En las siguientes figuras, podemos ver la variacién introducida y el efecto que este
produce:

Residencia 001 Residencia 002
IDResidente |Nombre IDResidente | Mombre

1|{Vicente 1|Juan

2[Antonio 2|Jose

O O

IDResidente |Nombre

1|Vicente Mo existe vinculo alguno
2|Antonio entre las residencias y el
3|Juan almacén de datos
4|lose

Almacén de Datos

Figura 6.1. Ejemplo de la tabla Residentes sin cédigo unificado
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Residencia 00l Residencia 002

IDResidente |Mombre CodigoUnificada ]... IDResidente | Mombre CangaL:lmfu{adﬂL
1|¥icente 001-1 1{Juan 002-1
2| Antonio 001-2 2| lose 002-2
IDResidente [Mombre |r_od|gaumhc.a:m =
. " 1 .
1|Vicente Jooi-1 El Cédigo Unificado sirve
Z|Antanio ;mi 2 comd vindulo de wunidn entre
FJuan {0021 = almacén y residencia
4|Jose {o02-2

Almacén de Datos

Figura 6.2. Ejemplo de la tabla Residentes con cédigo unificado

El segundo factor a tener en cuenta es a la hora de rellenar tablas importantes de la base
de datos de ResiPlus, queriendo a posteriori crear un indicador con los datos de dichas
tablas.

Por ejemplo, imaginese dos residencias para un mismo cliente en las cuales se tienen un
conjunto de caracteres de plaza distintos: en la residencia 001 se cuenta con los
caracteres de plaza publico, semipublico, semiprivado y privado; mientras tanto, en la
residencia 002 se tienen los caracteres plaza publico, cuasi-publico, cuasi-privado y
privado.

Si se tiene en cuenta que existe una correspondencia entre los caracteres de plaza (es
decir, semipublico y cuasi-publico son los mismos caracteres de plaza, asi como
semiprivado y cuasi-privado), se tendria un grave problema ya que con una introduccion
directa de los registros se obtendrian seis caracteres de plaza distintos, a pesar de ser tan
s6lo cuatro: publico, privado y las uniones resultantes de semipublico y cuasi-publico y
semiprivado y cuasi-privado.

Dada esta circunstancia, para que la informacién manejada por los indicadores sea lo mas
real posible, se introduce aqui también el concepto de codigo unificado, pero con una
visién un tanto distinta a la vista anteriormente.

En primer lugar, se tiene en cuenta que cada residencia, de partida, tendra sus propios
caracteres de plaza previamente introducidos, con valores que podrian ser distintos en
cada residencia. Por ello, el encargado de la empresa cliente para el mantenimiento de los
indicadores debe ocuparse de recopilar todo este conjunto de valores.

Una vez recopilados estos valores, requerird de una reuniéon con los responsables
correspondientes al objeto de unificar los criterios de todas las residencias del mismo
grupo. Una vez hecho esto, y mediante ResiPlus BI, el encargado de mantenimiento de los
indicadores debera rellenar la tabla maestra de la dimensién correspondiente con la
unificacion resultante de la reunién con los responsables, comunicando a cada una de las
residencias los cddigos unificados de cada uno de los caracteres de plaza que hay
introducidos en las bases de datos.

De este modo, se ha conseguido crear un enlace entre los registros de caracter de plaza de
cada una de las residencias con el introducido en el almacén, al igual que anteriormente
se consiguio con los residentes.
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En el siguiente ejemplo se observa como tres residencias con distintos caracteres de plaza
logran unificarlo en tan sélo uno:

Residendia 001

IDCaracterPlaza |Nombre CodigoUnificado r"
1) Publics [t}

2|Privado 002
3|Semipublico |003 =
4 =

Semiprivado |00

Almacén de Datos

Residendda 002
IBCaracter®laza | Nombre CodigouUnificado |... IDCaracterPlazs |Mombre |C'-"d'gc Unilicado |
1| Privat 001 1|Publico [oo1
2| Samiprivat 002 2| Privado rl:':ﬂ
3|Semipublic 003 3| Semipublico rlIli
a|Public 00 a|semiprivado [ooa
|-
Residendia 003
A pesar de que cada cardeter de plaza tiene un nombre
IDCaracterPlaza |Nombre ‘CodigoUnificade ...
distinto en cada una de las residendias, cada uno

Privado (D01

1

2| Publice 002 $
3|Cuasi-Publico D03 l-]
4

corresponde con un valor fijo del almacén.

Cuasi-Privado (D04

Figura 6.3. Ejemplo de la tabla Caracter Plaza con c6digo unificado

Cabe destacar que la aplicacién de este método sera posible siempre que el compromiso
entre residencias y administracién central (donde esté instalado ResiPlus BI) sea fuerte, y
haya una buena comunicacion.

A pesar de lo pesado de la tarea, con ella se podran conseguir los mejores resultados, ya
que la variaciéon en el nombre de registros en distintas residencias es algo habitual en el
entorno estudiado.

6.4. Desarrollo e implementacion de indicadores

En este punto vamos a desarrollar e implementar una serie de indicadores de negocio
relacionados con el programa Resiplus. Concretamente, se van a implementar tres para
observar las diferencias en el proceso de implementacién dependiendo del tipo de
indicador.

Una vez finalizados, utilizaremos los tres indicadores implementados en este punto junto
con el indicador de Visitas Familiares utilizado en los tutoriales de las herramientas para
elaborar un posible dashboard para nuestro cliente y crearemos un trabajo que se
encargue de actualizar los datos de los indicadores diariamente.

Dado que el proceso de implementaciéon de un indicador consta de diversas tareas, en
cada apartado de los siguientes trataremos una de ellas.

6.4.1. Descripcion de los indicadores

La descripcion de los indicadores viene dada en la plantilla del indicador que nos envia el
cliente. Sin embargo, como lo que interesa en este capitulo son los detalles de
implementacion de los indicadores, no se va a adjuntar esa plantilla ni el resto de
documentos originados durante el proceso de desarrollo: documento de ayuda,
documento de analisis y documento de desarrollo. En lugar de estos documentos, a
continuacién se indica la informacion relevante de cada indicador, la cual incluye una
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breve descripcion del mismo, una lista de cosas que se desea saber acerca del indicador y
la definicién de las medidas y KPIs.

Los indicadores a implementar son los siguientes:

Indicador Ulceras Curas

Muestra el total de curas de ulceras que se han realizado en una residencia.

Concretamente se desea saber la siguiente informacion:

Descripcion de la dlcera.

Fecha en la que se produce la cura.

Residente que padece la dlcera y al que se le realiza la cura.
Caracter plaza del residente en la fecha de la cura.
Tipologia del residente en la fecha de la cura.

Centro al que pertenece el residente.

Localizacion de la cura.

Tipo de la dlcera padecida.

Procedencia de la tlcera, es decir, donde le aparecié al residente.
Estadio/Gravedad de la cura.

Tamafio de la tlcera.

Sila ulcera esta curada o no.

En lo que respecta a las medidas, se desea saber el numero total de curas realizadas y el
tamafio medio de una ulcera.

Por otra parte, los KPIs definidos para este indicador son:

El tamafio medio de las tulceras para la Residencia 1 se espera que sea menor o
igual a 3. Los valores comprendidos entre 3 y 4 no son del todo malos y los valores
a partir de 4 son malos.

El tamafio medio de las tulceras para la Residencia 2 se espera que sea menor o
igual a 1. Los valores comprendidos entre 1 y 2 no son del todo malos y los valores
a partir de 2 son malos.

Indicador Diferencia Seguimientos Profesionales

Muestra el numero total de dias transcurridos entre los seguimientos/evaluaciones de
cada tipo de profesional (médico, psicélogo,etc) a un residente.

Concretamente se desea saber la siguiente informacion:

Residente al que se le realiza un seguimiento.

Caracter plaza del residente en la fecha del seguimiento.
Tipologia del residente en la fecha del seguimiento.
Centro al que pertenece el residente.

Fecha en la que se realiza el seguimiento.
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- Profesional que realiza el seguimiento.
- Dias transcurridos desde el dltimo seguimiento realizado por ese profesional.

En lo que respecta a las medidas, se desea saber el nimero total de dias transcurridos
entre seguimientos profesionales a los residentes, el tiempo minimo transcurrido entre 2
seguimientos de un mismo profesional, el tiempo mdaximo transcurrido entre 2
seguimientos de un mismo profesional y el tiempo medio transcurrido entre
seguimientos.

Por otra parte, los KPIs definidos para este indicador son:

- El nimero medio de dias transcurridos entre dos seguimientos para la Residencia
1 se espera que sea menor o igual a 50. Los valores comprendidos entre 50 y 75 no
son del todo malos y los valores a partir de 75 son malos.

- El ndmero medio de dias transcurridos entre dos seguimientos para la Residencia
2 se espera que se menor o igual a 30. Los valores comprendidos entre 30 y 40 no
son del todo malos y los valores a partir de 40 son malos.

Indicador Estancia Unidades

Muestra el namero total de dias que los residentes pasan en las diferentes unidades de la
residencia o de un hospital (enfermeria, psiquiatria, etc.) y a su vez, permite consultar
para una fecha cualquiera, ciantos dias lleva un residente en esa unidad.

Concretamente se desea saber la siguiente informacién:
- Residente que se encuentra en la unidad.
- Caracter plaza del residente en la fecha que se encuentra en la unidad.
- Tipologia del residente en la fecha que se encuentra en la unidad.
- Centro al que pertenece el residente.
- Fechaenla que el residente se encuentra en la unidad.

- Unidad en la que se encuentra el residente. Se debe indicar si la unidad es interna o
externa.

- Tiempo que lleva el residente en la unidad a esa fecha.

En lo que respecta a las medidas, se desea saber el numero total de dias de estancia en
unidades, el tiempo minimo que un residente pasa en una unidad, el tiempo maximo que
un residente pasa en una unidad y el tiempo medio de estancia de un residente en una
unidad.

Por otra parte, los KPIs definidos para este indicador son:

- El tiempo medio de estancia de un residente en una unidad para la Residencia 1 se
espera que sea menor o igual a 100. Los valores comprendidos entre 100 y 200 no
son del todo malos y los valores a partir de 200 son malos.

- El tiempo el tiempo maximo que un residente pasa en una unidad para la
Residencia 1 se espera que sea menor o igual a 365. Los valores comprendidos
entre 365 y 730 no son del todo malos y los valores a partir de 730 son malos.

Dada esta informacioén, se deduce que los posible tipos de indicadores son:

¢ Indicadores que calculan totales en funcién de varias dimensiones.
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En este grupo incluimos el indicador de Ulceras Curas y el de Visitas Familiares. La
mayoria de los indicadores solicitados por los clientes son de este tipo.

e Indicadores que calculan la diferencia de dias transcurridos entre dos eventos
tales como seguimientos, escalas de valoracion, etc.

En este grupo incluimos el indicador de Diferencia Seguimientos Profesionales.
¢ Indicadores que muestran una evolucion.

En este grupo incluimos el indicador de Estancia Unidades. Estos indicadores son
muy demandados, ya que con ellos el cliente esta informado de lo que pasa
diariamente en los centros (residentes en el hospital, tlceras activas, etc).

6.4.2. Hechos y dimensiones de los indicadores

Segun la informacién del punto anterior, la definicion de las tablas de hechos y
dimensiones necesarias para los indicadores seria la que aparece a continuaciéon. Se
indican las dimensiones que componen cada uno de los hechos, los atributos que
componen cada una de estas dimensiones, el nombre de las tablas de las que vamos a
extraer la informacién y los campos que es necesario afiadir a las tablas de hechos para
poder calcular las medidas.

Puesto que los indicadores comparten algunas de sus dimensiones, a continuacién para
las dimensiones que son compartidas s6lo se indican sus atributos en uno de los
indicadores. Entre entas dimensiones se encuentran Centro, Tiempo, Residente, Caracter
Plaza y Tipologia.

En lo que respecta a la técnica de disefio utilizada, usaremos el esquema en copo de nieve
porque alguna de las dimensiones incluye claves que apuntan a otras dimensiones.

Indicador Ulceras Curas

a) Dimensiones:
- Tiempo (Utilizaremos el campo FechaHora de la tabla UlcerasCuras)

Atributos: IDTiempo, Fecha, Ao, MesID, Mes, Trimestre, Semana, NumDiaSemana,
DiaSemana, NombreCompleto.

- Centro (Utilizaremos la tabla DatosResidencia)
Atributos: IDCentro, CodigoUnificado, Nombre, Ciudad, Provincia, Comunidad, Pais.

- Caracter Plaza (Utilizaremos el campo IDResidente de la tabla UlcerasCuras para
posteriormente atacar a la tabla ResiHisCaracterPlaza con ese id y la fecha que
indica el campo FechaHora y obtener el caracter plaza del residente en esa fecha)

Atributos: IDCaracterPlaza, CodigoUnificado, CaracterPlaza.

- Tipologia (Utilizaremos el campo IDResidente de la tabla UlcerasCuras para
posteriormente atacar a la tabla ResiHisTipologiasPlaza con ese id y la fecha que
indica el campo FechaHora y obtener la tipologia del residente en esa fecha)

Atributos: IDTipologia, CodigoUnificado, Tipologia.

- Residente (Utilizaremos el campo IDResidente de la tabla UlcerasCuras para luego
obtener el id del almacén correspondiente para ese residente)

Atributos: IDResidente, CodigoUnificado, Nombre, Sexo, Fechalngreso.
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- Ulcera (Utilizaremos el campo IDUlcera de la tabla UlcerasCuras para enlazar con
la tabla Ulceras)

Atributos: IDUIceras, CodigoUnificado, Nombre.

- Tipo Ulcera (Utilizaremos el campo IDUlceraTipon de la tabla Ulceras para enlazar
con la tabla UlcerasTipos)

Atributos: IDUlcerasTipos, CodigoUnificado, UlcerasTipos.

- Procedencia Ulcera (Utilizaremos el campo IDUlceraProcedencia de la tabla
Ulceras para enlazar con la tabla UlcerasProcedencias)

Atributos: IDUlcerasProcedencias, CodigoUnificado, UlcerasProcedencias.
- Ulcera Curada (Utilizaremos el campo Curado de la tabla Ulceras)
Atributos: IDUlceraCurada, UlceraCurada.

En este caso no precisamos de tener un coédigo unificado porque todas las
residencias tienen los mismos valores para ese campo y por tanto podemos
rellenar la dimensidén con los valores utilizados por el programa.

- Localizacién Cura (Utilizaremos el campo IDLocalizacion de la tabla Ulceras para
enlazar con la tabla CurasLocalizacion)

Atributos: IDCurasLocalizacion, CodigoUnificado, CurasLocalizacion.

- Estadio Cura (Utilizaremos el campo IDEstadio de la tabla UlcerasCuras para
enlazar con la tabla CurasEstadio)

Atributos: IDCurasEstadio, CodigoUnificado, CurasEstadio.

b) Campos para las medidas:
- Tamafio Ulcera (Utilizaremos el campo Tamaiio de la tabla UlcerasCuras)

Por tanto la tabla de hechos del indicador se va a componer de los siguientes campos:
[DUlceras, IDTiempo, IDResidente, IDCaracterPlaza, IDTipologia, IDCentro,
IDCurasLocalizacion, IDUlcerasTipos, [DUlcerasProcedencias, IDCurasEstadio,
[DUlceraCurada y TamafioUlcera.

Indicador Diferencia Seguimientos Profesionales:

a) Dimensiones:
- Tiempo (Utilizaremos el campo FechaHora de cada una de las tablas de
seguimientos. Dichas tablas son las siguientes: ResiPsiSeguimientos,

ResiFisSeguimientos, ResiDieSeguimientos, ControlesSeguimientos,
ResiEnfSeguimientos, ResiTsoSeguimientos, ResiAscSeguimientos,
ResiTocSeguimientos, ResiSupSeguimientos, ResiDirSeguimientos,
ResiAuxSeguimientos, ResiAesSeguimientos, ResiPedSeguimientos y
ResiPodSeguimientos)

- Centro (Utilizaremos la tabla DatosResidencia)

- Caracter Plaza (Utilizaremos el campo IDResidente de las tablas de seguimientos
para posteriormente atacar a la tabla ResiHisCaracterPlaza con ese id y la fecha
que indica el campo FechaHora y obtener el caracter plaza del residente en esa
fecha)
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Tipologia (Utilizaremos el campo IDResidente de las tablas de seguimientos para
posteriormente atacar a la tabla ResiHisTipologiasPlaza con ese id y la fecha que
indica el campo FechaHora y obtener la tipologia del residente en esa fecha)

Residente (Utilizaremos el campo IDResidente de las tablas de seguimientos para
luego obtener el id del almacén correspondiente para ese residente)

Tipo Profesional (Asignaremos un IDTipoProfesional a los datos segtn la tabla de
seguimientos utilizada)

Atributos: IDTipoProfesional, TipoProfesional.

b) Campos para las medidas:

Tiempo Transcurrido (Pondremos el nimero de dias transcurridos entre 2
seguimientos de un mismo profesional a un mismo residente)

Por tanto la tabla de hechos del indicador se va a componer de los siguientes campos:
IDTiempo, IDResidente, IDCaracterPlaza, IDTipologia, IDCentro, IDTipoProfesional y
TiempoTranscurrido.

Indicador Estancia Unidades:

a) Dimensiones:

Tiempo (Utilizaremos el campo Fechalngreso de la tabla ResiUniEstancias)
Centro (Utilizaremos la tabla DatosResidencia)

Caracter Plaza (Utilizaremos el campo IDResidente de la tabla ResiUniEstancias
para posteriormente atacar a la tabla ResiHisCaracterPlaza con ese id y la fecha

que indica el campo FechaHora y obtener el caracter plaza del residente en esa
fecha)

Tipologia (Utilizaremos el campo IDResidente de la tabla ResiUniEstancias para
posteriormente atacar a la tabla ResiHisTipologiasPlaza con ese id y la fecha que
indica el campo FechaHora y obtener la tipologia del residente en esa fecha)

Residente (Utilizaremos el campo IDResidente de la tabla ResiUniEstancias para
luego obtener el id del almacén correspondiente para ese residente)

Unidad (Utilizaremos el campo IDUnidad de la tabla ResiUniEstancias para enlazar
con la tabla Unidades)

Atributos: IDUnidad, CodigoUnificado, Unidad, IDTipoUnidad.
Tipo Unidad (Utilizaremos el campo Tipo de la tabla Unidades)
Atributos: IDTipoUnidad, TipoUnidad.

En este caso no precisamos de tener un coédigo unificado porque todas las
residencias tienen los mismos valores para ese campo y por tanto podemos
rellenar la dimension con los valores utilizados por el programa.

Esta dimension se considera una subdimensiéon, ya que no va a aparecer
directamente referenciada desde la tabla de hechos. De hecho, sera referenciada
desde la dimension Unidad a través del campo IDTipoUnidad.

b) Campos para las medidas:

Tiempo Estancia (Pondremos el nimero de dias que lleva el residente en la unidad
en cierta fecha)
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- Total Estancia (Pondremos el nimero total de dias que pasa el residente durante
una estancia en una unidad)

- Min Estancia (Pondremos el periodo minimo que pasa un residente en una unidad)

Por tanto la tabla de hechos del indicador se va a componer de los siguientes campos:
IDTiempo, IDResidente, IDCaracterPlaza, IDTipologia, IDCentro, IDUnidad,
TiempoEstancia, TotalEstancia y MinEstancia.

6.4.3. Creacion paquetes ETL

A continuacién vamos a crear los paquetes ETL necesarios para el desarrollo de los
indicadores. Concretamente, estos paquetes han de crear la estructura del almacén de
datos, rellenar los c6digos unificados de las dimensiones que lo requieran, rellenar las
dimensiones estaticas que no cogen informacion de tablas maestras y finalmente rellenar
las tablas de hechos de los indicadores.

Ademads, en ocasiones serd necesario disponer de tablas auxiliares para obtener
informacion que es consultada frecuentemente (tipologia de un residente en cierta fecha)
y los paquetes ETL también han de encargarse de crear y rellenar estas tablas.

Dado que el numero de tareas a realizar es elevado, vamos a crear varios paquetes ETL. El
primero de ellos se encargara de construir el almacén de datos y rellenar las dimensiones
estaticas; el segundo rellenara las dimensiones que utilizan cédigo unificado pero su
informaciéon no se introduce mediante tablas maestras (residentes, ulceras) y luego
tendremos uno por cada indicador.

Puesto que en el tutorial de Integration Services se detalla paso a paso coémo crear un
paquete ETL, en este punto no entraremos en detalle en como realizar las acciones vistas
en ese tutorial (crear un proyecto, crear una conexion, etc).

Antes de comenzar la implementacién de los paquetes ETL comentados anteriormente
necesitamos crear un proyecto SSIS. Como ya creamos uno para el indicador de Visitas
Familiares, utilizaremos ese mismo proyecto.

Afiadimos 5 nuevos paquetes SSIS al proyecto y los renombramos para que tengan un
nombre significativo. Los nombres de dichos paquetes seran Almacen, Dimension,
HechoUlcerasCuras, HechoDiferenciaSeg y HechoEstanciaUnidades. Los pasos a seguir
son:

1. Seleccionamos la carpeta Paquetes SSIS en el Explorador de soluciones,
hacemos clic con el boton derecho y seleccionamos Nuevo Paquete SSIS.
Automaticamente se creara un nuevo paquete con un nombre por defecto.

2. Seleccionamos el paquete recién creado y le cambiamos el nombre en la ventana
Propiedades.

El proyecto en el que estamos trabajando consta de dos conexiones, una a la base de datos
operacional de la que se extraen los datos para el indicador y otra al almacén de datos. No
obstante, necesitamos afiadir dos nuevas conexiones: una que se conecte a la base de
datos master de nuestra maquina para poder crear las tablas del almacén de datos y otra
que se conecte a la base de datos DatosUsuarios para poder obtener el nombre del
centro para el que lanzamos los paquetes.

Después de crear los paquetes necesarios y las conexiones que utilizara nuestro proyecto,
el Explorador de soluciones (Figura 6.4.) mostrara lo siguiente:
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LJ-iji Proyecto Integration Services

E- [[5 Data Sources
----- S+ Almacen.ds

----- Residencia.ds

----- Conexion.ds

----- 2 DatosUsuarios,ds

----- [[5 Data Source Views

=[5 5515 Packages

----- HechovisitasFamiliares, dtsx
----- Alrmacen. desx

----- Dimension, dtsx

..... HechoDiferenciaseg. dtsx
----- HechoEstancialnidades. dts:x
----- HecholllcerasCuras, desx
----- [5r Miscelaneous

Figura 6.4. Explorador de soluciones

Hay que tener en cuenta que si queremos lanzar los paquetes para mas de una residencia,
tendremos que cambiar la configuracién de la conexién Residencia para que apunte a la
base de datos del nuevo centro para el que queremos lanzar los paquetes antes de lanzar
dichos paquetes.

Paquete Almacen

El paquete Almacen es el encargado de construir el almacén de datos y rellenar las
dimensiones estaticas. Dado que es el encargado de crear las tablas del almacén de datos,
es el paquete que primero se ejecuta. Se ejecuta al principio del proceso y no se vuelve a
ejecutar hasta que no se necesita introducir cambios en el paquete para crear nuevas
tablas en el almacén o se desea borrar el contenido del almacén de datos.

En definitiva, las tareas que debe realizar este paquete son:
- Eliminar las tablas auxiliares.

- Eliminar las tablas de hechos y de las dimensiones cuyo cédigo unificado es
rellenado por un paquete ETL (residentes, ulceras).

- Crear las tablas de dimensiones.
- Crear las tablas de hechos.
- Crear las tablas auxiliares.
- Rellenar dimensiones estaticas.

- Reiniciar las semillas de aquellas tablas cuyo contenido es borrado para que los id
empiecen en 1.

Lo primero que tenemos que hacer ir al panel de Administradores de conexion, hacer
clic en Nueva conexion desde origen de datos y anadir los siguientes origenes de datos:
Almacen y Conexion.

Cuando tengamos las conexiones configuradas, pasamos a construir el flujo de control de
nuestro paquete, el cual va a estar compuesto de las tareas indicadas previamente.

Para construir el flujo de control utilizaremos contenedores de secuencias, ya que
agrupan tareas en una unidad légica de trabajo. Dentro de estos contenedores de
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secuencias utilizaremos tareas que ejecutan SQL para introducir los scripts de la base de
datos.

Dicho esto, arrastramos 6 contenedores de secuencias desde el cuadro de herramientas a
la superficie de diseno de nuestro flujo de control y los conectamos unos con otros
arrastrando las flechas verdes.

A continuacidn se detallan las acciones a realizar para cada uno de estos contenedores:
Eliminar Tablas Auxiliares

Esta tarea es la encargada de borrar las tablas auxiliares del almacén de datos. Se
compone de tres tareas, tantas como tablas auxiliares necesitamos para los indicadores,
cada una de las cuales contiene el c6digo SQL necesario para borrar una tabla auxiliar
(Figura 6.5.).
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d
Elirninar Tablas Auxiliares

n, - i, - 7 Eliminar
21 Elirninar 3l Eliminar 2]
= =T ; Estados
S W Caracter PI «| Tipel Ll
aracter Plaza ipologias Fasidantes
T

Figura 6.5. Contenedor de secuencia Eliminar Tablas Auxiliares

Dado que los indicadores necesitan informacién sobre la tipologia, caracter plaza o estado
de un residente para una fecha cualquiera y esta informacién no se almacena tal cual en el
programa, necesitamos tablas auxiliares para almacenar esta informacion. El hecho de
que sean tres tablas y no una solamente es porque preferimos tener la informacion
separada.

Pararellenar el contenedor de secuencia hay que hacer lo siguiente:

1. Arrastramos una tarea que ejecuta SQL desde el cuadro de herramientas al interior
del contenedor de secuencias.

2. Hacemos doble clic sobre la tarea para editar la tarea (Figura 6.6.) y rellenamos el
campo Nombre, seleccionamos la conexiéon que utiliza, pulsamos el botén que
aparece en el campo del comando SQL para introducir el cédigo SQL que debe
ejecutar y una vez introducido pulsamos Aceptar.

El cédigo SQL que debe ejecutar cada una de ellas debe comprobar que la tabla en
cuestion existe y si existe, proceder a su borrado. A continuacién se muestra el
codigo de la tarea Eliminar Caracter Plaza a modo de ejemplo:

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[CaracterPlaza]') AND type in (N'U"))
DROP TABLE [dbo].[CaracterPlaza]
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[B; Execute SOL Task Editor _ O] x|

—% Configure the properties required ko run SQL statements and stored procedures using the selected
E u’ connecion,

General E General
Parameter Mapping Marme Eliminar Caracter Plaza
Result Set Description
Expressions E Options
Timeout 1]
CodePage 1252
E Result Set
Resulkset None
E SQL Statement
ConnectionType OLE DB
Connection Almacen
Direct input
GO,/ ¥+t hject: Table [db '[_I)
False
BvpassPrepare True
SOLStatement

Specifies the query to be run by the task,

Browse, ., | Build Quety. .. | Parse Query |

a4 | Cancel | Help |

4

Figura 6.6.Editor tarea SQL
Repetimos los pasos 1-2 con las otras dos tareas.

4. Renombramos el nombre del contenedor de secuencias haciendo clic sobre el
nombre o haciendo clic con el botén derecho, seleccionando la ventana
Propiedades y cambiando el nombre.

Eliminar Hechos y Dimensiones

Esta tarea (Figura 6.7.) es la encargada de borrar las tablas de hechos y las tablas de las
dimensiones cuyo codigo unificado es rellenado automaticamente con un paquete ETL, ya
que dicho codigo unificado es susceptible de cambios en su construccién. Estas
dimensiones son ulceras, residente y centro.

L

fu Elirninar Hechos + a“
[} Drirnenziones -~

2
L:il Elirnina Hacho

L 4

Elirninar

-
3!
Lil Diirnenzioneas

Figura 6.7. Contenedor de secuencia Eliminar Hechos y Dimensiones
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Para rellenar el contenedor de secuencia hacemos lo mismo que antes con la diferencia de
que ahora necesitamos establecer una relacién de precedencia entre ambas tareas. De no
hacerlo se produciria un error porque las dimensiones no pueden ser borradas antes que
las tablas de hechos, ya que éstas ultimas referencian a las de dimensiones.

El cédigo SQL a introducir en las tareas es similar al anterior y lo dnico que hay que
cambiar es el nombre de la tablas que se borran.

Crear Dimensiones

Esta tarea es la encargada de crear todas las tablas de dimensiones del almacén de datos.
Se compone de tantas tareas como tablas de dimensiones necesitamos crear (Figura 6.8.).
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g-u Crear Dimensiones =
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21 Crear Dim 21 Crear Dim 21 Craar Dim 21 Crear Dim Cura
Lil Cantro Lﬂ Tiernpo L;‘ Caracter Plaza Lﬂ Localizacion
Crear Dim Crear Dim oy Grear Dim 21 Crear Dim Cura
|__| Estado LJ Tipologia Lﬂ Ulceras Proce... Li‘ Estadio
-
Craar Dim 21 Crear Dim Crear Dim Tipa Crear Dirn Tipo
|_J Residents |_2| Ulceraz LJ Profesional |__| Unidad
Crear Dim Creat Dim 4 Crear Di
|__| Ulcera Curada |__| Ulceras Tipas L%I U:;;;d "

T

Figura 6.8. Contenedor de secuencia Crear Dimensiones

Para rellenar el contenedor de secuencia hacemos lo mismo que antes. Sim embargo, en
este caso el cédigo SQL a introducir en las tareas difiere, ya que ahora lo que hacemos es
crear las tablas con sus atributos. Ademas es posible que haya relaciones de precedencia
entre las dimensiones como la que se observa entre Dim Tipo Unidad y Unidad y eso
también hay que indicarlo en dicho cddigo. En el caso de estas dos dimensiones, Dim Tipo
Unidad ha de ser creada previamente porque se trata de una subdimensién de Dim
Unidad.

El c4digo SQL de la dimensiéon Unidad seria el siguiente. En él aparecen en otro color las
referencias a las otras tablas:

if not exists (Select * From information_schema.tables where table_name='Dim_Unidad')

CREATE TABLE [dbo].[Dim_Unidad](

[IDUnidad] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[CodigoUnificado] [nvarchar](19) NULL,

[Unidad] [nvarchar](50) NULL,

[IDTipoUnidad] [int] NOT NULL

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[IDUnidad] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY],
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CONSTRAINT [IX_Dim_Unidad_CodigoUnificado] UNIQUE NONCLUSTERED
(
[CodigoUnificado] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
ALTER TABLE [dbo].[Dim_Unidad] WITH CHECK ADD FOREIGN KEY([IDTipoUnidad])
REFERENCES [dbo].[Dim_TipoUnidad] ([IDTipoUnidad])
GO
El c6digo del resto de tareas es similar pero no incluye la referencia a otra tabla.

Crear Hechos

Esta tarea es la encargada de crear todas las tablas de hechos del almacén de datos. Se
compone de tantas tareas como tablas de hechos necesitamos crear (Figura 6.9.).

L o
3
Craar Hechos
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Lil F amiliares Lﬂ Urnidades

21 Seguimiento |
Lil Prafesionales Lil Uleeras Curas

Figura 6.9. Contenedor de secuencia Crear Hechos

Para rellenar el contenedor de secuencia, arrastramos las tareas de SQL al interior del
contenedor y editamos sus propiedades. En este caso, el cddigo SQL de dichas tareas debe
crear las tablas de hechos indicando las referencias de estas tablas a las tablas de
dimensiones.

El cédigo SQL de la tarea que crea el hecho Seguimientos Profesionales es el siguiente:

if not exists (Select * From information_schema.tables where table_name="'Fact_UlcerasCUras')

CREATE TABLE [dbo].[Fact_UlcerasCuras](
[IDUIceras] [int] NOT NULL,
[IDTiempo] [int] NOT NULL,
[IDResidente] [int] NOT NULL,
[IDCaracterPlaza] [int] NULL,
[IDTipologia] [int] NULL,
[IDCentro] [int] NOT NULL,
[IDCuraslLocalizacion] [int] NULL,
[IDUIcerasTipos] [int] NULL,
[IDUIcerasProcedencias] [int] NULL,
[IDCurasEstadio] [int] NULL,
[TamanoUlcera] [float] NULL,
[IDUIceraCurada] [int] NULL
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) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Fact_UlcerasCuras] WITH CHECK ADD FOREIGN KEY([IDCaracterPlaza])
REFERENCES [dbo].[Dim_CaracterPlaza] ([IDCaracterPlaza])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Fact_UlcerasCuras] WITH CHECK ADD FOREIGN KEY([IDCentro])
REFERENCES [dbo].[Dim_Centro] ([IDCentro])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Fact_UlcerasCuras] WITH CHECK ADD FOREIGN KEY([IDCurasLocalizacion])
REFERENCES [dbo].[Dim_CurasLocalizacion] ([IDCuraslLocalizacion])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Fact_UlcerasCuras] WITH CHECK ADD FOREIGN KEY([IDCurasEstadio])
REFERENCES [dbo].[Dim_CurasEstadio] ([IDCurasEstadio])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Fact_UlcerasCuras] WITH CHECK ADD FOREIGN KEY([IDResidente])
REFERENCES [dbo].[Dim_Residente] ([IDResidente])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Fact_UlcerasCuras] WITH CHECK ADD FOREIGN KEY([IDTiempo])
REFERENCES [dbo].[Dim_Tiempo] ([IDTiempo])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Fact_UlcerasCuras] WITH CHECK ADD FOREIGN KEY([IDTipologia])
REFERENCES [dbo].[Dim_Tipologia] ([IDTipologia])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Fact_UlcerasCuras] WITH CHECK ADD FOREIGN KEY([IDUIceras])
REFERENCES [dbo].[Dim_Ulceras] ([IDUIceras])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Fact_UlcerasCuras] WITH CHECK ADD FOREIGN KEY([IDUIcerasTipos])
REFERENCES [dbo].[Dim_UlcerasTipos] ([IDUlcerasTipos])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Fact_UlcerasCuras] WITH CHECK ADD FOREIGN KEY([IDUIcerasProcedencias])

REFERENCES [dbo].[Dim_UlcerasProcedencias] ([IDUIcerasProcedencias])
GO
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ALTER TABLE [dbo].[Fact_UlcerasCuras] WITH CHECK ADD FOREIGN KEY([IDUIceraCurada])
REFERENCES [dbo].[Dim_UlceraCurada] ([IDUlceraCuradal)
GO

El cédigo del resto de tareas es similar pero cambian las referencias a las tablas de
dimensiones, ya que no todos los hechos tienen las mismas dimensiones.

Crear Tablas Auxiliares

Esta tarea es la encargada de crear todas las tablas auxiliares. Se compone de tres tareas
porque de momento s6lo se necesitan tres tablas auxiliares (Figura 6.10).

¥

1
Crear Tablas Auziliares ]

Crear Tipolagia Creat Caracter Crear Estado

) ) |
3, 3, 3,
Lil Auiliar Lil Plaza Ausxiliar Lil Res Auiliar

T

Figura 6.10. Contenedor de secuencia Crear Tablas Auxiliares

Para rellenar el contenedor de secuencia, arrastramos las tareas de SQL al interior del
contenedor y editamos sus propiedades. En este caso, el cédigo SQL de dichas tareas es
como el siguiente:

if not exists (Select * From information_schema.tables where table_name='Tipologias')
CREATE TABLE [dbo].[Tipologias](

[IDResidenteAlmacen] [int] NULL,

[Fecha] [datetime] NULL,

[IDTipologiaAlmacen] [int] NULL,
) ON [PRIMARY]

Las tablas auxiliares s6lo van a estar compuestas de tres columnas: una para el residente,
otra para la fecha y la dltima para almacenar la tipologia, caracter plaza o estado. Esta
ultima columna es la que varia de una tabla auxiliar a la otra.

Rellenar dimensiones

Esta tarea (Figura 6.11.) es la encargada de rellenar las dimensiones estaticas, es decir, las
dimensiones que no se rellenan por medio de las tablas maestras que proporciona la
interfaz del programa Resiplus BI. Estas dimensiones se caracterizan porque no tienen
codigo unificado, ya que los valores son comunes para todas las residencias. Debido a
esto, las dimensiones se rellenan con los valores utilizados por el programa Resiplus para
poder enlazar con las tablas directamente, sin necesidad de comparar ningtn tipo de
codigo.

En este grupo también se incluyen las dimensiones que se crean con objeto de diferenciar
datos. Un ejemplo de este tipo de dimensiones es la Dim Tipo Profesional, la cual no se
enlaza con ninguna otra tabla, sino que se utiliza para identificar la tabla de la que

proceden ciertos datos tal y como veremos en el paquete de Seguimientos Profesionales.
Dicha tabla se rellena con los diferentes tipos de profesionales que realizan seguimientos.
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Rellanar Dimensiones
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Figura 6.11. Contenedor de secuencia Rellenar Dimensiones

Para rellenar el contenedor de secuencia, arrastramos las tareas de SQL al interior del
contenedor y editamos sus propiedades. En este caso, el cddigo SQL de dichas tareas es
como el siguiente:

if not exists (Select * From Dim_EstadoResidente)

begin

DBCC CHECKIDENT ('Dim_EstadoResidente' ,RESEED,1)

INSERT INTO Dim_EstadoResidente

(EstadoResidente)

VALUES ('Baja Voluntaria')

INSERT INTO Dim_EstadoResidente
(EstadoResidente)
VALUES (‘Expulsado')

INSERT INTO Dim_EstadoResidente
(EstadoResidente)
VALUES ('Fallecido')

INSERT INTO Dim_EstadoResidente
(EstadoResidente)
VALUES ('Hospital')

INSERT INTO Dim_EstadoResidente
(EstadoResidente)

VALUES ('Residencia')

INSERT INTO Dim_EstadoResidente
(EstadoResidente)

VALUES (‘Ausente’)

End
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Apareceran tantas instrucciones de INSERT como valores queramos anadir a la
dimensioén. Segun esto los posibles estados de un residente son: de baja voluntaria,
expulsado, fallecido, en el hospital, en la residencia o ausente. Ademas, se ha afiadido una
instruccién para que los id de estos estados empiecen en 1 siempre.

Una vez hemos terminado de rellenar los contenedores de secuencia, para acabar el
desarrollo de este paquete lo Uinico que falta es arrastrar una tarea que ejecute SQL a la
superficie de disefio del flujo de control. Dicha tarea sera la encargada de reiniciar las
semillas de aquellas tablas de dimensiones cuyo contenido fue eliminado al principio para
que los id empiecen en 1. El c6digo de esta tarea seria el siguiente:

DBCC CHECKIDENT ('Dim_Residente' ,RESEED, 1)

DBCC CHECKIDENT ('Dim_Centro' ,RESEED,1)
DBCC CHECKIDENT ('Dim_Ulceras' ,RESEED, 1)

Paquete Dimension

El paquete Dimension es el encargado de rellenar las dimensiones que utilizan cédigo
unificado pero su informaciéon no se introduce mediante tablas maestras (centro,
residentes y ulceras) y de cargar los datos en las tablas auxiliares creadas previamente.
Se ejecuta tras el paquete Almacen y tantas veces como residencias queremos utilizar
para los resultados de nuestros indicadores, es decir, si queremos lanzar los indicadores
para dos centros, debemos lanzar este paquete para cada uno de los centros, previo
cambio de la configuracion de la conexién Residencia.

En definitiva, las tareas que debe realizar este paquete son:

- Obtener ciertas variables que nos ayuden a identificar el nombre del centro para el
que vamos a lanzar el paquete.

- Crear y rellenar los cddigos unificados en las tablas de la base de datos
operacional.

- Cargar las dimensiones que no se rellenan a través de las tablas maestras.
- Cargar las tablas auxiliares.

Antes de empezar con el desarrollo del paquete, debemos acceder a la interfaz del
Resiplus Bl y rellenar las tablas maestras que necesitamos para nuestros indicadores. Las
tablas a rellenar son las que corresponden a las siguientes dimensiones: Caracter Plaza,
Tipologia, Curas Localizacién, Curas Estadio, Ulceras Procedencias, Ulceras Tipos y
Unidad.

Para todas estas tablas, el campo Cédigo Unificado ya ha sido creado y rellenado en su
tabla homénima en la base de datos operacional y por eso solamente tenemos que
rellenar las tablas del almacén de datos.

La Figura 6.12. muestra la interfaz del Resiplus BI para rellenar las tablas maestras.
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Asistente para configurar las dimensiones del DataWarehouse

El " Tablas CodigoUnificado | UlcerasProceden
# Caracter Plaza HOS Hospital
# Tipologia DM Darnicilio
# Centra

# Lugar Caidas CRE Otra residencia

# Curas Origen * pce Prapio certr|

# Curaz v Ulceras Localizacidn
# Curasz v lceras Estadio

cedencias

# Ulceras Tipos

Figura 6.12. Interfaz Resiplus BI para rellenar la tabla maestra Ulceras Procedencias

A continuacion, vamos al panel de Administradores de conexidn, hacer clic en Nueva
conexion desde origen de datos y afiadir los siguientes origenes de datos: Almacen,
Residencia y DatosUsuarios.

Cuando tengamos las conexiones configuradas, necesitamos crear una serie de variables
(Figura 6.13.) que vamos a utilizar posteriormente en el flujo de control. Estas variables
se utilizan principalmente en las tareas encargadas de obtener el nombre del centro para
el que queremos lanzar el paquete.

Vatiables
| (2] & | & |
Marme I Scope

Zodigolnificado Dirmension
IDCentrodlmacen  Dimension
Mombre Dirnension

Figura 6.13. Variables definidas en el paquete

Ahora construiremos el flujo de control de nuestro paquete, el cual va a estar compuesto
de las tareas indicadas previamente.

Para construir el flujo de control utilizaremos contenedores de secuencias, ya que
agrupan tareas en una unidad légica de trabajo. Dentro de estos contenedores de
secuencias utilizaremos tareas que ejecutan SQL y tareas de flujo de datos.

Dicho esto, arrastramos 4 contenedores de secuencias desde el cuadro de herramientas a
la superficie de diseno de nuestro flujo de control y los conectamos unos con otros
arrastrando las flechas verdes.

Las acciones a realizar para cada uno de estos contenedores:
Obtencion de variables

Esta tarea es la encargada de dar valor a las variables definidas anteriormente. Consta de
dos tareas de flujos de datos entre las que existe una relaciéon de precedencia (Figura
6.14.).
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Figura 6.14. Contenedor de secuencia Obtencién Variables
Para rellenar el contenedor de secuencia hay que hacer lo siguiente:

1. Arrastramos una tarea de flujo de datos desde el cuadro de herramientas al
interior del contenedor de secuencias.

2. Hacemos clic sobre la tarea y seleccionamos la pestafia Flujo de datos.

3. Arrastramos un Origen OLE DB y un Componente de script a la superficie de
disefio del flujo de datos y los conectamos con la flecha verde (Figura 6.15.).
Utilizamos estas transformaciones porque son las que necesitamos en este caso
pero éstas seran distintas segtin lo que se vaya a hacer.

\\} [Dakos
Residencia

g Scripk
Campanent

Figura 6.15. Flujo de datos asociado a la tarea Adquiere Nombre

El funcionamiento de este flujo de datos es el siguiente: accede a la tabla
DatosResidencia utilizando la conexion Residencia para adquirir el nombre de la
residencia y realizar cierto formateo del mismo y el nombre resultante lo guarda
en la variable Nombre por medio de un sencillo script.

4. Repetimos los pasos 1-3 con la otra tarea y construimos un flujo de datos similar
que acceda a la tabla BDs utilizando la conexién DatosUsuarios y rellene la variable
CodigoUnificado.

5. Renombramos el nombre del contenedor de secuencias y de las tareas de flujo de
datos accediendo a la ventana de Propiedades.

En este caso concreto, no se detalla el contenido de los scripts ni de las consultas de los
origenes de datos porque son dificiles de comprender a simple vista y s6lo un experto en
el programa las entenderia.

Creary Rellenar Cédigos Unificados

Esta tarea (Figura 6.16.) es la encargada de crear los campos de codigo unificado que no
existen en la base de datos operacional y rellenar dichos campos. Consta de cuatro tareas
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que ejecutan codigo SQL entre las que se existen relaciones de precedencia, ya que
primero se crea el campo y luego se rellena.

Esta accion es necesaria para las dimensiones que no se rellenan a través de tablas
maestras. Anteriormente indicamos que estas dimensiones eran centro, residente y tlcera
pero para centro no se hace porque no existe ninguna tabla con toda la lista de centros.

¥

gu Crear v Rellenar Codigos Unificados -]
k '
21 akadic CU 21 Crear I
LEI Residentas Lz‘ Ulcaraz
i m’
21 Rellenar CU 21 Rellenar U
Lil Fesidentes L;l Ulceras

b

Figura 6.16. Contenedor de secuencia Crear y Rellenar Codigos Unificados

Para rellenar el contenedor de secuencia, arrastramos las tareas de SQL al interior del
contenedor y editamos sus propiedades. Las tareas que crean el campo para el cédigo
unificado tienen un cédigo similar a éste:

*

if not exists (select from information_schema.columns where Table_name='Residentes’ and
column_name='CodigoUnificado")

alter table Residentes

add CodigoUnificado nvarchar(50)

En cambio, para las tareas que rellenan el cddigo unificado su cédigo seria similar a éste:

declare @bd nvarchar(50)

select @bd=(select distinct replace(replace(table_catalog,'DatosResidencia’,'-"),'_",") from information_schema.tables)
UPDATE Residentes

SET CodigoUnificado=convert(nvarchar,|DResidente)+@bd

Con este cddigo, los cédigos unificados de los residentes seran de la forma IDResidente-
NombreBD.

Cargar Dimensiones

Esta tarea (Figura 6.17.) es la encargada de cargar datos en las dimensiones que no se
rellenan a través de tablas maestras. Consta de tres tareas de flujo de datos, cuyo trabajo
consiste en sacar informacion de la base de datos operacional y almacenarla en el almacén
de datos.

tod

] . .
Zargar Dimensiones

1N Il 1 [0
IIJ;;.LJI Fesidente L -i,l]J Ulcera d—;J Cantro 2

Figura 6.17. Contenedor de secuencia Cargar Dimensiones

Para rellenar el contenedor de secuencia, arrastramos las tareas de flujo de datos al
interior del contenedor y creamos el flujo de datos de cada una de ellas tal y como se
indic6 anteriormente.
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A continuacién se detalla inicamente cémo crear el flujo de datos de la tarea Residente
(Figura 6.18.), ya que el resto funcionan exactamente igual pero cambiando las tablas de
origen y destino.

El flujo a construir es el siguiente:

\\} Residentes

|\_§3 Dim Residente

Figura 6.18. Flujo de datos asociado a la tarea Residente

Para construir este flujo arrastramos un Origen OLE DB y un Destino OLE DB a la
superficie de disefio del flujo de datos.

Como lo que queremos es pasar todos los datos de los residentes de la tabla de la base de
datos operacional a la del almacén de datos, hacemos doble clic sobre el Origen OLE DB y
lo configuramos tal y como se indica mas abajo (Figura 6.19.). Para ello, seleccionamos
como conexion Residencia porque es la que se conecta a la base de datos operacional,
introducimos el comando SQL y pulsamos Aceptar.
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- OLE DB Source Editor _ O] x|

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
access mode. IF using the SQL command access mode, specify the S0L command either by byping
the query or by using Query Builder,

Connection Manager
Calurnns
Error Cukput

OLE DB connection manager:

I Residencia ;I e,
Data access mode:
ISQL command j
0L command texk:
SELECT IDResidente, Codigolnificads, nombre, sexa, ;I Parameters. .. |
fechaingreso, EsIncontinente FROM Residentes
Build Query. .. |
Erowse. .. |

Parse Query

[

Presview, ., |

ok I Zancel | Help

Figura 6.19. Ventana configuracién Origen OLE DB Residente

4

Ahora hacemos doble clic sobre el Destino OLE DB, seleccionamos como Modo de
acceso a datos la opcion de Carga rapida de tabla o vista y seleccionamos la tabla que
vamos a rellenar, que en este caso es Dim_Residente. Luego hacemos clic en Asignaciones
y hacemos corresponder las columnas de entrada con las columnas de destino

correspondientes.
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IE: OLE DE Destination Editor _ (O]

Configure the properties used ko insert data into a relational database using an OLE DE provider,

Connection Manager
Mappings
Error Qutpot
tame I Mame I
IDResidente IDResidente
CodigoUniticads ' Codigalinificads
niombre Narmbre
FEM0 Sexo
fechaingreso Fecha Ingresa
Eslncontinente Eslncontinente
Input Colurnn Destination Calurn
<ignore = IDResidente
CodigoUnificado Codigolnificado
niombre Mombre
SE0 Qe
fechaingresa Fecha Ingreso

o4 I Cancel Help

Figura 6.20. Ventana Asignaciones del Destino OLE DB Dim Residente

Cargar Tablas Auxiliares

Esta tarea (Figura 6.21.) es la encargada de cargar datos en las tablas auxiliares. Consta de
tres tareas de flujo de datos, cuyo trabajo consiste en sacar informacion de las tablas de la
base de datos operacional, procesarla para que se ajuste a las necesidades de la tabla y
almacenarla en las tablas correspondientes del almacén de datos.

!

1
g’ Cargar Tablas Auxiliares

L

la-;ljj Caracter Plaza la-;ljj Estado l|J_-;|]] Tipologia

Residante

Figura 6.21. Contenedor de secuencia Cargar Tablas Auxiliares
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Para rellenar el contenedor de secuencia, arrastramos las tareas de flujo de datos al
interior del contenedor y creamos el flujo de datos de cada una de ellas tal y como se
indicé anteriormente.

A continuacidn se detalla inicamente como crear el flujo de datos de la tarea Tipologia, ya
que el resto funcionan de forma parecida pero cambiando las tablas de origen y destino y
el cddigo de los scripts.

Dado que el flujo a construir es bastante grande en comparacién con los vistos hasta el
momento, para explicarlo vamos a dividir dicho flujo en varias partes.

La primera de estas partes es la que muestra la Figura 6.22.:

Residente
Residentes Almacen

r F

Evalucion == ¢ Merge Join 1 L} Tipologia LP Rlﬁqoel.ig::
Tipologias 2 1 -

Fr ¥

Merge Join 2

Figura 6.22. Parte 1 del flujo de datos asociado a la tarea Tipologia

En la tabla auxiliar necesitamos almacenar informacion sobre la tipologia que tiene un
residente en una cierta fecha. Como es una tabla del almacén, los IDs almacenados han de
ser los correspondientes a las dimensiones del almacén y no los que aparecen en la base
de datos operacional. Por este motivo, la informacion obtenida de la base de datos
operacional ha de ser enlazada con la informacién del almacén de datos.

Lo primero que necesitamos es arrastrar a la superficie de disefio del flujo de datos un
Origen OLE DB que utilizaremos para acceder a la tabla donde se guarda el histérico de
tipologias de residentes. Esta tabla guarda un registro por cada cambio de tipologia de un
residente.

Hacemos doble clic en el origen (Figura 6.23.), seleccionamos Residencia porque nos
conectamos a la base de datos operacional e introducimos la consulta directamente o a
través de Generar consulta.
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fil> OLE DB Source Editor =] B3

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.,

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
access mode, IF using the S0L command access mode, specify the SOL command either by bvping
the query ar by using Query Builder,

Connection Manager
Columns
Etrar Qukput

OLE DB connection manager:

I Residencia LI Mew,.,

Data access mode:

ISQL command j

SCL command kext:

SELECT  IDResHisTipologiaPlaza, IDResidente, d Parameters...
ICTipologiaPlaza, Fecha, HastaFecha
FRCM dbo. ResiHisTipologiasPlaza order by idresidente

Build Query...

Browse, ., |
Parse Quety |

[

Preview. ., |

a4 I Cancel | Help

Figura 6.23. Ventana configuracion OLE DB Evolucion Tipologias

A

El siguiente paso es obtener el IDResidente del almacén de datos que se corresponde con
el IDResidente de los datos obtenidos. Como lo que vamos a hacer es unir los datos
obtenidos con los datos del almacén usando el IDResidente, necesitamos ordenar los
datos por dicho campo. Dicha ordenacién se puede realizar utilizando una transformacién
Ordenar o bien modificando la configuracion del origen.

Para realizar la ordenacion de la segunda forma, debemos hacer clic sobre el origen y
seleccionar Mostrar Editor Avanzado. Vamos a la ultima pestafia (Figura 6.24.),
ponemos a cierto el campo IsSorted, seleccionamos la columna por la que deseamos
ordenar el conjunto de datos (IDResidente) y ponemos la propiedad SortKeyPosition a 1.

De esta forma nos ahorramos poner una transformacién y el paquete es algo mas
eficiente.
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l- Advanced Editor for Evolucion Tipologias 2 1 _ |0 =]

The advanced editor provides access to the low-level properties of data Flow components, additionally, the advanced
editar can be used to configure components that do not have a custom user interface.

Connection Managers | Component Propertiss I Calumn Mappings  Input and Cutput Properties

Specify properties For the inputs and outputs of the data Flow component,

Inputs and oukputs:

El Common Properties

-3 External Columns DeleteCutputOnPathD: False
EE: Oubput Columns Description
§> IDResidents ErrororTruncationope
{5 IDTipologiaPlaza ErrorRowDisposition  RD_NotUsed
[Z Fecha Exclusiontroup 0
: 5 HastaFecha HassideEffects False
i..[Z IDResiHisTipologiaPlaza D 215
[£-/ % OLE DE Source Error Qutput

IdentificationString output "OLE DB Source Cukp

< IsSorked True >
e TELE Source Oukput

SynchronousInputID | Mone
TruncationRowDisposit RD_MotUsed

Add Qukput | Add Calumn | D

Remoyve Oukput | Remove Column |

Refresh | o4 I Cancel Help

Figura 6.24. Editor Avanzado OLE DB Evolucion Tipologias

A4

Cuando tenemos los datos ordenados, lo siguiente es obtener la correspondencia de IDs
de la residencia y el almacén para los residentes. Para ello afiadimos dos nuevos origenes:
uno que saque la informacién de los residentes de la residencia y otro que saque esta
misma informaciéon pero del almacén de datos.

Como lo que nos interesa es la informacién de los IDs, la consulta sélo recupera los
campos ID y CodigoUnificado (Figura 6.25.), siendo éste dltimo el importante para enlazar
con el almacén de datos por ser comin en ambas bases de datos. La configuracién del
origen que accede a la base de datos operacional queda de la siguiente forma:
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fil> OLE DB Source Editor _ O] =]

Configure the properties used by a data Flow to obtain data From any OLE DB provider,

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
access mode, IF using the 3QL command access mode, specify the 0L command either by byping
the query or by using Query Builder,

Connection Manager
Columins
Error Cubpuk

OLE DB connection manager:

Parse Quety

I Residencia LI Mew, .,
Data access mode:
ISQL command j
S0 command ket
select IDResidente, CodigoUnificado From Residentes order by ;I Parametets. .. |
CodigoUnificado
Build Query. .. |
Erowse. .. |

[~

Preview. .. |

[0]'4 I Cancel | Help

Figura 6.25. Ventana configuracién OLE DB Residentes

A

En el caso del origen de datos que accede al almacén, la configuraciéon es similar. Las
Unicas diferencias son la conexion, en este caso sera Almacen, y el nombre de la tabla de la
consulta, que serd Dim_Residente.

Al igual que hicimos anteriormente, ordenamos ambos conjuntos de datos por el campo
CodigoUnificado para poder hacer la unién. Posteriormente, afiadimos una
transformacion de Combinacion de mezcla (Merge Join) y la configuramos tal y como
indica la Figura 6.26.
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“* Merge Join Transformation Editor

Configure the properties used ta join bwo sources of sorted data, Select the join type and then specify the colurns to
be used as the join key, Join keys must be used in the order specified by the sort-key position of the column,

Join type: Inner joir Swap Inputs |
Residente Almacen
= | Mame Order Join Key [ | Mame Order Join Key
¥ | IDResidente 0 r I | IDResidents 0 r
T CodigoUnificada 1 = ——| T CodigoUnificada 1 =
Input Input Column I Qukput alias
Residentes IDResidente IDResidente
Residente Al...  IDResidente IDResidentedlmacen

[0]'8 I Cancel | Help |

4

Figura 6.26. Configuracion Merge Join Residentes

Nos quedamos con los residentes que aparezcan en ambas tablas (inner join) porque no
queremos tener IDs nulos. Es muy importante renombrar las salidas, ya que ambos
campos se llaman igual y no tenemos forma de diferenciarlos.

Ahora ya tenemos la correspondencia existente entre ambos y lo que tenemos que hacer
es utilizar otra combinacién de mezcla para unir estos datos con los datos de las
tipologias. A partir de este momento, ya no es necesario pasar a través del flujo de datos el
IDResidente de la conexion Residencia.

El siguiente paso es obtener el IDTipologia del almacén de datos que se corresponde con
el IDTipologia de los datos obtenidos de la residencia.Para llevarlo a cabo, afiadimos
nuevas transformaciones y repetimos las acciones realizadas con los residentes.

La primera parte del flujo de datos acaba con dos conjuntos ordenados de datos. Por una
parte tenemos la informacién de las tipologias procedente de la base de datos operacional
enlazada con el IDResidente del almacén correspondiente y por la otra tenemos la
correspondencia entre los IDs de las tipologias.

La segunda parte del flujo de datos es la que muestra la Figura 6.27.
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Figura 6.27. Parte 2 del flujo de datos asociado a la tarea Tipologia

Lo primero que se hace es afiadir una transformaciéon de Combinacion de mezcla (Merge
Join) para unir ambos conjuntos de datos utilizando el campo IDTipologiaPlaza.

Los datos de los que disponemos nos indican el momento en que los residentes cambian
de tipologia. Sin embargo, nosotros lo que queremos saber es la tipologia de los
residentes en cualquier momento y por tanto, necesitamos hacer un script que introduzca
registros entre los cambios de tipologias y desde el ultimo cambio de tipologia hasta la
fecha actual.

De esta forma tendremos un registro para cada dia para cada residente con la tipologia
que tiene el residente en esa fecha.

Dicho esto, afnadimos un Componente de script y configuramos sus salidas para que sean
las que se indican en la Figura 6.28.
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ﬁ‘ Script Transformation Editor _ O] x|

Access Microsaft Yisual Studio 2008 Tools For Applications (W3TAY bo write scripks using Microsoft Wisual Basic 2008 or Microsoft

‘Wisual C# 2003, and configure component properties,

Script Specify column properties of the script component.,
Input Columns
Inputs and Oukputs

Connection Manager: Inputs and outputs:

E-4=] Input 0

| B3 Input Columins

=] Fecha

-.Z] HastaFecha

=] IDTipalogiadlmacen
--#Z] IDResidenteAlmacen
%] IDResiHisTipologiaPlaza
E-E output 0

B3 Output Columns

-5 IDResidentelimacan
|5 Fecha

[ % IDTipologiadlmacen

El Common Properties
ZomparisonFlag:
Descripkion
ErrorCr Truncatic
ErrorRowDisposi RD_Motlsed
(] 2507
Identificationstr oukput column "Orden”
Lineagell 2507
MappedCalurn 0
Marne Crden
SortkeyPosition 0
SpecialFlags i}
TruncationRowC RD_Motlsed
E Data T¥pe Properties

CodePage ]
DataTvpe four-byte signed inteqy
Length ]
Precision 1]
Scale n
Add Oukput | Add Column D
P I ILI Remaoye Outpuk | Remove Column

ol I Cancel Help

A

Figura 6.28. Salidas del componente de script

El campo Orden lo utilizaremos cuando se dé el caso de que haya un residente que tenga
dos tipologias para un mismo dia. En este caso, nos quedaremos con el registro cuyo
campo Orden sea mayor, ya que implica que fue introducido posteriormente y por tanto,

es la tipologia mas actual.

El contenido del script para realizar el procesamiento requerido es el siguiente. Se indica
s6lo el método de procesamiento de las filas de entrada porque es el Unico que tiene

codigo.
Public Overrides Sub InputO_ProcessInputRow(ByVal Row As InputOBuffer)

fechaactual = Row.Fecha

If Row.HastaFecha_IsNull Then
fechafin = Date.Today

Else
fechafin = Row.HastaFecha

End If

While fechaactual <= fechafin
Me.OutputOBuffer. AddRow()
Me.OutputOBuffer.IDResidenteAlImacen = Row.IDResidenteAlmacen

Me.OutputOBuffer.Fecha = fechaactual
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Me.OutputOBuffer.Orden = Row.IDResiHisTipologiaPlaza
If Row.IDTipologiaAlmacen_IsNull Then
Else
Me.OutputOBuffer.IDTipologiaAlmacen=Row.|DTipologiaAlmacen
End If
fechaactual = fechaactual. AddDays(1)
End While
End Sub

Posteriormente necesitamos otro script para tratar el problema de las dos tipologias
comentado anteriormente. Este script precisa que el conjunto de datos esté ordenado tal
y como se indica en la Figura 6.29.

” Sort Transformation Editor M =] B4
Specify the columns to sort, and set their sort bvpe and their sort arder. All nonselected colurns are copied
unchanged.

Available Input Columns
% | Mame Pass Through
IDResidentedlmacen =
Fecha =
IDTipaologiadlmacen ¥
Orden =
Input Column Qutput Alias Sart Type Sart Order Con
IDResidentedlmacen IDResidentedlimacen ascending
Fecha Fecha ascending
Crden Crden descending 3
| | 2
[T Remove rows with duolicate sart values 0K I ranrel I Heln I

Figura 6.29. Columnas ordenacién de la transformacién Sort 8

Al estar ordenado por la columna Orden descendentemente, lo que queremos es
quedarnos con el registro de mayor valor para dicha columna y eliminar el de menor
valor para una misma fecha.

85



El c6digo de este script seria:

Public Overrides Sub Input0_ProcessinputRow(ByVal Row As InputOBuffer)
If Row.IDResidenteAlmacen = ResidenteAnterior And Row.Fecha = FechaAnterior Then
Row.NextRow()
Else
Me.OutputOBuffer. AddRow()
Me.OutputOBuffer.Fecha = Row.Fecha
Me.OutputOBuffer.IDResidenteAimacen = Row.IDResidenteAlmacen
If Row.IDTipologiaAlmacen_IsNull Then
Else
Me.OutputOBuffer.IDTipologiaAlmacen=Row.IDTipologiaAlmacen
End If
ResidenteAnterior = Row.|DResidenteAlmacen
FechaAnterior = Row.Fecha
End If
End Sub

Para finalizar el flujo de datos, afiadimos un destino con la misma configuracién que
siempre, seleccionamos la tabla que vamos a rellenar (Tipologias), hacemos clic en
Asignaciones y hacemos corresponder las columnas de entrada con las columnas de
destino correspondientes.

Una vez creados los dos flujos de datos que nos faltan, el desarrollo de este paquete habra
finalizado.

Paquete HechoUlcerasCuras

El paquete HechoUlcerasCuras es el encargado de obtener los datos relacionados con las
curas de las ulceras de la base de datos operacional y rellenar la tabla de hechos del
indicador de Ulceras Curas. Se ejecuta tras el paquete Dimension y tantas veces como
residencias queremos utilizar para los resultados del indicador, es decir, si queremos
lanzar el indicador para dos centros, debemos lanzar este paquete para cada uno de los
centros, previo cambio de la configuracion de la conexién Residencia.

Este indicador estaba incluido en el grupo de los indicadores que calculaban totales en
funcion de varias dimensiones y por ello, la dificultad del mismo no radica en el
procesamiento a realizar con los datos, sino en el elevado nimero de dimensiones con las
que tenemos que enlazar los datos.

Lo primero que tenemos que hacer ir al panel de Administradores de conexion, hacer
clic en Nueva conexion desde origen de datos y afadir los siguientes origenes de datos:
Almacen y Residencia.

Cuando tengamos las conexiones configuradas, necesitamos crear una variable llamada
IDCentro para poder utilizarla en las diferentes tareas de flujo de datos que vamos a
afiadir al flujo de control del paquete. En ella guardaremos el valor del IDCentro
almacenado en el almacén de datos correspondiente con el IDCentro para el que estamos
lanzando el paquete.
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Para construir el flujo de control utilizaremos dos tareas de flujo de datos, colocadas tal y
como indica la Figura 6.30.

L[J_;JJ Cansigue
Zentro

Ulceras
L[J-;JJ Curas ‘ﬁ

Figura 6.30. Flujo control del indicador UlcerasCuras

La primera de ellas se encargara de dotar de valor a la variable creada previamente y la
segunda sera la encargada de cargar los datos del indicador en la tabla de hechos.

A continuacidn se detalla el flujo de datos (Figura 6.31.) de la primera de las tareas.

\\} Centro Centro Almacén
Residencia 1 1

"'_3' Data l"_%- Diaka

B9 conversion 1 = Conwersion 2 1

I I
I s ] s

T
|

Merge Jain 10 1

Scripk
Component 4 ...

Figura 6.31. Flujo de datos asociado a la tarea Consigue Centro

Lo primero que necesitamos es arrastrar a la superficie de disefio del flujo de datos un par
de origenes de datos que accedan a la tabla DatosResidencia y Dim_Centro
respectivamente para obtener los datos del centro. Concretamente, la configuracién del
origen de datos que accede a la base de datos operacional es la que aparece en la Figura
6.32.
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> OLE DB Source Editor _ O]

Configure the properties used by a data Flow to obkain data From any OLE DB provider.

Specify an OLE DE connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
access mode. IF using the SQL command access mode, specify the SQL command either by Evping
the query or by using Query Builder,

Connection Manager
Columns
Error Cukput

OLE DB connection managet:

Parse Query

I Residencia LI Mew. ..
Daka access mode:
ISQL e j
3L command texks
SELECT  MombreResidencia ;I Parameters. .. |
FROM dbo.DatosResidencia
Build Query. .. |
Browse, .. |

Presiew, ., |

[als I Cancel | Help

Figura 6.32. Configuracion Origen OLE DB Centro Residencia

Vi

Después de configurar los origenes de datos, lo siguiente es arrastrar un par de
transformaciones de Conversion de datos para cambiar el tipo de datos de los campos
NombreResidencia y Nombre al tipo Unicode String [DT_WSTR]. Esto es necesario porque
esos campos necesitan tener el mismo tipo de datos para poder utilizarlos en la
transformacion de combinacion de mezcla encargada de obtener el IDCentro del almacén
de datos.

Tras la conversién de datos, ordenamos ambos conjuntos de datos por el campo
resultante de la conversion y afiadimos la transformacién de combinaciéon de mezcla. En
dicha transformacién, el campo por el que se unen ambos conjuntos de datos es el
resultante de la conversidn de datos.

Una vez tenemos el valor del IDCentro del almacén de datos, afiadimos un Componente de
script para almacenar dicho valor en la variable IDCentro.

El script de dicho componente es el siguiente:

Public Class ScriptMain
Inherits UserComponent
Dim valor As Integer
Public Overrides Sub InputO_ProcessInputRow(ByVal Row As InputOBuffer)
Me.OutputOBuffer. AddRow()
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valor = Row.|DCentro
Me.OutputOBuffer.IDCentro = Row.IDCentro
End Sub
Public Overrides Sub PostExecute()
Me.Variables.|IDCentro = valor //aqui rellenamos la variable
End Sub
End Class
Ahora construiremos el flujo de datos de la segunda tarea. Dado que el flujo a construir es
bastante grande, iremos construyendolo por partes pequeﬁas.

El flujo de datos comienza tal y como indica la Figura 6.33.

L}? Ulceras Curas

Scripk
g Caomponent \\} Ulceras

HI! Sork 22 HH Sark 29

—

Merge Join 11

T

Figura 6.33. Parte 1 del flujo de datos asociado a la tarea Ulceras Curas

Cabe recordar que la tabla de hechos del indicador se compone de los siguientes campos:
[DUlceras, IDTiempo, [DResidente, IDCaracterPlaza, IDTipologia,  IDCentro,
[DCurasLocalizacion, [DUlcerasTipos, IDUlcerasProcedencias, [DCurasEstadio,
IDUlceraCurada y TamafioUlcera.

Como toda esta informacion no se encuentra en una unica tabla, debemos afiadir tantos
origenes de datos como tablas en las que se encuentra repartida esa informacién. En
nuestro caso, esa informacidén se encuentra en las tablas UlcerasCuras y Ulceras de la base
de datos operacional.

Las consultas a introducir en dichos origenes son las siguientes:
- UlcerasCuras

SELECT IDUlcera, FechaHora, IDEstadio, Tamano, IDResidente
FROM dbo.UlcerasCuras
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- Ulceras

SELECT IDUlcera, IDUIceraProcedencia, IDUIceraTipo, IDLocalizacion, CodigoUnificado, Curado
FROM dbo.Ulceras

El resto de informacion la obtendremos enlazando con las tablas auxiliares.

En la tabla de UlcerasCuras las curas llevan asociada una fecha y una hora. La hora carece
de interés y ademas si no la eliminamos, no podremos enlazar los datos con la dimensién
Tiempo. Por tanto, la siguiente transformacién que se requiere es un componente de
script que elimine la hora de los registros y deje inicamente la fecha. Ademas, dicho script
ha de incorporar tratamiento de nulos para ser del todo correcto.

El cédigo que se necesita para eliminar las horas de un registro es el que aparece a
continuacién:
Public Overrides Sub InputO_ProcessinputRow(ByVal Row As InputOBuffer)

fechaactual = Row.FechaHora

hora = Row.FechaHora.Hour * (-1)

Min = Row.FechaHora.Minute * (-1)

seg = Row.FechaHora.Second * (-1)

fechaactual = DateAdd(Datelnterval.Hour, hora, fechaactual)

fechaactual = DateAdd(Datelnterval.Minute, Min, fechaactual)

fechaactual = DateAdd(Datelnterval.Second, seg, fechaactual)

Me.OutputOBuffer. AddRow()

Me.OutputOBuffer.Fecha = fechaactual

If Row.IDEstadio_IsNull Then

Else

Me.OutputOBuffer.IDEstadio = Row.IDEstadio

End If

Me.OutputOBuffer.IDResidente = Row.IDResidente

Me.OutputOBuffer.IDUlcera = Row.|DUlcera

If Row.Tamano_IsNull Then

Else

Me.OutputOBuffer.Tamano = Row.Tamano
End If
End Sub

Lo que hacemos en el script es sumarle a la fecha que tenemos, la misma hora pero con
valor negativo para que la hora se quede a cero.

El siguiente paso es ordenar ambos conjuntos de datos por el campo por el que los vamos
a unir (IDUlcera) y afadir una transformacién de combinacién de mezcla para unir ambos
conjuntos de datos.

La Figura 6.34. muestra la siguiente parte del flujo de datos.
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E Derived Caolumn HH Sork 1 HH Sork 2
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HH Sort : Merge Join
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Figura 6.34. Parte 2 del flujo de datos asociado a la tarea Ulceras Curas

Afnadimos una transformacién de columna derivada (Figura 6.35.) para afiadir al conjunto
de datos el IDCentro del almacén usando la variable con el mismo nombre.

E lEDerim:d Column Transformation Editor _ (O] x|
Specify the expressions used ko create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate
new columns,
[E3 Wanables [F3 Mathematical Functions
3 Calurnms [E3 String Funchions
3 Date/Time Functions
[ MULL Functions
[F3 Type Casts
[E3 Operatarz
Deszcription:
Derived Column Mame | Derived Caolumn I Expression Data Type L
IDiCentra <add as new columnz  @[User::IDCentra] four-byke signed int...
| | i
Configure Errar Output. ., | Ok I Cancel | Help |
4

Figura 6.35. Configuracién transformacién Columna Derivada

En este momento tenemos toda la informacion necesaria y lo que falta es obtener los IDs
del almacén que se corresponden con los de la base de datos operacional, los cuales se
obtienen todos de la misma manera.
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En primer lugar obtenemos el IDResidente del almacén de datos que se corresponde con
el IDResidente de los datos obtenidos tal y como se indicé anteriormente, es decir,
obtenemos el par IDResidente-IDResidenteAlmacen y lo enlazamos con la datos que

tenemos para quedarnos solamente con el IDResidenteAlmacen.

La siguiente parte del flujo de datos es la que muestra la Figura 6.36.
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Figura 6.36. Parte 3 del flujo de datos asociado a la tarea Ulceras Curas

En esta parte lo que se trata es de obtener el IDUIcerasProcedencias y el IDUIcerasTipos
del almacén de datos que se corresponden con sus homdénimos de los datos que llevamos
hasta el momento.

La Figura 6.37. muestra la parte que le sigue a la anterior.

L}} Curas Curas Localizacion
Localizacion Almacen

r I
HH Sork 13 HH Sork 14

Fr v

Merge Join &

L} Curas Estadio

Zuras Estadio
Almacen

Il

I

HH Sark 25

r

.

Merge Join 12

T

Figura 6.37. Parte 4 del flujo de datos asociado a la tarea Ulceras Curas
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Aqui lo que queremos es obtener el IDCurasLocalizacion y el IDCurasEstadio del almacén
de datos que se corresponden con el [DLocalizacion y el IDEstadio de los datos obtenidos.

A continuacién nos encontramos con la parte que indica la Figura 6.38.

S
L}? Ulcera Curada

Merge Join 13

. Daka

W Conwersion

by

Merge Join 14

\\_}3 Ulceras Almacen

T T
Figura 6.38. Parte 5 del flujo de datos asociado a la tarea Ulceras Curas

En lo que respecta a la dimensiéon Ulcera Curada, los campos a comparar son
UlceraCurada (Dim_UlceraCurada) y Curado (flujo de datos izquierdo). Como el campo
Curado es de tipo booleano y el otro es de tipo entero, debemos hacer una conversion del
tipo de UlceraCurada para pasarlo a booleano y poder hacer la uniéon de datos. El
resultado de dicha unidn sera el IDUlceraCurada del almacén de datos.

La siguiente parte es la mostrada en la Figura 6.39.
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Figura 6.39. Parte 6 del flujo de datos asociado a la tarea Ulceras Curas
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Aqui lo que queremos es obtener el IDUlceras del almacén de datos que se corresponde
con el [IDUlceras de los datos obtenidos utilizando el campo CodigoUnificado. Ademas,
también se obtiene el IDCaracterPlaza que tienen asociados los residentes en la fecha de
las curas enlazando con la tabla auxiliar CaracterPlaza. En este caso, para enlazar con la
tabla auxiliar utilizamos los campos IDResidente y Fecha. De utilizar s6lo uno de ellos, no
se podria obtener el IDCaracterPlaza.

La penultima parte del flujo de datos se muestra en la Figura 6.40.

L 4 ¥
Merge Join 5 \\} Tipologia
r r
HH Sork 18 _ﬂ HH Sork 19

| 3
Merge Join 9 \\} Tiempo
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HH Sart 20 HM Sart 21
b

Merge Join 10 ‘

Y

Figura 6.40. Parte 7 del flujo de datos asociado a la tarea Ulceras Curas

En esta parte se obtiene el IDTipologia y el IDTiempo del almacén de datos que se
corresponden con los IDs de los datos. En el caso de la tipologia, utilizamos los campos
IDResidente y Fecha para enlazar con la tabla auxiliar de tipologias. Sin embargo, para
enlazar con la dimension Tiempo s6lo necesitamos el campo Fecha.

La ultima parte del flujo de datos es la que aparece en la Figura 6.41.
Y ¥

Merge Join 10

r

|\_§'J Rellenar Hecho

Figura 6.41. Parte 8 del flujo de datos asociado a la tarea Ulceras Curas

Una vez hemos enlazado con la dimensién Tiempo lo Unico que falta es afiadir un destino
de datos. Configuramos dicho destino como siempre, seleccionamos la tabla que vamos a
rellenar (Fact_UlcerasCuras) y hacemos clic en Asignaciones (Figura 6.42.).
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Las asignaciones deben ser las siguientes:

[E: OLE DB Destination Editor H=E
Configure the properties used to insert data inko a relational database using an OLE DB provider,
Connection Manager
Mappings
Errar Cutput Mame - tame =
IDTipologiadlmacen |DTiempo
IDTiempa |IDResidente
IDCentro |DCaracterPlaza
IDUlzerasProcedenciasdlmacen |DTipalogia
DU IcerasT ipogdlmacen |DCentro
IDCuraslocalizaciondlrmacen IDCurazlocalizacion
T amanho |DUlzerazTipos
IDCurasE stadicélmacen IDUIcerazProcede. ..
IN1 reralirada ;I N1 reras hd
Input Calumnn | Destination Colurin I 1=
IDTiempao IDTiempo
IDResidentealmacen IDResidente
IDCaracterPlazadlmacen IDCaracterPlaza
IDTipologiadlmacen ICTipologia
IDiZentra IDCentra
IDCurasLocalizaciondlmacen IDCurasLocalizacion
IDUlcerasTiposalmacen IDUlcerasTipos
IDUlcerasProcedenciasalmacen IDUlcerasProcedencias
IDUlceras IDUlceras =
IDCurasEstadioflmacen 1DCurasEstadio
TarmaAnn Tarnannl lrera LI
Ok I Cancel | Help |
4

Figura 6.42. Ventana Asignaciones del Destino OLE DB Rellenar Hecho

Tras esto, el desarrollo de este paquete habra finalizado.

Paquete HechoDiferenciaSeg

El paquete HechoDiferenciaSeg es el encargado de obtener los datos relacionados con los
seguimientos profesionales de la base de datos operacional y rellenar la tabla de hechos
del indicador de Seguimientos Profesionales. Se ejecuta tras el paquete Dimension y
tantas veces como residencias queremos utilizar para los resultados del indicador, es
decir, si queremos lanzar el indicador para dos centros, debemos lanzar este paquete para
cada uno de los centros, previo cambio de la configuracion de la conexion Residencia.

Este indicador estaba incluido en el grupo de los indicadores que calculaban la diferencia
de dias transcurridos entre dos eventos y por ello, la dificultad del mismo radica en la
forma de calcular esa diferencia de dias.

Lo primero que tenemos que hacer ir al panel de Administradores de conexidn, hacer
clic en Nueva conexion desde origen de datos y anadir los siguientes origenes de datos:
Almacen y Residencia.

Cuando tengamos las conexiones configuradas, necesitamos crear la variable IDCentro al
igual que hicimos en el indicador anterior.
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El flujo de control de este paquete sera similar al del paquete anterior, ya que tenemos
que realizar las mismas tareas: dotar de valor a la variable IDCentro y cargar los datos del
indicador en la tabla de hechos.

Dado que el flujo de datos asociado a la primera tarea fue analizado en detalle en el
paquete anterior, a continuacién trataremos el flujo de datos asociado a la segunda tarea.
Dicho flujo sera parcialmente distinto al del otro indicador porque debemos realizar otros
procesamientos por el tipo de indicador que es.

Cabe recordar que la tabla de hechos del indicador se compone de los siguientes campos:
IDTiempo, IDResidente, IDCaracterPlaza, IDTipologia, IDCentro, IDTipoProfesional y
TiempoTranscurrido.

Puesto que nos encontramos con que tiene dimensiones comunes con el otro indicador,
s6lo vamos a detallar las partes del flujo de datos que sean propias de dicho indicador.

El flujo de datos comienza tal y como se indica en la Figura 6.43.

L}} Sequirnientos L}} Seguinmientos L}} Sequirnientos LP Seguimientos
Psicalogos Fisioterapeutas Dietistas Medicas

r r r r

=| Derived Column
=1

=| Derived Column

=| Derived Column
=l 2

D

=| Detived Column

)
o

Figura 6.43. Parte 1 del flujo de datos del indicador Seguimientos Profesionales

El indicador calcula la diferencia de dias transcurridos entre dos seguimientos de un
mismo profesional para un mismo residente. Como calcula dicha diferencia de dias para
los seguimientos de cualquier profesional, necesitamos afiadir tantos origenes de datos
como tablas diferentes de seguimientos profesionales existen.

Cada uno de estos origenes es similar al que aparece en la Figura 6.44.: la conexidn es la

que accede a la base de datos operacional y la consulta sélo recupera el IDResidente y la
FechaHora del seguimiento.
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fil> OLE DB Source Editor _ O] =]

Configure the properties used by a data Flow to obtain data From any OLE DB provider,

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
access mode, IF using the 3QL command access mode, specify the 0L command either by byping
the query ar by using Query Builder,

Connection Manager
Columins
Error Oukpuk

OLE DB connection manager:

I Residencia LI Mew, .,

Data access mode:

ISQL command j

SGL command kext:

SELECT  IDResidente, FechaHora ﬂ Parameters, ..
FROM dbo.ResiPsiSeguimientos

Build Query. ..

Browse, .. |
Parse Query |

[

Preview. . |

QK I Cancel | Help

Figura 6.44. Configuracion del Origen OLE DB Seguimientos Psicélogos

A

Tras configurar el origen de datos, afiadimos una transformaciéon de columna derivada
(Figura 6.45.) para indicar el tipo de profesional asociado al seguimiento. El valor
asignado a dicha columna se corresponde con el IDTipoProfesional del almacén de datos
asociado a ese profesional.

Los posibles valores a introducir en dicha columna son los valores de la dimension
TipoProfesional, que son los siguientes:

1-Psicologo 6-Trabajador social 11-Auxiliar
2-Fisioterapeuta 7-Animador social 12-Atencién espiritual
3-Dietista 8-Terapia ocupacional 13-Pedagogo
4-Médico 9-Supervisor 14-Podologo
5-Enfermera 10-Director
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E'E Derived Column Transformation Editor =] E3

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate

e columns,
3 Wariables Fy Mathematical Functions
[E3 Columng [E3 Sting Functions
[ Date/Time Functions
F3 MULL Functions
[EZ Type Casts
[ Operatars
Dezcription:
Detived Column Mame | Derived Column Expression Data Type L
TipoProfesional <add as new columnz 1 four-byte signed ink. ..
1| | i

Configure Error Oubput, ., | a4 I Cancel | Help |

4

Figura 6.45. Configuracién transformacién Derived Column

El valor afiadido es un 1 porque la tabla de la que hemos obtenido los datos es
ResiPsiSeguimientos.

Hacemos lo mismo para el resto de tablas de seguimientos que aparecen en la imagen.

La segunda parte del flujo de datos es la que aparece en la Figura 6.46.

Sequirientos L} Sequimientos Tr L} Sequimientos
Enfermeras Social Animador

r r — .
;% Derived Calumn ;% Dretived Column j"'g Eerived Column
= = 4 = = 5

Fr ¥ ¥ ¥ ¥

EEE Union all 1

T

Figura 6.46. Parte 2 del flujo de datos del indicador Seguimientos Profesionales
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Esta parte es similar a la anterior pero incluye una transformaciéon Unién de todo para
combinar todos los conjuntos de datos que tenemos hasta el momento. Como los campos
se llaman de la misma forma en todas las tablas, las asociaciones entre columnas aparecen
automaticamente tal y como se indica en la Figura 6.47.

+. Union All Transformation Editor

Configure the properties used to merge multiple inputs inko one cutput by creating mappings betwesen columns.

Output Cokmn Name | Union All Input 1 | Uinion All Inget 2 Ui
IDR esidente DR esidente [DResidente K]
FechaHora FechaHora FechaHora Fe
TipoProfesional TipoProfesional TipoProfesional T
| |

Figura 6.47. Configuracion transformaciéon Union All 1

.

Tras esto, repetimos el proceso para el resto de tablas de seguimientos que faltan por
afiadir al flujo de datos.

La Figura 6.48. muestra la siguiente parte del flujo de datos.
¥ ¥

Eﬁ Union All 2

I
Il =

Scripk
Camponent

Figura 6.48. Parte 3 del flujo de datos del indicador Seguimientos Profesionales

La transformacién Unidon de todo la utilizamos para combinar todos los datos de las
tablas de seguimientos que tenemos hasta el momento. La forma de combinarlos es la que
se indic6 anteriormente.

Como lo que queremos es calcular la diferencia de dias transcurridos entre dos
seguimientos de un mismo profesional para un mismo residente, debemos ordenar los
datos por el TipoProfesional, IDResidente y FechaHora respectivamente.

Una vez los tengamos ordenados, afiadimos un Componente de script cuyas entradas
seran todos los campos que tenemos hasta ahora y cuyas salidas seran esos mismos

campos y un campo adicional en el que guardaremos el tiempo transcurrido entre dos
seguimientos.
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El cédigo del script sin incluir la declaraciéon de las variables que utilizamos es el
siguiente:
Public Overrides Sub InputO_ProcessinputRow(ByVal Row As InputOBuffer)
If contador <> 0 Then
If Row.IDResidente = residente Then
If Row.TipoProfesional = tipoProfesional Then
If Row.FechaHora_IsNull Then
Else
fecha2 = Row.FechaHora
Me.OutputOBuffer. AddRow()
Me.OutputOBuffer.IDResidente = Row.IDResidente
Me.OutputOBuffer.Fecha = fecha2
Me.OutputOBuffer.TipoProfesional=Row.TipoProfesional
Me.OutputOBuffer.TiempoTranscurrido = DateDiff(Datelnterval.Day, fecha1, fecha?2)
fechal = Row.FechaHora
residente = Row.IDResidente
tipoProfesional = Row.TipoProfesional
End If
Else
If Row.FechaHora_IsNull Then
Else
fechal = Row.FechaHora
residente = Row.IDResidente
tipoProfesional = Row.TipoProfesional
End If
End If
Else
If Row.FechaHora_IsNull Then
Else
fechal = Row.FechaHora
residente = Row.IDResidente
tipoProfesional = Row.TipoProfesional
End If
End If
Else
If Row.FechaHora_IsNull Then
Else
fechal = Row.FechaHora
residente = Row.IDResidente
tipoProfesional = Row.TipoProfesional
contador += 1

End If
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End If
End Sub

El script funciona guardandose la informacion del primer seguimiento de un residente de
un determinado tipo de profesional para calcular la diferencia de dias con el siguiente
seguimiento de ese profesional. Si tenemos ese segundo seguimiento, el script afiade una
fila y si no, pasamos al siguiente registro y comprobamos lo mismo. El hecho de no afadir
filas siempre provoca que el nimero de filas resultantes tras el script sea inferior al
numero de filas entrantes.

La parte del flujo de datos que viene ahora es la que se indica en la Figura 6.49.

¥

=| Derived Colurmn L}} Caracker Plaza

=| 14

¥

Scripk
Cornponent 2 HI! Sork &

I sns

w —
Figura 6.49. Parte 4 del flujo de datos del indicador Seguimientos Profesionales

Afiadimos una transformaciéon de columna derivada para afiadir al conjunto de datos el
IDCentro del almacén usando la variable con el mismo nombre. Ademas, afiadimos otro
componente de script para quitarle la hora a los seguimientos y poder enlazar
posteriormente los datos con la dimensién Tiempo. El c6digo utilizado para llevar a cabo
dicho cambio es el mismo que se indic6 en el indicador anterior.

Llegados a este momento, lo siguiente es enlazar con las tablas de dimensiones y las
tablas auxiliares para obtener los siguientes IDs del almacén: IDResidente, IDTiempo,
[DCaracterPlaza y IDTipologia. La forma de enlazar es la misma que se indic6 en el
paquete anterior.

El flujo de datos finaliza con la adicién del destino de datos. La tabla destino es
Fact_DiferenciaSeg y las asignaciones son las que aparecen en la Figura 6.50.
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[E- OLE DB Destination Editor _ O] x|

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.,

Connection Manager
Mappings
Errar Cutput
Marne | t ame |
IDCentro IDResidents
| DResidente | TiempoTranscunido
ID Tiempo I CaracterPlaza
IC Tipologia 1D Tipologia
IDCaracterPlaza IDCentro
1D TipoProfesional IDTiempo
TiempoT ranscurrido 1D TipoProfesional
Input Column Destination Column
IDResidente IDResidente
TiempoTranscurrido TiempoTranscurrida
IDCarackerPlaza IDCaracterPlaza
IDTipologia IDTipologia
IDiZentra IDiZenkra
IDTiempo IDTiempo
IDTipoProfesional IDTipoProfesional

ul's I Cancel Help

Figura 6.50. Ventana Asignaciones Destino OLE DB Seguimientos Profesionales

4

Tras esto, el desarrollo de este paquete habra finalizado.

Paquete HechoEstanciaUnidades

El paquete HechoDiferenciaSeg es el encargado de obtener los datos relacionados con las
estancias de los residentes en las diferentes unidades de la base de datos operacional y
rellenar la tabla de hechos del indicador de EstanciaUnidades. Se ejecuta tras el paquete
Dimension y tantas veces como residencias queremos utilizar para los resultados del
indicador, es decir, si queremos lanzar el indicador para dos centros, debemos lanzar este
paquete para cada uno de los centros, previo cambio de la configuracion de la conexién
Residencia.

Este indicador estaba incluido en el grupo de los indicadores que mostraban una
evolucion y por ello, la dificultad del mismo radica en la forma de derivar los registros
para cada dia.

Lo primero que tenemos que hacer ir al panel de Administradores de conexidn, hacer
clic en Nueva conexion desde origen de datos y anadir los siguientes origenes de datos:
Almacen y Residencia.

Cuando tengamos las conexiones configuradas, necesitamos crear la variable IDCentro al
igual que hicimos en el indicador anterior.
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El flujo de control de este paquete sera similar al del paquete anterior, ya que tenemos
que realizar las mismas tareas: dotar de valor a la variable IDCentro y cargar los datos del
indicador en la tabla de hechos.

Dado que el flujo de datos asociado a la primera tarea fue analizado en detalle en el
paquete anterior, a continuacién trataremos el flujo de datos asociado a la segunda tarea.
Dicho flujo sera parcialmente distinto al del otro indicador porque debemos realizar otros
procesamientos por el tipo de indicador que es.

Cabe recordar que la tabla de hechos del indicador se compone de los siguientes campos:
IDTiempo, IDResidente, IDCaracterPlaza, IDTipologia, [DCentro, IDUnidad,
TiempoEstancia, TotalEstancia y MinEstancia.

Puesto que nos encontramos con que tiene dimensiones comunes con el otro indicador,
s6lo vamos a detallar las partes del flujo de datos que sean propias de dicho indicador.

El flujo de datos comienza tal y como indica la Figura 6.51.

Estancia )
L} Unidades L} Residentes
: r

¥ pat L}; Resident
Sart aka esidentes
HH B Conversion Almacen
i r
g Scripk
Component Sork 2 Sork 1
HH Sort 18 F_ ¥
g Scripk
Camponent 1 r
ﬂ]! Sork 3
r
HH Sort 4

hd [

Figura 6.51. Parte 1 del flujo de datos asociado al indicador Estancia Unidades

Merge Jain

Como toda la informacién que necesitamos se encuentra en la tabla de ResiUniEstancias,
lo primero que hacemos es afiadir un origen de datos que acceda a dicha tabla en la base
de datos operacional. La consulta a introducir en dicho origen es la que se muestra en la
Figura 6.52.
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il OLE DB Source Editor _ O]

Configure the properties used by a data flow ko obtain data from any OLE DB provider,

Specify an COLE DB connection manager, a daka source, or a data source view, and select the data
access mode, IF using the SQL command access mode, specify the SQL command either by tvping
the query or by using Query Builder,

Connection Manager
Columns
Errar Oukput

CQLE DE connection manager:

I Residencia LI Mew.. .,

Daka access mode:

ISQL command j

S0 command kext:

SELECT IDResiUniEstancia, IDResidente, IDUnidad, ;I Parameters. ..
Fechalngreso, FechaBaja
FROM dbo, ResiUniEstancias

Build Query...

Erowse... |
Parse Query |

[

Preview, .. |

QK I Zancel | Help

Figura 6.52. Configuracién Origen OLE DB Estancia Unidades

A

A continuaciéon ordenamos los datos ascendentemente segin el [DResidente y la
Fechalngreso en la unidad.

Lo siguiente que necesitamos es un script para derivar registros entre dos fechas. Dicho
script asignara como fecha de baja de la unidad la fecha actual si ésta aparece a nulo o es
superior a la actual y anadira una fila por cada dia incluido entre la fecha de ingreso y la
fecha de baja de la unidad. Ademas, utilizara la columna de salida TiempoEstancia para
indicar los dias que lleva el residente en la unidad en una determinada fecha y la columna
TotalEstancia para almacenar el tiempo total que ha permanecido el residente en la
unidad.

El codigo de dicho script seria el siguiente:

fechadefecto = "31129999"
Public Overrides Sub InputO_ProcessInputRow(ByVal Row As InputOBuffer)
fechaactual = Row.Fechalngreso
If Row.FechaBaja_IsNull Then
fechafinal = Now.Date
Else
If Format(Row.FechaBaja, "ddMMyyyy") = fechadefecto Then

fechafinal = Now.Date
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Else
fechafinal = Row.FechaBaja
If fechafinal = fechaactual Then
Else
fechafinal = fechafinal. AddDays(-1)
End If
End If
End If
While fechaactual <= fechafinal
Me.OutputOBuffer. AddRow()
Me.OutputOBuffer.IDResidente = Row.IDResidente
If Row.IDUnidad_IsNull Then
Else
Me.OutputOBuffer.IDUnidad = Row.IDUnidad
End If
Me.OutputOBuffer.Fecha = fechaactual
Me.OutputOBuffer.TiempoEstancia = DateDiff(Datelnterval.Day, Row.Fechalngreso, fechaactual) + 1
If fechaactual = fechafinal Then
Me.OutputOBuffer.TotalEstancia = DateDiff(DateInterval.Day, Row.Fechalngreso, fechaactual) + 1
End If
fechaactual = fechaactual. AddDays(1)
End While
End Sub

A la salida del script ordenamos nuevamente los datos, pero esta vez ascendentemente
segun el IDResidente y descendentemente segtin la Fecha del registro.

Posteriomente anadimos un nuevo componente de script que se va a encargar de rellenar
el campo MinEstancia que utilizaremos para calcular el tiempo minimo de estancia de los
residentes en las unidades.

Para rellenar dicho campo utilizamos el campo TotalEstancia tal y como se detalla en el
codigo del script:
Public Overrides Sub InputO_ProcessInputRow(ByVal Row As InputOBuffer)

Me.OutputOBuffer. AddRow()

Me.OutputOBuffer.Fecha = Row.Fecha

Me.OutputOBuffer.IDResidente = Row.IDResidente

If Row.IDUnidad_IsNull Then

Else

Me.OutputOBuffer.IDUnidad = Row.IDUnidad

End If

Me.OutputOBuffer.TiempoEstancia = Row.TiempoEstancia

If Row.TotalEstancia_IsNull Then

Else
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Me.OutputOBuffer.TotalEstancia = Row.TotalEstancia
MinEstancia = Row.TotalEstancia
End If
Me.OutputOBuffer.MinEstancia = MinEstancia
End Sub

Otra parte del flujo del datos es la que muestra la Figura 6.53.

. Unidades
Merge Jain 1 \\} Unidades \\_}3 Almacen

F F r

%"’é Derived Column HI! Sort 5 HI! Sark &

[ I
by

Il s Il oo
1 I

Figura 6.53. Parte 2 del flujo de datos asociado al indicador Estancia Unidades

En la parte izquierda, afiadimos una transformacion de columna derivada para afiadir al
conjunto de datos el IDCentro del almacén usando la variable con el mismo nombre. En
cambio, en la parte derecha lo que hacemos es obtener el IDUnidad del almacén de datos
que se corresponde con el IDUnidad de la base de datos operacional.

Llegados a este momento, lo siguiente es enlazar con las tablas de dimensiones y las
tablas auxiliares para obtener los siguientes IDs del almacén: IDResidente, IDTiempo,
[IDCaracterPlaza y IDTipologia. La forma de enlazar es la misma que se indic6 en el
paquete anterior.

El flujo de datos finaliza con la adicién del destino de datos. La tabla destino es
Fact_EstanciaUnidades y las asignaciones son las que aparecen en la Figura 6.54.
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Configure the properties used b insert data into a relational database using an OLE DB provider,

Connection Manager
Mappings
Error Oukput Name—lz Marme 1=
IDResidentetlmacen I |IDResidente
TiempoE stancia |DCaracterPlaza
IDCentro |IDTipologia
IDUnidad&lmacen |IDCentro
D CaracterPlazadimacen |DTiempo
IC Tipologiatlmacen |IDUridad
10 Tiempo || TiempoE stancia
TatalE stancia | TotalEstancia
MinF ztanicia ;I F—————| HMinFstanria ;I
Input Calumn | Deestination Column |
IDResidentedlimacen IDResidente
IDCarackerPlazadlmacen IDCatackerPlaza
IDTipologiadlmacen IDTipologia
IDiZentra IDCentra
IDTiempo IDTiempo
IDUnidadAlmacen IDUnidad
TiempoEstancia TiempoEstancia
TaokalEstancia TotalEstancia
MinEstancia MinEstancia

QK I Cancel Help

Figura 6.54. Ventana Asignaciones Destino OLE DB Estancia Unidades

Tras esto, el desarrollo de este paquete habra finalizado.

Una vez finalizado el desarrollo de todos los paquetes ETL necesarios para la carga de
nuestros indicadores, lo Unico que falta es ejecutar cada uno individualmente para
comprobar que todo funciona correctamente. Recordamos que para ejecutar un paquete
debemos seleccionar dicho paquete en el Explorador de soluciones, hacer clic con el botén
derecho y seleccionar Ejecutar paquete.

6.4.4. Creacion cubos OLAP

Ahora vamos a crear los cubos OLAP de cada uno de nuestros indicadores, incluyendo las
medidas solicitadas para cada uno de ellos.

Puesto que en el tutorial de Analysis Services se detalla paso a paso cdmo crear un cubo,
en este punto no entraremos en detalle en como realizar las acciones vistas en ese tutorial
(crear un proyecto, crear una vista de datos, etc).

Antes de comenzar con la implementacién de los cubos comentados anteriormente
necesitamos crear un proyecto SSAS. Como ya creamos uno para el indicador de Visitas
Familiares, utilizaremos ese mismo proyecto.
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Dicho proyecto tiene un origen definido que se conecta al almacén de datos y una vista de
dicho origen de datos que incluye todas las tablas definidas para el indicador de Visitas
Familiares. Dado que las tablas de los nuevos indicadores no aparecen en dicha vista
automaticamente, lo primero que tenemos que hacer es afiadir dichas tablas a la vista.
Para afadir tablas a la vista de datos debemos:

1. Seleccionamos la vista del origen de datos en el Explorador de soluciones, hacemos
clic en el boton derecho y seleccionamos Abrir.

2. Nos situamos sobre la vista, pinchamos con el botdn derecho sobre ella y
seleccionamos Afiadir/Quitar tablas.

3. Seleccionamos todas las tablas que deseamos afadir a la vista en la lista de objetos
disponibles (Figura 6.55.), pulsamos >y Aceptar.

ti Add/Remove Tables _ (O] x|

Daka source: Almacen {primary) hd

Available objects: Included objects:

Marne | Type | Marne | Tvpe | =
B caracterPlaza (dbo) Table 2] Dirn_CaracterPlaza (dbo) Table
[ EstadosResidente {dba) Table = i Dirn_Centra {dba) Table
i sysdiagrams {dbo) Table i Dirn_CurasEstadio {dba) Table
| Tipologias (dbao) Tahle | Dim_CurasLocalizacion {dba) Table
= | Dim_EstadoResidente {dbo) Table
i Dir_R.esidente {dba) Table
| Dirn_Tiempo {dba) Table

o | Dirn_Tipologia (dbo) Table |
i Dirn_TipaProfesional {dba) Table
i Dirn_TipaUnidad (dba) Table
e | Dirm_UlceraCurada (dba) Table
| Dim_Ulceras (dbo) Table

i Dirm_lcerasProcedencias (dba)  Table LI

Filter: Wl &dd Related Tables |

[ show system objects

K I Cancel Help |

A

Figura 6.55. Ventana Afadir/Quitar tablas

Opcionalmente, podemos definir un diagrama o vista parcial de la anterior para cada uno
de los indicadores. Para crear uno de estos diagramas debemos ir a la seccion de los
diagramas, hacer clic con el boton derecho y seleccionar Nuevo Diagrama (Figura 6.56.).
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M Fact_Estancianidades IDResidente

_—— . o .

Figura 6.56. Crear nuevo diagrama

Cuando tengamos el nuevo diagrama, hacemos clic con el botén derecho sobre el
diagrama, seleccionamos la opcién Mostrar Tablas y seleccionamos las tablas que
queremos que aparezcan en el diagrama. Por tanto, si queremos construir el diagrama del
indicador de Ulceras Curas, debemos seleccionar todas las tablas con las que se relaciona
la tabla de hechos y la tabla de hechos propiamente.

El siguiente paso es definir los cubos. En nuestro caso la arquitectura escogida es la
MOLAP porque es la que mejor se comporta con datos de pocas dimensiones como los de
nuestros indicadores.

Para definir los cubos realizamos las siguientes acciones:

1. Vamos al Explorador de soluciones, hacemos clic con el botén secundario en
Cubos y luego seleccionamos Nuevo cubo.

2. Indicamos como método de generacion Usar tablas existentes y seleccionamos
una de las tablas de hechos de los nuevos indicadores (Fact_UlcerasCuras).

3. Aceptamos todas las medidas y dimensiones que aparecen por defecto, le damos
nombre al cubo (UlcerasCuras) y pulsamos Finalizar.

4. Repetimos los pasos 1-3 para crear los cubos SeguimientosProfesionales y
EstanciaUnidades.

La Figura 6.57. muestra uno de los cubos que acabamos de crear con todas sus relaciones:
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Figura 6.57. Cubo EstanciaUnidades

Al finalizar el proceso de creacién de los cubos, se observa que éstos aparecen incluidos

en la carpetas Cubos del Explorador de soluciones y las dimensiones aparecen en la
carpeta Dimensiones.

A continuacién modificaremos las dimensiones que acaban de ser afiadidas haciendo
doble clic en ellas (Figura 6.58.). Concretamente, tenemos que hacer lo siguiente:

1. Arrastraremos los atributos que queremos que se muestren posteriormente desde
la vista del origen de datos a la parte de los atributos.

Dim Tipo Profe...al.dim [Design]

Salution Explor...alysis Services | Dim Tiempa.dim [Design] |~ Dim Residente.dim [Design] |~ Almacen.dsv [Desian] |

E Dimension Struckure ]5" Attribute Relationships ‘% Translations “ﬁ Browset
Ielg-xlamlaa-u-

Attributes

Hierarchies Data Source Yiew

Er P
23 Tipo Profesional

Tocreate a new
hierarchy, drag an
attribute here,

& Dim_TipoPte al

¥ IDTipoProfesional

CodigoUnificada
TipoProfesional

Figura 6.58. Ventana asociada a la Dimension Tipo Profesional
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2. Enla ventana de atributos, seleccionamos el nombre de la dimensiéon, hacemos clic
con el botén secundario y seleccione Propiedades. Nos aseguramos de que la
propiedad UnknownMember esta ‘Visible’ y ponemos el valor ‘No Definido’ en la
propiedad UnknownMemberName.

3. Modificamos las propiedades de los atributos de la dimensién que aparecen
marcados como clave de la dimensién haciendo clic con el botén derecho sobre el
atributo y modificando a ‘False’ el campo AttributeHierarchyVisible de la
ventana Propiedades para que no se vean dicho atributos, ya que se trata de
identificadores. Para el resto de atributos dejamos las propiedades tal y como
aparecen por defecto.

4. Repetimos los pasos 1-3 para cada una de las nuevas dimensiones.

El cubo de EstanciaUnidades posee una particularidad, ya que una de sus dimensiones
(Dim_Unidad) hace referencia a una subdimensiéon (Dim_TipoUnidad). Esta particularidad
ha de ser tratada indicando en el cubo que, ademas de las dimensiones referenciadas,
existe otra dimension que es referenciada a través de otra. Para indicar esto, los pasos a
seguir son los siguientes:

1. Hacemos doble clic sobre el cubo de EstanciaUnidades y seleccionamos la ficha
Uso de dimensiones.

2. Hacemos clic con el botén secundario, seleccionamos Afiadir Dimension y
seleccionamos la dimensién Dim_TipoUnidad.

3. Hacemos clic sobre el boton que aparece junto a la dimensién que acabamos de
afadir y rellenamos la pantalla que aparece tal y como indica la Figura 6.59.

" *. Define Relationship _ (O] x|

Select relationship kype:

The dimension table is joined to an intermediate table, which in turn, is joined to the Fact table.

Reference dimension: |Dim Tipo Unidad
i i Intermediate dimension: IDim Unidad j
:‘ o /_“' 2 Relationship
X £ P Reference dimension atkribute: IID Tipa Unidad j
L]
-
~ Intermediate dimension attribute: IID Tipo Unidad j
-
* ¥ mMaterialize
\.‘ — 5]
o |
LT ..1]

&) Path: Dim Tipo Unidad <- Dim Unidad

Ok, I Cancel | Help |

4

Figura 6.59. Definicion de la relacion entre Dim Unidad y Dim Tipo Unidad

Segun esta informacién, la dimensién TipoUnidad es una dimensién referenciada por la
dimension Unidad a través del campo IDTipoUnidad.
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Ahora es el momento de configurar las medidas de cada uno de los cubos y eliminar
aquéllas que aparecen por defecto y que no nos interesan. A continuacion se indican las
medidas que vamos a definir para cada uno de los cubos:

Cubo UlcerasCuras
Queremos saber el nimero total de curas realizadas y el tamafio medio de las ulceras.
Las medidas y campos calculados a definir son los siguientes:

- Tamailo: Es la suma de todos los tamafios de las tlceras (Campo TamanoUlcera).

- Numero Curas: Es el numero de registros de la tabla de hechos y se corresponde con
el namero total de curas realizadas. Se define como Count of rows de
Fact_UlcerasCuras.

- Tamafio medio: Es el tamafio medio de las ulceras que padecen nuestros residentes.
Se define como un cociente Tamafio/Numero Curas (Figura 6.60).

(UEEEE TR T RGN SequimientasP..,..cube [Desian] | Solution Explor.. . alysis Services | Almacen.dsv [Desian] |

& Cube Structure |@ Dimension Usage Calculations '-_S? KPIs |EB Actions |@ Partitions |§}2 Agagregations |@ Perspectives |@ Translations (I
BaAlBalBglusSIx s s[@EER|YAmEEs=(sERT S
Script COrganizer Marne!
CE I"?j Command I I[Tamaﬁo Medio]
1 (3 CALCLLATE
; o P i
2 I::] T e # Parent Properties
Parent hierarchy: I Measures LI
Farent member: I
# Expression
’ [Measures] . [Tamafio] / [Measures] . [Nimero Curas]
% Additional Properties
Format string: I"#,#.DD" j
Wisible: ITrue ﬂ
Calculation Tools X
Mon-empty behavior: I LI
Metadat. i 5
\2 Freree | # Functlonsl m VEnpdiss Associaked measure group: IUIceras Curas j
Measure Group:
Iﬂj'”;> j Display Folder: I
| [y ——— N W el e niem

Figura 6.60. Definicidon de la medida Tamaiio medio
Cubo SeguimientosProfesionales

Queremos saber el nimero total de dias transcurridos entre seguimientos profesionales a
los residentes, el tiempo minimo transcurrido entre 2 seguimientos de un mismo
profesional, el tiempo maximo transcurrido entre 2 seguimientos de un mismo
profesional y el tiempo medio transcurrido entre seguimientos.

Las medidas y campos calculados a definir son los siguientes (Figura 6.61.):

- Numero Dias: Es la suma de todas las diferencias de dias (Campo
TiempoTranscurrido).

- Tiempo Transcurrido Count: Es el nimero de registros de la tabla de hechos. Se
define como Count of rows de Fact_DiferenciaSeg.

- Minimo: Es el tiempo minimo transcurrido entre dos seguimientos. Se define como
Minimun de TiempoTranscurrido.

- Maximo: Es el tiempo maximo transcurrido entre dos seguimientos. Se define como
Maximum de TiempoTranscurrido.
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Media: Es el niumero de dias medio que transcurre entre dos seguimientos
profesionales. Se define como un cociente Nimero Dias/Tiempo Transcurrrido
Count.

Measures

SeguimientosProfesionales
=l [ul] Diferencia Seguimientos Profesionales
all Momero Dias
aull Tiermpo Transcurrido Counk
aall Minirno
anll Maximo

Figura 6.61. Medidas cubo Seguimientos Profesionales

Cubo EstanciaUnidades

Queremos saber el nimero total de dias de estancia en unidades, el tiempo minimo que
un residente pasa en una unidad, el tiempo maximo que un residente pasa en una unidad
y el tiempo medio de estancia de un residente en una unidad.

Las medidas y campos calculados a definir son los siguientes (Figura 6.62.):

Total Estancia: Es la suma de todos las estancias en wunidades (Campo
TotalEstancia).

NumRegistros: Se define como Count of non-empty values del campo TotalEstancia,
ya que s6lo queremos considerar los registros cuyo valor no sea nulo.

Minimo Tiempo: Es el tiempo minimo que los residentes han estado en las unidades.
Se define como Minimun de MinEstancia.

Maximo Tiempo: Es el tiempo maximo que los residentes han estado en las
unidades. Se define como Maximum del campo TotalEstancia.

Media Estancia: Es el nimero de dias medio que los residentes han estado en las
unidades. Se define como un cociente TotalEstancia/NumRegistros.

Measures

[3 Estanciallnidades

= [sal] Estancia Unidades
aull Tokal Eskancia
aall Minirma Tiempo
pall MurnRegistros
aall M&xina Tiempa

Figura 6.62. Medidas cubo Estancia Unidades

Cuando acabemos de configurar las medidas, el siguiente paso a realizar es procesar todo
el proyecto para ver que no hay ningun error. Para llevar a cabo esta accion
seleccionamos el nombre del proyecto, hacemos clic con el botén secundario y
seleccionamos Procesar.

La Figura 6.63. muestra que el proyecto ha sido procesado con éxito y por lo tanto, no hay
ningun error.
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+* Process Progress !IEI

= @ Command -
=] IJ'J Processing Database 'Provecto Analysis Services' completed,
[é: Processing Dimension 'Dim Caracker Plaza' completed.
E Processing Dimension 'Dim Centra’ completed.
[é: Processing Dimension 'Dim Curas Estadio’ completed,
[é: Processing Dimension 'Dim Curas Localizacion' completed,
[é: Processing Dimension 'Dim Estado Residente’ completed.
E Processing Dimension 'Dim Residente’ completed,
[é: Processing Dimension 'Dim Tiempo' completed.,
E Processing Dimension 'Dim Tipo Profesional’ completed.
[4: Processing Dimension 'Tim Tipo Unidad' completed, =
[é: Processing Dimension 'Dim Tipologia' completed.
[é: Processing Dimension 'Tim Ulcera Curada’ completed,
E Processing Dimension 'Dim Ulceras' completed.
E Processing Cimension 'Dim Ulceras Procedencias’ completed.
[é: Processing Dimension 'Dim Ulceras Tipos' completed,
E Processing Dimension 'Dim Unidad' completed.
@ Processing Cube 'Estancialnidades’ completed,
L.I:lp Start bime: 01/06/2010 0;40:58; End time; 01/0&/2010 0:40:59; Duration: 0:00:01 LI

DEHHEHEEEEEERBBKBKERK

Skatus:

I @ Process succeeded,

Stop Reprocess Wiew Details, | Copy |

Close | Help |

Vi

Figura 6.63. Ventana de progreso del procesamiento de los cubos

6.4.5. Creacion trabajo de lanzamiento de paquetes

En este punto crearemos el trabajo encargado de actualizar los datos de los indicadores
diariamente. Dicho trabajo se encargara de lanzar todos los paquetes ETL y procesar los
cubos desarrollados en este capitulo.

Puesto que en el tutorial del Agente SQL Server se detalla paso a paso cémo crear un
trabajo, en este punto no entraremos en detalle en como realizar las acciones vistas en ese
tutorial (crear un trabajo, crear una programacion, etc).

Como queremos obtener los datos de los indicadores para varias residencias, debemos
lanzar los paquetes Dimension y de cada uno de los hechos tantas veces como residencias.
En nuestro caso queremos lanzar los datos para 3 residencias y por este motivo cada uno
de los paquetes se lanzara 3 veces a excepcion de Almacen. Ademas, se necesita lanzar
también el paquete Almacen para borrar el contenido del almacén de datos y rellenarlo
con los datos mas actualizados cada dia.

El trabajo que necesitamos crear tiene que lanzar los paquetes y procesar los cubos en el
siguiente orden:

1. Lanzamos el paquete ETL Almacen.

2. Lanzamos el paquete ETL Dimension para una de las residencias.

3. Lanzamos los paquetes ETL de cada uno de los indicadores para esa residencia.
4

Lanzamos los paquetes Dimension y de los indicadores para el resto de
residencias.
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5. Procesamos los cubos.

Suponiendo que ya hemos accedido al SQL Server Management Studio, los pasos a seguir
para crear este trabajo son los siguientes:

1. Hacemos clic con el botén derecho en el nodo Trabajos, seleccionamos Nuevo
Trabajo y rellenamos propiedades del mismo tales como el nombre y la
descripcion (Figura 6.64.).

Eﬂ Mew Job M=l &3
8 Seript + 4 Help
[y eral
# Steps Hame: - —
= ame:
f S chedules ILanzamlento indicadores
! Mletts Duwner JADDINFORMATICA Marta. Luna .
[# Noifications
[ Targets Category: I[Uncategnrized [Lacal] j |
Description: Esta paquete ejecutara los paquetes ETL v procesard los cubos de
log indicadores|
Server
ADDHORDRSTRLOOS ' Enabled
Cannection:
ADDIMFORMATICAMY arta Luna
2¢ View connection properties
Fieady
[u]4 I Cancel |
Y

Figura 6.64. Ventana de configuracion del trabajo
2. Seleccionamos la pagina Pasos y hacemos clic en Nuevo.

3. Especificamos el nombre para el paso (Almacen), el tipo de paso como Paquetes
de Integration Services, deje la opcion Ejecutar como que aparece, ponga como
Origen del paquete el sistema de archivos (File system) e indique la ruta donde se
encuentra el paquete que queremos ejecutar (Figura 6.65.).
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[ General
[ Advanced

Server
ADDHORDRSTRLOOS

Corninection:
ADDINFORMATICAMarta Luna

2§ Wiew connection properties

Ready

4. Hacemos clic en la pagina Avanzado y especifique Ir al siguiente paso como
Accion en caso de éxito, 1 como Numero de reintentos para que vuelva a
intentar ejecutar el paquete y Salir del trabajo e informar del error como

5 New Job Step

S Script * m Help

Step name:

|Almacan

Type:

ISQL Server Integration Services Package

Run az:

IF’rFlepUrts

General |Ennl|gural|nns| Command hlesl Data snur:esl Execution nptlnnsl Lngglngl Set walues | Werfication | Command line

Package source: |F\Ie spstem

Server I

Log on to the server

& Use windows Suthentication

€ Use SOL Server suthentication

User name: |

Password: I

Package:

E:ATrabajo\Marta Luna%PFCAProyecto Integration Services\Proyecta Integration Services\Almacen. disx

Figura 6.65. Ventana de configuracién del paso Almacen

Accién en caso de error.

5. Repetimos los pasos 2-4 para cada uno de los paquetes de SSIS. No obstante, para
estos pasos debemos ir a la pestafia Data Sources (Figura 6.66.) de las
propiedades del paso y cambiar la conexion del origen de datos Residencia para

que apunte a la base de datos de una nueva residencia.

8 New Job Step
5 serpt ~ [ Help

[ fdvanced

Step name:

[Dimension Residencia 2

Type.

[SL Server Integration Services Package

Run as:

[Peports

General | Configurations | Command fles Data sources | Exeoution options | Logging | Set values | Veriication | Command line

The following connection managers are specified in the package:

Conneclion Manager | Deseiiption | Connection Sting |

™ Almacen Data Source=localhost ! ser ID=adminresi:Initial Catalog=Uce DWW Provider=SQLNCLIT01 Persist Secu
™ Datoslsuarios Data Source=localhost U ser ID=adminresi;Intial Catalog=DatosU suarios:Provider=SOLNCLIT0.T Persist.
IV Residencia ‘ Data Source=localhost:User ID=admirresinitial Catalog=DatosResidencia_D0E_01 ,Prowder=SBLNELHU.1|

Figura 6.66. Pestafia Data Sources del paso Dimension Residencia 2

6. Creamos un nuevo paso para procesar los cubos de los indicadores. Ponemos como
tipo de paso Comando de Analysis Services, dejamos la opcién Ejecutar como
que aparece, ponemos como Servidor la maquina local e indicamos en Comando

la siguiente instruccién XML:
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<Process xmIns="http://schemas.microsoft.com/analysisservices/2003/engine">

<Object>

<DatabaselD>Proyecto Analysis Services</DatabaselD>
</Object>
<Type>ProcessFull</Type>
<WriteBackTableCreation>UseExisting</WriteBackTableCreation>

</Process>

Esta instruccion procesara todos los elementos de nuestro proyecto de Analysis

Services.

7. Por ser el ultimo paso, hacemos clic en la pagina Avanzado y especificamos Salir
del trabajo e informar del éxito como Accion en caso de éxito, 1 como Numero
de reintentos para que vuelva a intentar ejecutar el paquete y Salir del trabajo e

informar del error como Accion en caso de error.

8. Haga clic en Aceptar para guardar el nuevo trabajo.

El trabajo resultante es el que muestra la Figura 6.67.

Eﬂ Job Properties - Lanzamiento indicadores

=1

P ;S Script - m Help
= ral
':;_:: gtcehpesdules Job step list:
2 plerts S;I Mame I Type I On Success I On Failure I
‘_':_: Motifications 1 Almacen SOL Serv.. Gotothe..  Guitthejob..
(& Targsts 2 Dimenzion Residencia 1 SOL Serv.. Gotothe..  Guitthejob..
3 Wisitaz Familiares Residencia 1 SOLServ..  Gotothe .. Quitthe job...
4 Ulzeras Curas Residencia 1 SOLServ.. Gotothe..  Guithejob...
5 Seguimientos Profesionales Residencia 1 SOLServ... Gotothe .. Quitthe job...
[ Estancia Unidades Residencia 1 SAL Serv... Gotothe .. Guitthe job...
7 Dimension Residencia 2 SOL Serv...  Gotothe .. Quitthe job..
g Yizitaz Familiares Fesidencia 2 SEL Serv...  Gotothe .. Guitthe job...
9 |lzeras Curas Residencia 2 SOL Serv.. Gotothe..  Guitthejob..
10 Seguimientos Profesionales Residencia 2 SOLServ..  Gotothe .. Quitthe job...
11 Estancia Unidades Residencia 2 SOLServ.. Gotothe..  Guithejob...
12 Dimension Residencia 3 SOLServ... Gotothe .. Quitthe job...
13 Wizitaz Familiares Residencia 3 SEL Serv...  Gotothe .. Guitthe job...
14 Ulzeras Curas Residencia 3 SOL Serv...  Gotothe ... Quit the job..
E@c 15 Sequiriientos Profesionales Residencia 3 SOLServ... Gotothe .. Quitthe job...
Semver 16 Estancia Unidades Residencia 3 SOLServ.. Gotothe..  Guitthejob...
ADDHURDRSTRLOOS 17 | Procesar cubos | 80LServ.. OQutthej.  Guitthejob..
Cannection:
ADDIMFORMATICAMM arta Luna
2§ View connection properties
Move step: Start step:
i | e | |1:Alma-:en j
MHew... | Insert... Edit | Delete |
)4 I Cancel |

4

Figura 6.67. Lista de pasos del trabajo Lanzamiento Indicadores

Una vez tenemos creado el trabajo, lo que falta es crear la programacion para dicho

trabajo de forma que el trabajo se ejecute diariamente.

Para crear la programacion del trabajo debemos seguir los siguientes pasos:
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1. Seleccionamos la pagina Programaciones del trabajo y hacemos clic en Nueva.

2. Rellenamos los datos de la programaciéon tal y como indica la Figura 6.68. y
hacemos clic en Aceptar. Segln esta configuracion, el trabajo se va a lanzar todos
los dias alas 00:00 h.

i New Job Schedule =] B3
Marne: IPrngramacinn lanzarnienta indicadares Jobsz in Schedule |
Schedule type: IFlecurring ﬂ ¥ Enabled

Ore-time ocoumence

_— [[7Ezon <] Time: ESERE=
Freguency
Oeeurs: Daly |

Recurs eveny: |1 3: da(z]
Daily frequency
& Dcours once at; I :00:00 3:

© Dcours eveny |1 ::I Ihour[s] j Starting at: I 0:00:00 5:
Ending at; I23:59:59 3:

Diuration
Start date: |D1 SOBS2000 vl " End date: |D1 A0BS2010 vl
& Mo end date:
Sumrmary
Dezcription; Occurs every day at 0:00:00. Schedule will be used starting on 07/06/2010. ;I

(] I Cancel Help |

4

Figura 6.68. Configuracion de la programacion

Al finalizar la creacién del trabajo y su respectiva programacion, sélo falta ejecutar el
trabajo para ver que funciona correctamente y poder dar el proceso de creacion del
trabajo por finalizado. Para ello hacemos clic con el botén derecho en el trabajo recién
creado, seleccionamos la opcién Iniciar trabajo en el paso, especificamos el paso 1y
hacemos clic en Inicio.

Observamos que el trabajo no contiene errores y se ejecuta correctamente, ya que en la
ventana de progreso observaremos que pone éxito (Figura 6.69.).

EE start Jobs - ADDHQRDRSTRLODS H=] E3
0 2 Total 0 Errar
4y Success 2 Success 0 ‘warming

Dretailz:

_I Action Statuz Meszage

@ Start Job 'Lanzamiento indicadores’ Success

@ Execute job 'Lanzamiento indicadores’  Success

1| | ©

4

Figura 6.69. Ventana de progreso del trabajo ejecutado
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6.4.6. Creacion informes
En este punto crearemos los informes de los indicadores creados en puntos anteriores.

Puesto que en el tutorial de creacion de informes con Excel se detalla paso a paso como
crear un informe, en este punto no entraremos en detalle en como realizar las acciones
vistas en ese tutorial (crear una conexion, crear un grafico, etc).

Como ya tenemos el informe que creamos para el indicador de Visitas Familiares,
necesitamos crear solamente tres informes.

Segun el indicador al que asociemos el informe, la conexion al cubo sera diferente. En el
caso del indicador de Ulceras Curas, debemos configurar la conexién para que se conecte
al cubo con ese mismo nombre. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Vamos a la ficha Datos del Excel, en el grupo Obtener datos externos hacemos
clic en De otras fuentes y luego en Desde Analysis Services y se mostrara el
Asistente para la conexion de datos.

2. Indicamos el nombre del servidor OLAP donde se encuentra nuestro cubo,
seleccionamos Usar autenticacion de Windows como Credenciales de conexion
y a continuacion seleccionamos la base de datos que contiene la informaciéon que
desea (Proyecto Analysis Services) y cubo al que nos queremos conectar
(UlcerasCuras) tal y como se indica en la Figura 6.70.

Data Connection Wizard

Select Database and Table

Select the Database and Table/Cube which contains the daka wou want,

Select the database that contains the data waou wank:

IPrc";.fectD Analysis Services j
¥ Connect ko a spedific cube or kable:
Mame | Description | Modified | Created | Twpe
0 Estancialnidades 6/1/2010 2:54:57 PM CIIBE
0 EvolucionResidencia 6172010 2:55:00 PM CUEBE
0 SeguimientosProfesionales 6/1/2010 2:54:59 PM CIJBE
|lcerasCuras 61112010 2:54:57 PM CIIBE
0 WisitasFamiliares 6/1/2010 2:54:57 PM CIIBE

Cancel | « Back I Mext = I Finish |

Figura 6.70. Configuracion de la conexion del archivo Excel

3. Indicamos la ubicacion en la que deseamos guardar el archivo de conexién de
datos y pulsamos Finalizar para que empice la importacién de datos.

Para crear las conexiones del resto de informes, seguimos los mismos pasos pero
variando el cubo al que nos conectamos.

Una vez tenemos configurada la conexién de nuestro informe, el siguiente paso es crear
las diferentes vistas (graficas o tablas) que va a contener nuestro informe, las cuales seran
utilizadas posteriormente en el dashboard.

El nimero de vistas a definir en el informe es variable y dependera del usuario que lo va a
utilizar. Es muy importante definir vistas que incluyan los datos para calcular los KPIs, ya
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que de no hacerlo no tendremos la posibilidad de utilizar los valores del libro de Excel en
la definicién de los mismos.

A continuacidn se definen un par de vistas muy sencillas para el indicador Ulceras Curas.

Con la primera de ellas obtenemos el nimero de curas realizadas en cada centro segun el
afio (Figura 6.71.):

Mimero Curas

=2004 2358
Residencia 2 301
Residencia 3 2057

=12005 15233
Residencia 2 6260
Residencia 3 2973

=12006 6109
Residencia 2 4008
Residencia 3 2101

=I2007 ]
Residencia 3 5

=12008 14
Residencia 1 11
Residencia 2 2
Residencia 3 1

=I2009 175
Residencia 2 81
Residencia 3 94

=12010 62
Residencia 2 4
Residencia 3 58

Grand Total 23956

Figura 6.71. Vista del numero de curas totales por aiio y centro

Otra posibilidad de obtener informacion similar a ésta es colocar un filtro (Figura 6.72.)
que nos permita seleccionar el afio o afios en los que queremos consultar el nimero de
curas.

Afin 2l -]

_INl]meru Curas
Rezidencia 1 11
Residencia 2 10656
Reszidencia 3 13289
Grand Total 23950

Figura 6.72. Vista del nimero de curas por centro con un filtro por afio

El grafico asociado a dicha tabla seria el que se muestra en la Figura 6.73.
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N2Curas

13000+
12000 i'g

10000 +

goo0 ¥

HTotal

s000 +

a000 +

2000 ¥~

o T T r

Residencial Residencia 2 Residencia 3

Figura 6.73. Grafico del niimero de curas por centros

Otra de las posibles vistas a definir de este indicador es el numero de curas segun el
estadio de las ulceras (Figura 6.74.).

Ne2Curas por estadio

WALTA

Nimero Curas -
AT 104 =il
| 208
|l
Il ags
my
Il 162 N
Y a0 W Mo Definido
Mo Definido 23056
Grand Total 23956

Figura 6.74. Vista y grafico del nimero de curas segun el estadio de las tilceras

Tras definir las vistas del indicador, lo siguiente es dotar de nombre a cada una de estas
vistas de la forma que se indica en el tutorial. Es importante dotar de nombre también al
rango de celdas que contiene la tabla y el grafico para luego utilizarlo como una vista en el
dashboard.

La forma de guardar el informe para luego poder usar los elementos a los que les hemos
dado nombre en el dashboard es utilizando la pestafia Publish del cuadro de dialogo,
seleccionando Excel Services y en el cuadro de Excel Services Options (Figura 6.75.)
seleccionando los elementos del libro de Excel que queremos que sean visibles de la lista
Items in the Workbook.
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Excel Services Options ﬂ E

Show | Paramekers I

Cnly the selected items are shown by Excel Services in the browser, The entire workbook is always
shiown in Excel,

IItems in the Workboolk j
v Al Charts d
¥ GraficoMeCurasCentro
¥ Grafico NeCurasEstadio
v Al PivokTables
W Tabla MoCuras por Centro
W Tabla MoCuras por Estadio
v all Mamed Ranges
W NeCurasCentro Rd|

K I Cancel

Figura 6.75. Elementos del libro Excel seleccionados para ser visibles

)

Finalizado el informe del primero de los indicadores, debemos hacer lo mismo para los
indicadores de Seguimientos Profesionales y Estancia Unidades.

En el caso del indicador de Seguimientos Profesionales, una posible vista seria ver el
tiempo medio transcurrido entre seguimientos segun el centro y el afio (Figura 6.76.).

Tiempo medio entre
seguimientos
" 80,00 +
&R0 FA T|
G0,00 -7
Row Labels = |Media 40,00 + P ®Total
Residencial 6835 20,00 ¥~
Residencia? 12,02 00 ¥~ | ‘m | ™ I‘
Rezidencia 3 8,40 Resicdencial Residencia2 Residencia3
Grand Total 9.67

Figura 6.76. Vista y grafico del tiempo medio entre seguimientos por centro

Por otra parte, para el indicador de Estancia Unidades se puede definir una vista que
muestre el tiempo de estancia medio en las unidades por residente (Figura 6.77.).
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Tiempo Medio Estancia Unidades

Media Estancia

Residente 0001 796,00 i

Residente 0012 37,00 . ® Total
Residente 0013 43,00 i

Resicdente 0015 34,67 > o o o S o o

Residente 0020 835,00 ?90 a@ a@ 30 ;P ?.QQ a@

Residente 0021 1,50 & ¢ & & & F &

Residente 0022 5,00 R P C A

Grand Total 158,50

Figura 6.77. Vista y grafico del tiempo medio de estancia en unidades por residente

Cuando hayamos acabado de crear las vistas de cada indicador y darle nombre a dichas
vistas, el proceso de creacion de los reports habra finalizado.

6.4.7. Creacion dashboard

Para finalizar el desarrollo e implementaciéon de los indicadores, lo Unico que falta es
subir los reports y sus conexiones al portal de Sharepoint y crear el dashboard.

En primer lugar subiremos los reports de la forma indicada en el tutorial de desarrollo de
dashboards con Sharepoint. Tras subir los reports, podemos ver en la Figura 6.78. que
han sido afiadidos en el apartado de Reports Library.

ﬁ\ﬁ Reports

Portal Pruehas Migracion

I All Sikes

Document Center | Mews « W Search | Departamentos = Produckos | Gestion Bibliotera  Glosarin | FAG | Glosario Resiplus

Portal Pruebas Migracion = Reports = Reporks Library

Reports Library

Wiews All Sike Content & report library provides enhanced support For managing reports and simplifies the creation of dashboard pages which can display Key Performance Indi
Reports Mew ~  Upload ~  Actions ~ Settings ~
Dashboards Type  Mame Repork Skatus Report Cateqory
- E:;'ﬂ:’;r:;d Visitas Gl SampleWorkbook 7/29/2009 3:15 FM
- hé[] VisitasFamiliares &/1)2010 6:54 PM
& Recycle Bin @] Estencialinidades |ren 6/1/2010 6:55 PM
hg] SequimientosProfesionales | ew 6/1/2010 6:55 PM
Ié[] UlcerasCuras | HEw 6/ 1§2010 6:55 PM

Figura 6.78. Lista de reports disponibles

Hacemos lo mismo con las conexiones en la pagina Data Connections (Figura 6.79.)pero
en este caso, ademas tenemos que aprobar las conexiones que acabamos de subir.
| All Sites ]

Document Cenker | Mews - W Search | Departamentos »+ | Produckos | Gestion Bibliokeca  Glosario | FAQ  Glosario Resiplus — SUGEREMCIR
Fortal Pruebas Migracion = Reports > Daka Connections

Data Connections

Figura 6.79. Lista de conexiones disponibles
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The Data Connection Library makes it easy to share files that enable users to connect to external data sources,

Mew =  Upload ~  Actions = Sektings ~

Type  Title Marme Description Modified

' Estancialnidades localhast Provecto analysis Services Estancialnidades T rew 6112010 6:59 PM
' SequiriantosProfesionales localhast Provecta Analysis Services SequimientasProfesionales 1 HEw 6/1/2010 £:59 PM
' UlcerasCuras localhost Provecto Analysis Services UlcerasCuras 1 Hew 6f1/2010 7:00 PM
' VisitasFamiliares localhost Provecta Analysis Services VisitasFamiliares 5262010 G:21 PM



Si consultamos los reports que acabamos de subir pinchando en sus enlaces asociados,
podemos observar que sé6lo se muestran las vistas que hemos definido en cada uno de los
informes. En caso que desearamos consultar otra informacion, tenemos la opcion de abrir
el archivo de Excel desde la pagina de consulta para jugar con las tablas dindmicas hasta
obtener la informacién deseada.

Para el report del indicador de Ulceras Curas, los elementos definidos en el report que
aparecen en la pestafia View son los que aparecen en la Figura 6.80.

Yiew: Grafico M®CurasEstadio = i)

arafico MeCurasEstadio

GraficoMCurasCentro
M*ZurasCentra
MoCurasEstadio

Tabla M*Curas por Centro

Tabla MoCuras par Estadio

Figura 6.80. Elementos visibles para el indicador Ulceras Curas

A continuacién vamos a crear el dashborard para nuestros cuatro indicadores. Para ello
vamos a la pagina de Dashboards, hacemos clic en New, rellenamos el nombre de dicho
dashboard y dejamos el resto de campos como aparecen por defecto.

Como lo que tenemos es cuatro indicadores, afiadiremos a nuestro dashboard cuatro
webparts de tipo Excel Web Access para que muestren las vistas definidas en el report.
Después de afiadirlas debemos editarlas para darles un titulo, indicar el report al que se
conectan y modificar sus dimensiones para que se ajusten a las dimensiones del
contenido que queremos mostrar. Todo esto lo haremos en la tabla que aparece cuando
pinchamos el enlace Click here to open the tool pane o seleccionamos la opcién Modify
Shared Web Part de la lista desplegable que aparece en la esquina derecha superior de la
webpart.

Después de afadir las webparts, el dashboard quedaria tal y como se muestra en la Figura
6.81.
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Dashboard Indicadores PFC

To add content, open the tool pane and then click Rich Text Editor. Contact Details
System Account
Key Performance Indicators - Related Information -
i New > Actions v |t] Show Only Problems ) new Link 5= Mew Group 24 Configure Styles and Layout [ Recrder
iy There are no KPIs in the indicator list. To add KPIs to the list edit the page There are: o tems to show in s view,
and click "New" on the toalbar,
[El seguimientos Profesionales M (& Estancia Unidades M
Cpen Updste 34 Find Yiew: GraficoTiempoMedioSeg... - = &) Cpen Update - #AFind view: GraficoTiempoMedioEsta... = = @)
Tiempo medio entre seguimientos Tiempo Medio Estancia Unidades
80.00 900.00
70.00 800.00
700.00
60.00 600.00
50.00 500.00
40.00 ;x £
HmTotal
30.00 200.00 mTotal
2000 100.00
10.00 oo
2 J o o 8
& G o
00 0@' i & & & & &
Residencial  Residencia2  Residencia 3 s b,,o@ A 6‘7’0@ & b?,e@
& & & F o F S
=l visitas Familiares =l Ulceras Curas
Open = Updats = 24 Find Yiew: GraficoNovisitasCentro  ~ | @) Open = Updats = 24 Find ‘iew: Grafico N°CurasEstadio  ~ | @)
N2 Visitas N2Curas por estadio
74
mALTA
u
®Residencia 1 mi
BResidencia 2 =i
125135 Residencia 3 LY
= No Definido

Figura 6.81. Dashboard compuesto de 4 indicadores

El siguiente paso es afadir los KPIs al dashboard usando la webpart que ha sido afiadida
automaticamente al crear el dashboard.

Los KPIs que debemos definir en el dashboard son los siguientes:

El tamafio medio de las ulceras para la Residencia 1 se espera que sea menor o
igual a 3. Los valores comprendidos entre 3 y 4 no son del todo malos y los valores
a partir de 4 son malos.

El tamafio medio de las ulceras para la Residencia 2 se espera que sea menor o

igual a 1. Los valores comprendidos entre 1y 2 no son del todo malos y los valores
a partir de 2 son malos.

El nimero medio de dias transcurridos entre dos seguimientos para la Residencia
1 se espera que sea menor o igual a 50. Los valores comprendidos entre 50 y 75 no
son del todo malos y los valores a partir de 75 son malos.

El nimero medio de dias transcurridos entre dos seguimientos para la Residencia
2 se espera que se menor o igual a 30. Los valores comprendidos entre 30 y 40 no
son del todo malos y los valores a partir de 40 son malos.

El tiempo medio de estancia de un residente en una unidad para la Residencia 1 se
espera que sea menor o igual a 100. Los valores comprendidos entre 100 y 200 no
son del todo malos y los valores a partir de 200 son malos.
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- El tiempo el tiempo maximo que un residente pasa en una unidad para la
Residencia 1 se espera que sea menor o igual a 365. Los valores comprendidos
entre 365 y 730 no son del todo malos y los valores a partir de 730 son malos.

- El namero medio de visitas por residente para la Residencia 1 se espera que sea
mayor o igual que 1. Los valores comprendidos entre 0.8 y 1 no son del todo malos
y los valores inferiores a 0.8 son malos.

- El namero medio de visitas por residente para la Residencia 2 se espera que sea
mayor o igual que 2. Los valores comprendidos entre 1y 2 no son del todo malos y
los valores inferiores a 1 son malos.

Para afiadir los KPIs debemos utilizar la lista desplegable que aparece en la webpart. En
nuestro caso para la definicion de los KPIs utilizaremos los datos existentes en un libro de
Excel.

La Figura 6.82. muestra la definicion del KPI del tamafio medio de una ulcera para la
residencia 2.

‘? /Reports/ReportsLibrary /UlcerasCuras.xlsx - Webpage Dialog

Z5|  Click on a cell to select it, and then dlick on the Set button to specify the cell address For the value, goal, or warning. Help
Open ~ Update ~ 33 Find (7]
A B & 8] E E G H ]

1 Rowlabels ~| Tamaiio Medio -
2 Residencial 5.18
3 Residencia 2
4 Residencia 3 03
5 Grand Total .04
(3
-
g
9
10
11
12
13
14
15 LI
4 | 2l
M 4 » M NOCurasCentro MNoCurasEstadio Sheet3
Cell Address for Indicator Yalue:
set | [Sheet3ts3
Cell Address for Indicator Goal:
st |fi
Cell Address for Indicator Warning:
st |

Figura 6.82. Definicion KPI del tamafio medio de una tlcera para la Residencia 2

Después de afiadir todos los KPIs con sus correspondientes valores, la webpart quedaria
como se muestra en la Figura 6.83.
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Key Performance Indicators -

i Mews  +  Actions  + || Show Only Problems

Indicator Goal  Walue Skakus
M2 medio visitas Residencia 1 1 115625
M2 medio visitas Residencia 2 2 1.14818

Tarnafio medio dlceras Residencia 1 3 5.18 <>
Tamario medio dlceras Residencia 2 1 03
M2 medio dias entre sequinientos Residencia 1 50 68,35

M2 medio dias entre sequimientos Residencia 2 30 12.02
Tiempo medio de estancia en unidades Residencia 1 100 158.80

M&ximo tiempo de estancia en unidades 365 835 <>

Figura 6.83. Lista de KPIs definidos para los indicadores

Segun esto, los KPIs definidos no se alcanzan en la mayoria de los casos, ya que de 8 que
hemos definido solamente 3 estan en verde, lo cual indica que hemos alcanzado ese
objetivo. Los KPIs de color amarillo estdn préximos a alcanzar el objetivo mientras que
los de color rojo, estan bastante lejos de alcanzar dicho objetivo.

Dicho esto y tras finalizar la creaciéon del dashboard, podemos dar el proceso de
desarrollo e implementacion de los indicadores por finalizado.
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Capitulo 7.Conclusiones

Actualmente las herramientas de Business Intelligence suponen un apoyo fundamental en
la toma de decisiones de los directivos de las empresas. Estas herramientas permiten la
construccion de soluciones a medida y ofrecen de forma sencilla una potente explotacion
de la informacién generando una ventaja competitiva para la toma de decisiones.

La soluciéon de Business Intelligence desarrollada en este proyecto es un ejemplo de
solucién hecha a medida. En la actualidad, dicha solucién es utilizada por varios clientes
con multiples residencias. Debido a los buenos resultados, son varios los clientes que
estan interesados en soluciones similares.

En cuanto a los objetivos de este proyecto, podemos afirmar que se han cumplido con

éxito:

- Se ha constatado que el marco tecnoldgico propuesto para el desarrollo de los
indicadores era adecuado, ya que se han podido desarrollar los indicadores, reports y
dashboards de forma facil y los resultados obtenidos han sido relativamente buenos.

- Se ha validado la utilidad de la metodologia TUNE-UP y su correspondiente workflow
para el desarrollo de indicadores, puesto que nos ha guiado en todo el proceso de
desarrollo.

- Se han desarrollado varios tipos de indicadores indicando las diferencias en la
implementacion existentes entre cada uno de ellos y se ha comprobado durante la
creacidn de los informes asociados a cada uno de ellos, la gran cantidad de formas de
explotar la informacion de dichos indicadores gracias a las herramientas OLAP.

- Se ha desarrollado un dashboard en el que se presenta la informaciéon de los
indicadores desarrollados y los KPIs definidos para dichos indicadores,
cerciorandonos asi de la utilidad de ver la informacién de forma grafica para entender
mejor los datos.

Respecto a la experiencia adquirida en el desarrollo de indicadores son muchas las cosas
a comentar pero a continuacion especifico las mas relevantes:

- En los inicios del desarrollo de indicadores nos centrabamos en la potencia de las
tablas dindmicas pero con el paso del tiempo, la tendencia ha cambiado y ahora nos
centramos en desarrollar dashboards y reports estaticos porque se ha comprobado
que es lo que prefieren utilizar los usuarios.

- Elniimero de indicadores desarrollados hasta el momento esta en torno a los 60.

- El tipo de indicadores que predomina entre los desarrollados son aquellos que
calculan totales en funciéon de varias dimensiones. A continuacién, con un ndamero
relativamente mas bajo, nos encontramos con los indicadores que muestran
evoluciones y finalmente, en muy pocos casos, indicadores que calculan diferencias de
dias transcurridos entre dos eventos.

- El tiempo de desarrollo de los indicadores, incluyendo todas las actividades del WF,
oscila entre las 10 horas y las 60 horas aproximadamente dependiendo de la dificultad
para obtener los datos del indicador, el nimero de dimensiones, etc. Concretamente,
el tiempo medio de desarrollo suele ser de unas 30 horas.

- En varias ocasiones ha sido necesario modificar un indicador que habia dejado de
funcionar debido a cambios realizados en el ERP.

- Los cédigos unificados son bastante problematicos porque en muchas ocasiones el
cliente no los rellena y debido a esto los resultados obtenidos por el indicador carecen
de interés. Ademas, cuando se trata de centros con muchas residencias, se ha
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comprobado que utilizan diferentes c6digos unificados para hacer referencia a lo
mismo, con lo que la unificacidn de datos no es posible.

- Existen indicadores implantados que no se utilizan bien porque el usuario encuentra
demasiada compleja la interpretacién de los datos o porque la persona encargada de
trabajar con ellos todavia no se ha puesto a ello.

- El tiempo de carga de los datos de cada indicador varia considerablemente de un
indicador a otro (podemos tener indicadores que se carguen en cuestién de segundos
y otros que tarden 20 minutos), ya que algunos manejan millones de registros. Dicho
esto, es de suponer que si tenemos que lanzar 30 indicadores para un cliente que
cuenta con 10 centros, los tiempos de carga de los datos de todos estos indicadores
para esos centros seran bastante elevados.

- A pesar de que los almacenes de datos estdn pensados para guardar informacién
histérica de un periodo que varia de 2 a 10 afios, nuestros clientes prefieren que la
informacién almacenada comprenda desde los ultimos afios hasta la fecha actual. Esto
es asi porque para ellos resulta de gran utilidad poder consultar la informacién mas
reciente usando los reports definidos para los indicadores. Por este motivo, se realiza
un refresco diario de los datos de los indicadores.

- Eldesarrollo de los indicadores lo lleva a cabo un equipo de 3 personas que ejercen los
roles de analista, desarrollador y tester.

Personalmente este proyecto me ha supuesto un gran desafio puesto que cuando empecé
a trabajar en él, los conceptos de almacenes de datos, cubos OLAP, etc, eran
completamente novedosos para mi. Ademas no conocia nada acerca de la tecnologia
proporcionada por Microsoft para llevar a cabo proyectos de Inteligencia de Negocios, lo
que suponia un desafio anadido para la elaboracion del proyecto.

En cuanto a la continuacién de este trabajo, en este momento se estd extendiendo este
trabajo en el dmbito del desarrollo de reports estaticos incluidos en la norma UNE
158101, utilizando la tecnologia Microsoft Reporting Services. Ademdas se estan
incorporando mecanismos de seguridad en los indicadores para restringir el acceso a los
reports de dichos indicadores e incluso restringir la visualizacidn de parte de los datos de
dichos indicadores. De esta forma se consigue que los usuarios sélo accedan a los reports
cuyo permiso les ha sido concedido y que Uinicamente visualicen los datos que son de su
interés. Junto a esto, se esta investigando la manera de dar un servicio centralizado de
soluciones BI a los clientes desde la empresa del ERP pero existe mucha problematica
relacionada con la transmision segura de datos entre la empresa cliente y la del ERP.
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Anexos

En estos anexos se adjuntan algunos ejemplos de documentos utilizados durante el

proceso de desarrollo de indicadores de negocio y se incluyen pequenos tutoriales de las
herramientas utilizadas en dicho proceso.

Parte del material presentado en este capitulo ha sido extraido de [4].
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Anexo A: Plantilla Indicador

Plantilla Indicadores

INFORMACION DEL INDICADOR

Hecho: Visitas familiares
Descripciéon:  Este indicador muestra el nimero de visitas por residente y por dia.

Finalidad: Se pretende conocer las personas con menos visitas para poder darles una mayor
atencion personal.

Medidas: Sumatorio y media del nimero de visitas familiares.

Granularidad Diaria

KPI’s: Mostraremos en rojo aquellos campos que Valor por defecto:
muestren menos de 4 visitas por mes y
residente.

INSTRUCCIONES
1. Hecho. Nombre de la variable que se desea analizar. Ejemplos: Visitas familiares.
2. Descripcion. Escuetamente describe el hecho. Ejemplo: Este indicador muestra el

numero de visitas por residente y por dia.

3. Finalidad. Uso que se pretende dar al indicador. Ejemplo: Se pretende conocer las
personas con menos visitas para poder darles una mayor atencién personal.

4. Medidas. Operaciones a realizar con el hecho. Ejemplo: sumatorio de las visitas. Otros
posibles valores podrian ser: Media, minimo, maximo y moda.

5. Granularidad Temporal. Unidad minima de detalle de la cual se puede obtener
informacién. Normalmente se utilizara una granularidad diaria, aunque se pueden usar otros
valores, como por ejemplo: semanal, mensual, trimestral y anual. Para nuestro Ejemplo
utilizamos la diaria, lo que significa que obtendremos las visitas agrupadas por dia.

6. KPI's. Campos a resaltar segin su valor y la agrupacion de estos. Ejemplo:
Mostraremos en rojo aquellos campos que muestren menos de 4 visitas por mes y por residente.

7. Dimension. Campos por los cuales queremos categorizar el hecho. Ejemplo:
residentes, tipologia, caracter plaza y tiempo. (No importa el orden de las dimensiones. Agregue
cuantas desee)

12 DIMENSION

Descripcion: Residente

Se mostraran los datos del residente visitado.
Atributos:

Nombre y apellidos, sexo y fecha de ingreso.

22 DIMENSION

Descripcion: Centro
Se mostrara el centro al que pertenece cada residente.
Atributos:

Nombre del centro, ciudad, provincia, comunidad auténoma y pas.
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32 DIMENSION

Descripcion: Tipologia
Se mostrara la tipologia de los residentes.
Atributos:
Tipologia
42 DIMENSION

Descripcion: Caracter Plaza

Se mostrara el caracter plaza de los residentes.
Atributos:

Caracter Plaza

52 DIMENSION

Descripcion: Tiempo
Se mostrara toda la informacion relativa a la fecha de la visita.
Atributos:

Fecha, dia semana, semana, mes, trimestre, afio y nombre completo de la fecha.
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Anexo B: Documento de Ayuda del Indicador

Indicador de Visitas Familiares

T.DESCIIPCION .ttt bbbt b et b s s e s b et e et sseseaes 1
2. DIMIBNISION ..ttt bbb e st et e st et b s e st bt s e st neneaes 1
BUHECNO bbbttt b st et ne s 4
4.COAIZO UNITICAAO ...ttt 5
5.Mantenimiento tablas MaESIIaS........cccoeoireirieiricieee et 6

1. Descripcion
Este indicador muestra las visitas recibidas por residente y las agrupa por:
Residente, tipologia, caracter plaza, centro y tiempo.

La Granularidad de este indicador es diaria. Esto significa que se sumara el nimero de
visitas que ha recibido un residente por dia, lo cual conlleva que no se puede obtener
informacién sobre el nimero de visitas por una unidad de tiempo menor al dia.

2. Dimension

Para el correcto funcionamiento de este indicador debemos cumplimentar correctamente
los siguientes campos:

Tipologia

. ResiPlus 2.8.405 MODD DEPURACION Residencia Aman - [Residentes]

_|E]gms Personal Provesdores Almacén Medicamentos Farmada Eco
HIE B T8 AWM= < & ABRE
O ¢ X 14« sdezs7 » 01 g Bl |
Codigo: Nombre:

IN.I.F. - I M25.5. Sexn| Hombre i

Est. Cii [ =] | Tipologiz|Baia J F.l
Hab: No asignada :ll 751 Cama: B ]

Caracter Plaza

(DA X 14 4 sdeze7 » b g Norbre Ressderte % | Nombre

E

Cédgo: Hombee: = P

H.LF > MES.5: Seng|Hombee = [NESIP: ]

Ed

euca 5 Tewwafm ]| Floso[Foimmois] i
HabcNo ssignada <} [} Cama] | ] | UR Ingreso. 1 2004 |

tmml Evolucion Temporal Ihmms Ensamsl Tipes Taress | Observi

mmgum[smﬂup_

Sl Laborat ll 1 Datos Libeo de Regstnn
| | Memeens
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Los siguientes campos a rellenar se encuentran en la pestafia de Datos Residencia.

ResiPlus 2.8.405 MODO DEPURACION Residencia Aman

I Residentes Personal Proveedores Almacén Medicamentos Farmacia Econdmico  Sequr

BOE W 8 e Ned R AR B

Residencia v Pais

i Datos Residencia

0 Dllmﬁﬂﬂﬂlll!l| Datos Factura y Dirscciones | Cuentas Bancanas | Dalos Remesa Bancara I
E
ﬁ Razdn Socist
% Representante; Categoria Labor,
o Regitio Mercanti I
Ferzona que Firma
Recibos:
— CLE: H® Autonzacidn: N Inscapcuin ér
Ref Fizcalia: Fiel. Asocia: Harario de estan
NP dent. Rep; HE Sandaric: De |o00

yde |o0O
Pais | Ezpafia -

-~ Comuridad
=== Andalucia C1 g, Gakcia
f® == Calshia C I piavana
" B8 Comunidad de Madiid O™ b e Vasen
" BE= Comunidad Valenciana ) Otrae

Poblacién v provincia.

Datos Generaies |Datos Factura y Direcciones || Cuentas Bancarias | Defos Remesa Bancaria |

= l.:l-;lm.F;c.m.m
CILF:
Raztn Sociat
Dreceis
Cidigo Fostat Poblacion:
Prowinecia: |
E-Mai
Teldlona:

Fax

| GENERAL FARMACIA | INFORMES

- Direcsidn Cenio:
Codgo Portal

e ]
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3. Hecho

Tenemos que introducir toda la informacion relativa a cada una de las visitas: residente
visitado, familiar que hace la visita, el parentesco de dicho familiar, nimero de personas
que realizan la visita y fecha de entrada.

“3 Residentes Persgnal Proweedores Almacén Medicamentos Farmacia Econdmico  Seguridad  Configuracian  Planificador 4

(EHeH W T Elhalled & T B Y B8 =20 "

J R, salie

Desde Fecha: [10/11/20080000 »|  HastaFecha [14/11/20082359 =]

Reqiztra de Yizsitaz de Familiares
Residents Farniliar Parentezco M2 [dent. M® Perzonaz | Fecha Entrada
Mueva B936 Resil | - 11/11/2008

—_

* [

4. Codigo unificado

Ademas de los campos que muestran las capturas, debemos de rellenar el cédigo
unificado para cada una de las tablas maestras de ResiPlus y que este c6digo coincida con
el coédigo unificado de las tablas maestras del Almacén de datos.

Para acceder a estas tablas maestras deberemos ir a Configuracion->Datos Generales.

rmacia Economico  Seguridad

o A

Herramienkas

Una vez abierta la ventana Datos Generales, para cumplimentar el cédigo unificado de
Caracter Plaza, deberemos ir a Residentes/Caracter Plazas.

| Datos Generales

Wariables Generalez
- General
El- Besidentes

; z Profesiohales
- Caracter Plazas

- Felicitaciones

- Grupos de Residentes

- |ncontinencia

- |ntemamiento

- Mohivos Cambio Evolucian
- Parentescos -» Contactoz

- Profeziones
ok 1 1 1

Introduzea en la lista infenor log distintos caracteres de lag plazaz de o
rezidentes [por ejemplo; Privada, Con Financiacidn, Sin Financiacidn, et

Hono
CONCERTADA /05000000007 2
FRIVADA /05000000002 1

#*

Lo mismo debemos hacer para la tipologia, pero en este caso seleccionando
Residentes/Tipologias Residentes.
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| Datos Generales

Wariables Generales

(- General Introduzza en la lista inferior 1a relacion de las diferentes tipologias o
Bl Residentes clazificaciones de loz Residentes como, por jemplo: Valido, Semiazistido, et

- pwizos Comunicados Profesionales
- Cardcter Plazas

Enggre&_Generale& |POLOGIAS DE REGIRE:
= Feliekacioning ) Tipologia Plaza § Importe|  %al Gerd| Codigo Unificado
- [@rupos de Residentes o 5 o

| ti i :

e B oo
: ; g Medi i 07

- Motivos Cambio Evolucion =0

- Parentescos -» Contachos

- Profesiones

- Sitwaciones Legales
e

- Tipologias Residentes

5. Mantenimiento tablas maestras

Para que esos valores unificados puedan aparecer en el indicador tenemos que completar
las tablas maestras del almacén de datos, tanto de tipologias como de caracter plaza. Esto
se realiza desde el ResiPlusBI, como detallamos a continuacion:

Accedemos al menu principal del Bl y seleccionamos mantenimiento tablas maestras.

ResiP

ADD  Informética

Indicadores Pro

PRLY PO o s HP==ws PEYSS

l v KMantenimiento tablas maestras I

Disefiador de graficas
» Yer grafica
» Lanzar grafica

» Crear grafica Gru
P e T et P

A continuacién seleccionamos la tabla maestra a modificar. Debemos hacer que los
codigos unificados de la base de datos de ResiPlus coincidan con el cédigo unificado de
nuestro almacén de datos. Los datos donde el c6digo unificado no coincida apareceran en
el indicador como no definidos, mientras que aquellos en los que coincida apareceran con
la leyenda que indiquemos en la maestra de nuestro almacén.

Maestra de Caricter Plaza

ResiPlus BE - By

ADD Inforrética

Asistente para configurar las dimensiones del DataWarehe

CodigoUnificado | CaracterPlaza
1 Privado

i1 Tipologia z Bono

: (2] Centra 3 Publico

[:I e 4 Bono-Fesidencia

140



Maestra de Tipologias

ResiPlus BE - E

ADD  Infarrétca

Asistente para configurar las dimensiones del DataWare

= Tablas CodigoUnificado Tipologia
1 walido

2 semiasistido
3 asistido
4

supraasistido
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Anexo C: Documento de Analisis

Departamento: Tipo:
Desarrollo Documento Andlisis ID5263
Programa/Proyecto: Analista: Fecha creacidn:
Indicadores PFC Marta 01/05/2010

) L2 T i 11 1ot (1] 1 O iError! Marcador no definido.
2LMOTIVACION ...ttt ettt et et e bt et et e e bt e et et e s bt et e tesbeeatebees saeeneeneas 1
R ) L] 111 (ol (1) LSRR RP 1
4.Pruebas de ACEPLACION............cceeeeeuueeeveeeerereeesrrsreereressessssssssessssssessssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnnnnes 2
1. DESCRIPCION

Creacién del Indicador de Visitas Familiares para el proyecto de Indicadores PFC.

2. MOTIVACION

El cliente pretende conocer qué tipo de residentes recibe menos visitas para darle mas
atencion personal.

3. DEFINICION

3.1. Hechos
Visitas Familiares

Descripcion: Sumatorio de las visitas recibidas por los residentes agrupadas
por todas las dimensiones que se indican en la seccién 3.3.

Granularidad Temporal: Diaria.
Frecuencia de Recoleccion de datos: 1 dia

Frecuencia de refresco del cubo: 1 dia

3.2. KPI

Descripcion: Nos indicara graficamente si el niumero de visitas familiares es
mayor que un valor dado.

Valor por defecto: 4

3.3. Medidas

/*En este apartado es donde indicamos el resto de medidas que aparecen en la tabla de
hechos sin contar lo que medimos en el hecho propiamente (N?® visitas que reciben los
residentes cada dia)*/
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3.4. Dimensiones

Dimensiones Histérico
Centro No (*)
Tiempo No(*)
Residente No(*)
Tipologia St
Caracter Plaza St

(*) Siempre se mostraran los valores actuales, es decir, los valores que posean esas
dimensiones en la base de datos de ResiPlus.

. PRUEBAS DE ACEPTACION

5263.1 Comprobar que si un residente recibe mas de una visita en un dia, todas las
visitas aparecen contabilizadas en un tinico registro.

5263.2 Comprobar que si hay alguna dimensién sin valor, siempre que no sea centro,
residente ni tiempo, no se produce ningln error.

5263.3 Comprobar que si alguna dimensién no posee co6digo unificado o no aparece en
la tabla maestra del almacén, aparecera como no definida.
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Anexo D: Documento de Diseio

Departamento: Tipo:
Desarrollo Documento Disefio 1D5263
Programa/Proyecto: Analista: Fecha creacidn:
Indicadores PFC Marta 01/05/2010

To D@SCIIPCION . ...coceeeeeeeeeeeessisss e sessssssssssss s RS ERRRRRRRRR R 1
2. DIS@IIO......oeeeeeeeeeseeeese et ees s ss bR R R R R RS 1
K 0 £ K7 (=1 | K 7 11 N 2
1. DESCRIPCION

Creacidn del Indicador de Visitas Familiares para el proyecto de Indicadores PFC.

2. DISENO

Este indicador se carga por medio del ETL.

Dimensiones del indicador:

Tiempo (Utilizaremos el campo FechaHoraEntrada de la tabla VisitasFamiliares)
Centro (Utilizaremos la tabla DatosResidencia)

Residente (Utilizaremos el campo IDResidente de la tabla VisitasFamiliares para
luego obtener el id del almacén correspondiente para ese residente)

Caracter Plaza (Utilizaremos el campo IDResidente de la tabla VisitasFamiliares
para posteriormente atacar a la tabla ResiHisCaracterPlaza con ese id y la fecha
que indica el campo FechaHoraEntrada y obtener el caracter plaza del residente en
esa fecha)

Tipologia (Utilizaremos el campo IDResidente de la tabla VisitasFamiliares para
posteriormente atacar a la tabla ResiHisTipologiasPlaza con ese id y la fecha que

indica el campo FechaHoraEntrada y obtener la tipologia del residente en esa
fecha)

Hechos del indicador:

e VisitasFamiliares: Sumatorio de las visitas familiares agrupado por residente y

dia. Se afiadira el campo NumVisitas a la tabla de hechos. Dicho campo se
cumplimentara con 1 para cada registro de la tabla residentes, siempre que no
se repita el IDResidente ni la fecha de la visita. En caso de que estos campos
aparezcan repetidos, se incrementara el campo NumVisitas en 1 por cada
registro repetido. Este dato se obtendra en la tabla visitas familiares.

La granularidad sera diaria, por lo que si un residente tiene mas de una visita el
mismo dia, mostraremos todas en un mismo registro.

Miembros Calculados y KPI: Este indicador posee un KPI que se muestra en rojo para
todos aquellos registros cuyo nimero de visitas por mes y residente es inferior a 4.
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CUBO

Crearemos un cubo en modo Molap que se procesara cada 24 horas, inmediatamente
después de la carga de los datos en nuestro almacén de datos. Poseera las dimensiones
enunciadas en el apartado anterior.

3. NOTAS DE DISENO
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Anexo E: Desarrollo de paquetes ETL en Microsoft Integration Services

SQL Server Integration Services (SSIS) se ha disefiado para proporcionar los componentes
de infraestructura que permiten el traslado de datos de un sistema a otro, al tiempo que
se manipulan los datos para que adopten el formato deseado a medida que se produce
dicho traslado.

En este tutorial, conoceremos cudles son los componentes disponibles dentro de SSIS, asi
como a construir paquetes SSIS flexibles para su entorno. Dado que los documentos de
ejemplo mostrados anteriormente hacian referencia al indicador de visitas familiares, ese
es el indicador que vamos a utilizar como ejemplo de este tutorial.

A continuacion se indican los pasos necesarios para poder desarrollar el paquete ETL del
indicador en cuestidn, suponiendo que el almacén de datos ha sido creado y cargado.

Paso 1: Crear un proyecto de Integration Services

En primer lugar, crearemos un nuevo proyecto de SSIS y nos familiarizaremos con los
camponentes basicos del entorno.

Para crear un proyecto de SSIS, seguimos estos pasos:

1. Hacemos clic en Inicio, seleccionamos Todos los programas, seleccionamos
Microsoft SQL Server y, después, hacemos clic en SQL Server Business
Intelligence Development Studio. De esta forma se abrira el entorno de
desarrollo de Microsoft Visual Studio.

2. Cerramos la ficha Pagina de Inicio. En el menu Archivo de Visual Studio,
seleccionamos Nuevo y hacemos clic en Proyecto.

3. En el cuadro de didlogo Nuevo proyecto, seleccionamos Proyectos de Business
Intelligence en el panel Tipos de proyecto, y seleccionamos Proyecto de
Integration Services en el panel Plantillas.

4. Cambiamos el nombre del proyecto, el cial cambiard también el nombre de la
solucidn, y hacemos clic en Aceptar.

La Figura E.1. muestra la pantalla resultante tras la creacién del proyecto.

En la parte inferior de la pantalla, vera tres pestanas: Lista de errores, Lista de tareas y
Resultados. La Lista de errores muestra todos los errores y advertencias relativas a su
paquete durante el disefio o depuracién. La Lista de tareas es una zona donde podra hacer
un seguimiento de una lista de tareas que necesita lanzar mientras trabaja dentro de la
solucién. Las ventanas de Resultados mostraran la informacién del estado y progreso
junto con cualquier mensaje que se produzca durante la ejecucién de un paquete.

En la parte derecha de la pantalla vera las ventanas Explorador de soluciones y
Propiedades. El Explorador de soluciones se utiliza para agrupar todos los objetos en un
proyecto y le permite agregar Fuentes de datos, Vistas de fuentes de datos y Paquetes
al proyecto. En la ventana Propiedades puede ver y editar las propiedades del objeto
seleccionado.
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Figura E.1. Pantalla resultante tras la creacion de un proyecto

Paso 2: Renombrar el paquete SSIS

Para cambiar el nombre que tiene por defecto el paquete cuando creamos un nuevo
proyecto debemos:

1. Seleccionar el paquete recién creado en el Explorador de soluciones.

2. Cambiar el nombre (Campo Nombre) en la ventana de Propiedades (Figura E.2.) y
hacer clic en Si cuando aparezca un cuadro de didlogo preguntando si desea
renombrar el objeto del paquete.

Properties E
¥isitasFamiliares Package -
A
Al
ForcedExecutiontalue O -
ForcedExecutionyalue Ink32
ForceExecutionyalue  False

B Identification

CreationDate 21J05/2010 18:35
CreatorComputerMan ADDHOQRDRSTRLOOS
CreatorMame ADDIMFORMATICA \Mart:
Descripkion —
(] {FA044F85-6239-4B7
¥isitasFamiliares
PackageTvpe DT3Desigrner100
B Misc
Configurations (Collzction) -
Mame

Specifies the name of the object.

Figura E.2. Ventana Propiedades del paquete SSIS

Las dos zonas donde pasaremos la mayor parte de nuestro tiempo son el Cuadro de
herramientas a la izquierda y la superficie de disefio en el panel central. El Cuadro de
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herramientas contiene todas las tareas y transformaciones que pueden utilizarse a la hora
de construir un paquete SSIS. La superficie de disefio se utiliza para construir el flujo y
movimiento de datos del paquete.

La superficie de disefio se divide en cuatro pestafias: Flujo de control, Flujo de datos,
Controladores de eventos y Exploradores de paquetes. La pestaia del Explorador de
paquetes permite explorar un paquete de forma jerarquica con el fin de ver todos los
componentes que se han configurado. La pestafia Flujo de control es el lugar donde se
disefia el proceso de negocios que ejecutara el paquete. En la pestafia Flujo de datos
disefiaremos la forma en que los datos se moverdan y se manipularan. La pestaia
Controladores de eventos nos permite especificar acciones en respuesta a un evento de
paquetes.

SSIS incluye 40 tareas diferentes que pueden agregarse a un paquete. Las tareas se
dividen en dos categorias principales: tareas de Flujo de control y tareas del Plan de
mantenimiento.

En nuestro caso, solamente utilizamos tareas de Flujo de control, siendo las mas utilizadas
las siguientes:

e Contenedor de secuencias: Se utiliza para agrupar tareas en una unidad légica de
trabajo.

e Tarea Flujo de datos: Es una tarea esencial en casi todos los paquetes SSIS que
lleva asociada un panel de Flujo de datos donde se podra configurar de qué manera
se mueven los datos y cualquier manipulaciéon exigida a medida que se van
procesando los datos.

e Tarea Ejecutar SQL: Permite ejecutar scripts de T-SQL.

En cuanto a las transformaciones mas utilizadas dentro de las tareas de flujos de datos,
tenemos las siguientes:

e Agregado: Permite realizar computos de agregados mientras los datos se
transmiten a través del paquete.

e Ordenar: Ordena el conjunto de datos.

¢ Divisién condicional: Se utiliza para dividir un origen de datos en diversas salidas
basandose en una condicion.

e Conversion de datos: Convierte tipos de datos.

¢ Columna derivada: Se utiliza siempre que necesitamos manipular datos, tales como
la sustitucion de cadenas vacias con un valor NULL, la eliminaciéon de caracteres
invalidos o el cilculo de nuevos valores.

e Mezclar: Combina dos corrientes de datos ordenados en una salida tnica.

e Union de todo: Igual que la anterior pero puede combinar mas de dos entradas de
datos desordenadas.

e Combinacién de mezcla: Combina conjuntos de datos ordenados con una
funcionalidad similar a la ejecuciéon de una declaracion SELECT con INNER y
OUTER JOIN.

e Multidifusion: Permite distribuir una entrada en multiples salidas.
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Componente de script: Permite incrustar script Visual Basic .NET o C# en un flujo
de datos.

Paso 3: Creacion y configuracion de las conexiones

Una vez comentadas las tareas y transformaciones mas utilizadas, el siguiente paso en la
creacion del paquete ETL es la creacion y configuracion de las conexiones. Primeramente
afladimos los origenes de datos y luego agregamos las conexiones al panel de
Administradores de conexion utilizando los origenes de datos.

Para llevar a cabo esta tarea tenemos que:

1.

Seleccionar la carpeta Origenes de datos en el Explorador de soluciones, hacer
clic en el boton derecho y seleccionar Nuevo origen de datos. Se abrira el
Asistente para origenes de datos y hacemos clic en Siguiente.

En la pagina Seleccione como definir la conexién, hacemos clic en Nueva.
Aparecerd el cuadro de didlogo Administrador de conexion (Figura E.3.). En este
cuadro de didlogo se definen las propiedades de conexion para el origen de datos.
Un administrador de conexion es una representacion logica de la conexiéon que se
utilizara en tiempo de ejecucion.

En la lista Proveedor, comprobamos que la opcién OLE DB nativo\SQL Native
Client esta seleccionada.

En el cuadro de texto Nombre de servidor, escribimos el nombre del servidor
donde se aloja la base de datos con la que queremos conectar. En este caso la base
de datos se encuentra en el equipo local; no obstante, las bases de datos de origen
generalmente se encuentran alojadas en uno o mas equipos remotos.

Comprobamos que la opcion Utilizar autenticacion de Windows esta
seleccionada. En la lista Seleccione o escriba un nombre de base de datos,
seleccionamos el nombre de la base de datos.
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I Connection Manager E

Pravider: I Mative OLE DEYSGL Server Mative Client 10,0 j

LA Server name:
=z Ilocalhnst j Refresh |

rLog on to the server

=9 ™ Use Windows Authentication
hY

& Lse SOL Server Authentication

User name: |adminresi

Password: Io.oo....o

[~ save my password

riConnect ko a database

% Select or enter a database name:
sabosFesidencia 001 01 j

" attach a database File:

I Browse, ., |

Logical name:

Test Connection | Ok, I Cancel Help |

4

Figura E.3. Cuadro de didlogo Administrador de conexién

6. Hacemos clic en Aceptar y, a continuacion en Siguiente.

Hasta el momento hemos creado un origen de datos que se corresponde con la base de
datos operacional de la que se extraen los datos para el indicador. Dado que nuestro
indicador requiere una conexion a la base de datos operacional y otra conexién al
almacén de datos, ya que es ahi donde se guarda la informacién a explotar por los
indicadores, debemos repetir los pasos 1-6 para crear un origen de datos asociado al
almacén de datos.

7. Hacemos clic en el panel Administradores de conexion, seleccionamos Nueva
conexion desde origen de datos y seleccionamos los origenes de datos creados
anteriormente.

A continuacién, hay que especificar el proceso de negocio que queremos que ejecute el
paquete por medio de tareas de flujo de datos agregadas al flujo de control. Sin embargo,
en muchas ocasiones resulta necesario definir variables para poder utilizarlas en
diferentes tareas de flujo de datos y por eso el siguiente paso es la definicién de variables.

Paso 4: Definicion de variables
Para agregar una variable a un paquete de SSIS realizaremos las siguientes acciones:
1. Ir al menu Vista, seleccionar Otras Ventanas y hacer clic en Variables.

2. En la ventana Variables (Figura E.4.), haga clic en el icono Agregar variable y se
agregara la nueva variable a la lista. Dependiendo de qué parte del paquete
tengamos seleccionada cuando agreguemos la variable, el &mbito de la misma sera
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diferente, es decir, si tenemos seleccionada una tarea de flujo de datos, el ambito
de la variable sera esa tarea mientras que si no tenemos seleccionada ninguna
tarea, el ambito sera todo el paquete.

3. Ponemos nombre a la variable e indicamos el tipo de datos y el valor por defecto
de la misma.

Variables

W | (2] | 2| B (A

Marne I Scope I Daka Type

x IDCentro YisitasFamiliares Ink3z

Figura E.4. Ventana Variables

En caso de que la informacion introducida con respecto a la variable no sea correcta,
podemos eliminar la variable haciendo clic en el icono Eliminar variable.

Paso 5: Construccion del flujo de control

El flujo de control puede estar compuesto de varias tareas de flujo de control o de
mantenimiento. Sin embargo, para nuestro indicador, s6lo vamos a necesitar dos tareas
de flujo de control (Figura E.5.): una que se encargue de rellenar la variable definida en el
paso anterior y otra que extraiga los datos de la base de datos operacional y los almacene
en la tabla de hechos del almacén de datos.

Para construir el flujo de control, tenemos que:

1. Arrastrar dos Tareas de flujo de datos desde el Cuadro de herramientas a la
superficie de diseno de flujo de control.

2. Seleccionar la primera Tarea de flujo de datos y arrastrar la flecha verde hasta la
segunda tarea para crear una restriccion de precedencia.

3. Cambiar el nombre de las tareas para ponerle nombres mas significativos. Para
ello, haga clic con el botén derecho en la tarea correspondiente y seleccione
Cambiar Nombre o bien seleccione la tarea y modifique el nombre en el panel de
Propiedades.

4. Dado que aun no estamos listos para la ejecucion de las tareas, hacemos clic con el
botén derecho en las tareas y seleccionamos la opcion Deshabilitar.
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Figura E.5. Flujo de control del indicador Visitas Familiares

Dado que ya tenemos el flujo de control construido, ahora hay que configurar el flujo de
datos para cada una de las tareas agregadas al flujo de control.

Paso 6: Construccion del flujo de datos

En este paso se va a proceder a la construccion del flujo de datos. Como hay que construir
el flujo de datos de dos tareas, primero se construira el flujo de datos correspondiente a la
primera tarea y luego el de la segunda tarea.

El objetivo de la primera tarea es dotar de un valor a la variable IDCentro y para ello
necesita obtener el valor almacenado en el almacén para el centro del que estamos
obteniendo los datos. Concretamente, los pasos a seguir para construir este flujo de datos

son:

1.

Seleccionar la pestafia de Flujo de datos y arrastrar dos Origenes OLE DB, dos
Conversiones de datos, dos Ordenar, una Combinacion de mezcla y un
Componente de script a la superficie de disefio de flujo de datos.

Hacer doble clic en uno de los origenes y elegir la conexién Residencia como
administrador de conexiones. Repetir la accién en el otro origen y elegir la
conexion Almacén.

Seleccionar en el desplegable de Modo de acceso a datos, la opcion Comando
SQL. Otra posibilidad seria pinchar la opciéon Tabla o vista y seleccionar las
columnas pero se recomienda la primera alternativa.

Introducir la consulta SQL o bien pinchar el botén de Generar consulta. Al pulsar
este botén, hacemos clic en el botén derecho, seleccionamos Anadir tabla y
marcamos las columnas que queremos que salgan en la consulta. Repetimos el
proceso hasta que tengamos todas las tablas y columnas afiadidas necesarias para
la consulta y pulsamos Aceptar.

Haga clic en el botén Vista previa para asegurarse de que ha elegido el
administrador de conexiones correcto y haga clic en Cerrar.

Arrastre la flecha verde de Origen OLE DB hasta la transformacion de Conversion
de datos en ambos casos.
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7. Haga doble clic en la transformaciéon de Conversion de datos (Figura E.6.),
seleccione la columna cuyo tipo desea cambiar, indique el nombre y el tipo de la
nueva columna y pulse Aceptar.

» + Data Conversion Transformation Editor _ O] x|
Configure the properties used ko convert the data type of an input column ko a different data type. Depending on the data
tvpe ko which the column is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.
Available Input Co...
= | Mame
- IDCentro
W Mombre
Input Column Cukput Alias Data Tvpe I Length I Precision | Scale Code
Mombre Copy of nombre Inicode string [DT_waTR] 40
| | i
Configure Error Oukput, .. ol I Cancel | Help
i

Figura E.6. Transformacién Conversion de datos

8. Arrastre la flecha verde desde la transformaciéon de Conversion de datos hasta la
de Ordenar.

9. Haga doble clic en la transformacién de Ordenar,seleccione la columna por la que
desea ordenar los datos y haga clic en Aceptar.

10. Arrastre la flecha verde desde la transformacion de Ordenar hasta la de
Combinacion de mezcla.

11.Haga doble clic en la transformaciéon de Combinacion de mezcla (Figura E.7.),
seleccione el tipo de unién (Inner join, Left outer join o Full outer join), seleccione
las columnas que desea de cada conjunto de datos y haga clic en Aceptar. Se
observa que ambos conjuntos de datos aparecen enlazados por la columna por la
que los hemos ordenado en el paso previo.
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“* Merge Join Transformation Editor

Configure the properties used ta join bwo sources of sorted data, Select the join type and then specify the columns to
be used as the join key, Join kevs must be used in the arder specified by the sort-key position of the calumn,

Join type: Left outer join Swap Inputs |

I~ | Mame Order Joi [ | Name Order Jaoin Key
- NormbreR esidendia ] I~ IDCentro ] -
I_ Copy of nombreresidencia 1 I_ Mornbre ] -
4| | _"I T Copyofnombre 1 I
Input Input Column | Cukput Alias
Ordenacion ... IDZentro IDCentro

oK, I Cancel Help

Figura E.7. Transformacién Combinaciéon de mezcla

A

12. Arrastre la flecha verde desde la transformacion de Combinacion de mezcla hasta
la transformacién de Componente de script.

13.Haga doble clic en la transformacién de Componente de script. Primeramente,
indique el lenguaje del script y las variables que se van a leer o escribir. Luego
indique las columnas de entrada, las entradas y salidas del script utilizando los
botones Afadir Salida y Afiadir Columna. Es muy importante que para las salidas
ponga el campo SynchronousInputID a ninguno (Figura E.8.). Finalmente, pulse el
boton Editar script para poner el codigo del mismo, guardelo y pulse Aceptar.
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ﬁ‘ Script Transformation Editor _ O]

Access Microsoft Visual Skudio 2003 Tools For Applications (WSTA) o write scripts using Microsoft Yisual Basic 2008 or Microsoft
Wisual C4 2008, and configure component properkies,

Scripk Specify column properties of the script component,
Input Colunins
Inputs and Qukpuks
Connection Manager: Inputs_and outputs:
El--%fl Input 0 EH Common Properties
E EE: Input Colurnns DeleteCutpubor False
i.9Z] IDCentra Diescriptian
E|§> Output 0 ErrorrTruncatic
EE: Qutput Calurmns ErrorRowDisposi RD_MatUsed
(5 IDCentro Exclusion@roup 0
HasSideEffects  True
I 78
IdentificationStr | oubput "Output 0 (7E)
IsErrarCut False
IsSorked False
aus.
Truncation gy
et 0o 7
Add Output | Add Calurn | SynchronousInputiD
Specifies the input ID of rows in this
4| Iﬂ Remove Qukput | Remaye Colummn | output.
Ok | Cancel | Help |

4

Figura E.8. Configuracidn de entradas y salidas del componente de script

14.Dé un nombre reconocible a los objetos del flujo de datos (Figura E.9.) tal y como
se indic6 anteriormente y guarde el paquete.

YisitasFamiliares.dtsx [Design]* -

3 Cortrol Flow 24 DataFlow | 5] Event Handlers |Jj Package Explarer

I\i;’ Consigue Centro

Data Flow Task:

Obtener Centro Obtener Centro

Residencia L} Almacén

b

¥ Canversion de
B9 Datost

)
i

Ordenacion 1
Mombre Residenda

% Canversion
B9 patosz

I

Ordenacion 2
Nombre Residencia

il

T_H—T

Union Mambre
Residencia

1

Relenar Variable
IDCentro

!

Figura E.9. Flujo de datos asociado a la tarea Consigue Centro
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Finalizado el flujo de datos de la primera tarea, tenemos que construir el flujo de datos de
la segunda tarea. Al igual que para la primera tarea, tenemos que afiadir un Origen OLE
DB por cada tabla de la base de datos operacional o del almacén de datos que
consultemos, transformaciones de Ordenar, transformaciones de Conversion de datos,
transformaciones de Combinacion de mezcla y arrastrar las flechas verdes de una
transformacioén a otra para enlazarlas.

Puesto que ya hemos comentado en la tarea anterior como funcionan la mayoria de las
transformaciones, a continuacion sélo vamos a comentar de la segunda tarea aquéllas
transformaciones no vistas hasta el momento.

e Agregado:

Hacemos doble clic en la transformacién (Figura E.10.), seleccionamos las columnas sobre
las que vamos a hacer alguna operacion e indicamos la operacion a realizar sobre cada
una de ellas (Group by, Count, Count distinct, Sum, Average, Maximum, Minimum).
Pulsamos Aceptar para guardar los cambios.

1’ Aggregate Transformation Editor N=]
Agaregations | advanced |
Configure the properties used to perform group by operations and ko calculate aggregate walues. Optionally, apply
compatison options ko the operation. To configure multiple group by operations, click Advanced.
Advanced ¥
Avwailable Input Colu...
W | Mame
..... P
¥  fecha
[  idresidente
Input Calumn I Cukput Alias Cperation I Campar
fecha fecha Group by
idresidente idresidente Group by
*) Mumbisitas Count all
| | 2
(4 I Cancel | Help |
A

Figura E.10. Transformacién Agregado
¢ Columna derivada:

Hacemos doble clic en la transformacion (Figura E.11.), indicamos el nombre de la
columna derivada y pulsamos Aceptar. En el campo Expresion ponemos coémo

157



rellenamos la columna, en nuestro caso es con la variable definida anteriormente y
rellenada en el anterior flujo de datos pero puede rellenarse aplicando una funcién
matematica u otro operador.

E 3 Derived Column Transformation Editor =]
Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate
new columns,
[E3 Mathematical Functions
[ Columns [E3 String Functions
3 Date/Time Functions
[EZ MULL Functions
3 Type Casts
3 Operators
Dezcription:
Derived Column Mame | Derived Column I Expression Daka Twpe Li
IDCentro <add as new column>  @[User::IDCentro] four-byke signed int...
4| | i
Configure Error Output.., oK I Cancel | Help |
4

Figura E.11. Transformaciéon Columna Derivada

e Destino OLE DB:

Hacemos doble clic en la transformacion (Figura E.12), seleccionamos como Modo de
acceso a datos la opcion de Carga rapida de tabla o vista y seleccionamos la tabla que
vamos a rellenar.
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[E: OLE DB Destination Editor _ (O]

Configure the properties used to insert data inko a relational database using an COLE DE providet,

Connection Manager ~ 2Pecify an OLE DB connection manager, a data source, ar a data source view, and select the data
access mode, IF using the 3L command access mode, specify the 3300 command either by bvping

Mappings the guery or by using Query Builder, For Fast-load data access, set the table update options.

Error Cutput

QLE DB connection managet

Data access mode:

ITabIe or wiew - Fast load j

Mame of the table or the view:

I =1 [Fact_visitasFamiliares] j Mew, ., |

[T Keepidertity WV Table lack

[ Keepnulls ¥ Check constraints

Rows per batch; I
Maximum insert commit size: I214?48364?

Presiew, ., |

[als I Cancel Help

Figura E.12. Configuracién Destino OLE DB

4

Hacemos clic en Asignaciones (Figura E.13.), asignamos las columnas de entrada
apropiadas a las columnas de destino correspondientes y hacemos clic en Aceptar.
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l*- OLE DB Destination Editor

Configure the properties used toinsert data inko a relational database using an OLE DB provider,

Connection Manager
Mappings
Error Output
MName M ame
Residentedlmacen | IDResidente
Centrodlmacen | IDCentro
CaracterPlazatlmacen | |DCaracterPlaza
Tipologiadimacen | IDTipologia
Tiempodlmacen | IDTiempo
MHumisitas | MumVisitas
Input Colurmn Destination Column
ResidenteAlmacen IDResidente
Centroflmacen IDCentro
CaracterPlazadlmacen IDCaracterPlaza
Tipalogiaalmacen IDTipalogia
Tiempodlmacen IDTiempo
MumVisitas Murbisitas

uls I Zancel Help

Figura E.13. Pestafia Asignaciones del Destino OLE DB

A

Una vez finalizados los dos flujos de datos, el siguiente paso es ejecutar el paquete SSIS y
comprobar que todo funciona correctamente.

Paso 7: Ejecucion del paquete

Para comprobar que el paquete recién construido funciona correctamente debemos
ejecutarlo. Existe la posibilidad de ejecutar cada tarea del flujo de control por separado
utilizando la opcion Ejecutar tarea cuando haces clic con el botén secundario sobre la
tarea o ejecutar el paquete entero. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Habilitar las dos tareas del flujo de control haciendo clic con el botén derecho en la
tarea y seleccionando Habilitar.

2. Seleccionamos el paquete en el Explorador de soluciones, hacemos clic con el
boton derecho y seleccionamos Ejecutar paquete.

Si ambas tareas aparecen de color verde significa que el paquete se ha ejecutado
correctamente y se han almacenado los datos en el almacén. En caso de que alguna tarea
tenga color rojo, significa que el flujo de datos de esa tarea contiene algtin error y por lo

tanto hay que revisarlo. Las tareas aparecerdan de color amarillo mientras se estén
ejecutando y no hayan finalizado.
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En caso de que aparezcan errores, tenemos la posibilidad de colocar visores de datos
sobre los flujos de datos que van de una transformacién a otra para comprobar que los
datos que pasan de una transformacidn a otra son los deseados. Para colocar un visor de
datos tenemos que:

1. Colocarnos sobre la flecha verde que va de una transformacién a otra, hacer clic
con el boton derecho y seleccionar Visores de datos.

2. En el cuadro de diadlogo Editor de rutas de flujo de datos (Figura E.14.), haga clic
en Visores de datos y, a continuacion, en Agregar.

&l Data Flow Path Editor [_[3]
[ Views and edit path properties, view colurn metadata, and add or remove data viewers from the path.

= General Draka viewers:
[ZH Metadata -
Diaka Viewars Marne I Data Yiewer Type
. Sort Cukpuk Daka Viewer 1 By orid

! | O

Add. .. Deleke | Configure... |
ok | Cancel | Help |
Y

Figura E.13. Cuadro de didlogo Editor de rutas de flujo de datos

3. En el cuadro de didlogo Configurar visor de datos, haga clic en Cuadricula y
seleccione las columnas que desee mostrar en el visor de datos. De forma
predeterminada, todas las columnas disponibles aparecen seleccionadas.

4. Haga clic en Aceptar dos veces, la primera para confirmar la configuracion del
visor de datos y la segunda para confirmar la adicién del visor de datos.

Tras ejecutar el paquete y comprobar que todo funciona correctamente, el proceso de
creacion del paquete ETL en SSIS esta finalizado.
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Anexo F: Desarrollo de cubos OLAP en Microsoft Analysis Services

En este tutorial, aprenderemos a definir origenes de datos, vistas de origenes de datos,
dimensiones y cubos en un proyecto de Analysis Services, facilitando al usuario la
explotacion de un Data Warehouse.

Para obtener mas informaciéon sobre como modificar medidas, dimensiones, jerarquias,
atributos, grupos de medida del proyecto, asi como definir calculos, indicadores de clave
de rendimiento (KPI), acciones, perspectivas, traducciones y funciones de seguridad
debemos consultar el tutorial de Microsoft.

Dado que los documentos de ejemplo mostrados anteriormente hacian referencia al
indicador de visitas familiares, ese es el indicador que vamos a utilizar como ejemplo de
este tutorial.

A continuacidn se indican los pasos necesarios para poder desarrollar el cubo OLAP del
indicador en cuestidn, suponiendo que el almacén de datos ha sido creado y cargado y el
paquete ETL ha sido ejecutado.

Paso 1: Crear un proyecto de Analysis Services

En primer lugar, crearemos un nuevo proyecto de SSAS y nos familiarizaremos con los
camponentes basicos del entorno.

Para crear un nuevo proyecto de Analysis Services:

1. Hacemos clic en Inicio, seleccionamos Todos los programas, seleccionamos
Microsoft SQL Server y, después, hacemos clic en SQL Server Business
Intelligence Development Studio. De esta forma se abrird el entorno de
desarrollo de Microsoft Visual Studio.

2. Cerramos la ficha Pagina de Inicio. En el menu Archivo de Visual Studio,
seleccionamos Nuevo y hacemos clic en Proyecto.

3. En el cuadro de didlogo Nuevo proyecto, seleccionamos Proyectos de Business
Intelligence en el panel Tipos de proyecto, y seleccionamos Proyecto de
Analysis Services en el panel Plantillas.

4. Cambiamos el nombre del proyecto, el cial cambiara también el nombre de la
solucién, y hacemos clic en Aceptar.

En la parte derecha de la pantalla vera las ventanas Explorador de soluciones y
Propiedades. El Explorador de soluciones se utiliza para agrupar todos los objetos en un
proyecto y le permite agregar Origenes de datos, Vistas de origen de datos, Cubos,
Dimensiones, Estructuras de mineria de datos, Funciones, Ensamblados y Varios al
proyecto. En la ventana Propiedades puede ver y editar las propiedades del objeto
seleccionado.

Paso 2: Definir un origen de datos

Tras crear el proyecto, generalmente se empieza a trabajar con el mismo definiendo uno o
mas origenes de datos. Al definir un origen de datos, se especifica la informacién de la
cadena de conexion que se utilizara para establecer la conexién con el Data Warehouse.

En el segundo paso definiremos un origen de datos realizando los siguientes pasos:
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1. En el Explorador de soluciones, hacemos clic con el botén secundario en
Origenes de datos y a, continuacion, hacemos clic en Nuevo origen de datos. Se
abrira el Asistente para origenes de datos y hacemos clic en Siguiente.

2. En la pagina Seleccione como definir la conexion, hacemos clic en Nueva.
Aparecerd el cuadro de didlogo Administrador de conexion. En este cuadro de
didlogo se definen las propiedades de conexi6on para el origen de datos. Un
administrador de conexién es una representaciéon légica de la conexiéon que se
utilizara en tiempo de ejecucion.

3. En la lista Proveedor, comprobamos que la opcion OLE DB nativo\SQL Native
Client esta seleccionada.

4. En el cuadro de texto Nombre de servidor, escribimos el nombre del servidor
donde se aloja nuestro Data Warehouse. En este caso la base de datos se encuentra
en el equipo local; no obstante, las bases de datos de origen generalmente se
encuentran alojadas en uno o mas equipos remotos.

5. Comprobamos que la opciéon Utilizar autenticacion de Windows esta
seleccionada. En la lista Seleccione o escriba un nombre de base de datos,
seleccionamos el nombre de nuestro Data Warehouse.

6. Hacemos clic en Aceptar y, a continuacion en Siguiente. Aparecera la pagina
Informacion de suplantacion, en la cual deben definirse las credenciales de
seguridad que Analysis Services debe utilizar para conectarse al origen de datos.

7. Seleccionamos Utilizar cuenta de servicio y hacemos clic en Siguiente. Esta
cuenta tiene los permisos necesarios para obtener acceso al Data Warehouse.

8. En la pagina Finalizaciéon del asistente, hacemos clic en Finalizar para crear el
nuevo origen de datos.

Paso 3: Definir una vista del origen de datos

Una vez definido el origen de datos que utilizaremos en el proyecto, el paso siguiente
consiste en definir una vista del origen de datos para el proyecto.

Una vista del origen de datos es una sola vista unificada de metadatos de tablas y vistas
especificadas que el origen de datos define en el proyecto. Almacenar metadatos en la
vista permite trabajar con ellos durante el proceso de desarrollo sin ninguna conexién
abierta con ningun origen de datos subyacente.

Para definir una vista del origen de datos nueva realizaremos las siguientes acciones:

1. En el Explorador de soluciones, hacemos clic con el botén secundario en Vistas
de origen de datos y, a continuacién, hacemos clic en Nueva vista de origen de
datos. Se abrira el Asistente para vistas de origen de datos y hacemos clic en
Siguiente.

2. Enla pantalla Seleccionar un origen de datos, comprobamos que en Origenes de
datos relacionales aparece seleccionado nuestro origen de datos, y hacemos clic
en Siguiente.

3. Enla pantalla Seleccionar tablas y vistas (Figura F.1.), seleccionaremos las tablas
de hechos y dimensiones de nuestro indicador de la lista de objetos disponibles en
el origen de datos seleccionado. Podemos filtrar esta lista para facilitar la seleccion.
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Para agregar las tablas a la lista de Objetos Incluidos tenemos que seleccionar las
tablas que queramos incluir, mantener pulsada la tecla CTRL y hacer clicen >.

I Data Source Yiew Wizard [_[O]

Select Tables and Views

Select objects From the relational database to be included in the data source
Wiew,

Available objects: Included objects:
Marmne Tvpe I :I Marne I Tvpe I
i8] Dim_CaracterPlaz... Table
= | Dim_Centro {dbo) Table

| Dim_Residente {dbo) Table
| Dim_Tiempo {dbo} Table
- | Dim_Tipologia {dbo)  Table
M Fact_visitasFamili... Table

==

J ==
o =

Filter: I "‘W’l Add Related Tables |

[ show system objects

< Back | Mext = | Finish | | Cancel |

A

Figura F.1. Pantalla Seleccionar tablas y vistas

4. Hacemos clic en Siguiente y, a continuacién hacemos en Finalizar para definir la
vista de origen de datos.

El contenido de la vista se muestra en el Disefador de vistas del origen de datos de
Business Intelligence Development Studio. Este disefiador contiene los siguientes
elementos:

e El panel Diagrama, en el que las tablas y sus relaciones se representan
graficamente.

e El panel Tablas, en el que las tablas y los elementos de esquema se muestran en
una vista de arbol.

e El panel Organizador de diagramas, en el que podemos crear subdiagramas de
modo que podamos ver los subconjuntos de la vista de origen de datos.

e Una barra de herramientas especifica del Disefiador de vistas de origen de datos.

En la Figura F.2. se muestra la vista del origen de datos en el Disefiador de vistas de origen
de datos.
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Debug Data Datsbase Dats Source Wiew Tools  Test  Analyze  ‘Window Help
2| - o - BB | p Development - Default - | [# Dim_Situscion - | AR e e
|22 @ X3 K- 3] 2

) 3 [} Proyecto Analysis Services
|_D|agram Organizer E‘|ﬂ B Data Sources
TEj <ol Tables = Lo g Amaren.ds
[~ [2% Data Source Views

i @ Almacen, dsv

= Dim_Caracter. ., - [I5p Cubes
[ IDCaracterPlaza -~ [z Dimensions

CodigoLinificado [E5 Mining Structures

Caracter Plaza B Roles
- |15 Assemblies
| - [15 Miscellaneous
Tables
= Dirn_Tiernpo

Dim_CaracterPlaza

=] ! = Fact_WisitasF ... # IDTiempo
[ bim_Centro S— ToTrarpe Facha
T Dim_Residents = Dim_Tipologia IDReatonte Afio

MesID
[ Dim_Tiempa it ]c[:Td?SIJ::;@dU IDCaracterPlaza M:z
g IDTipologia

T oim_Tipologia Tipologis Trimestre
IDCentro Semana
[ Fact_VisitasFamiliares Mumbisitas

MumDiaSemana

DiaSemana
[ Dim_Residente [ Dim_Centro
7 IDResidente 7 IDCentn
CodigoUnificads CodigoUnificade
Momnbre Mok
Sexa Ciudad
Facha Ingreso Provinca
EsIncontinente Comnunidad
Pais

MornbreComnpleta

Figura F.2. Disefiador de vistas de origen de datos

Paso 4: Modificar los nombres de tabla predeterminados

En ocasiones, los nombres que tienen las tablas de la vista del origen de datos no resultan
lo suficientemente claros y resulta conveniente cambiarlos. Para cambiar el nombre que
tiene cada tabla, debemos hacer lo siguiente:

1. En el panel Diagrama del Diseiiador de vistas de origen de datos, hacemos clic
con el botdn secundario en una de las tablas y luego en Propiedades. Aparecera la

ventana oculta Propiedades, en la que se muestran las propiedades del objeto
seleccionado.

2. Cambiamos la propiedad FriendlyName por el nombre deseado. Realizamos esta
misma accién para cada una de las tablas que se desee cambiar el nombre.

Paso 5: Definir un cubo

Definida la vista del origen de datos, estaremos preparados para definir el cubo de
nuestro indicador. Para ello, utilizaremos el Asistente para cubos, el cual nos ayuda a
definir las medidas y las dimensiones de un cubo. En el asistente, podemos definir un
cubo basado en un origen de datos o podemos definir un cubo sin ningin origen de datos
existente. Si definimos un cubo sin origen de datos existente, utilizaremos el asistente
para generar el esquema para el origen de datos subyacente.

Para definir un cubo y sus propiedades seguiremos los siguientes pasos:

1. En el Explorador de soluciones, hacemos clic con el botén secundario en Cubos
y, a continuacién hacemos clic en Nuevo cubo. Aparecera la pagina Asistente para
cubos y hacemos clic en Siguiente.

2. En la pagina Seleccionar método de generacion, seleccionamos Usar tablas
existentes y hacemos clic en Siguiente.

3. Seleccionamos la tabla de hechos (Fact_VisitasFamiliares) para Tablas de grupo
de medida y hacemos clic en Siguiente.
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4. Aceptar la opcion por defecto de las paginas Seleccionar medidas y Seleccionar
nuevas dimensiones y hacer clic en Siguiente. En el caso de las medidas, el
asistente selecciona como medida cada columna de tipo de datos numéricos de las
tablas identificadas como tablas de hechos.

5. Indique el nombre del cubo recién creado y haga clic en Finalizar.

Al finalizar el proceso de creacién del cubo, se observa que éste aparece incluido en la
carpetas Cubos del Explorador de soluciones y las dimensiones aparecen en la carpeta
Dimensiones. Adicionalmente, en el centro del entorno de desarrollo, el Disefiador de
cubos muestra el cubo. Es importante mencionar que por defecto todos los cubos creados
con el asistente son de tipo Molap pero puede modificarse accediendo a la ventana de
propiedades del cubo.

En la Figura F.3. se muestran las tablas de dimensiones y de hechos en el disefiador.
Observamos que la cabecera de la tabla de hechos es amarilla y las de las tablas de
dimensiones son azules.

CETEEEN T RN T (M G Almacen.dsv [Design] | Start Page | bl
I, CubeStr... | B Dimensio... |If) Caleulations |SF KPls | Actions |} Partitions | )= Aggregati... |4 Perspecti... |[§) Translations |}, Browser
Pala B |giF X+ s ARG %

25

I Proyecto Analysis Sg
[l [I5 Data Saurces

Data Source View

CodigoUnificads
Mornbre

Ciudad
Pravincia

L e Almacen.ds
E| [0 Data Source Views
: GIE Almacen.dsy
[l [25 Cubes

e I isitasFamiliares]
E| [ Dimensions

E Dim Tiempa. dim
Z Dim Centro,dim

Comunidad

Paiz Z Lim Caracter Pl

|7 bim Residente. d
E Dim Tipologia.di
[ Mining Structures
i[5 Rales

o [ Assemblies

25 Miscellaneous

[T Fact WisitasF ...
o Tiempo
IDResidznte CodigoUnificade
IDCaracterPlaza Marmbre
I Tipologia Semn
IDCentrn Fetha Ingresa
Murn'isitas

Codigolnificada
Tipologia

‘Measures
@ VisitasFamiliares
[ [sal] Fact Visitas Familiares
wall M* visitas

‘ Dimensions

@ VisitasFamiliares

]ﬁ Dim Tiempo

1&] Dim Centra

1&f Dim Caracter Plaza
1&f Dim Residente

1&f Dim Tipologia

EsIncontinente

i IDTiempo
Fecha
Afio
MesID:
Mes
Trimestre
Semana
MumDiaSernana
Diasemana
MombreCornplets

7 IDCaracterPlaza
CodigoUnificado
Caracter Plaza

Figura F.3.Tablas de hechos y dimensiones del indicador Visitas Familiares

Tras utilizar el Asistente para cubos para definir un cubo, podemos revisar los resultados
en el Disefiador de cubos. A continuacién, se describen cada una de las fichas que forman
parte del Disefiador de cubos, las cuales permiten gestionar la estructura de un cubo.

El Disefiador de cubos muestra las distintas vistas de un cubo a través de las siguientes
fichas:

e Estructura de cubo: permite modificar la arquitectura de un cubo.

¢ Uso de dimensiones: utilizada para definir las relaciones entre las dimensiones y
los grupos de medida, asi como la granularidad de cada dimensién dentro de cada
grupo de medida. Si utilizamos varias tablas de hechos, es posible que debamos
identificar si las medidas se aplican a una o mas dimensiones. Cada celda
representa una posible relaciéon entre el grupo de medida y la dimensién de la
interseccion.
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Calculos: se utiliza para examinar los calculos definidos para el cubo, definir
nuevos calculos para todo el cubo o un subcubo, reordenar los calculos existentes y
depurar los calculos paso a paso mediante puntos de interrupcién. Los calculos
permiten definir nuevos miembros y medidas en funciéon de valores existentes,
como un calculo de beneficios, y definir conjuntos con nombre.

KPI: permiten crear, editar y modificar los indicadores de clave de rendimiento
(KPI) de un cubo. Los KPI permiten al disefiador determinar con rapidez la
informaciéon que resulta de utilidad de un valor, como si el valor definido excede un
objetivo o no llega al objetivo, o si la tendencia del valor definido mejor o empeora.

Acciones: utilizada para crear o modificar las acciones de obtencion de detalles,
informes y otras acciones para el cubo seleccionado. Las acciones proporcionan a
los clientes informacién sensible al contexto, comandos e informes a los que los
usuarios finales pueden obtener acceso.

Particiones: utilizamos esta ficha para crear y administrar las particiones de un
cubo. Las particiones permiten almacenar secciones de un cubo en distintas
ubicaciones con distintas propiedades, como las definiciones de agregacion.

Perspectivas: permite crear y administrar las perspectivas de un cubo. Una
perspectiva es un subconjunto definido de un cubo y se utiliza para reducir la
complejidad percibida de un cubo para el usuario de empresa.

Traducciones: se utiliza para crear y administrar nombres traducidos de los
objetos de cubo, como nombres de mes y de producto.

Examinador: permite ver los datos del cubo.

A continuacién modificaremos las dimensiones y medidas creadas por el asistente para la
creacion de cubos con el fin de proporcionar al usuario una interfaz de exploracién de
mas facil manejo. Agregaremos ademas un calculo al cubo que nos proporcionara la media
de visitas familiares realizadas a los residentes.

Paso 6: Modificar las dimensiones y creacion de jerarquias

Para disefiar dimensiones, siga estos pasos:

1.

En el Explorador de soluciones, haga doble clic en cualquiera de las dimensiones
y se abrird la ventana de disefio de la dimension.

Arrastre desde la vista del origen de datos a la parte de los atributos todos aquellos
atributos que desea que se muestren posteriormente.

En la ventana de atributos, seleccione el nombre de la dimensién, haga clic con el
botén secundario y seleccione Propiedades. Asegurese de que la propiedad
UnknownMember estd ‘Visible’ y ponga el valor ‘No Definido’ en la propiedad
UnknownMemberName. Con esta dltima accién conseguimos que, si hay valores
nulos en esa dimension, todos se muestren como ‘No Definido’.

Modificar las propiedades de los atributos de la dimensién que aparecen marcados
como clave de la dimensién haciendo clic con el botén derecho sobre el atributo y
modificando a ‘False’ el campo AttributeHierarchyVisible de la ventana
Propiedades para que no se vean dicho atributos, ya que se trata de
identificadores. Para el resto de atributos dejamos las propiedades tal y como
aparecen por defecto.
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En el caso de algunas dimensiones es de gran utilidad definir jerarquias que permitan a
los usuarios navegar entre los datos de una manera mas intuitiva. Concretamente, en el
indicador de ejemplo, es conveniente definir una jerarquia para la dimensiéon Centro y
otra para la dimensién Tiempo. Dado que ambas jerarquias son diferentes, a continuacién
se detallan los pasos para crear ambas.

¢ Jerarquia Dimension Centro:

1. Arrastre los atributos Pais, Comunidad, Provincia, Ciudad y Nombre en ese orden
tal y como se aprecia en la Figura F.4.

Dim Residente.dim [Design] | WisitasFamiliares.cube [Design]* Dim Centro.dim [Design]* gilsRrEurs
JE Dimension Structure “E’ Attribute Relationships |I,_/'° Translations |@ Browser
;u = i (= - -
BalE-xaB ax-n
| Attributes Hierarchies
/2 bim Centre, g -
84 Ciudad : =
83 Comunidad  Pais To create a new
Ef? D Centro “ Corunidad hierarchy, drag an
s aktribute here.
EE Mombre 4 Provincia
Pai
= e % Ciudad
4s Provincia
i Mombte
“new level =

Figura F.4. Jerarquia Dimensién Centro
¢ Jerarquia Dimension Tiempo:

1. Arrastre los atributos Afio, Trimestre, Mes, Semana, Dia Semana y Fecha en ese
orden.

2. Pasamos a la pestafia de Relaciones de atributo, pinchamos en la superficie de
disefio con el botén derecho y seleccionamos Nueva relacion de atributo (Figura
F.5.). Primeramente creamos una relacion poniendo como atributo origen Mes y
Mes ID como atributo relacionado y luego repetimos el proceso con los atributos
Dia Semana y Num Dia Semana.

% Create Attribute Relationship =]
—Source Atkribute —Related Attribute
Marme:
4 Dia Semana j
Member count: 0 Member count: 0
Key columns; Key columns:
- Dim_Tiempo.DiaSemana - Dim_Tiempao, MumDiaSermana
Relationship type: IFIexibIe (maw change over time) j

(0’4 I Cancel Help |

Figura F.5. Cuadro de didlogo para crear una nueva relacion entre atributos
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3. Seleccionamos el atributo Mes y pulsamos el botén derecho para acceder a las
propiedades de dicho atributo. En el campo OrderBy seleccionamos la opcién
‘AttributeKey’ y en el campo OrderByAttribute seleccionamos ‘Mes ID’. Repetimos
el proceso con el atributo Dia Semana con la diferencia de que en el campo
OrderByAttribute ponemos ‘NumDia Semana’.

Una vez modificadas las propiedades de las dimensiones y creadas las jerarquias, se
procede al cierre del diseniador de la dimensién.

Paso 7: Adicion y modificacion de medidas

Es posible que cuando creamos un cubo, las medidas que pone por defecto el asistente no
se ajusten a lo que queremos o necesitemos crear nuevas medidas para realizar calculos
mas especificos. Para llevar a cabo estas acciones, debemos seguir estos pasos:

1. En el Explorador de soluciones, hacemos doble clic sobre el cubo al que
queremos modificar las medidas.

2. Vamos al apartado de Medidas en la parte izquierda, seleccionamos la medida a
modificar, hacemos clic con el botén secundario y pinchamos en Editar Medida. Si
lo que queremos es eliminar la medida, hacemos lo mismo y seleccionamos
Eliminar.

Como nosotros lo que queremos es calcular la media de visitas por residente, necesitamos
una medida que calcule el total de registros y un calculo que calcule la media. Por tanto
los siguientes pasos son crear la medida y luego el calculo.

3. En el apartado de medidas, hacemos clic en el botén derecho y seleccionamos
Nueva medida. Puesto que esta medida sélo la queremos para hacer el calculo de
la media, accedemos a sus propiedades y ponemos el campo Visible a ‘False’.

4. Seleccionamos la pestafia Calculos y luego en el boton Nuevo miembro
calculado.

5. Creamos un calculo que divida el nimero de visitas entre el nimero de registros y
lo agregamos al grupo de medidas del hecho (Figura F.6.).
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Dim Residente. dirm [Design]

I & Cube Str... |@] Dimensio. .. Calculations '-3_' KPIs |EI; Actions |@J Fartitions |§}2 Aggreqati... |@ Perspecti... |@ Translations |@ Browser

BalBal@usixe s [BEEn|Yam:

YisitasFamiliares.cube [Design]*

Dim Tiempa. dim [Design] }/ Almacen.dsy [Design] }/Start Page ]

- X

S aEET 2

Seripk Crganizer Mame:
5: [ 29 command [[ [tedia visitas]
1 & CALCULATE

[Media Visitas]

Calculation Tools

£ Metadata | % Functions I B Templatesl

Measure Group:

<= |

[ VisitasFaniliares
=l Measures
=] [ Fact Visitas Familiares

lﬁ Media
will M? Reqistros
will M2 Visitas

1&f Dim Caracter Plaza

1&f Dim Centra

1&f Dim Residente

# Parent Properties

Parent hierarchy:

Parent member:

# additional Properties
Format string:
Visible:
Mon-empty behaviar:
Associated measure group:

Display Falder:

¥ Color Expressions

¥ Fonk Expressions

I Measures

|

|"#.##0,00,--#.##0,00"

ITrue

IFact Yisitas Familiares

Ll L f L] Led

Change |

Figura F.6. Definicion medida Media Visitas

Paso 8: Procesar y examinar el cubo

Para ver los datos del cubo, el dltimo paso a realizar es procesar el cubo de la siguiente

forma:

1. Haga clic con el botén derecho en cubo creado dentro del Explorador de
soluciones y seleccione Procesar o bien haga lo mismo sobre el nombre del
proyecto.

2. Haga clic en Si para generar e implementar el proyecto.

3. Haga clic en Ejecutar para procesar el cubo (Figura F.7.).
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" Process Cube - ¥isitasFamiliares

Obiject lisk:
Chject Name Type Process Opkions Setkings
WisitasFamiliares Cube Process Full

Remove Impact Analysis. ..

Batch Settings Summary

Processing order:

IParaIIeI

Transackion mode:

I{Default}

Dimension errors:

I{Default}

Dimension key errar log path :

I{Default}

Process affected objecks:

IDu:u nak process

Change Settings. .. |

Figura F.7. Ventana de proceso del cubo Visitas Familiares
4. Pulse Cerrar cuando el proceso haya concluido.
5. Haga clic en la pestafia Examinar para explorar los contenidos del cubo.

Examinar un cubo implementado ayuda a comprender las modificaciones que deben
llevarse a cabo para mejorar la funcionalidad del mismo. Por ejemplo, es posible que
debamos definir criterios de ordenacién de los miembros de la dimensidon, eliminar
atributos de dimension innecesarios, definir jerarquias de usuario nuevas, modificar
jerarquias de usuario existentes o configurar propiedades de medidas. Una vez que
hemos implementado el cubo, los datos de éste pueden verse en la ficha Examinador del
Disefiador de cubos y los datos de dimension pueden verse en la ficha Examinador del
Disefiador de dimensiones.

Las acciones a realizar para examinar un cubo implementado son:

6. En el Disefiador de cubos hacemos clic en la ficha Examinador (Figura F.8.), y
luego hacemos clic en Volver a conectar en la barra de herramientas del
disefiador.
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En el panel izquierdo del disefiador se muestran los metadatos del cubo. A la derecha del
mismo, podemos ver dos paneles mas: el superior es el panel Filtro y el inferior es el
panel Datos. Observamos que las opciones Perspectiva e Idioma estan disponibles en la
barra de herramientas.

b |« - o4 - S -5 | ) Development = Default - | [ Cim_Situacion - | Bl

¥isitasFamiliares.cube [Design]

Dim Residente.dim [Design] Dirm Tiemnpo,dim [Design] |~ Almacen.dsv [Design] |~ Start Page | v X

G, Cubestr... | B Dimensio... | Caiculations |5 kpis |E Actions | @) Partiions | 1)z Aggregati... | Perspecti.. | Translations [T, Browser |55

o @y M a2 . ] Iﬁ :Iﬁ 1Ly Proyecto Analysis S

€ | BN OR-BE P 2= | Perspective: |VisitasFamiiares Language: |Default £ B bata sources

P @v Almaren.ds

- [% Data Source Views

e o Almacen.dsy

S [ Cubes

17 visitasFamiliares
[ Dimensions

Measure Group: Dimension | Hierarchy | Operator | Filter Expression |
<Al ﬂ <Select dimension H
ﬁ VisitasFamiliares
2wl Measures
[=] [25 Fact Visitas Familiares
sy Media Visitas

o i Drop Filter Fields Here -+ | Dim Tiempo. i
uill Ne Visitas Drop Column Fields Here + 1 Dim Centro,dim
& & Dim Caracter Plaza T 1% Dim Caracter Pl
3 Caracter Plaza % « |7 Dim Residente.
= I;)\:m ;zz:do E - 14 Dim Tipologia,di
i ! - [ Wining Struckures
Comunidad E - [ Roles
Mombre H o [ Assemblies
Ef;s\,inc‘a & o [ Miscellansous
B 2, Herarchy
[% Members
« Pais
= Camunidad
A Provincia
2 Ciudad
i m ‘R‘;s‘r;z::’;e Drop Totals or Detail Fields Here
|&7 Dim Tiempo
17 Dim Tipologia

Figura F.8. Ficha Examinador del Disefiador de cubos

7. En el panel Metadatos expandimos Measures y arrastramos las medidas al area
Coloque Campos de totales o campos detallados aqui del panel Datos.

8. En el panel Metadatos expandimos aquellas dimensiones por las cuales queremos
dimensionar el cubo. Arrastramos las jerarquias de atributos indistintamente a las
areas Coloque campos de fila aqui, Coloque campos de columna aqui y/o
Coloque campos de filtro aqui del panel Datos.

En la Figura F.9. se muestra un posible dimensionamiento.

Dim Residente, dim [Design]  MCIEEETERERN T DIZINU | Dim Tiempo.dim [Design] |~ Almacen.dsv [Desion] | Start Page | - X
I, Cube Str.., ‘j@[ Dimensio. .. | Calculations |§ KPIs |EB Actions |@ Partitions |§}2 Aggregati.. |@ Perspecti.. |Q Translations ([T}, Browser
S AL E e T - M S 2 F | Perspective: |vistasFamiiares 7] Language: [Default 4| ébgn;:g:;:?:::ﬁs 4
MeasUre Group: [ — | Hierarchy | operatar | Fiter Expression 1| i - 4% Amacends

<All= j <Select dimension:
(4 VisitasFamiliares
E ol Measures
[=] [ Fact visitas Familiares
sy Media Visitas
wall MO Yisitas
&l 1 Dim Caracter Plaza
3 Caracter Plaza

[2r Data Source Views

i e 1T vistasFamiliares|

= [ Dimensions

H |2 i Tiempa.dim
|7 bim Centra.dim

- |/ Dim Caracter Pl

- | Dim Residente.d

Drop Filker Figlds Here

Drop Column Fields Here
Afio > |Nombre v |N° ¥isitas
B 2007 |Residente 0042|1

= Centra I ! ‘o |2 pim Tipologia.di

Ciudad B 2008  |Residente 0O04|2 © B Mining Structures
Comunidad Residente 0006 1 . B Roles

Nombre Residente 0007 | 1 ; A "

Pais Residente 000E 1 - [ Assemblies
Provincia Residente 0003|7 [ Miscellaneous

Residente 00111

ferarctty Residente 0012|1
3 members Residente 00132

° Pais Residente 0014/1

= Comunidad Residente 0015(5

& Provincia Residente 001610

= cjudad Residente 0020/1

Residente 0029

o

4 Mombre

: [Residente 003311
Residents Residente 003511
Fecha Ingreso Residente 0042/ 10

Mombre Residente 00441

32 Sexo Residente 00451

= 16 Cim Tiempo Residente 00451

Ao Residente 00471

N Residente 00431

Dia Semana Err—

Total 73
Fecha Grand Tokal 74

a4 1D Tiempo

Figura F.9. Ejemplo de dimensionamiento del cubo Visitas Familiares

Después de hacer varias pruebas y comprobar que todo funciona correctamente, el
proceso de creacién del cubo OLAP en SSAS esta finalizado.
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Anexo G: Creacion de trabajos con el Agente SQL Server

El Agente SQL Server es el motor de programacion que incluye SQL Server para ejecutar
tareas sobre una programacion definida. Se utiliza para crear trabajos programados,
planes de mantenimiento y configurar el envio de alertas basadas en condiciones
definidas por el usuario.

En este tutorial conoceremos cémo funcionan los trabajos y aprenderemos a crear
trabajos programados que lancen los paquetes ETL y procesen los cubos creados
previamente. Los planes de mantenimiento y la configuracién de alertas no se tratan por
quedar fuera del alcance de este proyecto.

Los trabajos ofrecen el contenedor de ejecucién que nos permite agrupar uno o mas pasos
en un proceso que sea necesario ejecutar. Si bien muchos de los trabajos que se cree
tendran una unica tarea, SQL Server permite crear trabajos compuestos por multitud de
tareas para las que es posible configurar el acceso y acciones de conmutacion por error.
Cada tarea o unidad de trabajo que deba realizarse esta contenida en un paso de trabajo.

Los pasos de trabajo son los elementos de ejecucion dentro de un trabajo. Pueden
ejecutarse los siguientes tipos de pasos de trabajo:

e Transact-SQL.

e Tareas de replicacion.

e Tareas del sistema operativo o archivos ejecutables.
e Tareas de Analysis Services.

e Paquetes de Integration Services.

e Scripts ActiveX.

Al igual que ocurre con cualquier cédigo ejecutable, cada paso de trabajo se ejecuta bajo
un determinado contexto de seguridad.

Para cada paso de trabajo puede configurar opciones de flujo de control, ademas de
opciones de registro y notificaciones.

Las opciones de flujo de control le permiten especificar una acciéon de éxito o fracaso,
como se muestra a continuacion:

e Abandonar el trabajo informando de su éxito.
e Abandonar el trabajo informando del fracaso.
e Iral siguiente paso.

e Iraunnumero de paso especifico.

Ademas de controlar las opciones de flujo, puede especificar el registro del paso. El
registro puede dirigirse a un archivo que se sobrescribira cada vez que el paso se ejecute,
0 puede anexarlo a un archivo en ejecucién. Puede ademas registrar el resultado de un
trabajo en una tabla, si bien por lo general esto no resulta recomendable debido a la carga
de trabajo extra del registro en tabla frente al registro en un archivo de texto.

Ahora que ya conocemos un poco mas sobre los trabajos del Agente SQL Server, estamos
preparados para crear un trabajo. A continuacién se indican los pasos necesarios para
poder crear un trabajo que ejecute un paquete ETL desarrollado con SSIS y procese un
cubo desarrollado con SSAS. Concretamente, el paquete ETL y el cubo que vamos a utilizar
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para la creacién del trabajo son los que hemos desarrollado para el indicador de visitas
familiares.

Paso 1: Creacion de un trabajo

A diferencia de SSIS, SSAS y SSRS que formaban parte de Business Intelligence
Development Studio, el Agente SQL Server forma parte de SQL Server Management Studio
(SSMS). Dado esto, para crear un trabajo lo primero que debemos hacer es iniciar dicha
herramienta. Concretamente, los pasos a seguir son:

1. Hacemos clic en Inicio, seleccionamos Todos los programas, seleccionamos
Microsoft SQL Server y después, hacemos clic en SQL Server Management
Studio.

2. Cuando aparezca el cuadro de didlogo Conectar con el servidor, acepte las
opciones predeterminadas y haga clic en Conectar. La Figura G.1. muestra la
pantalla a la que accedemos.

. Microsoft SQL Server Management Studio

Fle Edt View Tools  Window Commurity Help

§ o vew ouery | [y | ) ) 55 | O | bl S5 [

Connect~ | 37 4 m T 2] &
) |3 ADDHGRDRSTRLODS {SGL Server 10,0.1600 - ADDINFORMA™
[ Databasss
[ Security
[ Server Objects
(3 Replication
[ Management
[§e}-0L Server Agent

Figura G.1. Pantalla principal SQL Server Management Studio
Haga clic con el botén derecho en el nodo Trabajos y seleccione Nuevo Trabajo.

4. Dé un nombre al trabajo, deje el propietario que aparezca por defecto o ponga la
cuenta sa, no seleccione ninguna categoria y agregue una descripcion tal y como se
indica en la Figura G.2.
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I [=I E3

S Script - m Help
v General
# Steps . - — "
= M arme:
# Schedules |Ind|cador igitas Familiares
[ Alerts Duner: JADDINFORMATICA Marta Luna |
[ Notifications
5 Targets Category: I[U neategarized [Locall] j |
Description: E #te trabajo sjecutard el paguete 5515 v procesars el cubo asociado
al indicadar de Visitas Familiares)
Server.
ADDHORDRSTRLODS ' Enabled
Connection:
ADDINFORMATICAMarta. Luna
2 Yiew connection properties
Feady

ok I Cancel |

Figura G.2. Ventana configuracion del trabajo Indicador Visitas Familiares

4

5. Seleccione la pagina Pasos y haga clic en Nuevo para abrir el cuadro de didlogo
Nuevo paso de trabajo. En este caso, vamos a crear el paso que ejecute el paquete
SSIS.

6. Especifique un nombre para el paso, el tipo de paso como Paquetes de
Integration Services, deje la opcion Ejecutar como que aparece, ponga como
Origen del paquete el sistema de archivos (File system) e indique la ruta donde se
encuentra el paquete que queremos ejecutar (Figura G.3.).

p Properties - Ejecutar paquete ETL

S Script - m Help

Step name:

B3 General
[ Advanced

IE jecutar paquete ETL

Type:
ISQL Server Integration Services Package

Run as:

General | Configulat\onsl Command files | Data soulcesl Execution options | Loggingl Set values | Werification | Command \inal

Package source: |F||a system

Server I

Log on to the server

@ Use Windows Authentication

€ Use SOL Server Authentication

User name: |

Password |

Package

IE:\Trabaio\Marta LunaPFCAProyecto Integration Services\Proyecto |ntegration Services\WisitasF amiliares.diex

Figura G.3. Ventana de configuracién del paso Ejecutar Paquete ETL
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7. Haga clic en la pagina Avanzado y especifique Ir al siguiente paso como Accion
en caso de éxito, 1 como Numero de reintentos para que vuelva a intentar
ejecutar el paquete y Salir del trabajo e informar del error como Accién en caso
de error.

Haga clic en Aceptar para guardar el paso.

Haga clic en Nuevo para crear el siguiente paso de trabajo en cual vamos a
procesar el cubo.

10. Especifique un nombre para el paso, el tipo de paso como Comando de Analysis
Services, deje la opcién Ejecutar como que aparece, ponga como Servidor la
maquina local e indique en Comando la instrucciéon XML a ejecutar que aparece a
continuacion:

<Process xmlIns="http://schemas.microsoft.com/analysisservices/2003/engine">
<Object>
<DatabaselD>Proyecto Analysis Services</DatabaselD>
</Object>
<Type>ProcessFull</Type>
<WriteBackTableCreation>UseExisting</WriteBackTableCreation>
</Process>

11.Haga clic en la pagina Avanzado (Figura G.4.) y especifique Salir del trabajo e

informar del éxito como Accion en caso de éxito, 1 como Numero de

reintentos para que vuelva a intentar ejecutar el paquete y Salir del trabajo e
informar del error como Accién en caso de error.

rﬁﬂ Job Step Properties - Procesar cubo

g Serpt -~ m Help

On success action:

IE!uwt the job reporting success

Retry attempts:
7 =

On failure action:

IQuwt the job reporting Failure

SOL Server Analysis Services Command

Output file:
I~ Append output b existing file

™ Log to table

[T Append output bo existing entr in table

™ Include step output in histary

Figura G.4. Ventana Propiedades Avanzadas del paso Procesar cubo
12. Haga clic en Aceptar para guardar el paso.

13. Utilice las flechas que aparecen en la pagina de Pasos si desea cambiar el orden de
los pasos.

Una vez que haya agregado uno o mas pasos a un trabajo, podemos especificar una
programacion. Las programaciones son objetos independientes y como tal, podemos
asignar la misma programacion a tantos trabajos como sea necesario.
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Una programaciéon puede crearse bien a través del cuadro de didlogo de administracion
de programaciones, o bien durante la creacién de un trabajo. A continuacién se enumeran
algunas de las propiedades que pueden configurarse para una programacion:

e Tipo de frecuencia (diaria, semanal, mensual).

e Recurrencia a nivel diario, semanal o mensual.

e Recurrencia dentro de un dia sobre un minuto o cada hora.
e Horas de inicio y fin.

e Fechade inicio y fin para la validez de la programacién.

Dicho esto, el siguiente paso es crear una programacion que ejecute diariamente el
trabajo que acabamos de crear.

Paso 2: Creacion de una programacion
Para crear la programacion de un trabajo debemos seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionamos la pagina Programaciones de nuestro trabajo y hacemos clic en
Nueva para definir una nueva programacién diaria o bien hacemos clic con el
botén derecho en el nodo Trabajo, seleccionamos Manejar programaciones y
hacemos clic en Nueva.

2. Rellenamos los datos relativos a la programacion tal y como indica la Figura G.5.
para que el trabajo se ejecute todos los dias a medianoche.

@ New Job Schedule M[=] B3
Mame: IPngramaciDn diaria Indicador Visitaz Familiares Jobz in S chedule |
Schedule type: IHecurring j ¥ Enabled

One-time occurence

Date: I25.-"DE.-"2D'|D VI T 1535 24 =
Frequency
Occurs: Diaily =

Recurs evens: m daw(z)
D aily frequency

% Occurs once at; W
 Ocours eveny: I'I j Ihnur[s] j Starting at: Im
Ending at: Im

Duration
Start date: I25£DE£2D‘I 1] vl " End date: |25.-’05£2D1 1] vI
% MNoend dates
Surnrmary
Drescription: Ocours every day at 0:00:00, Schedule will be uzed starting on 25/05/2010, ;I

ok I Carcel Help |

Figura G.5. Configuracion de la programacion
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3. Haga clic en Aceptar.

Al finalizar la creacién del trabajo y su respectiva programacion, sélo falta ejecutar el
trabajo para ver que funciona correctamente y poder dar el proceso de creacion del
trabajo por finalizado.

Paso 3: Ejecucion de un trabajo

Para ejecutar un trabajo, hacemos clic con el botén derecho en el trabajo que deseemos
ejecutar, seleccionamos la opcion Iniciar trabajo en el paso, especificamos el paso 1y
hacemos clic en Inicio.

Si el trabajo se ejecuta correctamente, en la ventana de progreso (Figura G.6.)
observaremos que pone éxito. En caso contrario, podemos ver en qué paso se ha
producido el error y una descripcion del mismo, haciendo clic con el boton derecho sobre
el trabajo y seleccionando Ver historial.

EE start Jobs - ADDHQRDRSTRLOOS =] B3
s 2 Tatal 0 Emar
¥ Success 2 Success 0 ‘Warning
Details:
_I Action | Statuz | Meszage |
0 Start Job '|ndicador Yistas Famil..  Success
@ Execute job 'Indicadorisitaz F... Success

Cloze

4

Figura G.6. Ventana de progreso del trabajo ejecutado

Si tenemos varios trabajos ejecutandose podemos supervisar la actividad actual de esos
trabajos utilizando el Monitor de actividad de trabajo.

El Monitor de actividad de trabajo es accesible al expandir el Agente SQL Server en el
Explorador de objetos de Management Studio y seleccionar Ver actividad de trabajo.
Dicho monitor permite realizar las siguientes tareas:

e Iniciar y detener trabajos.
e Ver las propiedades de un trabajo.
e Ver el historial de un determinado trabajo.

La Figura G.7. muestra el Monitor de actividad de trabajo.
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ty Monitor - ADDHQRDRSTRLODS

& | Refresh Filker .. ﬂ Help
Agent Job Activity:

J Mame | Enabled | Statuz Last Bun ... | LastFRun  ~
&3 Carga Corun %2 no Idle Failed 23/04/2010
?B Carga Comun %2 Diaria no |dle Failed 29/04/2010
@ Carga Comun %3 no |dle Failed 29/04/2010
@ Carga Comun %3 Diaria no |dle Failed 29/04/2010
ﬁi& &3 Carga OCS LocalVa o Idle Failed 25/04,/2010
Last Refresh: &3 Carga OCS Local¥3 Diaria no Idie Failed 29/04/2010
25/05,/201019:30:41 @ Carga OCS W2 o Idle Failed 259/04,/2010
et Refrash: &3 Carga OCS V2 Diaria ho Idle Failed 259/04,2010
— 3 CagaOCSV3 no Idle Failed 29/04,/2010
?B Carga OCS V3 Diaria no |dle Failed 29/04/2010
#] View retiesh seftings &3 Carga Tiempas Agentes 2 na Idie Failed 29/04/2010
Fitar: Nons @ Carga Tiempos Agentes V2 Diarla no Idle Failed 29/04/2010
fé Carga Tiempos Agentes V'3 no Idle Failed 29/04/2010
T Wiew filter seftings @ Carga Tiempos Agentes W3 Diaria no |dle Failed 29/04/2010
@ Datas_comunes W2 no |dle Succesded  09/03/2010

E%& o Datos_comunes %2_Diario no Idle Succeeded  10/03/2010__|
Server ADDHORDRSTRLOOS £3 Datos_comunes Y3 pes Idle Failed 29/04/2010
@ Datos_comunes_%3_Diano yes |dle Succeeded  29/04/2010
.EE;E;]?\JCF%E:MATIE&\MaIta Lung | |E3 Datos 0CS_v2 na Idle Succeeded  09/03/2010
) ) ' : @ Datos OC5_W2_Diario no Idle Succeeded 1070372010
24 View connection properties | 125 paes_ocs_va yes Idle Sucoeeded | 2940442010
@ Dataz OCS_W3 Diaria yes |dle Succesded 2970442010
(3 DwoCs_vz2 o Idle Succeeded  09/03/2010
sy DWOCS_W2_Diario no Idle Cancelled 10/03/2010

I:H WACS W2 | aeal nn Il I Sureeeded ﬂﬂf’ﬂﬂf’?ﬂl hal

Cloze |

Figura G.7. Monitor de actividad del trabajo

Después de ejecutar el trabajo y comprobar que todo funciona correctamente, el proceso
de creacion del trabajo con el Agente SQL Server esta finalizado.
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Anexo H: Explotacion de indicadores y creacion de informes usando
Microsoft Office Excel

Microsoft Office Excel es una de las herramientas de andlisis y generacion de informes
mas usadas en el mundo. Entre sus principales ventajas se encuentran:

¢ FAacil manejo

e Visibilidad en tiempo real de las tendencias de negocio.
e Mayor rapidez y calidad en la toma de decisiones.

e Ciclos mas breves de analisis y elaboracion de informes.

e Mayor flexibilidad de creacién de informes gracias a los disefios de informes
complejos, actualizables y muy personalizables.

e Acceso a informacion relevante contenida en multiples origenes de datos.

En nuestro caso es la herramienta utilizada para realizar la explotacién de los datos de los
indicadores porque incorpora capacidades OLAP que permiten al usuario conectarse a
cubos de Analysis Services y explotar la informacion mediante tablas y/o graficas
dindmicas.

En este tutorial aprenderemos a recuperar los datos desde un cubo y a manejar las tablas
dinamicas para poder explotar toda la informacién que nos proporciona el cubo.
Concretamente, utilizaremos el cubo desarrollado anteriormente para el indicador de
visitas familiares.

A continuacion se indican los pasos necesarios para conectar un libro de Excel con un
cubo de Analysis Services y utilizar una tabla dindmica para crear un informe de un
indicador.

Paso 1: Configurar conexion con el cubo

Los pasos a seguir para conectar un libro de Excel con un cubo de Analysis Services son
los siguientes:

1. Hacemos clic en Inicio, seleccionamos Todos los programas, seleccionamos
Microsoft Office y después, hacemos clic en Microsoft Office Excel 2007.

2. Vamos a la ficha Datos, en el grupo Obtener datos externos hacemos clic en De
otras fuentes y luego en Desde Analysis Services y se mostrara el Asistente
para la conexion de datos.

3. En la pantalla de Conectar con el servidor de la base de datos, escribimos el
nombre del servidor OLAP donde se encuentra nuestro cubo en el cuadro de texto
Nombre del servidor y seleccionamos Usar autenticacion de Windows como
Credenciales de conexion para usar el nombre de usuario y la contraseia
actuales de Windows. Después de rellenar estos datos, hacemos clic en Siguiente.

4. En Seleccione la base de datos que contiene la informacion que desea (Figura
H.1.), seleccionamos la base de datos, nos aseguramos de que la opcién Conectar
con una tabla o a un cubo especifico esta activada, seleccionamos el cubo de
Visitas Familiares y hacemos clic en Siguiente.
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Data Connection Wizard

Select Database and Table

Select the Database and Table/Cube which conkains the data wou want,

Select the database that contains the data vou wank:

Provecto Analysis Services j

W Connect ko a specific cube or table:
ame | Descriptiu:unl Modified | Createdl Type
@ ‘isitasFamiliares 5/26/2010 12:07:03 PM CUBE

Cancel | < Back I Mext = I Finish |

A

Figura H.1. Configuracion de la conexion con el cubo Visitas Familiares

5. En la pantalla de Guardar archivo de conexion de datos y finalizar, cambiamos
el nombre del archivo o dejamos el que aparece por defecto, cambiamos la
ubicaciéon predeterminada del archivo pulsando Examinar y opcionalmente
escribimos una descripcidn del archivo, un nombre descriptivo y unas palabras de
buisqueda comunes. Es importante hacer clic en Intentar utilizar siempre este
archivo para actualizar los datos para asegurarnos de que siempre se utiliza el
archivo de conexion cuando se actualiza la tabla dindmica. De esta forma, se
asegurara de que todos los libros que utilicen ese archivo de conexion utilicen
siempre las actualizaciones realizadas en dicho archivo.

6. Haga clic en Finalizar para cerrar el Asistente para la conexion de datos y se
mostrara el cuadro de didlogo de Importar datos.

7. En Seleccione como desea ver estos datos en el libro, hacemos clic en Informe
de tabla dinamica y en la parte de ;Dénde situar los datos?, seleccionamos Hoja
de calculo existente e indicamos la primera celda del rango de celdas donde
deseamos situar el informe de tabla dindmica. Finalmente, hacemos clic en
Aceptar.

Una vez configurada la conexion al cubo, estamos preparados para jugar con todas las
dimensiones de nuestro indicador e ir obteniendo informacion desde diferentes
perspectivas. Para ello, seleccionamos las dimensiones en la Lista de campos de la tabla
dinamica que aparece en la parte derecha y las distribuimos en filas y columnas
utilizando las dreas que aparecen en la parte inferior de dicha columna.

La Figura H.2. muestra una posible instancia de la tabla dindmica y el estado de la Lista de
campos de la tabla dinamica.Concretamente, queremos saber el nimero de visitas que
ha tenido cada residente por afio.
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Row Labels 'J_NQ Visitas PivotTable Field List r X
i 2007 1 Choose fields to add to report: ‘-":—1 -
5 Residente 0042 1 = ] Dim Residente -
i -2008 73 OFecha Ingrasa
7 Residente 0004 2 [¥|Nombre
8 Residente 0006 1 35exo
9 Residente 0007 1 = [ Dim Tiempo
10 Residente 0008 1 [Hierarchy
11 Residente 0009 7 (1 i3y More fields
12 Residente 0011 1 [ Afio
13 Residente 0012 1 [ Dia Semana |
14 Residente 0013 2 OFecha
15| Residente 0014 1 LD Tiempa
16|  Residente 0015 5 L1Mes =
i Residente D016 10 Drag fields between areas below:

E Residente 0020 1 W Report Filker A Column Labels
13 Residente 0029 13

20 Residente 0033 1

21 Residente 0035 11

22 Residente 0042 10

E Residente 0044 1 i Row Labels = values

24| Residente 0045 1 Afi v ) [hevistss  ~
25| Residente D046 1 Nonbre -

26 | Residente 0047 1

% Gmnﬁde-ls-:i:rte 0048 ?i [ Defer Layout Updake

Figura H.2. Vista del niimero total de visitas por afio y residente junto con la Lista de campos de la
tabla dindmica

En caso de que perdamos de vista la Lista de campos de la tabla dinamica, simplemente
tenemos que hacer clic en la tabla dindmica para volver a visualizarla o bien ir a la
pestafia de Opciones y en el grupo de Mostrar/Ocultar seleccionar Lista de campos. En
en ese grupo también donde indicamos si deseamos o no ver las cabeceras de los campos.

Tras jugar un poco con la tabla dindmica, el siguiente paso es crear algin grafico que sirva
de apoyo a la informacion proporcionada por la tabla dindmica.

Paso 2: Creacion de un grafico

Dependiendo del tipo de grafico que deseemos utilizar, se requerira que los datos tengan
una disposicién u otra. Cuando tengamos la disposicion de datos adecuada para el grafico,
debemos realizar las siguientes acciones:

1. Seleccionamos las celdas que contienen los datos que deseamos utilizar en el
grafico.

2. En la ficha Insertar, en el grupo Graficos, hacemos clic en el tipo de grafico que
queremos y a continuacion, hacemos clic en el subtipo de grafico que queremos
(Figura H.3.). Si lo que queremos es ver todos los tipos de graficos disponibles, al
hacer clic en un tipo de grafico, debemos hacer clic en Todos los tipos de grafico
y se nos mostrara el cuadro de didlogo Insertar grafico.

185



PivotChart Toals
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Figura H.3. Ejemplo de insercion de un grafico

3. Movemos el grafico hasta la posicion deseada haciendo clic sobre el mismo y
arrastrando y editamos las propiedades del grafico tales como el titulo, la leyenda
o el formato del grafico haciendo clic con el botdn derecho y seleccionando la
opcion correspondiente sobre cada uno de los elementos. También podemos editar
dichas propiedades utilizando las pestafias Disefio y Presentacion.

Opcionalmente, podemos afiadir filtros a la tabla dindmica para trabajar con subconjuntos
de datos y luego ver la informacién del grafico en funcién de dichos filtros.

Paso 3: Aiiadir un filtro

Los datos pueden ser filtrados de diferentes maneras. Una de ellas es seleccionar para
cada campo que aparece en la Lista de campos de la tabla dinamica los valores que
deseamos mostrar utilizando la flecha que aparece junto al campo y la otra es arrastrar
los campos de dicha lista al area Filtro de informe para que nos aparezca el filtro en la
hoja de Excel. En nuestro caso vamos a utilizar la segunda para poder filtrar la
informacion de los graficos de manera dinamica. Los pasos a seguir para afiadir un filtro
son:

1. Arrastre los campos por los que desea filtrar la informacién al area Filtro de
informe y encima de la tabla dindmica aparecera el filtro que acabamos de
seleccionar.

2. Seleccionar los valores que deseamos filtrar haciendo uso de la flecha desplegable
que aparece en el filtro (Figura H.4.) y haga clic en Aceptar.
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Figura H.4. Lista de valores disponibles por los que podemos filtrar

Hasta el momento sabemos cémo conectar un libro de Excel con un cubo, utilizar las
tablas dindmicas, crear graficos y filtros. Por tanto, para elaborar un informe completo de
nuestro indicador, lo Unico que falta es analizar la informacién desde diferentes
perspectivas y guardar cada una de estas perspectivas en una pagina diferente del libro
de Excel. Cada perspectiva incluira una instancia de la tabla dindmica y una serie de
graficos y filtros.

Concretamente, la forma de estructurar el informe que proponemos es la siguiente:

e En la primera hoja siempre ha de aparecer una tabla resumen del indicador que
sea lo suficientemente significativa como para obtener toda la informacién
recogida a grandes rasgos.

e (Cada una de las hojas sucesivas, ha de ser una vista parcial del indicador que recoja
s6lo ciertos aspectos del mismo. Dicha vista constara bien de una tabla resumen o
de una tabla resumen con un grafico asociado.

Dado que cada hoja va a necesitar una conexién al cubo, para asegurarnos de utilizar
siempre la misma debemos ir a la ficha de Datos, hacer clic en Conexiones existentes en
el grupo Obtener datos externos y seleccionar la conexidén utilizada anteriormente.

Una vez analizado nuestro indicador desde todas las perspectivas de interés, debemos
guardar el informe y se dara el proceso de creacion del informe por finalizado.

187



188



Anexo I: Desarrollo de dashboards en Microsoft Office SharePoint
Server

Microsoft Office SharePoint Server (MOSS) es la plataforma web elegida para albergar los
informes resultantes de nuestro proceso de desarrollo de indicadores porque, a través de
sus portales, permite el acceso a hojas de calculo de Excel y la creaciéon de cuadros de
mando basados en dichas hojas de calculo.

En este tutorial, conoceremos lo que es un cuadro de mandos y sus componentes y
aprenderemos a construir un cuadro de mandos basado en informes de Excel con MOSS.

Un cuadro de mandos (dashboard) es una vista integrada/unificada que ilustra el estado y
rendimiento en un dambito determinado: residente, empleado, area, unidad,
departamento, centro o grupo, etc. En términos de interfaz de usuario se implementa con
scorecards y vistas de reports.

Un scorecard es una coleccién de KPIs, entendiendo por KPI una medida que permite
responder a una pregunta respecto al cumplimiento o no cumplimiento de un objetivo.
Cada KPI tiene metas (targets) y umbrales (thresholds). Los valores del KPI se comparan
con las metas para evaluar el rendimiento en el contexto del KPI. Los umbrales permiten
establecer categorias en el rendimiento, por ejemplo: malo, regular, bueno y muy bueno, y
esto a su vez, permite decorar con colores o iconos el estado del KPI.

En la Figura I.1. se muestra un scorecard, el cual incluye los valores de las metas y la
decoracion correspondiente a los umbrales. Ademas, se han definido metas diferentes
para cada aflo. Por otra parte, se ha incluido una decoraciéon que resume la tendencia
respecto al cumplimiento de la meta (supuestamente respecto a si mejora o no
comparandola con el afio anterior)

FY 2003 Fy 2004

Value Goal and Status Trend Vahue Goal and Status Trerd
Revenus $33,683,805 $26,864,605 ) 1,{}\ $52,714,103 $38,736,376 sl h{}x
Internet Reverue $5,762,14  $7,7719,203 =D -1 {L,' $16,473,618  $6,339,40 ) 1| AN
Channel Revenus $27,921,671  $33,143,000 = 14{}. $36,240,465 $43,240,000 = 1,{}
Expense to Reverue Ratio 29.40% :s.mﬂ 1 + 21.50% .*.s.o:mg S
Product Gross Profit Margin 10.57% 12.00% ( D -1 * 11.65% 12.00% =D 1| 4\
Growth in Customer Base 46.06% 30.00%@ 1,{}; 440.41% 3-3.&3%@ 1,{‘\

Figura I.1. Ejemplo de scorecard

Entendiendo por reports cada uno de los archivos de Excel que construimos durante el
proceso de desarrollo de indicadores, las vistas de reports son graficas o tablas
contenidas en un report.

A continuacién se indican los pasos necesarios para poder crear un dashboard en un
portal de Sharepoint usando un informe creado en Excel. Suponemos que el portal en
cuestion ha sido previamente creado.

Paso 1: Subir un report a la libreria de reports del portal

En lo que respecta a los reports, éstos pueden ser creados y posteriormente subidos al
portal de Sharepoint o creados directamente desde dicho portal. En nuestro caso, los

189



reports son creados al finalizar el proceso de desarrollo de los indicadores y por tanto los
pasos a seguir para subir el report son los siguientes:

1. Abrimos un navegador de internet e introducimos la direccion URL del portal de
Sharepoint.

2. Seleccionamos la pestafia Reports y pinchamos el enlace Reports que aparece en
la barra de navegacidn lateral.

3. Pinchamos la lista desplegable junto al mend Upload y seleccionamos Upload
Document (Figura 1.2.).

Portal Pruebas Migracion | Document Center | Mews ~ SReporkss] Search | Departamentos = | Productos | Gestidn Biblioteca | Glosario  FAG | Glosario

|4 (i Portal Pruebas Migracion = Reports = Reports Library
> .
| 5 =) Reports Library

Wiew Al Site Content A report library provides enhanced support For managing reports and simplifies the creation of dashboard pages which can display Key Perfol

Reports Mew - | Upload |+  Actions - Setkings *
Dashboards Type  Ma ,? Upload Document tus Report Category
5 " % Upload & dacument Framm your
& Recycle Bin ] sa j cgmputer ko this library. Y 7[29/2009 3:15 PM
) vis ? Upload Multiple Documents 5f26{2010 6:55 PM
g Upload mulkiple docurments From your
computer ko this library,

Figura I.2. Carga de un report

4. Pulsamos el boton Browse para buscar el archivo que deseamos cargar y cuando
lo encontremos hacemos clic en OK.

5. Revisamos la informacidn del report, afadimos una breve descripcion del mismo si
lo deseamos y pulsamos el botén OK para subir el archivo.

Una vez completada la accién, veremos que el report que acabamos de subir ha sido
afiadido en el apartado Reports Library.

Paso 2: Subir la conexion del report al portal

Para subir una conexién asociada a un report de Excel debemos:

1. Pinchar el enlace de Data Connections que aparece en la columna situada a la

izquierda y a continuacion seleccionar Office Data Connection File de la lista
desplegable junto al menu New (Figura [.3.).

#4 Reporls Service

[ThisList: Data Cornectons = £
Reprcks Gervice
- Reporls Service = Ca.a Conneclicn:
| il Data Connections
Reports The Cata Cornection Library rrakes it casy b svere Fles thak srable users ko connec: bo seberral doka sources,
Dashboards Hew 7| Uplbad =  Achons ~ sethings * Yigw: | Al LEems v
= Sample Nifire Data Connectinn File “wesrripkior Mrified Mrified Ry e
Treate o now Offics Doks Conncdion
= Derna Dashboard =ll= 5 Cuacs bt b =] [DIIMNFCRMATICA Y narta luna Approved
bl air= s A4:z4PM
Umiversal L'ata Lonnecton Hie
= Prucha 1 Irwird 4 stendacd plare Foe sedhgrdrstrions fefz003 ZHAREPOINT|SYS:EM opproved
TS appleatiors, such as Micrasoft OFic: Hovairs ZzPn
[n‘o”att, lostors data comnection 2102008 ADOMMFCRMATICAMara [na approved
nformaton, ZiE2pM
= Repnrt Calardar Folder Disp 10,2000 ADOINFCRMATICAYnarka luna approved
« Referencel ihrars i | 2dd o rewFolder o s data SA0Fn
ey - o = e Zi42003 ADDINCCRMATICA narta luna approved
& Reryrle Rin A HM

Figura I.3. Creacion de una conexion
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2. Explorar el sistema de archivos hasta encontrar el archivo .odc asociado a la
conexion que queremos subir a SharePoint.

3. Rellenamos los campos asociados a la conexién tales como nombre, titulo y una
breve descripcion y pulsamos OK.

4. Aprobamos la nueva conexién pulsando la opcién Approve/Reject de la lista
desplegable asociada al nombre de la conexién que acabamos de crear (Figura 1.4.),
ya que cuando creamos la conexiéon su estado de aprobaciéon aparece como
pendiente.

Portal Pruebas Migracion = Reports = Data Connections

Lol Data Connections

‘i All Site Content The Data Connection Library makes ik easy to share files that enable users to connect to external data sources,
Reports Mew | Upload = fctions ~ Settings =
Dashboards Type  Tide Marne Diescription Madifien

2/ Recycle Bin ' VisitasFamiliares localhost Provecko Analysis Services VisitasFamiliares | vew - Si26f20

View Properties
_j Edit Properties
3_,} Manage Permissions
W&l | Edit in Microsoft Office Excel
X | Delete
Send To 3
% Approve/reject
—é‘l Check Qut
2] Version Histary

Alert Me

Figura I.4. Aprobacién conexion

A la hora de consultar los reports, el usuario no va a ver las hojas de Excel tal cual, sino
que solo va a ver los elementos que aparecen en ellas de manera individual junto con los
elementos que nosotros hemos definido en ellas, es decir, nosotros podemos seleccionar
rangos de celdas en la hoja Excel y darles un nombre para que dicho rango sea
considerado como un elemento mas del report. Esto es util para aquellas ocasiones en las
que deseemos ver a la vez una tabla resumen, su grafico asociado y sus filtros en caso que
los tuviera definidos. Por tanto, el usuario es capaz de ver cada una de las tablas o graficos
que aparecen en el report y todos los rangos de celdas que hayamos definido.

Por todo lo dicho anteriormente, se deduce que es de vital importancia dotar a cada uno
de los elementos del report de un nombre adecuado para que el usuario sepa
exactamente lo que representa cada elemento. Por cada hoja de Excel del report, debemos
darle nombre a la hoja propiamente dicha, a la tabla resumen, al grafico asociado a dicha
tabla y al rango de celdas que contienen tanto la tabla resumen con sus filtros asociados
como el grafico.

Dicho esto, el siguiente paso a realizar es editar el report para dotar de nombre a todos
los elementos que hayamos definido en él, es decir, dotar de nombre a todas las vistas y
demas elementos contenidos en el report.

Paso 3: Poner nombre a las vistas y demas elementos de un report
Los pasos a realizar para dotar de nombre a todos estos elementos son los siguientes:

1. Seleccionar de la lista desplegable que aparece junto al nombre del report que
hemos subido la opcién de Edit in Microsoft Office Excel.
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2. Ponemos nombre a cada hoja del Excel haciendo clic con el botén derecho sobre el
nombre de la hoja y seleccionando Rename.

3. Cambiamos el nombre de las tablas dindmicas haciendo clic con el botén derecho
sobre la tabla, seleccionando PivotTable Options, editando el campo Name y
pulsando OK.

4. Seleccionamos el grafico, vamos a la ficha Layout y modificamos el Chart Name.

Seleccionamos el rango de celdas que cubre tanto la tabla resumen con filtros
como el grafico asociado, hacemos clic con el botdn derecho, seleccionamos Name
a Range, ponemos el nombre correspondiente y hacemos clic en OK.

Una vez hemos dotado de nombre a todos los elementos del report, para poder ver luego
la lista desplegable de elementos donde seleccionamos el elemento que queremos ver, en
el cuadro de didlogo que aparece cuando vamos a guardar el report, debemos marcar la
pestafia Publish y seleccionar Excel Services (Figura I.5.).

Mimne =t Frura

“hdirzdarCaidaz

3 Qﬂ ;:\_J 2 e Aand owe [E

= Arrarge AN
wom L% £ecmto ) -
Seleton || FHrezz anes =

Toom

1/ = Document Management Server

n Lgve JEST maipc T wORKEDOK BY SMhg K1 @
= el manAGFner Lo Eneer.
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Figura L.5. Cuadro de dialogo Publish con la opcién Excel Services marcada

A continuacién, pulsamos el botén correspondiente a Excel Services Options e
indicamos que sélo queremos ver en el navegador los elementos con nombre Items in
the Workbook y marcamos en la lista los que queremos ver. De esta forma conseguimos
que el usuario so6lo pueda ver los elementos que nosotros hemos indicado previamente.

Paso 4: Consultar las vistas previamente definidas

En este momento, lo que tenemos es el report correctamente estructurado en vistas para
poder ser utilizadas en la elaboracién del dashboard.

Para consultar el report, tan s6lo debemos pinchar el enlace asociado al nombre del
mismo o seleccionar de la lista desplegable asociada al mismo la opciéon View in Web
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Browser. Al pinchar dicho enlace, vamos a una pagina (Figura 1.6.) donde se nos muestra
uno de los elementos del report, que en este caso deberia ser la tabla resumen de la
primera hoja del report, es decir, aquella que resume toda la informaciéon importante del
report que estamos consultando. En dicha pagina, tenemos la pestana View, la cual tiene
asociada una lista desplegable que contiene todos los elementos del report que podemos
consultar. Seleccionando cada uno de los diferentes elementos de dicha lista, conseguimos
movernos por el contenido de todo el report.

Go Back ko "Reports Library”

visitasFamiliares

Report Created By: SHAREPOINT|system Report Created: migrcoles, 26 de mayo de 2010 20,06:02
Report Modfied:  migrcoles, 26 demayo de 2010 21126147 Report Status:

Report Categary: Qwrer:

Qpen v | Update v 3 Find Wiew: No¥isitasPorCaracterPlaza -

Afio All -

Ne Visitas Familiares por Afio y Carécter Plaza
Rowlabels |~ /N2 Visitas
Concertadn 3
Privado 15
Semiconcertado 8
Mo Definido ag
Grand Total 74

HConcertado
BPrivado
Semiconcertado

EHNo Definido

Figura I.6. Vista de un elemento del report

Cuando tenemos el report correctamente estructurado en vistas, lo siguiente es crear un
dashboard que use dichas vistas y definir un scorecard.

Paso 5: Crear un dashboard
A la hora de crear un dashboard debemos:

1. Pinchar el enlace Dashboards que aparece en la barra de navegacion lateral o si
estamos en la libreria de informes, seleccionar la opcion Dashboards del
desplegable asociado a View.

2. Hacemos clic en New y seleccionamos Dashboard page.

3. Rellenamos los campos relativos al nombre y titulo y dejamos el resto de campos
tal y como vienen por defecto y hacemos clic en OK (Figura 1.7.). De esta forma, el
dashboard que creemos estara compuesto por dos columnas verticales y tendra
una lista de KPIs automaticamente.
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Todo dashboard esta estructurado en zonas (webparts). Las webparts pueden ser de
diferentes tipos:
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Figura I.7. Ventana creaciéon de un dashboard

Excel Web Access: Muestran tablas o graficas de un libro Excel.

Paso 6: Definir webparts para mostrar el contenido del report o reports

Ahora vamos a afiadir un conjunto de webparts de tipo Excel Web Access que nos
permitiran mostrar el contenido de las vistas definidas en los reports. Para ello debemos:

1. Pinchar el enlace asociado al dashboard y luego seleccionamos Open the tool
pane o bien pinchamos Edit Page en la parte superior de la pagina tal y como se
indica en la Figura 1.8.

194

Lista de KPI's: Muestra un conjunto de indicadores visuales de los datos que
permiten al usuario rapidamente obtener informacién sobre factores importantes.

Filtros: Los hay de diferentes tipos y permiten mostrar los datos del dashboard
segun ciertos parametros.
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Figura 1.8. Formas de editar un dashboard

Cuando nos encontremos en modo edicion, pinchamos Add a webpart y aparece
un cuadro de didlogo (Figura 1.9.) donde debemos seleccionar el tipo de webpart

que queremos afiadir, en este caso Excel Web Access.
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Figura 1.9. Cuadro de didlogo de Add a webpart
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3. Para modificar el contenido de la nueva webpart existen varias posibilidades
(Figura 1.10.). Si es la primera vez que vamos a editar la webpart, podemos pinchar
el enlace Click here to open the tool pane o seleccionar la opciéon Modify Shared
Web Part de la lista desplegable que aparece en la esquina derecha superior de la
webpart. En cambio, si la webpart ya ha sido editada, siempre utilizaremos la
segunda opcion.
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Figura 1.10. Formas de modificar una webpart

4. Al seleccionar cualquiera de las dos opciones, aparece un panel a la derecha en el
que debemos rellenar toda una serie de campos relacionados con la webpart de
Excel. Concretamente, en la Figura 1.11. que aparece a continuaciéon estan
marcados los mas relevantes.
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Figura I.11. Campos a rellenar en la configuracién de una webpart

5. El atributo Workbook es el report al que vamos a hacer referencia en la webpart y
el Named Item es el elemento que queremos que salga por defecto en la webpart,
aunque este ultimo no es necesario ponerlo. Si queremos ponerle un titulo
nosotros a la webpart, es importante desmarcar la opcién de autogenerar el titulo.
A la hora de ajustar las dimensiones de la webpart, debemos cambiar los valores
de Height y Width hasta encontrar unos valores que se ajusten a las dimensiones
deseadas.

6. Para especificar la situaciéon concreta de la webpart en el dashboard, debemos
cambiar el atributo Zone e indicar si queremos que la webpart esté arriba, abajo,
derecha o izquierda. En el caso que hayamos escogido una distribucién en 3
columnas del dashboard, también tendremos la posibilidad de situar las webparts
en el centro.
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Paso 7: Definir una webpart para mostrar una lista de KPIs

Una vez hayamos definido todas las webparts que referencian archivos Excel, es hora de
definir los KPI sobre los reports que tenemos definidos para la empresa utilizando la lista
de KPIs que ha sido generada automaticamente al crear el dashboard. Para ello seguimos
los siguientes pasos:

1. Para crear un KPI debemos ir a la webpart que contiene la lista de KPIs y pinchar la
lista desplegable que aparece junto al meni New (Figura [.12.). Tal y como se
observa, podemos crear un indicador KPI de varias formas, segin si utilizamos
KPIs ya definidos en otra plataforma, si utilizamos los datos existentes en un libro
Excel o si insertamos la informacion del KPI manualmente. En nuestro caso, de
momento sélo vamos a definir KPI basados en la informacién contenida en
archivos Excel.
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Figura I.12. Creacién de un KPI usando un libro Excel

2. Seleccionamos la opcion Indicator using data in Excel workbook y rellenamos
los datos referentes al indicador KPI como son el nombre, una descripcién de lo
que indica, como interpretarlo y el archivo Excel al que referencia (Figura 1.13.).
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Figura 1.13. Propiedades del KPI
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3. En el campo que nos pide qué celda indica el valor del indicador, debemos abrir el
archivo Excel asociado y seleccionar dicha celda. Ademas, debemos indicar cual era
el objetivo de la empresa para ese indicador y el valor a partir del cual la empresa
considera que ese objetivo se encuentra en parte satisfecho. Ambos valores los
podemos introducir manualmente (Figura 1.14.) o bien usando las celdas del Excel
en caso que estuvieran definidos.

=¥ /Reports/ReportsLibrary/YisitasFamiliares.xlsx - Webpage Dialog

Click on a cell ta select it, and then click on the Set button ta specify the cell address For the value, goal, or warning. Help
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Cell Address ﬁy)MWe:
Set ‘Sheet11B8 ,

Cell Address for Indicator Goal:
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Cell Address for Indicator Warning:

Set | [z0l

Figura 1.14. Ejemplo de umbrales de KPI introducidos manualmente

4. Finalmente, indicamos cémo se interpretan los valores del indicador (Figura 1.15.),
es decir, si éstos son mejores cuanto mas grandes o no y el icono con qué
representamos cada uno de los estados del indicador en funcién de su grado de

. . 7z
satisfaccion.
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Figura 1.15. Interpretacion de los valores del KPI

5. Definimos de la misma forma el resto de indicadores KPI y cuando ya los hayamos
definido todos y no tengamos que afadir mas webparts, seleccionamos la opcién
de guardar y parar la edicidn de la pagina situada en la parte superior de la pagina.

En lo que respecta a los KPIs, existen diferentes iconos para representar el estado de cada
uno de los indicadores. Para cambiar de un tipo de iconos a otro, debemos seleccionar la
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opcién Icons de la lista desplegable asociada a Actions y elegir el tipo de icono deseado

tal y como indica la Figura 1.16.
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Figura 1.16. Seleccion del tipo de iconos de los KPIs

Ademas, si lo queremos es mostrar s6lo aquellos KPIs cuyo grado de satisfaccion no es el
deseado (Figura I.17.), tan s6lo debemos pinchar la opcién de Show Only Problems.

Key Performance Indicators

-
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Figura 1.17. KPIs no satisfactorios
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Cuando hayamos acabado de definir todos los indicadores KP], el proceso de creacion del

dashboard habra finalizado.
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