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RESUMEN

La totalidad de este Trabajo Final de Master se basa en la estandarizacién de procesos
productivos y la reduccion de costes referente al embalaje de una empresa cartonera situada en la
Comunidad Valenciana.

El embalaje en su conjunto es un término muy amplio que abarca multiples conceptos. Sin embargo
este trabajo se enfoca en una parte muy concreta, que ha sido la del paletizado y en las relaciones

gue se crean entre la empresa, el cliente y el proveedor, siempre con un elemento comun, el palet.

El proyecto comienza con una introduccion de lo que significa el paletizado para la cartonera
estudiada y analizada. A continuacién se explicara el Proceso de Paletizado creado y aprobado por

la empresa en cuestién.

Posteriormente se detallara en que ha consistido la Reclasificacién de clientes y el Control de
stock en clientes, estos dos conceptos seran los principales procedimientos de trabajo creados y

Ilevados a cabo para la reduccion de coste de embalaje en la cartonera.

Y por ultimo, se estudiard y analizara el proceso actual llevado a cabo en la cartonera referente

a la Recepcion, Clasificacion y Reparacion de palets. Creando los estandares de trabajo oportunos

para la mayor rentabilidad del desarrollo de estas funciones dentro de la empresa.
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1. OBJETIVOS

El principal objetivo ha sido la reduccién de costes en el paletizado de la empresa cartonera.
Para ello se han llevado a cabo determinados procesos muy concretos como han sido la
reclasificacion de clientes segun el tipo de palet empleado y el control de stock de palets en clientes.
Se debe tener en cuenta que esta reduccion de costes no sé ha hecho desde el punto de vista
productivo, sino mas bien desde la relaciones y vinculos que se crean a través del palet entre la

empresa, el cliente y el proveedor.

Otros objetivos han sido los de definir, agrupar y estructurar las tareas desarrolladas por los
operarios implicados en el paletizado, siempre dentro del marco de actuacion del departamento
logistico de la empresa. Estas tareas se han recogido en procesos, procedimientos y estandares de
trabajo perfectamente definidos para el desarrollo éptimo de las funciones implicadas.

Cabe destacar que cualquier proceso, procedimiento o estdndar de trabajo implantado en la
empresa, se ha establecido de acuerdo a los siguientes 5 pilares: Analisis, Control, Optimizacion,

Mantenimiento y Estandarizacion.
El ultimo objetivo ha sido el de controlar y regular la actuacién de todo tipo de proveedor de

palets en la empresa. Ya sea por palet nuevo, asi como por reparado. También se ha estudiado la

incorporacién de nuevos proveedores mas rentables para la empresa.

Victor A. Anton Yepes Julio de 2017
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2. EL EMBALAIJE EN LA CARTONERA

El concepto de embalaje hace referencia a la envoltura que contiene un numero determinado
de productos de manera temporal con el propédsito de protegerlos. La forma de embalar puede
variar dependiendo del producto que contenga, ya sea por la forma, dimensién, peso, estado fisico,
etc., del producto en cuestion.

Otros objetivos del embalaje son los de crear una unidad de carga estable y resistente,

optimizando de esta manera su almacenaje y transporte. La unidad de carga es el conjunto de

productos agrupados de pequefias dimensiones, con el fin de facilitar su manejo, consiguiendo un

todo resistente y estable.

Figura 1: Unidad de carga

Sin embargo este proyecto se centra en el embalaje de un producto muy concreto, la caja de
carton, principal producto de toda cartonera.

El embalaje para la fabricacion de cajas de cartdn, implica tres actividades principales dentro
del proceso productivo: paletizado, flejado y retractilado.

- Paletizado: consiste en poner la mercancia fabricada sobre un palet, la maquinaria

encargada de esta parte del proceso productivo recibe el nombre de paletizador.

Victor A. Anton Yepes Julio de 2017
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- Flejado: consiste en el hecho de disponer un fleje (cinta) que amarre el conjunto de la
mercancia y el palet, para asegurar la estabilidad del conjunto. Se lleva a cabo mediante la

flejadora.

- Retractilado: implica la accién de envolver un objeto mediante materiales plasticos
denominados film, esta accidn la realizan maquinas automaticas y manuales denominadas

retractiladoras.

Cabe destacar que el objeto de estudio del proyecto gira en torno al Paletizado, pero mas en
concreto desde el punto de vista del control, gestidon y vinculos que crea este entre el cliente, la

empresa y el proveedor.

2.1 El paletizado

Antes de nada se expondra detalladamente lo que significa este término y que es lo que se
pretende con el mismo. Primero desde un punto de vista genérico y después desde el particular de

la empresa.

El concepto de paletizado como ya se comento anteriormente consiste en la disposicion del
producto terminado sobre un palet. Los propdsitos que conlleva esta accion son los de facilitar
cualquier operacién de manipulacién, asegurar la estabilidad y proteger la mercancia desde que se
paletiza hasta que es consumida por el cliente.

Una incorrecta paletizacién, puede provocar dafios en la mercancia, suponer un riesgo en
su manipulacion, producir mermas del producto a lo largo de la cadena logistica y por tanto

incrementar el coste de transporte y almacenaje.

Cuando la cartonera hace un nuevo cliente son varios los aspectos que se deben tener en
cuenta para satisfacerlo en su totalidad. Esto implica no centrarse Unicamente en el producto en si,
sino también en la forma de presentarlo y es aqui donde entra en juego y cobra importancia el

paletizado.

Victor A. Anton Yepes Julio de 2017
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Objetivos del paletizado en la empresa

- Asignar a cada cliente el palet mas recomendable.

- Dar un servicio mas profesional al cliente en cuanto a paletizado se refiere.

- Garantizar la estabilidad de la unidad de carga.

- Correcta clasificacion de clientes de acuerdo a las 4 categorias establecidas: Alquiler,
Retorno, Cobro y Fondo perdido.

- Reducir futuros costes de paletizado.

- Mayor poder de negociacién en la compra de palet.

2.2 El palet y sus elementos

El palet o palé, pallet o paleta es una plataforma de manutencidn, almacenaje y transporte. Es
concebida para ser manipulada por las carretillas elevadoras o transpalets y es el elemento
primordial del paletizado y el objeto de estudio de este proyecto.

Hoy en dia se fabrican palets de diferentes materiales como pueden ser madera, metal, plastico
o incluso cartén, todo esto dependera de varios factores como pueden ser la cantidad de carga que
deben soportar, el tipo de mercancia que trasladen o incluso el destino geografico final de la

mercancia.
» Principales elementos de un palet.
Los elementos son varios y pueden denominarse de varias formas dependiendo del lugar en el

gue nos encontremos, sin embargo siempre son los mismos:

- Tablero superior: Tablas sobre las que descansa la mercancia.

Figura 2. Tablero superior

Victor A. Anton Yepes Julio de 2017
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- Tablero inferior: Tablas que apoyan en el suelo.

Figura 3. Tablero inferior

- Travesaio: Tablas horizontales que sirven de unién entre los patines y los tableros

superiores.

Figura 4. Travesafio

- Patin: Conjunto formado por 2 o mas tacos y un tablero inferior.
Figura 5. Patin

- Tacos: Soporte de tamafio cuadrado o circular que se sitla debajo de los travesafios y

encima de los tableros inferiores.

Figura 6. Tacos

Victor A. Anton Yepes Julio de 2017
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Se debe tener en cuenta que la unién entre los elementos que forman el palet se lleva a cabo
mediante clavos y grapas de diversos tamafios y formas dependiendo de la carga que deban
soportar.

Por otro lado, es muy importante que el Responsable de embalaje conozca bien los diferentes
tipos de palet existente en el mercado, asi como las partes que lo conforman y el proceso de
fabricacion de los mismos. Esto le serd de gran ayuda a la hora de tratar y negociar con los
proveedores de este producto, el cual se convierte en un elemento imprescindible para la

expedicién de cajas de cartén.

2.3 Tipos de paletizado en la cartonera

Son varios los tipos de paletizado que existen en la cartonera y cada uno de ellos implicara un
tipo de palet en concreto, asi como una manera determinada de tratar y gestionar el palet en el que

se sirve la mercancia demandada.

Cualquier cliente deberd estar clasificado en uno de los 4 grupos que se describen en este
apartado. El permanecer a un grupo u otro deberia depender Unicamente de las caracteristicas del
cliente, tales como, emplazamiento, volumen, rutas de retorno, etc. De esta manera se conseguiria
el mayor ahorro posible de paletizado, que es de lo que trata a fin de cuentas este trabajo.

Sin embargo la realidad dista mucho de la situacidn ideal, ya que el cliente es quien decide como
quiere que se le sirva su mercancia. Llegando este a un acuerdo con el comercial de turno con el
gue ha contratado el pedido. Por lo que de aqui ya se puede adelantar, que una de las partes

principales de este trabajo para el ahorro de paletizado ha sido la Reclasificacién de los clientes para

los 4 tipos de paletizado existentes en la cartonera (punto 4 del presente trabajo).

Cada tipo de paletizado posee unas especificaciones determinadas, aun asi, estas pueden variar
debido a que los proveedores modifiquen sus condiciones acordadas con la empresa (plazos de
servicio, precio, calidad de producto, etc.) por conveniencia del proveedor, de la empresa o de
ambas partes.

Por este motivo, la cartonera en determinadas situaciones llega a prescindir de algunos de los

proveedores sino son rentables y contrata a otros que si lo son.

Victor A. Anton Yepes Julio de 2017
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La situacion actual en cuanto a los 4 tipos de paletizado existentes es la que se describe

continuacion:

2.3.1 Alquiler

Actualmente en la empresa se coordina el palet de alquiler con 2 proveedores (CHEP y LPR) muy
conocidos en el sector. También se emplea un palet de alquiler denominado Logifruit para contados
clientes que lo llegan a exigir para poder servirles mercancia.

Estos proveedores se encargan de suministrar el palet a fabrica y de recogerlo en el cliente, en
definitiva, se paga por cada uso que se le dé al palet.

A este grupo pertenecera todo cliente con un volumen medio/alto de producciéon (mas de 50
palets semanales servidos), que necesite un palet de madera o plastico y que trabaje con las
empresas CHEP/LPR/Logifruit.

El palet de alquiler interesa por precio siempre antes que un fondo perdido (siguiente grupo de
paletizado), aun asi como para clientes de poco volumen.

Se utilizan palets Logifruit, CHEP y LPR, y pueden ser de madera o plastico:

= Madera
Existen varios tipos, para diferenciarlos los proveedores los pintan de diversos colores. Por

ejemplo, CHEP los pinta en azul y LPR en rojo.

En cuanto a las medidas y los tipos empleados son 2 en cada caso: 80x120, 100x120 cm en
abierto y 80x120, 100x120 cm en cerrado. Los abiertos no tienen uniones entre sus tacos y
puede ser utilizados por todo tipo de maquinas, los cerrados si que disponen de los tacos unidos

y solo podran ser usados por maquinas con “horquillas libres”.

Los precios por cada uso son: 2.24, 3.51 € para el abiertoy 2.4, 3.8 € para el cerrado. El mas

econdmico en cada uno de los casos (abierto y cerrado) es el de menor tamafio (80x120 cm).

Victor A. Anton Yepes Julio de 2017
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Figura 8. Palet CHEP de madera Figura 7. Palet LPR

= Plastico

En cuanto al palet de plastico CHEP suministra un palet de dimensiones Unicas, 80x120 cm.
Los Logifruits son para la distribucién de determinados clientes como puede ser Mercadona y
se dispone del palet de 80x120 cm. Y LPR no dispone palet de plastico.

Aqui siempre interesa Logifruit por diferencia de precio: CHEP plastico vale 7.21 € cuando el

Logifruit son 2.29 €.

Figura 9. Palet Logifruit Figura 10. Palet CHEP de pldstico

» Movimientos del palet de alquiler:

Todos los movimientos en cuanto a palets de alquiler, es decir entradas y salidas de la cartonera,

deberan quedar registrados y transmitidos al proveedor correspondiente. Se procedera de una
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manera determinada en funcién del tipo de palet expedido, ya que puede pertenecer a 3
proveedores distintos: LPR, Logifruit y CHEP. La forma de actuar para registrar los movimientos, se
describe detalladamente en el Proceso de Paletizado creado para la cartonera (punto 4 del presente

trabajo).

2.3.2 Fondo perdido

Los clientes clasificados en este grupo emplearan un palet mas econémico con la denominacion
HF, con medidas de 80 x 120 cm a un precio de 2,7 €. Este palet esta concebido y realizado para un
Unico uso, aun asi debera resistir la carga en perfectas condiciones hasta su destino final.

La unidad de carga, siempre debera quedar compacta, resistente y estable. Sino es asi, se le
exigira mayor calidad de palet al proveedor, ya sea incrementando el nimero de tablas superiores,
mayor grosor de tablas, mayor nimero de clavos, tacos mas gruesos, etc. Considerando que no sé
puede clasificar paletizar a 2,4 m de altura sino a 1,2 m por las limitacién de carga que posee.

La idea de crear este tipo de paletizado es la de no retornar el palet, es decir regalarselo al
cliente porque no resulta econdmicamente rentable recogerlo desde el punto de vista logistico.
A este grupo perteneceran los clientes que tengan un bajo volumen de produccién (menos de 50
palets semanales) y/o que se ubiquen a mas de 300 km de la fabrica, incluso fuera del territorio

nacional y tengan una mala ruta de transporte en cuanto al retorno de palets vacios.

Figura 11. Palet flojo

2.3.3 Cobro

Este tipo de clasificacidon es el mas favorable para la empresa, el coste de embalaje es nulo.
Ya que se intenta cobrar integramente el palet al cliente. En caso de que no sé pueda repercutir el
precio al 100 %, seguird siendo la situacion ideal mientras que no baje tanto como en los otros tipos
de paletizado comentados anteriormente. Los tipos y precios actuales de palets de cobro

disponibles en la cartonera son:
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Tipos Coste
HN 80x120 3.8€
o] HN 80x100 3.7€
HN 100x120 3.9¢€
HN 100x150 5.66 €
HP 65x150 6.05 €
HP 80x120 5.46 €
Perimetral HP 100x120 54¢€
HP 100x150 11.8 €
HP 90x190 14.02 €
HP 100x210 14,55 €
Tratado antiplagas |HT 80x120 4.4€
| HR 100x120 6.2¢€
E1 80x120 (de primera calidad) 7.75 €
E2 80x120 (de segunda calidad) 6.25 €

Tabla 1. Tipos de palets de cobro en la cartonera

2.3.4 Retorno

Por ultimo se explica el tipo de paletizado denominado “Retorno”, este engloba a los clientes
gue emplean un palet de retorno, es decir, una vez el cliente consume la mercancia este debera
devolver el palet a la cartonera. A este grupo pertenece alrededor del 70 % de la produccién total
de la empresa.

El tipo de palet que se emplea en este caso tiene la denominacién HN (normal), es resistente
para poder retornarlo el mayor nimero de veces posible y tiene el taco pintado de color verde para
poder distinguirlo del resto de palets en la calle.

La devolucién del palet se la facilita la cartonera al cliente mediante sus camiones, sin repercutir
ningun tipo de sobrecoste siempre y cuando este devuelva los palets suministrados. Sino es asi se
intentara llegar a un acuerdo con este para poder saldar su cuenta de palets y se acordara otro tipo
de paletizado o incluso algun acuerdo especial siempre que interese mantener al cliente.

Un cliente puede no resultar rentable para la cartonera desde el punto de vista del paletizado, pero
si desde otros muchos como por ejemplo el comercial (producto “bien vendido”, precio del material

servido mas elevado de lo habitual).

Los clientes que pertenezcan a este grupo deberdan reunir las siguientes caracteristicas:
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» Volumen medio/alto (mas de 50 palets semanales).

» Ubicacidon del cliente a menos de 300 km de fabrica. Aun asi, los clientes de fuera de la
Comunidad Auténoma clasificados como retorno y que estén a mas de 300 km, se les podrdn
recoger siempre y cuando tengan a menos de 100 km y en ruta hacia la cartonera, mas clientes

de retorno para poder organizar y optimizar las recogidas del palet retornable.

> Los clientes deberan comprometerse a guardarnos en condiciones éptimas los palets hasta el
momento de la recogida (limpios, sin mezclarse con otros de diversos proveedores, no

romperlos, no trabarlos entre si, etc.).

Este tipo de paletizado interesa para clientes ubicados en zonas donde se tiene influencia y que

ademas exista volumen de mercado. De este modo la recogida es agil y sencilla, teniendo un coste
de palet razonable.
Por ejemplo, un palet HN 80x120 cm que se recoja dos veces (0.5 € por coste de la recogida) y que
se usa 3 veces, se nos quedaria con un precio por palet de: 3.8 € (coste del HN 80x120) + 1 € (por
recogerlo 2 veces) / 3 usos = 1.6 €. Si se consigue retornar mas veces, alin se podria conseguir un
coste mas econdmico.

Mencidn especial al sector del azulejo por las medidas especiales de palet empleado debido al
formato de cajas que demanda. Estos palets son los mas caros (hasta 15 € por unidad), y ya que
estos clientes no pueden reutilizar los palets debido a que su producto final fabricado es mucho mas
pesado, este es el mejor tipo de paletizado para estos clientes, siempre y cuando se controle el

retorno del mismo.

Es imprescindible entender correctamente de que trata cada uno de los 4 tipos de paletizado
existentes en la cartonera, ya que, el posterior ahorro que se muestra en este proyecto gira en torno
al analisis de cada uno de estos grupos y de los clientes que pertenecen actualmente a cada cual.
Como norma general se puede decir que la tipologia mds rentable es el Cobro, seguido por el

Retorno, Alquiler y como menos rentable se encuentra el Fondo perdido.
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3. PROCESO DE PALETIZADO

Uno de los objetivos de este proyecto ha sido el de definir, agrupar y estructurar las tareas
desarrolladas por los operarios implicados en el paletizado dentro del marco de actuacién del
departamento logistico de la cartonera.

Este punto esta basado en la descripcidn del proceso productivo creado tras varias semanas de
estudio, analisis y observacion del paletizado en la empresa. Es primordial explicar antes de nada
este proceso para que se entiendan determinados conceptos y la forma en la que se ha estructurado

el paletizado para poder después entender el ahorro llevado a cabo en la cartonera.

3.1Introduccidn

Un proceso productivo, es el conjunto de recursos y tareas planificadas, que transforman
determinados elementos de entrada en elementos de salida con un valor afiadido.
Actuan la tecnologia y la informacidn, que hardn que los productos terminados obtengan un valor
anadido que cubre unas necesidades especificas del consumidor final.

Cualquier proceso esta formado por diversas tareas perfectamente definidas que tienen una
correlacion entre ellas. Algunas de estas tareas son demasiado extensas, de ahi que aparezcan las
denominadas operaciones estandar. Una operacion estandar, es un método o rutina de trabajo que

hace que se pueda ejecutar la tarea paso a paso de una manera productiva y eficiente.

La empresa estudiada no disponia de un proceso de paletizado definido, parte fundamental
para el desempefio de cualquier funcion. Se observd que este hecho ocasionaba innumerables
problemas y confusiones en el dia a dia. Por ejemplo, cada vez que se realizaba una misma tarea, se
desempenaba de una manera diferente dependiendo del trabajador que la ejecutaba o incluso el
mismo empleado cada vez la realizaba de una manera distinta, dando lugar a que el mismo trabajo
no quedase de la misma forma ni se realizase de la forma mas eficiente posible.

Ademads, se observé que cuando se contrataba un nuevo empleado para desempeifiar cualquier
tarea relacionada con el embalaje, no sabia exactamente cuales eran las funciones de su puesto asi
como la manera de desempenarlas.

Se llegd a la conclusion de que estos problemas surgian a causa de que las tareas implicadas en
el paletizado, no sé encontraban definidas, estructuradas, ni recogidas en un documento oficial, de

ahi que se crease el denominado Proceso de Paletizado.
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Por politica de empresa, cualquier proceso productivo de la cartonera debe quedar
perfectamente definido y aprobado por los responsables correspondientes del departamento
involucrado.

A continuacion se describe el estandar de Proceso de Paletizado creado exclusivamente para la

cartonera.

3.2 Alcance y objetivos

El alcance de este proceso engloba desde el alta del cliente hasta la facturacién o retorno de los

palets.

Los objetivos del mismo son los siguientes:
» Asignar el paletizado mas recomendable a cada cliente.
» Correcta clasificacion de clientes para las 4 categorias existentes: Alquiler, Retorno,
Cobro y Fondo perdido.
Registrar movimientos de los palets de alquiler.
Control del saldo en clientes de palet retornable.

Control de palets cobrados, retornables y de fondo perdido.

vV V VYV V

Control de e/s en la cartonera del palet reparado y fuera de medida.

Estos objetivos nacen tras el estudio y analisis de los procedimientos de paletizado que se
estaban desarrollando en la cartonera. Siempre observado desde las relaciones y vinculos que se

crean entre el cliente, la empresa y el proveedor, teniendo como elemento comun el palet.

3.3 Diagrama de flujo

Mediante el diagrama de flujo se consigue representar graficamente las interrelaciones
existentes entre las tareas que engloban al paletizado; que se suceden desde un inicio del proceso
(pto. verde), hasta la finalizacion del mismo (pto. rojo). También se indica el responsable de cada

una de las tareas en cuestion.
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RESPONSABLES

DIAGRAMA DE FLUIO
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Figura 12. Diagrama de flujo del Proceso de Paletizado

A continuacion se describen paso a paso cada una de las tareas llevadas a cabo en el Proceso

de Paletizado por los responsables implicados.

> 1. POLITICA DE PALETS: El Responsable de embalaje pasard mail al comercial asignado,

indicandole las recomendaciones en cuanto al paletizado mas oportuno para el cliente en

funcion del volumen, distancia, ruta de retorno, etc.

Mail con especificaciones del cliente

Cada vez que el Departamento Comercial haga un nuevo cliente, el comercial asignado debera

pasar un mail al Responsable de embalaje indicandole ciertas caracteristicas del futuro cliente para

su correcta clasificacion en cuanto al paletizado que empleara.

El mail debera contener las siguientes especificaciones:

e}

e}

Ubicacidn geografica

Volumen de fabricacion

Tipo de caja: canal, calidad, dimensiones

Altura maxima de la unidad de carga (palet + mercancia)
éAlmacenan en estanterias?

¢Trabaja con CHEP y/o LPR?

¢Qué tipo de palet emplea el cliente con su mercancia?
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o (¢Estan resguardados los palets libres de mercancia?

o ¢Qué capacidad de almacenamiento de palets vacios dispone el cliente?

Una vez se disponga de la respuesta a los puntos anteriores por parte del comercial, el
Responsable de embalaje estudiara el caso en particular y se pondra en contacto con el comercial
asignado comunicandole la resolucién en cuanto a la clasificacion del tipo de paletizado mas

aconsejable tanto para el cliente como para la empresa.

> 2. CLASIFICAR CLIENTE: El comercial clasifica al cliente en el sistema, comparando el mail de
recomendaciones por parte del Dep. Logistico con las exigencias del cliente.

Para realizar esta tarea se debe llevar a cabo la siguiente operacién: Clasificacién del cliente.

> 3. PETICION DE SERVICIOS: Una vez se encuentre clasificado el cliente en uno de los 4 tipos de
paletizado, el comercial pasara una peticion de servicios a Oficina Técnica para que se asigne el

tipo de palet adecuado a las fichas de fabricacién del cliente.

> 4. ASIGNAR PALETIZADO: Oficina Técnica colocara el palet indicado por el comercial en la
peticion de servicios, siempre y cuando este vea que la unidad de carga es compacta, estable y
segura. Se tiene en cuenta la forma de la caja que reclama el cliente, asi como otras partes del

embalaje que no nos competen en este proyecto, como pueden ser tipo de fleje y film.

Las tareas 5, 6, 7, 8 y 9 que se describen a continuacion implican directamente al Dep. Logistico.
Mediante estas se consigue controlar el flujo de palets en la cartonera, parte fundamental para

conseguir el ahorro de paletizado que se muestra en el 42 y 52 apartado de este proyecto.

» 5. MOVIMIENTOS PALET DE ALQUILER: Todos los movimientos en cuanto a palets de alquiler
deberan quedar registrados y transmitidos al proveedor correspondiente. Se procedera de una
manera determinada en funcidn del tipo de palet manipulado.

Se ha creado una operacién estandar especifica, en la que se detalla con mas detenimiento esta

tarea del proceso: Movimientos palet de alquiler.

Victor A. Anton Yepes Julio de 2017



2\ UNIVERSITAT
;) POLITECNICA

DE VALENCIA REDUCCION DE COSTE DE EMBALAJE EN EMPRESA CARTONERA 18
CAMPUS D'ALCOI

» 6.CONTROL RETORNO:

1) Obtener consumo semanal de palet retornable a través de QlikView.

2) Obtener el porcentaje de retorno de palet semanal (devueltos/enviados x 100).

3) Analizar el porcentaje de palets reparados y fuera de medida de la totalidad que retornan,
de esta manera se podra saber si los clientes cuidan el palet o incluso si estan devolviendo palets

gue no son de la propiedad de la cartonera.

7. CONTROL COBRO:

1) Obtener consumo mensual de palet a cobrar a través de QlikView.

2) Verificar que se han facturado todos los palets que se han expedido a clientes con cobro de
palet, se puede apreciar mediante QlikView. Si no sé le ha facturado a algun cliente sera por
error informatico, por lo que se le transmite la informacion al comercial correspondiente para
gue indique en cobro de palets en factura Sl y al responsable de facturacion para que le pase el
recargo correspondiente.

3) Comprobar porcentajes por tipo de palet de cobro expedido, de esta manera se sabrd que
tipo de palet es el mas empleado para esta tipologia de paletizado y por tanto obtener asi poder
de negociacion frente a proveedores de palet.

Para desempenar el 22 punto de esta tarea, sera necesario realizar parte de la siguiente

operacién estandar asociada: Clasificaciéon del cliente.

8. CONTROL FONDO PERDIDO:

1) Obtener consumo semanal de palet de fondo perdido a través de QlikView.

2) Comprobar clientes que empleen un tipo de palet distinto al HF (flojo), ya que este es el que
deberia emplear cualquier cliente que pertenezca a este tipo de paletizado en concreto.
3) Analizar consumo de clientes con palet distinto a HF, de esta manera se podra obtener datos
gue muestren si es rentable continuar con el paletizado actual o se debe cambiar por el que

corresponde.
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> 9. SEGUIMIENTO DE REPARADOS Y FUERA DE MEDIDA: Mediante esta tarea se pretende
obtener el porcentaje de palets reparados y fuera de medida. El seguimiento es diario, anotando
los palets que se cargan y descargan, diferenciando a su vez entre reparar y fuera de medida.
Los palets cargados para reparar durante un mes, deberan facturarse al finalizar el mes al
proveedor y los debera devolver reparados a lo largo del mes siguiente, los de fuera de medida
simplemente se le facturan estos no vuelven a la cartonera.
La operacion estandar llevada a cabo para realizar este seguimiento es la siguiente: Seguimiento

de reparados y fuera de medida.

» 10. FACTURAR A PROVEEDOR: El responsable de facturacidn emitird una factura al proveedor
diferenciando entre 2 tipos de conceptos, cantidad de palets a reparar y cantidad de palets fuera
de las medidas estandar que se emplean en la fabrica, al precio acordado entre el proveedory
la cartonera. Los datos con la cantidad a facturar se la proporcionara el muelle a facturacion a
través de la hoja de seguimiento de reparados y fuera de medida.

Esta tarea forma parte de la operacidon estandar de: Seguimiento de reparados y fuera de

medida.

> 11. FACTURAR PALET DE COBRO A CLIENTE: A los clientes con cobro de palets, se les generara
una factura automatica una vez se expide su mercancia con la cantidad y tipo de palet expedido.
Back Office (servicio al cliente), sera el encargado de recogerlas y de enviarlas mensualmente
al cliente.
El Responsable de embalaje sera el encargado de comprobar que la empresa esta cobrando

estas facturas, mediante la realizacion de la tarea 7 de este proceso.

Todas estas tareas comprenden el Proceso de Paletizado que se ha creado exclusivamente para
la cartonera estudiada. Las tareas deben sucederse en el orden y por los responsables que se indican

para que el paletizado sea lo mas eficiente y transparente posible.

3.4 Operaciones estandar

A veces ocurre que dentro de un proceso existen algunas tareas a desempefiar demasiado

laboriosas y/o extensas, es de aqui de donde surge el término operacion estandar. Son 3 las
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operaciones estandar necesarias para llevar a cabo con éxito el Proceso de Paletizado en Ia

cartonera y estas son:

. CLASIFICACION DEL CLIENTE (corresponde a la totalidad de la tarea 2 y parte de la 7 del Proceso

de Paletizado).

Asignar clasificacion en el sistema informatico AS-400
Se deberan seguir los siguientes pasos dentro de la plataforma:
12 Mantenimiento de ficheros maestros : entrar al mend GO HIN510.
22 Ir a Clientes (pto. 4).
32 Introducir N2 Cliente.
42 |ntroducir Tipo de Actualizacidon: 2 (Datos propios del cliente).
52 Gestion palets (R, C, F, A): R. Se le asigna al cliente en concreto la clasificacion deseada de

paletizado, siendo R: retorno, C: cobro, F: fondo perdido y A: alquiler.

Datos Propios del cliente]
BERLYS CORPORACION ALIMENTARIA Fecha alta .: 28022013
Nombre (continuacién).: , S.A Fecha baja
Nombre comercial : Fecha antig.: 28022013

Direccion : AVENIDA DE PAMPLONA, 59

Poblacion : MULTIVA BAJA (NAYARRA)

Codigo postal.. : 31192 NUmero poblacion

Codigo Pais.... : ES CIF/DNI..: A381025778

Teléfono ' 94 7235150 Fax..: 948871479

Mercado cliente :

Cliente del grupo : BERLYS CORPORACION ALIMENTARIA

Cliente sustituciodn...

CENTRO montaje/distrib:

Bloq.Grab.Albar.CENTRO: Autoriz.pedidos desglose.

N2 .Actividad empresa..: NGm.Palets Stock autoriz.

Carga palets completos: _ Cantid.minima en palet

Fabr.picos palet aparte _ tolerancia carga S/Ped.

No cargar Glt. dia mes: toler.carga S/Aut.carga:

Servir cantidad exacta: N Gestidn palets (R,C,F,A).: IC]

Cliente atipico carton: % Coste gestidén medioamb.: (2d) Txt.
Cliente GRUPO/LOCAL...: L Cliente EUROPEO..: _ Cliente ABC..: A

Figura 13. Datos propios del cliente

Tarifa palets en cliente
Los clientes clasificados como cobro, previamente deberan tener dado de alta el palet con
las medidas, tipo concreto de palet y precio decidido a facturar la empresa por el mismo.
Pasos a seguir:

12 Ir a Mantenimiento de ficheros maestros (menu GO HIN132).
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22 Ir a Mant. Estandares paletizacion (pto. 21).
32 Pulsar Mandato 8 (afadir).
42 Se introduce el n? de cliente/ tipo de palet (P)/ Tipo (HN, HP, ..), medidas (ancho, largo) y

precio.

HNPT85 ESTANDARES PALETIZACION (HNPTPCP) 11/05/17 12:48:24
VANTON BOO3D64B
CLIENTE P/T/R/ TIPO ANCHO LARGO PRECIO

Seleccione opcidén. Pulse intro:

2=Modificar 4=Borrar 5=Consulta
Op Cliente P/T/R/C Tipo -A- -L- Precio

AICHA FRUITS SARL P PALET HR 100 120
AGROEXPLOTACIONES FILABRES,S.L PALET HR 120
ALNUT-ALIMENTACION Y NUTRICION PALET HN 120
BARBERAN, PALET HN 100
BARBERAN, PALET HN 120
BARBERAN, PALET HN 120
BARBERAN, PALET HN 150
BARBERAN, . PALET HP 190
BARDINET SAS PALET E1l 120
.203 BARDINET SAS PALET HN 120
.188 BERLYS CORPORACION ALIMENTARIA PALET E2 120
.188 BERLYS CORPORACION ALIMENTARIA PALET HN 120

[y
ARPDOORAUIARWWWOO

1.
1.
6.
6.
6.
6.
6.
6.
6

7

7

VOV UVUTOVTOUVOUTOTTOVTOUTD

Cliente / Tipo Ancho Largo Precio

Figura 14. Mant. Estandares paletizacion

Cobro factura

Una vez realizadas las operaciones anteriores, para que se genere automaticamente la
factura de palets a los clientes de cobro, se debera entrar de nuevo al Mantenimiento de
ficheros maestros del menu GO HIN510, Cliente (pto 4), introducir el N2 de cliente al que le
gueremos cobrar los palets, tipo de actualizacion 3 y por ultimo se selecciona la "S" en la casilla

de cobro de palets en factura.
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PEREINA B R N S| Cliente: 7188 BERLYS CORPORACION ALIMENTARIA
N2. de Viajante 1 40 Ruta.: _ Frecuencia visitas: M
N2, de proveedor : Otros datos prov.

Cliente Moroso : _ Crédito y Caucion: S Riesgo conced.: 50000000 (2d)
Exige papel cad.custodia.: N Exige etiq.especial palet.
Exige N2?. de pedidos H Retener todos los albaranes
Impr.ped.cliente etiquet.: _ Retener albaranes cambio mes _
Notificar fin pedido H Tipo de palets..: EU Cod.CHEP
Ampliacidn pedidos Copia albaran impreso :
Envio pedidos completos..: Obsrv.Carton Reci:

Exige Direcion envio

Exige albaran valorado...:

Dias adel/retr.servicio..:

Avisar muelle etiquetas.

No cambiar calidad Fabr.

Dias adelanto program / Cobro palets en factura: §
Aviso mail carga laborat.
Requiere Boletin Calidad.: , N
Bol.Cal.bloquea expedici.: N ,A
Cod.Prov.Centro Montaje..: _ (P,R)
m Pantalla anterior [i{- ¥ Terminar

A Requiere etiqueta con logo
N Cod.personaliz.albaran

Figura 15. Cobro de palets en factura "S"

1. MOVIMIENTOS PALET DE ALQUILER (corresponde a la totalidad de la tarea 5 del Proceso de

Paletizado).

Registro CHEP
Para registrar los movimientos de palet CHEP, se deberan seguir los siguientes pasos:
12 Entrar en el menu GO LOGIO5 del AS-400.
22 Ir a Menu CHEP, LOGIFRUIT, LPR (pto. 20).
32 |r a Mant. mov. CHEP generados (pto. 1).
42 Imprimir movimientos de los dias que se consideren oportunos.
52 Cotejar los movimientos con los albaranes de CHEP que pasan del Muelle a Logistica.
62 Gen. fichero periodo envio CHEP (pto. 2): poner fecha de periodo 1 dia antes, e imprimir
cadigo de envio a CHEP del movimiento.
72 Entrar en la plataforma AS-400 y poner el codigo de envio generado (por defecto aparecerd
el generado anteriormente).
82 Una vez cambiada la numeracion del fichero PC y el cddigo del fichero AS/400, se transfiere
datos desde iSeries.
92 Se aceptard, y se guardaran los datos transferidos.
102 Localizar archivo generado en M| PC/C./CHEP.

112 Enviar archivo a CHEP via mail.
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& Bienvenido Luis Montell Utimo acceso Apr 03, 2017 04:11:51 PM
cEHEP PORTFOLIO+PLUS Saber més | Atencion al Cliente | Personalizar | Salir del sistema

Pedidos y Retornos Auditoria de Inventario ~ | Resumende lacuenta ~

Buscar ubicaciones

Cddigo CHEP CHEP Global ID
Nombre de la ubicacion | helados alacant Ciudad raspeig
Direccion Provincia alicante
Cddigo postal Pais W
Resultados
Cddigo CHEP | CHEP Global ID | Nombre Direccion Ciudad Estadolprovincialregion | Codigo Postal | Pais | Clasificacion | Notas
3740571 5000424720 Helados Alacant, SA. = Ctra. De Alicante, Km. 4 = San Vicente Del Raspeig  Alicante 03690 ES  Cliente Transferencia —

Figura 16. Movimientos CHEP

Registro LPR
Los movimientos de este palet se registran en una hoja Excel, que se envia al proveedor LPR
via mail cada dos semanas. Los pasos llevados a cabo son los siguientes:
AS-400. Del sistema obtenemos todos los movimientos del LPR.
12 Entrar en el menud GO LOGIOS5 del AS-400.
22 Ir a Menu CHEP, LOGIFRUIT, LPR (pto. 20).
32 |r a Mant. mov. LPR generados (pto. 5).

42 Imprimir movimientos de los dias que se consideren oportunos.

Envio de hoja Excel via mail cada 15 dias a LPR.
19 Se selecciona el receptor del palet, con nombre y cddigo correspondiente.
22 Colocar fecha de expedicion.
32 En la columna Cantidad: anotar cantidad de palets expedidos.
42 En Tipo de paleta: especificar el cddigo del palet expedido (madera 80x120, rojo (PRO 80)).

52 Introducir el N2 de albardn generado por el sistema AS-400 para cada envio.
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s - Cédigo del emisor
A © Declaracion de Movimientos de Paletas | cotio | ‘
: ‘ Nombre del emlsorl
~
A Division ofEuro ool System
= TODOS LOS MOVIMIENTOS DEBERAN SER ENVIADOS A LA ATENCION DE:
SRTA. Cristina Jiménez Zambrano E-MAIL: SAU@es.lpr.eu
PR080 DP608 DU608
Movimientos desde 26/09/2016 hasta 29/03/2017 Lineas Declaradas: 111
Fecha Tipo de Paleta |Cantidad Numero’ de | Codigo del Comentarios Nombre del | Direccidn Completa del | Codigo Localidad Teléfono Fax Pais
Albaran Receptor Receptor Receptor Postal
25/10/2016 PR08O 6 30313’ 6441 VALOR S.A
27/10/2016 PRO80 1 30454 6441 VALOR S.A
27/10/2016 PRO80 3 30456 6441 VALOR S.A
28/10/2016 PRO08O 5 30596 6441 VALOR S.A
27/10/2016 PRO80 2 93540 7983 E:S?g 0 AVDA CANELA 35 41560 |ESTEPA (SEVILLA) 955912763| 954820094 |ES
MANZANO
15/12/2016 PRO8O 6 35257, 7983 GAMITO
MANZANO
28/03/2017 PRO80 49| 43626 7983 GAMITO
MANZANO
29/03/2017 PRO8O 64 43701 7983 GAMITO
MANZANO
29/03/2017 PRO80 46} 43723 7983 GAMITO
MANZANO
29/03/2017 PRO8O 50 43730 7983 GAMITO
03/11/2016 PRO80 7] 31156 6441 VALOR S.A
03/11/2016 PR08O 6 31157, 6441 VALOR S.A
031170161 PRORD ) 31158 441 VALOR S.A

Figura 17. Movimientos LPR

Registro LOGIFRUIT

Para registrar los movimientos de los palets Logifruits se deberan seguir los siguientes pasos:

[y
10

Entrar a la pagina oficial de Logifruit (https://www.logifruit.es/).

N
10

Ir a Acceso cliente: introducir usuario y contrasefia.

w
10

En Notificacion de traspasos entre operadores: se selecciona la semana, el cliente, cantidad
y albaran correspondiente y por uUltimo se notifica el movimiento pulsando la pestana notificar

movimientos.

ELOGIFRUIT

Soluciones de Envase y Loglstica

NOTIFICACION DE TRASPASOS

DATOS SOCIALES
CONSULTA DE FACTURAS
Traspasos correspondientes al operador Alimentacion y Nutricion Familiar, S.L. en la semana 201718
CONSULTA MOVIMIENTOS
CONTACTO Movimientos Enviados
INVENTARIOS PERIODICOS Ya se ha noti el envio de al Ali ion y Nutricion Familiar, S.L. con nimero de
albaran 11086-10667/1718. Puede modificar el albaran si asi lo desea
Bl EVALUACION PRODUCTOS Y
SERVICIOS : 81 8
INFORME NUMEROS PEDIDO
S 02/05/2017 alb 46401 4 unidades
A ST 02/05/2017 alb 46402 4 unidades
DOCUMENTACION ENVASES
Observaciones:
NOTIFICAR TRASPASOS
Bl CONSULTA HISTORICOS TRASPASOS
NOTIFICAR RECLAMACIONES _
Notificar Movimientos
HISTORICO RECLAMACIONES

Figura 18. Movimientos Logifruit
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1. SEGUIMIENTO DE REPARADOS Y FUERA DE MEDIDA (corresponde a la totalidad de la tarea 9 y

10 del Proceso de Paletizado).

Rellenar tabla de Reparacion y fuera de medida

Todas las notas de carga de palets por parte del proveedor deberdn quedar registradas
diariamente en la Tabla 2. Reparacion y fuera de medida. Se anotardn los palets que se cargan
para reparar y como fuera de medida haciendo distincidn entre las dos empresas actuales que

trabajan para la cartonera.

MES:
PROMOCIONES LENA NUEVO ENTORNO
Reparacién |Fuera medida | Reparacién |Fuera medida
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
TOTAL

Tabla 2. Reparacion y fuera de medida

Mail semanal con cantidad total
Una vez se disponga del seguimiento mensual, se le pasara un mail al Responsable de
facturacion del Dep. de Back Office con el Excel relleno y adjuntando todas las notas de carga

correspondientes que cotejan los datos anotados.

Victor A. Anton Yepes Julio de 2017



i)\ UNIVERSITAT
;) POLITECNICA

DE VALENCIA REDUCCION DE COSTE DE EMBALAJE EN EMPRESA CARTONERA 26
CAMPUS D'ALCOI

Seguimiento de palets a devolver

Los palets que figuren como cargados para reparar durante el mes "i", el proveedor debera

devolverlos reparados a lo largo mes siguiente (i+1).

3.5 Indicadores

Cualquier proceso debe disponer de unos indicadores que muestren en todo momento la
situacion actual del mismo, incluso con un buen analisis y disposicién de estos, se puede llegar a
conseguir futuras predicciones del comportamiento del proceso.
Un indicador perfectamente definido puede revelar infinidad de informacidn, gracias a esto muchas
veces se consigue reconducir la situacion a tiempo en el caso de que alguna de las partes del proceso
o incluso la totalidad del mismo se encuentre descontrolada, por innumerables y diversos factores

gue influyen sobre el proceso.

Para el Proceso de Paletizado que compete a este proyecto, se han creado los siguientes

indicadores:

= AS-400

A través de AS-400 se trabaja practicamente en todos los puestos de oficina en la cartonera,
esta plataforma informatica fue creada por IBM (Internacional Business Machines) y recoge toda la
informacidn actualizada de la cartonera, es muy intuitiva y facil de usar. Cada departamento de la
empresa tiene su menu particular a través del cual desempefia la labor de su puesto de trabajo.

En estos momentos existen Sistemas de Informacidn mucho mds modernos y efectivos como
pueden ser SAP, Oracle, etc.; sin embargo los trabajadores en la cartonera se encuentran muy
comodos empleando AS-400 porque en primer lugar estan familiarizados con él y porque es muy
intuitivo.

Mediante AS-400 se realizan tareas especificas de este proceso como pueden ser la clasificacion

de un cliente o controlar el movimiento de palets de alquiler.
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= QLIKVIEW

QlikView es una aplicacion informatica perteneciente al Bl (Business Intelligence) y creada por
una empresa sueca. Ayuda a recopilar datos de diversos sistemas informaticos como lo son los ERP
o CRM y mostrarlos de multiples formas.

Contener los datos es importante (QlikView los obtiene de la plataforma AS-400), pero no lo es
menos exponerlos de una forma sencilla, clara y facil de manipular. Mediante esta herramienta todo
esto es posible.

En el Proceso de Paletizado se emplea para realizar ciertas tareas tales como el control de todo

tipo de palets expedidos ya sean de retorno, alquiler, cobro o fondo perdido.

OTROS INDICADORES DEL PROCESO DE PALETIZADO

= MIX DE CLIENTES

Este indicador es una tabla de Excel que se ha creado con la finalidad de mostrar la cantidad de

palets expedidos segun los 4 tipos de paletizado existentes en la cartonera (Alquiler, Retorno, Cobro

y Fondo perdido). Analizando estos datos se pueden llegar a innumerables conclusiones en cuanto

a paletizado se refiere, estas ayudan a controlar el proceso y hacerlo lo mas rentable posible.

Para las tipologias de Cobro y Fondo perdido, se indica ademas de la cantidad de palets

expedidos, el % por cada tipo de palet en concreto.

Por ejemplo, muestra la informacion del palet de Cobro mds vendido, asi la préxima vez que se trate
con el proveedor de este tipo de palet en concreto se le exigird una calidad igual o superior, con un
precio mas reducido, empleando la estrategia de negociacion oportuna en ese momento.
En cuanto a controlar el % de tipo de palet a Fondo perdido, ayuda a visualizar que tipo de palet es
el mas caro que se sirve, que ademas es irrecuperable. Seguidamente se hace un nuevo filtro con
ese tipo de palet en concreto para saber que clientes lo estan empleando y por ultimo se negociara
con el Dep. Comercial para reclasificar a este cliente en cuestion o simplemente cambiarle el tipo

de palet que esta empleando hasta el momento (todo esto se defiende mucho mejor presentando
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un estudio de econdmico comparativo entre el tipo de palet actual y el que se propone desde el

Dep. Logistico).

S2

Tabla 3. Cantidad de palets expedidos

WA NCEFPNR

Grdfico 1. Palets expedidos

ENERO 8% 65% 11%

FEBRERO 64% 26% 10% 51% 18% 15% 11%

S9 87% 6% 7% 60% 40% 0% 0%

s10 61% 35% 4% 74% 16% 0% 3%

TOTAL 63% 30% 8% 60% 17% 13% 7% 1% 2%

Tabla 4. % Tipo de palet expedido
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WHN
B HE We2
uip el
mHP

WHN
WHR
mcM

Grdfico 3. Palets de Fondo perdido Grdfico 2. Palets de Cobro

= RETORNO

Este indicador sirve para llevar un exhaustivo control semanal de todos los palets que se sirven
desde la cartonera con la intencion de volver a fabrica para poder ser reutilizados (idea principal del

tipo de paletizado de retorno).

ENERO F
s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 S9 510 S11 s12 | Total
EXPEDIDOS | 3.083 | 5.447 | 4357 | 4459 | 4356 | 5229 | 4843 | 4398 | 4709 | 4810 | 4.693 50.384
DEVUELTOS | 4.661 | 4970 | 4290 | 4859 |3.986 | 1609 | 4583 | 112 |4.446 | 2677 | 2.908 39.191
RECUENTO , -

Tabla 5. Indicador de Retorno

De esta manera si una semana se observa que existe un desfase muy grande entre los
enviados y los devueltos se puede analizar a que se debe. Posiblemente haya sido porque no sé han
introducido en el sistema la totalidad de los devueltos o a un cliente se le ha servido mucha
mercancia en poco tiempo y aun no le ha dado tiempo a consumirla por lo que no ha sido posible el
retorno del palet, etc.

En resumen, se trata de alimentar el indicar semanalmente, supondra unos 15 minutos el

analizarlo. Si todo es correcto y se encuentra dentro de los limites perfecto, sino es asi se debera
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realizar un informe describiendo la situacién y proponiendo una serie de medidas que se enviardn
al Responsable del Departamento de Logistica para que este al corriente de la situacién actual.

Se debe considerar que es muy dificil por no decir imposible, que retornen todos los palets
gue salen de la cartonera clasificados como retorno. Los motivos pueden ser muy diversos, como
por ejemplo: el cliente emplea el palet de retorno para servir su propia mercancia, se rompe, se
vende el palet, etc.

Todas estas irregularidades las deberd detectar en la medida de lo posible el Responsable de

embalaje y tomar las medidas pertinentes que regularicen la situacion.
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4. RECLASIFICACION DE CLIENTES

La Reclasificacidn, es uno de las principales procedimientos llevados a cabo en la cartonera para
reducir el coste de paletizado. Consiste en analizar el tipo de paletizado empleado entre los 400
clientes que representen el mayor volumen de produccidn, este proceso trata de identificar que
cliente se encuentra mal clasificado y/o supone un sobrecoste, para poder darle una solucién
alternativa a un menor coste. Ya sea cambiando el paletizado o haciendo que se emplee el palet que

realmente corresponde segun la tipologia asignada.

4.1 Procedimiento

Los pasos que describen este procedimiento son los que se detallan a continuacién.

1. Obtener los clientes que suponen el 80 % del volumen de produccién durante el afio 2016,

normalmente coincide con aproximadamente el 20 % de la totalidad de cartera de clientes.

2. Agrupar la clasificacion de clientes llevada acabo en el punto anterior, segin pertenezcan a
Retorno, Fondo perdido o Alquiler. No sé tiene en cuenta el Cobro, porque esta tipologia es

la mas rentable ya que se cobra integro el paletizado.

3. Obtener el consumo anual de palets distintos al oficial de a cuerdo a la categoria que
pertenecen hasta el momento. Por ejemplo, en el Fondo perdido siempre se debe emplear
el palet flojo HF, en este caso se obtendrian todos los palets consumidos distintos a HF por

clientes de Fondo perdido.

4. Realizar una comparativa de coste entre el palet adecuado y el que verdaderamente se esta
sirviendo para cada tipologia de paletizado. Posteriormente se le enviara el analisis al
comercial correspondiente con la intencién de que comunique al cliente su cambio de

paletizado.

5. Resumen de la situacion actual y futura de clientes, comparando el tipo de paletizado y tipo

de palet empleado actualmente, con su ideal.
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6. Resumen de clientes avisados y cambiados en la Reclasificaciéon de clientes por tipo de

paletizado, mostrara el ritmo de desarrollo del procedimiento.

4.2 Desarrollo

En este apartado se aplica punto por punto el procedimiento creado para la optimizacién de

paletizado en la cartonera.

1. Para respetar la privacidad de la cartonera, se han nombrado los clientes segin su
numero de identificacion y los comerciales con una letra del abecedario. Estos son los
67 clientes en concreto que suponen el 80 % del volumen de produccidn llevado a cabo

durante el afio 2016:

N° cliente | Comercial N° cliente | Comercial N° cliente | Comercial
558 c 22136 d 8389 e
50181 e 55131 d 66389 c
55611 c 44229 d 20796 c
39381 a 59790 [ 25429 c
1457 g 11151 [ 13625 c
66206 h 34576 d 22136 d
29688 b 49468 i 55131 d
58556 g 36234 f 44229 d
50580 c 17787 f 66389 c
18481 c 25895 b 20796 c
1449 c 22047 m 25429 c
32891 g 19887 b 13625 c
66559 c 22799 i 50806 a
18635 f 710 g 19372 b
53252 c 761 n 34398 a
66028 i 18121 b 58521 e
18627 f 42960 A 21300 0
6785 k 50181 e 34274 b
31623 b 66231 f 13641 p
66338 k 761 n 19542 p
35203 j 51217 i 46205 0
53252 c 49808 m 36633 q
17922 q

Tabla 6. Clientes con el 80 % de volumen
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2. Agrupacion de clientes segun su tipo de paletizado:

O

19 clientes de Retorno.

37 clientes de Fondo perdido.

N° cliente

Comercial

59790

11151

34576

49468

36234

17787

25895

22047

19887

o3 |[loc|—w|—

22799

710

761

18121

o3 |a

42960

=11

50181

66231

761

51217

=11

49808

Tabla 7. Clientes de Retorno

Victor A. Anton Yepes

Tabla 8. Clientes de Fondo perdido

N° cliente | Comercial N° cliente | Comercial
558 c 66338 k
50181 e 35203 j
55611 c 53252 c
39381 a 8389 e
1457 g 66389 c
66206 h 20796 c
29688 b 25429 c
58556 g 13625 c
50580 c 22136 d
18481 c 55131 d
1449 c 44229 d
32891 g 66389 c
66559 c 20796 c
18635 f 25429 c
53252 c 13625 c
66028 i 22136 d
18627 f 55131 d
6785 k 44229 d
31623 b

33
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o 11 clientes de Alquiler.

N° cliente | Comercial
50806 a
19372 b
34398 a
58521 e
21300 o
34274 b
13641 p
19542 p
46205 o
36633 q
17922 q

Tabla 9. Clientes de Alquiler

A continuacién se muestra segun tipo de paletizado los puntos 3, 4, 5 y 6 del procedimiento de

Reclasificacion de clientes, ya que los puntos 1y 2 son comunes para las tipologias estudiadas.

4.2.1 Retorno

3.

Victor A. Anton Yepes

El palet que deberia emplear todo cliente de Retorno es el normal (HN), sin embargo
estos son los palets que se han consumido durante 2015, 2016 y lo que se lleva de 2017

distintos al que corresponde a esta tipologia.

HP El E2
2015 8.991 1.483 421
2016 2.635 3.600 596
2017 7.372 137 264

Tabla 10. Palets consumidos distintos al HN

Se compara el coste del palet adecuado que deberia usar todo cliente de Retorno y los
gue verdaderamente se estdn sirviendo. La diferencia de coste, sera el sobrecoste que
se ocasiona anualmente por una incorrecta asignacién de palet o visto desde otro
punto, el ahorro que supondria emplear el palet adecuado para los clientes de Retorno.
El palet adecuado es el HN, que tiene un precio de 4 € la unidad. Sin embargo se

emplean otros como el HP a 10 €/und., E1 a 7 €/und. y E2 a 6 €/und.
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Coste anual de palet diferente al HN empleado por clientes de Retorno.
Para obtener este dato, se multiplica la cantidad de palet de la Tabla 10. Palets
consumidos distintos al HN por el precio que tiene cada uno de ellos y se suman

anualmente.

HP El E2 TOTAL €
2015 89.910 € 10.381 € 2.526 € 102.817 €
2016 26.350 € 25.200 € 3.576 € 55.126 €
2017 73.720 € 959 € 1.584 € 76.263 €

Tabla 11. Coste anual por tipo de palet distinto al HN en Retorno

Coste anual de palet, en el hipotético caso de que se hubiese empleado el oficial

para el Retorno, HN a 4 €/und.

Para obtener este dato, se multiplica anualmente la totalidad de palets de la Tabla

10. Palets consumidos distintos al HN por el precio que tiene el HN.

HN TOTAL €
2015 10.895 43.580 €
2016 6.831 27.324 €
2017 7.773 31.092 €

Tabla 12. Hipotético coste anual de palet para el Retorno

Resultado del sobrecoste ocasionado durante los afios 2015, 2016 y parte del 2017,

por emplear el palet que no corresponde a la tipologia de paletizado de Retorno.

SOBRECOSTE
2015 59.237 €
2016 27.802 €
2017 45171 €

Tabla 13. Sobrecoste de paletizado en Retorno

Victor A. Anton Yepes Julio de 2017



22\ UNIVERSITAT
) POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

REDUCCION DE COSTE DE EMBALAJE EN EMPRESA CARTONERA

36

La cantidad de 45.171 € es el ahorro que se podria haber conseguido a lo largo de este aio

por clientes que emplean palet retornable.

5. Situacién actual y futura de los clientes de Retorno en cuanto al tipo de paletizado y el

tipo de palet empleado.

ACTUAL FUTURA
N° cliente | Comercial Clas. T. palet Clas. |T.palet |[AVISADO| CAMBIO
53730 I HN,HP CiA HN si no
11151 I R HN,HP F HF si no
34576 d R HN,HP F HF,HP si si
49468 i R HN F HF si no
36234 { R HN CiA HN si no
17787 f R HN CiF HN/HF si no
25895 b R HN, HP c HN, HP si no
22047 m R HN F HF si no
19887 b R HN F HF si no
22798 i R HN F HF si no
710 q R HN,HP F HF si no
761 n R oM A CM si no
18121 b R HN F HF si no
42960 i R HN, CP A cP si no
50181 e R HN F HF si si
66231 { R HN F HF si si
761 n R CM A CM si si
51217 fi R HN F HF si no
49808 m R HT c HT si no

Tabla 14. Estado de la Reclasificacion para el Retorno

6. Cantidad de clientes avisados a través del comercial correspondiente y modificados por

el Responsable de paletizado, para la Reclasificacion de clientes de Retorno.

TOTAL 19 % SOBRE EL TOTAL
AVISADOS 19 100%
MODIFICADOS 4 21%

Victor A. Anton Yepes

Tabla 15. Situacion actual de Reclasificacion en Retorno

Julio de 2017



REDUCCION DE COSTE DE EMBALAJE EN EMPRESA CARTONERA 37

CAMPUS D'ALCOI

4.2.2 Fondo perdido

3. Elpalet que deberia emplear todo cliente de Fondo perdido es el flojo (HF), sin embargo
estos son los palets que se han consumido durante 2015, 2016 y lo que llevamos de

2017 distintos al que corresponde a esta tipologia.

HN HP HR
2015 7.999 622 -
2016 4.330 814 130
2017 2.007 119 42

Tabla 16. Palets consumidos distintos al HF en Fondo perdido

4. Se compara el coste del palet adecuado que deberia usar todo cliente de Fondo perdido
y los que verdaderamente se estan sirviendo. La diferencia de coste, sera el sobrecoste
gue se ocasiona anualmente por una incorrecta asignacion de palet o visto desde otro
punto, el ahorro que supondria emplear el palet adecuado para los clientes de Fondo
perdido.

El palet adecuado es el HF, que tiene un precio de 3 € la unidad. Sin embargo se emplean

otros como el HN a 4 €/und., HP a 10 €/und. y HR a 6 €/und.

o Coste anual de palet diferente al HF empleado por clientes de Fondo perdido.
Para obtener este dato, se multiplica la cantidad de palet de la Tabla 16. Palets
consumidos distintos al HF en Fondo perdido por el precio que tiene cada uno de

ellos y se suman anualmente.

HN HP HR TOTAL €
2015 31.996 € 6.220 € - € 38.216 €
2016 17.320 € 8.140 € 780 € 26.240 €
2017 8.028 € 1.190 € 252 € 9.470 €

Tabla 17. Coste anual por tipo de palet distinto al HF en Fondo perdido

Victor A. Anton Yepes
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o Coste anual de palet, en el hipotético caso de que se hubiese empleado el oficial
para el Fondo perdido, HF a 3 €/und.
Para obtener este dato, se multiplica anualmente la totalidad de palets de la Tabla

16. Palets consumidos distintos al HF en Fondo perdido por el precio que tiene el HF.

HF TOTAL €
2015 8.621 25.863 €
2016 5.274 15.822 €
2017 2.168 6.504 €

Tabla 18. Hipotético coste anual de palet para el Fondo perdido

o Resultado del sobrecoste ocasionado durante los afios 2015, 2016 y parte del 2017,

por emplear el palet que no corresponde a la tipologia de paletizado de Fondo

perdido.

SOBRECOSTE
2015 12.353 €
2016 10.418 €
2017 2.966 €

Tabla 19. Sobrecoste de paletizado en Fondo perdido

La cantidad de 2.966 € es el ahorro que se podria haber conseguido a lo largo de este aiio

por clientes que emplean palet flojo.

5. Situacién actual y futura de los clientes de Fondo perdido en cuanto al tipo de paletizado

y el tipo de palet empleado.
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ACTUAL FUTURA
N° cliente | Comercial Clas. T. palet Clas T. palet| AVISO [CAMBIO
558 ¢ F HN R HN si si
50181 e F HF,HN F HF 5i 5i
55611 ¢ F HN,HP R HN no no
39381 a F HN,HP R HN no no
1457 q F HN,HP F HF 5i no
66206 h F HN,HP R HN, HP si si
29688 b F KN F HF no no
58556 q F HN,HP F HF si no
50580 ¢ F HN R HN no no
18481 ¢ F HN,HP R HN,HP no no
1449 ¢ F HN R HN no no
32891 q F HN F HF no no
66559 ¢ F HN F HF no no
18635 f F HN F HF si no
53252 ¢ F HN, HR F HF si si
66028 i F KN F HF 5i no
18627 1 F HN F HF si no
6785 K F HF,HN F HF no no
31623 b F HN F HF no no
66338 K F HN,HP F HF/HP no no
35203 i F KN,LP A LP 5i si
53252 ¢ F HN,HR F HF si si
8389 e F HP HF F HF 5i 5i
66389 ¢ F HN F HF no no
20796 ¢ F HN,HP F HF, HP no no
25429 ¢ F HN F HF no no
13625 ¢ F HN F HF no no
22136 d F HN F HF no no
55131 d F HN F HF no no
44229 d F HN F HF no no
MARRUECOS
66389 ¢ F HN F HF no no
20796 ¢ F HN,HP F HF, HP no no
25429 ¢ F HN F HF no no
13625 ¢ F HN F HF no no
FRANCIA
22136 d F HN F HF no no
55131 d F HN F HF no no
44229 d F HN F HF no no

Tabla 20. Estado de la Reclasificacion para el Fondo perdido

6. Clientes de Fondo perdido avisados de la situacion actual a través del comercial

correspondiente y de los modificados a la situacién ideal hasta la fecha.
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TOTAL 30 % SOBRE EL TOTAL
AVISADOS 12 40%
MODIFICADOS 7 23%

Tabla 21. Situacion actual de Reclasificacion en Fondo perdido

4.2.3 Alquiler
3. El palet que deberia emplear cada cliente de Alquiler puede variar ya que existen diversos
proveedores. Sin embargo estos son los palets que se han consumido durante 2015, 2016y

lo que llevamos de 2017 distintos a los que corresponden a esta tipologia.

HN HF HP El E2
2015 1758 0 98 7 2031
2016 2204 579 0 16 0
2017 417 58 16 0 0

Tabla 22. Palets consumidos distintos al de Alquiler

4. Se compara el coste del palet adecuado que deberia usar todo cliente de Alquiler y los que

verdaderamente se estan sirviendo. La diferencia de coste, sera el sobrecoste que se
ocasiona anualmente por una incorrecta asignacién de palet o visto desde otro punto, el
ahorro que supondria emplear el palet adecuado para los clientes de Alquiler.
Al existir mas de un palet adecuado en Alquiler (CM, CO, LPR, etc.), tomaremos el CM (CHEP
Madera) como el ideal, que tiene un precio intermedio entre todos los posibles y es de 3€
la unidad. Sin embargo se emplean otros como el HN a 4 €/und., HF a 3 €/und., HP a 10
€/und., E1 a7 €/und., y E2 a 6 €/und.

o Coste anual de palet diferente al CM empleado por clientes de Alquiler.
Para obtener este dato, se multiplica la cantidad de palet de la Tabla 22. Palets
consumidos distintos al de Alquiler por el precio que tiene cada uno de ellos y se

suman anualmente.
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HN HF HP E1l E2 TOTAL €
2015 7.032 € - £ 980 € 49 € 12.186 € | 20.247 €
2016 8.816 € 1.737 € - € 112 € - € 10.665 €
2017 1.668 € 174 € 160 € - £ - € 2.002 €
Tabla 23. Coste anual por tipo de palet distinto al CM en Alquiler
o Coste anual de palet, en el hipotético caso de que se hubiese empleado el oficial
para el Alquiler, CM a 3 €/und.
Para obtener este dato, se multiplica anualmente la totalidad de palets de la Tabla
22. Palets consumidos distintos al de Alquiler por el precio que tiene el CM.
cMm TOTAL €
2015 3.894 11.682 €
2016 2.799 8.397 €
2017 491 1.473 €
Tabla 24. Hipotético coste anual de palet para el Alquiler
o

Resultado del sobrecoste ocasionado durante los afios 2015, 2016 y parte del 2017,

por emplear el palet que no corresponde a la tipologia de paletizado de Alquiler.

SOBRECOSTE
2015 8.565 €
2016 2.268 €
2017 529 €

Tabla 25. Sobrecoste de paletizado en Fondo perdido

La cantidad de 529 € es el ahorro que se podria haber conseguido a lo largo de este afio por

clientes que emplean palet distinto al de Alquiler.

5. Situacién actual y futura de los clientes de Alquiler en cuanto al tipo de paletizado y el tipo

de palet empleado.
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ACTUAL FUTURA
N° cliente Comercial Clas. T.palet| Clas. |T.palet AVISADO| CAMBIO
50806 a A CM,HN A CM si no
19372 b A CM,HN A CM si si
34398 a A CM,HN A CM si no
58521 e A HN AF CM/HF si no
21300 0 A CM, HP R HN, HP si si
34274 b A CM,HN A CcM si si
13641 p A CP,HN A cP si si
19542 p A HN,LF A LF si si
46205 0 A CP,HN A cP si si
36633 q A LP,HN A LP, HF si no
17922 q A LP,HN A LP si si

Tabla 26. Estado de la Reclasificacion para el Alquiler

6. Clientes de Alquiler avisados de la situacidn actual a través del comercial correspondiente

y de los modificados a la situacién ideal hasta la fecha.

TOTAL 11 % SOBRE EL TOTAL
AVISADOS 11 100%
MODIFICADOS 7 64%

Tabla 27. Situacion actual de Reclasificacion en Alquiler

Como conclusidon de la Reclasificacidon de clientes se puede decir que gracias a esta se ha
conseguido encasillar a cada cliente en la tipologia de paletizado que realmente le corresponde,
mostrando una visién mas acertada de lo esta sucediendo en la empresa en cuanto al Proceso de
Paletizado. Por otro lado, muestra que clientes no emplean el palet que le corresponde de acuerdo
a las tipologias de paletizado existentes en la cartonera, pudiendo realizar un estudio de costes
acerca de este tema.

El ahorro que se podria haber conseguido con una correcta Reclasificacion de clientes para lo que
llevamos de afio 2017, lo obtenemos sumando los sobrecostes de las 3 tipologias de paletizado

estudiadas a lo largo de este apartado, es decir 48.666 €.
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No sé puede predecir el ahorro futuro, ya que no sé sabe con exactitud que cantidad de
mercancia nos demandara el cliente, sin embargo podemos hacer estimaciones de acuerdo a afos

anteriores y analizar diariamente el sobrecoste que ocasiona no emplear el palet adecuado.
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5. CONTROL DE STOCK EN CLIENTES

El control de stock en clientes consiste en conocer en todo momento los palets que se han
enviado y devuelto por parte de los clientes clasificados como Retorno. Estos clientes como ya se
comento anteriormente, deben devolver el palet para su posterior reutilizacion, suponiendo esta
practica un ahorro de embalaje para la empresa. Por lo tanto no tener controlada esta funcién en la

empresa puede suponer un sobrecoste considerable.

5.1 Procedimiento

Para llevar a cabo este procedimiento, se deberan seguir las siguientes pautas en el orden

establecido que se muestra a continuacion:

1. Obtener la lista de clientes que disponen de un saldo pendiente de devolucién de palets
superior a una cantidad concreta, 300 palets seria un limite adecuado segun el volumen que
maneja la cartonera. Los datos se pueden obtener indistintamente de las dos plataformas

informaticas que se emplean en la cartonera (AS-400 y QlikView).

2. Conseguir una persona de contacto en el cliente para tratar el stock de palets con la ayuda
del Departamento comercial. Los datos necesarios seran: nombre y apellidos, mail y un
teléfono de esta persona en concreto. Toda esta informacién quedara recogida en la

siguiente hoja Excel de contactos.

Tabla 28. Contactos para el control de stock de palets

3. Cotejar los datos de la lista obtenida en el primer punto, con los que sefiala cada cliente que

dispone para devolver.

Victor A. Anton Yepes Julio de 2017



\ UNIVERSITAT
;) POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

REDUCCION DE COSTE DE EMBALAJE EN EMPRESA CARTONERA 45

El reclamo del saldo de palets por parte de la cartonera a los clientes, se realizara a través
de la siguiente carta informativa de stock de palets que se le pasard a la persona de contacto

conseguida a través del segundo punto del procedimiento.

STOCK DE PALETS EN CLIENTE

JUNIO 2017

Por la presente, se solicita confirmacion de stock de palets en las instalaciones del
cliente

Aprovechamos para recordar que los palets en los que se expide su mercancia, tal y
como figura inscrito en el pie de los albaranes, son propiedad de

Agradeciendo su rdpida respuesta, reciban un cordial saludo.

Figura 19. Carta informativa de stock de palets

Si los datos de palets devueltos distan lo suficiente entre el cliente y la cartonera (un 15 %
de la totalidad que se debe), se procederd a comunicarselo al cliente y a su comercial
asignado. Si no sé llegase a un acuerdo entre ambas partes, se negociara la forma de saldar

a 0 su saldo de palets.

Pasar saldo de palets a clientes de mayor volumen de produccién y clientes que cumplen el
punto 12y 49; el Responsable de embalaje a través del contacto en el cliente, informara del
saldo mensual de palets enviados y devueltos hasta la fecha. De esta manera se conseguira

controlar la situacidn el flujo de palet entre la cartonera y los clientes.

Anotacién por parte del Responsable de embalaje de revisiones, recogidas y situaciones
concretas observadas en los clientes analizados. Se registrara el dia que se analiza el stock
de cada cliente en concreto, asi como el dia que se hacen recogidas anotando cantidades y
situacion de la recogida en concreto con fotos que verifiquen las anotaciones si es posible,
ya que esta puede resultar desastrosa por multiples motivos como por ejemplo que estén
la mayoria de los palets destrozados, sucios o que vengan trabados entre si lo que ocasiona

un coste de clasificacién muy elevado.
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5.2 Indicadores
Los siguientes indicadores son los que han tenido en cuenta para llevar a cabo con éxito este

procedimiento en la cartonera.

QLIKVIEW y AS-400
Son las plataformas informaticas empleadas en la cartonera, explicadas anteriormente en el
punto de Indicadores del Proceso de Paletizado. A través de estas herramientas se puede conseguir

cualquier dato de palets expedidos y devueltos.

FOTOGRAFIAS

La expresion “una imagen vale mds que mil palabras”, en este trabajo se cumple al pie de la
letra. La mejor forma de saber en que condiciones vienen los palets de los clientes es hacerles una
fotografia antes de ser descargados, ya sea por parte del chofer al que se los cargan o por la persona
que los descarga en la cartonera.
De esta forma podremos exponerle de una forma mas convincente al cliente las conclusiones

obtenidas y comparar la situacidn inicial con una situacién futura.

5.3 Resolucion

El resultado en cuanto al ahorro que ha supuesto aplicar este procedimiento, es informacion
muy sensible que la cartonera no ha permitido reflejar en este proyecto. Los motivos son de diversa
indole, como pueden ser la privacidad de datos del cliente y de la propia empresa.
Sin embargo, se puede decir que la aplicacion de este apartado ha supuesto el estudio de 47 clientes
en total de los que se ha conseguido triplicar la tasa de retorno (T.R.), que rondaba inicialmente una

media del 20 % entre la totalidad de clientes estudiados.

Cabe destacar la periodicidad de aplicacién de este procedimiento, que es mensualmente. Se
ha llegado a la conclusién de que el stock de palets en clientes se debe controlar continuamente por
el Responsable de embalaje para evitar futuros enfrentamientos con el mismo por desacuerdos en
cuanto a los datos de palets enviados y devueltos, y que ademas el cliente tome conciencia de que
partir de ahora existird una persona en la cartonera que desempefiard estas tareas con la finalidad

de controlar y optimizar el flujo de palets.
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6. RECEPCION, CLASIFICACION Y REPARACION DE PALETS

El dltimo apartado de este trabajo consiste en el analisis y estandarizacion del trabajo llevado a
cabo con los palets retornables, es decir todos los que se expiden a clientes con paletizado de

Retorno.

Hay que destacar que toda funcién que no tenga que ver con la fabricacion de cajas de cartony
suponga un trabajo y proceso demasiado complejo y costoso, se subcontratara a otras empresas
gue se convertiran en proveedores de la cartonera.

Por lo tanto, apuntar que las funciones de Recepcion y Clasificacion si que se desarrollan
integramente por la empresa; sin embargo la Reparacion no, esta parte se subcontrata ya que las

instalaciones y personal que son necesarios para llevarla a cabo son demasiado grandes.

Los choferes de la cartonera son los encargados de recoger los palets en los clientes, por un
precio de 0,5 € la unidad. Una vez llegan a la cartonera se clasifican de acuerdo a los siguientes 4

grupos:

- Reparacién: el estdndar de clasificaciéon explicado mads adelante, serda el que
determinara que palets deben ser reparados por el proveedor encargado de la

Reparacion.

- Fuera de medida: son palets que se encuentran fuera de las medidas estdndar de los
empleados en la fabrica, aun asi los choferes tienen las indicaciones de recogerlos. Se
venden a precio practicamente de madera para que el proveedor pueda triturarlos y

hacer nuevos elementos de palets que si dispongan de las medidas estandar.

- Inservibles: estos palets estdn destrozados y es imposible repararlos, ya que la
reparacion costaria mas que el fabricar uno nuevo. Se recogen para limpiar el almacén
del cliente y se le proporcionan al proveedor encargado de la Reparacién para que

disponga de materia prima para reparar y crear de nuevos palets.

- Buenos: los palets que dispongan de todos los elementos que lo conforman en

condiciones dptimas, se apartaran a una zona en concreto (distinta al almacén de palets
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nuevos) para que el responsable de alimentar a la cartonera de palets los coja de esta

zona y se reduzca el nimero de movimientos de la carretilla elevadora

6.1 Problemas detectados

En principio la Reparacion es una buena estrategia de ahorro en cuanto a embalaje se refiere,
ya que se le pretende dar varios usos al mismo palet. Pero analizando la forma de trabajar, se
observé que esta practica podria no estar resultando tan rentable como se creia debido a las

situaciones que se describen a continuacién.

Problemas detectados tras varias semanas de observacion:

- Inexistente estandar de clasificacion: Uno de los principales problemas era que la
persona que clasifica los palets retornados no disponia de un estandar de clasificacion.
Dependiendo del dia, el mismo palet lo podia estar aceptando como bueno, como

reparacion o como inservible.

- Inexistente estandar de calidad: No existe un estandar de calidad, por lo que el operario
gue descarga los palets pedidos al proveedor acepta todo lo que nos traen. El problema
de esto, es que el proveedor siempre va intentar servirnos el palet con una calidad lo
mas inferior posible para aumentar su rentabilidad y esto ocasiona que las tablas sean
demasiado delgadas y se partan con facilidad, los patines se desclaven a causa de clavos
cortos y finos, que no sé puedan meter las horquillas para coger el palet porque el taco
tiene dimensiones demasiado pequeiias, que la madera sea de chopo en lugar de pino,

etc.

- No sé diferencia entre palets para reparar o palets fuera de medida: el proveedor
encargado de la Reparacién, carga todo tipo de palets sin hacer distincién entre ellos. Y
esto ocasiona un grave problema, ya que los palets para reparar deben ser devueltos y
facturados, los de fuera de medida simplemente facturados y los inservibles ni se le

facturan ni se le reclaman.
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- El proveedor carga mas palets de los que se anotan en las notas de carga: este dispone
de dos camiones de diferentes tamafios y siempre anota la misma cantidad de palets

cargados (cantidad mucho inferior a los que realmente retira de la cartonera).

- Nulo control de los palets cargados para reparar y los devueltos reparados: aparece
un gran desfase entre lo que carga el proveedor, lo que se le ha facturado y lo que ha

devuelto reparado; no existe un control exhausto de estas practicas en la cartonera.

La solucidon para todos estos problemas aparece al crear un estandar de calidad del palet
comprado y unas determinadas operaciones estandar, que deben cumplir los operarios que

desempefan esta labor en la empresa.

6.2 Estandar de calidad

El estandar de calidad creado es idéntico para todas las medidas de palets de madera y debe

contener las siguientes caracteristicas para que realicen correctamente su funcion en la empresa:

- Las medidas y cantidad de elementos del palet se deben cumplir segun el estandar,
pudiendo existir una variacion de 10 mm en cuanto a la dimensién en el ancho del taco,

con un minimo de 80 mm y un maximo de 90 mm .

- Eltipo de madera que lo conforman siempre debe ser de pino, bajo ningln concepto se

aceptaran palets fabricados con chopo.

- Los clavos que unen los elementos han de ser roscados, con una longitud de 70 mm,

grosor minimo de 5 mm y deben llevar como minimo 3 unidades en cada taco.
Cabe destacar que para conseguir un mayor ahorro, la cartonera adquiere el palet elaborado
con madera de segunda calidad. Esto significa que no sé ha fabricado desde cero con madera nueva

y que algunas dimensiones pueden variar.

A continuacién se muestra un ejemplo del estandar de calidad para el palet HN de medidas

80x120cm:

Victor A. Anton Yepes Julio de 2017



UNIVERSITAT
POLITECNICA

7 DE VALENCIA REDUCCION DE COSTE DE EMBALAJE EN EMPRESA CARTONERA 50
CAMPUS D'ALCOI

PALET DE 800 X 1200 HN NORMAL
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Figura 20. Estdndar de calidad palet HN 80x120

Las medidas del estandar siempre se deben cumplir por los proveedores, ya que de estas
depende que los palets puedan emplearse por las maquinas paletizadoras que contiene la empresa
actualmente para desarrollar el proceso productivo de cajas de cartdn. Sino es asi, se devolvera

inmediatamente el material defectuoso.

6.3 Operaciones estandar
Las siguientes operaciones estandar se han creado para un desarrollo 6ptimo de las funciones
de Recepcion, Clasificacion y Reparacion en la cartonera. Cada empleado encargado de alguna de

estas funciones debera aplicar en todo momento los pasos del estandar vinculado.

1. Recepcién

Estandar de palets OK
Antes de descargar el camidon, comprobar que se cumple el estandar de calidad:
- Ancho tacos 80-90 mm.

- Espesor tabla 18 mm.
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- Largo clavos 70 mm, espesor 5 mm.

- Minimo 3 clavos por taco.

Figura 21. Palet con pocos clavos y demasiado cortos

Seguridad alimentaria

Comprobar que:

[Ey
10

El producto no esta manchado, huela o este mojado.

N
10

Haya una ausencia absoluta de cuerpos extrafios (trozos de madera y metales, arenas, piedras,

etc.) incrustados en los palets.

Desechar el palet si no cumple las condiciones anteriores.

Descarga de palets

[Ey
10

Si el palet cumple el estéandar de calidad se descargara.

N
10

Si el palet no es OK:

- Siprocede del cliente se clasificara como palet flojo (HF).
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Figura 22. Palet con taco que no cumple el estdndar

- Siprocede del proveedor de palets, no sé descargard. Seran devueltos, indicando la cantidad
gue se devuelve y el motivo en el albaran. Ademas el trabajador fotografiara el defecto que

respalde el motivo de devolucidn.

1. Clasificacidén y Reparacion

Seguridad alimentaria

Comprobar que:

[Ey
10

El producto no esta manchado, huela o este mojado.

N
10

Haya una ausencia absoluta de cuerpos extrafios (trozos de madera y metales, arenas, piedras,

etc.) incrustados en los palets.

Desechar el palet si no cumple las condiciones anteriores.

Clasificacion de palets

19 El operario clasificara los palets en 4 grupos: buenos, reparar, fuera de medida e inservibles.

- Se diferencia entre reparados o inservibles si cumple o no el siguiente Estandar de

Reparacion:
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NO

TABLEROS SUPERIORES

SI ESTAN ROTOS MENOS DE
LA MITAD

S| ESTAN ROTOS MAS DE LA
MITAD

TABLEROS INFERIORES

Sl 2 O MENOS ESTAN ROTOS

SILOS 3 ESTAN ROTOS

TABLEROS
TRANSVERSALES

SI CUALQUIERA DE ELLOS
ESTA ROTO

S| FATAL 2 O MENOS

SILE FANTAN LOS 3

circuito de fabricacion.

Victor A. Anton Yepes

S| FALTAN 3 O MENOS

S| FALTAN MAS DE 4

Tabla 29. Estandar de Reparacion

en la cartonera de acuerdo a los estandares de calidad.

53

Los palets buenos son los que no tienen ninglin elemento dafiado y vuelven a entrar al

Los palets fuera de medida son los que no cumplen las medidas estandar de los empleados
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22 El operario que alimenta de palets a la fabrica los cogera de la zona de clasificacidn, en
concreto del montén de buenos siempre que disponga de la cantidad necesaria. Con esto se

consigue ahorrar en desplazamientos de la carretilla elevadora.

Apilamiento
Los palets clasificados, ya sean para reparar o fuera de medida, se deberan apilar con un
patin hacia arriba y el siguiente hacia abajo para optimizar el espacio y garantizar la estabilidad de

las pilas.

Figura 23. Palets correctamente apilados

Para poder llevar el control de los palets cargados para reparar y fuera de medida por los

proveedores, el operario debe realizar la operacién estandar de: Seguimiento de reparados y fuera

de medida (explicado anteriormente en el Proceso de Paletizado del presente proyecto).

6.4 Indicadores

Este apartado tratara acerca de los indicadores que muestran como se esta realizando el trabajo
tanto de la persona que clasifica como del tratamiento que estan llevando de los palets por parte
del cliente.

Se comienza realizando un recuento de todos los palets que se devuelven a la cartonera, de

todos estos se anotaran los que son clasificados como reparacién y fuera de medida. Los inservibles
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no sé anotan ya que se le ceden al proveedor como materia prima para que repare o cree otros

nuevos como ya se comentd anteriormente.

Este muestreo se realizara semanalmente, y ayuda a darse cuenta de los siguientes
aspectos:

- % de Reparados: muestra que cantidad de la totalidad recogida cumple las caracteristicas
de palets reparados. De aqui se pueden sacar multiples conclusiones como por ejemplo, si
una semana salen mas reparados se puede averiguar a que se debe (cliente que no los trata
adecuadamente, palets con menor calidad que la acordada con el proveedor, etc.) y tomar

las medidas oportunas.

- % de Fuera de medida: refleja la cantidad de la totalidad recogida que cumple las
caracteristicas de palets fuera de medida, pudiendo llegar a realizar estudios de rentabilidad

a la hora de recoger este tipo de palet.

ENERO FEBRERO MARZO
s1 52 s3 s4 s5 6 57 s8 59 510 s11  s12 Total
CLASIFICADOS | 4.661 | 4.970 | 4290 | 4.859 | 3.986 | 1.699 | 4.583 112 | 4446 | 2.677 | 2.908 39.191
Rep.| 32 252 155 - - 293 718 356 270 435 191 2702 6,9%
FM| - - - - - 212 36 28 48 338 91 753 1,9%

Tabla 30. Recuento reparados y fuera de medida

Para que estos indicadores resulten efectivos, la Clasificacion deberd ser total y diaria. Si se
llegasen a acumular palets de varios dias sin clasificar o incluso no sé realizase el muestreo
adecuadamente, los datos recogidos ya no serian fiables como por ejemplo se puede apreciar en la
semana 8 (S8) de la Tabla 30. Recuento reparados y fuera de medida. Se observa que se han
clasificado como reparacion muchos mas palets de la totalidad clasificada.

Sin embargo, llevando un control exhaustivo por parte del Responsable de embalaje es posible
reconducir rapidamente esta situacién y buscar el porque de la misma para intentar que no vuelva

a suceder en un futuro.

Por otro lado, los datos de las cantidades de reparados y fuera de medida, serdn

exactamente los que se facturaran al proveedor encargado de la Reparacion.
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El control de lo que carga sera diario, siempre debe coincidir con la clasificacidon que ha realizado el

empleado de la cartonera que anotara en la tabla de Reparacién y fuera de medida.

6.5 Seleccion de proveedores

Disponer de los proveedores adecuados en una empresa es de vital importancia, repercute
directamente en el producto final de un largo y costoso proceso productivo.
Hoy en dia el mercado es enorme para cualquier producto o servicio que busquemos vy
generalmente prevalece la oferta a la demanda, esto tiene sus ventajas y desventajas ya que se
dispone de un amplio mercado en el que elegir y a pesar de esto sino se sabe exactamente que es
lo que necesitamos podemos meternos en innumerables problemas que nos impediran centrarnos

en lo que verdaderamente importa, nuestro producto.

En cuanto a la fabricacion de cajas de cartén, en una cartonera existen innumerables
proveedores ya sean de materias primas o auxiliares, servicios, etc.
Sin embargo este apartado trata de la seleccion del proveedor adecuado, para adquirir el palet

empleado en la cartonera estudiada de este trabajo.

A continuacion se explicard y detallara paso por paso en que ha consistido la Oferta
multicriterio llevada a cabo en la cartonera para la seleccion del proveedor adecuado que suministra

el producto de palet nuevo y usado.

1. Contacto con diversos proveedores.
Consiste en visitar a varios proveedores, se pueden haber conocido inicialmente por
anuncios de internet, periddicos, recomendaciones, etc. En la visita se presentara a la

cartonera y se expondran las necesidades actuales en cuanto a paletizado.
2. Seleccion de proveedores.

Tras la ronda de visitas, se seleccionan los dos o tres proveedores que mejor creamos que

pueden cubrir nuestra demanda de producto.
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3. Criterios a evaluar.

Los criterios a evaluar, seran los términos que se tendran en cuenta para la seleccién de un
proveedor. Si se aplica al producto analizado en concreto (el palet), en la cartonera se han
tenido en cuenta los siguientes términos: Precio, Calidad, Plazo, Condiciones de pago,

Penalizacién por retraso y Stock de seguridad.

4. Coeficiente de ponderacion.
Consiste en darle un peso a cada uno de los 6 criterios que se tendran en cuenta para la
selecciéon del proveedor. Se tomaran 100 puntos que se deben repartir entre los mismos

segun la importancia que tenga cada uno de ellos para la cartonera.

5. Valoracion.
Se valora cada criterio en particular para cada uno de los proveedores analizados, pudiendo
ponerle como puntacidon minima un cero y como maxima la fijada para el criterio en el cuarto

punto de este proceso.

6. Seleccion final.
Se selecciona al proveedor que mayor puntuacion halla obtenido entre la suma de todos los
criterios analizados.
Para la Oferta multicriterio desarrollada para la seleccién del proveedor de palet nuevo y

usado, se eligié al Proveedor B.

Criterios a evaluar Coef|C|ent¢?lde Proveedor A Proveedor B Proveedor C
ponderacién
Precio 30 22 25 10
Calidad 25 18 15 23
Plazo 20 17 12 7
Condiciones de 5 5 5 5
pago
Penalizacién por 10 0 8 5
retraso
Stock de 10 8 6 3
seguridad
NOTA TOTAL 100 70 71 53

Tabla 31. Oferta multicriterio
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Como conclusién del apartado de Recepcion, Clasificacion y Reparacién de palets de puede decir
gue son funciones que se encuentran en continuo desarrollo e innovacién y que se deben realizar
al minimo coste posible porque no suponen practicamente nada de valor afiadido para el producto
final.

Este apartado trata de realizar el marco de estas funciones en la empresa y de estandarizar las tareas
gue se desarrollan actualmente. A partir de aqui se continuda trabajando para optimizar los procesos

y conseguir el mayor ahorro posible para el tratado del palet.
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7. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

Este ultimo apartado refleja de forma breve y concisa los resultados y principales conclusiones
obtenidas con la elaboracién del presenta trabajo fin de master, también se ha creado un

subapartado en el que se discuten las lineas de investigacion que quedan abiertas.

7.1 Conclusiones generales

Realizar este proyecto me ha ayudado mucho a aclarar y ordenar todo el trabajo que he
realizado durante los ultimos 7 meses que llevo contratado como Responsable de embalaje en una
empresa cartonera situada en la Comunidad Valenciana.
Es un trabajo que me ha servido para finalizar el master y como de guia del puesto de trabajo que

me encuentro desempefiando.

Destacar que siempre he tenido la libertad por parte de la empresa para experimentar y aplicar
los conocimientos adquiridos a lo largo del Master de Organizacién y Logistica de la manera mas
conveniente que he considerado en cada momento. Y ademdas me he dado cuenta, de que entre
todos los departamentos que la conforman, el de Logistica es el que mas me llama la atencion y se

adapta a mis habilidades como ingeniero.

7.2 Conclusiones de procesos, procedimientos y ahorro de paletizado
En este punto se hace un resumen de todos los procesos y procedimientos creados e
implantados en la cartonera, también se indica cual de ellos a supuesto una rentabilidad econémica

para la empresa.

- Proceso de Paletizado: trata de aclarar el marco de actuacidn del paletizado desde el
Departamento Logistico de la cartonera, se definen y estructuran todas las funciones que

competen al mismo.

- Procedimiento para la Reclasificacion de clientes: ha consistido en el andlisis del paletizado
de los clientes que suponen el mayor volumen de produccién.
Aalgunos de estos se le ha asignado la clasificacién de paletizado que realmente le conviene,

lo que ha ayudado a organizar a los clientes correctamente segun el paletizado empleado y
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ha disponer de datos mas reales. A otros se le ha hecho un estudio de los sobrecostes que
supone que no empleen el palet oficial de su tipo de paletizado, obteniéndose un sobrecoste
de unos 48.666 € para la empresa en lo que llevamos de afio, que igualmente se puede
traducir en un ahorro igual o superior para el mismo periodo de tiempo a partir de la fecha;
sin embargo el ahorro a partir de ahora en cifras exactas no es posible saberlo, debido a que

no sé sabe con seguridad que cantidad de material pedirdn los clientes estudiados.

Procedimiento de para el Control de stock en clientes: gracias a este trabajo se ha
conseguido saldar cuentas de palets con clientes que han llegado a ascender a mas de 6.000
€ por algunos de ellos. Ademas a partir de ahora se lleva un control de los palets entregados
y devueltos de los principales clientes, también se localiza y se tienen en cuenta quienes se
guedan el palet, no lo cuidan, etc.

El ahorro total que ha supuesto poner en marcha este procedimiento no se me ha permitido
plasmarlo en este trabajo para reservar la privacidad de determinados clientes y de la
empresa en particular; ya que no es aconsejable que competidores o incluso clientes sepan

que cifras se estan tratando.

Proceso para la Recepcion, Clasificacion y Reparacion de palets: se han creado todo tipo
de estandares de trabajo para las funciones que desempefan los trabajadores de estas
areas. Ademas, se han implantado los estandares de calidad para todo tipo de palet nuevo
y de segunda mano comprado por la cartonera a los proveedores. En esta parte gracias a
los indicadores se puede apreciar una mayor rentabilidad desde la implantacién de los

procesos.

Proceso de seleccion de proveedor: se explica el método y se acompafia con un ejemplo
muy concreto que consiste en la seleccion del proveedor de palet a través del término

Oferta multicriterio estudiado en el master.

7.3 Lineas futuras de investigacion

El trabajo que se ha realizado a dejado algunas lineas abiertas para posibles analisis y estudios,

en este apartado se proponen las que resultan mas interesantes.
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El embalaje en su conjunto es un término muy amplio e importante en la fabricacidon de un
producto y mas aln para una empresa que se dedica a la fabricacion de embalaje.
Este proyecto se ha centrado en una parte muy concreta, que es el paletizado; sin embargo quedan
otras dos vertientes que son muy importantes y consideran un gran porcentaje sobre el embalaje
total, y son el Flejado y Retractilado. Cada una de estas partes por si solas ocuparian un proyecto de

las mismas dimensiones e importancia que el presente.

Otra linea de investigacidon que se puede plantear seria el estudio para la implantacion de la
Reparacion de palets en la propia empresa; ya que actualmente se subcontrata esta parte. La
cartonera dispone de espacio y recursos para realizarlo, pero faltaria demostrar mediante un
estudio si es o no rentable para la empresa en comparacién con el coste actual que supone

subcontratar esta parte del proceso de embalaje.
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