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RESUMEN

Este trabajo de investigacion presenta el andlisis y disefio de un
sistema de informacidn para la gestién de emergencias. El sistema
dara soporte al almacenamiento de la informacion y de la gestion
de toda la informacion referente al contexto de las emergencias.

Para hacer uso de esta informacidon se accederd a la misma por
servicios web diseflados e implementados por la tesis
complementaria a esta.

Con el fin de probar estos servicios web, se han disefiado e
implementado dos aplicaciones para iPhone y iPad que utilizan
dichos servicios.

Ambas aplicaciones han sido estudiadas y verificadas por varios
psicélogos pertenecientes al Observatorio Psicosocial de Recursos
en Situaciones de Desastre (OPSIDE) perteneciente a la
Universidad Jaume | de Castellon.
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Seccion 1: Introduccion

|. Descripcion

La historia estd marcada por sucesos en los que una multitud de personas, ante una
situacién critica de emergencia (incendio, explosidon, derrumbe, actuaciones masivas
desordenadas de individuos sin aparentes motivos que las justifiquen...), provocan con su
comportamiento que dicha emergencia no se resuelva de la mejor forma esperada.
Especialmente en caso de incendios y terremotos, el nUmero de victimas tiende a ser
elevado, no tanto como consecuencia directa del desastre sino, sobre todo, a causa de la
actuacién inadecuada de las personas involucradas.

Al sentir el temblor de un seismo o al percatarse de la presencia de humo y fuego, las
personas se ponen muy nerviosas y siguen su instinto de conservacion, comienzan a correr
hacia las escaleras empujandose de tal manera, que las salidas quedan bloqueadas y por
tanto, la mayoria de victimas pierden la oportunidad de salvarse. Este nerviosismo
normalmente es acentuado debido a que los desastres suelen presentarse sin previo aviso,
de modo sorpresivo, y en muchas ocasiones la probabilidad de salvacién ya no depende de
ellos.

Si bien es cierto que existen varios protocolos de gestidon de emergencias conocidos y
estandarizados ,por lo general, la mayoria de ellos, son tan simples como indicarle al
usuario por medio de sefiales la direccidén de la salida mas préxima. Este modo de actuar
frente a una emergencia puede resultar Util en espacios pequenos, donde rdpidamente
encontrariamos la salida en cuestion de minutos. Pero, ¢Qué ocurre si se produce una
emergencia en edificios con mas de 10 plantas, naves industriales, centros comerciales,
hoteles de grandes dimensiones, etc.?. Y es mas, ¢Qué ocurriria si siguiendo las
indicaciones, llegamos a un punto afectado por el cual no podemos continuar?

Ademads, uno de los errores mas grande a destacar que poseen los protocolos de
evacuacioén actuales, es no considerar a las personas discapacitadas. Consideran las mismas
medidas para todo el mundo, y esto es un inconveniente ya que, su discapacidad puede
impedirles bajar escaleras e incluso moverse del lugar.

Por tanto, podriamos llegar a la conclusidn de que hay varios condicionantes a la hora
de que una persona realice correctamente el plan de emergencia:

e La ubicacién de dicha persona. ( En que lugar se encuentra y que tramos
estan afectados).

e El estado fisico de la persona. (invalidez, diabetes, si posee alguna
enfermedad respiratoria ,etc..).

e El estado psicoldgico de la persona. ( Esta asustada, nerviosa, ...etc.).



Llegados a este punto, podriamos hacernos la idea de que cada persona deberia de
tener su propio plan de evacuacién en caso de emergencia, y esto es algo que no es
considerado por los actuales protocolos de evacuacion ya que este aspecto era inviable e
impensable afios atras.

Los grandes avances informaticos en la ultima década junto con el auge de la telefonia
movil, ha abierto la puerta a la posibilidad de crear un sistema de emergencias capaz de
manejar informacién tal como, localizacion de las personas, perfil sanitario de las mismas,
etc. con el fin de proporcionar alertas de emergencias , planes de evacuacién individuales,
posibilidad de monitorizar a los afectados, etc.

1. Motivacion

La evolucién de los ultimos afios en el ambito de la investigacién junto con la creciente
evolucién tecnoldgica ha posibilitado que dichas lineas de investigacion puedan tener unos
objetivos distintos sobre la investigacion inicial y puedan ser aplicables en otros contextos
gracias a la expansion, facilidad de uso y potencia asociada a dicha evolucidn tecnoldgica.

Dentro del contexto de gestion de planes de emergencia, la orientacién que ha seguido
el grupo de investigacion de Ingenieria del Software y Sistemas de Informacién (ISSI) del
Departamento de Sistemas Informaticos y Computacién (DSIC) ha sido aunar por un lado la
Ingenieria de Documentos junto con las Lineas de Produccién de Software para generar
una nueva rama llamada Lineas de Produccion de Documentos[X].

Dicha rama tiene el principal objetivo de poder generar documentos totalmente
personalizables, llegando hasta el caso utdpico de generar un documento por cada usuario
final en funcién de las necesidades del mismo. De esta manera un usuario final Unicamente
percibiria la informacidn relacionada con el o con su interés.

Esta rama con este mismo objetivo es perfectamente aplicable al contexto de
emergencias, donde la extrapolacion de dicha idea es definir a priori una serie de posibles
evacuaciones para que cada usuario reciba su plan de evacuacién particular. De esta
manera se evitaria la tediosa y actual tarea de tener que mirar todo el documento donde
estd representado el plan de evacuacién descrito por un ingeniero del dominio, lo cual en
situaciones de emergencia no es nada aconsejable, debido a que dificulta la tarea debido al
contexto y retrasa totalmente la evacuacién del paciente.

Este contexto aplicado y haciendo uso de nuevas tecnologias como dispositivos moviles
de ultima generacidén posibilitaria crear un sistema completo de gestidon de emergencias en
tiempo real. Debido a que actualmente cada vez mas gente usa Smartphones, los cuales
debido a su gran potencia en relacién a su tamafio y su facil portabilidad posibilitan tener
un sistema de control portable que pueda ayudar al usuario a seguir una serie de pasos de
cara a poder realizar un plan de evacuacion correctamente. Consiguiendo poner a salvo al
usuario del mismo.



. Objetivo

Las tecnologias inaldambricas han tenido mucho auge y desarrollo en estos ultimos afios.
Una de las que ha tenido un gran desarrollo ha sido la telefonia mévil. Desde sus inicios a
finales de los 70 ha revolucionado enormemente las actividades que realizamos
diariamente. Los teléfonos mdviles se han convertido en una herramienta primordial para
la gente comun y de negocios; las hace sentir mds seguras y las hace mas productivas.

A pesar de que la telefonia mévil fue concebida estrictamente para la voz, la tecnologia
movil de hoy es capaz de brindar otro tipo de servicios, como datos, audio y video con
algunas limitaciones.

No solo se a avanzado desde el punto de vista del hardware, ademas, se han
desarrollado multitud de sistemas operativos, asi como aplicaciones para los mismos.

IOS es uno de los sistemas operativos para teléfonos moviles (iPhone) y tablets (iPad)
mas comunmente utilizados hoy en dia. Uno de sus puntos fuertes es la AppStore. Desde
gue Apple lanzara su tienda virtual de aplicaciones, ésta no ha parado de crecer dia a dia,
anadiendo nuevos contenidos a diario, tanto juegos como aplicaciones de productividad y
utilidades diversas.

Existen una serie de aplicaciones en la AppStore que nos resultarian de gran ayuda en
caso de que se declarara una emergencia como es el caso de WhatsApp, Kik, Tu Me,etc...
aunque Unicamente se limitan a establecer comunicacién rapida con el exterior via oral o
mediante mensajeria instantanea.

Los objetivos basicos de este proyecto son dos: primeramente aprender un lenguaje y
una tecnologia de desarrollo totalmente nuevos y segundo desarrollar dos aplicaciones
para esta nueva plataforma (iOS) , una que tiene como objetivo gestionar las emergencias
del usuario proporcionandole planes de evacuacién personalizados, comunicacién via oral
y escrita con el exterior asi como la de monitorizar al usuario para que asi de algin modo,
en la segunda aplicacién los bomberos puedan saber en todo momento la posiciéon exacta
del mismo.

Ademads, se deben de garantizar una serie de requisitos de calidad del software
fundamentales puesto que dicha calidad sera clave a la hora de disminuir el nimero de
heridos y victimas mortales. A continuacién mostraremos una lista de cada uno de los
requisitos de calidad que requeriremos.


http://www.foroxd.com/
http://www.foroxd.com/
http://www.actualidadiphone.com/2010/03/01/las-estadisticas-de-la-appstore/
http://www.actualidadiphone.com/2010/03/01/las-estadisticas-de-la-appstore/

Requisitos de Calidad:

Correccién: La correccidén es la cualidad principal. Si un sistema no hace lo que se
supone que debe hacer y mas en el caso de las emergencias, poco importan el resto de
consideraciones que hagamos sobre él — si es rapido, si tiene una bonita interfaz de
usuario...etc.

Robustez: La robustez complementa la correccion. La correccidn tiene que ver con el
comportamiento de un sistema en los casos previstos por su especificacidn; la robustez
caracteriza lo que sucede fuera de tal especificacion. En nuestro caso, por ejemplo
supongamos que se declara una emergencia y el usuario recibe un plan de evacuacion
determinado. Podria darse el caso que siguiendo dicho plan de emergencia, se encontrara
con una ruta afectada, ya que no habia sido registrada a priori en el sistema, y no pudiera
continuar el plan de evacuacién. El sistema deberia de poder resolver dicha incidencia de
forma correcta.

Eficiencia: Es la capacidad de un sistema software para exigir la menor cantidad posible
de recursos hardware, tales como tiempo del procesador, espacio ocupado de memoria
interna y externa o ancho de banda utilizado en los dispositivos de comunicacién. La
eficiencia es uno de los factores de calidad mas importante que debera de tener nuestra
aplicacion y mas aun cuando nuestro hardware es un dispositivo mévil (iPhone) limitado de
recursos. La eficiencia esta directamente relacionada con el tiempo de respuesta.

Sistema de respuesta en tiempo real: La respuesta en tiempo real del sistema es
totalmente prioritaria por el ambito del problema y por las desastrosas consecuencias del
mismo en caso de no responder adecuadamente. Lo que ocasionaria un incremento del
tiempo de reaccién del usuario.

Facilidad de uso: el sistema va a ser usado por personal ajeno a la informatica. El
sistema debe ser lo mas amigable posible, no solo para facilitar su uso al usuario, si no que
en momentos como los ocurridos durante una emergencia, el software no debe permitir la
duda por parte del usuario. Dada la importancia de este factor de calidad, hemos
contactado con psicdlogos pertenecientes al Observatorio Psicosocial de Recursos en
Situaciones de Desastre (OPSIDE) perteneciente a la Universidad Jaume | de Castelldn, los
cuales han dado su palabra de que nos ayudaran en este aspecto.

Funcionalidad: es el conjunto de posibilidades que ofrecera nuestro sistema. Como
hemos comentado anteriormente, proporcionar planes de evacuacion a los usuarios,
monitorizacion de los mismos, alertas y avisos de emergencias...etc.



Integridad: El software deberd proteger sus diversos datos ( perfil sanitario, datos del
log,etc...) contra modificaciones y accesos no autorizados.

IV. Alcance

Una vez estudiados todos los requisitos que debe reunir ambas aplicaciones, vamos a
continuar haciendo una descripcién del funcionamiento de las mismas:

Funcionamiento del asistente personal de seguridad:

El cliente se ejecutara en un teléfono mévil o Smartphone. Descripcion de las etapas de
SU uso:

e Instalacion

Se instalara como toda aplicacién para la plataforma iOS, desde la AppStore.

e Primera ejecucion

Al ejecutar por vez primera, el servidor global debe solicitar al usuario dos tipos de

informacién:

- Datos personales: nombre, apellidos, nimero de teléfono (para posible
contacto de los equipos de respuesta) y un teléfono de un familiar o amigo al
gue poder comunicar en caso de necesidad.

- Perfil sanitario (anonimizado/confidencial).

Los datos se guardan, y pueden modificarse en cualquier momento desde el menu
principal.
e Uso habitual

Se supone que la aplicacién estarda activa en background, para recibir avisos.

El primer paso es el establecimiento de la conexién con el servidor de seguridad
(servidor global) . En ese momento, el cliente queda registrado en el servidor global
y tanto sus datos personales como su perfil sanitario, datos técnicos ,etc.. podran
ser consultados por este mismo.



De forma opcional, también podriamos guardarnos la posicion del usuario por defecto.

Tras la conexion, el sistema esta en reposo hasta que ocurra uno de los eventos
siguientes:

1) Se recibe un aviso de emergencia.

a) La aplicacién se abre de forma automatica y se le informa al usuario que esta en
modo emergencia y que debe posicionarse en el cddigo QR mas cercano a el.

b) Una vez realizada la lectura del cédigo QR mas préximo, el servidor (local o global)
le devolverd el plan de evacuacidon mas adecuado.

c) Durante la evacuacion, el usuario sigue las instrucciones de la ruta, pero en
cualquier momento, éste puede pedir una nueva ruta, explicando el motivo (si se
pierde, o si hay zonas impracticables) mediante los botones correspondientes.
También puede pedir hablar por teléfono con alguna persona determinada.

d) Sila deteccién de que una ruta es invalida la realiza otro cliente, hay que actualizar
la ruta de todos los que han sido dirigidos por el tramo impracticable.

2) El usuario descubre una emergencia. En ese caso, pulsa el botdn “Aviso de emergencia”
en la pantalla principal .

Modos de funcionamiento del cliente:

a) Modo en reposo o training: cuando no hay emergencia activa. Durante este tiempo,
el usuario puede jugar con la aplicacién (por ejemplo, calcular ruta desde un QR,
ver instrucciones, etc.) .

b) Modo emergencia: En este modo se le informa al usuario del problema y el plan de
evacuacién generado tiene en cuenta tramos afectados.
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

e Funcionamiento del asistente para los equipos de rescate:

La aplicacidn se ejecutara en un Tablet iPad. Descripcion de las etapas de su uso:

e [nstalacion

Se instalaria como toda aplicacién para la plataforma iOS, desde la AppStore.

e Primera ejecucién

Contemplard la misma funcionalidad que su uso habitual. Los datos del personal de
respuesta deben estar almacenados a priori en el servidor de emergencias global.

e Uso habitual

Se supone que la aplicacion estara activa en background, para recibir avisos, del
mismo modo que con el cliente para los usuarios.

Se recibe un aviso de emergencia.

Se informa al equipo de respuesta que ha habido una emergencia en un edificio,
indicandole el lugar.

Durante el trayecto, sabiendo el edificio donde se ha producido la emergencia, el
bombero introduce la direccién del mismo

Una vez introducida la direcciéon se le muestra una lista que contiene informacién
actualizada sobre los usuarios que aun residen en el edificio.

Si el bombero se encuentra en peligro o no sabe como salir del edificio puede solicitar
un plan de evacuacidon como sucedia en el caso de nuestra primera aplicacion.

Si por el contrario el bombero selecciona un afectado, la aplicacion deberd mostrarle
toda su informacién, incluyendo una opcién que le permita obtener el camino mas
corto hacia el mismo.

En caso de que el bombero no encuentre al afectado bien por que se ha perdido o no lo
encuentra o alglin otro imprevisto tendrd la opcién de pedir al servidor que le
proporcione otra plan de rescate adicional.

Una vez el bombero consigue llegar hasta al afectado, este mismo debe de confirmar
dicha accion.
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Seccion 2: Tecnologia empleada

Tecnologia Software:

|. Estudio sobre la Plataforma

Hoy en dia existen diversas plataformas que cumplen con los requisitos requeridos para
llevar a cabo aplicaciones como las que se nos proponen.

En principio, ambas aplicaciones estdn pensadas para servir como prototipo a una
posible aplicacion final que se desarrolle en un futuro.

Si queremos que ambas aplicaciones sean Utiles, deberemos elegir la plataforma movil
mas adecuada que posea multitud de usuarios y a la vez, ofrezca los recursos necesarios
para poder desarrollarlas. En la siguiente figura se observa un estudio de las plataformas
moviles indicandonos la relacion existente entre el volumen de ventas, ingresos y
beneficios entre los afios 2011 y 2012 de cada una de ellas:

For Q1 2011 For Q1 2012

Vobhurmnes

Seavvema ey

e '

-

Revernues
I

Oty

Revernues

Profits

==
s -———

Source: Desebogrer Foomomeicos 23 | v Do bopme st e ' ' “re C w—beomicpr—
. . Licen ot BlueVia

ed under Crews Cx x r At

Figura 1. Economia de las plataformas maviles en la actualidad
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En la figura 1 podemos observar que a dia de hoy, a pesar de que hay un gran volumen
de ventas por parte de Nokia,LG, HTTC, RIM , etc..., Apple y Samsung son las que generan
muchos mas beneficios y segun indica la figura, a la larga se impondrdn al resto.

Aun partiendo de la idea de la imposicion de Apple y Samsung frente al resto, a
continuacion vamos realizar un estudio comparativo de la mayoria de ellas:

1. Plataforma Nokia:

Nokia Corporation es una empresa transnacional , ademdas de una de las principales
empresas del sector de las telecomunicaciones. Con sede en Keilaniemi
de Espoo (Finlandia), Nokia es una de las marcas mas conocidas dentro y fuera de la Unién
Europea.

En 2011, Stephen Elop, el nuevo patron de Nokia, escribid un informe interno
demoledor sobre la situaciéon de la compafia. En el comentaba que Nokia estaba sobre
una plataforma en llamas (Symbian) debido al éxito de Apple y Android.

Debido a esto en 2011, se alié con Microsoft para combatir a Apple y Android

El fabricante finlandés de moéviles incorpora desde entonces de forma mayoritaria el
sistema operativo Windows Phone 7 y el navegador Bing en sus teléfonos moviles.

Esta alianza intenta evitar que ambas compaiiias queden marginadas ante el éxito de
sus competidores, Apple y el sistema operativo para méviles de Google, Android.

En resumen, podemos decir que Nokia a pesar de que en el pasado dominaba el
mercado de los teléfonos, ha perdido cuota de mercado en la gama alta, la de los teléfonos
inteligentes. Dado que nuestras aplicaciones moéviles requieren de la mas avanzada
tecnologia, por este motivo hemos descartado a Nokia.

Como dato interesante, parece que Nokia en la actualidad no se rinde y ha desarrollado
una nueva plataforma llamada Nokia Belle FP1, un sistema operativo de de nueva
generacién que veremos que novedades trae , pero todo parece indicar que Apple y
Android no tendran rivales.

2. Windows Phone 8
Es la nueva version de su sistema operativo movil, para una nueva generacién de
equipos. Este sistema operativo a sido anunciado el 20 de Junio del 2012.

Windows Phone 8 supone un cambio de rumbo en la filosofia de Microsoft en
dispositivos maviles.
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Todos los dispositivos Windows Phone anteriores utilizaban un sélo nucleo vy, por lo
tanto, el sistema operativo estaba optimizado para utilizar sélo un core. Sin embargo,
Windows Phone 8 estd optimizado para tener soporte de varios nucleos (2 y 4).

Ademas, la llegada de esta nueva plataforma ha incorporado un aire fresco en el
desarrollo de aplicaciones méviles gracias a la experiencia de uso completamente renovada
gue ha presentado Microsoft.

A continuacidn se presentan algunas de las caracteristicas nuevas que ha traido este
sistema operativo:

e NTKernel: Es el cambio mds grande que ha tenido el OS. Asi, Windows Phone 8
compartird el mismo sistema de archivos, kernel drivers, y partes del modelo de
seguridad de Windows 8. Esto significa que ahora pasar una aplicacién de Windows
Phone 8 a Windows 8, o vice-versa, es mucho mas sencillo. Por otra parte, ahora
tienen acceso directo a librerias nativas de C y C++, ademas de soporte DirectX y
SQlite.
e Multiples Nucleos y mds cambios en hardware: Gracias al salto a la arquitectura NT,
ahora Windows trae soporte para multiples nucleos. Luego los dispositivos podrdn
incorporar hasta 64 cores, aunque en la actualidad con un intervalo de [2-4] cores
bastaria. Por otra parte, el dispositivo tendra soporte para tres tipos de resolucién.
Las resoluciones seran del tipo WVGA ( 800x480, la que utilizaban los telefonos
Windows Phone anteriores), WXGA (1280x768) y 720p (1280x720). Ademas,
tendremos soporte para tarjetas microSD para el almacenamiento de fotos, musica,
video, e incluso la instalacion de aplicaciones.
e Nueva interfaz: La interfaz que trae Windows Phone 8 se asemeja ahora mas la
versidon de escritorio. La pantalla de inicio tiene ahora tres tamafio de “tiles” o
cuadriculas, incluyendo una mas pequefia que se asemeja mas a un icono, lo que
permitird concentrar mas informacién en la pantalla de inicio.
e Nokia Maps:Como hemos comentado anteriormente, la alianza entre Microsoft y
Nokia ha producido que Windows Phone 8 incorpore Nokia Maps como aplicacion
por defecto en el sistema operativo para la gestién de mapas. Nokia Maps supondra
un cambio radical con respecto a su antiguo predecesor Bing Maps. Ademas de
poseer una cobertura de nivel mundial, supondra una experiencia superior en todo
y dispondremos de mapas offline.
[ ]
Los primeros fabricantes en disponer de teléfonos con Windows Phone 8 serdn Nokia,
Huawei, Samsung y HTC.

Desde nuestro punto de vista, parece ser que Windows Phone 8 serd una de las
plataformas mobiles mas competitivas pero siempre ira por detras tanto de Apple como de
Android.
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3. Android

Android es el sistema operativo de Google, basado en Linux. A diferencia de iOS, es de
codigo abierto. Esto una gran gran ventaja con respecto a iOS que posee una serie de
limitaciones en el desarrollo de aplicaciones. Por otra parte, ademas al ser software libre,
es un sistema muy robusto

Con Android se puede utilizar todas las aplicaciones de Google que conocemos. En la
actualidad hay disponibles en el Market mas de 700.000 aplicaciones.

El 27 de Junio de 2012, Android sacé la nueva versidon de su sistema operativo para
moviles, Android 4.1 Jelly Bean.

A continuacidn se presentan las novedades que aporta dicho sistema operativo:

e La mejora de Ice Cream Sandwich produce que el sistema sea mas fluido y rapido.

e Se ha mejorado el dictado por voz y se ha eliminado la necesidad de estar
conectado a Internet. Sin embargo, en un primer momento esta caracteristica solo
esta disponible en inglés estadounidense.

e AndroidBeam permite ahora la conexion con otros dispositivos mediante NFC con
tan solo tocarlos.

e Las notificaciones también han sido mejoradas afladiendo acciones comunes para
acceder de una forma mas rapida, por ejemplo, a la hora de responder a una
llamada perdida o consultar un evento en la agenda

e La funcion Google Now permitira una mayor inmediatez a la hora de obtener
resultados asi como los mostrara de forma mas inteligente en funcién de la hora y
localizacion del usuario. Asi, podra consultar de una forma mas rdpida a qué hora

pasa el siguiente autobus para ir a un destino concreto dependiendo del lugar
donde estemos en ese momento.

4. Apple iOS

Es el sistema operativo mévil de Apple. Originalmente fue desarrollado para el iPhone,
y posteriormente utilizado también en dispositivos como el iPod Touch, iPad y el Apple TV.
Actualmente esta disponible la version 5.1.

La interfaz de usuario de iOS estd basada en el concepto de manipulacién directa,
usando gestos multitactiles. Los elementos de control consisten de deslizadores,
interruptores y botones. La respuesta a las drdenes del usuario es inmediata y provee de
una interfaz fluida. La interaccién con el sistema operativo incluye gestos como deslices,
toques, pellizcos, los cuales tienen definiciones diferentes dependiendo del contexto de la
interfaz.
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El Sistema Operativo de los dispositivos de Apple (i0S), esta formado por un conjunto
de capas, que conforman el conjunto de servicios ofrecidos por el dispositivo.
Arquitectura:

Cocoa Touch

e
Media

» -

Core Services
L P

Core OS

"

e Cada capa de la arquitectura esta compuesta por un conjunto de frameworks

e La capa Core OS es la base del sistema operativo. Se encarga de realizar la gestién
de memoria, el sistema de ficheros, conexion a la red y procesos que interactian
con el hardware

o Core Services nos permite el acceso a los servicios basicos, tales como la agenda, el
acceso a la base de datos, preferencias, conexién a servidores y procesamiento de
URLs, etc...

e La capa Media nos permite la ejecucion de tareas multimedia. Entre ella el acceso al
Audio, OpenGL, Imagenes y PDF, Animaciones, etc...

e Cocoa Touch nos permite acceder al acelerémetro, los eventos y controles tactiles,
la jerarquia de vistas, alertas, etc...gestiona la interaccion visual con el usuario

Las caracterisiticas principales de este sistema operativo son:

Pantalla principal:

En la pantalla principal es donde se presentan la mayoria de las aplicaciones que vienen
instaladas por defecto. Ademas en la parte inferior de dicha pantalla se encuentra el Dock
donde se pueden anclar aplicaciones de uso frecuente. La pantalla tiene una barra de
estado en la parte superior para mostrar datos, tales como la hora, el nivel de bateria, y la
intensidad de la seial.

Carpetas:

Con iOS 4 se introdujo un sistema simple de carpetas en el sistema. Podemos de esta forma
organizarnos el escritorio del iPhone por carpetas, similar al escritorio del PC.
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Cada carpeta tiene como limitacion hasta 12 y 20 aplicaciones en el iPhone y iPad
respectivamente.

Centro de notificaciones

Con iOS 5, el sistema de notificaciones se ha modificado notablemente. Podremos acceder
a las notificaciones deslizando el dedo desde la barra de estado hacia abajo, de forma
idéntica al sistema de notificaciones ofrecido por el sistema Android. Al hacer click sobre
una notificacidn, el sistema abrira la aplicacién que envid la notificacién.

Aplicaciones

La pantalla inicial de iOS contiene diversas aplicaciones. Puede darse el caso de que algunas
de ellas esten ocultas como por ejemplo Nike + iPod.

Explicadas las diferentes plataformas y como ya sabiamos a priori, las plataformas mas
indicadas para el desarrollo de nuestras dos aplicaciones por su competencia en el
mercado y por su probabilidad de que en un futuro sigan siendo competitivas son iOS y
Android.

Dado que la tesis de Angel Ruiz Zafra incorporard una aplicaciéon para la gestiéon de
emergencias en los edificios basada en Android, hemos decidido implementar ambas
aplicaciones en i0S, de este modo, los usuarios dispondran de dicho sistema de
emergencias en las dos plataformas mas competentes existentes hoy en dia en el mundo.

II. XCODE

Xcode es el entorno de desarrollo integrado (IDE, en sus siglas en inglés) de Apple Inc.y
se suministra gratuitamente junto con Mac OS X. Xcode trabaja conjuntamente
con Interface Builder, una herencia de NeXT, una herramienta grafica para la creacion de
interfaces de usuario.

La version de XCode con la que trabajaremos es la Version 4.3.1 (4E1019).
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e Xcode IDE

Esta herramienta de desarrollo permite trabajar en un ambiente como eclipse o NetBeans,
permitiendo programar, compilar y depurar cualquier aplicacion que use este programa.
Ademas esta herramienta proporciona una gran facilidad para utilizar cualquiera de los
frameworks incluidos en la APl Cocoa Touch.

e Apple LLVM Compiler

Este compilador es una version del compilador GNU, un compilador de codigo abierto
compatible con C,C++,C#,0Objective-C, Java, Fortran, Python, Ruby,etc. De este modo, en
nuestro codigo programado en Objetive-C podremos anadir funciones adicionales y
metodos escritos en otro lenguaje . Esta caracteristica sera esencial para nosotros puesto
gue habra parte del codigo que requeriremos utilizar C++ en vez de objective-C.

No hay que olvidar de que dispone de un gran depurador el cual nos permite situar puntos
de ruptura("breakpoints") en cualquier parte del codigo para comprobar el valor de todas
las variables y que zona de la memoria estan alojadas. De esta forma encontraremos
errores en nuestras aplicaciones de una forma facil y sencilla.

¢ Interface Builder

Es una herramienta que fue incluida en el SDK un poco después de que surgiera el XCode
IDE. Anteriormente la interfaz grafica de las aplicaciones debia de crearse de forma manual
programando todo el cddigo. Esta herramienta nos facilita esta tediosa tarea. Con la ultima
version del XCode IDE, existe un archivo llamado .Storyboard que se encarga de gestionar
la navegacion entre los controladores de la aplicacién, asi como la creacién de las vistas de
cada controlador.

¢ Simulador de iPhone

Ademas de la herramientas descritas en la pagina anterior. El SDK de iPhone contiene un
simulador integrado con el cual podemos testear y depurar el codigo de nuestras
aplicaciones facilmente sin la necesidad de disponer del dispositivo fisico.

Sin embargo, el simulador posee algunas limitaciones. Por ejemplo, la arquitectura usada
para compilar las aplicaciones esta basada en ARM7 o ARM6 , es decir , para que las
aplicaciones funcionen en un intel X86 y no en dipositivos iPhone o iPad.

Por otra parte, para depurar una aplicacién de iPhone o iPad correctamente, es necesario
gue se use simultaneamente al simulador un depurador para encontrar los fallos. Usando
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ambas herramientas juntas podemos pausar la aplicacién, volver a la instruccion anterior
ejecutada, etc... con el fin de detectar fallos.

¢ AP| Cocoa Touch

El SDK de iPhone mencionado anteriormente tambien incluye la APl Cocoa Touch usada en
Mac OS X.

Cocoa Touch incorpora una asbstraccién de ella misma (Mac OS X) pero enfocado al iOS.

De este modo, nosotros tenemos acceso a las siguientes caracteristicas:

1. Control de eventos y "Multi-Touch"
2. Acelerometros.

3.Estructura organizada por vistas

4. Localizacién

5. Cdmara

Muchos de estos frameworks estan agrupados en dos framework llamados UIKit y
Foundation.

En UIKit, nosotros encontramos todos los accesorios como botones, tablas, etc. los cuales
son identificados por las sigas "UI" al principio ,por ejemplo "UIButton".

Por otra parte, Foundation ofrece todas las clases basicas personalizadas por Apple como
NSString (tipico string en C), NSObject, y unas cuantas mas. Todas ellas son identificadas
por el prefijo "NS" al principio.

Por ultimo comentar, que La APl Cocoa Touch esta programada en Objective-C .

lll. OBJECTIVE-C

Objective-C esta considerado como una extension de C, esto significa que nuestro
compilador de objective-C puede compilar C sin ningun problema. La sintaxis es la misma
gque presentan los codigos orientados a objetos, usando la misma construccién de
variables, expresiones, punteros, etc... que C, y recoge en gran parte el estilo de los
mensajes de SmallTalk.

Objective C se basa en enviar mensajes a instancias de objetos. La llamada a los
metodos de un objeto se produce enviando un mensaje a la instancia de dicho objeto. Este
envio, incluye enviar el nombre del metodo del objeto y este objeto es responsable de
interpretar el mensaje en tiempo de ejecucion.
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Para clarificar esto, se presenta el siguiente codigo tanto en C++ como en Objective-C:

C++: object ->method (parameter);

Objective-C:  [object method: parameter];
Por ejemplo:

C++: object ->count(0);

Objective-C:  [object count:0];

IV. GESTION DE MEMORIA

Al tratarse de dos aplicaciones cuya finalidad es la de mostrar informacion al usuario,
existen muchas posibilidades a la hora gestionar en memoria dicha informacién.

En nuestro caso, la aplicacion trabajara con informacién que dependerd del contexto de
la emergencia y portanto variara con el tiempo. Por tanto, esta informacién no precisard
ser almacenada en el iPhone por ninguna base de datos sino que serdn las propias
instancias de los objetos las que almacenen los datos actuales.

Unicamente nos almacenaremos los datos de registro, el perfil sanitario y informacién
sobre la configuracidn de la aplicacidn y no requeriremos de una base de datos puesto que
ambas aplicaciones estan pensadas para que cada una de ellas sea utilizada por un Unico
usuario y por tanto no habrian multiples tuplas en la base de datos.

Para almacenar los datos comentados anteriormente nos basaremos en una clase
llamada NSUserDefaults la cual trabaja como un diccionario. Para un key dado, puedes
proveer algunos tipos primitivos y algunos tipos de objetos como por ejemplo: NSData,
NSString, NSNumber, NSDate, NSArray, o NSDictionary.

Estos datos se guardaran en disco y podran ser accedidos a posteriori aunque la
aplicacion se cierre por completo.

Para guardar datos en el disco utilizando la clase NSUserDefaults basta con escribir las
siguientes lineas de cddigo:

// Get the shared defaults object
NSUserDefaults *settings = [NSUserDefaults standardUserDefaults];

// Save the Phone
[settings setInteger:@"66523453" forKey:@"TelefonoUsuario"];

// Save them to disc
[settings synchronize];

ONOUV D WN PR
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En cambio, para acceder a los valores guardados :

// Get the settings and the phone number.
NSUserDefaults *settings = [NSUserDefaults standardUserDefaults];
Int x= [settings objectForKey:@"TelefonoUsuario"];

uvih WN R

}

|. NOTIFICACIONES PUSH:

Utilizaremos la tecnologia que ofrece Apple, en concreto el servidor APNS (Apple Push
Notification Service). Se trata de un servicio robusto y altamente eficiente para la
propagacion de informacidon a dispositivos como iPhone, iPad y iPod touch. Cada
dispositivo establece una conexién IP acreditada y cifrada con el servicio y recibe
notificaciones través de esta conexidn persistente. Si una notificacion de una solicitud llega
cuando dicha aplicacién no se estd ejecutando, el dispositivo avisa al usuario que la
aplicacion tiene datos esperando por ella.

El sistema funcionara de la siguiente forma:

Nuestro servidor global al registrarse nuevos usuarios almacenara el identificador del
terminal de cada uno de ellos, dicho identificador es una tira de 70 caracteres
alfanuméricos, por ejemplo:

<a7f76aae5ff140bfbcd2ebfdc399341254d9fb6b626£35a6c21bb5e83e079£09

De esta forma en la clase "Usuario" quedaran almacenados todos los terminales de
aquellos usuarios que tienen la aplicacidn instalada y se han registrado en ella.

Una vez disponemos de los identificadores de todos los terminales, deberemos
desarrollar el codigo necesario para que el sistema envie notificaciones a una lista de
dispositivos.

Este cAdigo, debera ser implementado en el servidor, luego deberemos utilizar lenguaje
Java para ello.

Utilizaremos una libreria de Java que permite a los desarrolladores las notificaciones
push para dispositivos iOS (iPhone, iPod y iPad) a través del servicio de notificaciéon push de
Apple utilizando un conjunto simple y poderoso de herramientas. Dicha libreria recibe el
nombre de JavaPNS.
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Concretamente, la funcidén que utilizaremos de la libreria JavaPNS para el envio de
notificaciones serad la siguiente:

Push.combined ("texto de la notificacioén',"cdédigo","sonido de la
alerta"”, "direccidén clave privada”, “contrasefia clave
privada","key del terminal");

Donde el cédigo variara dependiendo del tipo de notificacion:

codigo | Descripcion

0 Representa que el plan de evacuacion asociado indica que el sistema NO estd en estado
de evacuacion/emergencia, si no en modo entrenamiento.

1 Representa que el plan de evacuacion asociado indica que el sistema Sl estd en estado
de evacuacion/emergencia.

Representa que el servidor estda enviando notificaciones ajenas a contextos de

2 emergencia: Informacion de interés, publicidad, novedades, etc.

Una vez puesto en funcionamiento el servidor, debemos establecer comunicacién con
los servidores de notificaciones Push de Apple. Todo este proceso se realiza a través del
portal de desarrolladores del que dispone Apple, mediante el intercambio de certificados y
el uso de la licencia correspondiente. El proceso es el siguiente:

—

( Device ) ( _APNS )

TLS initiation =

-+———— Server certificate

[ | Validate server certificate

Device certificate ———

Validate device certificate

--—— TLS established

Con este fin, en lugar de que cada aplicacidon se conecte al servidor de emergencias
correspondiente, Apple sélo permite que exista una conexién permanente a su propio
servidor, de tal forma en que las notificaciones de todas las aplicaciones llegan a través de
un unico hilo de comunicacién, con el ahorro de energia que ello conlleva.
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De forma resumida, esta es la arquitectura final que describe el funcionamiento de las
APN en Apple:

1. The app registers
for push notifications

The OS asks APNS
for a device token

Your App g o ey
-
P APNS
e g Server
= Device Token 5. APNS sends the

push notification
to your app

3. The app sends
the token to
your server

Your Server

4. When something
interesting happens,
your server sends a

= SSL Certificate push notification to

= Private Key the APNS server

Cuando nuestro dispositivo movil realice alguna operacidén/consulta en alguno de los
servidores (global o local), XML sera el formato establecido para intercambiar datos
entre si. De este modo, podra haber un flujo de datos entre el dispositivo y los servicios
web y viceversa.

a. FLUJO DE DATOS ENTRE SERVIDOR WEB Y DISPOSITIVO MOVIL:

El parseo de ficheros XML puede realizarse con la clase NSXMLParsery es una lectura
guiada por eventos (event-driven).

Para realizar la lectura, hemos optado por crear una clase derivada de NSXMLParser e
implementar los métodos de recepcidén de eventos (didStartElement y didEndElement) y
manejo de datos en esa clase.

Ademas de derivar la clase NSXMLParser deberemos indicar que nuestra clase
implementa el protocolo correspondiente, de forma que pueda recibir los eventos durante
el parseo del XML.

Durante la lectura, deberemos de definir alguna variable o propiedad para almacenar
los datos. En nuestro caso, por ejemplo cuando recibamos un plan de evacuacion,
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deberemos de tener una variable que almacene las acciones a realizar y otra que almacene
el cédigo de la accion para poder representar una imagen de ella.
A continuacién podemos ver un ejemplo de ello:

-(void) parser:(NSXMLParser *)parser didStartElement:(NSString *)elementName
namespaceURI:(NSString *)namespaceURI qualifiedName:(NSString *)gName
attributes:(NSDictionary *)attributeDict{
if([elementName isEqualToString: @"action"]){
currentaction=[Action alloc];
currentop=[NSString stringWithString:[attributeDict objectForKey:@"op"]];
1
-(void) parser:(NSXMLParser *)parser didEndElement:(NSString *)elementName
namespaceURI:(NSString *)namespaceURI qualifiedName:(NSString *)gName{

if([elementName isEqualToString: @"action"]){
currentaction.accion=currentNodeContent;
currentaction.op=currentop;
[self.actions addObject:currentaction];
currentaction=nil;
currentNodeContent=nil; }}

b. FLUJO DE DATOS ENTRE DISPOSITIVO MOVIL Y SERVIDOR WEB:

Previamente al envio de datos hacia el servidor global y dependiendo del tipo de
operacidon que queramos realizar, estos datos deberan de tener una estructura
determinada que se regirad en base a la API proporcionada por la tesis complementaria.

Por ejemplo a la hora de registrar una nueva emergencia deberemos de utilizar dicha
estructura:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<date> [date] </date>

<login> [login] <login>

<location> [location] <location>

<description> [description de la emergencia] </description>

V. REST:
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Ahora bien, llegados a este punto donde hasta ahora hemos comentado el parseo y la
estructura a seguir para el envio de datos (XML) deberemos de conocer cual serd el
protocolo de comunicacidén con nuestro servidor.

Dada que los Web Service implementados en el servidor son de tipo REST, la
comunicacion con el servidor debera adaptarse a este tipo.

REST tiene una serie de ventajas con respecto a SOAP en el ambito de los Smartphone.

En primer lugar SOAP es simplemente demasiado pesado para las comunicaciones
moviles. éPor qué tanto trabajo para envolver las solicitudes en una capa XML adicional la
cual se tendrd que analizar? Estamos enviando mas datos de los que se necesitan y
imponemos una mayor carga de CPU en el cliente y el servidor.

1. Ejemplo de consulta en SOAP:

<soap:Envelope xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body> <getProductDetails xmIns="http://warehouse.example.com/">
<productld>827635</productld> </getProductDetails> </soap:Body>
</soap:Envelope>

2. En cambio con REST seria una unica linea:

GET http://warehouse.example.com/Product/827635

No solo implicaria un mayor uso de CPU sino que el ancho de banda es muy importante
y necesita estar limitado en este tipo de dispositivos. Por tanto, REST es dutil para
dispositivos de perfil limitado como PDAs y teléfonos méviles, para los cuales las capas
adicionales y los encabezados de los elementos de SOAP son XML son demasiado
complejos y deben ser restringidos.

Ademas REST es mas simple, pero depende de HTTP como protocolo que envia
peticiones en una direccidén y datos en la otra. Esto podria ser una ventaja porque HTTP
tiene un grupo de funciones disefiadas y testadas, como la autenticacién y el
mantenimiento de recursos, mientras que cualquier cosa construida en SOAP necesita
reinventar todo eso.

Por ultimo, su Escalabilidad: Debido a que Unicamente exige HTTP para funcionar y este
protocolo es necesario para funcionar en la WWW. Nos aseguramos que todos los
dispositivos mdviles que vayan surgiendo, van a ser compatibles con REST y la propia
infraestructura de la red se encargara su crecimiento.

Por tanto, nos decantaremos por REST en vez de SOAP.
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Como hemos comentado anteriormente, REST exige HTTP luego nosotros utilizaremos
un wrapper para el framework CFnetwork llamado ASIHTTPRequest el cual hace que
algunos de los aspectos mas tediosos de comunicacidn con los servidores web se vean
simplificados. Esta escrito en Objective-C y funciona tanto en Mac OS X y las aplicaciones
del iPhone.

Las caracteristicas mas importantes de ASIHTTP request:

-La posibilidad de enviar archivos de las unidades locales como parte de los datos POST,
compatible con el mecanismo de archivo de entrada HTML

-Facil acceso a la solicitud y respuesta HTTP headers

-Ancho de banda ilimitado.

-Soporte para conexiones persistentes.

-Soporta solicitudes sincrénicas y asincronicas.

-Reciba notificaciones sobre cambios en su estado de solicitud a través de la delegacion.
-Viene con una amplia gama de pruebas unitarias.

VI. FLITE Text To Speech:

El SDK de iPhone no proporciona ninguna herramienta que nos ayude a dar soporte para
transformar texto en voz. Por este motivo, se ha estudiado la posibilidad de insertar un
framework externo desarrollado por terceros que aporte dicha funcionalidad.

Una de las opciones mas adecuadas era utilizar iSpeech, ya que soporta 15 lenguajes
diferentes y es el que utilizan muchas aplicaciones disponibles en la Apple Store, el
inconveniente es que no es gratuito. Dado que estamos ante un prototipo, vamos a utilizar
un framework llamado FliteTTS que aporta casi las mismas caracteristicas que el anterior
comentado.

FliteTTS es una extensidon construida sobre la biblioteca de sintesis de voz Flite y fue
desarrollada en la Universidad Carnegie Mellon. Es un rapido y gratuito motor de sintesis
de voz que nos va a resultar de gran ayuda a la hora de informarnos via oral de las acciones
gue hay que realizar en cada momento en un plan de evacuacién.
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VII. ZXINGWIDGET

Ningun framework SDK de iPhone da soporte a la lectura y el descifrado de cédigos QR.

ZXing para iOS es un subproyecto del proyecto ZXing parcialmente mantenido por
desarrolladores independientes. Dicho proyecto aporta dicha funcionalidad que nosotros
requerimos.

VIIl. Sistemas de Localizacion

Conocido ya nuestro objetivo de proyecto y el dispositivo que vamos a utilizar, hemos
hecho un estudio para definir de que forma vamos a localizar a los usuarios de nuestra
aplicacion.

Hay diferentes formas de localizacidon, mas y menos exactas, que dependiendo del uso
gue se le vaya a dar son mas o menos necesarias. Por eso es muy importante elegir un tipo
de posicionamiento que se adecue a las necesidades de la aplicacion. En nuestro caso,
debemos de localizar a los usuarios de la forma mas exacta posible puesto que puede que
si tenemos por ejemplo un error de [-2,+2] metros podria localizarnos en el pasillo
contiguo, dandonos de este modo un plan de evacuacién totalmente erréneo.

Posibles sistemas de localizacion:
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Sistemas GPS:

El terminal del usuario debe tener capacidad para ser usado bajo la red de GPS. El GPS

|II

es la solucién “casi universal” para obtener localizacion precisa y rdpida en cualquier punto
del planeta. Lamentablemente, en determinados entornos exteriores, y en la mayoria de
los interiores, el GPS no es operativo. Sin embargo, en dichos lugares transcurre gran parte

de la actividad humana.

Sistemas LPS :

Local Positioning Systems, son sistemas de localizacion alternativos creados para
funcionar en entornos locales. La ventaja que tienen con respecto al GPS es que son
totalmente operativos en espacios cerrados. Este tipo de sistema seria el mas adecuado de
usar por no ser por su precision , la cual es bastante inexacta y en nuestra aplicacién hay
vidas humanas en juego.

Sistema de localizacion basado en cédigos QR:

Un cddigo QR (quick response code, «codigo de respuesta rapida») es un mddulo para
almacenar informacidn en una matriz de puntos. Se caracteriza por los tres cuadrados que
se encuentran en las esquinas que permiten detectarlos rdpidamente. Estos cdodigos
posicionados estratégicamente en un plano de un edificio, podrian dar a conocer la
posicion de un usuario de una forma 100% precisa y exacta enviando el identificador de
dicho cédigo QR con la informacion del usuario a un servidor.

Hemos elegido sin lugar a dudas el sistema basado en cddigos QR como sistema de
localizacion.

[=]!

TECNOLOGIA HARDWARE
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|. Dispositivos

Dado que la aplicacién trabaja con informacién de localizacién desde cualquier lugar del
edificio, los ordenadores no son los dispositivos indicados para esta aplicacién ya que se
requiere que la informaciéon sea ofrecida con unos niveles de movilidad que los
ordenadores no son capaces de ofrecer. Ambos dispositivos, tanto la aplicacién para el
cliente como para el personal de salvacién tienen que ser muy portables, luego deberian de
ser o tablets o smartphones.

Para la implementacién de nuestra aplicacion para el cliente lo ideal es que el
dispositivo utilizado fuera un smartphone , ya que, por una parte es mas comun entre los
usuarios y por otra, el usuario dispondrd de sefial telefonica pudiendo efectuar llamadas al
exterior. La segunda aplicacién que servird a los equipos de respuesta, estara desarrollada
para tablet, ya que en ella se podra ver y manejar mejor la informacién de una emergencia
que en un Smarphone.

Il. iPhone

iPhone es una familia de teléfonos inteligentes multimedia con conexién a Internet,
pantalla tactil capacitiva y escasos botones fisicos disefiado por la compafiia Apple Inc.

Serd el dispositivo fisico con el cual testearemos el asistente personal de seguridad para
los afectados.

En concreto trabajaremos con el iPhone 4S aunque en hoy en dia, ya se a lanzado la
versidon 5, la cual es mucho mas fina y ligera que el anterior y dispone de una pantalla mas
grande, un chip mas rapido, la ultima tecnologia inalambrica y una cdmara iSight de 8"
mpx.

Il. iPad

El iPad es un dispositivo electrénico tipo tableta desarrollado por Apple Inc.

Las funciones son similares al resto de dispositivos portdatiles de Apple, como es el caso
del iPhone o iPod touch, aunque la pantalla es mas grande y su hardware mas potente. En
la actualidad, la versién de iPad mas moderna es la 3.

En este trabajo de investigacion no dispondremos de un iPad para testear el asistente
personal de seguridad para los equipos de respuesta, pero dado que seria ideal disponer de
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uno, lo hemos anadido en la seccién relacionada con las tecnologias. Nostros testearemos

el asistente personal de seguridad desde el simulador que ofrece el XCode IDE.

Seccion 3: Arquitectura de la

solucion

|. Primeros pasos

En primer lugar para involucrarse en el desarrollo de aplicaciones en iOS hay que

registrarse en el programa de iOS developer en la pagina oficial de la compaiiia, el cual

tiene un coste de 80 euros al afo. Este programa ofrece la capacidad de probar las

aplicaciones en diferentes dispositivos fisicos, permitiendonos ademds poder distribuir

nuestras aplicaciones dentro de la tienda virtual que ofrece la compaiiia (AppStore).

Una vez registrados, tendremos acceso a nuestra cuenta de desarrollador donde se nos

mostrara un panel con diferentes caracterisiticas:

Developer Program Resources

Technical Resources and Tools

Dev Centers

&

FROV

Quickly access a range of technical resources.
i05 | Mac | safari

App Store Distribution

<)

Community and Support

App 5tore Resource Center

Learn about how to prepare for
App Store Submission.

@

@
A

Apple Developer Forums

A\

Discuss technical topics with other developers and
Apple engineers.

N

i0S Provisioning Portal

Provision & test your apps on your iPhone, iPad &
iPod touch.

iTunes Connect

Submit and manage your apps on the App Store.

Developer Support
Reguest technical or developer program support.
Technical | Program

A continuacién comentaremos Unicamente los recursos que vamos a utilizar:

Dev Center: Portal

desde donde podremos bajarnos el

IDE, el SDK que

nos

proporcionara los elementos necesarios para la programacion de aplicaciones para

dispositivos iOS ,tutoriales de ayuda para comenzar con el desarrollo,etc.
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iOS Provisioning Portal: Este portal servird para crear nuestros "Provisioning Profiles" y

los diferentes certificados, los cuales nos permitirdn el uso de notificaciones PUSH en
nuestros dispositivos.
Apple Developer Forums: Dispondremos de un foro en el cual podremos compartir

problemas con el resto de desarrolladores.

La universidad también dispone de una licencia, la cual me hubiese permitido probar la
aplicacion en un dispositivo fisico sin tener que pagar por mi cuenta la licencia estandar. En
cambio, hubiera entrado con el rol de "miembro" y no tendria acceso a los certificados, ni
podria crear una nueva aplicacién por mi cuenta.

Ademas, esta licencia me permite en un futuro préximo publicar aplicaciones que
desarrolle.

Il. Escenario general

Para el correcto funcionamiento de ambos asistentes de seguridad, necesitamos de una
serie de elementos que forman la estructura general del sistema.

En la figura se muestran los dispositivos necesarios y el flujo de datos que genera tanto
la aplicacién como los servidores:

Cliente y

Equipo respuesta x

Dispondremos de un Servidor Global que almacenara toda la informacion del sistema y
un conjunto de servidores locales donde cada uno gestionara un edificio en concreto. Por
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otra parte utilizaremos el servidor Push de Apple para el envio de notificaciones a los
dispositivos.

Como hemos comentado en la seccién "tecnologia empleada”, la comunicacién via
dispositivo movil - servidor (global o local) se realizard utilizando ASIHTTPrequest tanto
para el envio como recepcién de datos para poder comunicarnos con los webservices de
tipo REST.

La comunicacién con el servidor APNS serda) mediante notificaciones PUSH sera
unidireccional en sentido APNS =» dispositivo movil.

Ill. Caracteristicas de ambas aplicaciones

Como bien se ha expuesto anteriormente, ambas aplicaciones estan enfocadas con el fin
o con propdsito de proporcionar la informacion necesaria tanto a los usuarios como a los
equipos de rescate, de forma que la emergencia se resuelva de la mejor forma posible.
Para conseguir esto, el asistente personal de seguridad debera reunir las siguientes
caracterisitcas:

Las caracteristicas que tendra que tener nuestra aplicacion para los afectados seran:

e La aplicacién deberd proporcionar al usuario un constante servicio en cuanto a
respuesta ante situaciones de emergencia sin que el usuario sea consciente de
ello, de forma automatica, avisandole mediante notificaciones Push de que ha
habido una alerta en dicho edificio.

e El usuario podra entrar en la aplicacién en modo training y obtener un plan de
emergencia concreto cuando lo desee.

e El usuario podra obtener su posicion dentro del edificio cuando lo desee.

e El usuario tendra la opcién de cambiar de servidor local, pudiendo conectarse a
cualquier sistema de emergencias de cualquier edificio.

e El usuario podrd ser capaz de configurar la aplicacién a su gusto, cambiando
propiedades tal como autoconectar aplicacién, etc. .

e La aplicacidon deberd ser capaz de compartir informacion (datos personales,
perfil sanitario, localizacién...etc.) tanto con el servidor global como con el
servidor local al cual esté conectado.

e La aplicacién debe ser escalable para que se puedan afadir en cualquier
momento nuevos elementos que veamos en un futuro Utiles.

e La aplicacién debe proporcionar una interfaz lo mas sencilla posible.

e El gasto de bateria debe ser minimo.
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e El sistema debe estar disponible en varios idiomas de cara a dar soporte a mas
usuarios.

En cambio, para los equipos de respuesta:

e La aplicacion debera proporcionar al usuario un constante servicio en cuanto a
respuesta ante situaciones de emergencia sin que el usuario sea consciente de
ello, de forma automadtica, avisdndole mediante notificaciones Push de que se
ha producido una alerta en algun edificio determinado.

e Los equipos de respuesta podrdn obtener su posicidon dentro del edificio cuando
lo deseen.

e Laaplicacion debera mostrar una lista de personas afectadas dentro del edificio

e La aplicacién debera ser capaz de mostrar informacidn a los equipos de
respuesta sobre los perfiles sanitarios de los usuarios que residen en el edificio
afectado.

e La aplicacion deberd de servir de guia a los equipos de respuesta,
proporcionandole el mejor camino hacia cualquiera de los afectados que se
encuentre en el edificio.

e aplicacidon deberd ser capaz de compartir informacion (datos personales, perfil
sanitario, localizacidn...etc.) tanto con el servidor global como con el servidor
local al cual esté conectado.

e La aplicacion debe ser escalable para que se puedan afiadir en cualquier
momento nuevos elementos que veamos en un futuro Utiles.

e La aplicacion debe proporcionar una interfaz lo mas sencilla posible.

e El gasto de bateria debe ser minimo.

e El sistema debe estar disponible en varios idiomas de cara a dar soporte a mas
usuarios.

V. Actores
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En la siguiente pagina se definiran los actores para nuestro asistente personal de
seguridad , diferenciando si se trata de actores para el caso de la aplicacion para los
afectados o para los equipos de respuesta.

ACTORES - ASISTENTE PERSONAL PARA LOS AFECTADOS:

P
©
Usuario / \
Servidor
T v
Usuario No registrado Usuario registrade Usuaria registrado Servidor Local Servidor Global
con plan de evacuacion

Cuando un usuario inicie la aplicacién por primera vez ,el actor que intervendra se
tratara de un "Usuario No registrado". Cuando re registe y introduzca debidamente el perfil
Sanitario estaremos frente a un actor del tipo "Usuario registrado". Los usuarios pueden
solicitar planes de evacuacién pasando al estado "Usuario registrado con plan de
evacuaciéon". En realidad, se tratard de un mismo usuario que va cambiando de estados
dependiendo de la situacion en la que se encuentre.

El asistente personal de seguridad estara siempre en contacto con el actor Servidor, el
cual le suministrara toda la informacion necesaria dentro del contexto de las emergencias.
Normalmente el Actor Usuario contactara directamente con el Actor Servidor Local y éste
con el Actor Servidor Global.

ACTORES - ASISTENTE PERSONAL PARA LOS EQUIPOS DE RESPUESTA:

e 7N /,\
Administrador v BO‘“:HO - S;p_.-i.jgr
< Y . 4 W

® Q 0 © © © ©

7\ ,/\ A

Administrador  Administrador \ \ 7\
Global Local Bombero existente  Bombero registrado  Bombero registrado  Servidor Local Servidor Global

no registrado en en servidor local en servidor local y
servidor local asignado a un afectado

En realidad, el actor Administrador no intervendrd en nuestro asistente personal de
seguridad para los equipos de respuesta, pero nos ha parecido razonable introducirlo para
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comentar que dicho actor serd el encargado de registrar manualmente a cada uno de los

actores Bombero. De este modo evitaremos que el asistente personal de seguridad para los

equipos de respuesta no registre bomberos que no pertenecen a dicho colectivo.

Una vez iniciamos la aplicacion, el actor bombero sera del tipo "bombero existente no

registrado en servidor local". Cuando se produzca una emergencia y el bomero se registre

en dicho servidor local el actor sera del tipo "Bombero registrado en local". En caso de

gue el bombero inicie el plan de rescate de un afectado, el estado del Bombero cambiara y

el actor serd del tipo "Bombero registrado en servidor local y asignado a un afectado". Se

tratard de un mismo bombero que va cambiando de estados dependiendo de su situacion.

V. CASOS DE USO

Los casos de uso especifican las distintas acciones que pueden realizar los actores
tanto en la aplicacién que sirve a los clientes afectados como a la que sirve a los equipos de
respuesta. Aqui se presentan los diagramas de casos de uso:

CASOS DE USO DE LA APLICACION PARA LOS AFECTADOS:

Nombre Registrar Usuario

Identificador 001

Actores Usuario No registrado

Resumen Sera el propio usuario el encargado de rellenar sus datos
personales en la aplicacion.

Dependencias

Precondicion Que dicho usuario no esté registrado.

Postcondicion | El usuario cambiard su estado y pasara a ser "Usuario

registrado”

Curso Normal

12 El usuario iniciara la aplicaciéon por primera vez.

22 Dentro de la zona correspondiente, rellenara sus datos
personales ( nombre, apellidos, teléfono y teléfono familiar).
Todos los campos seran obligatorios.

32 Una vez rellenados los campos y presionado el botén login
se creara dicho usuario.

Curso 32 Si se ha dejado algiin campo vacio o la validacién de dicho

alternativo campo es incorrecta se notificara al usuario con un mensaje de
error. En caso de que el usuario exista, no se notificara ningiin
mensaje y no se registrard dicho usuario, procediendo a
continuacién de forma habitual.

Comentarios El usuario quedara registrado en el servidor global.

Nombre Nuevo Perfil Sanitario

Identificador 002
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Actores Usuario registrado

Resumen Serd el propio usuario el encargado de rellenar perfil sanitario
en la aplicacion.

Dependencias

Precondicion

Postcondicion | El perfil sanitario del usuario quedara registrado.

Curso Normal

19 El usuario iniciara la aplicacion y accedera al menu del perfil
sanitario.

22 Dentro de la zona correspondiente, podra crear su perfil
rellenando una serie de campos opcionales.

32 Una vez rellenados los campos y guardado se creara dicho
perfil sanitario.

Curso 32 Si hay algun problema con alguno de los datos o bien con el

alternativo registro del usuario, se notificarad con un mensaje de error.
32 Si el perfil sanitario ya existe, se modificara por el anterior.

Comentarios El perfil sanitario del usuario quedara registrado en el servidor
global.

Nombre Registrar Emergencia

Identificador 003

Actores Usuario registrado

Resumen Sera el propio usuario el encargado de rellenar los datos de la
emergencia ( su ubicacion y el motivo ).

Dependencias

Precondicion Que dicho usuario este registrado

Postcondicion | La emergencia quedara registrada

Curso Normal

12 El usuario iniciara la aplicacién por si solo.

22 Dentro del menu principal-Registrar Emergencia, podra
rellenar los datos de dicha emergencia. Ambos campos seran
obligatorios.

32 Una vez rellenados los campos guardado se registrara dicha
emergencia en el sistema.

Curso 32 Si hay algtin problema con alguno de los datos se notificara

alternativo con un mensaje de error.

Comentarios Solo se puede acceder a esta opcion habiéndose registrado el
usuario previamente, luego podemos tener control de quien
envia la emergencia.

Nombre Registrarse en el Servidor local

Identificador 004
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Actores Usuario registrado

Resumen Sera el propio usuario el encargado de buscar el coédigo QR
perteneciente a dicho edificio y registrarse en el.

Dependencias

Precondicion

Postcondicion | El usuario quedard registrado en dicho servidor local.

Curso Normal

El usuario iniciara la aplicacion.
Una vez registrado correctamente accediendo al menu de
propiedades, vera la opcién "cambiar servidor". Al pulsarla se
abrira el lector de cédigos QR.
32 Una vez detectado el cédigo QR correspondiente a dicho
edificio dicho usuario quedara registrado en su servidor local.

N =
1o 10

Curso 3¢ Si el servidor esta caido, se le debera de indicar al usuario

alternativo de alguna forma.

Comentarios La accién de registrar un usuario en un servidor local, también
quedara reflejada en el servidor global por si de algtin modo el
servidor local fallara, el global se ocupara de dar servicio a los
usuarios que siguen dentro del edicio.

Nombre Informacion de ayuda

Identificador 005

Actores Usuario registrado

Resumen El propio usuario accediendo al menu de propiedades, tendra
acceso a un video ilustrativo que muestre el funcionamiento de
la aplicacién

Dependencias

Precondicion

Postcondicion

Curso Normal

12 El usuario iniciara la aplicacion.

22 Una vez registrado correctamente accediendo al menu de
propiedades, vera un boton de ayuda. Al pulsarlo se abrira un
video ilustrativo del funcionamiento de la aplicacidn.

Curso

alternativo

Comentarios En dicho video se puede apreciar el comportamiento del mévil
frente a una emergencia real.

Nombre Cambiar idioma

Identificador 006

Actores Usuario registrado

Resumen El propio usuario podra cambiar el idioma de la aplicacion.
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Este cambio no solo afectara tanto a la interfaz de usuario ( se
mostrara todo en el idioma elegido) sino que los planes de
evacuacion se recibiran en el idioma seleccionado.

Dependencias

Precondicion

Postcondicion

Curso Normal

12 El usuario iniciara la aplicacion.

29 Una vez registrado correctamente accediendo al menud de
propiedades, vera un boton "switch" que permitira elegir el
idioma que se desee. El idioma quedara registrado de forma
local.

Curso

alternativo

Comentarios Al solicitar un plan de evacuacion, el dispositivo le indicara al
servidor local el idioma predefinido.

Nombre Obtener plan de evacuacion

Identificador 007

Actores Usuario registrado

Resumen El propio usuario podra solicitar voluntariamente un plan de
emergencia con el fin de conocer su proceso de evacuacién
personal.

Dependencias

Precondicion Estar registrado en el sistema.

Postcondicion | El usuario pasara al estado: Usuario con Plan de Evacuacién

Curso Normal

19 Se le notificara al usuario que se situe frente al codigo QR
mas cercano.

22 El usuario se situara en el mismo emplazamiento que un QR
code.

32 Usando dicha aplicacién y enfocandola hacia el QR code
obtendra dicho cddigo.

42 Dicho cddigo sera enviado al servidor el cual respondera
con el plan de evacuacidn concreto en funcién de su posicién.

Curso 52 Si hay algin problema con el envio y transmision de los

alternativo datos se notificara con un mensaje.

Comentarios Podremos encontrarnos frente a dos situaciones. La primera,
que estemos en una situacion de emergencia real, luego el plan
de evacuacion devueltos tendra en cuenta todos aquellos
tramos afectados. La segunda, que estemos en modo training
luego el servidor local nos generara un plan de evacuacion sin
ningun tramo afectado.

Nombre Refrescar plan de evacuacion

Identificador 008
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Actores Usuario registrado con plan de evacuacion

Resumen El propio usuario si durante el seguimiento de un plan de
evacuacion se perdiera, podria refrescar el plan de evacuacion
mostrando los pasos anteriores.

Dependencias

Precondicion Haber obtenido un plan de evacuacion

Postcondicion

Curso Normal

19 Aprovechando la caracteristica multitouch del iPhone, el
usuario deslizara el dedo hacia arriba de la pantalla sobre el
plan de evacuacidn.

22 El plan de evacuacion se refrescara y volvera a mostrar los
pasos anteriores.

Curso

alternativo

Comentarios El sistema, tras este caso de uso, puede que se haya grabado
una localizaciéon engafiosa del usuario. Este error que en
principio habia sido generado por el usuario, se vera reparado
cuando el usuario realice de nuevo otro paso.

Nombre Confirmar paso con éxito

Identificador 009

Actores Usuario registrado con plan de evacuacion

Resumen El propio usuario puede confirmar que ha realizado un paso
del plan de evacuaciéon y de esta manera , se registrara su
nueva localizacion

Dependencias

Precondicion Haber obtenido un plan de evacuacién

Postcondicion

Curso Normal

12 El usuario deslizara el dedo sobre la celda que contiene el
paso realizado.

22 A continuacidn se le mostrara un botén de confirmacion.

32 Si pulsa sobre dicho botén, se actualizara la localizacion del
usuario al cddigo QR mas cercano a su lugar.

Curso 39Si el usuario intenta confirmar un paso habiendo pasos

alternativo anteriores no realizados, se le mostrarda una notificacién
advirtiéndole de la situacion. En caso de que pulse aceptar, se
confirmaran todos pasos anteriores a este también.

Comentarios La nueva localizacién del usuario quedara registrada tanto en
el servidor local como en el global.

Nombre Llamar a familiar

Identificador 010

Actores Usuario registrado con plan de evacuacion
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Resumen El propio usuario puede llamar a un familiar cercano en un
plan de evacuacién, concretamente al numero de teléfono
familiar registrado en su perfil

Dependencias

Precondicion Estar registrado y haber obtenido un plan de evacuacién

Postcondicion

Curso Normal

19 El usuario cuando recibe un plan de evacuacion puede en
cualquier momento llamar a un familiar sobre el bot6n Llamar-
Familiar

Curso

alternativo

Comentarios Aunque no es recomendable llamar a un familiar en plena
emergencia sino cuando termina, siempre es positivo tener
dicha opcién en el teléfono.

Nombre Mensaje Familiar

Identificador 011

Actores Usuario registrado con plan de evacuaciéon

Resumen El propio usuario puede enviar un mensaje automatico a un
familiar cercano durante una emergencia

Dependencias

Precondicion Haber obtenido un plan de evacuacion

Postcondicion

Curso Normal

12 El usuario presionara sobre el boton mensaje familiar

22 A continuacion se abrira una nueva vista que corresponde a
la aplicacion que viene instalada por defecto en el mévil de
mensajeria instantanea (SMS).

32 Tanto los campos numero de teléfono como cuerpo seran
rellenados automaticamente teniendo en cuenta la informacién
del perfil.

42 Opcionalmente el usuario podra editar dichos campos.

59 Pulsando sobre el botdon enviar, el usuario enviara el
mensaje.

Curso 59Si el usuario pulsa cancelar, volvera al plan de evacuacién sin
alternativo haber enviado ningin mensaje.

Comentarios

Nombre Llamar a equipo de evacuacion

Identificador 012

Actores Usuario registrado con plan de evacuacion
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Resumen El propio usuario puede llamar al equipo de evacuacion mas
cercano y comunicarles su situacion por via oral.

Dependencias

Precondicion Estar registrado y haber obtenido un plan de evacuacion

Postcondicion

Curso Normal

19 El usuario cuando recibe un plan de evacuaciéon puede en
cualquier momento llamar a los bomberos pulsando sobre el
boton Llamar- Equipo de rescate

Curso

alternativo

Comentarios

Nombre Mensaje Equipo de evacuacion

Identificador 013

Actores Usuario registrado con plan de evacuacién

Resumen El propio usuario puede enviar un mensaje automatico al
equipo de rescate mas cercano durante una emergencia

Dependencias

Precondicion Haber obtenido un plan de evacuacion

Postcondicion

Curso Normal

19 El usuario presionara sobre el boton mensaje equipo rescate
22 A continuacion se abrira una nueva vista que corresponde a
la aplicacién que viene instalada por defecto en el mévil de
mensajeria instantanea (SMS).

39 Tanto los campos numero de teléfono como cuerpo seran
rellenados automaticamente.

42 Opcionalmente el usuario podra editar dichos campos.

59 Pulsando sobre el botdon enviar, el usuario enviara el
mensaje.

Curso 59Si el usuario pulsa cancelar, volvera al plan de evacuacién sin
alternativo haber enviado ningiin mensaje.

Comentarios

Nombre Marcar tramo afectado

Identificador 014

Actores Usuario registrado con plan de evacuacion
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Resumen El propio usuario si durante un plan de evacuacion observa
que hay algin tramo impracticable, puede marcarlo como
tramo afectado, quedando este registrado en el sistema para
que este mismo genere los avisos oportunos a todos los
usuarios.

Dependencias

Precondicion Haber seleccionado un tramo

Postcondicion | El tramo sera registrado en el servidor como afectado

Curso Normal

12 El usuario presionara sobre un tramo afectado.

22 A continuaciéon pulsara sobre el botén marcar tramo
afectado en el apartado de "problemas".

32 Aparecera una notificacién o aviso confirmando la accién
solicitada.

4°En caso de pulsar SI, el tramo quedara registrado como
afectado en el servidor.

Curso 4°Si el usuario pulsa cancelar, volvera al plan de evacuacidn sin

alternativo haber registrado ningin tramo como afectado.

Comentarios

Nombre Buscar otra salida

Identificador 015

Actores Usuario registrado con plan de evacuacién

Resumen Si el usuario se pierde siguiendo un plan de evacuacion, tiene la
opcion de, o bien volver a los pasos de atras (ya comentado
anteriormente), o bien en este caso si encuentra un cédigo QR
cercano, utilizarlo para buscar una nueva salida.

Dependencias

Precondicion

Postcondicion

Curso Normal

12 Al usuario se le notificara si desea un plan de evacuacién
distinto

192 En caso afirmativo, el usuario se situara en el mismo
emplazamiento que un QR code.

32 Usando dicha aplicacién y enfocadndola hacia el QR code
obtendra dicho cédigo.

42 Dicho cddigo serd enviado al servidor el cual respondera
con el plan de evacuacion nuevo y concreto en funciéon de su
posicion.

Curso 4°Si el usuario pulsa cancelar, volvera al atrds sin haber
alternativo obtenido ningun plan de evacuacioén nuevo.

Comentarios

Nombre Solicitar ayuda exterior

Identificador 016

Actores Usuario registrado con plan de evacuacién
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Resumen Si el usuario se ve atrapado siguiendo un plan de evacuacion o
se ve incapaz de seguirlo, tiene la posibilidad de poder solicitar
ayuda a un equipo de rescate.

Dependencias

Precondicion

Postcondicion | El usuario quedara registrado como atrapado.

Curso Normal

12 El usuario presionara sobre el boton solicitar ayuda
exterior.

22 Aparecera un mensaje de alerta que habra que confirmarlo.
32 Tras la confirmaciéon el estado de dicho usuario quedara
actualizado en el servidor. El equipo de rescate debera tener en
cuenta dicha situacion.

Curso 52 Si el usuario pulsa cancelar, volvera al atrds sin haber

alternativo solicitado ayuda exterior.

Comentarios

Nombre Confirmar salida con éxito

Identificador 017

Actores Usuario registrado con plan de evacuacién

Resumen Los usuarios que hayan salido del edificio correctamente y se
encuentren a salvo deberan indicarlo en la aplicacién

Dependencias

Precondicion

Postcondicion | El usuario quedara registrado como salvado

Curso Normal

12 El usuario finalizara todos los pasos indicados por el plan de
evacuacion .

22 A continuacion se mostrard un mensaje de confirmacién
indicando que se encuentra a salvo.

3 2 En caso de pulsar SI, el usuario quedara registrado como
salvado

Curso 192 El usuario no ha finalizado los pasos indicados por el plan

alternativo de evacuacion sino que ha confiado en su instinto y a salido por
su propio pie por una salida aleatoria.
2°%En este caso, debera de confirmar su salida con éxito salida
presionando sobre el botdn con la imagen de salida con éxito y
pulsando aceptar.

Comentarios

CASOS DE USO DE LA APLICACION PARA LOS EQUIPOS DE RESPUESTA
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Nombre

Registrar personal de respuesta en servidor local

Identificador 001

Actores Bombero existente no registrado en servidor local

Resumen Sera el propio usuario el encargado de introducir "a mano" los
datos necesarios y registrarse en un servidor local para poder
ver las personas afectadas en su interior.

Dependencias

Precondicion

Postcondicion | El usuario de la aplicacion quedara registrado en dicho

servidor local.

Curso Normal

19 El usuario iniciara la aplicacion

22 Dentro de la zona correspondiente, rellenara sus datos
personales ( login, password y servidor local ). Todos los
campos seran obligatorios.

32 Una vez rellenados los campos presionaremos el boton de
registrarse.

Curso 32 Si el campo introducido no es valido, o el servidor esta

alternativo caido, se le informara al usuario mediante una notificacion.

Comentarios

Nombre Localizar personal de respuesta

Identificador 002

Actores Personal de respuesta registrado en servidor local

Resumen Sera el propio usuario el encargado de localizarse en un punto
del edificio.

Dependencias

Precondicion

Postcondicion | El usuario de la aplicacién quedard registrado en dicha

ubicacion (codigoQR)

Curso Normal

19 El usuario se situara frente al c6digo QR mas cercano.

22 Usando dicha aplicaciéon y enfocandola hacia el QR code
obtendra dicho cédigo.

32 Dicho codigo sera enviado al servidor el cual registrara al
usuario en dicha posicién.

Curso 32 Si el usuario presiona cancelar volvera al menu anterior.
alternativo

Comentarios

Nombre Mostrar datos de un afectado
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Identificador 003

Actores Personal de respuesta registrado en servidor local

Resumen Dada una lista ordenada de personas que aun residen en el
edificio afectado, el usuario seleccionara una de ellas,
mostrandose a continuacién el perfil sanitario de dicha
persona.

Dependencias

Precondicion

Postcondicion

Curso Normal

12 Dada una lista de personas que aun residen en el edificio, el
usuario seleccionara uno de los afectados

22 La aplicacion preguntara al servidor acerca del perfil
sanitario de dicho afectado y éste le respondera con esos
datos.

32 El perfil sanitario de dicho afectado se mostrara en una
nueva vista.

Curso

alternativo

Comentarios

Nombre Obtener camino hacia un afectado

Identificador 004

Actores Personal de respuesta registrado en servidor local y asignado a
un afectado

Resumen Una vez visualizado el perfil sanitario de un afectado podremos
ver cual es el mejor camino y el mas indicado para llegar a
dicha persona.

Dependencias | <include a 002>

Precondicion

Postcondicion

Curso Normal

12 En primer lugar se mostrara una notificacion advirtiendo si
nos encontramos en nuestra localizacion de origen.

22 En dicho caso la aplicaciéon preguntara al servidor local
acerca del camino mas corto hasta el afectado.

32 El servidor retornard la respuesta a la aplicacion
mostrandose ésta misma por pantalla ( el mejor camino hasta
el usuario afectado ).

Curso 12 Si el usuario responde a la notificacion que NO, se mostrara
alternativo un lector de c6digos QR adicional que registrara la posiciéon
mas cercana del usuario. A continuacion se procedera desde el
paso 2°.
Comentarios
| Nombre \ Registrar punto de encuentro correcto
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Identificador

005

Actores Personal de respuesta registrado

Resumen Si el rescatista encuentra al afectado deberda de indicarlo
mediante este caso de uso.

Dependencias

Precondicion

Postcondicion

Curso Normal

12 Se mostrara una notificacién al usuario asegurando su
localizacion

22 En caso de responder S], se actualizara tanto la localizacién
del rescatista a la posiciéon actual como el estado del usuario
(solicita_ayuda=NO)

Curso 12 En caso de responder NO a la notificacién, cancelaremos la

alternativo operacion.

Comentarios

Nombre Confirmar afectado a salvo

Identificador 006

Actores Personal de respuesta registrado en servidor local y asignado a
un afectado

Resumen Si el bombero rescata a una persona debera confirmar que
dicha persona estd a salvo.

Dependencias

Precondicion

Postcondicion

Curso Normal

12 El bombero saldra del edificio junto con el afectado que
tenia asignado

22 El bombero confirmara que dicho usuario esta a salvo.

32 El servidor modificara el estado del usuario poniendolo a
salvo.

Curso

alternativo

Comentarios

Nombre Solicitar Plan de evacuacion

Identificador 007

Actores Personal de respuesta registrado en servidor local

Resumen El sistema podra proporcionar a los bomberos un plan de
evacuacion idéntico a la aplicacion para los afectados.

Dependencias | <include>a 002

Precondicion

Postcondicion
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Curso Normal 19 Si el bombero se encuentra en peligro o ya ha encontrado a
la persona afectada asignada el sistema marcard la opcién
Buscar salida.

292 Se mostrard un lector de cddigos QR que registrara la
posiciéon mas cercana del bombero.

32 El servidor le retornara un plan de evacuacién al bomber

Curso
alternativo

Comentarios

DIAGRAMA PARA LOS CASOS DE USO DE LA APLICACION PARA LOS AFECTADOS:
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002.-Localizar

<include>

007.-Solicitar plan
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Esqguema Conceptual

VI.

’

7

on asl

El esquema conceptual permitird dar una idea de cdmo organiza la informaci

como las distintas partes del sistema y de la estructura que tendra el esquema relacional.

Esquema conceptual del sistema de emergencias:

Acciones

realiza

1,1

Actor
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En primer lugar, comentar que dicho esquema conceptual representa todo el sistema de

informacién que gira alrededor de una emergencia y nuestra tesis estda enfocada
Unicamente a realizar el desarrollo de la parte del cliente (aplicaciones para los usuarios y
equipos de respuesta) , asi como el disefio del esquema relacional junto con el registro de

Log, luego habran conceptos en el esquema conceptual que no se verdn representados en

el esquema relacional.

VIl. Esquema relacional

En este apartado mostraremos la implementacion del modelo relacional de datos que
hemos llevado a cabo basandonos en el esquema conceptual y que estard implementado
en la parte del servidor para que de algin modo, podamos conseguir manejar toda la

informacién que gira alrededor de una emergencia.

En nuestro caso, debemos de diferenciar entre el esquema de base de datos que
poseerd el servidor local y el esquema de base de datos que poseerd el servidor global.
Habra informacién privada como por ejemplo el perfil sanitario de un usuario o otros

conceptos que solo deberan ser vistos por el servidor global.

ESQUEMA RELACIONAL DEL SERVIDOR LOCAL:

_| UsuarioRegistrado ¥ — | EfectivoRespuestaRegistrado v
identificador INT identificador INT

2 CodigoQR_identificador INT » CodigoQR_identificador INT
clave_maovil VARCHAR{200) clave_movil VARCHAR(200)

_| Log
identificador INT
codigo VARCHAR(45)

O —————————H
N—_———

"] CodigoQR v descripcion VARCHAR(100)
identificador INT fecha DATETIME
descripcion VARGHAR(45) id_efectivorespuesta INT

id_usuarncregistrado INT

¥ | Emergencia
identificador INT
mative VARCHAR(45)
fecha DATETIME
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Para comprender mejor dicho esquema a continuacion realizaremos una descripcion de

cada una de las clases:

Clase

UsuarioRegistrado

Descripcion

Almacenara todos aquellos usuarios que se registren en la
aplicacion de gestion de emergencias en ese servidor local en
concreto

Parametros:

e identificador: cddigo que identifica al usuario registrado

e codigoQR_identificador: Es una clave ajena a una
instancia de la clase Cédigo. Es qtil a la hora de conocer
la localizacion exacta de dicho usuario. Dicho parametro
acepta nulos puesto que puede que un usuario no este
aun localizado en ninguna posicion.

e clave_movil: clave para poder enviar notificaciones
push al terminal de dicho usuario

Comentarios

El servidor local tendra la funcién de preguntar al servidor
global acerca de los parametros introducidos en la interfaz de
la aplicacién y éste mismo le verificara si son validos o no. En
caso de serlos, se creara una nueva instancia de dicho usuario
en esta misma clase.

Clase

Efectivo Respuesta Registrado

Descripcion

Almacenara todos aquellos usuarios que se registren en la
aplicacion de los equipos de respuesta en ese servidor local en
concreto

Parametros:

e identificador: cddigo que identifica al usuario registrado

e codigoQR identificador: Es una clave ajena a una
instancia de la clase CodigoQR. Es util a la hora de
conocer la localizacion exacta de dicho usuario. Dicho
parametro acepta nulos puesto que puede que un
usuario no este aun localizado en ninguna posicidn.

e clave_movil: clave para poder enviar notificaciones
push al terminal de dicho usuario

Comentarios

El servidor local tendra la funcién de preguntar al servidor
global acerca de los parametros introducidos en la interfaz de
la aplicacién y éste mismo le verificara si son validos o no. En
caso de serlos, se creara una nueva instancia de dicho usuario
en esta misma clase.
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Clase

CodigoQR

Descripcion

Almacenara todos aquellos codigosQR que se encuentren en el
interior de dicho edificio. Esta clase nos permitird conocer la
ubicacion de la mayoria de usuarios que estén registrados en el
sistema.

Parametros:

¢ identificador: cddigo que identifica al codigoQR
e descripcién: Descripcion detallada del cédigo QR para
saber su ubicacion, por ejemplo:
o Ej.: Escalera A, piso 22 ,habitacién 323

Comentarios

Los codigos QR deberan de estar posicionados en lugares
estratégicos donde faciliten la informacion de salida al
usuario.

Las instancias de los cddigos QR deberadn ser creadas por el
administrador del sistema.

Clase

Emergencia

Descripcion

Almacenara todas aquellas emergencias que se hayan
producido en dicho edificio, asi como la fecha y el motivo de las
mismas

Parametros:

e identificador: c6digo que identifica a la emergencia

e motivo: responde a la pregunta de "porqué” se ha
originado dicha emergencia

e fecha: fecha de declaracidn de la emergencia

Comentarios

Esta clase es opcional puesto que las emergencia quedaran
registradas también en el log y ademas no esta relacionada con
ninguna clase. La hemos contemplado por la posibilidad de si
cada cierto tiempo se realiza un borrado del log y asi quede
reflejada la emergencia en algun lugar.

Clase

Log

Descripcion

Almacenara todas aquellas operaciones que se van realizando
en el servidor local y nos ofrecera un seguimiento de todo lo
que ha ocurrido y esta ocurriendo en el mismo con el fin de
poder hacer estudios, estadisticas, trazas, etc. Que nos sirvan
en gran medida para conocer los fallos o defectos del sistema.

Parametros:

e identificador: c6digo que identifica un registro de log

e cddigo: identifica la operacién perteneciente a dicho
registro de log, ya sea el registro de un usuario en el
servidor local, el cambio de localizaciéon de un usuario,
etc.
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e descripcién: mostrara informaciéon detallada sobre la
operacion realizada.

e fecha: fecha de creacion del registro de log.

e id_efectivorespuesta: en caso de que la operacion la
haya realizado un efectivo respuesta contendra el
identificador de dicho usuario.

e id_usuarioregistrado: en caso de que la operacién haya
sido llevada a cabo por un cliente de la aplicacion de
gestion de emergencias, contendra el identificador de
dicho usuario.

Comentarios

Con el fin de poder diferenciar todas las operaciones registradas en el log en el servidor

local, hemos realizado la siguiente tabla:

codigo
001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015

descripcion efectivo_resp | usuario
Registro de efectivo respuesta en servidor local \% 3
Registro de usuario en servidor local x \%
Cierre de sesion de efectivo respuesta en local \% X
Cierre de sesion de usuario en servidor local x \%
Cambio localizacién de efec.respuesta en local: "id QR" \% X
Cambio localizacién de usuario en local: "idqrcode" x \%
Declaracién de emergencia "id" .Localizacién y razones. x \%
Fin de emergencia "id emergencia" X X
Servidor caido x x
Notificacion enviada a un usuario x \%
Notificacion enviada a equipo de respuesta \% X
Usuario salvado x \%
Usuario atrapado X \%
Envio de plan de evacuacién a usuario X \%
Envio camino a efectivo respuesta \Y X

Nota: Una V indicara que la operacién requiere de dicho campo para poder introducirse en

el Log y una x en caso contrario.

Una vez detallado el esquema relacional del servidor local, vamos a adentrarnos en

explicar a fondo el mismo esquema relacional para el servidor global , el cual es mucho mas

extenso puesto que ademas de contener informacion privada y contenido adicional

respecto a los servidores locales, ademas debe de dar soporte a los usuarios de éstos

mismos en caso de que el servidor local al cual pertenecen se viniera abajo durante una

emergencia.
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En esta pagina podemos observar el esquema relacional del servidor global.

Lol
" idPerfilSanitafic INT —
<» BIP VARCHAR(45)
B  identfficador INT
<» Grupo Sanguinec VARCHAR(10)
i <» nombre VARCHAR|45)
<» Mergias VARCHAR(45)
. <» apellidos VARCHAR(45)
<» Tomafnticoagulantas INT M- — H
< telefonc_familiar VARCHAR{45)
<» Enferme dades Resp VARCHAR(10:0)
<> estado INT
<» Otralnfe VARCHAR[100)
< clave_movil VARCHAR|200)

<» pperatingsystem INT
<» CodigoQR_identificador INT
<> ServidorLocal_identificador INT

@ Usuaric_identificador INT

" identificador INT : )
 identificador INT

< direccion VARCHAR(45) .
_____________ 1| login VARCHAR(45)
~ < estado INT
<» password VARCHAR[45)
@ Organizacién_identficador INT ' i
< CodigoQR_identificador INT

< ServidorLocal_identificador INT
& clave_movil VARCHAR(200)

VidentficaderNT | |
7 identificador INT  identificador INT <» descripcion VARCHAR(45)
<» Motive VARCHAR[45) < ServidorLocal_identificador INT
<»fecha DATETIME
< finalizada BOOL  identificador INT
& ServidorLocal identificador INT < codigo VARCHAR(45)

<> descripcion VARCHAR(100)

<»fecha DATETIME
<» Usuaric_identificador INT
<» EtectivoRespuesta_identificador INT
< ServidorLocal_identificador INT

> Nombre VARCHAR(45)




Para comprender mejor el esquema relacional del servidor global vamos a detallar cada

una de las clases que contiene:

Clase Usuario

Descripcion Almacenara todos aquellos usuarios que se registren en la
aplicacion de gestidn de emergencias .

Parametros: ¢ identificador : numero de teléfono del usuario.

e nombre, apellidos, teléfono y teléfono familiar (se
sobreentienden).
e estado: identifica la situacion del usuario:
o Posibles valores:
* 0: Fuera del edificio
= 1: Dentro del edificio
= 2: Solicita Ayuda
e clavemovil: identificador de notificaciones push
e operatingsistem: identifica el sistema operativo del
Smartphone.
o Posibles valores:
* 0: Android
= 1:iPhone
e codigoqr_identificador: sirve para identificar la
localizacion de un usuario en un servidor local. En caso
de que este pardmetro sea distinto de null, se debera
introducir el identificador del servidor local asociado.
e servidorlocal identificador: identifica a un usuario
como registrado en un servidor local.

Comentarios Una vez registrados, su informaciéon quedara grabada para
futuros accesos.

Clase Perfil Sanitario

Descripcion Clase que almacena el perfil sanitario de los usuarios.

Parametros: e Los parametros de dicha clase son facilmente

entendibles y no hace falta describirlos.

Comentarios Dicha informaciéon estara protegida y no podra ser accesible
por personal externo y solo podra ser consultada en caso
necesario.

Clase Organizacion

Descripcion Clase que almacena todas las organizaciones que disponen de
nuestro sistema de emergencias instalado.

Parametros: e Los pardmetros de dicha clase son facilmente

entendibles y no hace falta describirlos.

Comentarios




Clase

Servidor local

Descripcion Clase que almacena todos los servidores locales contenidos en
nuestro sistema
Parametros: e identificador: cddigo que identifica al servidor local
e direccion: direccién web del servidor local
e estado: parametro que identifica el estado del servidor
o Posibles valores:
* (: caido
= 1: online
e organizacidén: organizacion a la cual pertenece el
servidor local.
Comentarios
Clase Emergencia
Descripcion Clase que almacena todas las emergencias que se producen en
nuestro sistema.
Parametros: e identificador: cddigo que identifica a la emergencia
e motivo: descripcion de la emergencia
e finalizada: parametro que identifica el estado de la
emergencia:
o Posibles valores:
= TRUE: finalizada
» FALSE: no finalizada
e fecha
e servidorlocal_identificador: parametro que identifica en
que servidor local se ha producido dicha emergencia
Comentarios
Clase CodigoQR
Descripcion Clase que almacena todos cédigos QR de todos los edificios.
Parametros: e identificador: c6digo que identifica al codigo QR
e descripcion: Descripciéon detallada del cédigo QR para
saber su ubicacion, por ejemplo:
o Ej.: Escalera A, piso 22 ,habitacion 323
e servidorlocal_identificador:  cédigo que sirve para
asociar dicho c6digo QR a un servidor local en concreto
Comentarios Los cddigos deberan de estar posicionados en lugares

estratégicos donde faciliten la informacion de salida al
usuario.
Las instancias de los cédigos QR deberan ser creadas por el

administrador del sistema.
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Clase

Efectivo Respuesta

Descripcion

Almacenara todos aquellos usuarios que se registren en la
aplicacion que utilicen los equipos de rescate.

Parametros:

identificador: c6digo que identifica usuario

login: Nick del usuario en la aplicacién

password: contrasefia del usuario
codigoqr_identificador: localizaciéon del usuario
servidorlocal_identificador: parametro que se utiliza
para ver en que servidor local esta registrado el usuario.

Comentarios

Clase

Log

Descripcion

Almacenara todas aquellas operaciones que se van realizando
en todos los servidores locales y nos ofrecerd un seguimiento
de todo lo que ha ocurrido y esta ocurriendo en el mismo con
el fin de poder hacer estudios, estadisticas, trazas, etc.. Que nos
sirvan en gran medida para conocer los fallos o defectos del
sistema.

Parametros:

identificador: c6digo que identifica un registro de log
codigo: identifica la operacion perteneciente a dicho
registro de log, ya sea el registro de un usuario en el
servidor local, el cambio de localizaciéon de un usuario,
etc.

descripcion: mostrard informacién detallada sobre la
operacion realizada.

fecha: fecha de creacién del registro de log.
id_efectivorespuesta: en caso de que la operacion la
haya realizado un efectivo respuesta contendra el
identificador de dicho usuario.

id_usuarioregistrado: en caso de que la operacién haya
sido llevada a cabo por un cliente de la aplicacion de
gestion de emergencias, contendra el identificador de
dicho usuario.

servidor_local_identificador: sirve para localizar la
operacién es decir, en que servidor local se ha
producido.

Comentarios

En la siguiente pagina se podremos observar una tabla que contiene todas las posibles

codificaciones del registro log en el servidor global.
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cédigo | descripcion efectivo_r | usuario | servidor
local
001 Registro de efectivo respuesta en servidor local \% x \%
002 Registro de usuario en servidor local x \% \%
003 Cierre de sesion de efectivo respuesta en local \% x \%
004 Cierre de usuario en servidor local x \% \%
005 Cambio localizacidn de ef. Respuesta en local: idqrcode \% X \%
006 Cambio localizacién de usuario en local: idgrcode x \% \%
007 Declaracion de emergencia :id: Localizacién y razones. x \% \%
008 Fin de emergencia :id X X \%
009 Servidor caido x x \%
010 Notificacion enviada a un usuario x \% Opcional
011 Notificacion enviada a equipo de respuesta vV X Opcional
012 Usuario salvado de la emergencia: "id emergencia" x \% \%
013 Usuario atrapado, emergencia: "id emergencia" 3 \Y \Y
014 Registrado nuevo perfil sanitario en servidor global X \% X
015 Registrado nuevo efectivo respuesta en servidor global Vv X X
016 Registrado nuevo usuario en servidor global X \Y X
017 Modificado perfil sanitario en servidor global X \% X
018 Modificado usuario en servidor global x \% x
019 Servidor en marcha x x \%
020 Envio de plan de evacuacién a usuario x \% Opcional
021 Envio camino a efectivo respuesta \Y% x Opcional

VIII.

Diseno del asistente personal de seguridad

A continuacién, se mostrardn los distintos diagramas de secuencia que nos ayudaran a

comprender como funciona internamente el sistema a la hora de registrar un usuario,

declarar una emergencia y solicitar un plan de evacuacion.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR USUARIO EN SERVIDOR LOCAL:

| =d Diagrama de Secuencia Registrar usuano en servidar global ,J
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA - DECLARAR EMERGENCIA
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA - OBTENER PLAN DE EVACUACION
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IX. Implementacion del asistente personal de
seguridad.

Al crear un proyecto en XCode para desarrollar una aplicacion iOS se generan
automaticamente una serie de ficheros. De ellos, hay dos que se encargan de iniciar los
procesos necesarios para el funcionamiento de la aplicacién.

Por un lado, los ficheros AppDelegate.h y AppDelegate.m, que gestionan el ciclo de vida
de

la aplicacidn y que poseen los métodos que se ejecutan durante los diferentes estados
de la aplicacién como puede ser al inicio, al entrar en un estado de inactividad, al volver de
él, etc. Por otro lado, se encuentra el fichero storyboard, cuya funcionalidad es nueva en
iOS 5 y nos facilitara enormemente la gestion de multiples pantallas en nuestra App.
Anteriormente si teniamos una aplicacion que tenia un total de 3 pantallas, en lo referente
a la capa de vista, debiamos tener 3 archivos de Interface Builder, donde se elaboraba
visualmente la estructura y elementos de cada pantalla. Ahora, con Storyboarding, esos
multiples ficheros de Interface Builder, se sustituyen por un unico fichero .storyboard.

En este storyboard no solo podemos ver graficamente cada una de las vistas de nuestra
aplicacion, sino que podemos conocer cual es la navegacion que se establece entre cada
una de ellas.

A partir de ahi se van agregando nuevos objetos en el storyboard que dan funcionalidad
a la aplicacion y que son invocados desde el AppDelegate.

IMPLEMENTACION DE LA APLICACION QUE OFRECE PLANES DE EVACUACION:

En primer lugar, hemos afiadido un ViewController o TableViewController en el caso
oportuno por cada Vista que tenga la aplicacién:

I.  Vista para el menu de registro de usuario
Il.  Vista para el menu de registro del perfil sanitario
lll.  Vista para el menu principal
IV.  Vista para gestionar las propiedades de la aplicacion
V.  Vista para gestionar los planes de evacuacion.

De este modo el .storyBoard de nuestra primera aplicacidén viene representado por la
figura de la siguiente pagina.
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Gestion de Emergencias
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A continuacién pasaremos a comentar cada uno de los controladores de nuestra

aplicacion:

1. REGISTRAR CLIENTE:

il Orange © 10:34 a.m.

90% &=+ Es una clase de tipo UlTableViewController

Gestion de Emergencias puesto que mostramos una tabla dinamica

Registrar Usuario

Nombre

en la propia vista.

Dicha tabla contendra varias celdas del tipo
MyCustomViewCell (subclase de
UlTableViewCell) las cuales cada una de ellas
contendra un campo titulo de la etiqueta
(‘nombre', 'apellidos’, ‘teléfono' y 'teléfono

Apellidos

familiar') que correspondera a un objeto del
tipo UllLabel y otro campo valor que

Telefono

almacenard los datos introducidos por
teclado. Este campo sera del tipo UlTextField.

Telefono Familiar

Formulario incompleto

N —
OK

Telefono incorrecto

(T E—

OK

Ademas de ello, hemos introducido dos
botones (UlIButton) que permitirdn navegar
a distintas vistas.

El primero de ellos es Datos Clinicos, que
como indica su nombre, permitira navegar al
controlador del perfil sanitario en caso de
que el usuario haya introducido
correctamente todos los datos por teclado. El segundo
UlButton (Login) permitird al usuario registrarse
(mediante ASIHTTPRequest utilizando los parametros
introducidos) en caso de no existir sus datos en el
servidor global, o modificarlos si el usuario ha cambiado
alguno, y pasaremos a continuacién al controlador de
gestidon de emergencias si los datos son validados
correctamente. En su defecto, Se mostraradn alguna de
las notificaciones de alerta mostradas a nuestra
izquierda.

En las proximas paginas, mostraremos una opcién que estd ubicada en el menu

propiedades que permitira saltarnos esta vista en caso de habernos registrado previamente.

De este modo cuando se declara una emergencia no tendremos que pasar por esta vista

con lo que conllevaria un ahorro en tiempo al usuario a la hora de proporcionarle el plan de

evacuacion.
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2. PERFIL SANITARIO:

ul..Orange = 8:27 p.m. 60%&F| Es una clase de tipo ViewController.
Al igual que en la vista anterior cada

Gguardar Perfil Sanitario

etiqueta serd mostrada mediante un

SIP [ Y\ | UlLabel:
: ( ) UlLabel *labelSIP;
Grupo Sanguineo UlLabel *labelSanguineo;
[ ) UlLabel *labelAlergias;

Alergi
R UlLabel *labelEnf_resp;

. UlLabel *labelOtrainfo;
Toma anticoagulantes m UlLabel *labelAnticoagulantes;

Enfermedades Respiratorias
Por otra parte para el almacenamiento

de la informacién utilizaremos diferentes
tipos de objetos que seran elegidos
dependiendo tanto del tamafo como del
Otra informacion relevante tipo de informacion a introducir.

Para el caso de SIP, grupo sanguineo vy
alergias se introducirdn los datos en un
UlTextField.

En segundo lugar, para saber si toma

Por motivos de privacidad la informacion quedara

almacenada en el telefono y no podra ser consultada. 'Gu a rda r . , .
S e anticoagulantes o no bastara con utilizar

un UlSwitch ya que la informacidén que se

va a almacenar es del tipo Boolean.

Por ultimo, tanto las enfermedades respiratorias como la informacidon relevante se
rellenaran en un UlTextView ya que el tamano de Ila informacion introducida en ambos
campos puede resultar de gran envergadura.

Una vez introducida toda la informacidon en el perfil sanitario presionaremos el botén
Guardar(UIButton) el cual almacenara dichos datos en el servidor global en caso de que el
proceso de validacién declaré los datos introducidos como validos. Si no es asi, se mostrard
la siguiente notificacidn al usuario:

Formulario incompleto

*
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3. MENU GESTION EMERGENCIAS:

L~

ail.Orange % 8:59 p.m.

85% &> Es una clase del tipo

ciente Menu Emergencias O UlTableViewController = puesto  que
mostramos una tabla dinamica en la
propia vista.

En la parte superior dispondremos de un
Has entrado en modo: ) .

objeto  UINavigationBar que nos
: permitirda navegar a la ventana anterior
Mensaje de alerta (Registrar usuario) mediante el
Incendio en la planta 4 UIBarButtonltem "Cliente". Ademas, en
la parte derecha dispondremos de un
boton de ayuda (i) con el cual podremos

navegar hasta el controlador que

Opciones gestiona las propiedades.
- Por otra parte, cuando la aplicacién
z.' Buscar salida » reciba una notificacion de alerta de
8 emergencia, dispondremos de varios
A Registrar emergencia ‘ objetos que notificaran al usuario de ello.

Estos objetos notificaran tanto el modo
en el cual nos hemos registrado
(mediante un UlLabel) asi como el
motivo de la emergencia(UITextView).
Como hemos comentado anteriormente, este controlador es del tipo
UlTableViewController y por tanto tendremos una tabla la cual contendrd dos celdas del
tipo MyCustomCell2 (subclase de UlTableViewCell) y a su vez cada una de ellas contendrd
un campo titulo (UlLabel) de la celda asi como una imagen representativa de la misma
(UllmageView). Ambas celdas representaran las operaciones "Buscar salida" y "registrar
emergencia" que se activaran gracias a la funcion:

- (void)tableView : (UITableView *tableViewdidSelectRowAtindexPath: (NSIndexPath
*)indexPath;

Este controlador delegard de la clase <ZXing> que contiene los métodos necesarios para el
escaneo y la lectura de cddigos QR, los cuales seran utilizados al presionar sobre la celda
"Buscar salida".

Por ultimo comentar que para que la aplicacidon sea amigable, se intentard informar al
usuario en todo momento de lo que debe de hacer, realizando notificaciones por medio de

UlAlertViews . Ejemplos:
Mensaje de alerta Mensaje de informacion

Situate en el codigo QR mas
cercano a tu posicion

Debes de conectarte a un servidor
local

"ok Ok
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4. PROPIEDADES

ail. Orange % 9:02 p.m.

Volver Propiedades

Idioma:

Autoconectar: Asistente:

Status

ol

Cambiar Servidor

www. tfmemergency.com
Tésis Master: Sistema Gestion Emergencias i1
Version: 1.0
Realizado por: Javier Flores Font

Tutor: José H. Cands Cerda

87 % &b

Es una clase de tipo ViewController.
Esta vista sera utilizada para que el
usuario tenga la posibilidad de
configurar la aplicaciéon a su gusto.

El idioma de la aplicacion sera
configurable a partir de un
UlSegmentedControl. Nuestra
aplicacion debera de disponer de dos
ficheros del tipo Localizable.strings
gue se encarguen de almacenar los
distintos idiomas de la aplicacién.

A su vez dispondremos de dos
UlSwitches que nos aportaran las
opciones de autoconectar aplicacion
( no mostrar el menu registrar
usuario al iniciar la aplicacién si ya
estamos registrados ) o Asistente que
en caso de estar activado, utilizara la
FliteTTL va

anteriormente, la cual nos ofrecera el

libreria comentada
plan de evacuacion via oral.

Una de las opciones mas importantes
de este ViewController es el de

Cambiar Servidor cuyo

procedimiento se llevara a cabo mediante la activacién del UIButton "CambiarServidor" el

cual, en primer lugar lanzara el lector de cddigos QR y una vez decodificada la direccién del

servidor, utilizara la libreria Reachability.h para monitorizar la red y comprobar si dicho

servidor se encuentra online.

El estado de dicho servidor vendra representado por un UllmageView que podra

representar lo siguiente:

UIMM Conectado al servidor via WAN.

-
o
e,
L

Servidor offline.

Conectado al servidor via WIFI.

Debido a que nuestro ViewController utiliza los métodos de lectura/decodificacion de

cddigos QR, nuestro controlador debera delegar de la clase ZXing.
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Por ultimo comentar que al final de la vista, se puede observar la tabla del controlador, la
cual posee informacién sobre la tesis asi como un video ilustrativo del funcionamiento de la
misma.

5. DECLARAR EMERGENCIA

ail. Orange = 9:04 p.m. 88 % b
Es una clase del tipo ViewController.

aras  Registrar Emergencia

Esta vista serd utilizada en caso de que

el usuario quiera declarar wuna

Descripcién de la Emergencia emergencia.

Para ello, deberad insertar dos campos.
Un campo vendrda definido en un

UlTextView donde el usuario debera

111 de introducir la descripcion de la
Localizacion

emergencia. Por otra parte , el

) segundo campo indicard la localizacion
Enviar . .
de la emergencia por ejemplo: 29
planta habitacidon 49. Esta localizacion
estard almacenada en un UlTextField.
Ahora bien, una vez introducidos los
datos y pulsado el UlButton enviar
puede que ocurran dos cosas:

e Si el usuario estaba registrado
previamente en un servidor local,
dicha emergencia sera enviada con
éxito utilizando el método POST de

ASIHTTPRequest.

e Si el usuario no estaba previamente registrado en ningun servidor local, se le
notificara al usuario por medio de una notificacion local.

Mensaje de alerta

Debes de conectarte a un servidor
local

e ——————e
Ok
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6. INSTRUCCIONES DE SALIDA

E—2 |

Ll Orange % 10:52 p.m. 92 % b

arras  Instrucciones de Salida

[ Calma. Sigue los pasos de abajo! ]

4 N
Gira a la izquierda
20 ﬁ
AN J
30 Sigue recto 25 metros ﬁ
AN vy
4 N
Gira a la derecha ﬁ
4°
AN S

\ Llamar

e Problema

Es una clase de tipo UlTableViewController,
es decir una vista de tabla, y su funcidn sera
la de mostrar cada una de las acciones que
recibira del servidor formando al final de ello
el plan de evacuacion.

Cada celda de la tabla es de la clase
MyCustomViewCell3, de
UlTableViewCell y se mostrara tanto Ia
la direccion de dicha

subclase

informacién como
accion.
En la parte superior de la Vvista
dispondremos de un UlNavigationBar que
nos permitird volver atras. Justo debajo de la
barra de navegacién, el usuario recibird
mensajes de apoyo y tranquilidad que
facilitaran el transcurso del plan de
evacuacién al mismo.

En la parte inferior de la vista podemos

observar un UlToolBar donde dispondremos

de diferentes acciones representadas por un UlBarButtonltem cada una :

e Llamar : en caso de querer comunicarse con el exterior se hara click en dicho botén

y se le ofrecerd al usuario las opciones representadas a continuacién:

Selecciona opcion:

Contactar con:

Mensaje Familiar

Llamar familiar

Mensaje Bomberos

Llamada bomberos

Cancelar
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Problema: Si durante el seguimiento de un plan de evacuacion el usuario se
encuentra con algln problema deberd de pulsa dicho botdn y elegir la opcién que

mas le corresponda en su caso.

¢Que desea?

Opciones:
Recalcular Camino

Marcar camino cortado

Ayuda exterior

Cancelar

Salida Emergencia con éxito: En caso de que el usuario quiera confirmar que ha

salido del edificio de forma exitosa podra realizarlo de dos maneras distintas:

o Siguiendo todos las acciones de evacuacion en orden con lo cual le

aparecera la siguiente ventana la cual tendrd que confirmar:

Confirmar salida con exito

Salida confirmada con éxito

' "'\.
Confirmada /I

>

o Si el usuario decide salir por su propio pie sin hacer caso al plan de
evacuacion debera confirmar su salida mediante el botén verde ubicado en
la parte inferior derecha de la aplicacion. Dicho botdn activara la siguiente
notificacién la cual deberemos de responder que Sl en caso de salir con éxito.

Mensaje de confirmacion

Buscar salida

¢ Esta usted a salvo?

O —————
Confirmar
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IMPLEMENTACION DE LA APLICACION EN iPAD PARA LOS EQUIPOS DE RESCATE:

Al igual que en el la aplicacién anterior, hemos afiadido un ViewController o

TableViewController en el caso oportuno por cada Vista que tenga la aplicacion:

VI.

VII.

VI,

Vista para el menu de registro en un servidor local por parte de un miembro
de rescate

Vista para el menu que se encarga de mostrar todos los afectados que se
encuentran en el interior del edificio.

Vista para una ventana que se encargue de buscar una salida en caso de que
el miembro de rescate se encuentre en peligro.

Vista para una ventana que muestre los detalles del afectado.

Vista para proporcionar planes de rescate personalizados para cada afectado.

De este modo el .storyBoard de nuestra primera aplicacidn viene representado por la

figura de la siguiente pagina.

A continuacién pasaremos a comentar cada uno de los controladores de nuestra aplicacion:
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1. REGISTRAR PERSONAL DE RESPUESTA EN SERVIDOR LOCAL:

Carrier = 2:48 PM

Registrar Efectivo Respuesta

El controlador de esta vista es una clase del tipo ViewController. La idea de este
controlador es conseguir registrar al personal de respuesta en un servidor local. Esto se
consigue introduciendo de forma manual los datos en los UlTextField (login, password y
server address) que observamos en la figura y presionando el UIButton "Login".

Una vez pulsado el botdén, a continuacion se hara una llamada mediante ASIHTTPRequest al
servidor global, y podremos encontrarnos frente a dos situaciones:

e En caso de que el usuario exista y sea parte del equipo de rescate quedara
registrado en dicho servidor, quedando esta informacién grabada tanto en la base
de datos del servidor local como en la del global. A continuacién, el usuario tendra
acceso tanto al numero de afectados que se encuentran en el edificio como a los
datos personales de los mismos.

e En caso de que el usuario no exista se notificara mediante un UlAlertView:

Error

Registro incorrecto.

ok
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2. LISTA DE USUARIOS AFECTADOS

Carrier & 2:48 PM 100% b
Log Out Lista de Afectados en "Nombre del servidor" Buscar Salida
' '

Javier Flores Font Solicita Ayuda:Si ©
Telefono: 657483923

Jose Antonio Rodriguez Solicita Ayuda:No ©
Telefono: 674539245

Pedro Jose Calderas Solicita Ayuda:No ©
Telefono: 6735472344

Jesus Martinez Calvo Solicita Ayuda:No ©
Telefono: 657473923

\ v

El controlador de esta vista es del tipo UlTableViewController.

Una vez registrados los equipos de respuesta en servidor local, esta vista serd utilizada
para conocer de forma inmediata la situacidén de los afectados. La informacién se mostrara
mediante una lista ordenada (utilizando un objeto de la clase UlTableView y celdas del tipo
MyCustomViewCell, subclase de UlTableViewCell) que contendrd en primer lugar a los
usuarios que han solicitado ayuda para que sean atendidos con mayor prioridad y a
continuacion los que no solicitan ayuda pero continuan también en el interior del edificio.
En caso remoto de que el usuario no se encuentre en su posicidon o suceda algun imprevisto,
tendremos también acceso a su telefono personal (UlLabel).

Una vez conocida la lista de afectados, podemos diferenciar dos situaciones:

e En caso de que el bombero se encuentre en peligro y decida salir del edificio, tendra
acceso a un objeto de la clase UlBarButtonltem, situado en la parte superior
derecha ("Buscar Salida") , el cual le ofrecera un plan de evacuacion idéntico al
ofrecido a los afectados.

e Por otra parte, silos bomberos hacen click sobre una celda de la lista se ejecutara la
siguiente funcidn, la cual se encargara de llamar al controlador de la vista que
mostrara los datos del afectado seleccionado.
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- (void)tableView:(UITableView *)tableView didSelectRowAtindexPath:(NSIndexPath *)indexPath

[tableView deselectRowAtIindexPath:indexPath animated:NQOJ;
[self performSegueWithldentifier: @"DetalleAfectado" sender:self];

3 BUSCAR SALIDA POR PARTE DE UN MIEMBRO DE RESCATE

Carrier % 2:54 PM 100%, [mm=)p

Atras Buscar Salida Buscar otra salida

Sigue los siguientes pasos:

Sigue recto hasta las escaleras

Baja las escaleras

Gira 180° grados

Sal por la puerta 22, direccion a la derecha

Confirmar Salida con éxito

Los bomberos puede que se encuentren en peligro o puede que esten junto a una persona
gue estan intentando rescatar y no encuentren el camino adecuado hacia la salida. Por este
motivo, este controlador le ofrecerd al usuario un plan de evacuacién como sucedia en el
caso de los afectados aunque sin detalles como por ejemplo el guia por voz, puesto que
estamos ante personas cualificadas que no necesitan de dichas opciones.

En primer lugar el framework ZXing nos ayudara a leer y codificar el codigo QR mas cercano
al bombero, pudiendo de esta forma localizarlo en alguna posicion. A continuacion,
mediante el protocolo ASIHTTPRequest y utilizando el método GET, se realizara una
peticion al servidor local solicitando un plan de evacuacién. El plan de evacuacién devuelto
por el servidor local y parseado se mostrard en una UlTableView personalizada cuyas
celdas contendran tanto las acciones a realizar como una imagen ilustrativa de ellas.

En caso de que siguiendo un plan de evacuacién el bombero se equivocara o tuviera algun
tipo de problema, hemos agregado un UlButton "Buscar otra salida" que volveria a utilizar
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al framework ZXing y se realizaria la misma consulta al servidor pero utilizando la
localizacion actualizada. De esta forma se le proporcionaria al bombero planes de
evacuacion alternativos .

4. DETALLES DEL AFECTADO

Carrier = 6:25 PM

Atras Detalles del Afectado

Posicion

atectado [

PERFIL SANITARIO:

Toma anticoagulantes _

Enfermedades respiratorias: Otra informacién:

Mejor camino hacia el afectado

Alergias

Es una clase del tipo ViewController. La idea de este controlador es mostrar informacién
relevante respecto afectado seleccionado. Para ello, se han combinado varios objetos de la
clase UlTextField y varios UlTextView.

El funcionamiento es el siguiente: El controlador obtiene el identificador del afectado
seleccionado en la vista previa y realiza una consulta al servidor local preguntandole por su
perfil sanitario. Estos datos se utilizardn para que los bomberos tomen unas medidas o
otras durante el rescate, pudiendo llevar con ellos el material clinico necesario en su caso .
Los datos obtenidos son parseados y mostrados en la vista. Ademas, se muestra la
localizacion del afectado para que el bombero tenga conocimiento de la proximidad con
respecto al mismo.

En caso de que el bombero decida intervenir en el rescate, pulsara el UlButton "Mejor
camino hacia el afectado" en cuyo caso invocara al nuevo controlador indicado para ello.
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Si el bombero observa que el afectado no esta a su alcance, pulsara el UlBarButtonltem
"atrads" y regresara a la vista anterior eligiendo de esta forma otro candidato.

5. BUSCAR CAMINO HACIA EL AFECTADO

Carrier & 2:35 PM

Atras Camino hacia el afectado Buscar otro camino

([ 1 Entra por la puerta principal * |
2 Sube las escaleras +
3 Gira a la derecha y atraviesa el pasillo 6
4 Abre la puerta 44 ﬂ

Confirmar llegada

Es una clase del tipo TableViewController. La idea de este controlador es la de mostrar un

plan de rescate personalizado que ayude al bombero a introducirse en el edificio y
conseguir llegar lo mds pronto posible al afectado.

El controlador solicitara previamente la localizacién del bombero utilizando para ello el
framework ZXing que nos permite la lectura de los codigos QR. Una vez localizado el
bombero y conocida la posicion del afectado, el controlador realiza una consulta al
servidor local utilizando el metodo GET y preguntandole sobre el camino mas corto entre
ambos codigos QR. Por ultimo, el respuesta del servidor es parseada y mostrada
ordenadamente en la UlTable de la figura.

Durante el seguimiento de un plan de rescate pueden tener lugar dos sucesos:
e Si el bombero consigue localizar al afectado, en ese caso se pulsard el UlButton
"Confirmar llegada" el cual modificara la variable de estado del afectado
"solicita_ayuda" con valor "NO".
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e En caso de perderse o tener algun problema durante el seguimiento, puede obtener
otro camino alternativo pulsando sobre el UIBarButtonltem "Buscar otro Camino".

Seccion 4: Pruebas

|. Depuracion con simulador y dispositivos

Para comprobar que la implementacién de ambas aplicaciones cumple con nuestros
requisitos hace falta una fase de testeo. Para ello,como hemos comntado en el estado del
arte, el XCode dispone de un simulador de dispositivos que simula tanto dispositivos
iPhone como iPad.

Durante la etapa de aprendizaje y el inicio de la implementacién de la aplicacién, el
simulador ofrece los recursos necesarios para testearla, en cambio, a medida que aumenta
el codigo y con ello la complejidad de la aplicacion afadiendo nuevas funciones, puede
suceder que el compilador nos de errores de cdédigo. Como hemos comentado en la seccion
"Estado del arte" esto puede es debido a que el simulador se basa en ARM-7 o ARM-8.

El simulador ofrece practicamente las mismas prestaciones que un dispositivo real, salvo
algunas limitaciones:

e Grafico 3D OpenGL

e Camara UllmagePickerController
e Acelerémetro

e Interfaz multi-touch

e Localizacién

e Vibracién

En nuestro caso, el simulador nos ha resultado util a la hora de testear las vistas y
comprobar la navegacién entre las mismas. El problema surge cuando se requiere por
ejemplo el uso de la camara integrada para leer codigos QR o incluso para testear el
funcionamiento de las notificaciones PUSH.

Por tanto, comentar que el simulador no dispone de la capacidad para testear nuestra
aplicacion al completo y por ello, resulta imprescindible a la larga el uso de dispositivos
reales para la fase de pruebas.
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Hemos tenido a nuestra disposicion un dispositivo movil iPhone 4S con el cual hemos
podido testear la aplicacidn para los afectados. De este modo, nos hemos podido asegurar
gue dicha aplicacién funciona correctamente y responde segun nuestras expectativas.

En cambio, la aplicacion para los equipos de respuesta no ha podido ser testeada en
ningun dispositivo fisico y hay segmentos de codigo comentado que a pesar de que
funcionan en la aplicacién para iPhone, no garantizamos su funcionamiento en iPad.

. Monitorizacidon con instruments

La siguiente herramienta que analizaremos se llama Instruments.

Instruments es una herramienta para comprobar el rendimiento de la aplicacidn y realizar
analisis y pruebas de forma dindmica sobre el codigo iOS. Es una herramienta flexible y
potente que permite rastrear uno o mas procesos y analizar los datos recogidos. De esta
manera, Instruments ayuda a entender el comportamiento de las aplicaciones de usuario y
el sistema operativo.

El uso habitual que se hace de Instruments en iOS es la deteccién de fugas de memoria
(Memory Leaks). Una fuga de memoria se da cuando la memoria es asignada por una
aplicacion pero nunca se libera. La forma en que Instruments sabe cuando la aplicaciéon
tiene fugas de memoria, es mediante el control de todas las asignaciones de memoria que
hace la aplicacidon y los punteros a dicha memoria. En el momento en que una aplicacion no
disponga de un puntero valido a la memoria que tenga asignada, Instruments sabe que
dicha aplicacién no puede liberar memoria y por consiguiente, ha tenido una fuga de
memoria.

Ejecutando instruments sobre nuestra primera aplicacion hemos observado la siguiente
grafica:
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Como podremos comprobar, nuestra aplicacion para los afectados contenia 1.47KBytes de
fugas de memoria o "Leaks" y gracias a esta herramienta las hemos conseguido eliminar
satisfactoriamente quedando de este modo:
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Il. Pruebas sobre un ejemplo

La finalidad de las pruebas en el dispositivo movil es comprobar que nuestro asistente
personal de seguridad responde adecuadamente frente a una emergencia.

Dado que disponemos Unicamente de un dispositivo iPhone vamos a comprobar sobre el
mismo que la aplicacidn responde correctamente con el ejemplo que vamos a proponer:
Inicialmente, hemos partido del siguiente plano modelado mediante un generador de
planos desarrollado por la tesis complementaria , donde observamos los diferentes nodos
incluido el nodo final (en rojo).

0467
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Ademas,por cada par de codigos QR hemos afiadido las siguientes acciones

Codigo QR inicial Codigo QR final acciones
qO5Tr7 q077w7 e Sigue recto 100
metros

e Giraalaizquierda

qO5Tr7 do467e e Baja las escaleras
e Sigue recto hasta el
extintor
do4e67e Duyvlz e Abre la puerta 32

e Baja por las escaleras
hasta la salida.

30E5ul Duyvlz e Sigue recto 25
metros
e Gira aladerecha

Vamos a declarar una emergencia y manualmente desde el servidor marcaremos el tramo
correspondiente por los cédigos QR " q077w7" y " d0467e " como impracticable. De esta
forma, un usuario que se localiza en la posicidon "q077w7" debera de obtener el plan de
evacuacién comprendido por los codigos QR: [qO5Tr7 ->30E5ul -> Duyvlz].

1.

2. Declaraciéon de la emergencia: Notificacion de la emergencia
il Orange < 12:25 a.m. 100% =&

aras  Registrar Emergencia

Descripcion de la Emergencia

Fuego en el pasillo

‘ fan Checkers

SGEtesis

Fuego en el pasillo, primera planta

Localizacion ‘Primera planta

Enviar

Q|w/E|R|T|v|u]1]o]P]
AlS|D|F|GH]JK]L]

Cerrar T Abrir

Reachability SGEtesis

L z[x|c|v]|njuil ]

espacio
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Al abrir la notificacién nos encontraramos frente a la siguente ventana la cual nos muestra
tanto el motivo de la alerta como su ubicacidn. En este momento el usuario hara click sobre
"Buscar Salida" mostrando la figura siguiente.

=

Lanil Orange % 12:27 a.m. il Orange =& 6:09 p.m. 64% &

100% =&k

ciente:  Menu Emergencias (/) Awras  Instrucciones de Salida

[ Tranquilo, tu puedes! ]
Has entrado en modo:
10 Sigue recto 100
Mensaje de alerta metros
Fuego en el pasillo, primera planta
20 Gira a la izquierda
Opciones

30 Sigue recto 25 metros

_ﬁ Buscar salida

A Registrar emergencia o Gira a la derecha

[ R Llamar ] [OProblemaj E |

Como podemos comprobar, la aplicacion devuelve una lista con las acciones correctas a
realizar, es decir, las acciones que corresponden con el plan de evacuacidon descrito
anteriormente [qO5Tr7 ->30E5ul -> DuyvJz].
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Seccion 5: Conclusiones

Respecto al trabajo realizado:

En el presente trabajo de investigacion hemos realizado el analisis y disefio de
un sistema de informacion para la gestion de emergencias, dando soporte al
almacenamiento de la informacién y de gestion de toda la informacién referente
al contexto de las emergencias.

Para hacer uso de esta informacién se han implementado dos aplicaciones
gue resultarian de gran ayuda en el ambito de las emergencias.

El propdsito de la primera aplicacidn es proporcionar al usuario toda la informacién que
necesita de una forma rdpida, sencilla e intuitiva ofreciéndole planes de evacuacién
personalizados dependiendo tanto de la posicién como de su estado fisico. Esta aplicacién
estaria enfocada a los afectados de un edificio.

En cambio, la segunda aplicacién facilitaria la tarea a los equipos de respuesta
proporcionandoles entre otras cosas, informacién sobre la localizacién de los afectados.

Una vez concluido el desarrollo de ambas aplicaciones podemos afirmar que los
objetivos previstos inicialmente se han cumplido satisfactoriamente.

Por ultimo comentar que se ha disefiado tambien todo el esquema de informacién y la
base de datos del mismo utilizando mysgl como lenguaje de base de datos.

Respeto al desarrollo de aplicaciones méviles para iPhone:

Comentar que mis conocimientos sobre desarollo de aplicaciones para iPhone cuando
empezé la tesis eran practicamente nulos y esta tesis me ha ayudado en parte a ampliar
mis conocimientos utilizando gran cantidad del tiempo en aprender el lenguaje Objective-C.

Por ultmo decir que el entorno que ofrece Apple de ayuda, junto con los foros de

desarrolladores, etc... me ha facilitado en gran medida el desarrollo del asistente personal
de seguridad.
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SECCION 6: Trabajo Futuro

A continuacién se muestra una lista con las posibles mejoras que se podrian incorporar a
la larga en nuestro trabajo de tesis:

- Trabajar con informacidon de contexto: Consistira en manejar la informacién de un
mejor modo, es decir, que se tengan en cuenta muchos conceptos a la hora de
proporcionar planes de evacuacion. Por ejemplo, si un usuario durante el seguimiento de
un plan de evacuacion alguien marca un tramo como afectado, en caso de verse afectado,
la aplicacién deberd actualizar automaticamente el plan de evacuacion avisandole al mismo,
sin que el usuario tenga que cerciorarse de que dicho tramo esta afectado. Otro punto a
tener en cuenta sera que los planes de evacuacion suministrados dependan del tipo de
perfil sanitario de cada afectado. Por ejemplo en caso de tratarse de un invalido, que éste
mismo no tenga que indicar que estd atrapado y que solicita ayuda sino que
automaticamente se le declare de este modo.

- Informar de mas personas: Durante una emergencia, un usuario que utilice la
aplicacion para los afectados podra avisar al equipo de emergencias que en interior se
encuentran mas personas, pudiendo indicar el estado de cada una de ellas. Bien es cierto
gue en nuestra aplicacién hemos incorporado una opcién de envio de mensajes con los
equipos de respuesta, pero deberia de haber algin modo mas eficiente de realizar dicho
informe.

- Ordenacién de los afectados por proximidad: En la aplicacidon para los equipos de
rescate se listan los usuarios basandose en el campo "solicita_ayuda". La idea es que
podriamos incorporar en el propio sistema de emergencias dos variables por cada cddigo
QR que indiquen la posicién en coordenadas (x,y) del mismo pudiendo, de esta forma,
ordenar a los afectados por proximidad con respecto al bombero ,en vez de ser el propio
bombero el que tenga que comprobar si un afectado se encuentra cerca de su posicion.

- Mostrar un plano/mapa ilustrativo de la situacién en el interior del edificio en directo:
Incorporando las dos variables descritas en el Ultimo punto, podriamos de algin modo
utilizando alguna de las librerias de dibujo que dispone iOS (como por ejemplo OpenGL)
pintar un plano que muestre la posicion de cada uno de los afectados en el interior del
edificio.

- No introducir el teléfono de forma manual: La identificacion de los usuarios la

realizamos mediante su numero de teléfono, pero éste mismo, lo introducimos en la
aplicacion de forma manual. Esto podria dar lugar a que cualquier persona podria modificar
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los datos de otra meramente introduciendo el teléfono de la misma. Con el fin de prevenir
riesgos como por ejemplo que un usuario se haga pasar por otro o situaciones parecidas,
habria que intentar capturar el numero de teléfono de forma automatica. Este concepto no
esta implementado en el SDK de iPhone luego habria que incorporar algun servicio especial
como por ejemplo el que utiliza WhatsApp para la identificacion de usuarios.

- Pruebas, simulacros: Con el fin de mejorar la usabilidad de la aplicacidn y ver posibles
los posibles fallos cometidos, habria que hacer un estudio sobre un colectivo de personas y
ver como se desenvuelven ante un simulacro de emergencia. Durante el transcurso de la
tesis, se han mantenido contactos con el Observatorio Psicosocial de Recursos en
Situaciones de Desastre (OPSIDE) perteneciente a la Universidad Jaume | de Castelldn, los
cuales nos podrian ayudar en dicha tarea.

- Privacidad de contenidos: Habria que realizar un estudio sobre que contenidos son de
cardacter privado y cuales no. Es decir, que informacién es la que se debe mostrar a cada
usuario dependiendo de su rol y ademds que informacién debe estar protegida por
contrasefa.

- Estudio sobre los datos del perfil sanitario: Los datos introducidos en el perfil sanitario
han sido verificados por un medico especialista. En cambio, hay otros datos que no
aparecen que suponemos que también deberian de ser proporcionados por ejemplo:

e edad

e invalidez

e ceguera

e diabetes

e etc..

Por este motivo, habria que continuar investigando en este sentido.

- Portar el asistente personal de seguridad a otras plataformas: Aunque bien es cierto
gue iPhone y Android son dos de las plataformas mads grandes y innovadoras actualmente,
seria bueno también portar el asistente personal de seguridad a otras con el fin de ampliar
el numero de usuarios del mismo.
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ANEXO:

SCRIPT DE LA BASE DE DATOS EN MYSQL:

e BASE DE DATOS DEL SERVIDOR LOCAL:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘mydb"."CodigoQR" (
“identificador” INT NOT NULL ,
“descripcion” VARCHAR(45) NULL ,
PRIMARY KEY (‘identificador’) )

ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'mydb"."UsuarioRegistrado” (
“identificador” INT NOT NULL ,
"CodigoQR_identificador” INT NULL
“clave_movil' VARCHAR(200) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘identificador’) ,

INDEX “fk_Usuario_CodigoQR1" ('CodigoQR_identificador” ASC) ,

CONSTRAINT “fk_Usuario_CodigoQR1"
FOREIGN KEY ('CodigoQR_identificador” )
REFERENCES "'mydb™."CodigoQR" (‘identificador )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "'mydb™."Log" (
“identificador’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
‘codigo” VARCHAR(45) NULL ,

“descripcion” VARCHAR(100) NULL ,
‘fecha” DATETIME NULL ,
"id_efectivorespuesta’ INT NULL ,
“id_usuarioregistrado” INT NULL ,
PRIMARY KEY (‘identificador’) )
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ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'mydb". EfectivoRespuestaRegistrado” (
“identificador” INT NOT NULL ,
"CodigoQR_identificador” INT NULL
“clave_movil' VARCHAR(200) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘identificador’) ,
INDEX “fk_EfectivoRespuesta_CodigoQR1" (‘CodigoQR_identificador” ASC) ,
CONSTRAINT fk_EfectivoRespuesta_CodigoQR1"
FOREIGN KEY ("CodigoQR_identificador” )
REFERENCES "'mydb™."CodigoQR" (‘identificador )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'mydb’."Emergencia’ (
“identificador” INT NOT NULL ,
‘motivo” VARCHAR(45) NOT NULL ,
“fecha” DATETIME NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘identificador’) )
ENGINE = InnoDB;

e BASE DE DATOS DEL SERVIDOR GLOBAL:
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'mydb’. Organizacion’ (
“identificador” INT NOT NULL ,
"Nombre® VARCHAR(45) NULL ,
PRIMARY KEY (‘identificador’) )

ENGINE = InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS 'mydb"."ServidorLocal ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'mydb". ServidorLocal" (
“identificador” INT NOT NULL ,
“direccion” VARCHAR(45) NOT NULL ,
“estado” INT NULL ,
"Organizacion_identificador” INT NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘identificador’) ,
INDEX “fk_ServidorLocal_Organizacionl™ (‘Organizacion_identificador” ASC) ,
CONSTRAINT “fk_ServidorLocal_Organizacionl
FOREIGN KEY ("Organizacién_identificador )
REFERENCES "mydb™."Organizacion™ (identificador™ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS ‘'mydb’."CodigoQR" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "'mydb’."CodigoQR" (
“identificador” INT NOT NULL ,
“descripcion” VARCHAR(45) NULL ,
"ServidorLocal_identificador INT NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘identificador’) ,
INDEX “fk_CodigoQR_ServidorLocall™ ('ServidorLocal_identificador” ASC) ,
CONSTRAINT ‘fk_CodigoQR_ServidorLocall®
FOREIGN KEY ("ServidorLocal_identificador” )
REFERENCES "'mydb"."ServidorLocal" (‘identificador’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;



DROP TABLE IF EXISTS ‘'mydb’."Usuario" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "mydb’. Usuario” (
“identificador” INT NOT NULL ,
‘nombre” VARCHAR(45) NOT NULL DEFAULT 'No Name',
"apellidos VARCHAR(45) NOT NULL DEFAULT 'No Surname',
“telefono_familiar VARCHAR(45) NOT NULL DEFAULT 'No Familiar Phone'
“estado’ INT NULL DEFAULT TRUE,
“clave_movil' VARCHAR(200) NOT NULL DEFAULT 'No clave',
“operatingsystem” INT NOT NULL ,
"CodigoQR_identificador” INT NULL ,
“ServidorLocal_identificador” INT NULL ,
PRIMARY KEY (‘identificador’) ,
INDEX “fk_Usuario_CodigoQR1" ('CodigoQR_identificador ASC) ,
INDEX “fk_Usuario_ServidorLocall™ ("ServidorLocal_identificador” ASC) ,
CONSTRAINT “fk_Usuario_CodigoQR1"
FOREIGN KEY ('CodigoQR_identificador” )
REFERENCES "'mydb™."CodigoQR" (‘identificador )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_Usuario_ServidorLocall
FOREIGN KEY ("ServidorLocal_identificador™ )
REFERENCES "mydb"."ServidorLocal™ (‘identificador” )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "mydb . EfectivoRespuesta’ (
“identificador” INT NOT NULL ,
login® VARCHAR(45) NOT NULL ,
‘password” VARCHAR(45) NOT NULL ,
"CodigoQR_identificador” INT NULL ,
“ServidorLocal_identificador” INT NULL ,
“clave_movil" VARCHAR(200) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘identificador’) ,
INDEX “fk_EfectivoRespuesta_CodigoQR1" ("CodigoQR _identificador” ASC) ,
INDEX “fk_EfectivoRespuesta_ServidorLocall™ ('ServidorLocal_identificador
ASC),
CONSTRAINT ‘fk_EfectivoRespuesta_CodigoQR1"
FOREIGN KEY ("CodigoQR_identificador™ )
REFERENCES "'mydb™."CodigoQR" (‘identificador )
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ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_EfectivoRespuesta_ServidorLocall
FOREIGN KEY ("ServidorLocal_identificador™ )
REFERENCES "mydb"."ServidorLocal™ (‘identificador )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "mydb’."Log" (
“identificador’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“codigo’ VARCHAR(45) NULL ,
“descripcion” VARCHAR(100) NULL ,
“fecha” DATETIME NULL ,
“Usuario_identificador” INT NULL ,
"EfectivoRespuesta_identificador” INT NULL ,
“ServidorLocal_identificador’ INT NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘identificador’) ,
INDEX “fk_Log_Usuariol™ (‘Usuario_identificador ASC) ,
INDEX “fk_Log_EfectivoRespuestal™ ('EfectivoRespuesta_identificador” ASC) ,
INDEX “fk_Log_ServidorLocall™ ("ServidorLocal_identificador ASC) ,
CONSTRAINT “fk_Log_Usuariol®
FOREIGN KEY ("Usuario_identificador™ )
REFERENCES "mydb™."Usuario™ (‘identificador’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT fk_Log_ EfectivoRespuestal®
FOREIGN KEY (‘EfectivoRespuesta_identificador’ )
REFERENCES "'mydb’. EfectivoRespuesta’ (‘identificador )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_Log_ServidorLocall®
FOREIGN KEY ("ServidorLocal_identificador™ )
REFERENCES "'mydb"."ServidorLocal" (‘identificador’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘'mydb’. PerfilSanitario” (
‘idPerfilSanitario” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
"'SIP" VARCHAR(45) NULL ,
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"GrupoSanguineo” VARCHAR(10) NULL ,
“Alergias’ VARCHAR(45) NULL ,
"TomaAnticoagulantes™ INT NULL ,
"EnfermedadesResp’ VARCHAR(100) NULL ,
“Otralnfo’ VARCHAR(100) NULL ,
“Usuario_identificador” INT NOT NULL ,
PRIMARY KEY (CidPerfilSanitario’) ,
INDEX “fk_PerfilSanitario_Usuariol™ (‘Usuario_identificador” ASC) ,
UNIQUE INDEX “Usuario_identificador UNIQUE" (‘Usuario_identificador ASC) ,
CONSTRAINT *fk_PerfilSanitario_Usuariol
FOREIGN KEY (‘Usuario_identificador’ )
REFERENCES "'mydb"."Usuario” (‘identificador’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "mydb’."Emergencia’ (
“identificador” INT NOT NULL ,
"Motivo" VARCHAR(45) NOT NULL ,
“‘fecha” DATETIME NOT NULL ,
“finalizada® TINYINT(1) NULL ,
“ServidorLocal_identificador’ INT NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘identificador’) ,
INDEX “fk_Emergencia_ServidorLocall™ ('ServidorLocal_identificador' ASC) ,
CONSTRAINT “fk_Emergencia_ServidorLocall®
FOREIGN KEY ("ServidorLocal_identificador™ )
REFERENCES "mydb"."ServidorLocal™ (‘identificador” )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;
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