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TFG AGIM - Aplicacion de Gestion de Incidencias Municipales

Resumen

El Ayuntamiento de Chiva tiene la necesidad de gestionar las 6rdenes de trabajo con la brigada
municipal, para el control de los trabajos realizados en todo el término municipal. Se pretende
analizar y desarrollar un sistema de gestion de érdenes de trabajo para la brigada municipal, cuya
gestién se realice de forma centralizada. Se pretende ademas una asignaciéon de érdenes de
trabajo en tiempo real a través de tecnologia mévil, de tal forma que los trabajadores reciban y
tramiten las érdenes de trabajo que tengan asignadas a través de dispositivos moviles. Del mismo
modo, toda la actividad quedara registrada de forma centralizada de modo que se pueda consultar
en cualquier momento las Ordenes tramitadas y la resolucién de las mismas. Otro de los aspectos
que gestionara la solucién ofrecida es la gestion de recursos materiales, al quedar registrados en
dichas Ordenes la cantidad de estos que han sido utilizados. Esta ultima parte dependera del

acceso que se tenga al inventario de dichos materiales.

Abstract

The Chiva's Council needs to manage the Task Orders with its local squad, to have control over
work done on the whole municipality. It is intended to analyze and develop a task order
management system for the local squad, whose management will be performed centrally. It is also
intended to have a real time task assignment via mobile technology, in such a way that workers will
be able to get and manage theirs assigned task orders via their mobile devices. In the same way,
any activity will be centrally registered in a such way that allows task orders to be consulted at any
time as well as the resolution these tasks. Another issue that will offer this software solution is the
management of the material resources due to the fact that will be recorded the amount of them

used. That last feature depends on the access to these material inventories.
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1 Introduccion

Dentro de las actividades que todo ayuntamiento realiza diariamente, se encuentran las labores
de mantenimiento de los inmuebles y espacios municipales. Para ello cada consistorio tiene a su

disposicién un grupo humano mas o menos extenso encargado de dicha labor.

Para municipios de cierta entidad, se suele organizar estos recursos en brigadas municipales que
se pueden encargar de actividades tan variopintas como podar arboles o reparar desperfectos en
las aceras. La organizacion que cada ayuntamiento realiza sobre estas actividades es diversa, pero
como norma general suele haber un encargado dependiente de una concejalia, ya sea urbanismo o

cualquier otra que asuma esta funcion.

El encargado suele recibir incidencias, ya sea de la policia, vecinos, etc. como del propio
consistorio si se trata de realizar, por ejemplo mejoras o ampliaciones de las instalaciones actuales.
Estas incidencias se procesan y a continuacién se asigna su realizacién a uno o varios miembros de
la brigada, que una vez realizada la intervencién, informan de su finalizacién o, en caso de que no
se haya podido realizar, del estado de la misma y los motivos que no han permitido llevarla a

cabo.

Todo este proceso en el mejor de los casos queda reflejado en una base de datos donde se
puede hacer un seguimiento de cada una de las érdenes y su estado actual, en el peor, se realizan
a través de Ordenes de trabajo, que si no son verbales, quedan archivadas en el propio

ayuntamiento.

El caso concreto que este proyecto va a tratar es el del Ayuntamiento de Chiva, en el que
podriamos decir que si bien las 6rdenes se almacenan digitalmente, la gestion de las mismas deja
bastante que desear. En concreto la gestion se realiza a través de una aplicacién de "Microsoft
Access” que aparte de necesitar para su consulta de un sistema propietario, no permite, por la
estructura de la propia base de datos, una gestion lo suficientemente completa de los datos que

aloja.

Por otro lado, excepto la gestion de estos datos, el resto del proceso se realiza de manera
manual. Se Imprimen las érdenes de trabajo, las cuales son recogidas por un miembro de la

brigada y a continuacion distribuidas entre el resto de los integrantes dependiendo de las

Carlos Frias Ruiz 6
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habilidades y disposicion de los mismos.

En este contexto se pretende un cambio completo del sistema, de modo que se simplifiquen las
interacciones y la gestion de la informacién. Para ello, se pretende hacer uso de la tecnologia que

los dispositivos méviles ponen a nuestra disposicion.

De este modo el proceso, en lineas generales, se simplificara al dar de alta en el sistema las
ordenes de trabajo y enviarlas directamente al dispositivo de la persona o personas encargadas de
realizarlas. A su vez, una vez resuelta, estas personas podran directamente validar la finalizacion en

el sistema.

Por otro lado la introduccién de los dispositivos moviles afade ciertos aspectos de relevado
interés como pueden ser, la geolocalizacidn, la cual puede ayudar tanto en la asignacion de tareas
por proximidad a las mismas, como en su localizacién por parte de las brigada. O la realizacion de

fotografias y su envio para identificar los objetivos o mostrar el estado de los mismos.

Para la realizacion del mismo se pretende implementar un sistema basado en tres capas. datos,
l6gica y presentacion. Implementado a través de SOAP e interconectando diferentes sistemas
como son Microsoft Windows y Android (por el momento, puesto que la flexibilidad que esta

tecnologia aporta hace relativamente sencillo extrapolarla a otros sistemas).

Dado que el ayuntamiento de Chiva ha realizado recientemente una inversién en equipos,
incorporando un gran numero de terminales con Microsoft Windows 8.1 (que probablemente se
actualice en breve a Windows 10) y unos cuantos sistemas de virtualizacion de servidores con
Windows Server 12, se pretende
realizar la implementacion de la Lollipop
capa logica y de la de datos en

este entorno. KitKat

— = Marshmallow
A Froyo

Por otro lado la capa de
Gingerbread

presentacion se realizara en S —— Ice Cream Sandwich

equipos con el sistema operativo

de Google, Android en versiones

. . Jelly Bean
|guales O superiores a la 4.4 Iustracion 1.1: Distribucion de las versiones de Android
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(Kitkat), puesto que engloba a mas de la mitad de los teléfonos en activo (ver ilustracion 1.1) y dado
que actualmente los operarios no disponen de un smartphone de empresa y habria que

adquirirlos, es el sistema que montan la gran mayoria de los terminales seleccionados.

Asi pues el objetivo principal es crear la estructura que alojara los datos del sistema, crear un
servicio web que se encargue de acceder a estos y comunicarse con los clientes que necesiten

acceder a esta informacioén, un cliente para Windows y por ultimo el cliente Android.

Los datos, siguiendo la logica de utilizacion de las infraestructuras existentes, se alojaran en una
base de datos Microsoft SQL Server que actualmente corre en el mismo servidor que el servicio
web, dado que Unicamente se ha dado acceso a uno de los servidores, aunque no necesita
encontrarse en la misma ubicacién, si requeriria de la implementacién de ciertas medidas de

seguridad suplementarias para mantener el acceso externo restringido.

El servicio web, se implementara también en la plataforma de Microsoft a través del servicio
WCF (Windows Communication Foundation) que facilita la creacién de interfaces de comunicacion
para los servicios web de una forma rapida y sencilla. De este modo, sera necesario crear interfaces
tanto para consultar las incidencias existentes como para darlas de alta o modificarlas, segun su
estado vaya progresando. Asi mismo también sera necesario crear tipos de datos que engloben
ciertas estructuras para facilitar su transporte por medio de estas interfaces, de modo que en una
Unica transaccidon se pueda enviar, por ejemplo, una Orden de Trabajo que puede contener tipos

muy diversos, como fechas, cadenas de texto o enteros.

La aplicacion de Windows, se empleard basicamente para dar de alta Ordenes de trabajo asi
como para su consulta y modificacién. En este caso se utilizara la estructura de aplicacion orientada
a la tienda de aplicaciones de Windows (Windows Store) cuyos formularios utilizan la misma
estructura que los WPF (Windows Presentation Foundation) y que difieren sensiblemente de los
tradicionales formularios de Windows, teniendo los primeros un aspecto mas limpio y moderno. La
eleccién de todos modos se basa, mas que en el aspecto estético, en la posibilidad que esta
plataforma ofrece para trasladar estas aplicaciones al sistema Windows Phone, lo que permitiria en

un futuro ampliar el nUmero de sistemas compatibles.

La aplicacion Android ofrecera la posibilidad de evitar pasos intermedios entre el alta de una
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nueva incidencia y su entrega al operario asignado. Para ello la aplicacion contara con un sistema
de Login (ldentificacién) mas para poder filtrar las 6rdenes de trabajo que por una verdadera
necesidad de privacidad, ya que que se trata de incidencias, que son publicas y de las que, en
ultimo término, cualquiera deberia poder conocer su estado. Aunque no podemos obviar que pese

a que las modificaciones que se podran realizar son minimas, deberia controlarse su acceso.

Una vez identificado el operario tendra acceso al listado de las 6rdenes activas en las que figure
como personal asignado, en el que podra ver un pequefio resumen de cada una y podra
seleccionar cualquiera de ellas para consultarla con mas profundidad. Esto le llevara a una segunda
pantalla en la que se observaran ciertos detalles como el encargado asignado a la misma, un
listado con imagenes de la incidencia o la ubicacién, a través de la cual podra acceder a un mapa

que permitira su localizacion.

A su vez el encargado asignado a cada orden, podra actualizar el estado de la misma conforme
progrese la intervencion, asi como finalizarla, momento en el que se fijaria la fecha de finalizacién

en el sistema

Dado que por la naturaleza de la propia actividad a la que esta enfocada no se puede asegurar
siempre la cobertura de la sefal de datos, se debera hacer un respaldo de las érdenes descargadas
en el propio terminal, asi como mantener esa copia al dia cada vez que se vuelva a conectar, de
manera que no solo las Ordenes de trabajo estén actualizadas sino que se asegure el borrado de

las finalizadas, y por supuesto la inclusion de las nuevas.

En esta memoria, se tratara de presentar el proceso de realizaciéon de la solucién y de las
decisiones que se han tomado a la hora de acometer el proyecto. Para ello se desarrollara la
descripcion de cada uno de los pasos seguidos, estructurandolos en varias secciones que se

corresponden con los capitulos que se exponen a continuacion:

Aplicaciones similares: Se presentaran unas cuantas opciones existentes en el mercado para
evaluar los enfoque que se ha seguido en su desarrollo. El principal punto de esta seccion es,
atendiendo a lo que se ha hecho hasta ahora, dotar al desarrollo de nuestra soluciéon de una base

sobre la que ir adaptando nuestros requerimientos.

Especificacion de requisitos de Software: Una vez que sabemos lo que se ha hecho, debemos
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averiguar qué necesitamos nosotros, de este modo se analizaran los requerimientos del cliente (en
este caso el Ayuntamiento) asi como las herramientas a las que tenemos acceso y el entorno en el
que se desarrollara la actividad. También se introduciran ciertos conceptos que nos acompafaran

durante el resto de la memoria.

Analisis: Partiendo de las necesidades extraidas en el apartado anterior, se pasara a describir
como se integraran estas en el sistema y se desglosara el procedimiento que, para cada una de

ellas, seguira este a la hora de procesarlas.

Disefo: Una vez que sabemos que necesitamos que haga nuestro sistema y cdmo pretendemos
que lo haga, deberemos estructurar la solucion de manera que sea lo mas eficiente posible. Aqui

describiremos como se distribuira, que partes lo compondran y como se comunicaran entre ellas.

Implementacion: Esta es la parte mas practica de todo el proceso. En ella se presentaran las
soluciones concretas que se han llevado a cabo, por medio de pequefios fragmentos

representativos del cédigo utilizado.

Resultados: Finalmente se presentara el resultado final mostrando sus prestaciones y el aspecto

final de los médulos que componen la solucién.

Conclusiones y trabajo futuro: Con el trabajo completado es hora de pasar a analizar en
conjunto el esfuerzo realizado y obtener una reflexion sobre lo que se ha sacado de esta
experiencia. También se comentaran ciertas mejoras y ampliaciones que durante el proceso han ido
surgiendo y que pese a que no podian ser incluidas por motivos de tiempo o complejidad, se

consideran interesantes y dignas de futuras ampliaciones.

Referencias: Para acabar se incluyen referencias utilizadas en la realizacién de esta memoria, asi

como el material consultado.
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2 Aplicaciones similares

El mercado de las aplicaciones de gestion, podria ser uno de los mas copados en el mundo del
desarrollo software. Tenemos desde aplicaciones para gestionar peluquerias, hasta soluciones de
gestién logistica para grandes empresas internacionales. El objetivo es obtener un producto que

solucione una problematica concreta que aparentemente no se ajusta a las soluciones existentes.

En el sector de la gestiéon de tareas y grupos de trabajo existen en la actualidad varias
aplicaciones que comparten rasgos de interés con la que se quiere generar. Es por ello que, con el
fin de sacar ideas y enfocar el desarrollo de nuestra solucién, se han analizado una serie de

soluciones, de las que se muestran a continuacion unos ejemplos.

2.1 IMK - App Partes de Trabajo (iustracion:2.1)

Se trata de wuna aplicacion moévil que
gestiona partes de trabajo y asistencia técnica.

Tiene un cometido bastante similar al que se

Agteca - CE045928

pretende aspirar con este proyecto.

La arquitectura también es similar al separar

samsuno

la capa de presentacidn, que se ejecutaria en el

movil, de la légica que se ejecuta en en el

llustracion 2.1 IMK - App Movil equipo de las oficinas y de la base de datos que

parece ser independiente.

Por otro lado estd demasiado enfocada al

ambito de la asistencia técnica unipersonal, no

parece que puedan manejarse equipos de trabajo, —]
Usuario Usuario '
y tampoco se hace mencion a la geolocalizacion. :
ERP
Tampoco parece que exista un cliente de ' ¢

escritorio, sino que la aplicacion central se ejecute

completamente en el equipo del administrador.

Admin App

http.//www.imk.es/2015/10/app-partes-de-trabajo/

llustracion 2.2: IMK - Arquitectura
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2.2 Seaforms: Partes de Trabajo desde el Movil (iustracion23)

Esta aplicacién esta enfocada

4 A & basicamente a manejar el papeleo
WegACio e — App Watty
vapEmny Léc" : : pp N que supone acarrear y rellenar los
partes de trabajo en desplazamientos.
- — @ Permite gestionar carpetas de
Doaumntos |1 Stem/idad
el /M'f | : documentos y rellenarlos,
,/ s ~ £ pudiéndolos firmar el cliente. También

NovLTICaciones » = - I
en Teezﬂ/}o eal \ CMQ%MJUM incluye notificaciones, lo cual es un

punto a tener en cuenta.

llustracion 2.3: Seaforms: Partes de Trabajo desde el Movil .
f J http://eseaforms.com/partes-de-trabajo

2.3 Ovelan - Gestion de partes de trabajo On-Line (iustracion:2.4)

Esta se ha escogido por la
geolocalizacién de los empleados. Estos
pueden ser Localizados a través del movil
mediante una aplicacion web. El mayor

problema es que la aplicacién principal no

estd en la propia empresa, si no que es
propiedad de los desarrolladores, los cuales
proporcionan el acceso a la misma. llustracién 2.4: Ovelan - Gestién de partes de trabajo On-Line

http://www.ovelan.es/control-localizacion-empleados.php

2.4 Conclusiones

Hay varias aplicaciones en el mercado, pero ninguna se ajusta a las especificaciones que el
Ayuntamiento ha marcado, ni a las que parecen l6gicas en una aplicacién como la que se quiere

crear, como por ejemplo la gestién de grupos de trabajo.

Si que se han observado puntos a tener en cuenta como la arquitectura, la geolocalizacién o

la posibilidad de adjuntar imagenes.
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3 Especificacion de requisitos de Software

3.1 Introduccion
La especificacion de requisitos se realizd a partir de reuniones con el encargado de la

introduccidn de los partes de incidencias, asi como con el responsable del departamento de

informatica del Ayuntamiento.

3.1.1 Proposito
Marcar las necesidades del sistema y el alcance del mismo, a fin de delimitar los

objetivos que se deberian de completar.

3.1.2 Alcance del sistema
El proyecto pretende solucionar el problema de gestion que el actual sistema genera,

asi como aportar ciertas herramientas adicionales, de manera que el ritmo de trabajo sea

mas fluido y se pueda conseguir una comunicacion mas eficiente

3.1.3 Definiciones

AGIM
Aplicacién de Gestion de Incidencias Municipales, es el sistema que se pretende crear

para simplificar las interacciones del Administrador del registro de Ordenes de Trabajo

a la hora de dar de alta estas y asignarlas al Encargado de un grupo de Operarios.

Incidencia
Se considerara incidencia cualquier contingencia que requiera la actuacion de los

operarios de la brigada municipal, ya sea para reparar, eliminar, construir... Cada
incidencia ird asociada a una ubicacién y una fecha y se vera reflejada en la Orden de
Trabajo que se generara para darle solucion. No tiene entidad de manera

independiente.

Orden de Trabajo
Cada incidencia dara lugar a una Orden de Trabajo que contendra, tanto informacion

sobre la incidencia, como sobre los materiales necesarios para solventarla, el ambito de
actuacién o el grupo de trabajo asignado a la misma. Sera dada de alta por el

Administrador.

Administrador
Es la persona encargada de introducir las incidencias en el sistema y generar las
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Ordenes de trabajo, asi mismo se encarga de seleccionar el personal a asignar a las

mismas: Operarios y responsable del equipo, Encargado.

Encargado
Es la persona responsable del grupo de trabajo asignado a una incidencia, tiene cierta

capacidad de decisién sobre la forma de actuar en la misma, por lo que debera poder
editar algunos aspectos de las Ordenes de trabajo, pese que no tendrd acceso a la

totalidad de su contenido.

Operarios
Son los integrantes del grupo de trabajo, pudiendo el Encargado ser uno de ellos o no.

No pueden modificar las Ordenes de trabajo, y unicamente podran acceder a parte de
su contenido.

Aplicacion Movil
Una aplicacién es un tipo de programa informatico diseflado como herramienta para
permitir a un usuario realizar uno o diversos trabajos. En este caso la aplicacidon se
ejecutara en un dispositivo mévil (smartphone, tableta...), teniendo que adaptarse a las
caracteristicas de estos, como pueden ser los controles tactiles o las reducidas
dimensiones de sus pantallas, pero también aprovechar sus ventajas, geolocalizacion,

disponibilidad, camara... Para este proyecto, se utilizara Android.

Android
Se trata de un sistema operativo basado en Linux y desarrollado por la empresa

Android Inc. (inicialmente apoyada por Android para mas tarde pasar a comprarla) y

diseflado principalmente para ejecutarse en dispositivos méviles con pantallas tactiles.

Aplicacién de Escritorio
Al igual que lo comentado anteriormente, en este caso la aplicacion se ejecutaria en un

ordenador personal, concretamente sobre el sistema operativo Microsoft Windows.

Servicio Web (WebService)
El término describe una forma estandarizada de integrar aplicaciones WEB mediante el

uso de XML, SOAP, WSDL y UDDI sobre los protocolos de la Internet. XML es usado
para describir los datos, SOAP se ocupa para la transferencia de los datos, WSDL se
emplea para describir los servicios disponibles y UDDI se ocupa de conocer cuales son

los servicios disponibles. Uno de los usos principales es permitir la comunicacion entre
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las empresas y entre estas y sus clientes. Los Web Services permiten a las
organizaciones intercambiar datos sin necesidad de conocer los detalles de sus

respectivos Sistemas de Informacion.

A diferencia de los modelos Cliente/Servidor, tales como un servidor de paginas Web,
los Web Services no proveen al usuario una interfaz grafica (GUI). En vez de ello, los
Web Services comparten la l6gica del negocio, los datos y los procesos, por medio de
una interfaz de programas a través de la red. Es decir conectan programas, por tanto
son programas que no interactian directamente con los usuarios. Los desarrolladores
pueden por consiguiente agregar a los Web Services la interfaz para usuarios, por
ejemplo mediante una pagina Web o un programa ejecutable, con el fin de entregarle a

los usuarios un funcionalidad especifica que provee un determinado Web Service.

XML 7]
EXtensible Markup Language, Es un formato de texto, simple y muy versatil, derivado

del SGML (Standard Generalized Markup Language, 1SO 8879). Disefiado originalmente
para enfrentarse a los retos que ofrecia la publicacion electrénica a gran escala, XML
esta jugando un papel de creciente importancia en el intercambio de una amplia

variedad de datos tanto en la web como en otros lugares.

WSDL 2]
Se trata de un formato XML que describe el Servicio Web como un conjunto de

endpoints operando sobre mensajes que contienen informacion bien orientada a datos
o bien orientada a procedimientos. Las operaciones y mensajes son descritos de
manera abstracta para, posteriormente, ligarlas a un protocolo de red concreto y a un
formato de mensaje para definir un endpoint. Los endpoints concretos relacionados son
combinados in endpoints abstractos (servicios). WSDL se puede ampliar para permitir
describir endpoints y mensajes independientemente de qué formato de mensaje o

protocolo de red sean usados para comunicarse.

Endpoint
Es un extremo del sistema y es el punto de entrada y/o salida del servicio. El endpoint

de un servicio puede ser, tanto parte de un sistema constantemente disponible
hospedado en un IIS (Internet Information Service), como tratarse de un servicio alojado

en una aplicaciéon. Un endpoint puede ser un cliente de un servicio al que solicita datos
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a través de su endpoint.

SOAP [3]
Se trata de un protocolo ligero para el intercambio de informaciéon en un entorno

distribuido y descentralizado. Es un protocolo basado en XML que consta de tres partes

e Un Envoltorio (envelope) que define una infraestructura (framework)que

describe qué contiene un mensaje y como debe ser procesado.

e Un conjunto de reglas para expresar las instancias de los tipos de datos

(datatypes) definidos por la aplicacién.

e Y una convencién de cdmo deben ser representadas las llamadas y respuestas

remotas a procedimientos.

SOAP puede, potencialmente, ser usado en combinacion con una gran variedad de

protocolos.

Ksoap /4]
Dado que Android no integra nativamente el protocolo SOAP, necesitaremos afiadir

esta libreria para poder hacer uso de la comunicacion con servicios webs basados en

esta tecnologia.

Mensajes
Los mensajes transmitidos por el servicio pueden ser tan simples como un sélo caracter

o palabra enviado como un XML, o tan complejos como un flujo de datos binarios.

WCF /5]
Windows Communication Foundation, Es una plataforma para construir aplicaciones

orientadas a servicios. Usando WCF, se puede enviar datos como mensajes asincronos

desde el extremo de un servicio (endpoint) al de otro.

sQL /¢
Lenguaje de Consultas Estructurado (Structured Query Language), hace referencia a un

lenguaje de programacion de propdsito especifico diseflado para manipular
informacion contenida en un sistema de manipulacién de bases de datos (RDBMS,
Relational Database Management System) o para el proceso de flujos, en un sistema de
manipulacion de flujos de datos relacionales (RDSMS, Relational Data Stream

Management System). Permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas. Una
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de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el célculo relacional que permiten
efectuar consultas con el fin de recuperar, de forma sencilla, informacion de bases de

datos, asi como hacer cambios en ellas.

Microsoft SQL Server
Se trata de un sistema de manipulacion de bases de datos relacionales desarrollado por

Microsoft. Como servidor de bases de datos, es un software, cuya funcion principal es
almacenar y distribuir datos a peticion de otros aplicaciones de software, lo cual puede

ser realizado tanto de forma local como a través de la red, esto incluye Internet.

SQlLite
Es un sistema de manipulacion de bases de datos contenido en una libreria de

programacion C. A diferencia de otros muchos sistemas de manipulacion de bases de
datos, SQLite no es un motor de bases de datos cliente-servidor, sino que esta

contenido en el programa final.

Google Maps (API)
Google Maps es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a

Google. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotografias por satélite del
mundo e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones, o imagenes a pie de calle con
Google Street View. La interfaz del servicio utiliza JavaScript, XML y Ajax. Google ofrece

una API que permite alojar sus mapas en paginas de terceros.

API
Application Programming Interface (Interfaz de programaciéon de aplicaciones) es un

conjunto de rutinas, protocolos y herramientas para la creacién de aplicaciones
software. Una APl describe un componente de software en términos de sus

operaciones, entradas, salidas y tipos de datos subyacentes.

3.1.4 Vision global
El sistema que se pretende crear es, basicamente, una plataforma para la introduccion y

gestion de Incidencias. Para ello el proyecto se construira partir de tres piezas
diferenciadas. Por un lado una aplicacién por medio de la que se puedan introducir, listar

y modificar Ordenes de Trabajo. Cada Incidencia generara una Orden de Trabajo y esta se
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asignara a un grupo de Operarios que seran los encargados de darle solucion. Por otro
una aplicacion mévil que permita a estos Operarios visualizar las Ordenes a las que han
sido asignados y, en el caso del Encargado, interactuar con las mismas. Por ultimo, un
servicio web que se encargue de gestionar estos procesos de forma centralizada. A esto

habria que afiadir la base de datos, donde se almacenara toda la informacion.

La idea general es dejar toda la I6gica de negocio fuera de las aplicaciones que hacen
de interfaz del usuario, para ello estara implementada en el servidor web con el que se
comunicaran estas, cuya logica se limitara a la propia del funcionamiento de la interfaz y la
necesaria para realizar la conexién con el servicio, empaquetar los mensajes y enviarlos o
recibirlos. Por motivo de las caracteristicas propias de los dispositivos méviles, estos
tendran que mantener una pequefa base de datos puesto que no se puede asegurar el
acceso constante a la red en esos dispositivos, mas si tenemos en cuenta la tipologia del
sector en el que se trabaja, ya que las brigadas se estan continuamente desplazandose y

pueden, en muchos casos encontrarse en zonas con poca o nula cobertura.

Asi pues, tenemos que el servidor alojara la légica de negocio, encargandose de
tramitar todas las peticiones y realizar las consultas o la introduccién o modificacion de

informacidn en la base de datos.

El producto va dirigido a personal que no tiene porqué poseer conocimientos minimos
de informatica o incluso ofimatica, a excepcion del administrador que no deja de ser
personal administrativo del Ayuntamiento. Por lo tanto el manejo de las interfaces debe

ser lo mas sencillo e intuitivo posible.

3.2 Descripcion general
3.2.1 Perspectiva del producto

Como ya se ha explicado anteriormente el sistema AGIM se dividira en tres partes:

3.2.1.1 Servicio Web
El servicio web, se alojara en los servidores del Ayuntamiento, se trata de varios

servidores virtualizados sobre los que corre Microsoft Windows Server 2012 R2. Es por
ello que se ha elegido utilizar el protocolo WCF que, desarrollado a través de Microsoft

Visual Studio, permite de manera sencilla desplegar un servicio SOAP simplemente
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declarando los métodos y los datos que se van a utilizar. Esto nos permite generar la
interfaz y desplegar los servicios, aunque solamente se trata de una interfaz y aun

deberemos implementar la légica.

Otra de las ventajas de utilizar este protocolo es que esta completamente integrado
con la suite de desarrollo con la que también programaremos la aplicacion de
escritorio. No es tan sencillo integrarla en dispositivos Android puesto que este sistema
no tiene soporte nativo para SOAP, pero por suerte hay bibliotecas que nos permiten
hacerlo en nuestro proyecto e incluso herramientas que, a partir de un archivo WSDL,

nos permiten generar los métodos para realizar las comunicaciones.

3.2.1.2 Aplicaciéon Movil
La aplicacion movil se desarrollara en Android para terminales que tengan instalada

como minimo la versidon 4.4(Kitkat), puesto que no merece la pena lidiar con el
problema que supone la retro-compatibilidad debida a la fragmentacién del mercado.
Esto se debe a que los equipos serian de nueva adquisicion y la oferta en este tipo de
terminales esta enfocada principalmente a versiones iguales o superiores a la escogida.
Se hara uso de las tecnologias que estos dispositivos aportan como puedan ser las
redes moviles, la geolocalizacion o la toma de fotografias. Dadas las limitaciones que
esta tecnologia presenta en materia de interaccion con la interfaz grafica, por ser
dispositivos primordialmente tactiles, la informacion debera ser presentada de manera

sencilla y clara, facilitando el control de los elementos que se muestren en pantalla.

3.2.1.3 Aplicacién de Escritorio
Para esta aplicacion se ha escogido el nuevo formato de formularios de Microsoft,

conocidos como WPF (Windows Presentation Foundation), para crear aplicaciones con
interfaz Modern Ul. Estan basados en C# y una variante de XML bautizada por
Microsoft como AXML (EXtensible Application Markup Language). La eleccion se ha
realizado, no tanto por razones estéticas, como porque se ha decidido utilizar el
desarrollo de Aplicaciones Universales de Microsoft, puesto que ofrece la posibilidad
de, mas adelante, portarlo a la plataforma Windows Phone. Esto por otro lado supone
el inconveniente de migrar a la nueva APl Windows Runtime que, aunque ofrece una

mayor integracion con lenguajes como JavaScript o estilos CSS, introduce ciertos
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cambios en las librerias soportadas por la plataforma .Net anterior.

3.2.2 Funciones del producto
3.2.2.1 Funciones del Servicio Web
Identificar al Usuario

Creacion y Gestién de Ordenes
Obtener una Orden de Trabajo concreta
Obtener la lista de Ordenes de Trabajo para un usuario concreto
Insertar una Orden de Trabajo
Modificar una Orden de Trabajo
Asignar uno o varios Operarios a una Orden
Insercion y listado de Imagenes
Afadir una o varias Fotografias a una Orden
Re-ordenar la lista de Fotografias de una Orden
Obtencidn de informacion para la generacidon de menus
Obtener la lista de Areas de Operacion
Obtener la lista de los posibles Estados de una Incidencia
Obtener la lista de Operarios con el rol de Encargados
Obtener la lista de Tipos de Incidencia
Obtener la lista de clasificacion por Prioridades
Obtener la lista de Tipos de Incidencia

3.2.2.2 Funciones de la Aplicacién Movil
Identificar al usuario
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Listar Ordenes de Trabajo asignadas

Mostrar una Orden concreta con informacion detallada
Modificar campos de la Orden (Encargado)

Capturar y enviar imagenes (Encargado)

Geolocalizar y mostrar en mapa la Incidencia (Encargado)

3.2.2.3 Funciones de la Aplicacion de Escritorio
Listar Ordenes de Trabajo

Filtrar Ordenes de Trabajo

Crear Orden de Trabajo
Modificar/Eliminar Orden de Trabajo
Geolocalizar incidencia

Afadir Imagenes.

3.2.3 Caracteristicas del Usuario
Administrador

Tiene acceso a la aplicacién de escritorio y puede crear, modificar y eliminar Ordenes

de trabajo. Tiene también acceso al listado total de Ordenes de trabajo.

Encargado

Tiene acceso tanto a las Ordenes a las que ha sido asignado como a aquellas en las
que figura como Encargado. Tiene acceso unicamente a las Ordenes que no estén
finalizadas. Puede modificar ciertos aspectos de la Orden como el estado de la misma
(afadiendo la fecha de finalizacidon si se asigna el estado finalizado), modificar la
geolocalizacién (para ajustarla sobre el terreno) o afiadir imagenes (para informar sobre

la evolucién, problemas...).
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Operario

Tiene acceso a las Ordenes de Trabajo a las que a sido asignado y que se encuentren

actualmente en curso. No puede realizar ninguna modificacién sobre estas.

3.2.4 Restricciones generales

Por el momento no se ha contemplado ninguna restriccion en la aplicacion de
Escritorio, pues la conexién se hara de modo local. En la aplicacion movil se restringira el

acceso a funciones segun el rol del usuario y su asignacion a cada Orden de Trabajo.

3.2.5 Supuestos y dependencias

Supondremos que solo tienen acceso a las aplicaciones los equipos en los que hayan
sido instaladas directamente por el departamento de informatica del ayuntamiento, de

manera que no pueda haber accesos indeseados al sistema.

Los Dispositivos moviles habran de tener conexion de datos y tecnologia de
geolocalizacion GPS. Ademas deberan ejecutar una versién de Android igual o superior a

la 4.4 (Kitkat).

3.3 Requisitos especificos

3.3.1 Requisitos interfaces externas
3.3.1.1 Requisitos Interfaz Operario
Por ser un dispositivo movil, la interfaz debe presentar un aspecto simple y claro ya

que se visualizara en pantallas de reducidas dimensiones. En este caso ademas se va a
utilizar el estilo Material Design, basado en bloques de colores planos y aspecto
minimalista. También se debe tener en cuenta que en estos dispositivos la interaccion
se realiza a través de pantallas tactiles por lo que los controles deben ser sencillos e

intuitivos para facilitar el acceso con simples gestos de los dedos.

3.3.1.2 Requisitos interfaz Administrador
La interfaz de Administrador no tiene ningun requerimiento especial a priori. A pesar

de ello se ha decidido utilizar el estilo Modern Ul y el desarrollo a partir de Windows
Runtime con el fin de avanzar una posible implementacion posterior en la plataforma

Windows Phone.
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3.4.1 Operaciones permitidas para el Administrador

Tabla 3.1: Listar Ordenes de Trabajo

Introduccion

Entradas

Proceso

Salida

Listar Ordenes de Trabajo

Listar todas las Ordenes registradas en el sistema.
Esta sera la opcion por defecto si no se fija ningun
filtro, ordenandose descendentemente por fecha de
introduccion.

No hay entradas.

Abrir la aplicacion, Actualizar, quitar filtros,o retornar
al formulario de lista

Lista de todas las Ordenes en formato Grid.

Tabla 3.2: Filtrar Ordenes de Trabajo

Introduccion

Entradas

Proceso

Salida

Carlos Frias Ruiz

Filtrar Ordenes de Trabajo

Muestra un listado de las Ordenes que cumplen un
determinado requisito

Dependiendo del filtro: Encargado, Operario, Area...

Pulsar el boton de anadir filtro, escoger uno de los
que se ofrece y rellenar con el valor a filtrar.

Lista de todas las Ordenes que cumplen los criterios
en formato Grid
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Tabla 3.3: Eliminar Ordenes de Trabajo

Introduccion

Entradas

Proceso

Salida

Eliminar Ordenes de Trabajo

Permite seleccionar una o mas Ordenes del listado,
para posteriormente eliminarlas del sistema.

Lista de Filas

Seleccionar las filas a eliminar, pulsar el boton de
eliminar, pulsar el botdn de aceptar en el cuadro de
dialogo de confirmacion.

Ventana de confirmacion del éxito de la eliminacion.

Tabla 3.4: Crear una Orden de Trabajo

Introduccion

Entradas

Proceso

Salida

Introduccion

Entradas

Carlos Frias Ruiz

Tabla 3.5: Modificar una Orden de Trabajo

Crear una Orden de Trabajo

Genera una nueva Orden de Trabajo. También puede
adjuntar imagenes a esta y geolocalizarla en un
mapa.

Cada uno de los campos de La orden de Trabajo,
Descripcion Fechas, Encargado...

Desde el listado de Ordenes de Trabajo, pulsar el
botdn de creacion rellenar los campos obligatorios, y
los opcionales que se desee, seleccionar, en caso de
que haya, las imagenes a adjuntar y la geolocalizacion
si se conoce. Pulsar el boton de guardado.

Ventana de confirmacion del éxito de la operacion

Modificar una Orden de Trabajo

Modifica uno o varios campos de la orden de trabajo.
También puede afadir, borrar o re-ordenar las
imagenes adjuntas a esta o modificar la
geolocalizacion.

Las mismas que en el formulario de creacion.
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Proceso Desde el listado de Ordenes de Trabajo, seleccionar la
orden a modificar. Pulsar el botén de modificar,
alterar los campos a modificar, el mapa o la seleccion
de imagenes.

Salida Ventana de confirmacion del éxito de la operacion

Tabla 3.6: Afadir/Eliminar/Re-ordenar Imdgenes en una Ordenen de Trabajo

Anadir/Eliminar/Re-ordenar Imagenes en una Ordenen de Trabajo

Introduccion En los formulario de creacion o modificacion se podra
seleccionar imagenes para adjuntar a la Orden de
Trabajo.

Entradas Lista de Objetos AGIMImageltem que contendran,

indice, nombre e imagen.

Proceso Desde el formulario de Creacién/Modificacién, pulsar
el botdn de seleccion de imagenes, o Seleccionarlas
de la lista para ordenarlas o eliminarlas

Salida Grid con las imagenes actualizadas. En caso de fallo
ventana de error.

Tabla 3.7: Afiadir Operarios a una Orden de Trabajo

Aiadir Operarios a una Orden de Trabajo

Introduccion En los formularios de Creacion o Modificacion,
podremos afadir un listado de operarios asignados a
una determinada Orden de Trabajo.

Entradas Indice del Operario seleccionado.

Proceso Desde el formulario de Creacion/Modificacion,
seleccionar un operario del desplegable, pulsar el
botén de anadir.

Salida El listado se actualizara para reflejar los cambios.
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Introduccion

Entradas

Proceso

Salida

Tabla 3.8: Eliminar Operarios de una Orden de Trabajo
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Eliminar Operarios de una Orden de Trabajo

En los formularios de Creacion o Modificacion,
podremos eliminar uno o varios Operarios asignados
a una determinada Orden de Trabajo.

Lista con los indices correspondientes a los Operarios
seleccionados.

Desde el formulario de Creacién/Modificacion,
seleccionar un Operario del listado, pulsar el botén
de eliminar.

El listado se actualizara para reflejar los cambios.

3.4.2 Operaciones permitidas para el Operario

Tabla 3.9: Identificarse

Introduccion

Entradas

Proceso

Salida
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Identificarse

El Encargado debera, al menos la primera vez,
identificarse en el dispositivo con su nombre de
usuario y contrasefia. Cuando el sistema lo reconozca
como un usuario valido quedara identificado en dicho
dispositivo pudiendo acceder a la informacion y las
operaciones a las que este autorizado

usuario y contrasefa

Introducir el nombre de usuario y la contrasena en
sus campos correspondientes y pulsar el boton de
envio.

Acceso a el listado o, en caso de fallo, ventana de
error.
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Tabla 3.10: Visualizar el listado de Ordenes Asignadas

Introduccion

Entradas

Proceso

Salida
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Visualizar el listado de Ordenes Asignadas

Todo usuario Identificado, accede directamente a este
listado, donde se mostraran las Ordenes de Trabajo
que tiene asignadas

Identificador del Encargado

Acceder a la aplicacion, identificarse o pulsar el botdn
de refresco

Lista Actualizada o, en caso de fallo, ventana de error
y la Ultima lista valida obtenida.

Tabla 3.11: Acceder a Orden de Trabajo

Introduccion

Entradas

Proceso

Salida

Acceder a Orden de Trabajo

Desde la lista de Ordenes se puede navegar hasta
encontrar la Orden deseada y seleccionarla para su
edicion.

|dentificador de la Orden de Trabajo

Desde la lista de Ordenes, pulsar la orden
seleccionada.

Ventana de detalle de Orden o notificacion de error.

Tabla 3.12: Acceder a Geolocalizacion

Introduccion

Entradas

Proceso

Salida
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Acceder a Geolocalizacion

Desde la pagina de detalle de Orden, se podra
acceder a un mapa que reflejara la ubicacion de la
incidencia asi como la del propio usuario.

Coordenadas de la incidencia y del usuario

Desde la pagina de detalle de Orden, pulsar el boton
Mapa situado al lado de la direccion.

Pantalla de Mapa o, en caso de fallo, notificacién de
error
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Tabla 3.13: Acceder a Imagen
Acceder a Imagen

Introduccion Desde la pagina de detalle de Orden se podra
acceder a un listado de las imagenes vinculadas a la
orden seleccionada.

Entradas Identificador de la Orden

Proceso Desde la pagina de detalle de Orden, Pulsar el botdn
de imagenes.

Salida Pagina con el listado de imagenes o, en caso de fallo,

notificacion de error.

3.4.3 Operaciones permitidas para el Encargado
Posee las propias del Operario afiadiéndosele las siguientes:

Tabla 3.14: Modificar Orden

Modificar Orden

Introduccion Modificar ciertos campos y propiedades de la Orden.

Entradas Objeto del tipo OrdenTrabajo. Lista de Objetos del
tipo AGIMImageltem (opcional)

Proceso Pulsar el boton con el icono de editar (lapiz)

Salida Se habilitaran los campos de edicion.

Tabla 3.15: Afiadir Imdgenes desde Archivos

Anadir Imagenes desde Archivos

Introduccion Durante el proceso de modificacion de la Orden, se
podra afiadir Imagenes a esta desde la memoria del
dispositivo.

Entradas Lista de archivos de imagen.

Proceso Pulsar el boton “Escoger Imagenes” y seleccionar las

imagenes pertinentes desde la memoria del
dispositivo. Tras realizar las modificaciones pulsar el
boton de enviar.
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Salida Lista de las imagenes a incluir actualizada o, en caso
de fallo, notificacion de error.

Tabla 3.16: AAadir Imagen desde la Cdmara

Anadir Imagen desde la Camara

Introduccion Durante el proceso de modificacion de la Orden, se
podra tomar imagenes con la camara del dispositivo
y afiadirlas .

Entradas Archivo de imagen.

Proceso Pulsar el boton “Capturar Imagen” y proceder a

realizar la fotografia que se desee incluir.

Salida Lista de las imagenes a incluir actualizada o, en caso
de fallo, notificacion de error.

Tabla 3.17: Modificar Observaciones

Modificar Observaciones

Introduccion Durante el proceso de modificacién de la Orden, se
podra ampliar el contenido del campo observaciones
a fin de ampliar informacion.

Entradas Texto.

Proceso Pulsar sobre el campo observaciones e introducir el
texto deseado.

Salida Campo de texto actualizado

Tabla 3.18: Modificar Ubicacion

Modificar Ubicacion

Introduccion Durante el proceso de modificacién de la Orden, se
podra modificar la ubicacion de la incidencia.

Entradas Coordenadas actuales, Lat, Long de tipo Double.

Proceso Pulsar el boton mapa y en la pagina de la ubicacion
desplazar el marcador para ajustar su posicion, pulsar
el boton Hecho
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Salida Notificacion confirmando el éxito o fracaso de la
operacion.

3.5 Rendimiento y Atributos
3.5.1 Rendimiento

El rendimiento no es un factor prioritario, puesto que el cometido no reviste ninguna
urgencia ni el tipo de cometido puede consumir excesivos recursos. Si que es cierto que,
como toda aplicacién que deba tener un uso cotidiano, debe presentar cierta eficiencia y
velocidad, lo cual en la aplicacién de escritorio no supone un problema y en la de la
plataforma movil se solventara con copias internas para eventuales pérdidas de conexion
o ralentizacién del servicio. Otro factor a tener en cuenta es la memoria interna de los
dispositivos méviles por lo que habra que gestionar el almacenamiento de imagenes para

que sean borradas una vez la Incidencia deje de estar activa.

3.5.2 Seguridad

La seguridad se ha dejado por ahora de lado, puesto que por una parte el
Ayuntamiento no pretende poner en marcha el servicio en un futuro cercano, y aiin no se
ha planteado como quieren afrontar este aspecto. Y por otro, no menos importante,
porque las librerias que permitiran a la aplicacion ejecutar SOAP en Android no tienen
muy avanzada la implementacion de los protocolos de SOAP 1.2 el cual permite

implementar WsHttpBinding que habilita el encriptado de mensajes /7).
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4 Analisis:

Diagrama de Casos de Uso (iustracion 4.1)

Administrador

Caso de Uso de la Aplicacion Escritorio

Caso de Uso de la Aplicacion Mavil

Encargado

llustracién 4.1: Diagrama de Casos de Uso
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Se ha considerado tres tipos de usuarios: Administrador, el que poseera mayores

privilegios y Unicamente actuara en el ambito de la aplicacion de escritorio y los usuarios de

la aplicacion movil; el Operario, que no podra realizar ninguna modificacion y unicamente

accedera a los datos que le correspondan; y el Encargado, que hereda los atributos del

operario (no deja de ser uno de ellos) y se le afladen algunos privilegios que le permiten

realizar ciertas modificaciones a las Ordenes.

Tabla 4.1: Caso de uso: Listar Ordenes de Trabajo

Resumen

Actor

Precondiciéon

Descripcion

Postcondicién

Tabla 4.2: Caso de uso: Filtrar Ordenes de Trabajo

Resumen

Actor

Precondiciéon
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Caso de uso: Listar Ordenes de Trabajo

Mostrar el listado de todas las Ordenes del sistema
(En realidad una primera pagina con las 'x' ultimas)
sin filtrar.

Administrador

Haber accedido a la aplicacion desde una ubicacién
con acceso local al servidor y que este se encuentre
activo

Flujo Basico:
1) Acceder a la aplicaciéon
2) Accede al listado de Ordenes

Flujo Alterno:
2) En caso de fallo, Mostrar ventana de Error

Se mostraran, ademas del listado, las operaciones
disponibles

Caso de uso: Filtrar Ordenes de Trabajo

Mostrar un listado de todas las Ordenes que cumplen
un determinado requisito

Administrador

Acceder al listado e introducir un criterio valido de
filtrado desde una ubicacidon con acceso local al
servidor y que este se encuentre activo
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Descripcion

Postcondicién

Tabla 4.3: Caso de uso: Eliminar Ordenes de Trabajo

Resumen
Actor

Precondiciéon

Descripcién

Carlos Frias Ruiz
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Flujo Basico:

1) Seleccionar un criterio

2) Seleccionar anadir

3) Accede al listado de Ordenes filtrado

Flujo Alterno:

3) En caso de fallo el listado se mostrara vacio (El caso
de error en esta operacion, seria un fallo de
implementacion)

Las Ordenes listadas cumpliran con los criterios
seleccionados

Caso de uso: Eliminar Ordenes de Trabajo

Eliminar las Ordenes de Trabajo seleccionadas
Administrador

Haber seleccionado al menos una Orden de Trabajo
desde una ubicacién con acceso local al servidor y
que este se encuentre activo

Flujo Basico:

1) Seleccionar una Orden

2) Pulsar el boton de Eliminar

3) Confirmar en la ventana emergente

4) El listado se actualizara para dejar de mostrar las
Ordenes eliminadas

Flujo Alterno:

1.1) Seleccionar otra manteniendo pulsada la tecla
‘Control' y volviendo al paso 1

Flujo Alterno 2:

1.1) Seleccionar varias contiguas pulsando la tecla
‘Mayuscula' mientras se ejecuta el punto 1 sobre la
ultima orden a seleccionar

Flujo Alterno 3

4) En caso de fallo el listado se mantendra inalterado
y se mostrara una ventana de error
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Postcondiciéon
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El listado no contendra las Ordenes eliminadas y por
lo tanto no se podra operar sobre ellas. La base de
datos se alterara para eliminar la Orden de Trabajo

Tabla 4.4: Caso de uso: Crear una Orden de Trabajo
Caso de uso: Crear una Orden de Trabajo

Resumen

Actor

Precondiciéon

Descripcion

Postcondicién
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Crear una nueva Orden de Trabajo y guardarla en la
base de datos, asi como las relaciones de Operarios
asignados o de las imagenes adjuntas

Administrador

Acceder a la aplicacion desde una ubicacion con
acceso local al servidor y que este se encuentre activo

Flujo Basico:

1) Pulsar el botén de 'Nueva Orden’

2) Rellenar los campos de Descripcion y Fecha de alta
3) Pulsar Guardar

4) El listado se actualizara para mostrar la nueva
Orden

Flujo Alterno:

2.1) Rellenar los campos restantes que se desee
Flujo Alterno 2:

2.1) Anadir Operarios

Flujo Alterno 3:

2.1) Ahadir Imagenes

Flujo Alterno 4:

2.1) Cualquier combinacion de los anteriores flujos
alternos

Flujo Alterno 5

4) En caso de fallo se mostrard una ventana de error y
se permanecerd en la ventana de creacion de Orden

El Listado mostrara a partir de ese momento la nueva
Orden de Trabajo pudiéndose operar sobre ella. La
Orden se incluira en la base de datos
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Tabla 4.5: Caso de uso: Modificar una Orden de Trabajo

Resumen

Actor

Precondiciéon

Descripcién

Carlos Frias Ruiz
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Caso de uso: Modificar una Orden de Trabajo

Modificar la Orden de trabajo seleccionada.
Administrador

Seleccionar una orden del listado desde una
ubicacién con acceso local al servidor y que este se
encuentre activo

Flujo Basico:

1) Seleccionar una Orden de trabajo

2) Pulsar Editar.

3) Rellenar o modificar un campo

4) Pulsar Guardar.

5) El listado se actualizara para mostrar la Orden
Modificada (si los campos modificados son visibles en
las columnas de la lista)

Flujo Alterno:
2.1) Rellenar los campos restantes que se deseen

Flujo Alterno 2:
2.1) Ahadir Operarios

Flujo Alterno 3:
2.1) Eliminar Operarios

Flujo Alterno 4:
2.1) Adadir Imagenes

Flujo Alterno 5:
2.1) Eliminar Imagenes

Flujo Alterno 6:
2.1) Cualquier combinacion de los anteriores flujos
alternos

Flujo Alterno 7

5) En caso de fallo se mostrard una ventana de error y
la ventana de creacion de Orden permanecera activa.
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Postcondicién El listado mostrara la Orden modificada.
La Orden se modificara en la base de datos

Tabla 4.6: Caso de uso: Afadir Imdgenes en una Ordenen de Trabajo

Caso de uso: Anadir Imagenes en una Ordenen de Trabajo

Resumen Adjuntar imagenes a una Orden de Trabajo
Actor Administrador
Precondicién Estar en la ventana de creacion o en la de

modificacion de Ordenes de Trabajo

Descripcion Flujo Basico:
1) Pulsar Buscar en el campo Imagen
2) Seleccionar las imagenes que se deseen
3) Pulsar guardar
4) Las imagenes apareceran en la lista situada debajo

Flujo Alterno:

4) En caso de fallo se mostrard una ventana de error y
el control donde se muestran las imdagenes
permanecerd inalterado.

Postcondicién Las imagenes estaran disponibles en la lista
correspondiente para operar con ellas. La base de
datos se alterara para crear los registros de relacién
de cada Imagen con la Orden

Tabla 4.7: Caso de uso: Eliminar Imdgenes en una Ordenen de Trabajo

Caso de uso: Eliminar Imagenes en una Ordenen de Trabajo

Resumen Elimina imagenes de una Orden de Trabajo

Actor Administrador

Precondicion Estar en la ventana de creacion o en la de
modificacion de Ordenes de Trabajo y tener imagenes
adjuntas.
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Descripcion Flujo Basico:
1) Seleccionar las Imagenes que se deseen de la lista
2) Pulsar eliminar
3) Las imagenes desapareceran de la lista

Flujo Alterno:

3) En caso de fallo se mostrard una ventana de error y
la lista donde se muestran las imdgenes permanecera
(nalterado.

Postcondicion Las imagenes dejaran de estar disponibles en la lista
correspondiente para operar con ellas. La base de
datos se alterara para eliminar los registros de
relacion Imagen/Orden

Tabla 4.8: Caso de uso: Re-ordenar Imdgenes en una Ordenen de Trabajo

Caso de uso: Re-ordenar Imagenes en una Ordenen de Trabajo

Resumen Re-ordenar las imagenes de una Orden de Trabajo
Actor Administrador
Precondicién Estar en la ventana de creacion o en la de

modificacion de Ordenes de Trabajo

Descripcion Flujo Basico:
1) Seleccionar una Imagen de la lista
2) Pulsar los botones de desplazamiento hasta que se
encuentre en la posicion deseada
3) Las imagenes cambiaran su orden en la lista para
adaptarse a la nueva distribuciéon

Flujo Alterno:

3) En caso de fallo se mostrara una ventana de error y
la lista donde se muestran las imdgenes permanecera
(nalterado.

Postcondicion Las imagenes se mostraran en el nuevo orden en la
lista. La base de datos se alterara para modificar los
indices de las relaciones Imagen/Orden
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Tabla 4.9: Caso de uso: AAadir Operarios a una Orden de Trabajo

Caso de uso: Anadir Operario a una Orden de Trabajo

Resumen Asignar un Operario a una orden de Trabajo
Actor Administrador
Precondiciéon Estar en la ventana de creacién o en la de

modificacion de Ordenes de Trabajo y contar, al
menos, con un Operario en la base de Datos

Descripcion Flujo Basico:
1) Seleccionar un Operario en el desplegable
2) Pulsar el boton ‘Afadir' en el campo Operarios
3) El Operario aparecera en la lista situada debajo

Flujo Alterno:

3) En caso de fallo se mostrara una ventana de error y
la lista donde se muestran los Operarios permanecera
(nalterado.

Postcondicidn El Operario se mostrara en la lista. La base de datos
se alterara para crear los registros de relacion del
Operario con la Orden

Tabla 4.10: Caso de uso: Eliminar Operarios de una Orden de Trabajo

Caso de uso: Eliminar Operarios de una Orden de Trabajo

Resumen Eliminar los Operarios seleccionados de la lista de
Operarios asignados.

Actor Administrador

Precondicion Estar en la ventana de creacion o en la de
modificacion de Ordenes de Trabajo y tener
Operarios asignados a la Orden

Descripcion Flujo Basico:
1) Seleccionar los Operarios que se deseen eliminar
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de la lista
2) Pulsar el boton 'Eliminar' en el campo Operarios
3) El Operario desaparecera de la lista situada debajo

Flujo Alterno:

3) En caso de fallo se mostrara una ventana de error y
la lista donde se muestran los Operarios permanecerd
inalterado.

Postcondicion El Operario no se mostrara en la lista. La base de
datos se alterara para eliminar los registros de
relacion de dichos Operarios con la Orden

Tabla 4.71: Caso de uso: Identificarse

Caso de uso: Identificarse

Resumen |dentificar al usuario de la aplicacion
Actor Operario
Precondicion El usuario y la contrasefia deben coincidir con algin

registro de la tabla Operarios de la base de datos.

Descripcion Flujo Basico:
1) Introducir 'Nombre' y 'Contrasena’ en los campos
correspondientes
2) Pulsar el botén 'Conectar
3) Cambiara de pagina para ofrecernos la lista de
Ordenes de trabajo asignadas

Flujo Alterno:
3) En caso de fallo se mostrara una ventana de error.
Permaneceremos en la pantalla de Login

Postcondicién Los campos ‘Nombre'y 'Codigo’ del archivo de
‘Settings' cambiaran a los correspondientes del
usuario identificado
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Tabla 4.12: Caso de uso: Visualizar el listado de Ordenes Asignadas

Caso de uso: Visualizar el listado de Ordenes Asignadas

Resumen Muestra un listado de las Ordenes asignadas al
Operario identificado en la aplicacion

Actor Operario

Precondicion El campo 'Cédigo’ del archivo de 'Settings' debe
corresponderse con el de un Operario de la base de
datos y debemos tener conexion con el servidor. O
haber cargado con éxito la base de datos en el
dispositivo al menos una vez.

Descripcion Flujo Basico:
1) Acceder a la pantalla de listado
2) Listar el resumen de las Ordenes asignadas

Flujo Alterno:
1) Pulsar el botén de Refresco
2) Listar el resumen de las Ordenes asignadas

Flujo Alterno2:
2) En caso de fallo se mostrara una notificacion de
error y se cargara la ultima lista almacenada

Flujo Alterno3:

2) En caso de que se compruebe que no existe el
usuario, se mostrara una notificacion de errory se le
enviara a la pantalla de Login

Postcondicién Se actualizara la base de datos interna con los datos
recibidos.

Tabla 4.13: Caso de uso: Acceder a Orden de Trabajo

Caso de uso: Acceder a Orden de Trabajo

Resumen Muestra Los campos pertinentes para el operario en
un nuevo formulario

Actor Operario
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Precondicion Pulsar sobre una orden existente en la base de datos
interna
Descripcion Flujo Basico:

1) Pulsar sobre una Orden
2) Mostrar el formulario con los datos de la Orden
seleccionada

Flujo Alterno:

2) En caso de que se compruebe que no existe el
usuario, se mostrara una notificacion de errory se le
enviara a la pantalla de Login.

Postcondicidn La variable 'Cédigo’ del Formulario contendra el valor
del identificador de la Orden

Tabla 4.14: Caso de uso: Acceder a Geolocalizacion

Caso de uso: Acceder a Geolocalizacion

Resumen Muestra un mapa con la ubicacion de la incidencia
Actor Operario
Precondicion La orden tiene que tener valores en los campos Lat

Long que hacen referencia a las coordenadas

Descripcion Flujo Basico:
1) Pulsar sobre el botén '‘Mapa' del campo Ubicacion
2) Mostrar la ubicacién de la incidencia en una nueva
ventana de mapa

Flujo Alterno:
2) En caso de que los campos de coordenadas se
encuentren vacios, se notificara este hecho

Flujo Alterno 2:
2) En caso de no haber conexidn, se notificara

Postcondicidn Se cambiara de ventana para pasar a la de mapa. Este
formulario almacenara el valor de las coordenadas
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Tabla 4.15: Caso de uso: Acceder a Imagen

Caso de uso: Acceder a Imagen

Resumen Muestra una de las imagenes, adjuntas a la Orden,
ampliada

Actor Operario

Precondicion La Orden debe tener imagenes y haber sido

descargadas a la memoria del dispositivo

Descripcion Flujo Basico:
1) Pulsar sobre el botdon ‘'Imagenes'’
2) en la ventana de seleccion pulsar sobre una de
ellas
3) Mostrar la imagen seleccionada

Flujo Alterno:
3) En caso de fallo se notificara del error

Postcondicion Se cambiara dos veces de ventana para pasar a la de
listado de imagenes y luego a la visualizacion de
imagen

Tabla 4.16: Caso de uso: Modificar Orden
Caso de uso: Modificar Orden

Resumen Permite modificar determinados campos de la orden
asi como afiadir fotografias a la misma

Actor Encargado
Precondicion Figurar como encargado en la Orden seleccionada
Descripcion Flujo Basico:

1) Pulsar sobre el botén de edicién (icono del lapiz)
2) Modificar los campos deseados de entre los que se
activen para la edicién

3) Pulsar 'Enviar'

4) Se enviara la informacioén de la orden al servidor

5) Se modificara la base de datos interna
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Flujo Alterno:

2.1) Ahadir Fotografia (Repetible)

3) Pulsar 'Enviar'

4) Se enviara la informacion al servidor

5) Se modificara la base de datos interna

6) Se enviara el listado de objetos AGIMImageltem al
servidor junto con el identificador de la Orden (el cual
las afadira junto con las referencias Imagen/Orden)
7) Se actualizara la lista de Imagenes en el dispositivo
asi como las referencias a la Orden.

Flujo Alterno 2:

5) En caso de fallo se notificara del error, no se
modificara la informacion de la memoria interna ni
del servidor

Flujo Alterno 3:

7) En caso de fallo se notificara del error, no se
modificara la informacion de la memoria interna ni
del servidor

Postcondiciéon La informacion tanto de la base de datos interna
como de la del servidor se actualizaran

Tabla 4.17: Caso de uso: AAadir Imdgenes desde Archivos

Caso de uso: Anadir Imagenes desde Archivos

Resumen Permite seleccionar archivos de imagen para adjuntar
a la Orden

Actor Encargado

Precondicion Estar en la ventana de modificacion

Descripcion Flujo Basico:

1) Pulsar sobre el botén de 'Afadir Imagen'

2) Seleccionar las Imagenes que se desee incorporar
3) Pulsar 'Guardar’

4) Los iconos de las imagenes apareceran en el
listado inferior
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Flujo Alterno:
4) En caso de fallo se notificara del error

La informacion de las imagenes sera afiadida a la
variable 'listalmagenes'’

Tabla 4.18: Caso de uso: Aiadir Imagen desde la Cdmara

Resumen

Actor
Precondicion

Descripcion

Postcondicién

Caso de uso: Anadir Imagen desde la Camara

Permite tomar una fotografia para adjuntar a la
Orden

Encargado
Estar en la ventana de modificacion

Flujo Basico:

1) Pulsar sobre el boton de 'Capturar Imagen’

2) realizar la fotografia

3) Aceptar la imagen

4) El icono de las imagen apareceran en el listado
inferior

Flujo Alterno:
4) En caso de fallo se notificara del error

La informacion de la imagen sera afadida a la
variable 'listalmagenes'’

Tabla 4.19: Caso de uso: Modificar Observaciones

Resumen
Actor
Precondiciéon

Descripcion

Carlos Frias Ruiz

Caso de uso: Modificar Observaciones

Anadira texto al campo observaciones
Encargado
Estar en la ventana de modificacion

Flujo Basico:
1) Seleccionar el campo Observaciones
2) Escribir el texto deseado

3) El texto aparecera listo para enviar justo debajo del

ya existente
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Postcondicidn El campo texto del campo de texto editable
'‘Observaciones' contendra el nuevo texto sin
modificar el ya existente (listo para ser afiadido en el
momento del envio)

Tabla 4.20: Caso de uso: Modificar Ubicacion

Caso de uso: Modificar Ubicacion

Resumen Modifica la ubicacién de la incidencia
Actor Operario
Precondicién Estar en la ventana de modificacion, tener activada la

geolocalizacion GPS

Descripcion Flujo Basico:
1) Pulsar sobre el botdn 'Mapa' del campo Ubicaciéon
2) Mover el marcador hasta la ubicacién deseada
3) Pulsar el boton de regresar
4) El campo ubicacién mostrara la direccion
seleccionada. Y las coordenadas se actualizaran

Flujo Alterno :
2) En caso de no haber conexidn, se notificara

Flujo Alterno 2:
4) En caso fallo, se notificara

Flujo Alterno 3:
5) Modificar el texto de la ubicacion.

Postcondicion El campo texto 'Ubicacion’ se actualizara asi como las
coordenadas.

Carlos Frias Ruiz 45



TFG AGIM - Aplicacién de Gestidon de Incidencias Municipales
5 Disefo

Arquitectura del sistema

Se ha escogido una arquitectura de tres capas (lustracién 5.1), por ser la que mejor se adapta
al caso a tratar. Dado que se pretende utilizar dos interfaces bien diferenciadas, una de ellas
moévil y habia que contar con la centralizacién de los datos en el servidor del propio

Ayuntamiento, esta arquitectura es idénea.

Ilustracion 5.7: Arquitectura del sistema

Asi pues por un lado tenemos la capa légica que contendra al servidor web, las interfaces
de datos y métodos para la conexion con la capa de presentacion, asi como su

implementacion para la conexion con la base de datos para extraer la informacion de las
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peticiones o la inclusién de la informacion enviada por la capa de presentacion.

La de presentacion, que estara formada por la aplicacion de escritorio y la aplicacién
movil. A priori estas capas no deberian tener una parte Iégica muy compleja, aparte de la
propia para manejar las comunicaciones con el servicio, pero dado que se ha incluido el
envio de imagenes se debe implementar métodos para la conversion de estas en flujos de
datos. Aparte la aplicacion movil debera implementar una pequefia base de datos y los
métodos para su gestion, para garantizar la persistencia de los datos cuando el dispositivo

no tenga conexion.

Por ultimo la Base de datos esta alojada en el mismo servidor que el servicio web pero
no se descarta trasladarla a otro, en el que se encuentra la base de datos principal, cuando

el proyecto se encuentre en una fase mas avanzada.

5.1 Servicio Web

Por un lado se han generado las interfaces (o contratos, contracts) tanto de los
métodos como de los tipos de datos. Las interfaces de los métodos declaran las entradas
y las salidas de cada uno de ellos de manera completamente independiente de la
implementacién concreta. De este modo, si cambiasemos de base de datos, por ejemplo,
unicamente deberemos modificar la implementacion, con lo que la comunicacién con los

clientes no se veria afectada.

Lo mismo sucede con los contratos de datos, independientemente de los tipos que
maneje la implementacién, solo hay que asegurarse que la respuesta se empaquete en
uno de los tipos que estamos manejando (esto no afecta a los tipos simples que no
requieren contrato alguno) pudiéndose enviar agrupados en listas o colecciones que

también estan soportadas por el protocolo.

Claro esta que si afadimos algin método o cambiamos las entradas o salidas de
alguno de los existentes habra que modificar tanto el servidor como los clientes. Pero esto

no quita para que sea la opcion mas comoda a la hora de mantener el servicio.

Por otro lado tenemos la implementacidon que es la que se encargara de realizar las

comunicaciones con la base de datos y realizar las operaciones necesarias con los datos
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recibidos por el servicio web o por los adquiridos de la base de datos.

Por ultimo tenemos la configuracion de las comunicaciones, donde declararemos
protocolos de transporte, de seguridad, los meta-datos, la direccion del servicio, etc. Todo
esto junto con los contratos de Métodos y datos estaran incluidos el el archivo WSDL que

es a partir del cual podremos generar los métodos de comunicacién en las aplicaciones

Cliente

5.2 Cliente de Escritorio (iustraciones 52y 5.3)

e —ox El cliente de escritorio, basicamente no es mas que una
[voevo [eLirunar [ModiFicae | Q\

W2 | Becipeion |Fedn | Usica,:04 | —
[ IS VYN I PNV
m WA A

interfaz  donde introducir los datos (o eliminarlos) que

AN~

gueremos que se envien a la base de datos. Para ello a través

de las interfaces generadas en el servicio web se efectuan las

diversas peticiones de los §°'” o
%eaiperon
, . T =
- — ' métodos del servidor, ‘F i § Bl
llustracion 5.2: Boceto Aplicacion o Bty Fecha oy T E::[
de Escritorio - Listado realizandose las | I— I SRar L

Fechs Max Fin ook T E
— B
Vigaeion
[or—=——"1is ||

operaciones en este y devolviendo al cliente los

datos solicitados, o la confirmacién (o no) del éxito

de la operacién.

o

llustracion 5.3: Boceto Aplicacion de escritorio
5.3 Cliente MOvil (iustraciones 5.4, 55 y 5.6) — Edicion/Detalle

El funcionamiento es similar al del
cliente de escritorio con el
ahadido de tener que mantener
una pequefa base de datos con el
subconjunto de las Ordenes de
trabajo para consolidar la
persistencia de la informacién y
que durante los periodos en los

que este no tenga acceso a la red

pueda seguir dando servicio.

llustracion 5.4: Boceto Android Login llustracidn 5.5: Boceto Android Lista
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5.4 Base de Datos

La base de datos aloja toda la informacion del sistema en
tablas de entidades, Ordenes de Trabajo, Operarios, Imagenes,
etc, caracteristicas, roles, areas, prioridades, etc, asi como
relaciones entre unas y otras. Al estar disefiadas de esta manera
cada tabla no tiene toda la informacién (por ejemplo la tabla
Ordenes no tiene los nombres de los operarios sino una
referencia a la tabla que los contiene) pero hace mas sencillo y
agil gestionar la informacién contenida. La distribucion seria la

que podemos ver en la siguiente imagen (ilustracion 5.7 ).

Ilustracion 5.6: Boceto Android Lista

Estado (OrdenesTrabajo) OrdenTrabajo (OrdenesTrabajo) . .
@ id_estado FK_OrdenTrabajo_Estado 9 idordenTrabajo PersonalAsignado (OrdenesTrabajo)
o ¥4 . N X
@ id_operario
nombre fecha_alta FK_Persona Asignado_OrdenTrabajo oo -
. ¥ id_ordenTrabajo
fecha_maximalnicio
. fecha_maximaResolucion
Area (OrdenesTrabajo)
2 id FK_OrdenTrabajo_Area fecha_resolucion
I.area - id_tipo FK_Personalasignado_Personal
nombre —
id_area
id_encargado
Prioridad (OrdenesTrabajo id_estado FK_OrdenTrabajo_Personal Personal (OrdenesTrabajo)
- - = 5
¢ id_prioridad FK_OrdenTrabajo_Prioridad id_prioridad o ? id_personal
e L]
nembre L nembre
ubicacion
id_rol
descripcion
N activo
Tipo (OrdenesTrabajo) materiales 4
¥ id_tipo observaciones i
nombre FK_OrdenTrabajo_Tipo olic e
registroEntrada Fi_Personal Rl
. . maplat
AdjuntosOrden (OrdenesTrabaj OOFK_Aqunmsorden_ordenTrabaJo mapLong Rol (OrdenesTrabajo)
% id_ordenTrabajo @ id_rol
@ id_adjunto nombre
indice
FK_AdjuntosOrden_Adjuntos . n
Adjuntos (OrdenesTrabajo)
 id_adjunto
nombre
archivo

llustracion 5.7:
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6 Implementacion

6.1 Servicio Web

Para la implementacion del servicio web,

[DataContract]

aparte de crear las interfaces de métodos se 19 references
public class OrdenTrabajo

decidio crear Interfaces de datos (lustracion
[DataContract]

15 references

public class AGIMComboBoxItem

6.1). Por un lado el objeto '‘OrdenTrabajo’
(lustracién 6.2) permite reducir el envié del
conjunto de datos que conforman una [DataContract]

9 references

Orden de Trabajo como un Unico objeto sin public class AGIMImageItem

tener que preocuparnos de los diferentes llustracion 6.1: DataContract

[DataContract] tipos basicos que los conforman. En

19 references | Carlos Frias Ruiz | 8 changes

public class OrdenTrabajo principio se implementé como un

{ [DataMember] ‘array' de 'strings', pero habia que
atalMember

2 references | Carlos Frias Ruiz | 5 changes realizar conversiones a y hacia
public int Id ordenTrabajo { get; set;

'Strings' siendo que es mucho mas
[DataMember]

3 references | Carlos Frias Ruiz | 4 changes
public DateTime Fecha alta { get;

sencillo utilizar los tipos originales
que nos provee la base de datos.
[DataMember] Grupos de estos objetos se pueden,

3 references | Carlos Frias Ruiz | 4 changes
public DateTime Fecha_maximaInicio { get; set; EELGEIENEI](EIRTNINENe

llustracidn 6.2: Objeto Orden de Trabajo colecciones para enviar un conjunto

de ellos en un Unico mensaje.

[DataContract]

Por otro lado el objeto NE] 1Y/ [@e]ag) 00 o]0 > dht=IaaMM 15 references | Carlos Frias Ruiz | 1 change
public class AGIMComboBoxItem

(lustracion  6.3)se utiliza para poder enviar un [

. T [DataMember]
listado de nombres e indices que puedan ser e P
. . oublic int Index {1 get; set;
usados de manera inmediata para rellenar los P | 1 get; 5 )
controles tipo combobox de un formulario lo [DataMember]
1 reference | Carlos Frias Ruiz | 1 change
cual es mas sencillo que realizar una peticion public string Name { get;

para los nombres y otra para los indices (aparte

Ilustracion 6.3: AGIMComboboxItem

de evitar errores).
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[DataContract] El caso del objeto AGIMImagen (llustracién 6.4) es

9 references | Carlos Frias Ruiz | 1 change .. . .
public class AGIMImageItem similar, con la particularidad de que cuando

{ [DataMember] enviamos una imagen esta siempre tiene que ir
ataMember

2 references | Carlos Frias Ruiz | 1 change acompafiada de su nombre e identificador, ya que
public int Index { get; set; }

la imagen se envia como un flujo de bytes en un
[DataMember]

2 references | Carlos Frias Ruiz | 1 change
public string Name { get; set; }

'String" en formato 'Base 64' y no como un archivo
con su propio nombre. El identificador es
[DataMember] necesario para poder identificar la imagen en la

2 references | Carlos Frias Ruiz | 1 change
public string Image { get; set; base de datos y encontrar a qué orden esta

asignada.
llustracion 6.4: AGIMImagenitem

. [ServiceContract]
Las interfaces de los 1 reference | Carlos Frias Ruiz | 8 changes
. ' . , public intertace IAGIMService
métodos, 'ServiceContract {

(llustracién 6.5) no tienen mayor
[OperationContract]
misterio, se declara el 1 reference | Carlos Frias Ruiz | 2 changes
List<OrdenTrabajo> GetlListaOrdenes(int usuario);
método con sus entradas y

[OperationContract]
1 reference | Carlos Frias Ruiz | 1 change
Boolean AuthEncargado(int usuario, String Password);

salidas para realizar la
implementacion aparte.
Todos los métodos [OperationContract]

1 reference | Carlos Frias Ruiz | 1 change
devuelven un valor o un OrdenTrabajo GetOrdenTrabajo(int orden);

booleano para evidenciar el justracion 6.5: ServiceContract
éxito o fracaso de la operacion. Para ello también se podria hacer uso de metadatos, pero se ha

decidido simplificar la implementacion de esta manera.

Por ultimo se ha decidido utilizar el protocolo de SOAP 1.1 'BasicHttpBingding'que junto a otras

opciones de configuracion del protocolo de comunicacién se definen en el archivo "Web.config'

ste iceModel

vice name="AGIM WcfService.Servicel
nt address binding="basicHttpBinding" bindingConfiguration contract="AGIM WcfService.IAGIMService
oint address="mex" binding="mexHttpBinding" contract="IMetadataExchange

http:/,

llustracion 6.6: Fragmento del archivo Web.config
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6.2 Aplicacion de Escritorio

Orden de Trabajo N°

Descripeién

Introduce una breve descripcién de la incidencia

Facha méxima de inicio

Facha maxima de finali

Facha de finalzacion Solicitud Externa

: 2015 w Cédigo del documento L

Datos de interés referentes al caso

llustracion 6.7: Ventana de edicion del formulario AXML

La aplicaciéon de escritorio se ha realizado, como ya se ha comentado anteriormente en el
formato de aplicaciones de la Windows Store, de modo que la interfaz esta generada a partir de un
documento XAML (iustracion 6.7). en el que los diversos elementos se estructuran a través de una
serie de etiquetas. Los elementos mas remarcables serian el control 'WebView', que permite
incrustar un elemento navegador web que nos permitird situar el mapa a través de un archivo
HTML que cargaremos al comienzo, y el cédigo que nos permite interactuar con las funciones

JavaScript que controlan los eventos de la APl de Google Maps.

<Grid x: ="Campo_7_1" S ="5,5,5,5" ="7"
="3">
<WebView x: ="wv_mapa" ="1" ="AGIM_ScriptNotify"
="AGIM_NavigationCompleted" ="ms-appx-web:///map.html"/>
</Grid>

Con la expresion 'ScriptNotify="AGIM ScriptNotify" se genera el manejador que, tras arrastrar el

marcador disponible en el mapa, nos notificara cuando nuestro coédigo JavaScript embebido en la
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pagina html termine de obtener la localizacién de esta manera obtendremos tanto las coordenadas
(que se guardaran para ser enviadas en el momento de generar la Orden) como la direccion, que

utilizaremos para rellenar el respectivo campo de texto que se podra corregir antes del envio.

geocodePosition(pos) {
geocodePosition(pos) {
latLng: pos
}, (responses) {
(responses && responses.length > ©) {
marker.formatted_address = responses[©].formatted_address;

} {
marker.formatted_address =
}infowindow.setContent(marker.formatted_address);

infowindow.open(map, marker);
Alert();

3

6.3 Aplicacion Movil

La aplicacién movil, aparte de la propia interfaz, tiene cierta complejidad al tener que desarrollar
los métodos de conexidn y la base de datos interna. Para la creacion de los métodos se ha hecho
uso de la utilidad que la empresa 'Easy WSDL' ofrece para la generacién automatica de las

conexiones y que en la plataforma de Microsoft hace directamente el entorno de desarrollo.

Esta herramienta, también disponible como complemento para instalar en entornos de
desarrollo Android como 'Android Studio' permite a partir del archivo WSDL generar todos los

métodos de conexidn asi como las clases que albergan los tipos de datos utilizados por el servicio.
De este modo ya solo nos queda crear el objeto que nos dara el servicio :

private static BasicHttpBinding_IAGIMService service = new BasicHttpBinding_IAGIMService(),

Y a continuacion utilizarlo para llamar a los métodos asignados a las diversas interfaces del
servicio web. Hay que destacar que todas estas peticiones se deben hacer a través de llamadas
asincronas puesto que, aparte de ser una buena practica, cuando se trabaja con servicios que
pueden ralentizar el hilo de ejecucidon principal, desde ya hace unas cuantas versiones, el propio

sistema no nos permite generar este tipo de tareas en el hilo principal.
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Es por ello que se deberan ejecutar por medio de una clase que extienda a AsyncTask.
Implementando para ello los métodos ‘onPreExecute()’, 'doinBackground()', '‘onProgressUpdate()' y
onPostExecute(). Esto nos permite generar un segundo hilo que a medida que vaya progresando (y
dependiendo de como se haya implementado) lo notificara a través del método
'onProgressUpdate()' 'y que al finalizar procesara los comandos que contenga el método

onPostExecute(). Todo ello sin bloquear en ningin momento el hilo principal.

protected static class RellenarBD extends AsyncTask <Integer, Float, Integer>

private ArrayOfOrdenTrabajo a;
private SQLiteOpenHelper oh;
private SQLiteDatabase agimDB;
protected void 0 A

oh = new AgimDBHelper (context);
agimbDB = oh.getWritableDatabase() ;

protected Integer (Integer... 1id) {
boolean con= false;
tryf
con = InetAddress.getByName
(context.getString (R.string.url)) .isReachable (5000) ;
} catch (IOException e){...}
if (con) {
service.setUrl (context.getString(R.string.url));
try {
a = service.GetListaOrdenes (id[0]);
} catch (Exception e) {...}

}
}

protected void (Float... valores) {
int p = Math.round(100*valores[0]) ;
pBar.setProgress (p) ;
pBarZ.setProgress (p) ;

protected void (Integer bytes) {
l.SetListal();

linlaProgressBar.setVisibility (View.GONE) ;
pBarZ.setVisibility (View.GONE) ;

El otro método de interés es el que genera la base de datos interna, para ello se ha creado una

clase 'AgimDBHelper' que extiende de 'SQLiteOpenHelper' que nos facilitara la tarea de generar y
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actualizar la base de datos SQlLite.

import android.database.sglite.SQLiteDatabase;
import android.database.sglite.SQLiteOpenHelper;
public class AgimDBHelper extends SQLiteOpenHelper {
public AgimDBHelper (Context context)
{
super (context, "AgimDB.db", null, 1);
}

public void (SQLiteDatabase arg0)
{

arg0.execSQL ("CREATE TABLE OrdenesTrabajo (...)")...}...}
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7 Resultados

A continuacion, se muestran algunas de las pantallas de las aplicaciones realizadas en las que se

puede ver el aspecto que presentan.

7.1 Aplicacion de escritorio

= AGIM_Editor I’ - o X

Orden de Trabajo N°

[
Fuga en canalizacion de agua Estafio, Tubos de cobre, Estopa, Cemento
Fect o Tipo Area

Fect riorida Estado
Encargado Registro de Entrada
Jacinto Garcia Machancoses v . Si o No
Solictud Extema
EXG-723546/FGTY-69876234-X

Ubicacién Qnservaciones

Calle Pilar, 6, 46370 Chiva, Valencia, Espaiia Atender a las manchas de humedad que se obserban en el edificio aledafio y valorar la

gravedad de la incidencia sobre este,

Do
Calle Pilar, 6, 46370 Chiva, Valenciz, Espaia

: & gb181PG; gb182JPG; gh183.JPG; gb'184.JPG; gb185JPG; gb186.PG; gb187JPG;
5 G > i Ah192 1D Ah120 IDG: Ah100 IDG: Ah101 1B Ah100 IDG: nh102 IDG: nhi04 DG

" o Calle g, >

PELEGR! OV, [ 1 "'_, = V " ‘

Datos de

llustracion 7.1: Formulario de creacion de una Orden de Trabajo en la Aplicacion de Escritorio

La aplicacién de escritorio, como se ha dicho anteriormente, no es mas que una interfaz para
acceder a la informacion contenida en la base de datos. En la /ustracion 7.1 podemos observar la
ventana de creacién de nuevas Ordenes, se ha elegido esta porque muestra tanto el control de
mapa como el de afadir imagenes. Al pulsar sobre el boton guardar se envia la informacién

introducida en los diversos campos al servicio web y este la inserta en la base de datos.

7.2 Aplicacion Movil

Es méas que probable que se le cambien los colores e incluso el logotipo a la aplicacién, pero
provisionalmente el aspecto es el que se puede observar en la tabla de la pagina siguiente, donde
podemos ver la ventana de identificacion (llustracicn 7.2), el listado de Ordenes asignadas (/lustracién 7.3)
y el detalle de la Orden seleccionada (llustracién 7.4). Ademas de estas, el Encargado deberia poder
acceder a la pantalla de edicion de la orden, que es basicamente la misma, pero con algun campo

editable.
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=
& OrdenTrabajo

Bac * o4 0 1:51

Ordenes Asignadas .
Pulsar sobre una para verla en detalle
21/02/2002 22/02/2002
Ubicacion: Dos Ubicacion

Identificacion

Cuatro Descripcion
Tres Descripcion

Fecha inicio: Fecha max. inicio: 21/04/2004 22/04/2004
21/03/2003 22/03/2003 —
Ubicacion: Tres Ubicacion Cuatro Ubicacion

Cuatro Descripcion Cuatro Materiales

Fecha inicio: Fecha max. inicio:
21/04/2004 22/04/2004 Cuatro Tipo Cuatro Estado
Ubicacion: Cuatro Ubicacion

. ] = Cuatro Encargado
Cinco Descripcion e

Fecha inicio: Fecha max. inicio:
21/05/2005 22/05/2005
Ubicacion: Cinco Ubicacion

Cuatro Observaciones

Seis Descripcion

Fecha inicio: Fecha max. inicio:
21/06/2006 22/06/2006
Ubicacion: Seis Ubicacion

2

llustracion 7.2: Pantalla de login Ilustracion 7.3: Listado de Ordenes llustracion 7.4:Detalle de Orden

7.3 Pruebas

A pesar de que no se han realizado test unitarios, ambas aplicaciones han sido probadas con la
introduccién de distintos tipos de datos para probar su efectividad. Bien es cierto que dado que la
mayor parte de los campos no pueden ser rellenados de manera manual y el resto son campos de
texto que no requieren de valores especificos, no existen demasiadas posibilidades de producirse

errores en ellas.

En cuanto a la usabilidad, han sido utilizadas en entorno de desarrollo por personal del
Ayuntamiento presentando en una buena aceptacion. Existe, eso si, cierta tendencia a considerar la
aplicacién Android mejorable en lo que a navegacion y estética se refiere. Estos aspectos y alguno

mas estan pendientes de revision para futuras iteraciones.
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8 Conclusiones y trabajo futuro

8.1 Conclusiones

Se puede pues concluir que el desarrollo a partir de servicios web es un método muy a
tener en cuenta en esta era de proliferacion de todo tipo de dispositivos tanto moviles

como domésticos, con diversas tipologias y sistemas completamente diferentes.

En este panorama, los servicios web nos proporcionan gran dinamismo y libertad a la
hora de idear soluciones informaticas a cualquier problema, pues solamente debemos
preocuparnos de generar las interfaces correctas sin pensar demasiado en como se
efectuard la implementacion final. Puesto que con que funcione correctamente en el
servidor donde este alojado el servicio, los clientes, siempre que realicen las peticiones a
través de las interfaces que hemos habilitado, recibiran la informacién de la misma manera,
no importa que hardware o que software posean, el resultado obtenido siempre sera el

mismo.

Esto no es solo util a la hora de implementar la solucién, si no que también nos facilita la
labor de mantenimiento puesto que reduce la carga de cddigo en las aplicaciones cliente y
cualquier modificacion en la implementacion se centrara basicamente en el codigo del

servidor.

Por lo demas, se han cumplido en gran medida los objetivos que se perseguian. Es cierto
que, por ejemplo, el modulo de la gestion de recursos materiales no se ha podido
implementar, puesto que a dia de hoy el Ayuntamiento no realiza seguimiento alguno de
los materiales almacenados. En lo personal la experiencia ha sido buena tanto en el trato
con los empleados del Ayuntamiento como en el apoyo prestado por estos y por la Entidad

asi como por la experiencia conseguida.

Por parte del Ayuntamiento el proyecto, pese que en la actualidad no puede ponerse
aun en funcionamiento, les resulta muy prometedor y se seguird trabajando en ello para,

dependiendo de las disponibilidades presupuestarias, llevarlo a término en algun momento.

8.2 Trabajo Futuro

La solucion que se ha presentado en este proyecto la considero una simple iteracion de
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una solucién mucho mas ambiciosa. Creo que hay mucho margen de mejora que a dia de
hoy con los conocimientos que he ido adquiriendo durante el desarrollo de la misma me

gustaria desarrollar en algin momento.

Una de las mejoras que vengo analizando desde hace tiempo es implementar una serie
de métodos que gestionen ciertos aspectos de la logistica. Uno de ellos seria tener una
base de datos de los materiales almacenados, de manera que se pueda hacer previsién de

los mismos conforme se asignan a las diferentes Ordenes de trabajo.

Otro es la gestion del personal, de manera que, a la hora de asignar a un Operario, el
sistema nos ofrezca primero los que estan libres o los que tienen menos horas computadas.
O incluso que haga una preseleccién teniendo en cuenta no solo la disposicién sino su

afinidad con el area de actuacién (fontaneria, Pintura...)

Otra, quizas mas ambiciosa seria un método que permita priorizar los Operarios a incluir
en una orden, dependiendo de la proximidad tanto, fisica como temporal, de las Ordenes

que ya tienen asignada para optimizar los desplazamientos.
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