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1 INTRODUCCION

1.1 Introduccion y motivaciones

Actualmente la mayoria de las organizaciones y empresas poseen y generan
diariamente una enorme cantidad de datos imposibles de analizar a simple vista. La
mayor parte de estos datos generados no aportan la informacién necesaria a la toma
de decisiones empresarial, pues para poder usarlos es necesario que se transformen

en conocimiento util para quienes dispongan de ellos.

Estos datos se transforman en informacién cuando se analizan para estructurarlos de
forma inteligente. En la actualidad, poseer un conocimiento proveniente de informacién
comprensible, detallada, relevante y Gtil es vital para lograr y sostener una ventaja
competitiva en el mundo empresarial. Para transformar los datos y convertirlos en
informacion, y ésta a su vez, ser aprovechada como conocimiento, se necesitan
distintas técnicas y procesos. A todos estos procesos de tratamiento de datos se les
atribuye el término de Business Intelligence (Bl, en adelante) o Inteligencia de
Negocio.

En el mercado actual podemos encontrar muchas herramientas de Bl que ofrecen al
usuario la posibilidad de analizar sus datos realizando diferentes tratamientos sobre

éstos, como pueden ser el analisis y la realizacion de informes.

Figura 1: Extraccion del conocimiento a partir de los datos
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Desde la creacién del Data Warehouse o Almacén de Datos en los afos 80 el volumen
de datos y el nivel de detalle almacenado han ido creciendo a pasos agigantados. Dos
son al menos los factores que han provocado este aumento, por un lado el desarrollo
de la tecnologia y con éste, la automatizacién de los procesos en las organizaciones.
A partir de este punto, surge la necesidad de controlar la informaciéon de cualquier
movimiento de una organizacion evitando los inconvenientes de los sistemas de
gestion de datos tradicionales y obsoletos, ya que dia a dia, aumentan los datos
operacionales asociados a dichos sistemas y consecuentemente los datos que se

pueden analizar y almacenar de forma organizada en estas inmensas bases de datos.

Relacionando los diferentes conceptos expuestos sobre el Bl y la situacion actual en
los sistemas de gestién de datos, se puede decir que, cualquier organizacién a dia de
hoy necesita disponer de estrategias y herramientas de inteligencia empresarial, y en
definitiva, de la potencia de las tecnologias de la informaciéon para poder obtener la
mayor cantidad de informacién util en el menor tiempo posible a partir de todos los
datos que se generan, y transformarlos de esta forma en un activo intelectual que
preste beneficios y se pueda compartir, facilitando asi la toma y la correccién de las
decisiones del negocio. Ademas, esto supone un ahorro de tiempo y dinero en el
andlisis y el estudio de cualquiera de las actividades de la entidad, evitando de esta
manera el costoso acceso a datos de diferentes procedencias o departamentos, la
generacion de informes a partir de complicadas herramientas o de forma manual, asi

como reducir el riesgo empresarial.

Las plataformas tradicionales de inteligencia de negocio en el mercado actual aportan
un sinfin de ventajas a la organizacién empresarial, pero suelen ser costosas, tanto a
la hora de la implantacion en el sistema informatico de la empresa como en el
mantenimiento de éste, haciendo que muchas organizaciones tengan que adaptar sus
sistemas para poder obtener los beneficios de estas herramientas, por ello, muchos
usuarios son reacios cuando se plantean la posibilidad de implantar estos sistemas en
sus empresas. Con Litebi estos problemas desaparecen, ya que al tratarse de una
plataforma de Bl que utiliza el modelo de distribucién de Software como Servicio
(Software as a Service, SaaS) el usuario puede consultar los movimientos de su
empresa, realizar informes, cuadros de mando...etc. desde cualquier lugar sélo

disponiendo de un ordenador con conexion a la red, haciendo que la plataforma se
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adapte perfectamente a su sistema y no al contrario, olviddndose ademas de esta

manera de las tareas de mantenimiento.

Esta potente herramienta se caracteriza por aportar a los desarrolladores de
soluciones de Bl la facilidad de implementar soluciones personalizadas y adaptadas a
cada caso en particular, independientemente de las diferentes fuentes de datos, en un
tiempo récord, reduciendo extensos proyectos que tradicionalmente durarian varios
meses a unas pocas semanas. Una vez disefada la solucion, Litebi presenta al
usuario la integracion en una misma plataforma de un conjunto de potentes
herramientas de Business Intelligence para que el andlisis de los indicadores del
negocio sea lo mas detallado y sencillo posible.

Todas estas cuestiones han motivado la realizacion del presente PFC en el que se
pretende realizar una solucibn de Business Intelligence a la medida de las
necesidades de un cliente concreto e implantarla en su sistema a través de la
plataforma de Business Intelligence SaaS / On Demand Litebi , garantizando al cliente
la toma de mejores decisiones para su negocio a un coste significativamente menor
que otras alternativas de BI tradicionales y sin necesidad de hardware ni software
especializado, Unicamente accediendo a través de interfaces web.

1.2 Objetivos

Este proyecto se realiz6 con el fin de dar soporte y solucion en la gestion y andlisis de
datos a una determinada empresa apoyandose sobre todo en el conocimiento de las
tecnologias de la informacién y en concreto en las técnicas y herramientas que aporta
el Business Intelligence. Para ello, se propuso realizar el analisis, disefio e
implementacion de una solucion de Bl sobre la plataforma Business Intelligence SaaS
/ On Demand Litebi.

Para alcanzar este objetivo se planted la consecucion de los siguientes objetivos
parciales:
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Estudio de las diferentes técnicas, herramientas y conceptos sobre el Business
Intelligence para su posterior aplicacion en el planteamiento y disefio de la

solucién.

Estudio de la plataforma de Business Intelligence SaaS / On Demand Litebi a partir
de la realizacion de otros pequefos proyectos, ya que no existia en su dia
documentacion asociada a la plataforma ni manual de usuario, al tratarse de una
aplicacién en desarrollo constante y con poco tiempo en el mercado. Debido a
esto, se planted estudiar la aplicacion de forma practica y adjuntar en este
proyecto la documentacion pertinente con sus principales caracteristicas.

Desarrollo de una solucion de Business Intelligence destinada a cubrir las
necesidades demandadas por el cliente, implementando, a partir de una
arquitectura previamente disenfada, los procesos ETL que alimenten de forma
actualizada la informacion contenida en el Data Warehouse, asi como el disefio de
una capa de metadatos capaz de albergar las estructuras que permitan la
comunicacion entre el usuario y la informacién necesaria con el fin de poder

analizarla de forma rapida y sencilla.

1.3 Contenido del proyecto

El presente documento se puede dividir a grandes rasgos en estas secciones:

Descripcion de la informacién requerida para la comprension del proyecto:
situacion, conocimientos, técnicas y herramientas sobre Business Intelligence y la

gestion de la informacion para convertirla en conocimiento.
Estudio de la funcionalidad general de la aplicacién de Business Intelligence Litebi,
sus principales caracteristicas y las ventajas que aporta sobre otras plataformas

tradicionales de BI.

Exposicion de la empresa cliente del proyecto, sus actividades y el sector al que

pertenecen.
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- Analisis, disefio e implementacion de la solucion escogida y otra serie de tareas
relacionadas para lograr satisfacer los requisitos especificados por el cliente,
siendo esta la base principal del proyecto.

- Generacion de informes, presentacién de resultados, beneficios y conclusiones
obtenidas con la implantacion de la solucién propuesta.

1.4 Actividad de la empresa, metodologia de trabajo y
recursos a utilizar

1.4.1 Actividad de la empresa

El presente proyecto se desarrollara en la empresa Lite Internet Solutions “Litebi” S.L
ubicada en C\Pintor Lopez 3-5 dedicada a la implantacién y comercializacion de
soluciones de Business Intelligence a través de su plataforma SaaS/On Demand
Litebi. Dicho proyecto sera respaldado y dirigido por D. Javier Giménez Aznar,
Responsable de Desarrollo de Negocio.

LiTeBl

data at your service

Figura 2: Logo de Litebi

Se trata de una empresa Start-Up, con sede en Valencia (Espafa) instaurada por
Javier Giménez Aznar y Jorge Lopez Mateo a comienzos de 2008 con el objetivo de
poder aportar el Business Intelligence al alcance de todos, evitando manejar y analizar
informacion por medio de otras herramientas como Excel y Access y asi proporcionar

la recuperacion de la informacion de manera oportuna.

La Inteligencia de Negocio o Business Intelligence, que engloba conceptos coémo el
control de gestién, los cuadros de mando o los sistemas de soporte a la toma de
decisiones, tiene como objetivo mejorar el control de gestion las empresas, mediante

un uso avanzado de la informacion disponible.

11
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Los productos actualmente existentes se caracterizan por una enorme complejidad y
un coste muy elevado. Esto deja desatendidas a la inmensa mayoria de las empresas
de tamafo medio y medio-alto, que se beneficiarian enormemente del uso de estas
herramientas. Existe una gran oportunidad en la oferta de soluciones de Inteligencia
de Negocios bajo un modelo que permita reducir la complejidad y el coste de
adopcion.

En este escenario, la empresa desarroll6 la plataforma Litebi con el objetivo de
democratizar y extender (también para grandes empresas) los beneficios de la
Inteligencia de Negocios, eliminando la complejidad y coste de adopcion mediante el
modelo conocido como Software como Servicio, del cual se prevé un gasto en
software de este tipo de un 25% para 2012 (Gartner).

1.4.2 Metodologia de trabajo y recursos a utilizar

La metodologia seguida para la realizacién del proyecto sera la siguiente:

- Como primer punto se llevara a cabo un estudio exhaustivo de qué es el Business
Intelligence, los conocimientos, las herramientas y técnicas que lo componen para
obtener asi una mayor comprensién de cual es el sector en el que se mueve la
empresa, los beneficios que aporta con su producto y sus soluciones, ademas de
adaptarse al modo de trabajo y obtener la metodologia necesaria para concluir con
éxito la realizaciéon de este proyecto.

- Una vez estudiadas las técnicas necesarias, ademas de la herramienta de la que
se dispone, la siguiente fase a seguir sera tratar directamente con el cliente,
conocer su sector, las actividades que realizan, su gestion de los datos vy
presentarle los beneficios que la soluciéon y la plataforma le pueden aportar para su
negocio.
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Gran parte de la solucién se desarrollara a través de una conexién a Escritorio Remoto
directamente con los servidores centrales de la empresa cliente (concretamente a
través de un sistema operativo Microsoft® Windows® Server 2003 for Small Business
Server) , ya que de esta manera el acceso a los datos de origen es mucho méas seguro
para ambas partes, teniendo Unicamente como desventaja para desarrollar la solucion
la dependencia clara del numero de accesos al servidor corporativo y la velocidad de
conexion a la red, que afectara claramente al rendimiento y al tiempo de realizacion de

los procesos que conforman la solucién.

Para la realizacion de esta serie de tareas se dispondra gracias a la empresa Lite
Internet Solutions “Litebi” S.L de la siguiente maquina DELL Vostro 1520 con las
siguientes especificaciones técnicas:

- Procesador Intel® Core™ 2 Duo T6670 2.20 GHz.
- 3GB Memoria RAM.

- Sistema Operativo Microsoft® Windows® 7 Professional 32 bits.

El software instalado para realizar los procesos y otra serie de tareas sera el siguiente:

- Microsoft® Office
- MySQL Browser & MySQL Administrator (Open Source).
- Kettle™ Pentaho Data Integration 3.2.0 (Open Source).

- Navegador Google™ Chrome (Eleccion mas potente y liviano que otros
navegadores).

13
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1.4.3 Planificacion temporal de las actividades

El proyecto tiene cuatro fases principales con sus tareas asociadas:

FASE 1: Estudio del Business Intelligence (Enero)

- Investigacién sobre Business Intelligence.

FASE 2: Estudio de la plataforma Litebi (Enero — Marzo)

- Estudio de la funcionalidad de la plataforma y redaccién de la documentacion.
- Fases de implantacién de proyectos de Bl.

- Realizacion de pequeros proyectos de BI.

- Pruebas a partir de estos proyectos.

FASE 3: Realizacion de la solucion de Bl (Marzo — Mayo)
- Toma de contacto.

- Andlisis.

- Disefio.

- Implementacion.

- Pruebas y presentacion de resultados.

Hay que tener en cuenta que este proceso es ciclico hasta dar con una soluciéon que
obtenga unos resultados favorables en la fase de pruebas.

FASE 4: Redaccion de la documentacion (Mayo-Julio)

- Realizacion del presente proyecto a partir de los resultados obtenidos a lo largo de

la estancia en la empresa y la implantacién exitosa de la solucién.

14
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2 LAINTELIGENCIA DE NEGOCIO

2.1 Introduccion a la Inteligencia de Negocio

La competencia empresarial es vital para la economia de cualquier organizacion que
nos podamos encontrar en el mundo corporativo. Partiendo de esta base, debemos
preguntarnos la manera de como llegar a conseguir que nuestro negocio pueda ser
competitivo y mas en la época tan perjudicial que rodea a nuestra economia a dia de
hoy. La solucion: La Inteligencia de Negocio o Business Intelligence (Bl).

La mayor parte de las empresas existentes generan, almacenan y modifican una
enorme cantidad de datos de cualquier actividad que se registre en la empresa a
través de aplicaciones de gestion de datos cada vez mas complicadas de utilizar y
cada vez mas obsoletas (p.e sistemas de planificacién de recursos empresariales, o
ERP’s). Es posible llegar a almacenar una gran cantidad de datos, tantos que es
practicamente imposible que una sola persona pueda obtener alguna informacion
factible, util y beneficiosa para llegar a tomar buenas decisiones respecto a la
organizacion corporativa. A causa de esta necesidad, sobre los afios 80 comenzaron a
aparecer sistemas que ofrecian soluciones a la causa y siguen desarrollandose en el
siglo XXI, unas soluciones que permiten que un usuario pueda obtener una vision
global de esos datos, y por tanto un activo intelectual sin necesidad de altos

conocimientos técnicos a muy corto plazo para la toma de mejores decisiones.

A lo largo de los afos fueron apareciendo una serie de técnicas, herramientas y
metodologias que actualmente de forma conjunta conforman lo que se conoce como el
término “Business Intelligence” acufado por Howard Dresner del grupo Gartner en
1989. Este término pretende ser la base para reunir a todo tipo de tecnologias capaces
de extraer los datos corporativos almacenados por un sistema de gestién y tratarlos de
manera que, al presentarselos a cualquier persona pueda obtener un conocimiento
intelectual para asi llevar a cabo las tareas necesarias para la consecucion exitosa de

las metas propuestas en su negocio.
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Este término ya se vislumbr6 brevemente al comienzo de este proyecto pero en este
capitulo trataremos de ofrecer una vision mas especifica de qué es el Bl y
ahondaremos en las técnicas y las herramientas que integra.

2.1.1 ¢;Qué es la Inteligencia de Negocio?

En este capitulo trataremos de exponer o ilustrar mediante una serie de definiciones

de qué trata la Inteligencia de negocio:

“Las aplicaciones de Business Intelligence (Bl) son herramientas de soporte de
decisiones que permiten en tiempo real, acceso interactivo, analisis y manipulacion de
informacion critica para la empresa. Estas aplicaciones proporcionan a los usuarios un
mayor entendimiento que les permite identificar las oportunidades y los problemas de
los negocios. Los usuarios son capaces de acceder y apalancar una vasta cantidad de
informacion y analizar sus relaciones y entender las tendencias que ultimamente estan
apoyando las decisiones de los negocios. Estas herramientas previenen una potencial
pérdida de conocimiento dentro de la empresa que resulta de una acumulacion masiva

reinformacion que no es facil de leer o de usar. *

(CherryTree & Co., 2000)

“Llamamos Business Intelligence (Bl) al conjunto de estrategias y herramientas
enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento mediante el andlisis de
datos existentes en una organizacion o empresa.”

(Wikipedia)

“Conjunto de tecnologias, métricas, procesos y sistemas que una organizacion usa
para controlar y gestionar su rendimiento empresarial.”

(Bani Brandolini, Presidente Internacional de Tagetik)

“Business Intelligence (Bl) es un conjunto de conceptos y metodologias para mejorar
la toma de decisiones a través del uso de hechos y sistemas basados en hechos.”

(Gartner Group)

16
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“La inteligencia de negocio es un proceso sistematico de recoleccion, analisis y gestion
de informacion interna y externa y de conocimiento para mejorar el proceso de toma
de decisiones de una empresa.”

(Jay Liebowitz, Stategic Intelligence: Business Intelligence, Competitive Intelligence, and
Knowledge Management, 2006)

“Los sistemas de Bl convierten los datos en bruto de una comparia en informacion
usable que pueda ayudar a la direccion a identificar tendencias importantes, analizar el

comportamiento de clientes y tomar decisiones de negocio inteligentes rapidamente”

(Sun MicroSystems 2005)

“La inteligencia de negocio es una amplia categoria de aplicaciones y tecnologias para
recoger, almacenar, analizar y proveer acceso a datos para ayudar a los usuarios de la
empresas a tomar mejores decisiones de negocio. Las aplicaciones de Bl incluyen las
actividades de los sistema de soporte a las decisiones (DSS), consultas e informes,
tecnologias OLAP, analisis estadistico y data mining.”

(SearchCRM.com)

En definitiva podemos afirmar que la inteligencia de negocio puede tener dos
proyecciones diferentes segun se mire desde el punto de vista del negocio o desde el
punto de vista técnico, donde se tienen mas en cuenta las herramientas y las
tecnologias por encima de la metodologia de uso de la informacién en la toma de
decisiones del negocio. En la figura 3 podemos observar el esquema clasico de una
solucién de BI.

17
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Figura 3: Esquema de una solucién de Bl

2.1.2 La Inteligencia de Negocio: Cifras y Beneficios

El Business Intelligence ha evolucionado a lo largo de los anos para dotar, sobre todo
a los altos ejecutivos encargados de analizar la informacién estratégica, de la
capacidad de garantizar mejores decisiones. Anteriormente las personas encargadas
del analisis competitivo a nivel corporativo solamente mostraban superficialmente el
potencial de la inteligencia de negocios dentro de la empresa involucrando quiza el 5%
de los usuarios y el 10% de los datos disponibles (Information Builders, 2005).

Con la llegada del concepto de Bl se observaron una serie de ventajas destacables en
la implantacibn de estas soluciones para el analisis de informacién en una

organizacion:

- Informacion facil, potente y asequible: Sin necesidad de conocimientos técnicos
cualquier usuario, como un director comercial, puede acceder a informacién Uutil,
organizada e integrada (gracias al concepto de Data Warehouse) en una misma

aplicacién en pocos minutos.

- Informacion segura: La informacion perteneciente a cada usuario queda
distribuida y controlada por medio de un sistema securizado via web, aunque esta
informacion queda centralizada en un sélo lugar y siempre quedara alli (no
desaparecera jamas).
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Anadlisis mas sencillo y fiable: Toma de mejores decisiones por parte de la
directiva a partir de comodas herramientas (Cubos OLAP, reporting systems,
consultas ad-hoc).

Control de estrategia empresarial: Analisis de un cierto campo desde diferentes
puntos de vista (Dashboards o Balanced ScoreCards).

Datos utiles, actualizados y flexibles: En el disefio del Data Warehouse sélo se
seleccionan aquellos datos que vayan a ser relevantes en el andlisis y se les dota
de una presentacion o un formato adecuado que puede cambiar segun los

requerimientos de la empresa.

Eliminacion del error humano: Todos los informes se realizan a través de la
plataforma evitando la generacién de costosos documentos en Excel de forma

manual.

Automatizacion de circulacion de informacién: Planificacion automatica de
envio de informes dentro de una periodicidad a las personas necesarias, esto
permite una mejora en la comunicacion (Sistemas de alarmas, reporting

automatico).

Prevision sobre hipotéticos escenarios: Analisis de ciertos indicadores clave a
través de ciertas herramientas que, junto con alertas, indiquen el impacto a futuro
de éstos (Andlisis what-if).

Organizacién de gran cantidad de informacion: Gracias a herramientas como el

Data Mining y la utilizacién de Data marts.

Sistemas de estructura escalable: Esto hace posible que los sistemas crezcan
de forma regulada.

Ahorro de tiempo y dinero: Estas soluciones permiten que cada sujeto cumpla su
funcién y dedique tiempo para tareas mas importantes, por tanto permite un
aumento de la productividad. El tiempo es dinero.
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Una encuesta realizada por Gartner en 2005, situd la Inteligencia de Negocio en el
namero 2 en la lista de prioridades tecnolégicas de los CIO, ya que el mercado de
herramientas software de Bl crecié un 7.7 % en 2004. Este crecimiento se produjo a
través de compafias como Cognos y Microsoft, los cuales fueron los maximos

beneficiados de aquella época.

Ano tras ano Gartner realiza previsiones de este tipo sobre la evolucién del mercado
de Business Intelligence ofreciendo cifras y predicciones a los interesados en este
sector. La ultima encuesta resenable es la de 2009, donde destaca como la crisis
econdémica esta afectando a la estrategia empresarial asi como al mundo de la

Inteligencia de Negocios:

- Prediccion 1: “En el 2012 las unidades de negocio (no los departamentos de
sistemas o tecnologia) seran responsables del mas del 40% de presupuesto de los
proyectos de Bl.”

En la actualidad la decision de implantar una solucion de Bl suele delegarse sobre el
departamento técnico cuando deberian ser los responsables de analizar la
informacion, y por tanto de tomar decisiones corporativas, quienes deberian optar por
estas opciones apostando por una visién de negocio mas que por una herramienta.

- Prediccion 2: “Aun en el 2012, mas del 35% de las principales 5,000 empresas
mundiales (TOP 5,000) tomaran decisiones de manera desinformada debido a la
insuficiente inversion en infraestructura de la informacion y herramientas de

negocio para los usuarios.”

Esto es debido a causa de la crisis econémica, las empresas deberian invertir en
informacion para superar el bache donde nos encontramos pero desgraciadamente no
es asi, cuando lo mas aconsejable seria utilizar este recurso para garantizarse

estrategias de mercado fiables.

- Prediccion 3: Para el 2010, el 20% de las empresas usara una aplicacion de
analisis relativa a su industria a través del esquema de SaaS (Software as a
Service).
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Esta filosofia se ha impuesto en los uUltimos afios como comparera inseparable de la
Inteligencia de Negocio por su simplicidad, bajo coste y eficacia en la implantacion de

estas herramientas, aunque todavia se encuentra en perfeccionamiento.

- Prediccion 4. En el 2009, la toma de decisiones en un medio colaborativo creara
un nuevo titulo en el Bl que combinara el software social con la plataforma de Bl.

Se ha comprobado que la toma de decisiones suele ser mucho mas fructifera cuando
se cuenta con una serie de opiniones para ello. Las redes sociales hoy en dia han
abierto un abanico de posibilidades de estrategias de negocio y por tanto en un futuro
se prevé que se puedan utilizar conjuntamente con las herramientas de BI.

- Prediccion 5. En el 2012, una tercera parte de las aplicaciones analiticas
aplicadas a los procesos de negocio seran entregadas a través de mashups.

Los mashups son un tipo de aplicaciones web formadas por diferentes contenidos de
otros sitios web. Se apuesta que este modelo sirva para completar con mayor
informacion las aplicaciones de Bl.

2.1.3 Tipos de usuarios Bl

La gran mayoria de las organizaciones se encuentra organizada jerarquicamente en
una forma piramidal. En cada escalén de esta piramide podemos situar a los diferentes
tipos de usuario a la hora de tratar las herramientas que ofrece la Inteligencia de
Negocio, asi como determinar las decisiones de las que se haran cargo como
podemos ver en la figura 4.

Direccion General: Aqui se sittan los altos cargos de la empresa, quienes cargan con
la mayor responsabilidad en la organizacion y, por tanto, no disponen de tiempo
suficiente para dedicarlo al analisis de informacion. Es por esto que utilizan
herramientas como scorecards o dashboards, donde obtienen una vision rapida y
global de los movimientos del negocio, que ademas puede contener enlaces a

informes mas concretos.
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Cargos Medios: A esta altura encontramos el perfil tipico de la rama Administrativa de
la empresa. Estos cargos disponen de herramientas para el andlisis de ciertos
indicadores del negocio a mayor detalle que sus jefes inmediatos, ya que deben
responder con resultados e informes ante ellos. Las herramientas de OLAP y
consultas ad-hoc permiten que este tipo de usuarios pueda representar de forma
visual diferentes tipos de andlisis tanto en informes de tablas como en gréficos,
partiendo de una gran cantidad de datos distribuida en cubos multidimensionales para

realizar consultas.

Operarios: Son los cargos mas bajos de la empresa, pero aun asi las herramientas de
Inteligencia de Negocio les aportan cantidad de beneficios en su labor. Son usuarios
de lo que se conoce como Informes Predefinidos, es un tipo estandar de informe con
posibilidad de compartirlos con un formato tipico corporativo, donde se incluyen
gréficas y tablas de informacion obtenidas directamente de los procesos ETL.

Direccion General

Cargos Medios
Analiticas

Figura 4: Toma de decisiones de acuerdo a un tipo de usuario

Todas estas herramientas se describiran detalladamente en el siguiente apartado.
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2.2 Herramientas y técnicas

Como se ha mostrado a lo largo del presente capitulo, la Inteligencia de Negocio
integra una serie de herramientas, tecnologias, metodologias y técnicas orientadas a
aportar beneficios frente al tratamiento de la informacion en el negocio. En este
capitulo se enumeran y se detallan los diferentes conceptos que forman la inteligencia
de negocios, tanto técnicas referidas mas al negocio como herramientas obtenidas con

la informatica.

2.2.1 OLTP (On-line Transaction Processing)

Tecnologia que se utiliza para administrar aplicaciones que utilizan operaciones
transaccionales, es decir, sistemas donde se realizan una gran cantidad de
modificaciones y entradas de datos y pocas lecturas masivas de los mismos. En
estos sistemas es necesario tener un tiempo de respuesta aceptable a la hora de
realizar las modificaciones de los datos.

2.2.2 OLAP (On-line Analitycal Processing)

Estas herramientas manejan una serie de consultas de forma interactiva sobre
estructuras multidimensionales (Cubos OLAP) cargadas previamente con los datos
almacenados en las bases de datos corporativas tradicionales. Permiten realizar
informes y obtener grandes cantidades de informacion a partir de lo que resultaria ser
a modo rutinario una serie de complejas consultas sobre una base de datos de forma
sencilla. Al estar los datos precompilados sobre una estructura intermedia, el tiempo
de respuesta de las consultas es menor, posee una enorme potencia de calculo y
técnicas de indexacion especializadas. Esta tecnologia es favorable en un sistema
OLTP pero suele ser lenta si se realizan complejas consultas. Con estos sistemas es
posible analizar la informacién almacenada en un data warehouse, pero no es
estrictamente necesario, ya que la informacion puede provenir de diferentes bases de
datos. El objetivo de estas herramientas es obtener una mejor comprensién de lo
almacenado en las bases de datos.
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Figura 5: Ejemplo de Cubo OLAP

Existe una categorizacion para estas herramientas segun su arquitectura:

- M-OLAP (Multidimensional OLAP): Sistema OLAP que posee los datos

almacenados en una base de datos multidimensional. Esta implementaciéon mejora

los tiempos de acceso a los datos ya que estan precalculados a costa de necesitar

mayor espacio de almacenamiento, aunque algunos sistemas utilizan
compresion. Es un sistema OLAP compuesto por Cubos.

Tablas
Normalizadas Cubo
Multidimansional

- - _
;T{ lows Tl
aell,

-

- (Explotacién)

—

Peticion del Cliente

Figura 6: Sistema M-OLAP
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R-OLAP (Relational OLAP): Sistema OLAP que mantiene los datos almacenados
en una base de datos relacional. Para esta implementacién se realiza un Cubo
virtual o tablas en forma de estrella con lo que se consigue una mayor capacidad

de almacenamiento sacrificando tiempo de respuesta.

Tablas Tablas Desnormallzadas
Normalizadas en estrella

ﬂ ‘=} = : 1 (carga) m_™
ny — N
iy
Servidor
. Intermedio

NN
r \ (andlisis de las
L consultas)

[ 2@

—

Figura 7: Sistema R-OLAP

H-OLAP (Hybrid OLAP): Combinacién de los dos sistemas anteriores donde los
datos se almacenan repartidos en implementaciones M-OLAP y R-OLAP. Esta
combinacion permite obtener ventajas de ambas implementaciones segun donde

se almacene el dato y las operaciones que se vayan a realizar sobre él.

Herramienta de acceso

Servidor de bases
de datos relacional de usuario final
SQL
-
Conjunto de resultados y
.

Servidor MOLAP

Solicitud de datos

%]
w
=
[f=}
w
A

|

Conjunto de resultados

Figura 8: Sistema H-OLAP
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- D-OLAP (Desktop OLAP): Esta implementacion se basa en almacenar los datos en
un servidor intermedio para mejorar el rendimiento, ya que muchos de los datos de
los sistemas M-OLAP y R-OLAP son descargados en maquinas individuales. Este
sistema se utiliza cuando la solucién Bl esta disefiada sobre una aplicacién web.

DOLAP

Servidor de bases
de datos relacional

La distribucién de los
datos OLAP desde una base
de datos relacional o desde un
servidor MOLAP hasta el PC
de escritorio o portatil se
realiza utilizando correo
electrénico, la web o
una arquitectura
tradicional cliente-servirod

Servidor MOLAP

Figura 9: Sistema D-OLAP

En cualquier herramienta OLAP encontramos dos tipos de variables caracteristicas,
independientemente del modo en que estén almacenados los datos:

- Dimensiones: Estas variables nos indican los diferentes puntos de vista con los
gue podemos analizar la informacion, representa una perspectiva de los datos.
Forman parte de la Tabla de Dimensiones. Las dimensiones son usadas para
seleccionar y agregar datos a un cierto nivel deseado de detalle. Las dimensiones
se relacionan en jerarquias o niveles, esto es, un conjunto de niveles cada uno
expresando un nivel de profundidad en la informaciéon. Permiten analizar la
informacion de forma agrupada (ventas por afo) o al detalle (ventas diarias).
Ejemplo: La dimension tiempo esta formada por la jerarquia “Por Trimestre”, que

tiene los niveles “Afo > Trimestre > Mes > Dia”.
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- Indicadores o Métricas: Es el dato que estd siendo analizado, aquello que es
cuantificable en lo que se desea analizar, suelen ser valores numéricos. Ejemplo:
Numero de productos vendidos en el mes de Mayo. Estan contenidos en la Fact
Table o Tabla de Hechos, base del modelo dimensional, la cual se ubica en el
centro y alrededor tendra las Tablas de Dimensiones, formando un esquema en
estrella. Todo objeto de analisis es un hecho y por tanto, éstos contienen las
meétricas, y las dimensiones contienen los diferentes niveles que componen las
jerarquias.

Dimenszion_Producko &
F idProducto: INTEGER

& Mombre: VARCHARLED)

& Categoria: WARCHAR(ED)

@ Subcategeria: VARCHAR(ED)
% Marca: VARCHAR(SO)

@ Peso: FLOAT

@ Alura: INTEGER

—— @ Anchura; INTEGER |Dimension_Tiempo 7|
IMEnsIon racen - . .
oL ATAEE & Profundidad: TMTEGER ¥ idTiempa: INTEGER
3 Narbre, ARGHAR(ED @ Rcharpare
& Mombre: a
I TAELA DE HECHOSl G amyo: INTEGER
f D!recc!on_i. WARCHARL 1007 Fehos vert - & trimestre: IMTESER
& Direccion_2: WARCHAR] 1000 EC_ os verntas 000 T & mes: IMTEGER
@ CP! WARCHAR(S) W idProducto: INTEGER (FK) & sermana: INTEGER
@ Localidad: VARCHAR(70) # idAlmacen: INTEGER (FK) ; distemana: VARCHAR(10)
@ Pravincia: YARCHARIED ¥ idPromecion: INTESER, (FK) -

¥ idCliente: INTEGER (FK)
‘§ idTiermpaot IMTEGER. (FK)
@ Unidades: INTEGER

% Precio: DOUBLE

Tt

Diimension_Pramacion ] Dirnension_Cliente =
@ idPromocion: INTEGER. F idCliente: INTEGER

& MomPromocion: WARCHAR(ED) @ Mombre; IMTEGER

@ Tipo: VARCHAR(EO) & Sexor VARCHARL10)
& Coste: FLOAT < Edad: INTEGER

@ Inicio: DATE % Fecha_Registro: DATE
@ Fin: DATE

Figura 10: Ejemplo de esquema en estrella

La forma de exploracién de los datos en andlisis OLAP suele ser en forma de matriz,
donde sobre cada uno de los ejes se sita una dimension y sobre las celdas se situan
las métricas, conteniendo el valor en funcién de las dimensiones escogidas. A partir de
estas matrices de datos es posible generar distintos tipos de graficas asociadas a las
mismas.
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Measures
Products Region ¥ Measures[0] ¥ Measures[1] ¥ Measures[2]
=All Products[0]|-All Region[0] 902,314 1,069.87# 1,195.14%
+Region[0] 848,53 W 1,031.69 884,32
=Region[1] 975,27 # 805,134 048,12 %
+City[0] 803,16 % 1,034.77 834,51
aCity[1] 1,012.79# 884,113 1,101.19%
+City[2] 1,013.88% 1,054.62 o72.94
+City[3] 881.08# 1,175.80# 067,78
aCity[4] 1,004.37 % 1,032.40 857.15
+City[5] 1,002,534 997.01# 1,073.30%
+City[6] 018,05 1,085.70 053,94
+City[7] 1,099,734 944,40 # 1,190.58 %
+Region[2] 035,99 % 1,178.08 1,032.93
+Region[3] 903.77 & 056.61# 1,133.11%
+Region[4] 1,140.93 %W 1,052.94 978,66
+Category[0] |-All Region[0] 1,017.41# 787.354 1,035.24%
+Region[0] 1,019.25% 1,123.19 923.65
+Region[1] 877.00# 1,148,394 1,085.34%
+Region[2] TEZ. 809 1,069.97 943,07
+Region[3] 529,574 16,46 # 1,010.03 %
+Region[4] 020,09 w 1,017.18 1,041.96
+Category[1] |+aAll Region[0] 1,032.02# 895,404 1,022.07w
+Category[2] |+All Region[0] 963.97 % 1,016.30 935.30

Figura 11: Ejemplo de anélisis OLAP

A partir de esta disposicion inicial existen diferentes operaciones a realizar sobre los
datos para obtener diferentes tipos de vistas o diferentes tipos de informacion:

- Drill Down: Descomponer de manera visual algun dato en detalle segun una cierta

jerarquia de una dimension.
- Drill Up: Ahadir un dato concreto segun una cierta jerarquia de una dimensién.

- Drill Through: Obtener una vista detallada de un elemento concreto. Por ejemplo,
se desea observar un listado de los pedidos de cierto pais al maximo detalle.

- Rotacioén: Intercambiar las dimensiones de ejes.

- Filtro: Seleccionar cierta informacion segun un criterio de filtrado. Por ejemplo,
obtener Unicamente los pedidos de 4 paises concretos en un trimestre
determinado.
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2.2.3 Query & Reporting

Herramientas para elaborar informes y listados no demasiado complejos con los datos
mas usuales y mas sencillos de analizar, tanto de manera agregada como detallada de
la informacion. Este tipo de herramientas trabajan de forma éptima a través de
sistemas basados en almacenes de datos ya que su tecnologia y su forma de
estructurar la informacion favorecen que con estas herramientas se obtengan tiempos

de respuesta menores en las consultas, no siendo asi en los sistemas tradicionales.

Estas herramientas ofrecen diferentes formas de presentacion y disefo (Excel,
PDF,...), segun el tipo de informacion analizada y dependiendo de para qué causa
esté destinada. Algunas de estas herramientas ofrecen al usuario la posibilidad de
refrescar la informacién de informes almacenados y que poseen informacién estatica
por medio de alarmas previamente programadas, de esta manera el usuario siempre
dispondra de la informacién actualizada. Los informes se pueden compartir con otros
usuarios haciéndolos publicos o gestionando la suscripcion a ciertos informes para

dotar a los usuarios de diferentes permisos sobre los informes.

2.2.4 EISy DSS

El concepto de Sistema de Apoyo a las Decisiones (Decision Support System, DSS)
es muy amplio, ya que existen diversos puntos de vista dependiendo del ambito en el
que se deben tomar las decisiones. Se podria decir que se trata un sistema informatico
sobre el que se apoya la direccién en la toma de decisiones empresarial. Lo que a
finales de los 80 era conocido como DSS ha progresado y evolucionado hasta el
punto de convertirse en lo que hoy conocemos como Inteligencia de Negocio, aunque
se sigue adoptando este concepto cuando se habla de reporting.

Un sistema de informacién ejecutiva (Executive Information System, EIS) es un tipo de
DSS. Estas herramientas, también denominadas Cuadro de Mando Analitico,
ayudaban a los altos ejecutivos a tener acceso al estado de los indicadores de su
negocio, estudiarlos con detalle y tomar las medidas necesarias para obtener un

rendimiento éptimo. Una de sus principales caracteristicas era una atractiva y sencilla
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interfaz, la cual hacia posible que usuarios con un perfil no técnico pudiesen disfrutar
de las posibilidades de la herramienta. Los EIS se apoyan sobre un almacén de datos
para elaborar presentaciones con los indicadores clave de gestién del negocio (KPI's)
para la direccion, a diferencia de la generacion de informes vy listados. En la actualidad
se ha adaptado la estructura de los EIS para obtener lo que se conoce como Cuadro

de Mando Integral o Balanced Scorecard.

2.2.5 Cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard fue presentado por los
consultores e investigadores de negocios Robert Kaplan y David Norton en 1992
como base de un trabajo realizado para una empresa de semiconductores. Este
modelo parte de que la estrategia empresarial es el punto mas importante a tener en
cuenta para controlar la evolucion de la organizacion, asi que se podria decir que esta
fuertemente ligado a los conceptos de “Direccibn Estratégica” y “Business
Performance Management”.

El cuadro de mando toma como nucleo principal la vision estratégica y la organizacion
para aplicarla en diferentes perspectivas a toda la empresa y asi mejorar su
rendimiento por medio de indicadores de accion, objetivos y estandares. Estas
perspectivas son:

- Perspectiva financiera: Esta perspectiva aborda los objetivos financieros de la
empresa. Se trata de ofrecer una estrategia sobre la contabilidad por medio de
indicadores financieros para obtener un estado financiero favorable para la
empresa.

- Perspectiva del cliente: Para obtener el estado financiero deseado se necesitan
estrategias para obtener clientes y satisfacer sus necesidades. Desde esta
perspectiva se miden los indicadores y se tratan los objetivos que ayudan a la

empresa en la relacién con el cliente.
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- Perspectiva de procesos: Desde esta perspectiva se pretende controlar las
actividades internas de la empresa (compras, ventas, produccidn...etc.) para
satisfacer los objetivos propuestos con el resto de categorias: satisfacer las
necesidades del cliente y conseguir un estado financiero en crecimiento por medio

de indicadores de gestion de procesos, objetivos e iniciativas.

- Perspectiva de formacion y crecimiento: Estos indicadores forman el conjunto de
recursos humanos que dotan a la organizacién de habilidades para mejorar y
aprender. Esta perspectiva suele ser la menos desarrollada hoy en dia y esto se
traduce en que algunas empresas experimenten fracasos en el resto de
perspectivas debido a que no poseen unos objetivos e iniciativas de formacion y
aprendizaje correctamente fijados.

Finanzas

VISION
Y
ESTRATEGIA

— Procesos

Internos

Clientes —e—

Formacion y
Crecimiento

Figura 12: Perspectivas de un cuadro de mando integral

A partir de esta serie de categorias en las que aplicar la estrategia de negocio, se
puede deducir que los cuadros de mando integrales son una potente herramienta de
inteligencia de negocios para la direccion donde poder apoyarse y tomar las
decisiones estratégicas necesarias para obtener el maximo rendimiento y evolucion

posible de su empresa. Un cuadro de mando ideal seria aquel que proporcionara una
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visién global instantdnea del estado actual de la empresa para definir posteriormente
las estrategias necesarias. Se podria decir que estariamos ante la cumbre de los
sistemas de inteligencia de negocios.

2.2.6 Data Mining

La mineria de datos consiste en extraer conocimiento Util a partir de los datos en bruto
de una organizacion. Las empresas almacenan grandes cantidades de informacion
oculta en sus datos y gracias a estas técnicas y herramientas informaticas y
estadisticas es posible que esta informacion vea la luz aportando conocimiento
beneficioso para el usuario por medio de clasificaciones y predicciones.

El objetivo de estas técnicas no es otro que encontrar patrones ocultos de
comportamiento, tendencias y correlaciones entre los datos para disponer de
suficiente informacion como para realizar modelos estadisticos que pueden servir para
prever ciertas situaciones de la organizacion. Esta serie de patrones y tendencias se
suelen agrupar en lo que se denomina como “Modelo de mineria”, los cuales se
pueden utilizar posteriormente en diferentes escenarios hipotéticos o simulados de
negocio. Data mining se apoya en una serie de técnicas de adquisicion de
conocimiento y aprendizaje basadas en:

- Redes neuronales: modelos de aprendizaje de conocimiento semejantes a una red
neuronal bioldgica.

- Arboles de decisién: Modelos en forma de arbol los cuales representan caminos de
decisiones a tomar. Gracias a estas decisiones se obtienen clasificaciones para
conjuntos de datos.

- Algoritmos genéticos: Disefio basado en conceptos de evolucién tales como
mutaciones y combinaciones genéticas para la optimizacion de procesos.

- Meétodo del vecino més cercano: Técnica utilizada para la clasificacién de registros
en una serie de conjuntos basandose en similitudes con una serie de datos

historicos.

- Reglas de induccién: Partiendo de una premisa verdadera es posible llegar a una
conclusién que quizas también lo sea. Se basa en técnicas estadisticas y logicas.
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- Andlisis de series temporales: Técnicas de analisis de las relaciones subyacentes
de un conjunto de datos ordenados cronoldégicamente con el fin de predecir su

comportamiento futuro.

Cabe destacar que, a diferencia de otras herramientas de BIl, con la mineria de datos
no sélo se traslada y se presenta la informaciéon sino que se presentan datos al

usuario que antes no eran visibles a simple vista.

2.2.7 CRM

Customer Relationship Management en inglés. Es un concepto que trata de romper
con el marketing tradicional, mas centrado en el producto, y centrarse en el cliente, en
establecer buenas relaciones con él y satisfacer sus necesidades. Hay que tratar al
cliente de tal manera que se tenga como objetivo a cumplir el obtener su lealtad y
confianza en el servicio o el producto que le estemos ofreciendo. Esta manera de
gestionar la empresa orientandola hacia el cliente no sélo se puede conseguir por
medio de una herramienta informatica sino que cabe inculcar una cultura en la

organizacion y cambiar algunos aspectos tradicionales.

Estas herramientas cubren en la actualidad aspectos como: automatizacion de la
fuerza de ventas, seguimiento de oportunidades, control de agenda y contactos,
control de campafnas de marketing, andlisis de la informacién obtenida de los
clientes...etc. En definitiva son herramientas que potencian la generacion y la
obtencién de informacion sobre los diferentes perfiles de clientes para anticiparse a su
demanda. En la actualidad podemos encontrar soluciones CRM On Demand (On-line),
que parecen ser las que mejor aceptacion estan teniendo entre los usuarios y los
departamentos de RRHH que manejan estas aplicaciones. Algunos ejemplos que
podemos encontrar son Salesforce o como alternativa open source, SugarCRM.
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2.2.8 BPMy CPM

BPM y CPM son conceptos que se consideran sindnimos, Business Performance
Management y Corporate Performance Management. Este concepto viene a
considerar el andlisis y el control de los indicadores clave del rendimiento del negocio
con el objetivo de mejorar la eficiencia de la organizacion, tal como se vio en los

Cuadros de Mando Integral pero de un modo méas amplio.

Se podria decir que el BPM, también coincidente con Business Process Management,
va mas alla del Business Intelligence, ya que se podria controlar y mejorar la empresa
a través de una serie de aplicaciones informaticas que gestionen los procesos del
negocio, apoyandose en las herramientas anteriormente expuestas. Por tanto, se
puede observar que el Bl y el BPM estan claramente ligados en cuanto nos referimos
a técnicas de mejora empresarial y a la monitorizacion de los indicadores clave del

negocio, aunque el BPM se podria considerar una progresion del Bl.

2.2.9 CIFy GIF

Las siglas CIF y GIF vienen de Corporate Information Factory y Government
Information Factory respectivamente, presentados por el iniciador de la teoria del data
warehousing Bill Inmon. Estos términos se refieren en si a una solucion integral de
inteligencia de negocios teniendo en cuenta ademas el data warehouse propuesto por
Inmon y, afadiendo para completar el concepto, cualquier herramienta o técnicas
fuera del apartado informatico que aporten beneficios a la compania. Se podria decir
que estos términos agrupan cualquier sistema informatico y de informacién presente

en la compania para el analisis y la explotacion de los datos.
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2.2.10 Gestion del conocimiento

El término gestion del conocimiento agrupa una serie de técnicas para gestionar,
controlar y transmitir toda la informacién acumulada en la compariia a lo largo de su
historia para que este conocimiento no quede restringido solo en ciertos sectores o0 a
ciertos empleados de la empresa o que caiga en el olvido sin darle el uso apropiado.
Este concepto ha tomado mas forma en cuanto se empezaron a incorporar
herramientas informaticas en las organizaciones, basadas en tecnologias de la
informacion con el fin de almacenarla, gestionarla y compartirla (Intranets, Sites, Data
warehouses, Wikis...).

Hay autores que afirman que no es posible la implantacién de un sistema de Bl sin la
existencia previa de un sistema o una serie de técnicas para la gestiéon del
conocimiento. Esta afirmacién no es una ley, pero de esta manera se puede observar
la relacién entre los sistemas de gestién del conocimiento y los sistemas de Bl a la
hora del manejo y el transporte de informacién en una compania, en la cual la
combinacion y el apoyo mutuo de ambas facilitaria enormemente la transformacion de

los datos en conocimiento y la utilizacion de éste en la toma de mejores decisiones.

2.3 EIl Data warehouse

2.3.1 Introduccion
El término Data warehouse o Almacén de datos fue acufiado por Bill Inmon en 1990.

Esta idea surgié debido a las necesidades informacionales de las empresas,
entendiéndose como la necesidad de tener acceso a la informacién necesaria que
sirva de base para la toma de decisiones tanto a escala estratégica como tactica. Afos
atras se pusieron en practica una serie de medidas para satisfacer estas necesidades
pero no fueron suficientes debido a innumerables problemas como: consultas masivas
y complejas de informacién que interferian en el rendimiento de otros procesos,
limitada flexibilidad de navegacién a través de la informacion, tiempo de respuesta
elevado debido al acceso a multiples lugares al mismo tiempo...etc. Inmon fue capaz
de solventar esta serie de problemas gracias a la teoria del Data warehouse. Este
sistema supone la centralizacién y almacenamiento de todas las fuentes de datos de la

35



» UNIVERSIDAD "V etsinf
'F) POLITECNICA
%/ DE VALENCIA

empresa en un solo lugar y de manera organizada e integrada. El objetivo era disponer
de toda la informacion histérica de la empresa centralizada facilitando de esta manera
el analisis, ademas de mantener la informacién con una estructura organizada univoca
y acorde a las necesidades de consulta, y alimentando el almacén con la informacién
contenida en las aplicaciones de manera periddica para no dejar escapar ningun tipo
de informacién. Utilizando las herramientas expuestas en el capitulo anterior sobre el
contenido de un data warehouse es cuando obtenemos una solucién completa de
inteligencia de negocios. Por tanto, se puede afirmar que el data warehouse es
imprescindible en cualquier solucién de Bl.

2.3.2 Definiciones

La teoria del data warehouse (DW) fue un gran impacto para el mundo corporativo.
Este concepto fue introducido ademas de por Bill Inmon, por Ralph Kimball. Ambos
autores coincidian en la base del concepto, pero discrepaban en una serie de
diferencias segun el punto de vista de cada uno en relacion al concepto y el uso del
data mart (subconjunto de informacién del data warehouse que hace referencia a un
departamento o sector concreto de la empresa). A partir de estas diferencias cada uno
de los autores defini6 el data warehouse segun su punto de vista:

“Un data warehouse es una coleccion de datos orientada a un dominio, integrado, no
volatil y variable en el tiempo que ayuda en la toma de decisiones en una

organizacion”

(Bill Inmon, 1992)

Para este autor el data warehouse es una parte del sistema de la inteligencia de
negocios. Los data marts se crean después de disefiar el DW y obtienen la
informacion de éste, no siendo posible la consulta directa de informacién (se dice que
la informacién no estda almacenada de forma dimensional). Esta aproximacion es

conocida como “Top-down”.
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“Un data warehouse es una copia de los datos de transaccionales especialmente
estructurada para la consulta y el analisis”
(Ralph Kimball, 1992)

Para Kimball el data warehouse es el conjunto de todos los data marts existentes en la
empresa, aunque normalmente se almacenen de forma separada. Bajo esta
concepcion la informacion estd almacenada en un modelo dimensional y por tanto esta
lista para ser consultada. Esta aproximacion se conoce como “Bottom-up”, una
metodologia ascendente a la hora de disenar un almacén de datos.

En la actualidad estas diferencias carecen de importancia aunque se han dado casos
en grandes empresas que la concepcion de Inmon es mucho més efectiva que la de
Kimball, ya que tener un data warehouse centralizado resuelve muchos problemas.

Por el contrario, la aproximacion multidimensonal de Kimball ha terminado
imponiéndose como estandar a la hora del disefo de data warehouses.

Para un concepto tan extenso y revolucionario, las definiciones dadas por Inmon y
Kimball en su dia parecen escasas e incompletas. A lo largo de los anos se han ido
obteniendo definiciones mas completas y detalladas:

“Un data warehouse es un conjunto integrado de bases de datos que se disefia y
utiliza para apoyar en la toma de decisiones y en él cada unidad de datos es relevante
en algun instante de tiempo, ademas, contiene informacion no soélo de bases de datos
relacionales, sino de otras fuentes relacionadas con la actividad de la organizacion y
cuya finalidad no sdlo se centra en el almacenamiento de esos datos, sino en su
anadlisis y procesamiento mediante los procesos encargados de su gestion para la
obtencion de informacion estructurada y en definitiva dtil para la toma de decisiones”
(Delgado, 1999)

Como se puede apreciar el concepto ha evolucionado y ha tomado un rumbo mas
orientado hacia su uso que hacia las metodologias de disefio.
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2.3.3 Modelos de tablas

A la hora de disefiar un data warehouse, uno de los elementos esenciales para su
disefio es el modelo de tablas a escoger. Actualmente el modelo de tablas que
normalmente se sigue en el disefio de un data warehouse suele ser el modelo
multidimensional propuesto por Kimball, ya que se ha impuesto con el tiempo al
modelo relacional de Inmon, salvo algunas excepciones. El modelo a seguir se
denomina esquema en estrella.

DIM_Cliente DIM_Proveedor
Ventas Compras
—P
A
DIM_Tiempo DIM_Lugar

Figura 13: Ejemplo de modelo en estrella

Este modelo permite el andlisis de informacion a partir de una base de datos
relacional, estructurando los datos y organizandolos de forma multidimensional.

Este modelo esta compuesto de una serie de tablas que se clasifican en:

- Tablas de hechos: Es la tabla central o nuclear de un esquema multidimensional.
Esta tabla contiene los datos a medir, aquello que es cuantificable, datos que suelen
ser las mediciones numéricas del negocio. Todo dato a medir es un hecho donde la
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granularidad de éste hecho viene condicionada segun el nivel de detalle con el que se
almacene en la tabla, ya que cada medida es tomada segun la interseccién de las
dimensiones que la definen. Se distinguen por tanto dos tipos de columnas en una
tabla de hechos: columnas hecho y columnas clave, donde las columnas de hechos
son aquellas donde se almacenan las medidas y las columnas clave donde se

almacena la clave primaria referente a las dimensiones.

- Tablas de dimensiones: Estas tablas se sitian alrededor de la tabla de hechos,
relacionandose con ella. Contienen informacién dimensional que permite filtrar,
organizar y alimentar la informaciéon almacenada en la tabla de hechos. Cada una de
las tablas de dimensiones relacionadas con la tabla de hechos contiene una Unica
dimension, la cual se reparte en jerarquias compuesta por una serie de niveles, las
cuales se encuentran de forma denormalizada. Al producirse una serie de hechos
estos varian segun la relacion obtenida con el resto de tablas dimensionales que
envuelven a los hechos. A partir de un hecho “Cantidad Compra” y una relacién con la
dimensién “Producto” se podria filtrar la cantidad por algun producto en concreto y
ademas se podria observar de manera jerarquica a qué grupo de productos pertenece,
de que compania...etc.

Como se puede observar, esta manera de organizar la informacién en un data
warehouse favorece a técnicas como el analisis OLAP, las consultas de informacién y

la generacién de informes.

Existen otros esquemas como el del modelo de copo de nieve, donde la principal
diferencia es que las jerarquias se encuentran normalizadas, esto es, los niveles de
las jerarquias en las dimensiones se encuentran en tablas separadas y se estructuran

y se relacionan entre si de forma jerarquizada.

2.3.4 Procesos ETL

Extract, Transform and Load (Extraer, Transformar y Cargar). Los procesos ETL son
los encargados de extraer datos de mdltiples fuentes, darles formato y presentacion,
convertirlos en informacion Util y organizada, y cargarlos y almacenarlos en un
almacén de datos o data mart para su posterior andlisis a través de las herramientas

expuestas anteriormente.
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Figura 14: Etapas de una solucion de Bl

Extraer: Este paso se basa en extraer e integrar la informacién de diferentes
fuentes (ERP, CRM, Excel) en el data warehouse. En este proceso de
extraccién se estandariza un formato para todos los datos que poblaran el data
warehouse, ya que provienen de diferentes fuentes y cada una originalmente

poseerd un formato propio.

Transformar: En esta fase se ponen en practica una serie de reglas de negocio
para seleccionar unicamente la informacién necesaria para el data warehouse.
Utilizando técnicas de filtrado, manipulacion de datos y célculos evitaremos

almacenar informacién no necesaria, redundante o errénea.

Cargar: En esta dltima fase los datos ya formateados, integrados vy
seleccionados se almacenan en el data warehouse. Cabe destacar que esta
carga no siempre se realiza de la misma manera, ya que hay organizaciones
que optan por borrar todo el contenido del data warehouse y cargarlo de nuevo,
y otras que optan por actualizar el data warehouse uUnicamente con la

informacion que ha llegado nueva.

Los procesos ETL adaptaran la informacion original en funcién del perfil del usuario
final en distintos formatos de presentacién, como pueden ser aplicaciones de andlisis,
informes, scorecards o cuadros de mando.
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Un mal disefio de procesos ETL puede ocasionar graves problemas operativos a la
compania. Actualmente el procesamiento de grandes cantidades de datos esta siendo
mucho mas ligero gracias al procesamiento en paralelo. Una potente herramienta ETL
de procesamiento en paralelo, y ademas open source, es Kettle™ Pentaho Data
Integration, la cual se utiliz6 a lo largo de la realizacion del presente proyecto.

2.4 El Sistema informacional

Un sistema informacional estd formado por aquellas herramientas y elementos
orientados al tratamiento de datos e informacién y que son capaces de acercarla al
usuario mientras esté almacenada en un data warehouse. El sistema informacional
viene a englobar todas las herramientas de consulta y andlisis de datos anteriormente
expuestas y que ademas forman el concepto de Business Intelligence.

En un sistema informacional puede darse el caso que encontremos estas herramientas
separadas o por el contrario que interactien entre si, dando mayor versatilidad al
usuario (con Litebi esto es posible ademas de otras plataformas de Bl como Cognos o
Business Objects). Ademas de esta interaccion entre las herramientas, los sistemas se
apoyan en herramientas extras para obtener una facilidad al usuario en el acceso y el
uso compartido de éstas (seguridad, portales...).

Podemos decir que el sistema informacional es la capa de interaccién entre el usuario
y el data warehouse (lo que el usuario percibe del sistema es Unicamente la capa de
aplicacion). A este tipo de sistemas también se les suele conocer como aplicaciones o
plataformas de inteligencia de negocios.
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3 CLOUD COMPUTING

El cloud computing se basa en la teoria de ofrecer servicios informaticos a traves de
Internet. En los Ultimos afos se ha utilizado la metafora de la nube para referirse a la
red de redes, por encima de otros conceptos como ASP u On Demand.

La idea principal de este concepto es evitar al cliente la necesidad de albergar en su
propio entorno los sistemas de informaciéon, dejando esta tarea al proveedor de
software que ofrece su uso a través de internet. Hoy en dia esta idea esta en plena

expansioén, teniendo como referentes algunas empresas como Salesforce o Netsuite.

Las ventajas de obtener servicios de Internet frente a la forma tradicional de

almacenarla en nuestros equipos son claras:

- El cliente se despreocupa del despliegue inicial de cualquier sistema de
informacion, la necesidad de adquirir hardware especializado o preocuparse del
mantenimiento.

- El cliente puede acceder al servicio desde cualquier lugar, Unicamente con una
maquina conectada a la red.

- El proveedor tiene la posibilidad de ofrecer precios mas competitivos (ya que no
tiene que mantener cada implementacion individual por cliente, sino una unica).

- El pago del software es por uso, evitando el pago por licencia.

- La escalabilidad no tiene limites.

- La actualizacién del software es mas facil y mas frecuente, normalmente esta fase

suele ser transparente para el cliente.
Una de las pocas desventajas a considerar es la velocidad del servicio a causa del
estado actual de las infraestructuras de las comunicaciones en este pais y en algunos

otros.

Dentro del concepto comodin del cloud computing hay consenso respecto a las tres

clases fundamentales que existen:
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- Software como Servicio (SaaS): Este modelo de distribucion de software consiste
en que una empresa proveedora ofrece el mantenimiento, soporte y operacion
durante el tiempo que haya contratado el cliente el servicio. La empresa
proveedora alojara el sistema del cliente manteniendo la informacién y ofreciendo
los recursos necesarios para explotarla. Este modelo se sitla en la capa superior
del cloud computing.

- Plataforma como Servicio (PaaS): En principio este modelo puede parecer la
evolucion del SaaS, pero este modelo ofrece al cliente los recursos necesarios
para soportar el ciclo de vida completo de construccion y puesta a punto de
aplicaciones y servicios web disponibles a través de la red (Se podria decir que es
un entorno de desarrollo de aplicaciones alojado en la nube). No existe descarga
de software y los servicios que se ofrecen suelen ser una solucién integral en la
web. Un ejemplo es Google App Engine, que permite ejecutar e implementar
aplicaciones web sobre la estructura de Google. Esta es la capa intermedia del
cloud computing.

- Infraestructura como Servicio (laaS): Se basa en distribuir infraestructura de
computacion como servicio, normalmente a travées de una plataforma de
virtualizacién. Los clientes encargan al proveedor los recursos necesarios como
servidores, espacio de datos o equipamiento de redes y estos servicios se le dan
al usuario de manera integral a través de la web. Esta clase se situa en la capa
inferior del cloud computing.

El esquema de cloud computing va creciendo notablemente, en un futuro cercano sera
una opcién en la que muchas empresas apostaran por las ventajas de costo que trae
consigo, adicionalmente el modelo de SaaS permitird la clusterizacion de la
informacion por industria que facilitara el compartir informacién relevante entre

empresas del mismo sector industrial.
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En la actualidad el modelo de SaaS para Business Intelligence enfrenta grandes retos

como el volumen de informacién, el confiar la informacién confidencial de la empresa a

un intermediario, las capacidades analiticas de las herramientas actuales, entre otros.

Por estas razones es posible que el modelo de SaaS para Bl evolucione a medio plazo

con estrategias complementarias que permitan cubrir en mayor medida las deficiencias

actuales del modelo.
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4 LA EMPRESA CLIENTE: CECAV

4.1 Introduccion

7/

() cecav

\ ™ J www.cecav.es
Figura 17: Logo del CECAV

CECAV es el Centro de Calidad Avicola y alimentacion animal de la Comunidad
Valenciana. Situado en Alquerias del Nifio Perdido en Castelldn, fue inaugurado en
abril de 2007 por el Honorable Conseller d’Agricultura, Pesca i Alimentacié D. Juan G.
Cotino Ferrer. Se trata de un centro que agrupa todas las ramas existentes dentro de
la cadena de produccién avicola: fabricacion de piensos, produccion primaria y
mataderos. Actualmente CECAV es un centro de referencia nacional e internacional
dentro del sector agroalimentario.

4.2 Historia

La idea principal dentro del sector agroalimentario en la Comunidad Valenciana es la
de garantizar unos productos de calidad que generen riqueza para la Comunidad.
Hace unos anos la avicultura valenciana comenzo a ser un modelo a seguir para otros
sectores y para otras Comunidades, y por ello, se consideré como condicion necesaria
seguir evolucionando dentro del sector, ofreciendo mas programas de control y mayor
oferta de servicios, lo que conllevaba aumentar el espacio de trabajo, ya que las
posibilidades de crecimiento del Laboratorio Pecuario de Valencia eran limitadas.

Apostando por este proyecto, la Generalitat Valenciana se puso manos a la obra
realizando estudios de financiacion. En la Asamblea de la Asociacion Avicola
Valenciana, celebrada en noviembre de 2001, la entonces Consellera de Agricultura,
Pesca y Alimentacion, Dia. Angeles Ramén Llin, hacia publica esta iniciativa.

Tras esto, se iniciaron conversaciones con otras dos Asociaciones relacionadas con el

sector para integrarlas dentro del proyecto, de esta manera estarian presentes todos
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los eslabones de la cadena de produccion avicola: fabricacion de piensos, produccion
en granja y mataderos avicolas.

En enero de 2002 se constituye la Federacion Avicola Valenciana y de Alimentacién
Animal, que integraba los tres eslabones anteriormente citados. Esta Federacion naci6
con el objetivo prioritario de promover la construccion del Centro de Calidad Avicola y
Alimentacion Animal de la Comunidad Valenciana (CECAV).

4.3 Estructura de la empresa

El centro se asienta en una superficie de 3.441,5 m2; 1.340 m2 edificados. El terreno
es una concesion del Ayuntamiento de Alquerias del Nifio Perdido.

Las actividades de CECAV se desarrollan en la planta baja, donde se realizan
actividades de perfil investigador a través de andlisis, detecciones y diagnosticos
relacionados con la sanidad y calidad avicola, y fabricacion de productos para la

alimentacion animal.

Existen tres areas diferenciadas dentro del centro donde se reparten una serie de
departamentos y dependencias:

- En la primera area se sitta la Zona de Espera, Recepcién de Muestras,
Departamento de Necropsias, Departamento de Anatomia Patologica, Limpieza de
Material y Almacén de Material Limpio.

- Un area donde se sitian los Despachos y Departamentos de Serologia,
Microbiologia, Camara refrigerada y PCR.

- Y por ultimo los departamentos de Quimica y Virologia, que se encuentra de

momento inoperativo.

Ademas de los Departamentos previstos a tales fines, existen otras dependencias
complementarias tales como, Vestuarios, Administracion, Despachos, Comedor, Sala
de Reuniones, Biblioteca, Almacenes y un Gran Salén de Actos dividido en dos areas,
una destinada para seminarios y otra para grandes eventos y conferencias.
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4.4 Actividades de la empresa

El fin de este Centro de Calidad Avicola y Alimentacion Animal (CECAV) es el de
realizar actividades que contribuyan a la mejora del sector avicola, y de la
alimentacion, potenciando la adecuada aplicacion de la legislacion en materia
sanitaria, tanto de engorde y puesta, como en mataderos avicolas y fabricas de
piensos, incrementando de esta forma la calidad de la produccion, fomentando
ademas la exportacion y realizando todas aquellas actividades que de una forma
directa e indirecta contribuyan al progreso y a la mejora del sector.

La actividad a desarrollar por el CECAV es la de analizar, detectar y diagnosticar
anomalias y enfermedades avicolas, de aquellas muestras que traen entidades
privadas o publicas, ademas de formar a personal que esté trabajando o esté
directamente relacionado con el sector avicola, para conseguir una mayor

profesionalizacion y un incremento de la calidad en el sector.
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5 PROYECTO BI CECAV: MAPA SANITARIO

5.1 Introduccion

Esta seccidn tiene como objeto presentar la propuesta de desarrollo por parte de Litebi
de una solucién de Business Intelligence para CECAV (Centro de Calidad Avicola y
alimentaciéon animal de la Comunidad Valenciana). EI objetivo del proyecto fue
proporcionar una herramienta informatica (Business Intelligence) que posibilite la
explotaciéon on-line, a través de Internet, de la informacion de resultados analiticos
realizados por el CECAV en la Comunidad Valenciana.

Para ello se planteé el uso de la aplicacién de Business Intelligence Saa$S Litebi.

5.2 Situacion previa a la solucion

Cémo parte de su actividad, el CECAV, realiza analisis continuos del estado de
determinadas enfermedades avicolas en la Comunidad Valenciana.

Anteriormente se disponia de diferentes sistemas y herramientas informaticas que dan
soporte a esta actividad, sin embargo no se disponia de ninguna herramienta que
permitiera integrar la informacién de las diferentes aplicaciones y ofreciera un

analisis sencillo y potente de los resultados.

Ademas, anteriormente a la implantacién de este sistema se estaban realizando de
forma manual y anual mapas sanitarios dinamicos del sector avicola de la
Comunidad Valenciana donde se muestran los resultados analiticos por comarca y por
municipio para toda la comunidad.

5.3 Objetivos de la solucion

Los objetivos a cumplir con el desarrollo de esta solucién fueron los siguientes:

- Integrar la informacioén analitica existente para su analisis.
- Reducir el tiempo necesario para preparar informes sobre los resultados de
analisis (Mapas dindmicos o de otro tipo).
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- Disponer de una herramienta de exploracion y analisis OLAP de la informacién
potente para uso interno del CECAV.

- Disponer de una herramienta de visualizacién geografica de los resultados por
comarcas y municipios (Esta herramienta se desarroll6 expresamente para este

proyecto en colaboracién con el departamento de sistemas).

5.4 Solucion propuesta

Existen en CECAV tres aplicaciones que se utilizan para diversos tipos de andlisis
(estos sistemas se detallaran mas adelante). Algunas de estas aplicaciones cuentan
con herramientas de reporting basico y exportacion, pero no se disponia de la
posibilidad de analizar la informacién de los tres origenes sobre una misma plataforma
ni se disponia de una herramienta para la realizacion de mapas a partir de los datos

contenidos en las aplicaciones.

Por tanto, se propuso construir utilizando la aplicacién de Business Intelligence Litebi
una solucion analitica que integrara la informacion de los tres sistemas existentes y
posibilitara su andlisis temporal, geografico y desde multiples puntos de vista (ej.
enfermedad) de la forma mas sencilla posible.

Se plante6 para el presente proyecto integrar Unicamente la informacion de resultados
analiticos, quedando fuera del alcance otros conjuntos de informacion (gestion,

contable, recursos, etc...).
El proyecto incluia por lo tanto:

- Desarrollo de los procesos de Integracion de la Informacion (ETL) para las tres
aplicaciones.

- Configuracién del espacio privado securizado de Litebi para CECAV, con un cubo
analitico por cada aplicacion.

- Desarrollo de la funcionalidad de analisis geografico.

- Formacién en el manejo de Litebi a los usuarios finales.

- 12 meses de cuota de subscripcion de Litebi para un proyecto con el alcance

mencionado.
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Todo el proyecto se enfocd ademas teniendo en cuenta las posibles ampliaciones del

sistema a otras areas de informacién como por ejemplo contabilidad.

5.5 Planificacion

Se estimé una duracion del proyecto de desarrollo e implantacién de 3 meses,

incluyendo tareas de analisis, disefo e implementacion de la solucién.

Las tareas asociadas al proyecto dieron comienzo a partir de la firma del contrato,
ademas, en dicho contrato, se agreg6 a la valoracion el coste de la subscripcion a la
plataforma Litebi durante un afio (12 meses), comenzando en Mayo del 2010, tarifa

que incluye hardware, software y mantenimiento basico.

Se aplico para la subscripcion mensual |a tarifa BASIC (95 € / mes), en caso de ser
necesario se dispone de la posibilidad de contratar espacio, usuarios 0 cubos
adicionales.

A lo largo de las siguientes secciones se presentara de forma detallada la realizacién
de esta solucién una vez obtenidos los suficientes conocimientos relacionados con el
Bl y habiendo adquirido la suficiente experiencia en proyectos mas pequefios como

para afrontar uno de semejante magnitud.
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6 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Cuando la empresa cliente decidié formalizar su proyecto de Business Intelligence con
Litebi, se inici6 el procedimiento rudimentario de toma de requerimientos de las &reas
o departamentos implicados en el proyecto. Esta fase es la mas importante dentro de
la implantacién de una solucion de Bl, ya que, si se falla en este proceso, las
posteriores fases no tendran sentido y obtendremos una solucién errénea que
supondra un fracaso para la empresa que lo implanta asi como para el cliente. Esta
fase es la que establece el rumbo que tomara dicha solucién en la empresa.

Se trata de una tarea meticulosa donde hay que actuar como consultor de estrategia
de negocio ademas de como desarrollador, ya que hay que atender al detalle, a través
de sucesivas reuniones con el cliente y/o los departamentos involucrados, sobre las
necesidades del cliente, asi como analizar los sistemas y métodos de obtencién de
informacion que se estan utilizando previamente a la implantacion de la solucion. A
partir de esta serie de analisis se disefiara y se implantara una solucién acorde a las
necesidades del cliente, que muestre toda la informacién necesaria de manera rapida
y sencilla, y en definitiva, que la solucién suponga un beneficio en tiempo y dinero para

la empresa solicitante.

Para la toma de requerimientos se determinan diferentes formas de hacerlo. Aunque el
objetivo parece similar, el resultado de cada escenario puede ser totalmente diferente.
Por ello, nos basaremos en establecer los escenarios comunes a cualquier solucion de
Bl para dicha toma de requerimientos, y tras esto, centrarnos en los puntos especificos
del caso concreto que se plantea.

Cuando se formaliz6 el proyecto con CECAV, a través de la firma de un contrato, se
incluyd una clausula de confidencialidad, la cual se cita a continuacion. Por esta razén,
no se presentara ningun dato numérico real que comprometa a la empresa cliente 0 a
Litebi a lo largo del presente documento. La presentacion a lo largo del proyecto del
resto de datos asociados tanto a las empresas como a la informacién parcial
presentada en la plataforma (se puede considerar la plataforma como tal) queda
autorizada tanto por la empresa donde se desarrollé el proyecto como por la empresa
cliente (Ver Anexo 2).
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COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

“LITEBI” se compromete a mantener la informacion introducida en la Plataforma Litebi
reservadamente, otorgandole a la misma el caracter de estrictamente confidencial, y

mantenerla protegida del acceso de terceros no autorizados.

“LITEBI” se compromete a no permitir la copia o reproduccién total o parcial de la

informacion que se encuentre en la Plataforma Litebi.

“LITEBI” se compromete a guardar estricta confidencialidad, discrecion y cuidado

respecto a la informacion que se encuentran en la Plataforma Litebi.

“LITEBI” se compromete a entregar una copia de seguridad de los datos que se
encuentran en la Plataforma Litebi mediante pedido expreso de la empresa

contratante.

“LITEBI” se compromete a la destruccion total de los datos introducidos en la
plataforma Litebi transcurridos 3 meses de la baja del contrato de servicio “EL
CLIENTE” cede en este acto informacién y secretos comerciales a “LITEBI”, con el

fin de que ésta pueda desarrollar el proyecto encomendado.
Asimismo, “EL CLIENTE” autoriza a “LITEBI” para que pueda ceder a su vez la

informacion y secretos facilitados a empresas con quienes tenga acuerdos
comerciales, exclusivamente para la ejecucién y desarrollo del proyecto contratado.
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6.1 Toma de requerimientos

A la hora de iniciar la fase de la toma de requerimientos es necesario plantearse como
punto de partida los objetivos a conseguir con cualquier solucion de Bl y tener en
cuenta los diferentes fallos que se han presentado a lo largo del tiempo a la hora de
llevar a cabo un proyecto de Bl para no caer en ellos.

6.1.1 Requerimientos genéricos

En cualquier solucion de Bl existen una serie de requerimientos genéricos, donde
deberiamos plantearnos esta serie de puntos:

- Proveer de un sistema intuitivo y orientado hacia un usuario final con pocos
conocimientos técnicos donde éste sea capaz de generar sus propios reportes y
andlisis: Litebi es una plataforma que cumple estos requisitos, ya que se ha
desarrollado siempre pensando en el uso por un usuario (Interfaz Windows) que
sea capaz de generar sus andlisis de forma sencilla con unos simples clicks de

ratén.

- Tener una sola versién de la informacion: A través de los procesos ETL, la
informacion queda formateada a gusto del usuario final y se presenta siempre

actualizada de la misma manera en cualquier ocasion.

- Proveer informacién de toda la compania en un solo sistema: En el punto siguiente
se presenta el objetivo de integrar tres fuentes diferentes de informacion dentro de

la misma plataforma.
- Que los usuarios puedan acceder a la informacién desde cualquier lugar y en
cualquier momento: Gracias al modelo SaaS de la plataforma esto es posible

accediendo a través de Internet.

Cumpliendo dichos objetivos base de cualquier solucion podemos plantearnos otra

serie de requerimientos a cumplir.
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6.1.2 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son aquellos que marcan la base para tomar

decisiones en las posteriores etapas de algunos proyectos de Bl. Es muy comun que

muchas empresas decidan su proyecto de Bl en base a las herramientas disponibles.

Algunos requerimientos funcionales que deben cumplir las plataformas de Bl son los

siguientes:

El sistema debera proveer la facilidad de drill down, slice and dice, férmulas
avanzadas...etc.: Litebi presenta estas funcionalidades a través de su interfaz y el
lenguaje MDX (Ver Anexo 1).

El sistema debera tener los mecanismos para controlar la seguridad de los datos
por departamento, area o gerencia asi como una distribucién organizacional
jerarquica de la informacién: Litebi es una plataforma securizada y por medio de
los roles se tiene la posibilidad de distribuir la informacion contenida en la
plataforma de forma jerarquica segun el cargo y departamento del usuario.

El sistema proveera un mecanismo de notificaciones y alertas, con criterios y

reglas configurables: Este sistema esta por desarrollar (Ver Anexo 1).

El sistema permitira la integracion de diferentes fuentes de datos: Como se
explicara mas adelante este es uno de los mayores problemas que arrastra la
empresa cliente y con la solucion fue posible integrar tres fuentes diferentes de
datos en un solo lugar.

Analizando de forma objetiva estos requerimientos podemos observar que la mayoria

de plataformas de Business Intelligence en el mercado actual cumplen esta serie de

objetivos, aunque esto no es suficiente para que la soluciéon desarrollada cumpla con

el objetivo principal que es la de aportar valor al negocio.
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6.1.3 Requerimientos de Datos

Otra via de toma de requerimientos es la de solicitar al cliente un listado de los datos
que requieren sus reportes, o reportes que estan sacando actualmente con sus
herramientas para conseguir incluir todo lo necesario en la solucién para que los

usuarios finales puedan realizar los reportes sin problemas.

Los usuarios finales son los que conocen de primera mano su departamento y su area
de trabajo, asi como los reportes que se andan realizando, por lo tanto, es muy comudn
y entendible que dichos usuarios marquen la pauta de los datos que se requieren y en

el formato que los quieren.

Estos datos concretos y ejemplos de informes sobre la empresa cliente se presentan
en el apartado 6.3.

Aunque este escenario es importante para que los usuarios dispongan de toda la
informacion necesaria, por si sola no es una estrategia de toma de requerimientos
completa, debido a que el resultado final no seria el aportar un valor de negocio sino

una manera de automatizar las tareas de reporting.

6.1.4 Requerimientos de Negocio

Una manera de poder dar valor al negocio es hacer requerimientos que dependan del
mismo. Para ello es necesario definir requerimientos donde se establezcan los

objetivos de la solucién que sean medibles, controlables y confiables.

La toma de requerimientos sobre este escenario puede resultar mas compleja que en
los casos anteriores, ya que cada decisidn debe aportar valor al negocio de manera
directa o indirecta segun una serie de objetivos:

- Definir la estrategia de negocio en procesos que sean medibles y controlables.

- Identificar la informacién necesaria para cada proceso de negocio, detallando su

forma de analisis, seguimiento, técnicas de andlisis, asi como requerimientos

tecnologicos para su cumplimiento.
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- Priorizar los objetivos de la solucion en funcién de su impacto en las metas del

negocio.

- Disenar una administracion flexible que permita la adaptacion de las estrategias
del negocio a corto y medio plazo basado en el aprendizaje continuo de la
operacion y seguimiento del negocio.

Esta serie de objetivos se cumplieron finalmente estudiando la actividad de la empresa
y teniendo como objetivo cubrir una serie de necesidades demandadas, dejando las
cuestiones tecnolégicas a un lado, ya que gracias al modelo SaaS no fue necesario

considerarlas.

6.1.5 Fallos comunes en las soluciones de Business Intelligence

Ademas de tener en cuenta los diferentes requerimientos que se deben tomar a la
hora de comenzar la implantacion de una solucién de inteligencia de negocios,
debemos tener presente una serie de fallos en los que se suele caer a la hora de llevar
a cabo un proyecto de Bl. Aqui presentamos algunos de estos fallos segun la
experiencia en otros proyectos:

- Los data warehouses crecen en gran tamano porque los técnicos acceden a
cualquier exigencia que los usuarios demandan.

- Se confia demasiado en la gente de la empresa cliente para realizar el proyecto,
cuando estos no tienen ni tiempo ni los conocimientos necesarios para apoyarnos

en la toma de requisitos.

- Se suelen producir retrasos en la entrada a produccion del sistema debido a una

mala planificacion.

- Presupuesto erréneo, el precio presupuestado es escaso en comparacion con la

complejidad de lo que se quiere desarrollar.
- Mala eleccién de software y hardware sin tener en cuenta los criterios técnicos.

- No se realizan pruebas de concepto para determinar si el proyecto es viable.
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- Los datos de origen no estan limpios. Esto implica procesos ETL mas costoso,
mayor tamarno de la base de datos y peor rendimiento.

- Mala eleccion de los consultores y excesiva rotacion entre ellos.

- Escasa involucracion de los usuarios finales, la cual les lleva a sentir cierta

frustracion cuando se les presentan unos resultados que no son los esperados.

- Creer que en informatica todo es posible y plantearse cosas practicamente

inalcanzables.

- No alinear el proyecto dentro de una estrategia de negocio.

Existen mas factores que pueden hacer fallar la implantacion de un proyecto de BI,
pero si caemos en estos, la oportunidad que nos brindé el cliente se volvera contra
nosotros, y solo conseguiremos una mala imagen de los consultores, del producto vy,
en definitiva, de la empresa.

6.2 Estado previo de los sistemas de informacion

Una vez analizados los requerimientos bdsicos de cualquier solucion de Bl la

siguiente fase es analizar los requerimientos propios del caso que nos ocupa.

En el CECAV se utilizaban 3 aplicaciones diferentes segun los tipos de andlisis a
realizar. Algunas de ellas, como hemos comentado, poseen herramientas integradas
de reporting basico y exportacion de informacion. Esto fue de gran ayuda a la hora de
comparar resultados obtenidos con la solucién y los resultados extraidos de cada una
de las aplicaciones.

La intencion era la de integrar la informacién de las 3 aplicaciones en una misma
solucion y proporcionar la posibilidad al usuario de realizar algo mas alla de los
reportes basicos, como el analisis de los datos desde un punto de vista geogréfico, el

cual se estaba realizando de forma manual.
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Para entender a qué nos enfrentdbamos, se tuvo que estudiar con detalle cada uno de
estos origenes de datos, ya que iban a ser la fuente de informacion desde donde

partiriamos para alimentar nuestros data marts.

Como se comenté en el apartado 1.4.2 gran parte de la solucion se desarroll6 a través
de una conexién a Escritorio Remoto directamente con los servidores centrales de
CECAV (concretamente a través de un sistema operativo Microsoft® Windows®
Server 2003 for Small Business Server) , ya que de esta manera el acceso a los datos
de origen fue mucho mas seguro y comodo para ambas partes, no teniéndose que
realizar backups de bases de datos ni utilizar bases de datos de prueba, sino que se
accedian directamente a los origenes de datos con los que la empresa trabajaba a
diario. Esta forma de acceder conllevaba una ralentizacion en el tiempo de desarrollo
del proyecto a causa de la dependencia de los accesos al servidor y el ancho de
banda disponible.

6.2.1 Origen de datos 1

Se trata de una aplicacién de gestion destinada para centros de investigacion,
desarrollo e innovacion, y laboratorios de control de calidad y pruebas. Esta aplicacion
posee modulos para conectar equipos de laboratorio, integrarse con ERP’s y para

ofrecer servicios en linea.

Este sistema estq basado en el concepto LIMS, una solucién de tecnologia de la
informacion que permite a los usuarios modificar el formato de los datos sin tener
conocimientos de programacion y adaptarse de forma rapida y flexible a las nuevas
necesidades laborales. Se trata de una solucién modular estandarizada que permite a
los clientes incorporar modulos y procedimientos nuevos para adaptar el sistema sus
propias necesidades. Este concepto permite ofrecer una solucién accesible, facil de

instalar con un minimo esfuerzo necesario para validacion.

Para CECAV, esta aplicacion es utilizada para realizar un cierto tipo de analisis, por
ejemplo para analizar muestras que puedan estar infectadas con salmonella. Para este
origen de datos se conocio que la empresa realizaba estos andlisis de salmonella para
todas las muestras que entraban al laboratorio, y por otra parte, se realizaba otros
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tipos de analisis sobre unas determinadas muestras (no todas) las cuales se
encontraban repartidas en forma de placa o matriz de 8x8 (64 casillas, no todas
utilizadas, cada una con una muestra a analizar pero toda la placa se contaba como
un mismo registro con el mismo cédigo). Este sistema se apoya en una base de datos

Oracle.

6.2.2 Origen de datos 2

Es una aplicacién orientada a los andlisis de muestras de avicultura y ganaderia. Se
trata de una aplicacion altamente editable por medio de plantillas y con gran capacidad
de realizar exportaciones (Excel), informes y gréficas de los resultados analizados y

con multiples formatos de presentacién.

— Formulas

"5" Part of Ratio: ISampIe1 j
“P* Part of Ratio: INone j Cancel |
“N" Part of Ratio: [y ti -
I egative J Reset |
Blocking Factor: INone j
— First Calculation ———————— Second Calculation
Variable: |gy - VYanable: INDne vl

Positive Cutoff: Iu_? Positive Cutoff: ||]
Suspect Cutoff: Iu_? Suspect Cutoff: ||]
Comparigon: |, - Comparizon: INDne vl

Figura 18: Aplicacion de analisis de muestras

Por medio de esta aplicacién, CECAV analiza una serie de muestras en busca de
enfermedades como IBD o IBV.

Gracias a la capacidad de exportaciéon a Excel de las plantillas utilizadas para los
andlisis, se llegé al acuerdo con CECAV de que en vez de leer directamente los
resultados de la base de datos de la aplicacion (un fichero Access que no era
accesible), se generaran mensualmente ficheros de Excel con los resultados del mes
de todos los analisis realizados, tarea bastante sencilla para el personal del laboratorio
y que ahorraba bastantes complicaciones a la hora de acceder a este origen de datos.

Este acuerdo se empez6 a llevar a cabo a partir de finales de Enero de 2010, donde
se ubic6 un fichero con nombre “20100101.xIs”, que contenia los datos
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correspondientes a ese mes, en el directorio acordado que seria el directorio base
para este origen de datos. Antes de esto, se ubicaron en el mismo directorio otros
ficheros con los datos correspondientes a los afios 2007, 2008 y 2009, como podemos
ver en la Figura 19.

I“—T'IJ:ZIZIIZI?.NLS 4,271 KB Hoja de célculode .,
I“—T'IJ:ZIZIIZIS.NLS 2,230 KB Hoja de célculode .,
IEIJZIIIEIEI. 1.EL5 3.053 KB Hojade calculode .,
I’;T'IJEIIII:IEI.E.XLS 3.526 KB Hoja de calculode L,
0100101 1.5 | S59KB  Hofa de célculo de .,
I“—T'IJEIIIII:II:IEI:II VELS 626 KB Hoja de calculo de .,

Figura 19: Exportacion a Excel de datos de analisis de muestras

6.2.3 Origen de datos 3

Esta aplicacion es un programa informatico destinado a la captura de las densidades
opticas (DO) desde un lector ELISA (lectores para identificar enfermedades) e
interpretacion gréfica de los resultados de las muestras. Se puede utilizar como una
herramienta para interpretar facil y rapidamente los resultados o como una
herramienta mas completa en estudios epidemioldgicos.

CECAV Ltiliza este software para otro tipo diferente de analisis, como para detectar
enfermedades como TRT. Aunque esta aplicacién también tiene capacidad de
reporting, resulta mucho mas costosa que en otros casos. Los resultados se
almacenan en una base de datos en formato Access la cual result6 de facil acceso a la
hora de construir el proceso ETL asociado a este origen de datos. Aqui podemos
observar la estructura de tablas que posee la base de datos asociada a la aplicacion.
Esto resulto de gran ayuda a la hora de identificar los datos necesarios e
imprescindibles para el cliente presentes en esta fuente de datos.
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GRUPOS_MUESTRA TEST CASILLA PLACA

# ID_LABORATORIO =L ¥ ID_L4BORATORIC =R L_n‘-zsIIL[&HLfBLJ;A;omo

? ID_TEST =L @ mDTEST =2 @ 5T

# ID_GRUPO_MUESTRA ID_ESPECIE P ID_CASILLA
ID_COMPAMNLA ID_GRUPC_TIPO_KIT ID-GRUPO MUESTRA
ID_ESPECIE ID_TIPC_KIT NUMERO_GRUPD_MUESTRA
ID_GRAMIA ID_CPERARIOC DENSIDAD OPTICA
ID_NAVE FECHA RESUL_FORMU_L
ID_LOTE HORA RESUL_FORMU_2
OBSERVACIOMNES DESCRIPCION ELIMINAR CALCULD
COLOR PLAN_PLACA ¥ )
FECHA BIOCROMATICA ¥
ID_GRUPO_ESPECIE CALC_INT_DESC z
MUESTRAS_IND CALC_IMNIFCRM MOMERE AMIMAL
POCILLOS CALC_FI_DESC MEDIAP
HUM_MUESTRAS CALC_FI_FORM MEDLA N
CANT_MIN CONTROL_VALIDACION TIPO CASILLA
CANT_MAX HUM_GRUPO
HUM_CATEGORIAS_MUESTRA MUM_GRUPO_DUP
ID_VETERINARIC DESCRIPCION
ID_GRUPO_GRUPOS_MUESTRA
DIAS_VACUNACION
TITULO_ESPERADC
PROMEDIO_VIDA
METODO_CALCULO

Figura 20: Base de datos Origen 3 Parte 1

ESPECIE
# ID_LABORATORIO
'# ID_ESPECIE

NOMERE

GRUPOS _ES...
% ID_LABORA
# ID_ESPECIE
% ID_GRUPQ_

TIEME_RAN!

NOMERE

o

| GRUPO_TIP...
7 ID_LABORA
¥ ID_ESPECIE
¥ ID_GRUPO_
DESCRIPCIC

ol
TIPO_KIT - TIPO_KIT D
'# ID_LABORATOR & 2 7 ID_LABORATORIO
‘¥ ID_ESPECIE El ! 2 7 ID_ESPECE
? ID_GRUPO_TIPC 2! 2 ? ID_GRUPO_TIFO_K
% 1_TFO_fT a = 7P mrokm
DESCRIPCION Tl ? ID_TPO_KIT D
calc i ness PLAN_PLACA
MUM_CATEGORIAS
4 GRUPOS_TITULO TIPO_KIT_D_PLACA
p ¥ ID_LABORATORIO ? ID_LABORATORIO =
i ﬁ? ID_ESPECIE % ID_ESPECIE =3
p ? ID_GRUPO_TIPO_KIT % ID_GRUPC_TIPO_KIT =X
? 0_TIPO_KIT ? ID_TIPC_KIT =3
# ID_GRUPO_TITULO ¥ ID_TIPO_KIT_D =3
o] % ID_CASILLA
INTERPRETACION X
RANGC_INI ¥
RANGC_FIN TIPO_CASILLA
DESC_INTERPRETACION -
OPERADOR
OPERADOR_FIN

Figura 21: Base de datos Origen 3 Parte 2
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6.3 Generacion previa de informes y problemas

Como se ha introducido anteriormente, CECAV posee aplicaciones capaces de
generar reportes asociados a los diferentes analisis realizados sobre las muestras

avicolas que el centro recibe a diario.

Estos reportes se generan en las diferentes aplicaciones dependiendo sobretodo del
grado de complejidad del reporte y las capacidades técnicas de los usuarios que los
componen. El grado de dificultad de la realizacion de los reportes y las exportaciones
de informacién depende a su vez de las caracteristicas de cada software. Aqui se
muestran algunos ejemplos de reportes graficos extraidos de las diversas aplicaciones

anteriormente expuestas.

Lo mas necesario para CECAV era la realizacién de Mapas Sanitarios de diferentes
enfermedades en la Comunidad Valenciana a nivel de comarca y a nivel de municipio.
Estos mapas se componian de manera manual anteriormente a la implementacion de
la solucién de Bl. Queda claro que gracias a la solucién compuesta, la empresa pudo
distribuir el tiempo empleado en la realizacion de los Mapas Sanitarios en otras
actividades, ahorrando de esta manera tiempo y dinero para el centro.

Figura 22: Ejemplo de Mapa Sanitario
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Otra de las ventajas que Litebi proporcionaba ademas de la rapidez y la sencillez a la
hora de generar estos informes, era la posibilidad de que estos informes fuesen
dinamicos, es decir, facilmente editables y consultables por el usuario para componer

nuevos informes a partir de otros.

6.4 Necesidades de informacion

A la hora de disenar la capa de metadatos que compondra la solucion, habia que
hacer hincapié e identificar aquellos conceptos y elementos utilizados en los informes
que previamente se extraian de las diferentes aplicaciones, ademas de las
indicaciones dadas por el centro a lo largo de sucesivas reuniones. Estos factores
habia que adaptarlos a la estructura de cubo que utiliza Litebi para que el usuario final
fuera capaz de, por lo menos, generar los mismos informes que se estaban generando
anteriormente. Aqui presentamos los diferentes conceptos de informacién necesarios
para el cliente, su distribucién y presentacién en estructura de cubo se vera en el

apartado de disefio de la solucién de manera detallada:

- Tiempo: Poder observar los datos desde el punto de Vvista
Ano->Trimestre->Mes->Dia. También habia que contemplar la posibilidad de
observar los datos desde la perspectiva de un curso por demanda de CECAV (de
septiembre a septiembre). Se identificaron diferentes conceptos que hacian
referencia al tiempo: fecha de entrada de la muestra, fecha de toma, fecha oficial,
fecha de inicio de andlisis, fecha de fin de analisis...etc.

- Geografia: Tratar los datos desde un punto de vista geografico de la siguiente
manera: Comunidad->Provincia->Comarca->Municipio->Explotacion. Las
explotaciones vienen identificadas por un codigo de explotacion alfanumérico
asignado por el REGA (registro general de explotaciones ganaderas). Estos
codigos se componen de las letras ES mas doce digitos, donde ES identifica el
pais, en nuestro caso Espana; los dos primeros digitos identifican la provincia, tres
digitos que identifican al municipio y 7 digitos que identifican la explotacién dentro
del municipio. Los cédigos para las provincias y los municipios son impuestos por
el INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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Enfermedad o Determinacion: Es el factor de andlisis de CECAV. Siempre se
tienen en cuenta diferentes tipos de resultados segun la enfermedad que se esté
analizando. En unos casos son resultados numéricos y en otros resultados de
positivo 0 negativo. Nos interesa tener en cuenta cualquier informacién referente a

las enfermedades.

Muestra: Cada muestra se identifica con un cédigo de muestra. Podemos decir
que las muestras se clasifican en registros, donde un registro con un mismo cédigo
posee una serie de muestras con diferente cédigo (Ejemplo: Si nos llega una
placa, la placa completa se trata como un registro, pero cada una de sus celdas es
una muestra que se analiza de manera independiente). Las muestras son el objeto
de analisis y se pueden ver desde diferentes perspectivas como el producto que
hace referencia la muestra (heces, alimento, animal, etc.) o el departamento donde
se analiza (necropsias, quimica, serologia, etc.). Esta sujeta a diversas
caracteristicas que la identifican.

Origen: Nos indica el origen del analisis para una muestra determinada (Mapa
Sanitario, Control, Plan Anual Zoosanitario, etc.).

Tipo de Ave: Caracteristica indispensable que necesitaba el centro para clasificar
sus analisis. Existen diferentes muestras asignadas cada una a un tipo de ave en

particular (ponedoras, broilers...etc.).

Cliente: Otro dato a tener en cuenta era saber de qué cliente provenian cada una
de las muestras a analizar. Se estableci6 en identificar al cliente mediante el NIF
asociado.

Dueino Explotaciéon: Al centro le interesaba saber no solo de que explotacion
provenian las muestras, sino que persona llevaba la explotacion. En muchos casos

el cliente era diferente al duefo de la explotacion.

Indicadores o métricas: Tras analizar los diferentes factores a tener en cuenta
segun los puntos de vista de los diferentes informes, el andlisis se centr6 en las
cantidades numéricas que se estaban analizando. Se observ6 que dependiendo la
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enfermedad, los resultados asociados eran diferentes (en unas enfermedades se
media el numero de anticuerpos y en otros la densidad Optica) y por tanto no
existia un patron comun de medida para todos los casos. Esta cuestién dificultaba
el diseno y se planted seguir adelante e identificar estos factores en concreto una
vez el disefio fuese claro. Los Unicos indicadores claros y comunes a todas las
enfermedades eran: NUmero de muestras analizadas o numero de registros

analizados (o ambos) y numero de explotaciones analizadas.
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7 DISENO DE LA SOLUCION

Una vez hecha la toma de requerimientos y teniendo identificada toda la informacion
necesaria para el cliente y acceso a los lugares donde se encontraba, pasamos a la
fase de definicion y disefio de los data marts en Litebi.

En esta fase el departamento de sistemas definié el espacio de solucion para CECAV
dentro de la base de datos de Litebi, creando en primer lugar un usuario administrador
qgue pudiera desarrollar la solucion sobre el espacio asignado.

Cuando se define un espacio de solucién, se define automaticamente la estructura del
data warehouse para el cliente, que es comun a todas las soluciones y se asigna un
espacio de almacenamiento base, pudiéndose cambiar mas adelante si el espacio de
almacenamiento no es suficiente. Cabe destacar que Litebi utiliza una tecnologia R-
OLAP para su herramienta de andlisis.

A continuacién se presenta el disefio y la definicion de los cubos OLAP que
representan los data marts en los que se divide el data warehouse de esta solucion.

7.1 Objetivos y beneficios

Como se ha presentado a lo largo del documento, el principal objetivo a cumplir en la
arquitectura de la solucion era que el CECAV dispusiera de toda la informacion relativa
a cualquier tipo de andlisis sobre las muestras de diversos tipos de aves integrada en
una misma aplicacion y que fuera accesible desde cualquier lugar. Esta informacién se
utilizaria para realizar informes de manera mas rapida y sencilla que con las
aplicaciones que utilizaban anteriormente; y sobre todo, como objetivo principal a
cumplir, la generacion de mapas sanitarios de diversas enfermedades codificados por
colores, algo muy importante para el centro y que resultaba demasiado costoso.

La inexistencia de un sistema que proporcionara todas estas ventajas fue el factor
principal que impuls6 el desarrollo de esta soluciéon. Todos estos beneficios tendrian
que tenerse en cuenta a la hora de disefar la solucién, ya que eran los principales
objetivos a cumplir. Estos objetivos ya fueron marcados y expuestos brevemente en el
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apartado 5 donde se explicaban las condiciones del proyecto, pero fue necesario

detallarlos a la hora de establecer un disefio que los satisficiera:

Estandarizacion: Al utilizarse diferentes sistemas de andlisis, la presentacién de
informes dependia del formato de exportacion de cada uno, presentando gran
heterogeneidad en el tratamiento de la informacién. Esto dificultaba claramente el
desarrollo de aplicaciones estandar para todos los departamentos de analisis de
enfermedades, ya que cada uno trataba los andlisis de maneras diferentes. Con la
existencia de un data warehouse integrado y una sola aplicacion de inteligencia de
negocio para todos los departamentos se pretendia homogeneizar estos conceptos
de negocio, sustituyéndolos por los definidos en el data warehouse. Las ventajas
de esta estandarizacibn son muchas: un informe desarrollado sobre una
enfermedad es valido para toda la organizacion; los diferentes departamentos ven
facilitada su comunicacién entre si al usar todos los mismos informes y conceptos
de negocio; se facilita el acceso de la informacién a niveles mas elevados dentro
de la jerarquia empresarial con necesidad de mayor nivel de consolidacion. La
estandarizacion es de una importancia enorme para conseguir el objetivo:

Inteligencia.

Capacidad de analisis: La herramienta de Inteligencia de negocio Litebi posibilita
multiples métodos de analisis de informacioén: Cubos con tecnologia OLAP, Drill-
Trough, Slice and Dice, y desarrollo de informes simples en un tiempo muy escaso.
Todo esto sin necesidad de conocimientos informaticos por parte del usuario. La
existencia de estas posibilidades fue muy Util para los usuarios operativos que
tienen que tratar con informacion de cada dia al momento y tienen necesidad de
analizarla en profundidad para la toma de decisiones operativas. Estas
herramientas de analisis también resultaban Utiles para el caso en que una
persona en un puesto mas elevado dentro de la empresa quisiese “investigar” un
suceso concreto mas detalladamente.

Generacion de Informes: La aplicacién por la que se optd posibilita la creacién de
informes sencillos (por cualquier usuario) o complejos (por un desarrollador
especialista). Los informes pueden constar de tablas, graficos, mapas. Pueden
filtrar informacion dependiendo de quién sea el usuario. Pueden exportarse a otros
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formatos ademas de tenerlo accesible desde el navegador (PDF, Excel,...etc.).
Existe la posibilidad de planificar la ejecucién de un informe de manera periddica y
de ser enviados por mail a un usuario especificado. En definitiva la aplicacion
cuenta con la posibilidad de generar unos informes potentes y dindmicos que bien
podian sustituir la gran mayoria de los informes usados hasta el momento en cada
una de las aplicaciones. Lo que se pretendia era la generacion de informes
estandarizados que fuesen usados desde todos los departamentos.

e Centralizacién: Uno de los aspectos atractivos de la tecnologia es que esta
totalmente basada en web. Existe un portal desde el que se realizan todos los
accesos a la informacién, donde se encuentran los informes y cubos desde donde
se puede consultar la informacién en el momento. Esto permite guardar todos los
desarrollos de la empresa en un mismo lugar, abaratando costes de

mantenimiento y de desarrollo.

La conclusion que se obtuvo a través de este andlisis en detalle de los objetivos es
que era facil satisfacer estos objetivos gracias a las caracteristicas de Litebi, donde el
mas importante y que menos dependia de la plataforma para el apartado de disefio
era el de la estandarizacion, ya que habria que adaptar los tres sistemas a un formato
estandar que los agrupara.

7.2 Primer diseno

Una vez realizados todos los pasos de creacién del espacio de solucion por parte del
departamento de sistemas, ya se disponia de un espacio de almacenamiento donde
volcar los datos necesarios de la solucion. Cuando identificamos la informacion
necesaria y los origenes de datos, se trabajé en el desarrollo de una capa de
metadatos capaz de albergar las estructuras (cubos y dimensiones) que albergaran y

permitieran el andlisis de la informacién integrada.

En la fase de disefno las tareas a realizar eran:
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Estructurar la informacién necesaria en un modelo estrella compuesto de tablas de
hechos y tablas de dimensiones que marcaran la pauta para definir los cubos y las

dimensiones.

A partir de los modelos en estrella, crear tantos cubos como modelos haya, crear
dimensiones compartidas si existe al menos una dimension repetida en dos

modelos y el resto de dimensiones no comunes definirlas como embebidas.

A través de esta reglas basicas se inicio la fase de disefio de los data marts de la

solucién, partiendo sobretodo de que los objetivos a cumplir mas importantes en

cuanto al almacenamiento de los datos eran los de integracién y estandarizacién. Con

esta idea se propuso como primera alternativa el siguiente disefio de modelo en

estrella.

Como se observa este disefio contaba con un unico cubo OLAP (ya que solamente

existe un esquema de modelo en estrella) el cual deberia contener datos provenientes

de cualquier origen (las 3 aplicaciones mencionadas). Al cubo se le llamo “Resultados”

y estaba formado por los siguientes indicadores y dimensiones:

Indicadores o métricas: Numero de registros, Titer (Nimero de anticuerpos en la
muestra), Resultado.

Dimensiones: Fecha oficial, Fecha toma, Fecha entrada, Fecha inicio analisis,
Fecha fin analisis (Todas estas se sacan a partir de una dimension compartida
Tiempo, ya que todas hacen referencias a fechas y la dimension Tiempo contendra
una serie de fechas tomadas desde una fecha inicial hasta una fecha final, por
tanto sélo habria que establecer una asociacion), Determinaciéon (dimension

embebida) y Registro (o Muestra, también dimension compartida).

Cabe destacar que a partir de una dimension compartida es posible extraer
dimensiones nuevas o separadas a partir de sus diferentes jerarquias (Ver Anexo
1). Por ejemplo, como vemos la dimensién Registro esta formada por una serie de
niveles, y podria darse el caso que yo quisiera filtrar por tipo de ave y también por

origen, y como en este caso, existir los dos niveles en diferentes jerarquias (a la
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CIM_Tiempo

Dia

Ao
Curso
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hora del andlisis solo es posible seleccionar una jerarquia de una dimension y
cambiarla por otra, pero nunca dos a la vez), por tanto, a la hora de explorar si no
las tratamos como dimensiones separadas no seremos capaces de hacer este
filtrado y se descartarian posibilidades infinitas de analisis. Asi que, la dimensién
Registro se separ6 en otras dimensiones lo que afectaba beneficiosamente a nivel
de creacioén de informes, pero no afectaba de manera perjudicial a nivel de disefio.

DIM_Reqgistro

Registro

Resultados

Semestre
Trimestre
Mes

Mamero Registros
Titer
Resultado

[

oM D etérminacilﬁn

Producto
Departamento
Cliente
Codigo Postal
Crigen
Profesional
Tipo de Ave
Comunidad
Provincia
Comarca
Municipio
Explotacion

Determinacidn

Método
Producto
Subunidad

Figura 23: Modelo estrella de la primera solucion
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Se eligi6 como primera alternativa este disefio, no por ello el mejor, pero a primera
vista conseguia satisfacer los objetivos principales de integracion (un cubo albergaba
todos los datos de cualquier analisis existente en el centro) y estandarizacion (los
datos provenientes de diferentes fuentes tendrian el mismo formato).

Finalmente este disefio preliminar se desechd una vez nos pusimos a alimentar de
datos las estructuras disefiadas (ya se sabe que cualquier proceso que conlleve una
serie de fases siempre nos hace retroceder sobre nuestros errores). El caso era que al
realizarse diferentes tipos de andlisis en cada uno de los origenes de datos, los
resultados a medir eran diferentes factores en cada caso y esto era imposible de
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representar Uunicamente con un indicador “Resultado”. Por otra parte, la dimension
“Determinacién” que originalmente se alimentaba del origen de datos 1, no contenia
algunas enfermedades presentes en los otros dos sistemas y resultaba bastante
complicado unir las enfermedades de los tres lugares sin alterar de arriba abajo la

solucién.

7.3 Diseno definitivo

Tras detectar los diferentes errores expuestos anteriormente, se plante6 la idea de
definir un cubo por cada uno de los origenes de datos y uno global (que se alimentaria
de los resultados de las placas analizadas en el origen de datos 1, donde en este
proceso, se analizaban una serie de enfermedades determinadas pero no sobre unas
muestras o registros determinados sino sobre todos los registros que llegaban al
centro, ver punto 6.2.1).

Por tanto el disefo definitivo de la solucién quedo de la siguiente manera:

e Cubo Resultados Origen 1

e Cubo Resultados Origen 2

e Cubo Resultados Origen 3

e Cubo Resultados Origen 1 Global

e Ademas de los cubos se disefaron las dimensiones compartidas: Tiempo,
Determinacion y Reg (explicadas en el disefio de los cubos que las utilizan).

De esta manera se seguian conservando los criterios de integracion y estandarizacion,
ya que los datos se presentarian en el mismo formato en todos los cubos y seguiamos
teniendo presentes todos los datos referentes a los andlisis en una misma aplicacion.
Tras una breve comunicacion con el cliente, éste nos resolvié la Unica desventaja que
creiamos que se daba en este disefio: Nunca se comparan enfermedades entre si. Por
tanto esta solucién se adaptaba a las necesidades del cliente ya que podrian analizar
datos de los analisis pero esta vez ademas distinguidos por las caracteristicas que
cada una de las aplicaciones ofrecia, como por ejemplo los resultados caracteristicos
de cada tipo de andlisis. Con esto se consiguid una solucién mas acorde y mas
personalizada con cada uno de los sistemas. El disefio de cada uno de los data marts
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se expondra con detalle a continuacién (si se desea conocer al detalle la creacién de
los data marts y cada uno de sus elementos, ver Anexo 1).

7.3.1 Resultados Origen 1

A partir de los informes y datos obtenidos de la base de datos de la primera aplicacion,
se confecciond la siguiente estructura de esquema en estrella para elaborar
posteriormente este cubo.

DIM_Namero Columna DIM NOmero Fila
Columna Fila
DIM_Registro
Registro
DIM_Tiempo Producto
K Departamento
Dia Cliente
. Resultados Cadigo Postal
Arfio Ori
Curso ngen
s e ——— g Profesional
Tgmestre N " t Tipo de Ave
Mnmes re . T[L:mem LB Comunidad
Es el Provincia
A Comarca
Municipio
Explotacion
DIM_Determinacion
DIM_Orden Determinacion —
Determinacion DIM_Visible
Orden Determinacién ||
Método Visible
Producto
Subunidad

Figura 24: Modelo estrella del disefio del cubo para Resultados Origen 1

A partir de aqui este cubo contaria con los siguientes elementos:

Indicadores: Titer y Niamero de muestras de la placa.

e Dimensién Numero Columna (Embebida): Al tratarse de unas placas con una serie

de muestras nos interesa ver resultados por columna de la placa.
e Dimensién Numero Fila (Embebida): Mismo caso que el anterior pero para las filas.

e Dimension Orden Determinacion (Embebida): Numero de enfermedades que se

analizan para una muestra.
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Dimension Visible (Embebida): Propiedad Visible del resultado con valor S o N (Si
o No).

Dimension Determinacion (Compartida): Todas las enfermedades divididas en
jerarquias por subunidad, producto, método o simplemente la propia enfermedad
como nivel base de la jerarquia. Para este caso es compartida ya que se utilizara
en el cubo de Origen 1y Origen 1 global que comparten el mismo origen de datos.

Dimension Fecha Entrada (Compartida): Se alimenta de la dimensidn compartida
tiempo que se encuentra jerarquizada por curso, por mes, por semestre y por
trimestre siendo el ultimo nivel de todas las jerarquias el dia. Esta fecha hace

referencia a cuando la muestra se recibe en el centro.

Dimensién Fecha Oficial (Compartida): Mismo caso que el anterior pero esta fecha
se refiere a la fecha que oficialmente la muestra se da de alta.

Dimensién Fecha Toma (Compartida): Fecha de toma de la muestra, sigue la
forma de las anteriores fechas.

Dimension Fecha Ini Analisis (Compartida): Fecha de inicio del andlisis. También

se alimenta de la dimensién compartida Tiempo.

Dimension Fecha Fin Andlisis (Compartida): Fecha de fin del analisis. Asociada a
la dimensién compartida Tiempo.

Dimension Reg (Compartida): Dimensién mas importante de toda la solucion.
Posee todos los datos asociados a una muestra o registro en concreto, los cuales
son validos para cualquier software aunque estén Unicamente presentes en la
base de datos del origen de datos 1. Como se habia comentado en el disefio
anterior esta muestra estaba jerarquizada de diversas maneras a partir de sus
caracteristicas. Estas jerarquias se separaron como dimensiones para poder
utilizarlas en filas y en columnas durante la generacién de informes (este caso es
algo curioso, Unicamente ocurre en las soluciones mas complejas de Bl). Los
registros de muestras se pueden clasificar por provincia, municipio, origen,
subdepartamento, producto, cliente, cédigo postal, poblaciéon, operacion,
profesional o por tipo de ave.

Dimension Tiempo Resultado (Compartida): Fecha de obtencion del resultado del

analisis.
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Todos estos puntos de vista fueron necesarios para la perfecta realizacion de los
informes que se necesitaban. Para saber los pasos exactos para definir las
dimensiones compartidas y los cubos ver Anexo 1.

4 PResultados Origen 1
4 lindicadores
ETiter
Enimero Muestras
4 (“IDimensiones
WNum Columna
WNum Fila
WCrden Determinacion
W@ Vvisible
W Determinacion
WFecha Entrada
WFecha Fin Andlisis
WFecha Ini Andlisis
WFecha Oficial
WFecha Toma
WReg

W Tiempo Resultado

Figura 25: Estructura del cubo para Resultados Origen 1

75



7.3.2 Resultados Origen 2

Para el caso de la segunda aplicacion el esquema en estrella que se disend fue el

UNIVERSIDAD

A POLITECNICA

DE VALENCIA

siguiente:

DIM_Tiempo

Dia

Afo
Curso
Semestre
Trimestre
Mes

DIM_Resultado

Resultado

!
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DIM_Registro

Registro

Resultados

Numero Muestras
Titer

Densidad Optica
Grupo Titulo
LOG2

S\P

SN

Froducto
Departamento
Cliente
Cddigo Postal
Origen
Profesional
Tipo de Ave
Comunidad
Provincia
Comarca
Municipio
Explotacion

DIM_Determinacion

Determinacién

Figura 26: Modelo estrella del disefio del cubo para Resultados Origen 2

Y el cubo se compuso de los siguientes indicadores y dimensiones:

de este sistema.

Positivo, Negativo o Sus (No vélido).
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Indicadores: Densidad éptica, Grupo de Titulo, Log2, Niomero Muestras (en este
caso cada registro también esta formado por x muestras), S/P,S/N, Titer. Cabe
destacar que estos indicadores en este caso no tendran valor siempre, ya que
existen enfermedades que miden el Titer y otras que miden la DO.

Dimension Determinacion (embebida): Enfermedades como en el caso anterior,

con la salvedad de que las enfermedades presentes aqui son caracteristica propia

Dimension Resultado (embebida): Resultado del analisis de la muestra con valores
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e Dimensiéon Reg, Fecha Oficial, Fecha Toma, Fecha Entrada, Fecha Ini Analisis,
Fecha Fin Andlisis (compartidas): Las mismas dimensiones compartidas (menos
Determinacion) que en el caso anterior, pero aplicadas al caso del origen de datos
2.

4 Presultados Origen 2

4 {“lindicadores
E Densidad Optica
E Grupo de Titulo
[‘]Lngz
Enimero Muestras
Es/m
EBsme
ETiter

4 [“IDimensiones
W Ceterminacidn
WResultado
WFecha Entrada
WFecha Fin Andlisis
WFecha Ini Andlisis
WFecha Oficial
WFecha Toma

WReg

Figura 27: Estructura del cubo para Resultados Origen 2
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7.3.3 Resultados Origen 3

De la misma manera que para el caso anterior, el disefio del cubo OLAP de la tercera

aplicacién se basé en el esquema en estrella que se muestra a continuacion:

DIM_Rangalni DIM_RangoFin
Rangolni RangoFin
OIM_Registro
Registro
DIM_Tiempo Producto
Di Resultados Departamento
zia Cliente
Af Cddigo Postal
o ) Drigen
Curso > Namero Muestras -
; ' o Profesional
Semestre Densidad Optica Tipo de Ave
Trimestre Resul1 Comunidad
Mes Resul2 Provinci
MedizP Crmrmcua
. omarca
> MediaN Municipio
Explotacion
DIM _ Interpretacidn
Interpretacién DINM_Determinacion

Determinacién

Figura 28: Modelo estrella del disefio del cubo para Resultados Origen 3
Este cubo se compuso de:

e |Indicadores: Densidad éptica, MediaN, MediaP, Numero de Muestras (cada
registro con x muestras), Resul1 y Resul2 (Columnas con resultados para cada

una de las muestras)

e Dimension Determinacion (embebida): Para este caso la dimension de las
enfermedades analizadas es embebida, como en el caso anterior, ya que las
enfermedades analizadas en este sistema sélo se relacionan con esta aplicacién y

no estan presentes en otras.

e Dimension Interpretacion (embebida): Interpretacion de la muestra con valores D,P
y N.
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e Dimension Rango Ini (embebida): Rango de inicio desde donde se realiza el
andlisis.

e Dimension Rango Fin (embebida): Rango de fin hasta donde se realiza el analisis.

e Dimension X (embebida): Fila de la muestra en la placa.

e Dimension Y (embebida): Columna de la muestra en la placa.

e Dimensiones compartidas comunes al software del origen de datos 2.

Como se observa aqui, este tipo de analisis depende de unas caracteristicas
diferentes al del anterior software.

4 JPResultados Origen 3

4 (Clindicadores
E Densidad Optica
Emedian
Elmediar
ENimera Registros
Eresul1
Eresulz

4 lDimensiones
W Determinacian
W interpretacicn
WRango Fin
WRango Ini
W
7 14
WFecha Entrada
W#Fecha Fin Andlisis
WFecha Ini Andlisis
WFecha Oficial
WFecha Toma

WReg

Figura 29: Estructura del cubo para Resultados Origen 3
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7.3.4 Resultados Origen 1 Global

En este cubo se muestran datos de pruebas especificas realizadas sobre todas las
muestras que llegan al centro, de ahi su nombre “global”. Este cubo se basa sobre el

siguiente disefio de esquema en estrella:

DIM_Tiempo

Dia
Afo
Semestre

Trimestre
Mes

OIM_Resultado Textual

Resultado Textual

V¥ etsinf

DIM_Registro

Registro

Resultados

Curso -

Namero Registros

Positivos
Totales
Valor numérico

Producto
Departamento
Cliente
Cadigo Postal
Origen
Profesional
Tipo de Ave
Comunidad
Provincia
Comarca
Municipio
Explotacidn

DIM_Orden Determinacion

DIM_Determinacion

Orden Determinacion

Determinacion

Método
Producto
Subunidad

El cubo se compone de los siguientes elementos:

Dimension

positivo), Totales, Valor Numérico.

Orden Determinacion

analizadas sobre una muestra.

(embebida):

bastante curiosos pero que son de utilidad para el centro.

Figura 30: Modelo estrella del disefio del cubo para Resultados Origen 1 Global

Indicadores: Numero de registros, Positivos (cuantas muestras tienen resultado

Numero de enfermedades

Resultado textual: Un resultado en forma de texto que se afiade cuando se realiza
el andlisis. Estos datos son de la forma: <10, 1’0E1...etc. son unos resultados
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e Ademas se tienen las mismas dimensiones compartidas que para el caso de
Origen 1.

4 JPResultados Origen 1 Global

4 [“lIndicadores
Enimero Registros
EPositivos
ETotales
Evalor Numérico

4 {IDimensiones
W Crden determinacisn
WResultado Textual
W Determinacidn
@IFecha Determinacidn
@IFecha Entrada
Fecha Fin Andlisis
WFecha Inicio Andlisis
@Fecha Oficial
@Fecha Toma

'.,iREg

Figura 31: Estructura del cubo para Resultados Origen 1 Global
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8 IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

8.1 Pentaho™ Data Integration (Kettle)

Kettle es un proyecto belga open source adquirido por Pentaho que incluye un
conjunto de herramientas para la realizaciéon de ETL. Uno de sus objetivos es que el
proyecto ETL sea facil de generar, mantener y desplegar.

Kettle se compone de 4 herramientas:

SPOON: permite disefar de forma grafica transformaciones ETL.

PAN: ejecuta las transformaciones disefiadas con SPOON.

CHEF: permite, mediante una interfaz grafica, disefar la carga de datos incluyendo un
control de estado de los trabajos.

KITCHEN: permite ejecutar los trabajos batch disefiados con Chef.

Es utilizado como base para la version de Litelntegrator por sus caracteristicas:
e Producto sélido con un largo recorrido.

e Multiplataforma (java).

e Ampliamente conocido en el sector del Business Inteligence.

e Adaptable a las necesidades de Litebi (Open Source).

e Ampliamente usado en software empresarial.

e Basado en estandares (WSDL, SOAP, etc.).

La combinacién de Kettle y el paso de Output a Litebi (Ver Anexo 1) conforman el
modulo litelntegrator de Litebi, gracias al cual, la definicién y carga de procesos ETL
se simplifica de gran manera respecto a otros sistemas de BI.

8.2 Procesos ETL

8.2.1 ETLs Dimensiones Compartidas

Las dimensiones compartidas son utilizadas en diferentes cubos de esta solucion.
Estas dimensiones contienen una serie de valores (a priori todos los posibles), los
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cuales se asocian a los valores del cubo en el campo que especifiquemos como una
dimensién compartida a través de su identificador. Por tanto, es légico que para
producirse esa asociacién tengamos que almacenar los valores previamente en algun
lugar. De esta manera conseguimos una estandarizacién de la informacién, ya que, si
se utiliza una variable, por ejemplo Tiempo, en diferentes cubos, cuando los
analicemos ambos presentaran esa variable en el mismo formato, independientemente
de coOmo estuviese representada en el origen de datos. Aqui se muestran los procesos
ETL que alimentan las dimensiones compartidas.

e Dimension Tiempo: Utilizada en todos los cubos para diferentes tipos de fechas.
Su ETL consiste, l6gicamente, en generar una serie de fechas (tipo Date) y otros
campos que se asocien con los diferentes niveles de las jerarquias (Afo,
Trimestre, Mes...etc.).

Parametroz Dimension

_ 4

Doy
=] — s
= s
1 SS—" A = (]
= E e
Secuencia Dias Caloular Atributos Filtrar flas Selecoiona’Renombra valores Secuendia Dias 2

Selecciona/Renpmbra Yalores 2

|

O)

Cutput a Litebi

Figura 32: Proceso ETL de la Dimension Tiempo

A continuacion detallaremos la funcién de cada uno de los pasos que componen
su ETL:
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Pardmetros Dimensién: Se inician una serie de pardmetros identificativos del

tiempo a partir de una fecha inicial, en este caso 01-01-2005.

Secuencia Dias: Aiiade una columna DaySequence que nos servira para sumarla

a la fecha inicial y asi obtener fechas correlativas.

Calcular Atributos: Proceso Java Script que calcula todos los atributos de una
fecha, es decir, los niveles de las jerarquias definidos en la dimension. Para ver el
codigo ver Anexo 3.

Filtrar Filas: Este paso hace que solamente pasen aquellas fechas menores que la
fecha actual, por tanto, no existiran fechas seleccionables en el analisis que
todavia no hayan ocurrido.

Dummy: A este paso llegan aquellas filas que no cumplen la condicién impuesta en
el filtro.

Selecciona/Renombra Valores: Con este paso desechamos aquellos valores que
ya no son importantes en el resultado final. Asi rebajamos la lectura de datos en
este punto.

Secuencia Dias 2: Este paso calcula horas para cada dia (para este caso no es
relevante ya que no miramos a nivel de horas, pero se suele reutilizar el cédigo de

la dimensién tiempo en varias soluciones diferentes).

Selecciona/Renombra Valores 2: Cambiamos el nombre a los parametros para que

tengan un nombre mas identificativo.

Output a Litebi: En este paso realizamos la asociacion de los campos generados
para las fechas con los niveles disefiados en Litebi para esta dimensién (tanto
identificadores de nivel, como sus descripciones). Al tratarse de la primera carga,
elegimos como modo de carga “Standard’. A continuacion podemos observar la
asociacion de campos entre Kettle y la dimensién Tiempo.
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#,o- | Skruckure | Field tvpe | Type | Input Field |
1 Mes Levelld Inteqer MES_ID

2 Trimeskre Levelld Integer TRIMESTRE _C QD
3 Afio Levelld Inteqer PERIODO_ID

4 Dia Baselevelld Diake FECHA_ID

) Mes LevelDescripkion Skring MES_DES

& Trimestre LevelDescription Skring TRIMESTRE_DES
7 Dia BaselevelDescripkion Skring DIa_DES

g Curso Levelld Skring curso_texto

a Semestre Levelld Inteqer SEMESTRE QD
10 Semestre LevelDescription Skring SEMESTRE_DES

Figura 33: Carga a Litebi de la Dimension Tiempo

e Dimension Determinacién: Esta dimensién compartida se utiliza en los cubos de
Origen 1 y Origen 1 Global, ya que ambos comparten la misma fuente de origen y
por tanto las enfermedades seran las mismas y estaran contenidas en el mismo

lugar.

= =
. — s e '_‘_}L. |:)|< + |:)|< +
L X X

Obtener Enfermedades Enfermedad Des Mull  Afiadir Metodo Concatenar codigo - nombre Metodo Des Mul - Selecciona Yalores Tipado Output a Litebi

Obterer Metodos

Figura 34: Proceso ETL de la Dimension Determinacion

Mostremos en detalle qué funcion realiza cada uno de los pasos:

- Obtener enfermedades: En este caso leemos los datos de una tabla a través de
una consulta SQL para obtener las enfermedades (los datos no se generan de la
nada como en el caso anterior). Para ver el cédigo SQL asociado ver Anexo 3.

- Enfermedad Des Null: Comprobar si la enfermedad posee un nombre y si no lo
tiene ponerle un valor por defecto.

- Obtener Métodos: Lectura de todos los métodos que se realizan para obtener las
enfermedades.
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Anadir Método: Asociamos a cada una de las enfermedades el método de analisis
que le corresponde.

Concatenar cddigo- nombre: Se crea una nueva variable para obtener la
enfermedad como “cédigo-nombre” (demandado este formato por el cliente). Para
ver el codigo ir al Anexo 3.

Método Des Null: Si no existe un método asociado a una enfermedad le ponemos
como método “Desconocido”.

Selecciona Valores: Seleccionamos los valores que finalmente nos interesan para

la dimensién.

Tipado: Le damos un tipo de datos a los valores o se lo cambiamos, le damos una

longitud, un nuevo nombre...etc.

Output a Litebi: Asociamos los valores obtenidos con los niveles de la dimension
Determinacion, teniendo en cuenta que los valores a asociar deben tener el mismo
tipo que se le puso a los niveles en el disefio. Aqui podemos observar como queda
la asociacion de los campos.

#,o- | Skruckure | Field tvpe | Tvpe | Input Figld

1 Subunidad LewvelId Shring SUE_LIMIDAD

z Producko Lewvelld Shring PRODU_CODI

3 Determinacian Baselevelld Shring DETERMINACION CoOD
4 Cekerminacion Baselevellescription Skring new_MNOMERE

5 Metodo Lewvelld Skring new_MET QDO

Figura 35: Carga a Litebi de la Dimensién Determinacion

Dimension Reg: Esta dimension compartida se considera la mas importante de
todas, ya que debera contener los registros de muestras y todos sus atributos o
caracteristicas. Esta dimension sera utilizada en todos los cubos. Se trata de un
proceso ETL complejo que trataremos de exponer de la forma mas sencilla
posible:
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o
. 'pl
|
A

g - {F Tl K =
Il i

L x
Obtener Muestras  Agregar TTU de &ve Obtener cod de municipio Fi

I

ar TipodveDes  OngenDes Tipado 1

|t TE"

& o-X

Obtener Municipio  Afadi

o

Unicipio

i)
.‘ Crurnrmy

]r
LS o

Obtener Tipo de Ave

Obtener Comarca  Afadic Qomarca

= +

]r
Tipgdo 2 Profesional Des  ARadic Nnmb* Profesional Jutput a Litebi Obterer Provingia  &fadi Brovincia
f o ¥
L O
Tl aromer e Obtener Comunidad  Afadi Cirmunidad
=+
== “B BB B
Formato Comunidad Des Provincia Des Comarca Des Municipio Des

Figura 36: Proceso ETL de la Dimension Registros

Detallemos sus pasos brevemente:

- Obtener Muestras: Lectura de la tabla “Muestras” de los datos asociados a cada
una de las muestras, asi como los datos del cliente que solicita el andlisis y los
datos de la explotacién de donde proviene.

- Obtener Tipo de Ave: Lectura de todos los tipos de aves existentes.
- Agregar Tipo de Ave: Asociacion del tipo de ave correspondiente a cada muestra.

- Obtener cod municipio: Cédigo Java Script donde se extrae el cddigo del municipio
de donde proviene la muestra a partir del cédigo de la explotacion segun el formato
REGA. Ademas al cédigo de la explotacién se le concatena el nombre de su
dueno. Codigo en Anexo 3.

- Filtrar: Dejar pasar so6lo aquellos registros que cumplen con el formato REGA del
codigo de explotacion.

- Dummy: Desecho de los registros que no cumplen el formato REGA.
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Tipo Ave Des: Si el tipo de ave no se asocia con ninguno de los existentes en la
base de datos lo trataremos como “Desconocido”.

Origen Des: Mismo caso que el anterior pero para el campo Origen.

Tipado 1: Se formaliza el tipo de dato y la longitud para cada uno de los campos
seleccionados.

Obtener Municipio: Lectura del fichero de Access que contiene la codificacion
geogréfica a través de una conexién ODBC (se intenté primero utilizando el paso
de Input Access que viene el Kettle pero ocurrian errores de lectura). En este paso
obtenemos los datos necesarios para relacionar los municipios. La consulta la

podemos observar en el Anexo 3.

Obtener Comarca: Mismo caso que el anterior pero obtenemos los datos de las

comarcas.

Obtener Provincia: Obtenemos los datos de las provincias del fichero Access para
los mapas.

Obtener Comunidad: Lectura de los datos de comunidades autbnomas.

Anadir Municipio: Relacionar el codigo de municipio obtenido a través del cédigo d
explotacién con el codigo de municipio que se tiene en los mapas para asignarle a

cada muestra su nombre.

Anadir Comarca: A partir del municipio obtenemos la comarca asociada a él (cabe
destacar que solamente se desarrollaron los mapas a nivel de comarca para la

Comunidad Valenciana).
Anadir Provincia: Ahadimos la provincia de cada muestra a partir de su municipio.

Anadir Comunidad: De la misma manera se obtiene la comunidad asociada al

municipio.

Municipio Des, Comarca Des, Provincia Des, Comunidad Des: Si alguno de estos

campos no existe lo trataremos como “Desconocido”
Formato: Renombramos los campos con nombres mas significativos.

Tipado 2: Volvemos a dar formato Unicamente a los campos que hemos ido

anadiendo nuevos.

88



Profesional

D UNIVERSIDAD
)] POLITECNICA
DE VALENCIA

Des: Si

“Desconocido”.

- Obtener Profesional: Obtenemos los datos de los profesionales que analizan las

muestras.

- Anadir Nombre Profesional: Se relaciona el cédigo de profesional (NIF) para

obtener el nombre completo de la persona.

- Output a Litebi: Igual que en los casos anteriores, relacionamos todos los campos
obtenidos con los niveles de la Dimension. Cabe apuntar que los niveles asociados
a municipio, comarca, provincia y comunidad tienen lo que se llama un

identificador geografico que es necesario para la generacion de los mapas (esto se

campo “Profesional’

definié a la hora de definir la dimension en Litebi).

S gl RS | g

D 0D e

10
11
12
13
14
15
14
17

Estructura
Produdo
Departamento
Clisnte
Cadigo Pastal
omarca
Comarca
Camunicac
Comunidacl

Profesional
arigen
Explotacion
Punicipio
Funicipio
Provincia
Frovincia
Tipa de Ave
Fuestra

Tipo de campo

Levelld

Levelld

Levellel

Levelld

Levelld
LevelGeagraphidel
Levellel
LevelGeagraphid:l
Levelld

Levelll

Levelld

Levelld
LevelGeagraphid:l
Levelll
LevelGeagraphidel
Levelld
Baselevelld

Tipa

string
String
String

Inteqger

string

Integer

String

Inteqger

string
string
String
String

Integer

string

Integer

String

Integer

es nulo
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Campos de entrada
PRODUCTD_ID
SLIBDEPARTAMENTD _ID
CLIEMTE_ID
CPOSTAL
COMARCA_ID
COMARCA_GIS
COMUNIDAD_ID
COMUNIDAD_GIS
PROFESIONAL
ORIGEM
EXPLOTACION_ID
FALMICIFTIO_ID
FALRMICIPTO_GIS
PROVINCIA_ID
PROVIMNCIA_GIS
TFO_AVE
MUESTRA_ID

Figura 37: Carga a Litebi de la Dimension Registros
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8.2.2 ETL Resultados Origen 1

En este apartado presentaremos el proceso que alimentaréd de datos al cubo asociado
al origen de datos 1.

= = + = +
' [ }i 3 3= T 3= E { )
“ — J— - J— % J— % — - — .
X X

Obtener Resultados Origen 1 Valid:ﬂcién Formato  Afiadic da*s muestta  Afadic determinacion Tipado COutput a Litebi
g i '
| —=
H ¥
: =+

x
Tipgdo 2 L1
j

Dy [do nathing)

L 3 L 3

Obterer muestraz Obtener determinacion

Figura 38: Proceso ETL del Cubo Resultados Origen 1
Este proceso es sencillo y se compone de los siguientes pasos:

- Obtener Resultados Origen 1: Lectura de los datos de las placas analizadas. Ver
Anexo 3 para observar el cddigo de la consulta de datos.

- Validacion: Validar el campo “Valor” y dejar pasar so6lo aquellos que sean
numéricos (demandado por el cliente).

- Dummy: Desechar los registros que no cumplen la condicién antes expuesta.
- Formato: Damos formato y longitud a los campos.

- Obtener muestras: Se obtienen datos de las muestras para relacionarlos con las
dimensiones compartidas (fechas sobretodo)

- Tipado 2: Se da el formato adecuado a los datos de las muestras

- Anadir datos muestra: Se afnaden datos asociados a las muestras analizadas en
este origen.

- Obtener determinacion: Obtenemos la enfermedad que se asocia a cada muestra
analizada en todo el centro.

- Anadir determinacion: Afadimos la enfermedad que se esta analizando para cada

muestra.

- Tipado: Se renombran los campos con nombres mas identificativos.
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- Output a Litebi: Como en las dimensiones, se asocian los campos entre el cubo y

los registros leidos. Cabe destacar que para el caso de los cubos se asocian las

métricas y los niveles de las dimensiones embebidas, y para el caso de

dimensiones compartidas, unicamente se asocia su nivel base, ya que el resto de

niveles ya estan rellenados en el ETL de la dimension propia. Este es el momento

donde Litebi sabe por medio de esta asociacién que registros de esa dimension

estan presentes en el cubo.

#, - | Structure I Field kvpe I Tvpe I Input Field

1 Tiker Measure Double WALOR_TITER

z Fecha Entrada SharedDimension Date FECHA_EMTRADA

3 Fecha Fin Analisis SharedDimension Date FECHA_FIM_ANALISIS
4 Fecha Ini Analisis SharedDimension Date FECHA_IMI_AMALISIS
5 Tiempo Resultado SharedDimension Date FECHA_RESULTADO
f Reg SharedDimension Integer MUESTRA_ID

7 Fecha Toma SharedDimension Date FECHA_TOMA

3 Fecha Oficial SharedDimension Date FECHA _OFICIAL

a Orden Determinacion - Determinacion Orden Levelld Integer DET_ORDEM

10 Murn Fila - Murn Fila Levelld Integer MUM_FILA

11 Mum Columna - Mo Calumna Lewelld Inteqger MM _COLUIMEA

1z Wisible - Wisible Levelld Skring YISIELE

13 Determinacion SharedDimension Skring DETER_iZODI

14 Mdmero Muestras Measure Inkeger COUNT

8.2.3 ETL Resultados Origen 2

Figura 39: Carga a Litebi del Cubo Resultados Origen 1

Como se habia comentado en apartados anteriores, la lectura de este origen de datos

se llevaria a cabo a través de diversos ficheros de Excel.

Obtener Histdricos  Filtrar nulos

FPaszar ainteger  Afiadir datgs muestra Filtrar asignados Agregar Count

Formato  Formato indicadores  Selecciona walores  Output a Litebi

Figura 40: Proceso ETL del Cubo Resultados Origen 2
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Comentamos los sencillos pasos de extraccidn, transformacién y carga de los datos de
esta fuente:

- Obtener Histéricos: Lectura de los ficheros de Excel ubicados en el directorio
acordado con el cliente.

- Filtrar nulos: Dejar pasar s6lo aquellos registros que el codigo de registro de la

muestra no sea nulo.

- Pasar a integer: Como todos los datos leidos del Excel tienen tipo String,
necesitamos tener el cédigo de registro de la muestra como entero para poder
compararlo y obtener asi datos de la muestra posteriormente. Esto se consigue

con un simple var Muestra= parselnt (REGISTRO) ;

- Obtener muestras: Lectura de la base de datos donde estan contenidas todas las
muestras y sus datos.

- Tipado: Damos formato a los datos de las muestras.

- Anadir datos muestra: Asociacion entre los datos de las muestras totales y las
muestras analizadas en este origen de datos.

- Filtrar asignados: Dejar pasar aquellos registros que se hayan asociado con alguna

muestra.

- Agregar count: Se agrega un campo contador para llevar la cuenta de todas las

muestras que se analizan.
- Formato: Dar formato a los valores que se van a cargar.

- Formato indicadores: Este Java Script consiste en seleccionar aquello que nos
interesa de cada una de las medidas existentes en este tipo de andlisis. Ver Anexo
3.

- Selecciona valores: Nos quedamos con los valores que nos van a ser Utiles y el

resto se desechan.

- Output a Litebi: Como en todos los casos asociamos los campos con los
indicadores y las dimensiones que componen el cubo.
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#,~ | Skruckure | Field tvpe | Type | Input Field

1 rdmero Muestras Measure Inkteger COUNT

2 Densidad Optica Measure Double DEMS_OPTICA

3 Tiker Measure Double TIT

4 Grupn de Tikulo Measure Double G_TITLD

5 SN Measure Double =

6 s/P Measure Double SP

7 Resultado - Resulkado Levelld Skring RESLLTADO

a Fecha Toma SharedDimension Date FECHA_TOMA

] Fecha Fin Andlisis SharedDimension Date FECHA_FIM_AMNALISIS
10 Fecha Ini Analisis SharedDimension Date FECHA_TMI_AMALISIS
11 Fecha Entrada SharedDimension Date FECHS_EMTRADA

1z Reg SharedDimension Inteqer CODI

13 Fecha Oficial SharedDimension Date FECHA_OFTCIAL

14 Logz Measure Diouble L5

15 Determinacian - Determinacion Levelld Skring EMFERMEDAD

Figura 41: Carga a Litebi del Cubo Resultados Origen 2

8.2.4 ETL Resultados Origen 3

La fuente principal de este origen de datos es un fichero Access al que accedemos a
través de una conexidon ODBC, ya que se detectaron fallos a la hora de utilizar el paso
de Input Access que viene en Kettle.

X
Obtener Cazilla Placa  Afiadir datds muestra  Agregar Count Formato Cuatput a Litebi
\T.
=11
¥
= =
¥

Obtener muestras

Figura 42: Proceso ETL del Cubo Resultados Origen 3

Detallemos los pasos que se observan en el diagrama:
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- Obtener Casilla Placa: Gracias a los modelos de las tablas facilitados por el cliente
que pudo componer una consulta SQL (ver Anexo 3) para obtener todos los datos

necesarios presentes en esta aplicacion.

- Obtener muestras: Como en los casos anteriores se obtienen los datos de las

muestras.
- Tipado: Damos formato a los datos obtenidos.

- Anadir datos muestra: Se asocian los cédigos de las muestras para anadir mas
datos relevantes.

- Agregar Count: Se anade un campo contador para llevar la cuenta de las muestras
analizadas, algo muy importante para el cliente.

- Formato: Seleccionamos y formateamos aquellos valores que se usaran

finalmente.

- Output a Litebi: Volcamos los datos necesarios en nuestra estructura de data mart
definida y disenada en Litebi.

#, - | Skruckure | Field tvpe | Type | Input field

1 MediaP Measure Diouble MEDIA_P

z Resulz Measure Double RESULTADOS IMTERPRETACION
3 Mediah Measure Diouble MEDIA_M

4 Fesull Measure Double RESULTADOS _IMTERPRETACTON
5 Densidad Optica Measure Couble DEMSIDAD _OPTICA

=] Mimera Reqiskros Measure Integer COUMT

7 Reg SharedDimension Integer MUESTRA_ID

g Fecha Fin Analisis SharedDimension Drake FECHA_FIN_aMALISIS

! Fecha Ini Analisis SharedDimension Drake FECHA_IMI_AMALISIS

10 Fecha Oficial SharedDimension Drake FECHA _OFTCIAL

11 Fecha Entrada SharedDimensian Drake FECHA_EMTRADA

1z Fecha Toma SharedDimension Crake FECHS _TOMA

13 Inkerpretacion - Inkerpretacian Levelld Skring INTERPRETAZTOMN

14 Rango Ini - Rango Ini Levelld Integer RAMNGD_INI

15 R.ango Fin - Rango Fin Levelld Integer RAMGD_FIM

16 Determinacian - Determinacian Levelld Skring EMFERMEDAD

17 - Levelld Integer i

15 W Levelld Inteqger ¥

Figura 43: Carga a Litebi del Cubo Resultados Origen 3
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8.2.5 ETL Resultados Origen 1 Global

Este cubo se debe alimentar de datos contenidos en el origen 1 pero que hacen
referencia a todas las muestras que pasan por el centro y varias determinaciones que
se analizan para cada una en esta aplicacion.

= c
’E - @ ............................ e YO [ @ e - o I Dl
Obtener Resultadoz Onigen 1 Yer =i ez humerico YVersitienee 2 E= textual Afiadic cpnstate 3
| —— o
@ d £ e
- X
Wer Wne / Con / 1 Separar / ':)'("
T Selecciong Valores 3
v - ~ ‘
= =
% c
Yer s@ne e Separar e D l
1 Afiadir constate 2
=i+
X
=, )
3t +
=
Selecciota valores 1 E
= =
X
— L Selecciona Wahyres 4 _1
|:)|( S 15 |-t |:)|( -+
X x
1 //Drdenar Multiplicar base Selecciona Walores 2
-
- A< —x —
o ! = 4
x
Murnerico Puro Afiadir constante Selecciona valores 5 eric:o Pura 2
c =+ = = +
@ B o Qf 0=
e Il e
Output a Litebi Afiadir constante 4 Tipado Afiadir datos muestraz Tip#io 2

Obtener musstras

Figura 44: Proceso ETL del Cubo Resultados Origen 1 Global

Vamos a explicar brevemente cada uno de los pasos de este complejo diagrama:

- Obtener Resultados Origen 1: Consulta SQL para obtener los registros de las
muestras con sus determinaciones analizadas asi como los resultados obtenidos.
Ver el cédigo en Anexo 3.

- Ver si es numérico: Filtrar segun el resultado obtenido es un numero o no.

- Ver si tiene /: Observar si el resultado es de la forma xx/xx.
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Ver si tiene e, Ver si tiene e 2: Comprobar si el resultado esta en formato cientifico
(Ej. 6€2).

Con /: Paso intermedio.

Separar e: Separar el nUmero en base y exponente.

Separar /: Por delante de la barra son los positivos, por detras los totales.

Multiplicar base: Obtener el resultado numérico en coma flotante. Ver cddigo en
Anexo 3.

Numérico puro, Numérico puro 2: Juntamos todos los registros que tienen un

resultado transformado ya como un ndmero.

Es textual: Guardar el resultado si es un texto en una variable. var

RESULTADO_TEXTUAL = RESUL_VALOR.getString() ;
Selecciona valores, Selecciona valores 2,..., Selecciona valores 5, Ordenar:

Renombrar, seleccionar, dar formato y seleccionar el tipo de los campos que sean

necesarios.

Anadir constante, Afadir constante 2,..., Afadir constante 4: Afnadir constantes
como si los resultados son positivos o totales. Esto se hace porque hora de unir
todas las ramas de flujo de informacién en un mismo punto estamos obligados a
que por todas las ramas vengan los mismos campos. En el paso 4 es donde se

anade la variable contador para llevar el numero de muestras.
Obtener muestras: Leer los datos asociados a las muestras.

Anadir datos muestras: Completar los registros afiadiendo mas datos relacionados

con las muestras.
Tipado: Seleccionar los valores necesarios para la carga.

Output a Litebi: Asociamos los datos con las dimensiones y los indicadores del
cubo.
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#, - | Struckure I Field bvpe I Tvpe I Input field

1 Mamero Registros Measure Integer COUMT

2z Pasitivaos Measure Integer POSITIVOS

3 Totales Measure Integer TOTALES

4 Walor Murnérico Measure Double WALOR_MUMERICO

5 Fercha Inicio Analisis SharedDimension Date FECHA_INI_AMALISIS

f Fecha Entrada SharedDimension Date FECHA_EMTRADA

7 Fecha Fin Andlisis SharedDimension Date FECHA_FIM_AMALISIS

a Fecha Toma SharedDimension Date FECHA_TOMA

9 Fecha Determinacion SharedDimension Date FECHA_DETERMIMACION
10 Determinacian SharedDimension Skring DETERMIMACION_ID

11 Reg SharedDimension Inkeger MUESTRA_ID

1z Crden determinacion - Orden determinacian Levelld Integer CRDEM_DETERMIMACICN
13 Resultado Textual - Resulkado Levelld Skring RESULTADO _TEXTUAL

14 Fecha COficial SharedDimension Date FECHA_OFICIAL

Figura 45: Carga a Litebi del Cubo Resultados Origen 1 Global

8.3 Codificacion geografica

Para la generacion de mapas con Litebi se generd una base de datos en Access
siguiendo las indicaciones del departamento de sistemas.

Como podemos ver el en Anexo 1, Litebi se comunica con una aplicacion SIG open
source llamada Geoserver, la cual proporciona los servicios de generacion de mapas a
Litebi.

Se acord6 llevar una codificacion para los mapas basada en los cédigos impuestos
para cada municipio, provincia y comunidad auténoma por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE). De esta manera la composicién de la base de datos que daria
soporte a los mapas seria mucho mas sencilla de construir a partir de ficheros Excel

obtenidos desde la web del INE (http://www.ine.es/).

Vamos a describir los diferentes elementos de la base de datos para que quede claro
como Litebi utiliza estos ficheros para comunicarse con Geoserver. Existen tres tablas

las cuales se describiran a continuacion:
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- Tabla Layers: Posee las diferentes capas en las que se puede dividir un mapa
geografico asi como el cddigo que identifica a cada capa.

Layerld =~ | MNombre - Identificador WMS -
1 Comunidades Comunidades
2 Provincias de E Provincias
3 Municipios de Municipios
4 Mundo Mundo
5 Comarcas Comarcas

Figura 46: Tabla Layers de la base de datos de Litebi-Geoserver

- Tabla Polygons: Tabla maestra donde se recogen diferentes lugares geograficos
distinguidos segun la capa. Estan identificados por un Litebiid que es el campo que
se asocia con el nivel geografico en Litebi y poseen un campo Polygonid que es
aquel que identifica el poligono que Geoserver deberd mostrar por pantalla. El
campo LitebiParentld identifica al padre inmediatamente anterior del elemento, por
ejemplo si estuviéesemos en una provincia el LitebiParentld identificaria la

comunidad asociada a esa provincia.

Litebild ~t| Layerld +t LitebiParentld -~ Mombre =t | Polygonid - |.
1 1 Principado de Asturias 63
2 1 Islas Baleares 64
3 1 Canarias 65
4 1 Cantabria 66
5 1 Castilla y Ledn 67
6 1 Castilla - La Mancha 63
7 1 Catalufia &9
8 1 Extremadura 70
9 1 Galicia 71

10 1 Comunidad de Madrid 712
11 1 Regidn de Murcia 73
12 1 Comunidad Foral de Navarra 74
13 1 Pais Vasco 75
14 1 La Rioja i
15 1 Comunidad Valenciana 77
16 1 Ciudad de Ceuta 78
17 1 Ciudad de Melilla 79
13 1 Andalucia 61

Figura 47: Tabla Polygons de la base de datos de Litebi-Geoserver
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- Tabla Padre_Hijo: Esta tabla se realizé para sacar con una simple consulta todas
las capas padre que posee un elemento concreto. Por ejemplo buscando un
municipio en concreto puedo obtener cual es su comarca, su provincia y su

comunidad en una misma consulta utilizando esta tabla y la de Polygons.

LitebildPadre

2K

LitebildHijo ~
66
768
827
838
851
893
895
897
898
903
906
1534
1906
1947
1967

e N e R R R e R s N e R N )

Figura 48: Tabla Padre_Hijo de la base de datos de Litebi-Geoserver

Por tanto queda claro que para alimentar de datos los niveles geograficos de las
dimensiones y generar los mapas solo basta con realizar la asociacién a estas tablas,
con los datos que estemos trabajando, a través de unas simples consultas donde
obtengamos el Litebild, que se comunicara con Geoserver haciendo la
correspondencia internamente con el Polygonld asociado y mostrando el poligono por
pantalla de la zona deseada.

8.4 Procesos ETL Incrementales

Una vez construidos todos los procesos de extraccién, transformacion y carga de
informacion sélo queda ejecutarlos para que tengamos los cubos y las dimensiones
cargados con los datos que se poseen actualmente en el centro. Para ello cabe

destacar que, al ser la primera vez que se cargan datos, es recomendable seleccionar
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en todos los pasos de “Output a Litebi” la opcién de carga “Standard”. La ejecucion de
cada uno de los procesos se realiza pulsando sobre el botén “Play”, situado en la parte
superior de la ventana de disefio de Kettle. La carga se debe realizar en este orden
obligatoriamente, primero cargaremos las dimensiones y luego los cubos, ya que estos

ultimos dependen de las dimensiones.

Por fin tenemos nuestras estructuras de datos rellenadas con informacion. Este
proceso de carga de datos suele durar bastante tiempo, y de momento, s6lo se habia
conseguido cargar datos una vez, cosa que no es suficiente. ;Como podriamos
mantener los datos actualizados constantemente sin necesidad de recargar todos los
datos cada vez? Esta pregunta es bien sencilla de responder, utilizando cargas
incrementales. Las cargas incrementales vienen a ser pequenas modificaciones sobre
los procesos ETL que Unicamente permitan cargar datos de los ultimos 15 dias, del
ultimo mes, del ultimo ano...etc. De esta manera con la primera carga poseemos los
datos que ya existen en la actualidad y con las cargas incrementales podriamos
actualizar los datos anadiendo aquellos que dia a dia se vayan generando, en cuestion

de pocos minutos.

Explicaremos brevemente las pequefias modificaciones que se realizaron en cada uno
de los procesos ETL para conseguir las cargas incrementales que mejoraron el
rendimiento de la actualizacion de datos.

- En las dimensiones compartidas “Determinacién” y “Tiempo” se optd por dejarlas
como cargas estandar, ya que se realizaban en un corto plazo de tiempo y se
observaron una serie de problemas en los datos si estas dimensiones se cargaban

de manera incremental.

- Dimension Reg: En el paso de “Obtener Muestras” se anadié una condicién en la
consulta SQL que limitard los datos obtenidos a los del ultimo mes segun la fecha

oficial. Esta expresion era: WHERE add_months (SYSDATE, -1) <=FECHA_OFTCTIAL.

- Cubo Resultados Origen 1: En el paso de “Obtener Resultados Origen 1”7 se
anadio una expresién a la consulta SQL para obtener la fecha de hace un mes y se

le lamo como HOY (add_months (svspaTe,-1) as HOY). Como todavia no se tenia
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ninguna fecha con la que comparar en el primer paso, tuvimos que realizar este
filtrado de informacién justo un paso antes de cargar los datos en Litebi por medio
de un paso de filtrado y una condicién FECHA_OFICIAL => HOY.

- Cubo Resultados Origen 2: Este caso fue el mas complicado de tratar. A partir del
nombre que tenia cada hoja de Excel, segun el formato indicado al cliente para
cada archivo, se obtuvo un nuevo campo con el nombre del fichero o de la hoja
(era el mismo en ambos casos) llamado FECHA_HOJA. A partir de este campo se
generd un paso de Java Script donde obtener campos para el afio y el mes actual,
y el ano y el mes del fichero Excel. Una vez obtenidos estos campos, se realizaba
un paso de filtrado dejando pasar aquellos ficheros de Excel que fuesen como
mucho de hace un mes. Podemos observar el cédigo y las condiciones en el
Anexo 3.

- Cubo Resultados Origen 3: Se utilizé el mismo recurso que para el caso del Cubo
de Resultados Origen 1.

- Cubo Resultados Origen 1 Global: Se utilizé la misma condicién que para la
dimensibn Reg pero en el paso “Obtener Resultados Origen 1° WHERE

(add_months (SYSDATE, 1) <=FECHA).

Gracias a esto, las cargas de datos se realizaban en tiempos mucho menores, ya que
Unicamente se cargaban los datos del ultimo mes en todos los cubos. El dltimo paso a
tener en cuenta era que para todos los pasos de “Output a Litebi” esta vez la opcién de
carga a escoger deberia ser “Actualizar datos”, de esta manera los datos antiguos se
mantienen en los data marts, los que ya estaban se sobreescriben y los nuevos se

anaden.

8.5 Cargas periodicas

Al realizarse los procesos de transformacion de datos de manera incremental se
solventd el problema del coste computacional que suponia trabajar con una gran
cantidad de datos dia tras dia para mantenerlos actualizados. El proximo objetivo a

conseguir era que la actualizacion se realizara de manera automatica sin necesidad de
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accién humana y sobretodo que se realizara fuera de horas de trabajo para no
sobrecargar el sistema.

Para conseguir este objetivo se disefiaron los Jobs, procesos que automatizaban las
cargas periédicas de datos y que ejecutaban de manera secuencial cada una de las
transformaciones de datos anteriormente disefiadas. Este paso se compone de tres
jobs: uno para cargar todas las dimensiones compartidas, otro para cargar los cubos y
otro que ejecutara a estos dos de manera secuencial, es decir, un job general. A

continuacion se muestra el disefio de estos tres procesos:

- - -7 -7
»—— K AR A of
START DIM_TIEMPO  DIM_DETERMIMACION  DIM_REGISTROS Success

Figura 49: Job de carga de dimensiones compartidas

B > x4 x4

START CUBO_RESULTADOS_DRIGEM_1 CUBO_RESULTADOS_ORIGEM_2 CUBO_RESULTADOS_ORIGEM_2 CUBO_RESULTADOS_GLOBAL  Success

Figura 50: Job de carga de cubos OLAP

> LA

START CARGAR_DIMEMSIONES CARGAR_CUEDS Success

<

CARGAR_DIMEMSIONES _INCR CARGAR_CUBOS_IMCR
Figura 51: Job de carga de informacion general

Como se puede observar en los diagramas, cada uno se comunica y ejecuta los
procesos ETL que se han disefiado (pasos con un aspa verde) ya sean cubos o
dimensiones. El ultimo diagrama es el job general, el cual se comunica con los dos
anteriores (pasos en naranja llaman a otros jobs). De esta manera tenemos
comunicacion con todos los procesos que engloban la soluciéon en un solo fichero o
diagrama de flujo.
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Como se puede observar en el diagrama del job general, existen dos lineas de flujo de
informacion, una activa y otra inactiva. La inactiva se refiere a las cargas estandar de
datos (cargados los datos una vez, se eligié la opcién de carga “Borrar datos primero”
para estos casos en los “Output a Litebi”) la cual se dejé como recurso de emergencia
por si en las cargas incrementales ocurria algun error. La linea de flujo activa hace
referencia a las cargas incrementales realizadas en el apartado anterior y sera la linea

de flujo principal para cada carga diaria que se ejecute.

Estos procesos se pueden ejecutar de manera manual o de manera automatica
preferiblemente, utilizando la herramienta KITCHEN de Kettle en un pequefo script y
ejecutando este script como tarea programada del sistema con la periodicidad que

nosotros le asignemos.
Este fichero llamado li_run.bat se componia de la siguiente linea de script:
kitchen /file/:ETL/GENERAL.kjb /level:basic > li_run.log

Con este simple script se conseguia ejecutar el job general sin necesidad de abrir
Kettle y ademas podiamos observar los fallos que se produjeran durante la carga de
datos en un archivo log donde aparece toda la informacién de la ejecucion del

proceso.

Una vez realizado este script solamente nos quedaba darle una periodicidad de
ejecucion a través de una sencilla tarea programada de Windows. Para realizar una
tarea programada vamos a Inicio>Programas>Accesorios>Herramientas del
Sistema>Tareas Programadas y agregamos una tarea nueva diciéndole el archivo a
ejecutar, la hora y los dias que queremos que se ejecute. En este caso se defini6 a las
2:00 diariamente para tener asi los datos actualizados de manera que se recargaran

cuando nadie estuviese utilizando el sistema.
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Mombre = | Programa | Hora de praxi. ., | Hora de dlkim, ., |
r__‘l.ﬁ.gregar karea programada
Ll export & las 23:00 Diariam,,,  2H00:00 15/... 23:00:00 14...

; A las 2:00 Diariame,..  2:00:00 1gf0... 2:00:00 15/0...
aShaduanpyﬂnlume{DaSFgld... Horario mdltiple de ... 7:00:00 1gf0... 12:00:00 15/...

Figura 52: Tarea programada automatica li_run

8.6 Miembros calculados y conjuntos

El dltimo paso en la composicion de esta solucién de Bl, fue definir en Litebi los
miembros calculados y los conjuntos necesarios para la realizacion de los informes del
centro. Como se explica en el Anexo 1, los miembros calculados y los conjuntos son
datos que se pueden calcular a partir de los datos existentes en los cubos a través de
formulas multidimensionales en lenguaje MDX.

Litebi posee una forma muy sencilla de generar estos elementos a través de un editor
de formulas. De esta manera el usuario no necesita conocer todos aquellos aspectos
técnicos del lenguaje, sino que gracias al editor podemos hacernos una idea de la
construccion de las férmulas y las operaciones que realizan cada una de sus

funciones.

Para el caso de CECAV se definieron dos miembros calculados y dos conjuntos que

explicaremos a continuacion:

4 [_.]Mieml:ur-:us Calculados
EdMOrmera Explotaciones &nalizadas

EdMdmera Registros Analizadas

Figura 53: Miembros calculados de la solucion en Litebi
- Numero Explotaciones Analizadas: Como se habia definido al identificar las

necesidades de informacién del cliente, este factor era uno de los importantes,
pero no teniamos la posibilidad de obtenerlo a nivel de ETL dada su complejidad.
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Esta férmula se aplicé a todos los cubos, ya que era necesario obtener este dato
para cualquier fuente de analisis de muestras. A continuacién se muestra la
formula generada en lenguaje MDX puro (los numeros hacen referencia a los
identificadores en base de datos de Litebi para las dimensiones) para el calculo de
este elemento (cabe destacar que el nivel Explotacién estaba presente en varias
jerarquias y por tanto era necesario evaluarlas todas en la formula):

[F( NOT ( ( [123557892_123636908_47.123636908].CurrentMember IS

[123557892_123636908_47.123636908].[Total] ) ) , COUNT(
Filter(Descendants([123557892_ 123636908 47.123636908].CurrentMember,[1235
57892_123636908_47.123636908].[123634104]), NOT ( IsEmpty  (
[Measures].[123601004_Sum] ) ) ) ) . HF( NOT ( (
[123557892_123635163_47.123635163].CurrentMember IS
[123557892_123635163_47.123635163].[Total] ) ) , COUNT(
Filter(Descendants([123557892_123635163_47.123635163].CurrentMember,[1235
57892 _123635163_47.123635163].[123634104]), NOT ( IsEmpty  (
[Measures].[123601004_Sum] ) ) ) ) . HF( NOT ( (
[123557892_123636907_47.123636907].CurrentMember IS
[123557892_123636907_47.123636907].[Total] ) ) , COUNT(
Filter(Descendants([123557892_123636907_47.123636907].CurrentMember,[1235
57892 _123636907_47.123636907].[123634104]), NOT ( IsEmpty  (
[Measures].[123601004_Sum] ) ) ) ) . HF( NOT ( (
[123557892_123634103_47.123634103].CurrentMember IS
[123557892_123634103_47.123634103].[Total] ) ) , COUNT(
Filter(Descendants([123557892_123634103_47.123634103].CurrentMember,[1235
57892_123634103_47.123634103].[123634104]), NOT ( ISEmpty  (
[Measures].[123601004_Sum] ) ) ) ) , COUNT(
Filter(Descendants([123557892_ 123636908 47.123636908].CurrentMember,[1235
57892_123636908_47.123636908].[123634104]), NOT ( ISEmpty  (

[Measures].[123601004_Sum]) ))) ) ) ) )

Numero Registros Analizados: Para los casos en los que los registros se dividen

en muestras, a nivel de ETL era posible calcular el nimero de muestras pero no
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podiamos distinguir y contar los diferentes registros que formaban los diferentes
grupos de muestras. A continuacién mostramos el cédigo en MDX (se realizan
productos cartesianos con las jerarquias que se seleccionaran en los informes que

afecten al numero de registros):

COUNT( Filter( Crossjoin(
Descendants([123557892_ 123636907 _47.123636907].CurrentMember,[12355789
2_123636907_47.123636907].[123557893]) , Crossjoin( {
[123557892_123635181_47.123635181].CurrentMember
[123557892_123635181_47.123635181].CurrentMember } , {

[123557892_123634743_47.123634743].CurrentMember
[123557892_123634743_47.123634743].CurrentMember } ) ), NOT ( IsEmpty (
[Measures].[123601004_Sum]) )))

Esta formula se utilizé unicamente para los casos de analisis de muestras en
placas y asi obtener el nimero de placas que se habian analizado (se definié en
todos los cubos menos el de “Resultados Origen 1 Global” ya que trataba con

muestras independientes).

o [_]Cunjuntus
Eldltimos 12 meses

Eldltimos 3 meses

Figura 54: Conjuntos de la solucion en Litebi

Conjuntos Ultimos 12 meses y Ultimos 3 meses: Estos conjuntos se definieron
para obtener, siempre que el usuario lo deseara, la seleccion de forma sencilla del
conjunto de meses que necesitara (fue solicitado por el usuario ya que esta era la
periodicidad de la mayoria de los informes). A continuacién se muestra la formula

para los ultimos 12 meses realizada con el editor de Litebi:

Cola (Miembros del nivel (Nivel de la jerarquia (Jerarquia del miembro (Miembro
actual de la dimension (Tiempo_Fecha Fin Analisis)) 'Mes’)) ,12)
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La férmula para los ultimos 3 meses seria similar, Unicamente cambiando el 12 por el
3. Esto supone una gran ventaja, ya que estos conjuntos se actualizan a medida que

pasa el tiempo y de esta manera tendriamos informes actualizados
independientemente del tiempo que pase.
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9 RESULTADOS DE LA SOLUCION

En el momento en el que la implantacion de la solucion se hizo efectiva cubriendo
todas las necesidades de informacion demandadas por el cliente y los datos estaban
siendo actualizados a diario, quedaba la parte mas importante de todas, la
presentacion de resultados.

En esta ultima fase, se procedié a analizar aquellos informes que la empresa cliente
estaba realizando anteriormente a la implantacion de la solucion de Bl, y de esta
manera, se presentod al usuario final aquellos resultados que inicialmente demandaba.
Ademas de presentar a la empresa cliente los resultados que la solucién ofrecia, se
les impartieron una serie de formaciones sobre la aplicacion para que pudieran
manejarse libremente por ella y realizar sus propios informes sin la necesidad de
contactar con la empresa implantadora. Para ello, se les otorgo unas credenciales de
autentificacion de la aplicacion a aquellas personas que iban a ser los encargados de
generar los informes en el centro, asi como a aquellas personas de cargos mas altos

para unicamente acceder a observar la informacién que necesitaran.

9.1 Informes

Como hemos dicho, el objetivo final de esta solucion es el de presentar una serie de
resultados que satisfagan las necesidades que el cliente demandaba inicialmente.
Basandonos en el material proporcionado por CECAV, se confeccionaron una serie de
informes, tanto graficos como geograficos, que sirvieran como primer ejemplo para la

posterior generacién de mas reportes por parte de la organizacion.

Aqui mostramos una serie de informes confeccionados en los diferentes origenes de
datos que fueron tratados, lo cual fue de gran utilidad para el centro. Como se observa
en las figuras, las tablas de datos aparecen vacias respetando asi el acuerdo de
confidencialidad pactado con CECAV.
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) Nimero
Indicadores Registros (Sum)

L

Alcalatén E
Alto Maestrazgo »
Alto Mijares »
Alto Palancia -
Bajo Maestrazgo 3
Bajo Segura L3
Campo de Turia L3
Canal de Navarrés E

Condado de Cocentaina®

Costera L]
Hova de Alcoy L3
Total* Hoya de Bufiol L3
Huerta Sur L
Los Serranos L
Marina Alta »
Flana Alta *
Flana Baja L3
Puertos de Morella »
Ribera Alta E
Safor .
Utiel - Requena »
Walle de albaida -
Vinalopd Medio L3

Figura 55: Informe Numero de registros por Comarca
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Figura 56: Mapa de numero de registros por Comarca

Reg x Provincia | Indicadores I Mue:;l—rl;le(r;um) T (e Titer (Max) B(plt\\lg{g;::ms Fllvaugr_}nsfrrgs
Analizadas Analizados
Albacete L3
Alicante L3
Almeria .
Badajoz »
Castelldn L3
Cuenca L4
Desconocida .
Granada -
Guadalajara *
Islas Baleares .
Total» i
Ledn L
Madrid -
Murcia .

Santa Cruz de Tenerife®

Tarragona =
Teruel 3
Toledo .
Valencia .
Zaragoza L
Total .

Figura 57: Informe Diferentes indicadores por Provincia
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Figura 58: Grafica de media del Titer en Provincias de la Comunidad Valenciana

Cabe destacar que estos informes, como bien se ha dicho en capitulos anteriores,
estan dotados de una gran capacidad dindmica a través de la seleccion de informacién
gracias al filtrado. Unicamente cambiando una dimensién, como puede ser la
enfermedad a tratar, podemos obtener diferentes reportes que aportan la informacion
necesaria para los analisis que demandaba el cliente en unos pocos clics de ratén.

9.2 Usuarios y seguridad

Una vez realizados todos aquellos informes que demandé el cliente, pasamos a darles
acceso pleno a la aplicacion con el fin de sacarle el mayor provecho a la solucion y
para que sirva de sustitutivo a los otros sistemas de reportes que se estaban

utilizando.

Principalmente los usuarios destinados a utilizar la aplicacion fueron los investigadores
de los departamentos de analisis de muestras, que serian los encargados de realizar
los informes y presentarlos al nivel superior del centro, y a la direccidén del centro, los
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cuales utilizarian la aplicacién como una herramienta Unicamente de consulta de
informacion para obtener de un simple golpe de vista informacién sobre los analisis

gue se realizan en el centro.
Desde la pestafa de configuracién de Litebi se crearon dos roles:

- Usuario: Este rol de usuario se agreg6 a todos los cubos generados con permisos
de lectura sobre ellos. No se dot6 de permisos en escritura y eliminacion para

evitar problemas.

- Agroalimed: Rol especial para ciertos usuarios que solo tendrian acceso a una
serie de carpetas de la aplicacion con el fin de observar los informes que se

ubicaran en ellas.

Una vez creados los roles se les proporciond acceso a las personas que iban a ocupar
esos roles. A cada usuario se le proporcioné un nombre de usuario (coincidente con su
direccion de correo electronico, normalmente para hacerlo de manera estandarizada) y

una contrasena de acceso a su eleccion.

Las personas ubicadas en el centro (investigadores y direccion) se agregaron al rol de
“Usuario” y personas ajenas a la organizacion a las cuales se les cred un usuario se
ubicaron en el rol de “Agroalimed” (aqui se situaban clientes y duefos de
explotaciones sobre todo).

Usuarios y Roles

e 3R.D|EE
lﬁ.}lu:lrnin Role
ﬁLlsuariu:u
aAgrDE“I‘nEd

4 SlUsuarios
.;.Agrualimed

[ ] .
am U=uario

Figura 59: Usuarios y Roles de la solucion
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9.3 Planificacion de Informes

Otorgando a los usuarios permisos de acceso y habiéndoles proporcionado una
formacion sobre la aplicacion fueron capaces de explotar sus funcionalidades, como la

planificacién del envio de informes.

Gracias a esta funcionalidad se les proporcion6 mayor independencia para la consulta
de informacion, no siendo necesario acceder continuamente a la aplicacién. La
planificacién de informes es bien sencilla (como se puede ver el en Anexo 1) consiste
en enviar aquellos informes que planifiquemos a una serie de personas en un periodo
concreto. Estos informes pueden llegar al correo electronico del destinatario en los
diferentes formatos de exportaciéon que la aplicacién ofrece: Excel, PDF o una url con
el enlace directo al informe sobre la aplicacion por si se desea realizar modificaciones
o explorarlo en detalle (este tipo de envio requiere que el usuario destinatario posea
permisos de acceso a la aplicacion).

En primera instancia se planificaron una serie de informes en los dias de formacion

gue sirvieran como ejemplo y de utilidad para el cliente.
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10 CONCLUSIONES

Aun a falta de observar la evolucion en el tiempo de la solucién implantada, se puede
asegurar que se cumplieron los objetivos propuestos y ademas se dot6é a la empresa
de un sistema de inteligencia de negocio facil, potente y asequible. Esta implantacion
ha servido para observar y corroborar de primera mano la gran utilidad de estos
sistemas en las organizaciones asi como mostrarlo como escaparate para posibles

futuras implantaciones, ya que se trata de un caso de éxito claro.

En la solucién se han aprovechado todas las capacidades y las herramientas de las
que dispone Litebi en la actualidad, siendo posible mayor funcionalidad en un futuro,
aumentando asi la inteligencia de negocio de la organizacion. Se ha demostrado la
potencia de acceso a la informacion, al acceso a los cubos y al disefio de informes, y
lo mas importante, las posibilidades de acceso via portal web a toda la informacion.
CECAV quedo6 totalmente satisfecha de la usabilidad, fiabilidad y robustez que ha
ofrecido esta tecnologia. Los usuarios destacaron sobre todo la rapidez y la calidad de
los informes generados (destacando enormemente los informes a nivel geogréfico), asi
como un aumento de la comunicacién por parte de los diferentes laboratorios con la

direccién del centro.

Gracias a esta solucion se elimind completamente la dependencia de los anteriores
sistemas heterogéneos de reporte, integrando toda la informacién de los analisis de
los laboratorios de la organizacion en un unico lugar, més potente, rapido, sencillo y
fiable. Ademas cabe destacar la escalabilidad de la solucién, que permitira en un
futuro de una forma sencilla, disfrutar del sistema a otros departamentos, si se diera el
caso, asi como a ofras areas de la empresa (finanzas, produccion,

administracién...etc.).

A nivel personal y profesional debo decir que este proyecto me ha aportado muchos
conocimientos y muchas ganas de seguir por el camino de la inteligencia de negocios,
ya que me ha parecido realmente apasionante. Este proyecto me ha permitido jugar
diferentes roles a lo largo de su desarrollo, tanto técnicos como empresariales,
adquiriendo una experiencia que pienso que me sera realmente util en mi futuro

profesional.
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ANEXO 1: PLATAFORMA BI SAAS, LITEBI

1 MODULOS Y CARACTERISTICAS BASICAS

Litebi es una aplicacion Web que permite integrar datos de cualquier origen de datos,
relacionarlos entre ellos y disponer de potentes posibilidades de andlisis mas alla de
las posibilidades actuales de la inteligencia de negocios.

Se trata de una completa plataforma SaaS de Inteligencia de negocios basada en
cubos OLAP, Reportes, Cuadros de Mando y una Herramienta ETL de integracién de
datos. Esta plataforma BI permite definir un data warehouse completo, o simplemente

cargar y analizar datos de un excel en pocos minutos.

La funcionalidad de Litebi esta dividida en médulos y varia desde funcionalidades de
comprobada eficacia como sistemas OLAP y Cuadros de Mando, hasta tecnologias
innovadoras y propias que hacen de Litebi una herramienta de Inteligencia de
negocios de nueva generacion, como el uso de técnicas de integraciéon de informacién,

inteligencia artificial o web semantica aplicadas a la toma decisiones empresariales.

1.1 liteSpace

Es el diccionario de datos de Litebi, contiene datos y estructuras de metadatos que
seran utilizadas en los procesos de andlisis de informacién por el usuario, divididos en

dos familias:

e Estructurados: Cubos y dimensiones para el analisis OLAP y la mineria de datos
(todavia no disponible). Enfocados al andlisis cuantitativo.

e No estructurados: Para andlisis semanticos, textuales y de contenido. Enfocado
al analisis conceptual.

Una caracteristica fundamental de liteSpace es la posibilidad de que el usuario, de
forma sencilla y visual defina su propio diccionario de datos, creandose
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automaticamente las estructuras fisicas y logicas necesarias para albergar la

informacion.

Esta innovacion supone un gran salto respecto al modo tradicional de desarrollar

sistemas de Bl (en concreto las tareas relativas al disefio e implementacion de Data

Warehouse) y supone una gran diferencia respecto a sus competidores. Algunas de

las caracteristicas principales de este mddulo son las siguientes:

Cada cliente dispone de su propio liteSpace (espacio) con sus datos analiticos
(Cubos) e informes (Vistas de analisis).

Editor de Cubos y Dimensiones: Permite definir los modelos analiticos en los que
se cargaran los datos.

Seguridad basada en roles.
Sistema de gestion de contenidos que permite organizar los elementos de analisis

en carpetas. Cada usuario posee unas carpetas privadas de uso personal y existe
un espacio compartido de carpetas publicas.
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Figura 60: liteSpace (Sistema de archivos y carpetas)
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Figura 61: liteSpace (Editor de cubos)
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1.2 litelntegrator

Herramienta de integracion de datos basada en la popular y potente herramienta de

ETL Open Source Kettle de Pentaho, que pretende llevar la integracién de informacién

en organizaciones al entorno actual, en el que cada vez hay mas informacion

distribuida en mudltiples formatos y fuentes en Internet, que una organizacioén bien

informada ha de tener en cuenta junto con los origenes de datos existentes en sus

sistemas.

Este modulo permite:

Definir procesos para integrar, transformar y preparar la informacion para ser
analizada en liteSpace, capaces de ejecutarse de forma periddica en la plataforma
de Litebi.

Integrar datos provenientes de la infraestructura del cliente, situados “detras del
firewall”. Por ejemplo: BBDD corporativas, CRM, ERP, ficheros excel, texto
plano...etc.

Integrar datos provenientes de origenes situados en internet: Por ejemplo: Otras
aplicaciones SaaS, Plataformas de Cloud Computing, Feeds RSS, servicios
web...etc.

Integrar datos estructurados (Origenes relacionales, XML, RSS) y no estructurados
(Webs, PDFs, Texto...etc.).

litelntegrator esta compuesto de tres componentes fundamentales:

1.

Capa Servicios Web: Desarrollados usando la tecnologia AXIS2, permiten carga a
través de canales securizados de datos en liteSpace desde cualquier lugar a
través de Internet. Suponen la base para la construccion de una API de Servicios
Web que permita embeber con facilidad la funcionalidad de Litebi en productos de
terceros, apoyando la linea de negocio de OEM partners.
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Agente de Integracién: Accede a cualquier origen de datos y ejecuta los procesos

de integracién de Informacién que cargan liteSpace a través de la capa de

servicios web.

Servidor de Integracién: Es responsable de coordinar los procesos de integracion

de informacion, ya estén estos ejecutandose en un agente o en el propio servidor.

Es capaz de ejecutar procesos de integracion en la plataforma de Litebi.
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1.3 Modulos de analisis

Figura 62: litelntegrator

Una vez los datos estan cargados en liteSpace mediante litelntegrator

utilizar diferentes herramientas analiticas a través de la plataforma.

A continuacion se exponen cada una de estas herramientas.

1.3.1 liteExplorer

es posible

Potente herramienta OLAP de andlisis y exploracién de datos estructurados, de uso

sencillo orientada al usuario final, permite:
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Interactuar con la informacion residente en liteSpace de forma intuitiva, dinamica y
potente, ayudando al analisis de grandes cantidades de informacion para la toma
de decisiones.

Realizar operaciones de exploracién multidimensional, drill down, drill up, axis

swaping, filtros, jerarquizacion...etc.

Visualizar graficamente los datos explorados, mediante multiples tipos de graficas
y mapas.

Exportar los informes generados a formatos habituales como Excel y PDF.
Realizar operaciones de mineria de datos (aun en desarrollo):

o Prediccién. Obtener automaticamente previsiones de resultados futuros

en funcién de los disponibles (gj. proyeccion de ventas)

o Extrapolacion: En funcién de valores numéricos de un area informacion,
predecir posibles valores para otras variables (ej. Teniendo en cuenta el
comportamiento de este producto en esta zona, ;que he de esperar en
esta otra region?).
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Figura 63: liteExplorer

1.3.2 liteMonitor

Es la herramienta de cuadros de mando de Litebi (dashboards), permite al usuario
disefiar cuadros de mando utilizando controles visuales para representar la
informacion existente en LiteSpace: Tablas de datos OLAP, gréficas, alarmas, datos
textuales, patrones, scorecards...etc., permitiendo la interacciébn con el mismo
mediante filtros y operaciones de drill-through. En definitiva, LiteMonitor permite al

usuario monitorizar los aspectos clave del negocio, integrando recursos.

Con LiteMonitor es posible:
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Obtener una vista resumida de la informacion mas relevante de tu empresa.

Controlar la evolucién de tus indicadores clave de rendimiento (KPIs) a menudo.

Crear cuadros de mandos ricos y potentes a través de una Interfaz Web muy
usable.

Profundizar (Drill-through) desde cualquier dashboard a una vista de detalle en
LiteExplorer.
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Figura 64: liteMonitor (Gestor de disefio)
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Figura 65: liteMonitor (Visualizacion)
1.4 Caracteristicas de la plataforma

En un principio los todos los modulos fueron desarrollados para el usuario final, pero
en la mayoria de los casos el usuario final no tiene los conocimientos suficientes para

generar modelos analiticos eficientes para el manejo de sus datos.

Por lo tanto, los médulos referentes a la manipulacién de los modelos analiticos
(cubos y/o dimensiones) estaran a cargo de los consultores y/o partners de Litebi,
quienes seran capaces de generar modelos analiticos eficientes para la posterior
consulta, manipulacién y creacion de almacén de datos que podra estar a cargo del
usuario final, cuyos informes consultara para la toma de decisiones inteligentes para

Su negocio.
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Figura 66: Uso mdédulos de Litebi

En la Figura 66 se puede observar los modulos que, en la mayoria de los casos, tienen
a cargo el Consultor y el Usuario final. A continuacion se explica las caracteristicas de

cada uno de estos médulos.

Basicamente Litebi funciona en tres pasos:

1. Definir la informacién que se desea analizar a través de una interfaz web. Esto
genera todas las estructuras de datos y metadatos (datawarehouse y modelos
analiticos) necesarios para satisfacer las necesidades de informacién del
cliente. Es a lo que se denomina como liteSpace.

2. Cargar la informacion proveniente de los sistemas del cliente (ERP, CRM,

Excel, Web Services, etc.) a los modelos definidos en liteSpace. Para hacer

esto se apoya en un producto open source de ETL y una capa de servicios web
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que permite construir de forma sencilla procesos de integracién de datos muy
potentes.

A este conjunto, que nos permite integrar la informacidén que se desea analizar,

se le denomina litelntegrator.

3. Analizar una vez los datos residen en liteSpace, se cuenta con una
herramienta de reporting avanzado (OLAP) con la que el usuario final puede,
de forma muy sencilla y potente analizar desde cualquier punto de vista la
informacion y generar sus propios informes que pueden ser compartidos a lo
largo de toda la organizacion. Es el fin de los informes hecho a medida o el
caos semi-gestionado a base de excels.

Para almacenar la informacion necesaria para el funcionamiento de Litebi, se tiene
actualmente por un lado en la base de datos lo referente a la configuracién de cada
espacio y la estructura de los diferentes modelos analiticos y por otro lado los datos
cargados de fuentes externas mapeados para cada modelo analiticos disefiado en
Litebi.
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2 DESARROLLO DE SOLUCIONES CON LITEBI

En esta seccion trataremos de ilustrar de qué manera se disefia e implementa una

solucién de Bl con Litebi siguiendo los tres pasos fundamentales a través de sus

diferentes moédulos:

Definir modelos analiticos con Litebi: Disefio de cubos y dimensiones.
Cargar datos en esos modelos analiticos.
Como utilizar las herramientas de analisis.

Cabe destacar que la informacion contenida en este apartado estara destinada a

consultores y partners encargados de desarrollar soluciones de Bl con Litebi. En el

siguiente apartado se mostrara la aplicacion desde la perspectiva del uso a cargo del

cliente.

2.1 Definir: liteSpace

Internamente Litebi utiliza los conceptos tradicionales del modelado dimensional en

Business Intelligence, veamos algunas definiciones:

Cubo: Elemento fundamental de liteSpace. Conjunto de datos organizado
orientado al andlisis, estructurado de forma dimensional. Los cubos estan
formados por métricas (measures) y dimensiones. Ej. Cubo de ventas, Cubo de
contabilidad...etc.

Métrica: Cantidades numéricas que deseamos controlar en un cubo. Es lo que
aparece en las celdas al analizar un cubo. Ej. Cantidad vendida, Cantidad
facturada, Precio unitario...etc.

Dimensidn: Punto de vista de la informacién que deseamos en el andlisis. Ej.
Dimension geogréfica (;donde sucedio la venta?), Dimension Cliente (;a quién le
vendi?), Dimension Producto (;Qué vendi?). Las dimensidbn pueden ser

compartidas (entre varios cubos) o embebidas (pertenecientes a un sélo cubo).
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- Jerarquias: Una dimensién puede tener una o varias jerarquias, una jerarquia es
un conjunto de niveles cada uno expresando un nivel de profundidad en la
informacion. Permiten analizar la informacién de forma agrupada (ventas por afo)
o al detalle (ventas diarias). Ej. La dimension tiempo esta formada por la jerarquia
“Por Trimestre”, que tiene los niveles “Afio > Trimestre > Mes > Dia”. Es posible
separar cada una de las jerarquias definidas en una dimension compartida como
dimensiones compartidas nuevas y asi ganar potencia y flexibilidad a la hora de

analizar los datos.

En el centro de Litebi se encuentra liteSpace, que es como un "espacio analitico" o un
"Data Warehouse gestionado". La idea es bien sencilla, ser capaz de ofrecer las
ventajas de un Data Warehouse clasico (responder a las necesidades analiticas del
cliente, integrar informacion de cualquier origen, dar cobertura a toda la organizacion,
etc.) pero sin la complejidad, el riesgo y el coste qué este tipo de proyectos suelen

conllevar.

Gracias al modelo SaaS se elimina la necesidad de gestionar el Data Warehouse por
el cliente (y el hardware, y el despliegue...), y en parte gracias a que se tiene una
tecnologia capaz de permitir a cualquiera definir el "qué" quiere analizar a través de
interfaces web (modelos dimensionales) y dejar que sea Litebi el que haga todo el
trabajo duro entre bastidores (construccion de modelos, optimizacion de los mismos,
disefio de metadatos...etc.).
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Figura 67: Explorando un cubo con liteExplorer

2.1.1 Definiendo un cubo

Para definir cubos en Litebi, debemos situarnos sobre la pestafia Datos de nuestro
LiteSpace y utilizar el editor de cubo. Un cubo coincide a grandes rasgos con el
concepto de “tabla de hechos” en un modelo en estrella tradicional.

LiITEBI

data at your sarvice

i New Folder ™ New Cube € Properties
Cuk=s a Demographic data
Ibin @New Cube
INew folder ﬂ Leads
i/Properties a Opportunities

Figura 68: Creando un nuevo cubo en liteSpace
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Una vez creado el nuevo cubo, el funcionamiento es muy sencillo:

- A la izquierda tenemos un arbol con la estructura del cubo, a la derecha las

propiedades del elemento seleccionado.

- Podemos cambiar el nombre del cubo y su definicion.

- Podemos crear nuevas métricas y definir para cada métrica:

e}

e}

e}

Nombre y descripcion

Formato: Sigue el estandar de Java (#,###,###.0)

Agregador: Las formas de agregacidén que deseamos para la métrica al
totalizarla (que se sume, que se haga la media de los hijos, que se
escoja el maximo o el minimo de los hijos)

El tipo de datos (habitualmente Integer o Number para una métrica).

- Podemos crear dos tipos de dimensiones:

@)

Compartidas: Indicamos que el cubo utlizara una dimensién
compartida (definida aparte en la carpeta Dimensiones, ap. 3.1.2) y
fijamos un alias para el uso. Es posible utilizar una misma dimensién en
un cubo mas de una vez (ej: Fecha de venta, Fecha de entrega
utilizando la dimension compartida Tiempo).

Embebidas: Son dimensiones que sélo existen para un cubo en
concreto. Es habitual utilizarlas para definir propiedades (Ej. Estado de
una factura) o simplemente para simplificar el modelado. Al crear una
dimension embebida podemos:

= Definir su nombre y descripcion

= Especificar si tiene “Total” es decir un elemento superior que
totalice toda la estructura actuando cémo cuspide de la jerarquia

*= Una serie de niveles de detalle que forman una Unica jerarquia.
Para cada nivel podemos definir

e Nombre y descripcion
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e Tipo de datos del nivel (de la columna cédigo)

e Si tiene columna descripcién (siempre es de tipo String).
Para mas informacion sobre las columnas codigo y las
columnas descripcion de un nivel ver edicion de
dimensiones compartidas.

e Ademas cada nivel puede tener una serie de

propiedades asociadas (Ver edicion de dimensiones

compartidas)
LITEBI
(w) (w) T Leads x
4 JPLeads

4 [ IMeasures / Métncas dE| CUbO
Leads Count

4 IDimensions
WAccount
@ Department
L @ﬁmmﬁh&'
Wiead Dimensiones del cubo
= ¥Postal Code _ . .
@Refered By ///—{Tembebidas v compartidas)

@ source

@ status

@ritle

WUser assigned

I Date Entered

@Date Modified
ElCalculated Members
1Zlzets

4 [JSource

1

i/Loads Info

Figura 69: Editando un cubo

- Miembros calculados y Sets: Permiten realizar célculos avanzados y calculo de
conjuntos sobre los objetos del cubo, utilizan el lenguaje MDX (Multidimensional
Expressions) y es posible definir desde célculos sencillos (Facturacion = Precio
unitario * Cantidad vendida) hasta férmulas complejas (Incrementos entre periodos
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de tiempo, porcentajes del total, y un amplio etc.). La edicibn de miembros
calculados requiere de un conocimiento del lenguaje MDX a priori (aunque con la
ayuda del editor de formulas se simplifica) y queda fuera del &mbito del presente
manual. Aqui el manual sobre el lenguaje: MDX Language Reference
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms145595.aspx

2.1.2 Definiendo una dimension compartida

Desde el Diccionario de Datos de Litebi es posible definir dimensiones compartidas
que seran utilizadas por diferentes cubos. Tipicamente en los proyectos hay
dimensiones (Estructuras jerarquicas) que son utilizadas en varios cubos (sets de

datos) como por ejemplo la dimension temporal.

Es recomendable siempre que sea posible crear dimensiones compartidas para los
cubos, ya que incrementa la facilidad de trabajo en el analisis de éstos.
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i New Folder B New Dimension € properties

Contents

iClCubes = Time
\' Time Dimension

Folders

f{:lDimensinns
@new Dimension

ZINew folder

i/Properties

Figura 70: Creando una dimension

Para crear una dimension hay que seguir tres pasos:

1. Definir cual es el nivel base de la dimension.
o El nivel base es el nivel de maximo detalle de la dimension, el que
posteriormente se utilizard para relacionar la dimensién con el cubo.
o Ej. En una dimension temporal el nivel base podria ser el dia, si en el cubo
tenemos la informacion a nivel de dia.

2. Crear los niveles que van a ser usados (independientemente de las jerarquias que
posteriormente los agrupen).
o Ej. Ano, Trimestre, Mes, Dia de la semana, Semana del afo,
Quincena...etc.
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o Al definir estos niveles hay que tener en cuenta que un nivel tiene dos tipos
de campos
o Campo Id:
= Es obligatorio.
= Puede ser de cualquier tipo de datos.
= Define al nivel.
= Ej. En el nivel “Producto” seria el “Cédigo de producto” en el nivel
“afio” seria el numero del afio “2007".
o Campos Descripcion:
= Es opcional.
= Siempre es de tipo String.
= Si existe es utilizado para mostrar el elemento al usuario.
= Si no existe se utiliza el campo Id para mostrar el elemento al
usuario.
= Ej. En el nivel “producto” seria el “Nombre del producto”, pero en un

nivel “afo” no seria necesario.

Es importante tener claros estos conceptos de cara a cargar datos en liteSpace a
través de litelntegrator.

3. Definir las jerarquias: Una vez creados los niveles que van a utilizarse en la
dimensién, se definen las jerarquia que los van a agrupar.
o Una dimensién puede tener tantas jerarquias como se desee, para dar mas
alternativas de andlisis al usuario.
o Toda dimension ha de tener al menos una jerarquia.
o Todas las jerarquias incluyen el nivel base como maximo nivel de detale.
o Ej. Jerarquia “Por Trimestre” formada por los niveles “Afio > Trimestre >

Mes > Nivel base dia”
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Figura 71: Creando niveles de una dimension

2.2 Cargar: litelntegrator

Litebi cuenta con una potente herramienta de ETL a la que llamamos litelntegrator,
gue consta de una parte que se ejecuta en el lado del cliente, la cual se apoya en la
fantastica herramienta open source Kettle, y una capa de servicios web en el lado de
Litebi.

Es una herramienta que sirve para tomar datos de cualquier origen, mapearlos y
cargarlos en los diferentes modelos analiticos definidos en Litebi para un espacio
privado del usuario, ademas permite configurarlo de tal manera que los datos sean
cargados diariamente, para siempre tener datos actualizados en los modelos

analiticos.

Con Litebi el objetivo es construir los procesos que obtengan la informacién de los
origenes deseados y los organicen de la forma deseada de manera que éstos puedan

ser cargados en los cubos y dimensiones de liteSpace.
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Los problemas que pueden aparecer a la hora de construir procesos de integracién
son de diversa indole, asi que se centrarq aqui el funcionamiento principal de la

herramienta.

2.2.1 Instalacion de litelntegrator

Para instalar litelntegrator hay que seguir los siguientes pasos:

e Tener instalada una maquina de java de version igual o superior a las 1.6.

e Descargar la herramienta open source base de litelntegrator (Kettle/Pentaho Data

Integration), desde: http://sourceforge.net/projects/pentaho/

e Descargar el plugin de Litebi para Kettle de la direccién
https://app.litebi.com/plugin/plugin.zip

e Descomprimir el plugin en el directorio de instalacion de Kettle, en /libext, de forma
que el contenido del archivo quede en este directorio.

2.2.2 Funcionamiento de litelntegrator

Para ver un funcionamiento completo de Kettle o recomendable es su propia y

extensa documentacion:

http://wiki.pentaho.com/display/EAl/Latest+Pentaho+Data+Integration+(aka+Kettle)+D

ocumentation

En resumen, Kettle es una completa herramienta de ETL que utiliza dos tipos de
procesos:

e Transformations: Hacen el trabajo base de lectura, transformacion, limpieza

filtrado, etc... de los datos. Con el plugin de Litebi son capaces de comunicarse con
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la capa de servicios web de Litebi para cargar datos y obtener informacién de
liteSpace.

e Jobs: Coordinan la ejecucién de otras transformaciones, definen el flujo de

ejecucion global de los procesos.
Como consejos basicos de trabajo con Kettle:

e NO utilizar el repositorio de transformaciones, es contraproducente, es preferible
almacenar las transformaciones y jobs como ficheros de XML.
e Construir transformaciones breves y ordenadas.

e Utilizar los JOBS para controlar el flujo completo de ejecucion.

Con Litebi el objetivo es construir los procesos que obtengan la informacién de los
origenes deseados, los organicen de la forma deseada para cargarlos en los cubos y
dimensiones de liteSpace.

2.2.3 Paso de Output a Litebi

Ademas de todos los pasos de lectura, transformacién, lookup, etc., de Kettle el paso

fundamental para cargar datos a Litebi es el “Output a Litebi”:

- Permite asociar los campos recibidos en la transformacion a la estructura de un
cubo o una dimensién en liteSpace de un espacio privado, para ello se necesita el
usuario y clave del cliente.

- Una vez los campos estan correctamente asociados, Kettle es capaz de subir los
datos a los cubos y dimensiones quedando estos listos para su analisis.

- La IP a utilizar para cargar datos al entorno de Litebi es: “app.litebi.com”

- Se puede configurar el numero de datos por paquete de envio, por defecto esta de
1000 datos por paquete.

- Es posible seleccionar el modo de carga: Standard si es la primera vez que se
produce la carga, Actualizar datos cuando ya se ha hecho alguna carga y solo
queremos anadir los registros nuevos, o Borrar datos primero para cargar

totalmente los datos de nuevo en las estructuras de datos.
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Figura 72: Paso de Output a Litebi (Kettle)

2.3 Analisis: liteExplorer y liteMonitor

2.3.1 liteExplorer

El funcionamiento es muy sencillo, al explorar un cubo o reporte (vista de cubo) se

abre liteExplorer quedando en el panel izquierdo disponibles las dimensiones que

conforman el cubo y que es posible utilizar para el analisis.
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Figura 73: liteExplorer, Visor Olap de Litebi

Este panel tiene tres areas:

- Filtros: Dimensién que no se estan visualizando en la vista pero sobre las que es
posible seleccionar filtros (acotar la informacion que se ve). Ej. No deseo ver los
anos en filas o columnas, pero deseo ver datos tnicamente del afio 2008.

- Columnas: Dimensiones que deseo ver en la vista del cubo como columnas.

- Filas: Dimensiones que deseo ver en la vista del cubo cémo filas.

o Edicion de Filtros: Sobre cualquier dimension es posible activar (mediante
botén derecho del ratdn) los filtros, pudiendo seleccionar los elementos de la

dimension que quiero utilizar en la vista.

Ademas con esta herramienta se da la posibilidad de generar gréaficos con respecto a
los datos observados en el Visor Olap y ademas, si existen datos geograficos, es
posible obtener un mapa que represente estos datos, para ello se utiliza el servidor de

mapas GeoServer (Explicado mas adelante).

141



V¥ etsinf

2.3.2 liteMonitor

Con LiteMonitor es posible crear cuadros de mando, con los datos cargados en Litebi,
en minutos y modificarlos en tiempo record, todo desde una sencilla interfaz web.

[s=: @
4 @Usales dashboard | Kl 5 gl
4 [ElLayout
lEvelution Celumn 1 Column 2 Celumn 3

ilBy vear .
Evalution

Row 1

By Year
ENew view
EgImport view
TAdd column

TmAdd row

Figura 74: Creacion de cuadros de mando

- Cada cuadro de mando esté asociado a una vista o informe.

- Lavista o informe asociada puede ser importada o creada desde LiteMonitor.

- En el panel de la izquierda aparecera en forma de arbol las diferentes vistas
asociadas al tablero de los cuadros de mando.

- Se podré decidir posicién y tamano de cada cuadro de mando.

- Se tiene la opcién de vista previa.

Como conclusion este apartado, en la Figura 75 podemos observar el diagrama de
servicios de Litebi, algunos ya implementados y otros de implementacion futura.
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Figura 75: Diagrama servicios de Litebi
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3.1 Servidor de mapas
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Los servidores de mapas permiten la interaccion con la informacion espacial

almacenada en servidores de datos espaciales accesibles via web. El usuario accede

a la informacion de manera que puede visualizarla, consultarla y, en funcién de las

caracteristicas de los servidores y de los servicios prestados, descargarla o realizar

andlisis espaciales.

El usuario se conecta a los servicios prestados por estos servidores de mapas a través

de cliente tanto ligeros, aplicaciones web que permiten la consulta de estos servidores

de mapas desde el navegador, como pesados, aplicaciones SIG de escritorio con

médulos que permiten la conexion a servidores de mapas.

Usuarios Finales
Organismos , Ciudadanos y Empresas

{% ‘j"; e,
Aplicaciones Aplicaciones Web
de (Geoportal)

Escritorio

WMS WFS wCsS WPS CSwW
Servidor de Mapas Servidor de Mapas Servidor de Mapas Servidor de Catalogo
o .l DATOS Y METADATOS |...... S
Repositorio de Repositorio de Bases de Datos Repositorio de
Ficheros Vectoriales Imdgenes Raster Espaciales Metadatos

. & EZE B

Figura 76: Infraestructura servidores de mapas

Para Litebi se utiliza el servidor GeoServer para el manejo de mapas dinamicos en el

Visor Olap de la aplicacién.
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Geoserver es un servidor de cédigo abierto desarrollado en Java, lo que le hace ser
multiplataforma, que permite a los usuarios compartir y editar datos geoespaciales.

Disefiado para la interoperabilidad, publica datos de cualquier fuente de datos
espaciales con estandares abiertos.

Geoserver esta desarrollado sobre la base Geotools, una biblioteca de sistemas de
informacion geografica. Geoserver lee una variedad de formatos de datos, incluyendo
PostGIS, Oracle Spatial, ArcSDE, DB2, MySQL, Shapefiles, GeoTIFF, GTOPO30,
ECW, MrSID y JPEG2000. A través de protocolos estandares es capaz de generar
KML, GML, Shapefile, GeoRSS, PDF, GeoJSON, JPEG, GIF, SVG, PNG vy otros.
Ademas, se puede editar datos a través de WFS transaccionales (WFS-T). Geoserver
incluye un cliente integrado OpenlLayers capaz de visualizar datos para obtener una

vista previa.

Geoserver permite la publicacién eficiente de datos geoespaciales de Google Earth a
través de la utilizacion de enlaces de red, utilizando KML. Permite utilizar las funciones
avanzadas de Google Earth para incluir plantillas de salida, pop-ups, el tiempo, altura

de visualizaciones, y "super-overlays".

Geoserver es la implementacién de referencia del Open Geospatial Consortium (OGC)
para las normas Web Feature Service (WFS) y Web Coverage Service (WCS),
ademds esta certificado como servidor de alto rendimiento para Web Map Service
(WMS). Geoserver es un componente basico de la Web Geoespacial.

GeoServer le permite mostrar la informacion espacial del mundo. Implementando el
estandar de la Web Map Service (WMS), GeoServer puede crear mapas en una
variedad de formatos de salida. OpenlLayers, una biblioteca de cartografia gratuita,
estd integrada en GeoServer, lo que hace la generacién de mapas rapidos y faciles.
GeoServer se basa en Geotools, un conjunto de herramientas de cédigo abierto de
Java SIG.

GeoServer también se ajusta al estandar Web Feature Services (WFS), que permite la
participacién real y edicién de los datos que se utiliza para generar los mapas.
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GeoServer es software libre. Esto reduce significativamente las barreras econémicas
en comparacién con los productos tradicionales de los SIG.

Ademas, no sélo esta disponible de forma gratuita, también es de cddigo abierto. Las
correcciones de errores y mejoras de caracteristicas en el software de codigo abierto

estan mas aceleradas en comparacion con las soluciones de software tradicional.

GeoServer puede mostrar los datos en cualquiera de las aplicaciones de mapas
populares, tales como Google Maps, Google Earth, Yahoo Maps y Microsoft Virtual
Earth. Ademas, GeoServer puede contactar con las arquitecturas tradicionales de los
SIG como ESRI ArcGIS.

3.2 Mondrian

Mondrian, ahora rebautizado como Pentaho Analysis Services, es el motor OLAP
integrado en la suite de Business Intelligence Open Source Pentaho.

Mondrian es un proyecto Open Source, licenciado bajo la Mozilla Public License
(MPL). Esta licencia es una de las “Business Friendly” lo cual implica que es de las
menos restrictivas para su uso desde la mayor parte de los puntos de vista (al igual
que la resto de la suite de Pentaho), permitiendo Modificar, Embeber, Modularizar, el
software sin restricciones; dejando al parecer de la organizacion el aporte o no de los
cambios realizados al proyecto.

El esquema de Mondrian es el utilizado para la exploracién de cubos Olap en
LiteExplorer
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Esquemas de mendrian

Caché de mondrian - MML

-?Fd_u‘_x F_‘EA"JI-‘E_US a D{:I_EII-“.dt'.l"NUE_ - Definicidn de los cubos (Metadatosh
zuu;bmgtl.:l.ltrlld Dirmansiones y valores "g - :jlapcu ol uriqur: da dill:;lslﬂﬂﬁx- S0y
e i SIS E=L._ - Miermunos caloulados tablas agregadas
=Fosibilidad de limpiar dreas feoher a
date del B)

(9

UUss gestinna Lear

MEE a0 esdn Bimansona |- S5 o) D m—
- -
Wiste OLAP ol Cube Dl

Interfaz de Usuaric . Mondrian Base de datos Relacional
- PE""-TE explorar & ot (drills = Sobre un servidor (ZEE - Data warehpuse Data Marls
slice swapping araficas ck{. 1 - Can o sin Perdaha =Maodelos an estrellz
- Por dt:fl:..t\:‘ Comn .||:~r\.lul (wnk - Mapea queries MDX &= SQL = ludiehues mrwvellahe
D.lsl.\'J'l'llZBbh.' axeal pdf) = Gestiona Cachs - Tabias Agregadas
- Eziglen Afternativaz - Gestiena tablas Agregadae

- Lanza consultas MOX

Figura 77: Funcionamiento de Mondrian

Mondrian se encarga de recibir consultas dimensionales (lenguaje MDX) y devolver los
datos de un cubo, sé6lo que este cubo no es algo fisico sino un conjunto de metadatos
que definen como se han de “mapear” estas consultas que tratan conceptos
dimensionales a sentencias SQL ya tratando con conceptos relacionales que obtengan
de la base de datos la informacién necesario para satisfacer la consulta dimensional.

Es utilizado como gestor de metadatos dimensionales para liteSpace.
e Potente, rico en caracteristicas.
e Utilizado ampliamente por organizaciones y también, de forma embebida, en
productos comerciales, incluso otras alternativas SaaS BI.
e Producto sélido y altamente testado (7 afos de historia)
¢ Independiente del SGDB
e Adaptable a las necesidades concretas de Litebi (Open Source)
e Basado en estandares del sector (MDX, XMLA, etc.), posibilidades de

interoperacion con otros sistemas.
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Figura 78: Ejemplo fichero XML con el esquema de Mondrian en Litebi
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4 MANUAL DE USUARIO LITEBI

En el presente capitulo se presentan las funcionalidades de Litebi de cara al cliente.
Su objetivo es capacitar a usuarios finales para que sean capaces de utilizar y
aprovechar todas las funcionalidades que Litebi otorga.

En la presente seccion se muestra como:

- Manejar los menus y ventanas de la aplicacion.

- Crear informes multidimensionales con liteExplorer personalizados de forma
sencilla incluyendo graficas y exportaciones.

- Crear cuadros de mando con liteMonitor para componer representaciones
visuales integrales con diferentes puntos de vista. Ayuda a controlar el

funcionamiento de la organizacion.

4.1 El espacio de solucion: liteSpace

Demo User  Configuracién  Datos  Feedback  Salir

@vuiTesl

© Carpetas

#Nueva Carpeta BiNuevaVista 8 Nuevo dashboard @ Propiedades

Carpetas
D

4 (‘Iny Folder [ mis cuadros de mando

» {Mis Cuadres de Mando | 1
{Mis Informes =
4 (IPublic Folder o

Mis Informes

Cuadro de Mando general

e 9 Demo Us:
{IMarketing g Gastos por persona D112 uegujcu-;:zEgr

Demo User

Jopportunities = g
[ ventas 2009 por periodo oyl e

Powared by Litebi

Figura 79: liteSpace, gestion de archivos y carpetas
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Cada usuario dispondra de dos carpetas. Una carpeta privada y una publica.
La carpeta privada sera un lugar donde podra almacenar sus informes y cuadros de
mando personales, que Unicamente tendra acceso el usuario que los haya creado.

Sera su espacio personal.

La carpeta publica sera el lugar donde se crearan aquellos informes y cuadros de

mando que se quieran compartir con el resto de usuarios.

4.1.1 Interacciones

H|Explorer La aplicacién de Litebi ha sido disefiada con un estilo
Elcapiar Windows. Se podra interactuar con los elementos de tu
o Cortar espacio con el boton derecho del raton sobre los elementos.
FNueva vista

(INueva carpeta Al pulsar sobre el espacio vacio podremos crear:

& Nuevo dashboard

SEliminar

i/Propiedades

)Planificacién

- Nueva vista: Para crear nuevos informes.

- Nueva carpeta: Para crear una nueva carpeta donde almacenar informes vy

cuadros de mando.

- Nuevo dashboard (Cuadro de mando): Para crear nuevos cuadros de mando.

Si pulsamos sobre cualquiera de los elementos ya creados se afiadiran las siguientes
opciones:

- Explorar: En el caso de que el elemento se trate de un informe o de un cuadro de
mando, con esa opcidn pasaremos a explorarlo. Es la misma acciéon que pulsando

con el botén izquierdo sobre el elemento.
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- Copiar: Copiara el elemento por si queremos tener una copia en otro lugar.

- Cortar: Cortara el elemento por si queremos mover el elemento a otro lugar.

- Pegar: Pegara el elemento que haya sido previamente copiado o cortado a lugar
indicado.

- Eliminar: Eliminara el elemento.

- Propiedades: Abrira las opciones del elemento, dénde podremos cambiar el
nombre y la descripcion.

- Planificacion: Este es un elemento muy interesante, nos servira para planificar

envios de los informes a un correo electronico. Lo explicaremos a continuacion.

4.1.2 Planificacion de correos

Coémo hemos comentado en el apartado anterior, al pulsar con el botén derecho sobre

un informe podremos planificar su envio programado al correo electronico.

La primera pantalla que nos aparece, que la vemos a continuacion, es doénde

configuraremos la programacion.

Primero deberemos Ahadir una nueva planificacién, le pondremos el nombre vy
descripcion deseada.

En el desplegable Tarea elegiremos el tipo de periodicidad que vamos a tratar.

- El caso de Diariamente Io vemos en la imagen. Deberemos seleccionar cada

cuantos dias queremos que se ejecute.
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Planificacidn Planificacion Correo electronico
o Afiadir = Borrar Nombre [Nueva planificacian |
MNombre Desdﬁ Descripcion | |

Nueva planificacién Tarea Diariamente u

Repetir cada nimero de dias |D |

Fecha de inicio [18/12/2009 |
E3 dic 2008 »
LM M 1V s
30 1 2 3 4 5 6

=]

7 B 9% 10 11 12 13

14 15 16 1?19 20

21 22 33 3 35 26 27
28 ¥9 30 31 1 2 3
5 6 7 B 8 1D

Cancelar Aceptar

Figura 80: Planificacion de informes en Litebi (Planificacion)

- En el caso Semanalmente nos aparecera unas nuevas

opciones para elegir qué dias de la semana queremos I:
Lunes il
gue se ejecute y cada cuantas semanas. - B
Migrcoles il

- En el caso Mensualmente nOS .. .conardias ¥

Dias del mes

aparecera también un nuevo cuadro de

seleccion donde podremos seleccionar &= @5 a5
. 7 z ebrero [ [
los meses que se ejecutara y en qué °
; Marzo -E i
dias del mes.
- También podremos hacer cotectionar diae

Dias de la semana

una seleccion de dias mas

. nero I“: Primero l:: omingo I“l:

avanzada, personalizando - ’ peming B
Febrero Segundo Lunes

por ejemplo el segundo —  Tercer [ i

domingo de los meses

seleccionados.
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En todos los casos deberemos seleccionar el dia de inicio mediante el calendario,

seleccionando el dia, o escribiendo el dia de inicio de forma manual.

La siguiente pestafna de configuracion es la del Correo electrénico. En ella
seleccionaremos la direccién de correo destino, el asunto del mensaje que se enviara,

el cuerpo del mensaje y si queremos el informe en Excel o Pdf.

i)You can use this window to create, remove and modify scheluders ||
Flanificacion Planificacion | Correo electranico
o Afiadir == Borrar
De LIteD
Nombre Desdt - —
. o Enviar a | ” direccidn ext
Nueva planificacion
Asunto |

Cuerpo de mensaje

P
@ Enviar excel
@ Enviar pdf
Cancelar Aceptar

Figura 81: Planificacion de informes en Litebi (Envio)
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4.2 Construir informes: liteExplorer

La herramienta liteExplorer nos permitird crear informes avanzados OLAP que permite
realizar consultas multidimensionales sobre los cubos construidos y almacenar

informes.

El funcionamiento es muy sencillo, al explorar un cubo o reporte (vista de cubo) se
abre liteExplorer quedando en el panel izquierdo disponibles las dimensiones que
conforman el cubo y que es posible utilizar para el analisis, este panel tiene tres areas:

e Filtros: Dimension que no se estan visualizando en la vista pero sobre las que es
posible seleccionar filtros (acotar la informacion que se ve). Ej. No deseo ver los
anos en filas o columnas, pero deseo ver datos tunicamente del afio 2008

e Columnas: Dimensiones que deseo ver en la vista del cubo como columnas.

e Filas: Dimensiones que deseo ver en la vista del cubo como filas.

Edicion de Filtros: Sobre cualquier dimensiéon es posible activar (mediante botén

derecho del ratén) los filtros, pudiendo seleccionar los elementos de la dimension que

quiero utilizar en la vista.

DemoUser  Confiuracién  Dates  Feedback  Salir

@uiTeB!

W Azbama B cwertne
B o W rerstance SaltLake Gty San Frandisco W senese
W sanmMateo SantaFe W santa Monica W streterssrg [l sunnyvale

75 55

Figura 82: Explorando el cubo de oportunidades (leads) con liteExplorer
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4.2.1 Operaciones basicas

Vamos a ver como crear un informe multidimensional con liteExplorer. Lo primero que
debemos hacer sera pulsar sobre el cubo o vista que deseemos explorar. También

podemos pulsar con el boton derecho y pinchar sobre la opcién Explorar.

L IT e Bl Métricas Demo User  Configuracidn  Datos Feedback  Salir

data at your sarvice

Dimensiones
i Oportunidades por Civzad x

Exportar a pdf @ Enviar correo

Dimensidn Geography
explorada en profundidad.

Date Entered

Date Modified = (all) Total
T Country {8 V=5
[oratmen T | State CA

A\abama Cupertino  Denver

Kansas Los
City Angeles

San  San Santa Santa St

Salt
Ohie  Persistance EE‘:,E Francisco Jose  Mateo Fe Monica  Petersburg sunnyvale

34 46 16 28 20 32 30 12 28 2 30 38 18 30
[—— z
Dimensidn Lead colapsada.
: +-> Expandir . .
I Columnas La métrica nimero de leads
Dimensiones
Elementos a mostrar= [~seleccionadas en
Columnas/Filas
[HFilas

Powered by Litebi

Figura 83: Disposicion de los elementos en liteExplorer

Para generar cualquier informe lo que deberemos de hacer sera arrastrar las
dimensiones deseadas hacia las columnas o filas.

Una vez ya tengamos una dimension en filas y otra en columnas se mostrard el
informe resultante. Ese sera un informe basico que podremos personalizar con
multitud de opciones.

La seleccion de elementos a mostrar y filtros los explicaremos en un apartado
especifico.
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Las opciones de vista son las siguientes:

-
e ™ Opciones de la tabla: aqui podremos personalizar si queremos que la tabla
esté visible y el tamano de la paginacion. Esto Ultimo es para cuando existen
muchos registros que mostrar seleccionar un maximo con la finalidad de no tener

muchos datos a la vista que no nos permitan analizar la situacién con claridad.

o« = Opciones de la grafica: aqui personalizaremos todo lo referente a la grafica.

Este paso se explicara mas adelante.

o “? Cambiar ejes: aqui cambiara las dimensiones de lugar, las que estan en filas

pasaran a columnas y viceversa.

e # Qcultar vacias: esta opcién es muy Util visualmente. Nos eliminaré los registros

vacios de la tabla.

4.2.2 Graficas

Al pulsar sobre opciones de la grafica nos aparecera una ventana donde podremos
configurar a nuestro gusto el tipo de grafica que deseemos.

v
Mostrar grafica

Tipo de Grafica [Barras  [=]
General Color Leyenda Opciones Ejes

Titulo

Series por Por filas [=]
Tamafio por defecto L

Anchura

Altura

Cancelar Aceptar

Figura 84: Menu de gréfica
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Existen cuatro tipos de graficas:

e Barras
e Geogréfica.
e Lineas.

e Tarta.

En la pestafna general podremos configurar si queremos mostrar la grafica, el tipo de
gréfica, el titulo, si las series van a ser por filas o por columnas y si queremos el

tamano por defecto o un tamarno personalizado de la grafica.

Comun a todos los tipos de las graficas seran las opciones de color y de leyenda. Aqui
personalizaremos el color de cada una de las series y si deseamos mostrar la leyenda

y en qué lugar queremos que aparezca.

La pestafia Opciones y Ejes sera distinta dependiendo del tipo de grafico y nos

permitira personalizar con mas detalle los gréficos.

4.2.3 Exportar y Enviar correo

E, Guardar E Guardar comao... E Exportar a excel E Exportar a pdf & Enviar correo

Figura 85: Opciones de envio y exportacion

Cuando tenemos nuestro informe listo podemos guardarlo, exportarlo a Excel,
exportarlo a pdf o enviarlo por correo. Estas acciones se realizan mediante la barra

superior que vemos en la imagen.

e Guardar y Guardar como...: Con estas acciones guardaremos el informe dentro de
liteSpace bien en nuestra carpeta privada o en la carpeta publica.

e Exportar a Excel: al pulsar sobre este boton automaticamente el navegador nos
dira dénde queremos guardar el archivo Excel que se ha generado.
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Exportar a pdf: el comportamiento de la exportacion a pdf es la misma que en
Excel. El navegador nos pedira donde almacenar el fichero pdf con el informe
generado.

Enviar correo: con la opcion de enviar correo se nos abrird una ventana muy
similar a la explicada en planificacion. Nos permitird enviar tanto el archivo en

Excel como en pdf.

4.2.4 Seleccion de elementos

La seleccién de los elementos que van a intervenir en los informes se realiza

completamente en la columna de la izquierda. Tendremos tres formas de interactuar

con la seleccion de elementos para el informe:

Seleccién de dimensiones en filas y columnas

Dimensiones
¥ Filtro

Measures = Leads Coun...

Para la seleccion de dimensiones se utiliza un sistema de drag &
drop, arrastrar y soltar. Pulsaremos sobre la dimensién deseada y la

arrastraremos hasta la casilla de columnas o filas, segun deseemos.

Estamos en un analisis multidimensional por lo que podemos poner

mas de una dimensién en columnas o filas.

HFilas

T

Una vez tengamos una columna y una fila, automaticamente se

generara el informe en la parte de la derecha.
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e Elementos mostrados de las dimensiones seleccionadas.

General Filtr Cwmunlws Miembros Calculados

1/You can use this window to select the elements of the dimension that you want to see on the view.

Cambiar elementos a ser mostrados

Q Q

=] a
E Total [¥] campaign E
[£ cold call

[¥] Conference

[# Desconacida

[¥] Direct mail

[T email

[¥ Employee

[existing Custemer

[# other 5

I

Figura 86: Seleccion de elementos de una dimension

Los elementos a mostrar los seleccionaremos de las dimensiones que hemos puesto
en filas y columnas pulsando sobre el embudo. En este tipo de filtro no se muestran
los datos que no hayamos seleccionado pero no se dejan de tener en cuenta en el

analisis.

e Filtros.

Generd Jlas o columnas Conjuntos Miembros Caleulados J

i)fou can use this window to select the element of the dimension for which the data of rows and columns will be
shown.

Elemento del filtro actual Total

Cambiar elemento del filtro a:

Q Q Q Q
2002 = Tomestre 1 Julo
2003 Trimestre 2 agosto
2005 || Trimestre 4 g
2006 1
2007
2008
T
2010 -
< m, »

Actualizar elemento del filtro | septiembre

Figura 87: Seleccion de filtros
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Los filtros se pueden seleccionar a cualquier dimension, pulsando sobre su embudo,
estén o no seleccionadas en filas y columnas, ya que de todas formas afectara a los

datos.

Por ejemplo podemos hacer un filtrado por fecha sin que la dimensiéon temporal esté
mostrada, ya que los datos que aparezcan en el informe seran unicamente de la fecha
que hayamos seleccionado en el filtro. Los datos que filtremos no se tendran cuenta

en el andlisis.

4.3 Construir cuadros de mando: liteMonitor

La herramienta que Litebi utiliza para el desarrollo de cuadros de mando es liteMonitor.
Nos permitird componer representaciones visuales integrales con diferentes puntos de

vista. Es una herramienta de control.

Demo User  Corfiouracién  Datos  Feedback  Salic

LITEBI

13 at your sarvice

&
-

Evolution £
LR G ] Total
(All)
New 1

e Recycled 64

Dead 52

Totel pssigned 58

Converted 41

| 40
£

In Process

2000,
03,
2006,

Powerad by Litebi

Figura 88: Cuadro de mando con Litebi
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4.3.1 Construir la estructura

El primer paso para construir nuestro cuadro de mando es definir la estructura que va
a tener. Los cuadros de mando se dividen en columnas y en filas, pero no existen
restricciones. Es decir, la primera fila puede ser una columna sélo por si queremos una
tabla, la segunda fila puede tener tres columnas dénde colocaremos por ejemplo tres
pequenos graficos. Tiene una flexibilidad total.

Veamos cémo funciona el editor de la estructura.

Demo User  Corfiouracién  Datos  Feedback  Salic

@vuiTEB|

@ # Mi dashboard * x

B Guardar como... ®, Vista previa
Detalles

4 @M dashboard EEEEBR @
[ElLayout

Columna 1 Columna 2 Columna 3

Powerad by Litebi

Figura 89: Construyendo un cuadro de mando

Las opciones del editor iran variando dependiendo de la zona que hayamos
seleccionado. Una vez hayamos decidido cuanta secciones debe tener el cuadro de
mando, nos quedamos con el mayor numero de filas y de columnas que vaya a tener,
ya que posteriormente podremos unir filas y columnas para que quede unificado y

vamos afnadiendo o eliminando filas y columnas a nuestro gusto.

Si pulsamos con el botén derecho sobre la cabecera de la Fila o de la Columna

podremos modificar también su tamano
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4.3.2 Agregar vistas

Una vez tengamos los tamanos podemos importar vistas ya creadas a nuestro cuadro
de mando o crear nuevas. Para ello pulsaremos sobre el espacio que queremos y
pulsamos botdn derecho. Nos apareceran las opciones Nueva vista o Importar vista.

Una vez tengamos una vista puesta en su lugar apareceran nuevas opciones de
ediciéon. Podremos tanto mover de sitio la vista por si no estamos contentos con su
ubicaciéon actual, cdmo expandir la vista. Por ejemplo esto sera muy util para que las

tablas ocupen mas de una columna.

Demo User  Corfiouracién  Datos  Feedback  Salic

# Mi dashboard * x

4 @Mi dashboard LS
4 [H|Layout

[Elevolucion areas Columna 1 Columna 2

evolucion areas

Fila 2.

Powerad by Litebi

Figura 90: Definiendo la estructura de un cuadro de mando

Cuando ya tengamos nuestra estructura lista con todas las vistas en el sitio que
deseamos la guardamos en la carpeta deseada. Podemos realizar una vista previa del
cuadro de mando y ver si esta de acorde con lo que queremos.
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Figura 91: Exploracion de un cuadro de mando

Una vez ya tenemos el cuadro de mando finalizado vamos a ver como explorarlo. El
objetivo de un cuadro de mando es que en un pequefio vistazo veamos como esta la
situacién. Es un escenario de control. Pero si vemos algo raro, algo que no esta

controlado, desde la misma ventana del cuadro de control podemos profundizar.

Existen dos formas de profundizar, mediante los filtros que cambiaran los datos que
se muestran en el cuadro de mando y mediante la exploracion de la vista para ya

realizar un analisis exhaustivo.
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5 FUTUROS MODULOS DE LITEBI

En este apartado trataremos de explicar los médulos que se encuentran en desarrollo
actualmente para Litebi.

5.1 liteEureka

A partir de la informacién contenida en liteSpace, liteEureka aplica técnicas de
mineria de datos e inteligencia artificial para localizar patrones de informacion
que puedan ser Utiles al usuario. El objetivo es el descubrimiento automatico de
informacion relevante entre los datos estructurados residentes en liteSpace utilizando

las estructuras dimensionales.

liteEureka funciona como un framework para crear sistemas expertos que se adapten
a las necesidades del usuario (bien entrenandolo, bien definiendo reglas). Seré posible
crear sistemas expertos verticalizados adaptados a las necesidades de distintos
ambitos (Ej. Sistema experto de control de calidad en una linea de fabricacion).

El concepto clave en liteEureka es el de “descubrimiento” el sistema funciona como
un sugeridor/descubridor capaz de adaptarse a las necesidades del cliente.

Se plantea el desarrollo propio desde cero de liteEureka apoyandose en librerias y
técnicas de |IA y Mineria de Datos que permita al sistema trasladar al usuario

descubrimientos como:

e Clasificacion: Dadas unas variables determinadas (para un cliente: sexo, edad y
region), genera y propone una serie de “arquetipos” para comprender la
informacion (Ej. Un 12% son mujeres entre 25-35 anos de Madrid, Un 9% hombres
de 40-50 anos de Barcelona, etc.)

¢ Informacion potencialmente relevante. En base a las reglas definidas en el

sistema experto mostrar informacién similar a la informaciéon que anteriormente se

considerd valiosa.
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e Datos anémalos (limpieza de datos, deteccion de casos exoticos). Ej. El cliente A

efectué una compra 20 veces superior a su media en determinado dia, etc.

5.2 liteTeam

Como parte del enfoque de Software como Servicio, Litebi incorpora funcionalidades
que optimizan el uso de la aplicacion por parte de equipos de trabajo. liteTeam aporta:

e Mail Integrado: El sistema es capaz de enviar correos electronicos con informes
adjuntos. Se puede programar el envio de estos correos o bien enviarlos en el

momento del analisis.

e Alarmas: Es posible definir Alarmas de forma que, ante determinados eventos (ej.
Un valor supera el umbral indicado) desencadenen un suceso (ej. envio de un

correo o aviso a un usuario). Permite controlar la informacion de forma pasiva.

e Colaboracion: Es posible agregar comentarios a los elementos de andlisis, o
llamar la atencién de otro usuario sobre datos determinados. (ej. proceso de
revision de objetivos de ventas en el que el responsable va marcando elementos
de datos y los comerciales explican los motivos detras del valor)

5.3 liteConcepts

Herramienta para el analisis de los datos no estructurados (textuales) almacenados
en liteSpace o existentes en Internet.

LiteConcepts supone la creacién un lenguaje de representacion de ontologias
relacionadas con el modelo dimensional almacenado en liteSpace. Planteamos un
desarrollo propio apoyandose en librerias y técnicas de mineria web y tecnologias

semanticas que permitira:

e Relacionar informacion no estructurada con informacién estructurada. Por
ejemplo mientras se realiza un analisis OLAP ser capaz de ofrecer un contexto
relacionado de Noticias, documentos o webs relacionadas.
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Vigilar un determinado sector de Internet. El sector se define como un conjunto
de conceptos construidos usando técnicas de mineria web a partir de un input
suministrado por el usuario (keywords, webs, etc.). (Ej. Vigilancia competitiva del
sector del calzado, posibilitando recibir noticias relacionadas, descubrimiento de
informacion relevante, monitorizacion de webs, etc.).

Usar para el proceso de toma de decisiones informacion proveniente de diferentes
origenes ya existentes en internet (Google Trends, Noticias, Google Sets, Digg,
Freebase, Technorati, etc.) (Ej. Uso de noticias de internet, datos internos de
ventas, y tendencias detectadas en Google Trends para presentar un Cuadro de
Mando sobre tendencias de marketing en un determinado sector).
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6 BENEFICIOS DE LITEBI Y COMPARATIVA CON
OTROS SISTEMAS

6.1 Beneficios de Litebi

Podriamos catalogar los beneficios que supone Litebi para un cliente en tres
categorias:

e Respecto a no tener sistema de BI:

- Posibilita analisis mucho mas potentes sobre los datos ya existentes de forma
sencilla (OLAP, Cuadros de Mando, Informes, Predicciones, etc.).

- Mejora el proceso de toma de decisiones, haciendo a la organizacion mas
eficaz y competitiva.

- Facilita el que la informacion llegue a quien la necesita.

- Facilita el que la empresa tenga una “vista unica de la verdad” mas realista y
controlable.

e Respecto a alternativas Bl tradicionales:

- Reduce el costo total de disponer de un sistema de Bl, asi como la posibilidad de
realizar un gasto controlado sélo conforme se va considerando oportuno.

- Reduce el tiempo que ha de pasar hasta poder comenzar a analizar los datos.

- Simplifica enormemente el despliegue del sistema de BIl: Sin hardware, sin

grandes equipos de consultoria, etc.

- Simplifica drasticamente el mantenimiento. Actualizaciones y mejoras

automaticas y gratuitas.
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Posibilita el acceso seguro al andlisis de datos desde cualquier lugar con
acceso a Internet.
Respecto a otras alternativas Bl + SaaS:

Realmente es Bl + SaaS. Creado desde 0 para ser SaaS, no reciclado a partir de

un producto preexistente.
El mejor modelo de carga y gestion de datos del mercado. La velocidad y
potencia de los despliegues nos permitira ofrecer menores inversiones iniciales y

mas soluciones paquetizadas.

Autonomia total por parte del cliente, en caso de que lo desee, para construirse
su propio sistema BI.

Basado en tecnologia Google con las garantias de calidad, escalabilidad y

permanencia que supone.
Pago por uso, atractivo para los clientes.

Posibilidad de integrar datos provenientes de practicamente cualquier origen de

datos.

Posibilidad de crear de forma sencilla y en funcién de las necesidades todos los

elementos de analisis que se necesiten.

6.2 Comparativa con la competencia

Los principales competidores / productos sustitutivos que se han identificado son:

Excel: Uso intensivo de excel para el andlisis.

Informes: Reportes desarrollados y mantenidos por un departamento de
informatica o incluidos en el ERP.
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- QlikView: Producto de Bl &gil de origen Sueco con rapido crecimiento.

- Microsoft: Sobre todo la parte de Analysis Services de SQL Server y médulos de
su ERP Navision como “Business Analytics”. Por lo general no tienen costes de

licencia.

- Pentaho/Open Source: Plataforma de Business Intelligence de software libre, por
lo tanto sin coste de licencias.

- Plataforma tradicional: Plataformas como IBM-Cognos, SAP-Business Objects o
Microstrategy.

Estos son algunos de los mensajes en los que Litebi se apoya para hacer frente a
cada uno de estos competidores:

6.2.1 Excel

“En Business Intelligence hablamos del “infierno de excel” o “excel-hell” para
referirnos a lo complicado que es mantener y fiarse de sistemas de andlisis

basados en excel”.

- “Los sistemas basados en excel son un punto de partida habitual y muy bueno
para implantar Litebi”.

- “Con Excel hay que dedicar mucho tiempo a preparar la infomacién, con
Litebi ahorras ese tiempo que puedes dedicarlo a tareas de mayor valor afadido”.

- “Con Litebi vas a poder automatizar todo el proceso desde recoger el datos mas

actualizado hasta recibirlo en forma de Informe en PDF en un correo electrénico

todos los dias o semanas”.
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6.2.2 Informes

“Los informes no dan flexibilidad ninguna y es necesario construir uno para cada
necesidad concreta con Litebi el usuario puede hacerse sus propios informes en
segundos y responder a preguntas de negocio de forma interactiva”.

“Los informes a medida dan informacién de detalle, no global o histérica, y
tampoco pueden utilizar por lo general informacion de diferentes origenes de
datos”.

“El departamento de informatica puede estar empleando mucho tiempo en
desarrollar y mantener sistemas de informes, tiempo que podria emplear en tareas

de mayor valor afadido”.

“Los sistemas basados en informes son un punto de partida habitual y muy bueno
para implantar Litebi”.

6.2.3 QlikView

“QlikView tiene calidad visual muy grande pero carece de la potencia y el enfoque
empresarial de otras soluciones como Litebi, por ejemplo que varias personas
puedan compartir sus informes en un portal web de forma sencilla o disponer de

sistemas de mantenimiento y carga de datos potentes y automaticos”.

“Somos mas rapidos en el despliegue y considerablemente mas faciles de
mantener que un sistema basado en QlikView”.

“QlikView arrastra una tecnologia de escritorio debido a los 14 afios que lleva en el
mercado Litebi es un producto pensado para la web lo cual nos permite ofrecer

mas valor a un precio menor, gracias al modelo de Software como servicio”.

“En definitiva, creemos que QlikView nos supera en atractivo visual pero que
nuestro producto ofrece mas valor, mejor tecnologia y mas potencia a menor
precio y con menos quebraderos de cabeza. Nosotros somos una solucion mas

seria y potente”.
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6.2.4 Microsoft

“Microsoft no dispone de un espacio web donde compartir informes,analisis,
planificar el envio de informes por mail o desarrollar cuadros de mando, suele ser
necesario adquirir otra tecnologia para complementar los “cubos” de Analysis

Services”.

“Microsoft puede estar bien si todo lo que tienes es Microsoft, los problemas
comienzan cuando quieres utilizarlo con otras tecnologias, Litebi es una plataforma

abierta y agnéstica”.

6.2.5 Pentaho / Open Source

“Conocemos muy bien los sistemas Open Source y sabemos que, al final, pese a
la ausencia de costes de licencia, el coste de despliegue, de mantenimiento y de
hardware es tremendo y la calidad del sistema resultante muy baja”.

“Al final los sistemas de software libre tienen alguna ventaja para grandes
corporaciones donde pueden preocuparse de la tremenda complejidad de
implantar algo asi y de las adaptaciones necesarias, pero para una Pyme es un
despilfarro y una garantia de insatisfaccion, lo hemos visto en muchos casos”.

“Los sistemas de software libre sélo tienen bajo licencia gratuita las partes mas
béasicas del sistema, pero en cuanto quieres hacer algo que en Litebi esta incluido
de serie, te exigen pagar licencias adicionales que son considerablemente caras”.

6.2.6 Plataforma tradicional

“Los productos tradicionales como Cognos, Business Objects o Microstrategy, son
plataformas fantasticas a las que nos gusta parecernos en el sentido de la potencia
y la funcionalidad que tienen pero en una empresa de tamafo mediano es una

inversion tremenda y matar moscas a cafonazos”.
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“Litebi ofrece soluciones que van al nucleo del problema y que ofrecen la misma
funcionalidad que una solucion tradicional a una fraccion del coste y sin necesidad
de preocuparse de grandes despliegues o mantenimientos”.

“Creemos honestamente que tenemos la mejor propuesta en Calidad/Precio del

mercado’.
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ANEXO 2: USO DE IMAGEN CORPORATIVA

La persona D. Javier Giménez Aznar con NIF 20445537D en representacion de la
empresa LITE INTERNET SOLUTIONS S.L autoriza mediante este documento a D.
Rafael Matamoros Zapata con NIF 44524528-R el uso de la imagen corporativa de la
empresa (logo, nombre y otros datos) asi como toda la informacion que aparece
asociada a su empresa (productos, informacion adicional) a lo largo del presente
proyecto de final de carrera.

En Valencia, 10 de Junio de 2010

DIRECTOR DE DESARROLLO EL ALUMNO
DE NEGOCIO LITEBI '
/ ’. ‘!‘ ) ./u/
' I \>-r* / l/ "'H/‘"'/‘ .
L/ Jf,,&.l’..&' = B
e M
D.JAVIER GIMENEZ AZNAR RAFAEL MATAMOROS ZAPATA

La persona D. Pablo Catala Gregori con NIF 22578675N en representacion de la
empresa CECAV autoriza mediante este documento a D. Rafael Matamoros Zapata
con NIF 44524528-R el uso de la imagen corporativa de la empresa (logo, nombre y
otros datos) asi como toda la informacion que aparece asociada a su empresa
(productos, informacién adicional) a lo largo del presente proyecto de final de carrera.

En Valencia, 10 de Junio de 2010

DIRECTOR DE CECAV EL ALUMNO

D. PABLO CATALA GREGORI RAFAEL MATAMOROS ZAPATA
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