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RESUMEN

El siguiente articulo tiene como finalidad dar a conocer la importancia que tiene el lean
manufacturing en la industria para mejorar la productividad y eficiencia en las empresas; asi
como pone de manifiesto las herramientas y técnicas Lean utilizas para cumplir con estos
objetivos. Cabe resaltar que un aumento de la productividad trae consigo, entre otras cosas, una
disminucién en el tiempo de fabricacidn, por ende menores costes lo que beneficiaria a cualquier
tipo de empresa.

Del mismo modo también es importante conocer los posibles problemas con los que uno se
puede encontrar al implementar alguna de las herramientas del lean manufacturing.

ABSTRACT

The following article aims to show the importance of I"Lean Manufacturing" on industries as a
new method which helps to improve the productivity and efficiency of operations and activities
in enterprises, moreover it shows how the tools and techniques of this methology help to achieve
these objectives. It is important to note that the increase of productivity brings, among other
things, a reduction in manufacturing time which leads to decrease the level of costs that would
benefit any company.

In the same way, it is important to be aware of the possible issues that may show up during the
implementation of the some lean manufacturing tools.
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Actualmente, la globalizacién exige que las empresas sean cada vez mas dindamicas y
competitivas. Esto no solo quiere decir que lancen al mercado productos novedosos y de buena
calidad, sino también que logren que sus operaciones sean efectivas y eficientes ya que esto les
ofrece una ventaja competitiva frente a la competencia.

Uno de los estudios con los que se sostiene este articulo es el realizado por el Investigador Carlos
Herndndez y el catedratico Antonio Vizdn en su libro lean manufacturing conceptos, técnicas e
implementacion. Cuenta con informacién completa, estudios y encuestas realizadas a diferentes
empresas y plasman una visién global del lean manufacturing.

Lean manufacturing o también llamado cominmente filosofia esbelta o agil. Es una filosofia de
trabajo, bajo el enfoque de la mejora continua y optimizaciéon de un sistema de produccién o de
servicio, mediante el cumplimiento de su objetivo que es la disminucién de despilfarro de todo
tipo ya sea inventarios, tiempos, productos defectuosos, transportes, retrabajos por parte de
equipos y personas. No es una filosofia estatica ni radical que se aleja de lo ya conocido, sino mds
bien su novedad consiste en la combinacién de distintos elementos, técnicas, aplicaciones y
mejoras surgidas en la elaboraciéon del trabajo.

El lean manufacturing tiene su origen en el sistema de produccién Just in Time (JIT), que fue
desarrollada en los afios 50 por Toyota. Esta filosofia a través de los afos se ha ido modificando y
convirtiendo en el paradigma de los sistemas de mejora de la productividad asociada a la
excelencia industrial.

Como diria Juan Carlos Herndndez Matias, investigador de la universidad politécnica de Madrid,
“La cultura Lean no es algo que empiece y acabe, es algo que debe tratarse como una
transformacion cultural si se pretende que sea duradera y sostenible, es un conjunto de técnicas
centradas en el valor afadido y en las personas”. Ya que el objetivo final del lean es cambiar la
cultura organizacional trasformando el pensamiento de mejora continua y trabajo en equipo a los
trabajadores.
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3. ¢CUALES SON LAS HERRAMIENTAS DE LEAN
MANUFACTURING?

Existe una lista amplia de técnicas y herramientas que se pueden utilizar en el lean manufacturing
estas estan indicadas en el cuadro 1.1:

« Las5S + Orientacion al cliente

+ Control Total de Calidad + Control Estadistico de Procesos

+ Circulos de Control de Calidad + Benchmarking

+ Sistemas de sugerencias * Andlisis ¢ ingenieria de valor

+ SMED * TOC (Teoria de las restricciones)

* Disciplina en el lugar de trabajo + Coste Basado en Actividades

« Mantenimiento Productivo Total + Seis Sigma

+ Kanban Mejoramiento de la calidad

* Nivelacion y equilibrado + Sistema Matricial de Control Interno
+ Just in Time Cuadro de Mando Integral

« Cero Defectos * Presupuesto Base Cero

« Actividades en grupos pequefios + Organizacion de Ripido Aprendizaje
« Mejoramiento de la Productividad + Despliegue de la Funcién de Calidad
* Autonomacién (Jidoka) « AMFE

* Técnicas de gestion de calidad + Ciclo de Deming

+ Deteccion, Prevencion y Eliminacion de + Funciin de Pérdida de Taguchi

Desperdicios

Cuadro 1.1. Técnicas y Herramientas del Lean Manufacturing.
Fuente: Lean Manufacturing, Conceptos técnicas e implementacién.

En este articulo se dara a conocer las herramientas operativas, que son las mds usadas en una
empresa que aplica lean en la produccidn:

> Las5S:

Esta metodologia se desarrolla en 5 pasos y sirve para generar una cultura organizacional de
disciplina en cuanto a orden y limpieza de cualquier area dentro de la empresa. Es la base
para la implementacion de otras herramientas de mejora. Estos 5 pasos son: Eliminar, orden,
limpiar, estandarizar, disciplina. Se recomienda se sigan los pasos en orden durante su
implementacion.

Beneficios de la estrategia de las 5s:

e Facilita el acceso y devolucidn de piezas, herramientas durante la ejecucién del trabajo

e Evita busqueda innecesaria de objetos en la realizacién del trabajo.

e Mantiene las condiciones necesarias para el cuidado de las herramientas, equipo,
maquinaria, mobiliario, instalaciones y otros materiales

e Mejora visualmente el ambiente de trabajo
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e Reduce las pérdidas de herramientas u objetos necesarios para hacer el trabajo.
e Crea las bases para incorporar nuevas metodologias de mejoramiento continuo
e Esaplicable en cualquier tipo de trabajo: manufactura o de servicio

e Participacién en equipo

» SMED:
Es una metodologia o conjunto de técnicas que tiene como objetivo la reduccion de los
tiempos de preparacién de maquina.

Beneficios del SMED

e Reduce el tiempo de preparacidn del equipo, con el cual se puede llevar a tiempo
productivo.

e Generar mas tiempo productivo lleva consigo la reduccion del tamafio del inventario.

e Reducir el tamafio de los lotes de produccién.

e Producir en el mismo dia varios modelos en la misma maquina o linea de produccién

» TPM:
Sus siglas hacen referencia al mantenimiento productivo total.
Es un conjunto de mdultiples acciones de mantenimiento que permite eliminar las
perdidas por tiempos de paradas no programadas de las maquinas.

Beneficios del TPM:

e Mejor control de las operaciones

e Mejora de la fiabilidad y disponibilidad de los equipos
e Reduccidén de los costes de mantenimiento

e Mejora de la calidad del producto final.

e Menor coste financiero por recambios.

» KANBAN:
Es una palabra japonesa que significa tarjetas visuales, esta técnica ha sido creada en Toyota
y es utilizada para controlar el avance del trabajo, dentro de la produccion.

Beneficios del KANBAN:

e Disminuir o eliminar el stock que existe entre procesos intermedios.

e Cumplir con los tiempos de entrega solicitados por el cliente.

e Mejorar la calidad del producto por una mejor deteccion de los defectos del mismo.
e Evita acumular inventarios.

e Facilita que la produccién este controlada.

e Se puede lograr tener una produccién flexible segin la demanda
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En general reducir estos tiempos e implementar estas mejoras trae como consecuencia, que el

personal tenga un mejor ambiente de trabajo con la seguridad ideal y este motivado en la
realizacion de sus funciones y tareas, se sienta escuchado e incentiva la creatividad y el gusto por
la implementacion de mejoras dentro de su dambito de accién; esto a la vez consigue el
aprendizaje permanente y la formacidn de los trabajadores. Adicionalmente, se tendrd la
reduccidn de tiempos innecesarios en todas las areas y actividades de la empresa, todo esto se
verd reflejado en la disminucidn de los costos y el aumento de la productividad. Por lo que la
empresa serd mas competitiva en el mercado, con productos de calidad.

4. CASOS DE EMPRESAS QUE APLICARON LEAN

En las ultimas décadas, diferentes tipos de empresas ya sean farmacéuticas, automotriz,
industrias han aplicado las técnicas y modelos Lean, ya que esta metodologia es aplicable a
cualquier tipo de industrial asi como de servicio, obteniendo resultados satisfactorios.

El cuadro 1.2 muestra el resultado de un estudio realizado por Aberdeen Group entre 300
empresas norteamericanas que muestran una mejora del 20% al 50% en diferentes aspectos
como son: Costes de compra, costes de produccidn, area utilizada, inventarios, costes de calidad,
Lead time.

Cuadro 1. 2. Beneficios del Lean Manufacturing.
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Fuente: Estudio de 300 empresas Aberdeen Group, 2004.
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Algunas empresas reconocidas a nivel mundial que han implementado Lean Manufacturing que
han conseguido resultados satisfactorios han sido:

» Nike: Crearon indicadores de desempefio y de abastecimiento sostenible logrando una
reduccion de dinero en energia y materiales de desecho.
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» Kimberley-Clark Corporation: Se invirtio en mejorar la participacién del personal y su
desarrollo en temas lean, logrando una disminucidn en ausentismos y una mejora en la
eficiencia.

> Intel: Logro la disminucién de tiempos en la fabricacidon de sus productos a través del
Lean

» lllinois Tool Works: Implemento los famosos GAP (grupos auténomos de produccidn).
Esta estratégia provoco que sus unidades locales reaccionen mucho mads rapido y mas
eficientemente.

» Textron: La implementacién de las herramientas Lean y Six sigma le ha permitido
disminuir los desperdicios generados por ende reducir costes.

» Peker Hannifin: Ha mejorado en cuanto a productividad, costes servicio al cliente, en su
cadena de suministro con la incoporacién de herramientas Lean.

Ford: A través del lean manufacturing Henry Ford demuestra que el gasto en mejoras es una
inversién, por implementar diferentes técnicas Lean a todas las dreas dentro de la empresa y
tener resultados satisfactorios.

La clave del modelo esta en generar una nueva cultura tendente a encontrar la forma de aplicar
mejoras en la planta de fabricacion, tanto a nivel de puesto de trabajo como de linea de
fabricacion, y todo ello en contacto directo con los problemas existentes para lo cual se considera
fundamental la colaboracién y comunicacién plena entre directivos, mandos y operarios (1)

Es por ello que para poder tener éxito en la implementacion de estas herramientas se debe evitar
lo siguiente:

e La falta de involucramiento y conviccién de los directores de que la utilizacién de estas
herramientas daran frutos positivos a la organizacion.

e Falta de personas involucradas que deseen seguir con la filosofia incorporada por la
empresa.

e Empleados temporales.

e Falta de motivacién del personal

e Sobrecarga de trabajo

e Falta de coordinacidn y cooperacion entre departamentos

e Falta de tiempo y dedicacidn en la implementacién de las mejoras

e No existencia de un lider ni de liderazgo

e Complejidad de las herramientas implementadas

e Deficiente capacitacién del personal

e Resistencia al cambio por parte del personal

e Lentitud de obtencién de mejoras

e Falta de apoyo econémico

e Formacién escasa de implementacién de lean
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e Sistemas de informacion inadecuados

6. CONCLUSIONES

Recordar que la metodologia Lean implica un cambio cultural en la organizacién, donde todos los
trabajadores deben identificarse con la filosofia incorporada y querer crear mejoras dentro de su
ambito de accidn, para que se pueda dar una mejora continua sostenida

Como se ha dado a conocer a lo largo del articulo, las técnicas y herramientas lean se estan dando
cada vez con mas fuerza en la industria, ya que entrega beneficios positivos porque ayudan a
incrementar la productividad en la industria.

Para la implementacion del lean manufacturing es importante tener claro cudles seran los
factores de éxitos y cuales pueden ocasionar problemas durante su implementacion.
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