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Abstract

The article shows the results obtained in the Master's Degree in Development
Cooperation of the Universitat Politécnica de Valéncia, related to the application
of the participation and care approach in teamwork competence, from the end of
the 2016-2017 academic year, to current 2017-2018 academic year. The work
collects what has been carried out since the 2015-2016 academic year, allowing
to assess the improvements introduced and analyzing the evolution in two different
groups of students. The most outstanding innovation in the last year is the
improvement of the rubric for the evaluation of the competence, with the
assistance of a Valencian DNGO in the assessment. There has also been a transfer
of the competence to the space of external curricular internships of the master.
The results continue to show the need to accompany the process, as well as to
reinforce the understanding and application of some dimensions of teamwork
from the adopted approaches, in order to consolidate the proposal.
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Resumen

La comunicacién muestra los resultados obtenidos en el Master en Cooperacion
al Desarrollo por la Universitat Politécnica de Valéncia, relativos a la aplicacién
del enfoque de cuidados y la participacion a la competencia transversal trabajo
en equipo, desde finales del curso 2016-2017, hasta lo que lleva de avance el
curso 2017-2018. El trabajo recoge lo llevado a cabo desde el curso 2015-2016,
permitiendo valorar las mejoras introducidas y analizando la evolucion en dos
grupos de alumnado diferente. La innovacion més destacada en el dltimo afio es
la mejora de la ribrica para la evaluacion de la competencia, con el concurso de
una ONGD valenciana en el asesoramiento. También ha habido un traslado de la
competencia al espacio de las practicas externas curriculares del méster. Los
resultados siguen mostrando la necesidad de acompafar el proceso, asi como
reforzar el entendimiento y aplicacion de algunas dimensiones del trabajo en
equipo desde los enfoques adoptados, para consolidar la propuesta.

Palabras clave: trabajo en equipo, competencias transversales, enfoque de
cuidados, evaluacion

1. Introduccion

Este articulo aborda el trabajo realizado en el Gltimo afio por el profesorado del Master
Universitario en Cooperacion al Desarrollo (MCAD) por la Universitat Politécnica de Valéncia
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(UPV), por introducir el enfoque de cuidados y la participacion en la competencia transversal
trabajo en equipo. Recogiendo para ello los antecedentes de dicha experiencia.

En los estudios relacionados con la cooperacion al desarrollo existe un intenso debate sobre el
papel que debe desempefiar la formacion de profesionales del desarrollo. Existe una corriente
hegemonica, dominada por una perspectiva instrumental y poco critica con la gestién del
desarrollo (Gulrajani, 2010; Mosse, 2005), segun la cual las personas dedicadas a la gestion del
desarrollo deben ser “buenos técnicos”, capaces de manejar los instrumentos de gestién
adecuados para identificar las mejores soluciones y guiar adecuadamente el cambio en la
direccion deseada (Johnson y Thomas, 2007). Como Peris et al. (2013) mencionan, esta
perspectiva implicaria que los procesos formativos en gestion de proyectos de desarrollo se
centren en proveer a las y los estudiantes capacidades para manejar herramientas que permitan
alcanzar de manera eficiente objetivos prefijados de desarrollo mediante una secuencia lineal de
pasos, o al menos mediante una planificacion estricta (Clarke and Oswald, 2010).

Sin embargo, otra corriente mas critica consideraria que las personas gestoras del desarrollo
deberian poner en el centro la naturaleza siempre compleja y politica de los procesos de
desarrollo, en los que las relaciones de poder juegan un lugar fundamental (McCourt y Gulrajani,
2010; Eyben et al, 2015). Esta vision entenderia que los programas de educacién superior en
gestion del desarrollo deberian focalizarse en generar competencias para entender, desvelar y
moverse en contextos complejos y embebidos en relaciones de poder, desde una perspectiva,
abierta, flexible, colaborativa y adaptativa. Entre estas competencias, tiene un rol fundamental
el trabajo en equipo, la participacion y la actitud cooperativa para un trabajo productivo,
respetuoso y transformador. Distintos autores del &mbito del desarrollo han apuntado que existen
numerosos métodos y aproximaciones pedagogicas para desarrollar capacidades que vayan mas
alla del gerencialismo en la practica del desarrollo (ver ejemplos especificos en Ortiz Aragon,
2010; Pearson, 2010; Pettit, 2006; Soal, 2010), y que van desde el aprendizaje experiencial
a métodos creativos que apelan a las emociones y el uso del cuerpo.

Es bajo esta ultima perspectiva que se alinea el MCAD, intentando replantear las metodologias
de ensefianza-aprendizaje actualmente empleadas en la gestion del desarrollo y apostando por
una educacién transformadora, que genere la participacion activa y comprometida de todas las
personas a favor de la justicia, la equidad de género y la sostenibilidad social y ambiental. Para
llevar a cabo esta misién se apuesta por incorporar en la docencia diversos enfoques como el de
genero, el de cuidados, la participacion o la sostenibilidad.

El MCAD es un titulo oficial de la UPV de 90 ECTS, orientado a formar profesionales de la
gestion del desarrollo con competencias que les permitan una practica critica de la cooperacion.
El MCAD se desarrolla en el entorno de la UPV, una universidad técnica con una perspectiva
aln muy instrumental, racionalista y limitada de las capacidades que una universidad debe
desarrollar en su alumnado; muy orientada a la empleabilidad, y con un uso atin muy extendido
de précticas de ensefianza-aprendizaje poco activas. Sin embargo, la UPV ha ido generando
también estrategias y espacios alternativos, para tratar de que su profesorado genere y proponga
una perspectiva mas amplia de la ensefianza superior y de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Por ejemplo, estd tratando de impulsar progresivamente el trabajo en trece
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competencias transversales en todas las titulaciones y asignaturas, asi como en el uso de
metodologias activas de ensefianza-aprendizaje para desarrollarlas.

En este articulo mostramos el trabajo realizado por el profesorado del equipo de innovacién
educativa (EICE) del MCAD, denominado EICE-MACODE, por incorporar el enfoque de
cuidados y la participacion en la competencia transversal trabajo en equipo. Se amplia de esta
forma el trabajo previo realizado, disponiéndose de una contextualizacion mas detallada de los
enfoques adoptados y de la innovacion, asi como de los primeros avances, en Calabuig,
Fernandez-Baldor y Belda (2017). El trabajo realizado se enmarca en dos Proyectos de
Innovacién y Mejora Educativa (PIME) emprendidos desde el EICE-MACODE, uno de ellos en
activo, apoyados desde el Instituto de Ciencias de la Educacion y el Vicerrectorado de Estudios,
Calidad y Acreditacion de la UPV.

El enfoque de cuidados pone en evidencia que nuestro actual modelo de desarrollo, centrado en
los mercados, es un modelo injusto, insostenible y generador de maltiples desigualdades, y en
el que los trabajos de cuidados, imprescindibles para el sostenimiento de la vida, son casi
invisibles, poco reconocidos, mal pagados, muchas veces relegados a que los realicen terceras
personas (casi siempre las mujeres) y que tienen un desigual reparto e impacto entre hombres y
mujeres (InteRed, 2017). Por ello, desde la mirada de cuidados se reivindica la posicion clave
de éstos en cualquier proceso de desarrollo, revalorizando los aportes que nacen precisamente
del cuidado de la vida, frente a lo productivo, competitivo y excluyente de los modelos
predominantes (Herrero, 2013). Asi, planteamos incorporar esta mirada en el trabajo en equipo
que desarrolla el alumnado del MCAD de manera que nos permita mirar la realidad teniendo en
cuenta el cuidado del planeta donde vivimos (tanto a las otras personas como a la naturaleza), el
cuidado en el hogar y nuestro propio cuidado.

2. Objetivos

La presente comunicacion recoge el trabajo realizado entre abril de 2017 (curso académico
2016-2017) y el curso 2017-2018 (hasta marzo de 2018 inclusive) para mejorar y evaluar el
desarrollo en el alumnado del MCAD de la competencia transversal trabajo en equipo, en tres
asignaturas del primer curso del MCAD, desde el enfoque de los cuidados y la participacion,
siendo los objetivos al poner en marcha la iniciativa los siguientes:

e Integrar en la caracterizacion y variables definitorias de la competencia trabajo en
equipo los enfoques de participacion y de cuidados mediante la colaboracion entre la
UPV y la ONGD espafiola InteRed.

e Llevar a cabo formacidn especifica para el alumnado sobre la competencia trabajo en
equipo desde los enfoques adoptados.

e Incorporar mecanismos suficientes para implementar la competencia de trabajo en
equipo, desde la participacion y cuidados, en tres de las cinco asignaturas del master.

e  Poner en préctica y contrastar herramientas para la adecuada evaluacidn cualitativa y/o
cuantitativa de dicha competencia, tanto en espacios formales como informales de
aprendizaje, en el seno del méster.
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e Potenciar entre el alumnado la capacidad de reflexion sobre el proceso seguido en el
trabajo en equipo, tanto el llevado a cabo de forma presencial en el aula, como fuera de
ella (practicas externas curriculares).

3. Desarrollo de la innovacion

El propésito de la innovacion educativa ha sido consolidar y mejorar el trabajo que se ha venido
realizando hasta la fecha sobre la competencia trabajo en equipo en el Master en Cooperacién
al Desarrollo (MCAD) por la UPV. Para ello, hemos incorporado de manera mas profunda los
enfoques de participacion y de cuidados para trabajar la mencionada competencia, a partir de la
experiencia desarrollada durante los cursos 2015-2016 y 2016-2017. A lo largo del trabajo, para
la competencia sera empleada la denominacién Trabajo en equipo y liderazgo (c6digo CT06),
ya que esta asi establecida en la UPV; sin embargo, la dimension liderazgo no ha sido abordada
desde el master hasta la fecha con la misma profundidad.

3.1. El trabajo en equipo desde la participacion y los cuidados

Aunque la competencia transversal de trabajo en equipo es ampliamente abordada en muchos
planes de estudio, proyectos y equipos de innovacion educativa, aqui la particularidad ha sido
que el trabajo en equipo fuera de corte colaborativo. Esta preocupacion ha estado presente
con fuerza desde el inicio de la titulacion. La misma busca contribuir a la formacion de
profesionales del campo del desarrollo y la cooperacion, como ciudadanas/os globales que sean
capaces de ejercer su agencia individual y colectiva para el logro de modelos alternativos de
mayor justicia social. Se trata, ademas, de que el alumnado del Master sea capaz de trabajar en
equipo en contextos de gran complejidad e incertidumbre y en los que las relaciones de
poder juegan un papel fundamental (McCourt y Gulrajani, 2010; Eyben et al, 2015). Todo ello
es habitual en los procesos de desarrollo. El propio alumnado que ha realizado sus practicas
externas internacionales asi 1o ha experimentado a pequefia escala.

Esta inquietud ha adquirido, si cabe, méas fuerza durante los Gltimos dos cursos académicos,
constatandose que debian ponerse mas medios en el méster para trabajar y evaluar el trabajo en
equipo como competencia indispensable en este area. Y a hacerlo desde una perspectiva
mas critica, contraponiéndose a perspectivas tecnocraticas y gerenciales (se considera que
éstas no contribuyen a abordar las causas estructurales de la pobreza y la exclusion sino
que, al contrario, refuerzan las relaciones desiguales de poder).

Asi mismo, el alumnado del master, a través de los Comités de Seguimiento de las
asignaturas, habia expresado durante varios cursos la necesidad de: (i) disponer de mas
herramientas para entender las dimensiones del trabajo en equipo colaborativo; (ii) a poder
ser acompafiadas en ese proceso de aprendizaje en la practica; (iii) y a poder evaluarlo. El
EICE-MACODE decide apostar durante el curso 2016-2017, de manera progresiva y con
diferentes grados de intensidad, por varias competencias transversales, principalmente CT06
Trabajo en equipo y liderazgo. Se adoptaron entonces dos enfoques especificos: el enfoque
participativo y el enfoque de cuidados, combinando la experiencia y esfuerzo del personal
docente del Master con el apoyo de profesionales externas. Por un lado, el enfoque de
participacion ha sido esencial en la definicion del enfoque pedagégico general y en la
metodologia de ensefianza-aprendizaje del MCAD (ver Peris et al., 2013; Belda et al., 2016),
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no solo porque se ensefian diferentes metodologias y técnicas participativas, sino porque el
alumnado tiene que aplicarlas en sus trabajos en equipo: desde debates y discusiones
grupales, juegos de rol o teatro, hasta la realizacion de IAP (investigacién-accion
participativa), ApS (Aprendizaje-Servicio) o Aprendizaje en la Accion. Por otro lado,
se ha trabajado desde el denominado enfoque de cuidados, que algunas ONGD como
InteRed estadn implementando desde la llamada pedagogia de cuidados. Como se avanzo
en la introduccion, este enfoque pone en el centro una combinacion de la ética de la
justicia y la ética del cuidado, centrdndose: (i) en el reconocimiento del derecho individual
y colectivo al cuidado (Carrasco, Borderias y Torns, 2011); (ii) en la dimension
politica de lo personal; (iii) y en la dimension ecoldgica del cuidado. Esto implica poner en
el centro la igualdad dentro de las relaciones personales, desmontando jerarquias y
privilegios, asi como la atencién de las necesidades que todas las personas pueden tener.
El reconocimiento del otro/a como sujeto de derecho al cuidado lleva ademas a atender
a la singularidad de cada persona o0 comunidad y a tener que dar espacio a la diversidad para
que la diferencia no se convierta en desigualdad (De Blas, 2016). En general, un enfoque de
cuidados supone implicarse en el bienestar de las demas personas desde posturas ecofeministas
(Herrero, 2013). Supone ser conscientes de que el bienestar es una experiencia personal,
vinculada a los intereses y deseos personales, a la razdn, al cuerpo y a las emociones.

La incorporacién de ambos enfoques, como se expondrd, ha derivado en un replanteamiento de
las dimensiones que el trabajo en equipo debe tener y que deberia fomentarse desde el master.

3.2 Insumos recibidos del curso 2016-2017

Si bien las diversas asignaturas del master seguirian siendo punto de control de otras
competencias, se toma la decision de profundizar en la de trabajo en equipo: garantizando una
mejor coordinacion entre el profesorado; buscando una mayor coherencia entre métodos
empleados en las diferentes asignaturas; incorporando las demandas del alumnado fruto de co-
evaluaciones realizadas en los comités de seguimiento de las asignaturas (por ejemplo: precisar
las rdbricas, dar mas herramientas para el trabajo en equipo o dimensionar mejor el trabajo en
equipo auténomo); revisando el sistema de rubricas para la evaluacion; e implicando a las ONG
de Desarrollo que forman parte del Consejo Asesor del master.

Es por ello que, durante el curso 2016-2017, se redefinieron unidades tematicas de
algunas asignaturas y se realizo el esfuerzo de revisar internamente los métodos docentes y de
evaluacién. Se buscaba que el trabajo en equipo fuera puesto en préctica con el rigor y
profundidad requeridos, asi como de forma coherente con los planteamientos del master
expuestos con anterioridad. En Calabuig, Fernandez-Baldor y Belda (2017) se dispone de
una descripcion pormenorizada de las actividades realizadas en el curso 2016-2017 y de los
primeros resultados obtenidos hasta marzo de 2017. De forma resumida, se llevaron a cabo las
siguientes: (a) dos talleres sobre trabajo en equipo, uno en cada cuatrimestre, especificamente
disefiados para el alumnado de primer afio del master e impartido por personal
especializado de la ONGD InteRed; (b) redefinicién del sistema de evaluacion de la
competencia transversal, incorporando mas espacios Yy actividades secuenciadas y
simplificando el cuestionario; (c) respecto a los cuestionarios de autoevaluacion y
evaluacién por pares, se decide reducir a cuatro los criterios de evaluacion y no emplear un
sistema de rubricas como tal, sino aplicar una escala cualitativa de valoracion (cuatrimestre A)
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y otra cuantitativa (cuatrimestre B); (d) evaluacion de los mecanismos puestos en marcha al
final del cuatrimestre A, tanto en el seno del EICE-MACODE, como con el alumnado del
master (en aulay a través de los Comités de Seguimiento de asignaturas).

Valoracién de la competencia trabajo en equipo y liderazgo
Criterio Qué comprende el criterio Descriptores
A B C D

En los espacios de trabajo se muestra una persona con interés.
Focaliza la atencién en la dindmica de grupo, sin desviarse a
otros asuntos. Diferencia lo que son espacios de comunicacién

Escucha activa, relativos al trabajo del master de los espacios privados. Da su
empatia, cuidados opinién sin monopolizar las conversaciones. El lenguaje
Yy respeto empleado en las intervenciones en general es inclusivo y

respetuoso. Es capaz de empatizar con |@s compafier@s y
actua desde la cultura de los cuidados, no buscando solamente
un enfoque “eficientista” de la tarea.

Tiene en cuenta diferencias culturales o de otro tipo que
pueden dificultar un adecuado entendimiento y provocar
malestar. Busca integrar a todas las personas que forman parte
Gestion de del equipo, incorporandolas a la conversacién o a la sesién
conflictos concreta. Es capaz de aclarar su punto de vista de manera
adecuada frente a sus compafieras, asi como reaccionar bien
ante visiones contrapuestas. Es capaz de aportar soluciones a
posibles conflictos generados entre los miembros del equipo
Sus intervenciones invitan a otros/as a profundizar en
cuestiones particulares. Valora, recoge e integra ideas
Liderazgo social formuladas por sus compafieros/as para profundizar en ellas.
Motiva a las compafieras, promueve la distribucién de roles y
la cohesién del grupo.

Se muestra como una persona proactiva en el trabajo en equipo
y comprometida con los objetivos a conseguir. Es responsable
con las tareas encomendadas y da cuentas de las mismas,
comunicando avances, resultados, etc., al resto del equipo. Es
puntual para el inicio de las reuniones.

Descriptores cualitativos:

: Ocurre casi siempre / Se da de forma ejemplar

: Ocurre con frecuencia / Se da de forma adecuada

: Ocurre con poca frecuencia/ Se da de forma mejorable

: No ocurre casi nunca/ Se da de forma claramente insatisfactoria

Responsabilidad,
compromiso y
rendicién de
cuentas

onw>

Figura 1: Tabla tipo para la valoracién de la competencia trabajo en equipo durante el curso 2016-2017
Fuente: elaboracion propia

La figura 1 muestra la tabla que se utilizd durante el curso 2016-2017 para evaluar la
competencia. Como veremos en la siguiente seccidn, esta ha sufrido importantes modificaciones
en el curso 2017-2018.

3.3. Actividades realizadas en el curso 2017-2018

Las principales actividades desarrolladas en el marco del proyecto en el presente curso
académico 2017-2018, fruto de la evaluacion del trabajo realizado en el curso anterior y hasta la
fecha, han sido:

- Establecimiento de una mayor colaboracion entre el EICE-MACODE y la ONGD InteRed,
ONGD espafiola de referencia en materia de educacion para el desarrollo y educacion para
la ciudadania global y que ha desarrollado una aportacién propia denominada ética
revolucionaria de los cuidados (InteRed, 2014).

- Taller especifico para el alumnado de primer afio sobre trabajo en equipo y liderazgo con
enfoque de cuidados y participacién (octubre de 2017), con la consiguiente generacién de
materiales revisados desde los enfoques adoptados.
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- Incorporacion de lecciones aprendidas durante 2016-2017 a los mecanismos de trabajo y
acompafiamiento en el desarrollo de la competencia aplicada a tres de las asignaturas del
master (primer curso de docencia). Uno de los elementos identificados a mejorar fue el
disefio de la rdbrica para la evaluacion, asi como los espacios para el seguimiento.

- Redisefio del sistema de evaluacion de la competencia CT06 en tres de las asignaturas del
master, mediante adecuacion de las rabricas segun los enfoques adoptados y a partir de
diversos formatos de rabricas aconsejados por el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE)
de la UPV. En efecto, a fin de mejorar la incorporacion de los enfoques de participacion y
cuidados, y siguiendo las pautas del ICE, durante este curso académico se ha realizado un
gran esfuerzo por redisefiar la rabrica (ver tablas 1 y 2). En su definicion han
participado: el profesorado del EICE-MACODE, la ONGD InteRed y el alumnado del
presente curso. La nueva rdbrica contiene cinco dimensiones evaluativas: participacion;
responsabilidad compartida y compromiso; escucha activa; empatia y comprension
mutua; gestion de conflictos. A su vez, cada dimension se divide en diferentes
indicadores, hasta un total de 17. El contenido y significado de cada uno de los
indicadores, adaptado a la rdbrica, es lo que méas trabajo ha generado al
profesorado, al alumnado y a la ONGD. Para el cuatrimestre A (primer momento en el
empleo de la rabrica, mas de aproximacion) se ha adoptado una escala cualitativa (A,B,C
y D) para los descriptores. Para el cuatrimestre B, los descriptores se han medido
mediante puntuacion, permitiendo de esta forma profundizar en el analisis cuantitativo.

- Generacion de espacios en el aula con el alumnado, de forma planificada, para la reflexion
individual y colectiva respecto al desempefio de la competencia.

- Medicion del desempefio respecto a esta competencia, a estudiantes que realicen en 2017-
2018 sus préacticas externas (segundo afio del master). Se ha llevado a cabo incorporando
preguntas especificas en el guién que deben emplear para elaborar su memoria de préacticas
una vez las finalizan, y a la fecha se estan realizando entrevistas a dicho alumnado.

La tabla 1 muestra las dimensiones, e indicadores para cada una de ellas, que se han definido
para caracterizar la competencia, enfatizando la participacion y los cuidados. Para cada indicador
se ha desarrollado una rdbrica, que se ha entregado al alumnado para que pudiera realizar
su autoevaluacion y la coevaluacién. Se trata de la empleada en el cuatrimestre A,
especificando mas el contenido de algunos descriptores y haciendo uso de escala
cuantitativa, como se menciond anteriormente. El alumnado ha participado en este proceso de
definicion, aportando sus opiniones.

Debido a las limitaciones de espacio y por la imposibilidad de incorporar de forma legible toda
la informacion, no es posible mostrar todas las rdbricas definidas, por lo que se han incluido
Unicamente las relativas a las dimensiones empatia y comprensién mutua y escucha activa. La
tabla 2 muestra descriptores cuantitativos (se decide que una A empleada en el primer
cuatrimestre pase a ser en la rabrica para el segundo semestre una escala de 9 a 10; una B, escala
de7a8;unaC,escalade5a6 yunaD,escaladeOa4).
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Tabla 1. Dimensiones e indicadores de la competencia trabajo en equipo

DIMENSION

INDICADORES

Participacion: Participar y colaborar
activamente en las tareas del equipo,
fomentando la confianza y cordialidad
y la orientacion al trabajo conjunto

Ideas propias y voz

Colaboracion y contribucion al trabajo en equipo.

Participacion activa en la toma de decisiones

Respeto a las diferencias

Responsabilidad compartida y
compromiso

Puntualidad

Colaboracion en la definicién, asignacion y realizacion de
las tareas

Corresponsabilidad y complementariedad

Busqueda del bien comdn. Actuaciones desde lo colectivo

Escucha Activa: Escuchar no solo lo
que la persona expresa directamente,
sino entender también sus sentimientos,
ideas 0 emociones que subyacen a lo
que esta diciendo

Concentracién y atencion al mensaje. Asertividad a la hora
de escuchar

Respeto

Empatia y comprension mutual: La
empatia es la base para una escucha
activa y supone ponerse en el lugar del
otro/a, calzar sus zapatos: ser capaz de
entenderle y comprenderle desde “su

Reconocimiento del trabajo

Comprension de las circunstancias personales, capacidad de
empatia

Solidaridad

Actitud positiva

escala de importancia” — ;
Préctica de los cuidados

Conciliacion y mediacion

Gestion de conflictos
Ambiente pacifico basado en el didlogo

Fuente: elaboracién propia
4. Resultados

Se recogen a continuacion los principales resultados obtenidos. Por limitaciones de espacio, se
centra el analisis en aquellos mas significativos relativos al curso 2017-2018, tanto en
estudiantes de primer afio (se trata de un grupo de 24 personas), como en aquellos que durante
el presente curso han realizado sus practicas externas curriculares (se ha podido disponer de
informacion de 9 estudiantes que ya han regresado de sus destinos). Se han tratado en el apartado
4.1, mientras que otros resultados se han resumido en el apartado 4.2.

4.1. Resultados relativos al desempefio de la competencia

En cuanto al cuatimestre A, algunas reflexiones llevadas a cabo por el alumnado durante los
espacios ofrecidos para la reflexion individual y grupal dan muestra de que, con
acompafiamiento y herramientas, son capaces de darle un sentido diferente al trabajo en equipo:
“pese a nuestras diferencias, creo que las asumimos respetuosa y empdticamente y
conseguiremos sacarlo adelante y con buena calidad™ (estudiante 1); “para mi, que un trabajo
sea un buen trabajo en equipo, cada uno deberia tener la capacidad de reconocer y valorar lo
que cada uno aporta” (estud. 2); “lo que mas me ha sorprendido es poder escuchar de manera
mas activa, construyendo mis ideas junto con las ideas que el grupo aporta™ (estud. 3).
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Tabla 2. Rubricas para la valoracién de la competencia trab

el curso 2017-2018

‘e/0430 | 1300u023J A Jeiadood
2|NdYIP 3| S *SOPEPIND UOD BN1IE ON

OA1193]02 0] 3pSap enide
A esadood ‘081equia uls ‘sopepind
u02 Jenyoe ajuenodw BI9PISUOD ON

‘uoisnjoul Aey apuop sajejuoziioy
S3UOIIB|3U UD dsopueseq ‘e/0110
|e opepina |2 apsap enyoe A ‘esadoo)

“0UlIed |3 9PSAP S@PO1 ap 020.d103I

0pEPINI A 0110 [9p OJUBIWIIOUOID ‘SOJUBIWIIUIS
uaJojye apuop soedsa ‘uoioesadood

eAey apuUOp SIUOIIE|I. BIUSWIOY ‘OAIIID|0D

0| apsap opuen)oe ‘anb euosiad eun s3

oualge
J9s e @1sandsipaid e1sa oN "eonede
2A11BS3U PNYIIdE BUN BUSIY OpNUBW W/

*owIseIsnjua a}wsue.) ododwel
anbune ‘sewap so| e auodo as ou
anb pninoe eun auan ‘esauas o] Jod

0/epeAIIOW B11USNDUD

s ‘|essuad o] Jod ‘A odnug s us
sape3noyip A sewa|qoud soj e ajualy
eAlIsod pnyioe BUN U1} OpNUAW

‘enynw uolsuaidwod e| opuairowoud

A Jesofsw esed sapepiuniiodo owod
sews|qo.d so| opuewoy ‘odinbs |ap ugioeAIOW
e| easnq A eanisod pnioe eun auan aidwals

*B/OLIEPI|OS 53 ON "SBWS3P SO|
»nAe Jod s9Ja1ul JeJISOW UIS soleqesy
©3JE] SE| B 9JUBWIBAISN|IX3 BIIPIP 3

‘lednig

uoIsayod e| opuelwi| ‘odnus |ap
31uelSIp auanuew as A sosauedwod
SNS UOD B/OLIEPI|OS 3 SIIINA SBIOJ

BZUBIJUOD OpUBJIBUIS ‘epNAe B1IS3IDU
uaing|e OpuUENd UQIIEIOGR|0D NS BpULIg

'S0J10 e epnAe 3juswielI_IUN|OA
‘soJayedwod SNS U0 UQIIRIOGE|0D
A pepuepi|os e| ansnwoud 3jueIsuod esauew ag

‘euosiad eJjo e ap Jedn|

ua auod s eaunu oJad e/opipuaiud
135 9puajald ‘odnus |ap soquidiw
10 U0D Ualq 354eA3)| eled SapeyndIp
ual] "sewap so| uod @31edwsa ss ON

eAlsuaidwod
020d esauew ap Jenjoe esed 0410
19p 4e8n| |3 ud auod 3s S329A SEI0J

'Sewap so| ap sauoldenis
0 owl |e asserdepe e 33| osnjdul

9 s@Jayedwod sns e uedaje usapand
anb sauoidenyis sajua.ayip se| edey
UQIsUaJdWod BJISINW JUBWISIUSNIDIS

11eS309U
$3 1S sewap so| e exdepe oS ‘oAode ns uepuliq

ua saJaiul ues3 esysanw A odinba |ap sajuesdaqul
so| Jejuasaid uepand anb sauoidenys

SeSIBAIP Se| apua4dwod 33ueISUOD BIBUBW 3]

‘sewap
uezijea. anb ofeqeJ) |9 920U0231 ON

'SeWap s@)| uezijeas anb ofeqeuy |e
JojeA Jep eied S9PEINIIP UOD BA B

@wsiw e||a/|s adey anb oleqeny
auodajue s929A & anbune ‘sewap
s@| uezijeal anb ofeqeu) [ 920uU0d3Y

odinba |ap sajuesdaul s@)|

U3 UOIDIBAIIOW BIBUBLW B]SD 9P OpUEIaUIS A Jojen
ua ojopud|uod ‘eAllisod eJauBW BUN 3P SEWIP
s@| op ofeqeJ] |2 370U0IDJ IJUSWSIUBUBWID

*BAIIONIISIP 4SS 3|aNS €D
1S "eson}adsalll eJSUBW 3P SEIPI SNS
odJajul @ 9judpedwi euossad eun s3

‘eAlsed eJauBW 9p BYINISD
anb o] Jod ‘seinjsod seJjo e ajualy
©e1SIA 3p 0jund Nns Jep eYNdYIpP 3| 3S

*BAI}ONJISUOD

435 3JaNs 211143 eZ1|E3l IS "BSON)adsal
eJBUBW 3P BISIA 9p ojund ns

ep ‘9padoud Is ‘A ugidule Uod eYINIS]

BAI}NIISUOD audwals A esoniadsal

eJauew eun ap oJad ‘seysandejuod SauoISIA
31Ue BI131D BJSUBW BP JEUOIIIED. 3P Zeded

$3 "ajaidwinuiaul uls ‘eisia ap oyund ns sep esed
Jeuido ap aulwia) @J4ayuedwod ns anb esads3

(soJ10 e ued34e 3nb sauoisaudxa
0503598 Jeajdwa e e3a|] ‘uoluido ns
.95 ou Is Jedionued ap efep o uoluido
wodw esed zoA e| ez|y ‘eson}adsaldl

BJ3UBLW 3P BLIBJIUOD B| OPUBAJ||
101u1do SeJ1o JeJapisuod e @isandsip
e159 ou A odinba ap s@Jayedwod
SNS U02 3INJSIP “4eydndsa esed

J141p uessS aual] "afesuaw [ap oplIuds
|2 opuaipiad a1usw|Idey SeISIP S

*e/0410 [e adwn.Id)ul OSNjoUl

3 ‘ugpuale Jeysaud uls ‘suaul

020d eJISBNW S3UOISEIO Seundje

u3 "afesuawW |3 91USWEIII0D
eja.4dJiajul ou s329A seungje A
954841U30U0D Ed SIPEYNDIYIP dUSIL

s@Jauedwod

sns e Je|qey efoq "sfesusw

|9 £1924402 EJaUBW Bp E13IdIIU|
*SOJUNSE SO0J10 B 3SIIASIP Uls 0dnJg
3p eO2JWEUIP B] US UQIDUI]E NS BZ|EI04

BAI}DE BYINISD 9p se|dau s dwnd
opuaidey ‘e/iopesapow ap a2eH ‘sojidwniiaiul
Is sosayedwod sns e Je|qey efap ‘@pesaiaiul
BJ159NW 35 3.dWIS *SAUOIDOWS A SOJUBIWINUIS

opuediyljuapl @ m.—mm:wE | @jusaweldaliod
opuejaidiaiul ‘Opualie A IlUS2UOD BS “sojunse
50410 B 9SJBIASIP UIS ‘BdIWeulp e| A afesuaw

[® Us uolduale e| ez1|ed04 SjUsWULRISUO)

(o-v)

(s-9)

(£-8)

(6-0T)

(seaugnu) sasordiidsaq

: elaboracién propia

Fuente

ica de Valéncia
Congreso In-Red (2018)

itat Politecnica

IVersi

[ EXETET| 2018, Un


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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En cuanto al desempefio propiamente dicho de la competencia, ha habido diversidad
de resultados, sobre una base de 6 equipos de trabajo y un total de 23 cuestionarios
(sobre 24 estudiantes) de auto-evaluacién y co-evaluacion respondidos, relativos a la
asignatura Cooperacion al Desarrollo (el trabajo en equipo contribuye en un 40% a la nota
final). Por un lado, ha habido equipos que han funcionado de forma muy satisfactoria, donde
dimensiones basicas del trabajo en equipo como responsabilidad en la asignacion de las tareas
o contribucién al trabajo en equipo han favorecido el buen clima y la presencia de
otras dimensiones mas relacionadas con el cuidado, como la comprension mutua. Sin
embargo, en otros casos, ha habido equipos que no han funcionado adecuadamente en los
que el conflicto, incluso a pesar de haber sido abordado en la reunion intermedia de
seguimiento, no ha sido completamente resuelto. En estos casos, se aprecia como las
valoraciones por pares (co-evaluacién) calificadas como C o D se han otorgado en
indicadores como asertividad, basqueda del bien comudn, comprensién de las circunstancias
personales, practica de los cuidados o solidaridad. EI anonimato en el cuestionario ha
favorecido la sinceridad y, aunque las valoraciones eran cualitativas (A, B, C y D), se
aprecia cémo las mayores discrepancias entre lo que el/la estudiante valora de si mismo y
cfiomo es valorado por sus compafieros/as se dan en los equipos en los que ha aflorado
algln tipo de conflicto. También algunas estudiantes han expresado la importancia que ha
tenido esta forma de aproximarse y practicar el trabajo en equipo: “Creo que este tipo de
evaluacion por un lado, es importante y rompe con los escquemas tradicionales que existen en
las Universidades y en diferentes lugares de trabajo, en cuanto toma en consideracion la
persona con sus esencias y sus valores y no solo con lo que “produce” (estudiante 4).

En el cuatimestre B, en la Unidad Tematica 1 de la asignatura Gestion del Ciclo del Proyecto
(que supone practicamente la mitad de los créditos del total de la asignatura), todo el trabajo se
realiza en equipo. Ademas de la nota del propio trabajo, que se evalua por grupos, existe un 5%
de la nota final de la asignatura que consiste en autoevaluacién y coevaluacion de cada
miembro del equipo segln la rabrica de evaluacion mostrada en el apartado anterior. Para
la evaluacién, el profesor responsable de la asignatura dejo unos 15 minutos para que
individualmente el alumnado leyera la ribrica. Posteriormente, se dedicaron 30 minutos de
reflexién para cada grupo, para que pudieran comentar cémo habia sido la dinamica del
trabajo en equipo y como se habian sentido. En definitiva, se trataba de comentar grupalmente
cémo habian trabajado en equipos segln la rdbrica. A continuacién, el profesor dejé
unos 30 minutos para que individualmente se autoevaluaran y evaluaran a cada uno de
sus compafieros y compafieras de grupo.

De las 23 personas que cursan el master, disponemos de 22 respuestas, pues una de las personas
que ese dia no asistio a clase todavia no ha entregado sus valoraciones.

La figura 2 muestra una grafica que compara los resultados generados por el alumnado en lo que
se refiere a su autoevaluacién y la coevaluacion. La figura muestra cdmo la puntuacién que se
otorgan individualmente (autoevaluacion), es similar a la que le otorga su grupo (coevaluacién).
Las principales excepciones las conforman el alumno n°8, quien es muy critico con su
desempefio en la competencia (alrededor de 4 puntos frente a los casi 7,5 que le otorga su grupo)
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y el alumno 17, quien contrariamente se autoevalla con practicamente 2 puntos mas que los que
le otorga su equipo.

Comparativa TOTAL autoevaluacion vs
coevaluacién por alumno/a

15

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
=@—TOTALAUTOEVAL ==@=TOTAL COEVAL
Figura 2: Comparativa entre la autoevaluacién y la coevaluacion para los 22 alumnos de la muestra
Fuente: elaboracién propia

Dejando las particularidades especificas del alumnado, y hablando de cifras medias, en la figura
4 podemos observar la puntuacién por cada una de las cinco dimensiones.

9,10
0% e
880 Z
8,70
8,60
8,50
8,40
8,30
8,20 ==@==Autoevaluacion
8,10
8,00 T T T T 1 ==fll=Coevaluacion
RN > R Q> )
'b"\o &fb & o"o \\éo
R X o0 <& &
& & N &
g © o o g
] c,Q (é) O
QgJ "b* .<o°
XN X
2 >
@Q ©
<

Figura 3: Comparativa de la autoevaluacion y la coevaluacién para cada dimensién de la rdbrica
Fuente: elaboracién propia

La figura 3 constata que en la dimensién de “Gestion de conflictos” es donde existe mayor
divergencia entre la autoevaluacion (con una media de 9 puntos) y la coevaluacion (sobre 8,7
puntos). Esto nos aporta insumos para trabajar con el alumnado la empatia hacia el grupo, y el
cdémo nos posicionamos frente a los conflictos que surgen en los grupos durante el trabajo en
equipo.

La figura 4 muestra los indicadores que conforman cada dimensién de la rdbrica. A grandes
rasgos se puede ver que las puntuaciones son altas en practicamente todos los indicadores.
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Destacan los siguientes indicadores: respeto a las diferencias, compresion de las diferencias y
empatia, solidaridad y ambiente pacifico basado en el didlogo. Todas ellas superan el 9.
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Figura 4: Comparativa de la autoevaluacion y la coevaluacion para cada indicador de la rdbrica
Fuente: elaboracién propia

En cambios los indicadores con menor nota son: ideas y voz propia, colaboracion y contribucién
al trabajo en equipo, y asertividad a la hora de escuchar. A la luz de estas cifras son en estos
puntos menor valorados donde se puede incidir el afio que viene con el alumnado del curso 2018-
20109.

Puesto que una de las novedades de esta ribrica es la incorporacion del enfoque de cuidados, a
continuacion prestaremos especial atencion a este indicador, denominado “Practica de los
cuidados”, dentro de la dimensién Empatia y comprensiéon mutua.

La Figura 5 muestra el resultado de este indicador para cada estudiante, su autoevaluacion, y lo
que su grupo opina sobre él.
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Figura 5: Comparativa de la autoevaluacion y la coevaluacion para el indicador “Practica de los
cuidados™
Fuente: elaboraci6n propia

Es de destacar que un alumno opina que no practica los cuidados, mientras que la mayoria se
autoevalla con la maxima puntuacién. En términos generales destacan las altas puntuaciones,
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tanto de autovaluacion, como de coevaluacién, lo que nos anima a pensar que introducir el
enfoque de cuidados esta colaborando a la empatia y comprension entre cada grupo.

Finalmente, en relacion a las practicas externas, los testimonios hasta la fecha recabados no
hacen sino confirmar que la introduccion del enfoque de cuidados permite abordar el trabajo en
equipo con una mirada necesaria, pero sin perder rigor en el desempefio de una competencia de
estas caracteristicas, como asi lo manifiestan las estudiantes: “Creo que el master ha producido
un cambio significativo en la forma en la que las estudiantes hemos aplicado y entendido el
trabajo desde los cuidados y la participacion. Ha sido algo que ha estado
continuamente presente, especialmente el trabajo desde los cuidados, ya que en otros
espacios es un tema que se mantiene al margen y para nada forma parte de la pedagogia
académica, en cambio, aqui se ha visto reforzado” (estud.5); “considero que las
herramientas proporcionadas por el master en materia de trabajo en equipo desde el
enfoque de cuidados y la participacién han sido de gran utilidad para las practicas y son
necesarias para el tipo de trabajo al que nos tenemos que enfrentar como futuros
cooperantes (estud. 6); “He modificado algunas cosas en mi vida cotidiana y reflexionado
sobre mi relacion con las personas y mi entorno, gracias a los cuidados y la participacion,
grandes aprendizajes del méaster” (estud. 7). A diferencia de la aplicacion de la competencia
en el aula, el desempefio del trabajo en equipo en practicas externas se produce en entornos
no académicos, internacionales la mayoria de veces, donde la complejidad y la incertidumbre
son mucho mayores. Al ser una iniciativa incipiente, se esta trabajando desde el master para
poder conectar mejor el proceso experimentado en el aula con las futuras précticas, y
buscando que el alumnado pueda tener también un seguimiento del trabajo en equipo en
la distancia. A la fecha de cierre de la presente comunicacion, se estan llevando a cabo
entrevistas con el alumnado que ha finalizado sus préacticas para evaluarlas, indagar sobre
la utilidad del enfoque de cuidados y sistematizar la experiencia.

4.2. Otros resultados a destacar

Aunqgue el presente apartado se dirige a evidenciar los resultados de haber aplicado la
competencia transversal bajo los enfoques adoptados, el proceso de elaboracion de la rdbrica en
si es un elemento a destacar, dado su caracter participativo. Ademas, a pesar de que se deben
evaluar cinco dimensiones mediante 17 indicadores (lo cual podria parecer farragoso), el
alumnado ha valorado muy positivamente este sistema, por cuanto le ha ofrecido descriptores
adecuados a diferentes grados de desempefio. La evaluacion la han desarrollado como auto y co-
evaluacion (por pares), por lo que era esencial lograr una total comprensién de las rabricas
propuestas.

En relacion a los espacios que se han definido para llevar a cabo el seguimiento y lograr al mismo
tiempo la reflexion individual y colectiva del alumnado, para el presente curso se ha buscado
planificarlos mejor, aunque el desempefio ha sido desigual por cuatrimestres. En el primero, la
sesion con el alumnado se produjo antes que en el curso anterior (en el mes de noviembre),
permitiendo que los miembros de cada equipo de trabajo de una de las asignaturas dialogaran
mas entre si y resolvieran ciertas situaciones problematicas acontecidas. A pesar de ello, este
espacio se presenta insuficiente, por cuanto el trabajo que realizan es no presencial y, por ello,
hay una mayor necesidad de verse de forma intencional en el aula. Se sigue evidenciando que el
alumnado en el primer cuatrimestre no se conoce todavia bien (acaban de empezar el master) y
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que emprender procesos nuevos de golpe les dificulta interiorizar bien lo que estan haciendo
(por ejemplo, la conexidn entre el taller especifico en octubre sobre trabajo con cuidados y su
propio proceso como equipo segun una rdbrica). Las lecciones aprendidas han permitido revisar
los mecanismos previstos para el segundo semestre, en el cual el trabajo en aula es mucho mas
importante. Algunas de las preguntas a las que han respondido individual (de forma an6nima) o
grupalmente en los espacios para el seguimiento han sido las siguientes: ;Como me estoy
sintiendo emocionalmente en mi equipo de trabajo? ;Qué es lo que mas me esta preocupando
(si ha habido preocupacion) de la dindmica de mi grupo durante el proceso? ¢Puedo identificar
mi actitud y comportamiento con alguno de estos roles? ;Qué es lo que mas os esta
preocupando/sorprendiendo positivamente de la dinamica de vuestro equipo durante el
proceso?;Cémo esta siendo vuestra comunicacion? ;Qué elementos tratados en el taller sobre
trabajo en equipo creéis que habéis podido aplicar en lo que llevais de trabajo? Cada alumno/a
ha sido capaz de reflexionar y responder con sinceridad y, sobre todo, de dialogar en cada equipo
a nivel interno.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos hasta la fecha, desde abril de 2017, son alentadores, por cuanto la gran
mayoria del alumnado considera esencial abordar el trabajo en equipo bajo la mirada de los
cuidados y la participacién. EI hecho de combinar descriptores cualitativos y cuantitativos, ha
permitido disponer de diferentes aproximaciones a la valoracion que consideramos muy Utiles.
A pesar de todo ello, se requiere introducir algunas mejoras, asumiendo que cada nueva
promocién estara formada por alumnado diverso en cuanto a procedencias geogréficas,
culturales, formativas y vivenciales, que sin duda plantean un reto afio tras afio si se quieren
tratar cuestiones que se dirigen al &mbito emocional y de las relaciones sociales. En ese sentido,
el conflicto acontecido en algunos equipos procede del bajo o limitado desempefio en
dimensiones esenciales del trabajo en equipo (mas alla del enfoque de cuidados), como es la
puntualidad, la responsabilidad y el compromiso sobre las tareas asignadas y en relacion al grupo
(lograr objetivos previstos y alcanzar resultados 6ptimos). Al introducir otras dimensiones,
relativas al cuidado de la otra persona, a la atencién a sus circunstancias personales o al
reconocimiento al trabajo del otro/a, la vision sobre el trabajo en equipo cambia y el alumnado
reconoce que no solamente es importante “lograr los objetivos marcados de forma eficiente”,
sino que lo es igualmente 0 mas ser considerados/as sujetos con capacidad de participar y que
no pueden eludir sus estados emocionales y personales cuando afrontan una tarea en equipo. El
desafio estd en como trabajar con el alumnado la necesidad de encontrar el equlibrio entre la
comprension del otro/a y la (auto)exigencia y responsabilidad con los compromisos adquiridos.

Finalmente, algunos elementos que deben ser revisados y mejorados serian: la dotacion de méas
espacios presenciales para que los equipos de trabajo dialoguen; aumentar el acompafiamiento
desde el profesorado; dotar de herramientas para la gestion de conflictos; sistematizar las
experiencias como practica institucionalizada; valorar si es posible extender el enfoque de
cuidados a otros &mbitos y propuestas del master, como el Aprendizaje-Servicio, por ejemplo
(InteRed, 2017); profundizar en la colaboracion con agentes externos que desde la educacion
para la ciudadnia global estan incorporando el enfoque de cuidados en sus actuaciones.
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