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Abstract

The Universitat Politecnica de Valencia (UPV) is promoting the design and
development of multimedia resources to be publicly offered under an open
access  policy through its  institutional  repository  RiuNet
(https://riunet.upv.es/). According to data collected from students enrolled in
degrees from the areas of information and communication technologies,
biotechnology, architecture and tourism, UPV students mainly use the slides
professors make available through UPV’s learning management system:
roughly 30% of the students ignore the existence of additional resources, more
than 70% massively use YouTube to locate didactic videos, and around 50%
of the students have used PoliBuscador or mediaUPV from time to time. This
work presents the different actions that have been deployed, both among
students and the general services of UPV, to improve, increase the visibility,
and promote the use of RiuNet, UPV’s institutional repository.

Keywords: RiuNet, multimedia repositories, autonomous work, transversal
competences

Resumen

La Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) promueve e incentiva el disefio
y elaboracion de materiales multimedia que deposita en el repositorio
institucional RiuNet (https://riunet.upv.es/) y que estan accesibles en abierto.
De acuerdo a los datos obtenidos de alumnos pertenecientes a titulaciones de
las &reas de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
biotecnologia, arquitectura y turismo, los alumnos hacen un uso
practicamente exclusivo de las transparencias/diapositivas que los profesores
dejan a su disposicidn en la plataforma de gestién de la docencia de la UPV:
alrededor del 30 % del alumnado desconoce la existencia de material
adicional, mas del 70 % hace uso masivo de YouTube para localizar videos
con fines didacticos y alrededor del 50 % utiliza de forma esporadica
PoliBuscador o mediaUPV. En este trabajo se presentan las diferentes
actuaciones que se han desplegado, tanto entre los alumnos como entre los
servicios generales de la UPV, con el fin de mejorar, dar conocer y promover
el uso de RiuNet, el repositorio institucional de la UPV.
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1. Introduccién

En el afio 2007 la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) inici6 el programa “Docencia
en Red” , para incentivar al profesorado en el disefio y elaboracién de materiales multimedia
educativos con el fin de incluirlos en el repositorio institucional Riunet (Universitat
Politécnica de Valéncia, 2008). En este programa, que sigue en vigor, se elaboran los distintos
tipos de materiales que pueden observarse en la Figura 1.
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Figura 1. Materiales que forman parte del repositorio institucional de la Universitat Politécnica de Valéncia
(Riunet).

No cabe duda de que todos estos materiales, que estan disponibles en abierto en el repositorio
RiuNet y pueden ser utilizados en cualquier momento y desde cualquier lugar, son de gran
valia. Sin embargo, aunque se han realizado investigaciones centradas bien en las
metodologias docentes soportadas por estos recursos (Molt6, Montserrat, Fita, & Fita, 2014)
(Argentea, Garcia-Fornes, & Espinosa, 2016) , bien en la satisfaccion del alumnado con los
mismos (Jordan-Lluch, Pérez-Pefialver, & Sanabria-Codesal, 2014), no se dispone de datos
del impacto del programa “Docencia en red” desde la perspectiva de la participacion del
profesorado y de la utilizacion por parte del alumnado de los recursos elaborados por los
profesores. Este tipo de andlisis es de gran interés puesto que cada vez es mas imperativo
que, como comunidad de profesionales de educacion superior, sigamos trabajando para
comprender como aprovechar mejor el analisis de aprendizaje predictivo y compartir nuestro
conocimiento colectivo (Alhadad, y otros, 2015). Por otra parte, dentro de la evaluacién de
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los repositorios institucionales se valora la existencia de actividades con el fin de
promocionarlos dentro de su propia institucién (Barrueco-Cruz, y otros, 2017).

Desde el punto de vista de la implicacion del profesorado, el programa ha resultado todo un
éxito ya que, a 21 de marzo de 2018, Riunet cuenta con 7233 objetos de aprendizaje. En
cuanto a su utilizacion por parte del alumnado, el Equipo de Innovacion y Calidad Educativa
(EICE) “Tools and Strategies for Competences Assessment” (TASCA), del que forman parte
los autores de este trabajo, llevo a cabo un primer estudio para analizar el impacto de este
programa en el marco del Proyecto de Innovacion y Mejora Educativa de la UPV titulado
“Uso e impacto en la docencia universitaria del material didactico multimedia-UPV”
(PIME/2016/AJ029). Este estudio, realizado durante el curso académico 2016-2017, que
involucraba a asignaturas de los cuatro niveles de grado y master en los &mbitos de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, biotecnologia, arquitectura y turismo,
determiné que:

e Los alumnos hacen uso practicamente exclusivo de las transparencias/diapositivas
(Microsoft PowerPoint, por ejemplo), que los profesores dejan a su disposicion
como recursos en PoliformaT (https://poliformat.upv.es/, plataforma docente de la
UPV, basada en SAKAI). Unicamente la mitad de los alumnos hace uso de los
videos suministrados y alrededor del 30 % del alumnado declara que desconoce la
existencia de material adicional mas alla de las transparencias.

e Mas del 70 % de los alumnos hacen uso masivo y regular de YouTube
(https://www.youtube.com/) para localizar videos con fines didacticos, mientras que
los repositorios institucionales de materiales multimedia de la UPV son bastantes
desconocidos. Alrededor del 50 % de los alumnos declara haber utilizado alguna
vez, de forma esporadica, PoliBuscador (https://polibuscador.upv.es/) o0 mediaUPV
(https://media.upv.es/), mientras que Riunet (https://riunet.upv.es/), el repositorio
institucional de referencia, esta infrautilizado.

e Las grandes plataformas de cursos masivos online en abierto (MOOC), como
Coursera (https://www.coursera.org/) o edX (https://www.edx.org/), no tienen
practicamente calado entre nuestro alumnado, que ademdas declara no
conocer/utilizar ningan otro repositorio de materiales como complemento a los
recursos proporcionados por el profesorado.

A pesar del éxito del programa “Docencia en Red” para poblar los repositorios institucionales
de materiales didacticos multimedia, el uso que hace el alumnado de estos materiales es
bastante escaso. Es necesario por lo tanto desplegar actuaciones que den a conocer y
promuevan el uso de estos repositorios de materiales docentes, tanto entre el alumnado como
entre el propio profesorado.

Este articulo describe el trabajo desplegado para dar respuesta a esta necesidad. En primer
lugar, la Seccién 2 identifica los objetivos perseguidos con la actuacion planteada. A
continuacion, la Seccién 3 plantea las acciones desarrolladas entre los alumnos (a nivel de
asignatura) y entre los servicios de la UPV (a nivel institucional). Los resultados obtenidos a
partir de estas acciones se discuten en la Seccién 4, mientras que la Seccién 5 plantea las
conclusiones derivadas de esta actuacion.
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2. Objetivos

El objetivo de este proyecto es el de dar a conocer las posibilidades didacticas y promover el
uso de los repositorios institucionales de la UPV, tanto entre el alumnado como entre el
profesorado.

Para alcanzar la finalidad del proyecto se plantean los siguientes hitos:

e Disefiar actividades que promuevan la utilizacion de los recursos didacticos
multimedia propios de cada asignatura, asi como la utilizacién y conocimiento de
Riunet (repositorio institucional de produccién cientifica, académica y corporativa
de la UPV), mediaUPV (portal de videos de la UPV), PoliBuscador (herramienta de
bisqueda de multiples recursos de informacion, incluyendo el catalogo de
bibliotecas de la UPV, biblioteca digital y bibliografia de asignaturas), polifOCW]
(http://ocw.upv.es/, portal de materiales docentes en abierto bajo OpenCourseWare)
y UPV[X] (https://www.upv.es/, portal de cursos abiertos masivos de la UPV).

e Aplicar estas actividades en cada una de las asignaturas impartidas por miembros
de TASCA vy determinar el nivel de conocimiento que los alumnos tienen de los
repositorios institucionales de recursos didacticos multimedia al inicio y al final de
dichas asignaturas.

o Definir actuaciones destinadas a i) concienciar al profesorado acerca de la necesidad
de promover el conocimiento y uso de los repositorios institucionales de materiales
didacticos multimedia entre los alumnos, y ii) dar a conocer las actividades
desarrolladas para facilitar la progresiva utilizacién de estos repositorios en el seno
de las diferentes titulaciones y asignaturas.

3. Desarrollo de la innovacion

Las principales actuaciones que se estan desplegando para alcanzar los diferentes objetivos
planteados anteriormente se describen a continuacion.

3.1. Actividades de promocion y uso de los repositorios didacticos multimedia en el seno
de diferentes asignaturas

Dado el escaso conocimiento que los alumnos parecen tener acerca de los repositorios
didacticos multimedia de la UPV, se plante6 la necesidad de desplegar actividades enfocadas
a dar a conocer estos repositorios entre los alumnos y promover su uso. Para ello, parece
natural el plantear la realizacion de actividades que inviten (o fuercen) a los alumnos a
utilizar, y asi conocer, estos repositorios y aprendan a valorar las posibilidades que ofrecen.

Asi, en las actividades desplegadas en las diferentes asignaturas involucradas en este
proyecto, se ha realizado una sesidn previa de promocion de los repositorios, indicando a los
alumnos qué repositorios existen (RiuNet, mediaUPV, Poli[OCW], UPV[X], etc), como
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acceder a ellos (buscadores propios y PoliBuscador), y qué tipo de materiales pueden
encontrarse en cada uno de ellos. Para la realizacién de la actividad, los alumnos deben
consultar estos repositorios para buscar informacién, visualizar un video, etc., y elaborar un
informe. Posteriormente, a partir de los datos disponibles en las diferentes plataformas de la
UPV vy el informe generado por los alumnos se pretende determinar la efectividad de estas
acciones con vistas a su mejora en cursos sucesivos.

El detalle de dos de las actividades desplegadas se muestra a continuacion.

3.1.1. Mejora Genética para la Produccién Vegetal (4° curso de Ingenieria Agronimica y
del Medio Rural)

El dia 30 de noviembre de 2017 se accedi6 durante la clase a un recurso disponible en RiuNet
(Fita & Manzur, 2012) explicando cdmo acceder, comentando la importancia del repositorio
y visualizando el video que muestra el proceso de extraccion de embriones que los alumnos
iban a llevar a cabo en el laboratorio de practicas ese dia. Esta técnica es de interés para salvar
barreras de incompatibilidad post-cigo6ticas que se da en distintos cruces en programas de
mejora. En esta misma practica se indicé a los alumnos que accedieran desde casa a otro
video “Utilizacion de la citometria de flujo para analizar la ploidia en plantas” (Gisbert, 2010)
que estaba relacionado con la practica siguiente (cultivo de anteras). En este caso, no se
muestra el proceso practico del cultivo de anteras sino como se analizan las plantas
resultantes de este proceso para seleccionar, entre las regeneradas, las plantas haploides
ademas de explicar en qué se basa la citometria para poder determinar el nivel de ploidia.
Este video se seleccion6 porque al ser una técnica bastante especifica era mas viable el poder
determinar si los alumnos habian consumido dicho recurso. EI nimero de alumnos a los que
se solicitd que consultaran el video fue de 39. Posteriormente entre las preguntas a puntuar
para superar las practicas de la asignatura que el alumno realiza fuera del aula se incluyé una
relacionada con este recurso (periodo de realizacion de las précticas de mediados de
diciembre a mediados de enero).

3.1.2. Disefio de Sistemas Digitales (3° curso, rama de Ingenieria de Computadores del
Grado de Ingenieria Informatica)

Esta asignatura acta como punto de control (debe trabajar y evaluar) de la competencia
transversal “innovacion, creatividad y emprendimiento” (Universitat Politécnica de
Valéncia, 2013), por lo que se decidi6 centrar la actividad en este &mbito. Durante la sesion
tedrica del 7 de marzo de 2018 se introdujo a los alumnos los diferentes repositorios
institucionales de la UPV, y se les encomendé como tarea i) que definieran qué se entiende
por innovacion, creatividad y emprendimiento, ii) la bdsqueda de materiales didacticos
relacionados con esta competencia transversal, primeramente en los repositorios
institucionales y posteriormente en otros repositorios, y iii) que reportaran aquellos
problemas que hubieran podido encontrar al utilizar los repositorios institucionales a fin de
mejorarlos. Un total de 26 alumnos entregaron la actividad 10 dias después de su anuncio.
Todos los informes generados han sido analizados y refundidos en uno solo, que se pondra a
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disposicién de los alumnos para que dispongan de informacién completa acerca de fuentes
de informacidn relacionadas con la competencia transversal. Esta actividad ha servido como
toma de contacto con la competencia transversal, que se trabajara de forma especifica con
actividades posteriores.

3.2. Actividades orientadas a impulsar el conocimiento y uso del repositorio
institucional UPV desde la propia institucion

Los diferentes repositorios de recursos multimedia de la UPV responden al compromiso de
la institucién en el marco de la Iniciativa por el Acceso Abierto de Budapest (2002), su
adhesion a la Declaracion de Berlin (2003) y su Politica Institucional sobre Acceso Abierto
(2011). Por ello, parece necesario que la propia institucion dé a conocer y promueva la
utilizacion de estos repositorios tanto desde el punto de vista del profesorado como del
alumnado. En este sentido se han desplegado las siguientes actuaciones.

3.2.1. Servicio de Biblioteca y Documentacion Cientifica (BIB)

Durante la celebracién de la conferencia IN-RED 2017, personal del Servicio de Biblioteca
y Documentacion Cientifica (BIB) mostré su interés por el articulo “; Qué recursos didacticos
conocen y usan nuestros alumnos?” (de Andrés, y otros, 2017), en el que se analiza el
conocimiento que los alumnos de diversas asignaturas tenian de los repositorios
institucionales UPV, en particular de RiuNet. Esta informacién es de vital importancia, ya
que el sentido de estos repositorios, ademas de los ya comentados, es ofrecer un repositorio
global de recursos de aprendizaje que profesores y alumnos puedan compartir y explotar
libremente. El personal contactado remarc6 la importancia de obtener informacién para
mejorar la visibilidad y uso de estos repositorios, y nos emplazaron a contactar nuevamente
con ellos si disponiamos de informacion que pudiera derivar en actuaciones futuras de
mejora.

Asimismo, durante las reuniones de seguimiento de los proyectos de innovacién de la UPV,
se destacé la importancia de esta linea de actuacion y nos animaron a contactar con el director
ylo vicerrectora del area, por lo que se decidi6 dedicar esfuerzos para tratar de analizar qué
aspectos pueden mejorarse para facilitar el conocimiento y uso de estos recursos por parte de
la comunidad universitaria. Las actividades desplegadas con los alumnos pretenden recoger
informacién en este sentido, por lo que todavia se trata de una actuacién en curso.

3.2.2. Area de Sistemas de Informacion y Comunicaciones (ASIC)

Ademas de determinar el conocimiento que los alumnos tienen de los repositorios
institucionales de la UPV, otro pilar importante del proyecto es el analizar el uso real que se
hace de los diferentes materiales disponibles en la actualidad.

Informacion interesante del uso que hacen los alumnos de una asignatura del material
publicado por el profesor en PoliformaT, la plataforma docente de la UPV, consiste en activar
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la opcion de visualizacion de estadisticas. Con ello puede analizarse el nimero de veces que
se ha accedido a determinado recurso, qué alumnos son los mas activos, etc. Naturalmente,
Unicamente el profesorado que imaprte una determinada asignatura puede acceder a dicha
informacion, por lo que es Gtil a nivel particular, pero es dificil extrapolar comportamientos
a nivel global.

Para ello, puede ser de utilidad el utilizar las estadisticas de uso que proporciona RiuNet para
cada uno de los recursos que ofrece. Entre otra informacidn proporciona el nimero de visitas
totales y distribuidas por mes durante el dltimo afio, y los accesos distribuidos por paises y
ciudades. Aunque es posible obtener la informacion para cada recurso concreto, no es posible
recoger informacion global del total de recursos disponibles. Por ello, en julio de 2017, se
realizo una reunion con personal del Area de Sistemas de Informacion y Comunicaciones
(ASIC) con el fin de determinar si era posible realizar consultas personalizadas acerca de la
informacién de uso de RiuNet. El resultado de la reunién fue satisfactorio, ya que se nos
confirmé dicha posibilidad previa anonimizacion de esta informacion.

Después de estudiar qué informacion seria de mayor utilidad para realizar este estudio, se ha
procedido a comunicar las consultas personalizadas que se desean realizar al ASIC. En las
proximas semanas esperamos obtener los datos solicitados y proceder a su andlisis para
determinar el uso real que se hace de los recursos disponibles en RiuNet. Falta determinar si
estas consultas pueden extenderse a mediaUPV.

4. Resultados

Tal y como se ha descrito anteriormente, las actuaciones encaminadas a mejorar la facilidad
de uso de estos repositorios, promover su utilizacion entre el profesorado, y analizar en mayor
profundidad el uso real que hacen los alumnos de los recursos disponibles, se encuentran
todavia en fase de ejecucién. Por ello, los resultados que se muestran a continuacion
corresponden a las actividades de difusion entre el alumnado desplegadas en el seno de dos
asignaturas de diferentes titulaciones.

4.1. Mejora Genética para la Produccion Vegetal

A pesar de transmitir a los alumnos la importancia de visualizar el video disponible en el
repositorio institucional como trabajo fuera del aula para la siguiente clase, el nimero de
visitas del video desde la ciudad de Valencia 0 municipios cercanos en la semana siguiente
(y suponiendo que estos accesos corresponden a nuestros alumnos) no fue el esperado: solo
5 alumnos llevaron a cabo la actividad.

Se introdujo entonces, en la evaluacion de la practica, una cuestion relacionada con este
video, con lo que se incrementd el nimero de visualizaciones a un total de 34 (segun las
estadisticas de uso de RiuNet). Como puede apreciarse en la Figura 2, Unicamente el 45 %
de los accesos al recurso utilizado en esta actividad provienen de Espafia, y un gran procentaje
proviene de EEUU y América Latina. A pesar de que pudiera darse el caso de que los alumnos
de la UPV accedieran al material por medio de una conexion a través de una red privada
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virtual (VPN — Virtual Private Network) que disfrace su procedencia como proveniente de
otro pais, consideramos que esta posibilidad es remota.

M Espaiia M Estados Unidos B México B Chile M Francia

M Argentina M Peru m Colombia Ecuador m Alemania
1,7
2

Figura 2. Porcentaje de accesos al recurso multimedia de acuerdo al pais de origen (extraido de Riunet).

Asimismo, la Figura 3 muestra el nimero de accesos a este recurso en relacién con la ciudad
desde la que se produjo el acceso. Como puede apreciarse, Unicamente 33 de las 1024
visualizaciones de este recurso se produjeron desde la ciudad de Valencia. Este dato parece
corroborar que estos recursos despiertan mas interés en alumnos extranjeros (principalmente
Sudameérica, debido al lenguaje del video), que en la propia UPV.

M Valencia B Madrid M Barcelona M Santiago
m Saltillo m Villeurbanne = Quito ® Lima
Murcia M Puerto de Sagunto

Figura 3. Numero total de visualizaciones del recurso multimedia desde diversas ciudades.

Sin embargo, este mismo recurso dispone de 5667 visualizaciones en YouTube frente a las
1024 recogidas desde RiuNet. Asi pues, se hace patente la necesidad de promover la difusion
y uso de estos recursos en la comunidad universitaria.
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4.2. Disefio de Sistemas Digitales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los alumnos, en cuanto a la competencia
transversal se refiere, mediante la realizacion de esta tarea se cuantificara con posterioridad
a la realizacion de una actividad mas especifica en el contexto de la asignatura. Por ello, los
datos de interés que pueden extraerse de los informes generados por los alumnos, hacen
referencia a la facilidad de uso y bondades de los repositorios multimedia existentes.

Los principales aspectos de mejora indicados por los alumnos, una vez categorizados, son:

Buscador. “Los cuadros de texto para la busqueda son enanos en mediaUPV y en
RiuNet”. “El buscador de UPV[X] no muestra todo el texto al escribir una
busqueda cuando el texto alcanza cierta longitud, tiene conflictos con los acentos y
con los espacios en blanco”. “Probé con PolifOCW] que tiene una etiqueta muy
pequeiiita que pone ‘Buscar’ me costo encontrarla, no sé cdmo se accede para ver
las asignaturas que alli se exponen, se me antoj6 mas dificil que buscar un despacho
en el edificio 8G”. Los comentarios de los alumnos reflejan que la interfaz de
Polibuscador resulta mucho mas amigable y acorde con los nuevos tiempos que la
de los repositorios institucionales. Deberia considerarse la posibilidad de unificar la
busqueda en todos los repositorios a través de Polibuscador. La mayor parte de los
alumnos coincide en que UPV[X] y Poli[OCW] disponen del buscador més
problematico y menos amigable.

Organizacion de la informacién. “Riunet y UPV[X] no encuentran documentos
relacionados con la competencia si se busca explicitamente (“‘competencia
transversal innovacion, creatividad y emprendimiento™), se tienen que buscar los
conceptos por separado ”. “El 6° resultado que ha aparecido al buscar trata sobre
como crear patés de legumbres”. La busqueda de informacion relativa a las
competencias transversales, en los diferentes repositorios, no es lo suficientemente
agil. Parece ser que las etiquetas asociadas a los recursos en su creacién no son lo
bastante precisas y no permiten localizarlos de forma sencilla. Teniendo en cuenta
la apuesta realizada por la UPV por las competencias transversales, y el interés de
los propios alumnos, varios de ellos proponen la creacion de secciones en RiuNet o
canales especificos en mediaUPV para localizar recursos relacionados con cada una
de las competencias transversales de forma cdmoda y sencilla. Adicionalmente,
podria utilizarse una base de datos de sindnimos para localizar informacion
relacionada aunque las etiquetas no sean exactamente las utilizadas en la busqueda.
Facilidad de uso. “Prdcticamente todas las paginas web de la UPV no se visualizan
bien en pantallas con alta resolucion y debe realizarse zoom para su uso”.
“Acostumbrados a entornos como netflix, youtube o twich, mediaUPV queda muy
atras en este apartado, ya que no consigue destacar los videos como deberia”. “Las
miniaturas de los videos deberian representar lo que hay en el video para atraer o
conseguir llamar la atencién ya que parece que se generan imagenes aleatorias del
video que no dicen nada, asi como los titulos que quedan muy poco vistosos y con
pocas palabras ya salen puntos suspensivos que no dejan leer el titulo completo”.
Deberia considerarse la posibilidad de adaptar la interfaz de los diferentes
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repositorios para favorecer su correcta visualizacién y utilizacién en diversos
dispositivos (como ordenador de sobremesa, Tablet, y Smartphone).

Una vez analicemos la informacion recogida entre los alumnos de las diversas titulaciones
que comprende el proyecto en curso, procederemos a informar al BIB para que puedan tomar
las acciones necesarias, si lo creen conveniente, para mejorar los aspectos clave en el acceso
y busqueda de la informacion en los repositorios institucionales.

5. Conclusiones

Con las actividades emprendidas se estd transmitiendo, de manera directa, la utilidad del
repositorio a alumnos de distintas titulaciones. Con ello se pretende que tomen conciencia de
las posibilidades que ofrecen estos repositorios para el acceso a recursos docentes y puedan
considerarlos como primera opcién a la hora de buscar material relacionado con sus
asignaturas e intereses. Por otra parte, los contactos establecidos con el ASIC y el BIB
pretenden, por una parte, determinar el uso real que hacen los alumnos de la UPV de los
recursos disponibles y, por otra parte, transmitir los problemas encontrados, y posibles
soluciones, para mejorar la facilidad de uso y fomentar la visibilidad de estos repositorios.

Entre las acciones futuras posibles, en colaboracion con el BIB, el ASIC y Instituto de las
Ciencias de la Educacion (ICE) de la UPV, se valora la posibilidad de realizar sesiones de
formacion e informacion sobre la introduccion de recursos en los repositorios y su uso en la
docencia, elaboracion de guias y materiales de soporte, asesoramiento para los autores de los
materiales y los profesores que deseen utilizarlos, acciones de fomento del acceso abierto
mediante organizacion de eventos, presentaciones, campafas en facultades y departamentos,
semanas de acceso abierto, seminarios, posters y carteleria, utilizacion de los media;
utilizacion de redes sociales, etc.
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