Congreso In-Red 2018
ggﬂﬁ%&'%{ IN-RED 201 8 UPV, 19y 20 de julio de 2018
DE VALENCIA ggﬂga"t’f; ;‘3;;0“3' de 'i';"g”nagg Doi: http://dx.doi.org/10.4995/INRED2018.2018.8748

{1

Sistema de evaluacion para la formacion a distancia de
profesionales

del Teso, R, Estruch, E.*?, Gémez, E.** Soriano, J.*

8ITA, Departamento de Ingenieria Hidraulica y Medio Ambiente. Escuela Técnica Superior de
Ingenieros industriales. Universitat Politéecnica de  Valéncia. alrodete@ita.upv.es,
®maesjual @ita.upv.es, “elgosel @ita.upv.es, *jasool @ita.upv.es

Abstract

The online training of students in the field of hydraulic engineering entails
the need to undertake periodic self-evaluations to ensure their understanding
of the topics developed. The lack of some preliminary key concepts may lead
to a deficient understanding in future more complicated developments.
Therefore, a solid foundation is crucial to ensure that students understand
the most complex concepts of each topic.

To achieve this goal, a self-assessment system has been designed for all e-
learning courses taught by the ITA, in both posgraduated and specific
programs. This system ensures that students reach the specific objectives of
each course. This evaluation system has been used since 2010, in the 20
courses taught by the ITA concernint efficient urban water management.
More than 1,500 students have been assessed with this system, with a success
rate higher than 90%.

Keywords: assessment, urban water systems, hydraulics, online learning,
online courses, checkpoint, test

Resumen

La formacion a distancia en el campo de la ingenieria conlleva la necesidad
de definir un sistema de autoevlacién, que permita al alumno asegurarse que
va alcanzando los objetivos y la comprensién de los temas desarrollados. No
dominar los conceptos clave puede conllevar al no entendimiento de
desarrollos posteriores mas complejos. Es necesario establecer una base
solida que permita al alumno profundizar poco a poco en aspectos mas
especificos y elevados.

Para conseguir este objetivo se ha desarrollado para todos los cursos online
impartidos por el ITA, tanto de formacion superior como de formacion
especifica, un sistema de autoevaluacion que permita asegurar que el
alumno aquiere los conocimientos especificos de cada asignatura. Este
sistema de evaluacion se lleva utilizando desde 2010, en los 20 cursos que se
imparten desde relacionados con la gestion eficiente del agua urbana,
formando a mas de 1.500 alumnos con un porcentaje de aprobados superior
al 90%.
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Introduccion

La metodologia usada en formacion a distancia es fundamental para asegurar que los
alumnos que la superan con éxito han adquirido los conocimientos minimos requeridos para
aprobar (Sun et al., 2006). Mas ain cuando esta formacion a distancia va enfocada a
conseguir un titulo de posgrado, tal y como ocurre en la formacion a distancia impartida por
el ITA.

El sistema de evaluacién implementado por el ITA para la formacién a distancia tiene el
objetivo de garantizar que los conocimientos se van adquiriendo y consolidando por parte
de los estudiantes a través de una serie de puntos de control, o “checkpoints” que permitiran
verificar el grado de compresion del alumno sobre el contenido desarrollado hasta el
momento. Al final de cada unidad, ademas, debera responder un test en el que se preguntan
los conceptos tedricos principales estudiados en la unidad, ya que tener claros estos
conceptos le permitira en un futuro resolver casos practicos de aplicacion. Para reafirmar la
comprension de estos conceptos, una vez finalizados todos los contenidos, el alumno se
enfrentara a un test final que reline preguntas sobre todos los conceptos tedricos y practicos
gue se han visto en el curso. Tanto los puntos de control, como los test de las unidades y el
test final, forman parte de la evaluacion del curso. Ademas, en los cursos mas practicos,
donde el alumno debe resolver problemas, o donde debe trabajar con programas
informaticos, se plantea la resolucion de una serie de ejercicios practicos que debera enviar
para que los profesores del curso los evallen y proporcionen una retroalimentacion acera de
la idoneidad de la solucion propuesta por el alumno.

En este trabajo se presenta el sistema de evaluacion utilizado en los mddulos de titulo
propio y formacion especifica impartidos por el ITA. La superacion de estos mddulos,
conlleva la obtencion de titulos propios de posgrado como son el Master en Gestién
Eficiente del Agua Urbana, el Diploma de Especializacion en Analisis y Disefio de Redes
de Agua, el Experto Universitario en EPANET y el Experto Universitario en Transitorios
Hidraulicos con Allievi. Titulos de posgrado muy especificos que pueden ofrecer una via de
acceso a puestos laborales especializados, y que por lo tanto, deben asegurar unos
conocimientos minimos para desarrollar labores tan especificas.

Con los cursos de formacion a distancia desarrollados por el ITA, de los que el sistema de
evaluacién que se presenta es una parte fundamental, se ha formado a mas de 1.500
alumnos. En los Gltimos dos afios se ha observado una creciente demanda debido a la
implantacion de los titulos propios denominados anteriormente. La gran mayoria de los
alumnos provienen principalmente de Latinoamérica asi como de empresas tanto publicas
como privadas. Esto hace que la labor de conseguir que el alumno adquiera los
conocimientos minimos exigidos para superar la formacion sea imprescindible (Bhuasiri et
al., 2011).
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1. Objetivos

La evaluacion en formaciones a distancia donde existe un elevado nimero de alumnos suele
ser una tarea compleja, ya que el seguimiento de los alumnos por parte de los tutores de la
formacion se complica conforme el nimero de alumnos matriculados crece. Por esta razon,
es necesario preparar un sistema de evaluacién automatizado que permita al alumno
conocer su grado de aprendizaje respecto a lo estudiado en el curso. Este aprendizaje no
debe evaluarse tnicamente al final de la formacion, si no durante toda ella, lo que garantiza
que el alumno sea consciente de donde estd errando, o qué conceptos le resultan mas
complejos. Esto le permitira volver a estudiar aquello que no tiene claro o ponerse en
contacto con los tutores para pedir apoyo en las tareas que no haya superado.

De esta manera, se trata de conseguir que el alumno adquiera con seguridad los
conocimientos basicos desde el comienzo de la formacion, para ir profundizando en temas
mas complejos conforme avanza su estudio.

El objetivo del sistema de evaluacion utilizado en la formacion a distancia del ITA es
conseguir que los alumnos adquieran los conocimientos minimos requeridos en el curso.
Esto se consigue con una evaluacion que considera cuatro tipos de tareas distintos: puntos
de control o “checkpoints”, test de evaluacién en cada una de las unidades, test final una
vez finalizados los desarrollos del curso y ejercicios practicos que el alumno debe enviar.
Cada una de estas evaluaciones estan pensadas de manera diferente para conseguir que una
vez el alumno finalice el curso tenga las competencias pertinentes (Frydenberg, 2002). Una
vez finalizado el curso, el alumno dispondra de la capacidad de incorporarse al mercado
laboral con unos conocimientos muy especificos sobre hidraulica, modelacion de redes o
gestion eficiente del agua.

2. Desarrollo de la innovacion

En la Plataforma de formacién Cursosagua, se ha desarrollado cuatro sistemas de
evaluacién complementarios que permitiran al alumno autoevaluarse a lo largo del estudio
del curso. Estos sistemas de evaluacion se desarrollan en profundidad a continuacién,
teniendo pesos diferentes en la nota final del curso en funcién de las caracteristicas del
mismo.

2.1 Puntos de control

Los puntos de control son los mas utilizados a lo largo del curso, normalmente apareceran
en dos 0 mas ocasiones en cada unidad, en funcién de la complejidad y caracter préactico de
la formacién. En los cursos donde existe mayor informacion teérica, los puntos de control
son menos frecuentes que en aquellos cursos practicos donde el alumno debe realizar
calculos y resolver problemas planteados paso a paso.

El objetivo de estos puntos de control, es permitir al alumno autoevaluarse a medida que
avanza en el estudio del curso, de manera que tras estudiar algun apartado importante el
alumno se encontrara ante una evaluacién que no podra saltarse hasta haberla finalizado por
completo. Los puntos de control tienen un doble objetivo, por un lado reforzar los
conocimientos de los alumnos y que éstos reciban feedback de su trabajo, por otro lado
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mantener activo al alumno durante su estudio (Gonzalez de la Fuente y Carabantes Alarcén,
2018).

Esta evaluacién consistira en una serie de preguntas teoricas sobre el contenido
desarrollado, o practicas sobre los casos practicos vistos en la unidad.

En el caso de preguntas tedricas, el alumno seleccionara aquella respuesta que considere
correcta de entre una serie de opciones, es decir, se enfrenta a preguntas de seleccién
multiple con una Gnica respuesta vélida. La evaluacion de contenidos teoricos se lleva a
cabo mediante preguntas multirespuesta debido a las ventajas que ofrece este método de
evaluacion. Las preguntas multirespuesta son un recurso muy valioso debido a la
objetividad de su calificacion y la versatilidad que ofrecen para ser aplicables a cualquier
cuestion objeto de evaluacion (Mendes et al., 2011; Ventouras et al., 2010). Ademas, este
tipo de evaluacién permite facilmente manejar grupos de alumnos numerosos con
independencia del lugar en el que se encuentren y el momento en el que realicen el test,
cualidades imprescindibles en el aprendizaje a distancia (Singh y (Ruth) de Villiers 2017).

Las opciones de respuesta que los alumnos encontraran en los puntos de control podrén ser
0 bien texto o bien imagenes. En el primer caso, la pregunta siempre va acompafiada de una
imagen que apoya a la pregunta, tal y como se muestra en la Fig. 1.

1. Dentro de la clasificacion de las maquinas de fluidos, las
bombas son:

Nota:2
a) Maquinas de desplazamiento positivo
b} Turbomagquinas hidriulicas generadoras
) Turbomaquinas hidraulicas receptoras

d) Elementos de disipacién de energia

Fig. 1 Pregunta de un punto de chequeo del tipo opcién multiple con texto

En el caso de ser opciones con iméagenes, al clicar sobre cada una de las imagenes ésta se
amplia de manera que el alumno pueda distinguir sin problemas el contenido de la misma.
Este tipo de pregunta suele usarse para reconocer y diferenciar elementos fisicos explicados
en el curso, como puede ser diferentes tipos de bombas o vélvulas. Otro uso frecuente de
las preguntas con imagenes es la representacién de graficas. Al alumno se le presentan una
serie de gréaficos y debe seleccionar aquel que se corresponda con la pregunta planteada,
este tipo de preguntas tienen un enfoque mas préactico, y suele utilizarse en cursos donde se
trabaja con programas informaticos. La Fig. 2 muestra un ejemplo de una pregunta de
opcién maltiple con imagen.
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4. Seleccionar laimagen correcta para la
envolvente de presiones con valvula de alivio
T6 mm:

Nota: 0

Fig. 2 Pregunta de un punto de chequeo del tipo opcién multiple con imagen

En este tipo de preguntas, el alumno no puede pasar a la siguiente cuestion hasta que no
haya seleccionado la respuesta correcta. De manera que cada vez que se contesta de forma
errénea, la puntuacién de la pregunta baja en funcidn del nimero de respuestas, hasta ser de
cero en el caso de fallar todas las opciones y quedarse Gnicamente con la vélida.

El segundo tipo de pregunta se trata de preguntas numéricas y esta enfocada al desarrollo de
casos practicos. Al alumno se le solicita un valor numérico concreto, la pregunta no se dara
por correcta hasta que el alumno no introduzca el valor solicitado. Para tener en cuenta los
redondeos y posibles pequefios errores en el calculo, se admite un rango de tolerancia de
manera que la pregunta se da por correcta dentro de un rango permitido. Este rango
dependera del orden de magnitud del valor solicitado. En el caso de fallar la respuesta en su
primer intento, al alumno se le ofrece una pista sobre la resolucion de la cuestién. Esta pista
permite orientar al alumno sobre los pasos a seguir y proporciona ayuda acerca de los
errores que puede estar cometiendo. De este modo, se proporciona al alumno
retroalimentacion inmediata que le ayude a encontrar la respuesta correcta (Bailey y Card,
2009). En el siguiente intento, si el valor vuelve a ser errdneo le aparece de nuevo la pista,
si vuelve a errar en su tercer intento se le indica el valor correcto de la respuesta para que
no se quede bloqueado en la pregunta y pueda continuar con el curso, pero en este caso, su
valoracién en la pregunta sera de cero. Al igual que en el caso de preguntas de seleccién
mdltiple, la puntuacion de la pregunta disminuye en funcion del ndmero de intentos
fallidos.

En cualquier momento el alumno puede salir del punto de control para buscar la solucién de
la pregunta, esto obliga al alumno a repasar lo ya estudiado si no sabe la respuesta,
asegurando que repasa los contenidos importantes. En caso contrario, la nota de la
evaluacion serd baja y no se superara el curso.

El nimero de preguntas variard en cada punto de control, dependiendo de la necesidad,
pero tratando de no realizar puntos de control muy largos que puedan resultar tediosos al
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alumno. El objetivo es conseguir que el alumno se autoevalle pero sin llegar a resultarle
pesado.

La nota de los puntos de control representa el 30% de la evaluacion final en aquellos cursos
donde no existen envios de ejercicios. Mientras que, en el caso de los cursos con resolucién
de casos practicos a evaluar, el peso de los puntos de control es del 10%, ya que se le da un
mayor peso a la resolucion de ejercicios practicos, 40%.

2.2 Test de unidades

Al finalizar cada una de las unidades que componen la formacién, una vez resueltos los
puntos de control y los contenidos tedricos, la plataforma habilita automaticamente un test
con diferentes preguntas multirespuesta sobre conceptos tedricos de la unidad. Estas
preguntas son del tipo seleccion maltiple con texto, donde el alumno debera seleccionar una
Unica respuesta correcta. En este caso, a diferencia de los puntos de control, la pregunta no
va acompafiada de una imagen que pueda dar indicios de la respuesta y ademas no se le
muestra al alumno si la pregunta contestada ha sido resuelta correctamente, las respuestas
correctas y la nota del test se le ofrece una vez finalizado y enviado el mismo. EI nimero de
preguntas varia entre unidades en funcion de la importancia de los conceptos vistos,
estableciendo un minimo de 5 preguntas y un maximo de 10. Cada pregunta errada no
descuenta, Unicamente se puntla con cero. Una vez finalizado el test, el alumno puede
consultar la nota y los fallos y aciertos realizados tal y como se muestra en la Fig. 3.

Ha superado el
examen

Aciertos: 3/5
Puntacién sobre sobre 10

1. El fenémeno de la cavitacién depende de:
a) La altura a la que situemos la bemba a partir del nivel de captacion, y de las pérdidas de carga existentes en este tramo de tuberia
b) La energia cinética gue posee el fluido a la entrada de la bomba
c) El trabajo que hay que realizar para vencer el rozamiento existente desde la entrada del fluido al cuerpo de la bomba, hasta la llegada al punto de
minima presién en el interior del rodete
d) Todas las respuestas Son correctas

2. Para que no haya cavitacién se debe cumplir:
a) NPSHd sea mayor que NPSHr
b) NPSHd sea menor que NPSHr
c) NPSHr sea mayor que NPSHd
d) La cavitacién no depende de NPSHd

3. La aparicién de la cavitacién puede provocar:
a) Obstruccion al paso del fluido por el canal entre los alabes
b) Aumento de la turbulencia del flujo
c) Disminucién del rendimiento del sistema
d) Todas las respuestas son correctas

4. ;Qué sistema de cebado de los siguientes requiere una vélvula de pie?
a) Cebado con by-pass

o b) Cebado con bomba de vacio
c) Cebado por medio de un eyector
d) Cebado con bomba en carga

Fig. 3 Consulta de un test de unidad una vez finalizado

El alumno no esta obligado a responder el test de la unidad una vez la haya finalizado,
puede continuar con el desarrollo del curso y realizarlo posteriormente. De esta manera el
alumno es el que decide cuando estd preparado para presentarse a estos test, ya que en
ocasiones el estudio del resto de unidades facilita la asimilacién y comprension de algunos
conceptos.
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El peso del test de las unidades varia en funcion de si el curso requiere el envio de
ejercicios 0 no. En el caso de no existir envio de ejercicios, los test de las unidades
representan el 30% de la evaluacion final. Mientras que en los cursos con envios de caso
practicos representan el 10% de la nota total, ya que se le da un mayor peso a este tipo de
evaluacion.

2.3 Test final del curso

Una vez desarrollados los contenidos del curso, con sus correspondientes puntos de control,
asi como los test de cada una de las unidades, se habilita automaticamente en la plataforma
el test final del curso. Este es similar a los test de las unidades, con preguntas
multirespuesta de tipo tedrico en las que el alumno debe elegir la respuesta correcta entre
varias opciones, la diferencia radica en que en esta ocasién el test engloba todo el contenido
desarrollado.

El nimero de preguntas del test final varia entre 10 y 20 preguntas. Al igual que en los test
de las unidades, cada pregunta errada no descuenta, Unicamente se punta con cero. En este
caso, tanto en los cursos con envio de ejercicios como en los que no se requiere el envio de
casos resueltos, el test final representa el 40% de la nota del curso. Las preguntas que
apareceran en este test final son preguntas esenciales para la superacion del curso. Por esta
razon, el test final tiene un peso importante dentro de la nota final. No superarlo dificulta
notablemente aprobar el curso.

Al igual que en los test de las unidades, una vez culminado el test final, el alumno puede
consultar la nota y los fallos y aciertos realizados, el aspecto es similar al del test que
aparece en la Fig. 3.

2.4 Entrega de ejercicios

A lo largo de las unidades el alumno puede encontrarse con ejercicios o casos practicos
guiados. Normalmente este tipo de actividades se centran en la ultima unidad del curso, una
vez desarrollados todos los conceptos tedricos, y realizados los casos practicos guiados que
van surgiendo en las diferentes unidades. No obstante, existen cursos muy practicos
relacionados con programas informaticos sobre hidraulica en los que el alumno debera
resolver ejercicios a lo largo de todo el curso, sea cual sea la unidad. No todos los cursos
tienen ejercicios, siendo caracteristicos de los cursos mas practicos.

Al alumno se le plantea el enunciado y las actividades précticas a resolver en el ejercicio.
Estos ejercicios deben ser resueltos y enviados a los tutores del curso junto con un informe
que describa el proceso seguido para su resolucidn, y cualquier comentario al respecto que
desee realizar el estudiante. En cualquier momento se puede solicitar una aclaraciéon o
ayuda al tutor del curso, tanto mientras desarrolla los contenidos como mientras resuelve el
gjercicio, pero debe existir un envio final de cada ejercicio junto con el informe
correspondiente que serd el que sea evaluado, corregido y comentado con el alumno
(Seoane y Garcia, 2018, Bailey y Card, 2009).

Si el ejercicio no ha sido resuelto correctamente, se solicitara al alumno que vuelva a
enviarlo dandole una serie de instrucciones para poder resolverlo de manera adecuada. El

2018, Universitat Politécnica de Valéncia
Congreso In-Red (2018)


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Sistema de evaluacion para la formacion a distancia de profesionales

gjercicio no se puntuara hasta que el alumno lo haya enviado correctamente, el mero envio
del ejercicio no da derecho a su evaluacion. De esta manera, el alumno trabaja con el caso
practico planteado una y otra vez hasta dar con la solucién, siempre bajo la supervision y
seguimiento del tutor. La valoracidn de los ejercicios depende del tutor, basandose en
criterios objetivos y en la cantidad de cuestiones y envios que haya realizado el alumno
hasta la correcta solucion.

Los ejercicios representan el 40% de la nota final del curso, siendo un peso muy importante
en aquellos cursos practicos donde se busca que el alumno trabaje de manera individual con
la resolucidn de los ejercicios propuestos.

El alumno podra responder el test final del curso antes del envio de los ejercicios
solicitados, no obstante, el curso no se dara por terminado hasta la entrega de los ejercicios.
Por lo tanto, aunque el alumno esté aprobado con una nota superior a 5 sin enviar los
ejercicios, no se dara por superado el mismo hasta la correcta resolucion de los ejercicios.

3. Apartado de evaluaciones

En todo momento el alumno tiene acceso al progreso de sus notas desde la propia
plataforma donde se desarrolla el curso. Este apartado de notas y evaluaciones ha sido
creado y desarrollado especificamente para implantar la metodologia de evaluacién descrita
en este trabajo, de manera que el alumno se encuentra con una interfaz accesible y amigable
que le permite consultar el porcentaje de evaluaciones realizadas, el peso de cada una de
ellas respecto a la nota final y la nota obtenida en cada evaluacion ya realizada.

Unidad 1 100% 9 Ver
Nota del curso i

Unidad 2 100% |§.569 | Ver
0 Unidad 3 100% | 6.88 | WVer
| Unidad 4 100% | 7.96 | Ver
Eercici
Mota: 9.3 de 10
Unidad 5 100% |B.63 | WVer Porcentaje: 40%

>Angllgle de redes de Bgua con EFANET Checkpoint 8.69

Test 75
Ejercicios 9.3 Ver
Test final 9 Ver

Fig. 4 Pantalla de notas y evaluaciones del curso en la Plataforma Cursosagua

Al comienzo del curso se parte de una nota de cero y se van sumando puntos
progresivamente conforme se realizan las diferentes evaluaciones antes explicadas. Tal y
como muestra la Fig. 4, en la parte izquierda de la pantalla evaluaciones, en nimeros
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grandes, aparece la nota que tiene el alumno en cada momento. Una vez finalizado el curso
y todas sus evaluaciones, esta nota representara la nota final de la formacién sobre 10.

Desde este apartado de evaluaciones se accede a los test de cada unidad y al test final del
curso, habilitandose progresivamente seglin se van finalizando las unidades. De esta manera
el alumno no puede realizar el test de una unidad que previamente no haya finalizado.

Ademas de la nota global del curso, en esta ventana el alumno encuentra la nota desglosada
por unidades, como se puede visualizar en la Fig. 5, donde se puede consultar la nota
obtenida en el test y en los puntos de control que tiene la unidad, permitiendo el acceso a su
consulta desde el mismo apartado, para repasar en qué cuestiones ha fallado y acertado.
Nota unidad 4 Unidad 4. Disefio de tanques unidireccionales
Test 100% | 8
PROTECCION Checkpoint .
6 Unidad 4_1 e 100% |8.33
L PROTECCION Checkpoint 100% |5.01
Unidad 4_2 Rl

PROTECCION Checkpoint

Unidad 4_3 100% |8.33

Checkpoint 7.22
= Unided 4. Diseho de tanques

unldirecclonales Test 8

Fig. 5 Pantalla de notas y evaluaciones de una unidad en la Plataforma Cursosagua

Un grafico circular a la derecha superior de la pantalla permite tener una primera
visualizacién de las notas obtenidas en cada evaluacion y el peso que representa cada una
respecto a la nota final. Al pasar el cursor por cada una de las partes aparecera un cuadro de
texto indicando la nota y el porcentaje que representa sobre el total.

Finalmente, en la parte inferior de la pantalla, se visualiza un resumen de las notas
obtenidas en cada una de las partes, pudiendo acceder desde aqui a la nota obtenida en cada
uno de los ejercicios y al test final del curso.

4. Resultados

Los resultados de la metodologia utilizada para evaluar los conocimientos adquiridos por
los alumnos que realizan los cursos de formacidn a distancia impartidos por el ITA y que
conducen a la obtencion de titulos propios, son magnificos, con una tasa de aprobados
superior al 90%.

Los resultados de las encuestas realizadas desde el Centro de Formacion Permanente (CFP)
de la UPV sobre estos cursos, son muy positivos tal y como se observa en la Fig. 6,
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especialmente en lo referente a la evaluacion de los contenidos: preguntas F, H e I,
detalladas a continuacion:

F. El modulo/asignatura ha incluido la realizacién de ejercicios, casos practicos o
simulaciones que han reforzado la adquisicién de conocimientos

H. Las actividades y tareas (la carga de trabajo del médulo/asignatura en general) a lo
largo del curso han estado adecuadamente distribuidas

I.  Considero que el sistema de evaluacion empleado ha sido el adecuado

COMPARATIVA DE LAS PREGUNTAS

=
o

= N W & 00 O N ® @

I Media UPV. B mediacurso. @ Media Asignatura.  Dev. Tip. UPV

Fig. 6 Resultado de las encuestas de la asignatura Analisis de redes de abastecimiento de agua

Asimismo, en las encuestas de satisfaccién realizadas por los alumnos a través del CFP, se
refleja la satisfaccion del alumnado con la metodologia utilizada y la organizacion general
del curso, con unos resultados por encima de la media de los cursos impartidos por la UPV,
donde la satisfaccion media de los alumnos a lo largo de las diferentes ediciones celebradas
es superior a 9 sobre 10 tal y como se puede observar en la Fig.7.
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Enunciados de las preguntas:

A. La organizacion general del curso es buena. 9
B. Puedo contactar con la direccion/coordinacion del curso siempre que lo solicito. 9,5
C. El trato recibido por parte del equipo de direccién/coordinacién del curso es correcto 9,2
D. En términos generales, la relacion profesor-alumno es buena. 8,8
E. El material de promocion consultado tenia la informacion suficiente. 9,2
F. El horario actual del curso se adapta a mi disponibilidad. 9,6
G. Hay suficiente coordinacién entre las diferentes asignaturas. 8,6
H. Considero que la realizacion del curso puede ser util en mi campo profesional. 9,4

I. En términos generales, la documentacién entregada en el curso es util para mi. 9,2
J. Los métodos de ensefianza utilizados me parecen adecuados el tipo de curso. 9,2
K. Las actividades complementarias (visitas a empresas, etc.), en caso de haberse 7.5

organizado, me parecen interesantes.

L. La realizacion del curso me ayuda a crear relaciones profesionales utiles. 6,4
M. La relacion entre la calidad del curso y su precio de inscripcion me parece adecuada. 7,7
N. Opino que la calidad del curso es buena. 9,2
0. Mis expectativas ante el curso quedan satisfechas. 9

Fig. 7 Resultado de las encuestas del titulo propio de posgrado:Master en gestion eficiente del agua urbana

El sistema de evaluacion junto con los excelentes resultados obtenidos por los alumnos ha
suscitado un creciente interés por las empresas para formar a sus empleados, ya que permite
una flexibilidad y seguimiento de los contenidos compatible con las tareas laborales. La
Fig. 8 muestra el aumento de alumnos matriculados pertenecientes a empresas. No hay que
olvidar que el acceso a la plataforma es de 24 h los 365 dias al afio, permitiendo a todos los
alumnos acceder cuando mejor les convenga, sin restricciones horarias.
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Evolucién del nimero de alumnos provenientes de empresa
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Fig. 8 Evolucion del nimero de alumnos provenientes de empresas

La calidad en la formacion a distancia del ITA se refleja no sdlo en la excelente puntuacion
obtenida en las encuestas, sino también a través del creciente ndmero de alumnos
matriculados y del nimero de modulos realizados, ya que muchos de éstos optan por
ampliar su formacién con el ITA. La Fig.9 muestra el aumento de médulos cursados. Se
puede observar como en el Gltimo afio académico se ha casi duplicado este valor. Esto es
debido a la gran aceptacion que han tenido los cuatro titulos de posgrado que se imparten
desde el curso académico 2016/2017.

Evolucién del nimero de mdédulos cursados
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Fig. 9 Evolucion del nimero de mddulos cursados
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5. Conclusiones

El sistema de evaluacién presentado esta disefiado para asegurar que los alumnos consiguen
superar el curso cumpliendo con los requisitos minimos exigidos, siempre mas dificiles de
evaluar en formacion a distancia.

Esta tarea de asegurar que el alumno dispone de los conocimientos estudiados una vez
finaliza la formacién, es vital en formaciones técnicas, mas ain en el campo de la
hidraulica, la modelacion de redes y la gestién eficiente de agua, pues suponen
conocimientos muy concretos de aplicabilidad directa a casos reales, que usualmente suelen
servir de acceso a puestos de trabajo de caracter técnico y especializado.

Este objetivo se cumple con este sistema de evaluacion, ratificado por el creciente nimero
de empresas interesadas en formar a sus empleados aplicando este sistema, y por las
encuestas de satisfaccion realizadas por los alumnos una vez finalizado el curso.
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