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Resumen

En el presente articulo se detallan los resultados obtenidos de la aplicacion
de la metodologia Scrum, basada en entregas parciales y regulares que
ofrecen una alta agilidad, en asignaturas del Master Universitario en
Direccion de Empresas que se imparte en la Escuela Politécnica de Alcoi de
la Universitat Politécnica de Valencia.
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1. Introduccion

Ante los profundos cambios que se estan produciendo en la sociedad actual, la Universidad
debe ser capaz de dar respuesta a las nuevas inquietudes que van surgiendo con el
desarrollo y la aplicacion de nuevas metodologias que permitan un aprendizaje permanente
y la incorporacién de competencias transversales a la formacion del alumnado.

Una de las principales finalidades de la Universidad, es formar a sus alumnos para que
adquieran una serie de competencias necesarias para su futuro profesional.

Por tanto, resulta evidente que uno de los ejes de la actividad universitaria es el aprendizaje
de los estudiantes, y la tarea del profesor debe facilitarlo, proporcionando los factores
favorables necesarios para que el alumno adquiera las competencias que le transmite el
profesor.

En este punto, cabe destacar el cambio que esta experimentando la universidad, puesto que
se estd pasando de un modelo mas centrado en los profesores y en la ensefianza a un
modelo centrado mas en el alumno y en su aprendizaje, en el que el rol del profesor sera el
de organizar eficientemente su labor de aprendizaje.
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De este modo, sera fundamental una adecuada eleccion de la metodologia didactica y
pedagogica por parte del profesor, asi como el planteamiento que realice de sus asignaturas
con el fin de facilitar el aprendizaje de sus alumnos y los métodos y criterios de evaluacion
empleados.

En este contexto, resulta necesario plantearse como motivar a los alumnos para incrementar
la participacion, tomando como base la idea de que la motivacion constituye un elemento
clave para el aprendizaje.

En el presente articulo se detallan los resultados obtenidos de la aplicacion de la
metodologia Scrum, basada en entregas parciales y regulares que ofrecen una alta agilidad,
en asignaturas del Master Universitario en Direccion de Empresas que se imparte en la
Escuela Politécnica de Alcoi de la Universitat Politécnica de Valéncia.

2. Antecedentes

Actualmente, y ante los profundos cambios que se estan produciendo en los ultimos afios,
las universidades se enfrentan a una nueva etapa en la que de nuevo deben de adaptarse a
las exigencias y cambios que se estan produciendo.

En este sentido el Libro Blanco sobre la Educacion y la Formacion de la Comision
Europea, precisa cuales han sido los tres grandes impactos de nuestro tiempo sobre el
mundo de la educacion: la emergencia de la sociedad de la informacion que esta
transformando la naturaleza del trabajo y de la organizacion de la produccion; el fenémeno
de la mundializacion que incide sobre las posibilidades de creacion de empleo, vy,
finalmente, la revolucién cientifico-técnica, que crea una nueva cultura y que plantea
acuciantes cuestiones éticas y sociales.

Todos estos cambios que se estan produciendo (globalizacion, cambios demograficos,...)
junto con el paso de una sociedad industrial a la llamada sociedad del conocimiento han
provocado la necesidad de adaptarse y de adoptar una serie de cambios en el ambito
universitario. Tal y como subraya Perron (2008), si antes lo importante era transmitir a los
estudiantes los fundamentos de una asignatura como, por ejemplo, la fisica, la quimica, la
psicologia, la literatura o el derecho, de tal forma que pudieran construir con ello toda su
vida profesional y continuar formandose de forma autodidacta, hoy se exige mads bien

“flexibilidad” y un “aprendizaje durante toda la vida”.

En este sentido desde el punto de vista docente, con la aparicion de las nuevas tecnologias
de la informacién y de la comunicacion (TIC) el nivel de conocimiento y la forma de
adquirirlo cambia cada vez mas rapidamente. Es necesario, por tanto, practicar y adquirir
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capacidades que puede que no estén relacionadas directamente con la materia o que sean
multidisciplinares, puesto que el papel del docente cambia y, en vez de ser quien centra la
informacion, pasa a ser un guia, un tutor y un orientador para el alumno y su aprendizaje
(Casas, 2005).

2.1. La asignatura Responsabilidad Social Corporativa

La asignatura de Responsabilidad Social Corporativa se enmarca dentro del segundo curso
del master oficial en direccion de empresas que se imparte en el campus de Alcoi de la
Universitat Politécnica de Valéncia. Es una asignatura optativa de 4,5 créditos del itinerario
de direccion corporativa correspondiente al primer cuatrimestre.

Hay que tener en cuenta que se trata de una asignatura de master y que por tanto los
alumnos ya han realizado estudios superiores y por tanto tienen una experiencia
universitaria considerable.

Los objetivos de la asignatura son por una parte conocer los conceptos basicos y las
herramientas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) presentes en el mundo
empresarial y por otra aportar los conocimientos tedricos y practicos para la gestion de una
empresa que quiera ser socialmente responsable.

Hay que tener en cuenta que las empresas cada vez son mas conscientes de que, ademas de
la presion que se ejerce desde los distintos grupos de interés y desde las administraciones
publicas para que asuman sus responsabilidades, asi como una mayor transparencia en sus
practicas empresariales, la integracion de la Responsabilidad Social Corporativa en sus
estrategias empresariales puede suponer una serie de ventajas y de beneficios a largo plazo.
Es en este punto donde se hace mas hincapié en la asignatura, con el fin de que los alumnos
sean capaces de ver la importancia de este enfoque integrado de la gestion, lo que supone
un modelo de gobierno basado en la sostenibilidad y la gestion de las externalidades
empresariales en lo econémico, social y medioambiental contempladas a un mismo nivel.

La asignatura se estructura en 6 unidades didacticas, con un enfoque eminentemente
practico, con clases participativas y la rrealizacion y andlisis de casos practicos
complementarios a la teoria, asi como de trabajos de buisqueda y analisis de informacion
especifica.

705

@(D@@ Editorial Universitat Politécnica de Valéncia
BY NC ND


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

El uso de metodologias activas en el aula:Aplicacion de la metodologia Scrum

Tabla 1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura Titulacién Departamento Alumnos
Responsabilidad Social | Master universitario en Economia y g
Corporativa Direccion de Empresas | Ciencias Sociales
Centro Créditos Curso Duracién
Escuelz} Pohtecnlga 4,5 2° Cuatrimestral
Superior de Alcoi

Fuente: Elaboracion propia

3. Metodologia

La metodologia Scrum es un marco de trabajo utilizado para desarrollar y mantener
productos complejos, basada en la teoria de control de procesos empirica.

Se trata de una metodologia de desarrollo agil en la que se llevaran a cabo una serie de
ciclos breves para el desarrollo de los proyectos denominados “Sprints”. Cada Sprint tiene
un tiempo limitado, y se espera que al final de cada uno de ellos se haya generado una
mayor funcionalidad del proyecto.

De acuerdo con los creadores de esta metodologia, Schwaber y Sutherland, el marco de
trabajo Scrum consiste en los Equipos Scrum y sus roles, eventos, artefactos y reglas
asociadas. Dentro de este marco de trabajo, existen una serie de reglas mediante las cuales
se relacionan todos los componentes de la misma.

Dentro del marco de trabajo, el equipo Scrum se compone de un responsable del producto
(duefio del producto, Product Owner), el equipo de desarrollo (Development Team o Scrum
Team) y el Scrum Master, que es el responsable de asegurar que todo se entiende y se
aplica de forma correcta.

Por otra parte en cada Sprint tienen lugar una serie de eventos:

e En primer lugar se realiza una reunion de planificacion de Sprint (esta reunion se
debe realizar al inicio de cada Sprint) en la que se marca el objetivo del Sprint, se
organizan las diferentes tareas del equipo de forma que este trabaje de forma
conjunta y no cada uno de forma individual.

e A continuacioén se realizan unas reuniones de seguimiento, normalmente se trata
de reuniones cortas de 15-20 minutos que pueden ser bien diarias o en funcion de
la disponibilidad del equipo se pueden fijar otros periodos. En estas reuniones los
miembros del equipo de desarrollo plantea y contestan a las siguientes preguntas:
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(Qué hice ayer que ayudo al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?,
(,Qué haré hoy para ayudar al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del
Sprint?, (Veo algin impedimento que evite que el Equipo de Desarrollo o yo
logremos el Objetivo del Sprint?

e Al final del Sprint se realiza una reunion denominada de revision en la que se
analiza el incremento que se ha producido en el proyecto.

e Por ultimo se lleva a cabo una reunion retrospectiva de Sprint en la que se evalta
el trabajo realizado y que permite elaborar un plan de mejoras para el siguiente
Sprint.

Ademas de estos eventos, el Sprint se apoya en una serie de artefactos o elementos,
mediante los cuales se puedan desarrollar los proyectos, en primer lugar una lista de
producto en la que se recogen las caracteristicas y todo lo que se podria necesitar en el
producto, el responsable de esta lista es el Duefio del Producto (Product Owner) que es
quién define el grado de prioridad entre ellas, denominada “Pila del producto” (Product
Backlog).

En segundo lugar la denominada lista de pendientes del Sprint, o Pila del Sprint, en la que
se definen los elementos de la lista de producto seleccionados para ese Sprint asi como de
todo el trabajo necesario para cumplir con los objetivos marcados.
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usuarios finales,

cllientes, aquipoy Refnamiento dela Reunlén diana
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Figura 1. Roles, artefactos y eventos principales de SCRUM (Fuente: Deemer et al., 2009)
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3.1. Aplicacion de la metodologia

En muchas ocasiones a la hora de impartir una asignatura, se pueden dar situaciones en las
que los alumnos con el transcurso de las clases pueden perder la motivacion con respecto a
la asignatura, lo cual puede conllevar también una pérdida de atencion e incluso problemas
de comportamiento por su parte.

Para intentar evitar estas situaciones, se planteo la aplicacion de una nueva metodologia que
permitiera lograr un doble objetivo, por una parte motivar a los alumnos para que se
involucraran en el funcionamiento de la asignatura, y por otra que vieran la relacion de los
contenidos vistos en clase con una aplicacion practica, y que por tanto incentivara su
interés.

En primer lugar se realiz6 una reunion en la cual se explico en qué consistia la metodologia
Scrum, asi como los objetivos que se pretendian alcanzar mediante su utilizacién en la
asignatura.

Una vez que los alumnos ya supieron en qué consistia la metodologia, se organizaron los
equipos y se asignaron los diferentes roles en cada uno de los componentes de los equipos.
En este punto se presentd la primera dificultad, puesto que al tratarse de una asignatura
optativa de un master, tan sélo habian 8 alumnos, por lo que se decidié hacer dos equipos
de 4 personas.

Tras organizar los equipos y los roles se planted el proyecto, consistente en analizar una
empresa desde el punto de vista de la incorporacién e integracion de los principios de la
RSC en su gestion y politicas y a partir de las conclusiones obtenidas, plantear una serie de
mejoras y recomendaciones a implantar en las empresas dentro de las cudles se enmarcaria
la realizacion de una memoria de sostenibilidad.

Para la realizacion del proyecto se plantearon llevar a cabo 4 Sprints con una duracién de
tres semanas cada uno.

Las clases tenian una duracion de 3 horas y se planted la realizacion de las reuniones de
revision y retrospectivas de cada Sprint al inicio de las mismas y en presencia de todos los
alumnos para de esta forma poder interactuar.

Ademas cada semana los alumnos se reunian y realizaban una reunion de seguimiento en la
que ponian en comun lo que habian realizado a lo largo de esa semana, se planteaban los
objetivos que debian alcanzar en la proxima, asi como si habian encontrado problemas para
poder trabajar en la consecucion de los objetivos que se habian marcado.

En la asignatura, cada vez que se finalizaba un Sprint, cada grupo preparaba un documento
a partir de las reuniones de revision de Sprint y de retrospectiva de Sprint que se habian
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realizado, con el fin de que se pudiera ir valorando la evolucion del proyecto y la
implicacion de cada grupo.

Por 1ltimo, en cuanto a la evaluacion de la experiencia, dentro de la evaluacion general de
la asignatura, el proyecto supuso un 60% de la nota final en la que se valor6 tanto la
presentacion de una memoria final y su exposicion, como la participacion de las diferentes
fases (reuniones) del proyecto y la involucracion de los miembros de cada equipo.

4. Conclusiones

En general la valoracion de la experiencia por parte del alumnado ha sido muy buena. No
obstante al principio hubo algunos problemas a la hora de identificar bien los roles y las
misiones de cada alumno, por lo que se tuvo que volver a explicar y poner en comin en la
segunda reunion. Ademas en el caso en concreto de un grupo, uno de los miembros se
quejo de las tareas asignadas puesto que entendia que no todos realizaban el mismo trabajo,
en este caso se realiz6 una reunion con todos los integrantes del equipo y se planted la
cancelacion del Sprint en el que estaban inmersos, sin embargo tras una puesta en comun en
la que todos interactuaron y expresaron sus opiniones, se procedid6 a una pequefia
redistribucion, tras la cual todo mejord considerablemente.

En las diversas reuniones que se mantuvieron durante el curso a excepcion del caso
anteriormente mencionado, todas las valoraciones y la actitud de los alumnos fue muy
positiva.

Al final del curso se hizo una reunidn final en la que los alumnos presentaron sus proyectos
y sus impresiones acerca del trabajo realizado y de la metodologia empleada, quedando de
manifiesto que la mayoria de los alumnos habian tenido una mayor implicaciéon y
participacion en la asignatura como consecuencia de la utiliacion de esta metodologia.
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