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Resumen

El presente trabajo se centra en la contextualizacion y el empleo de los medios sociales, asi como de sus
aplicaciones y herramientas colaborativas, por parte de los docentes en el Espacio Europeo de la
Educacion Superior (EEES). Los mecanismos que ofrecen estos medios de comunicacion social permiten
a sus usuarios establecer nuevas estrategias basadas en la colaboracion y en la comunicacion
multidireccional, que resultaban impensables hace unos anos. La aportacion principal de estos medios
son sus funcionalidades, a saber: interrelacion de sus usuarios en tiempo real y diferido; colaboracion
eliminando las distancias; afiliacion; divulgacion y valoracion de trabajos cientificos; entre otras. A lo largo
de estas paginas se incide en la capacidad de aprovechar al maximo las formas de comunicaciéon e
interaccion que ofrecen estos medios al profesorado.Tal es su impacto, que se plantea como objeto de la
cuestion que aqui nos ocupa, si el dominio de los medios sociales puede ser considerado como una
nueva competencia docente con entidad propia. La utilizacion adecuada de estos medios responde a una
nueva organizacion social basada en la colaboracion y el compromiso. La formacion de los docentes en
esta competencia podria resultar, en breve, una prioridad que permita a las universidades afrontar con
garantias los retos presentes y futuros del dinamico y cambiante contexto del EEES. En conclusion, las
dimensiones pedagodgicas e investigadoras del docente universitario en la sociedad cognitiva se
encuentran en constante evolucion, en relacion directa con el desarrollo vertiginoso de los medios
sociales.

Palabras clave: Redes sociales, medio Social, herramientas colaborativas, competencias del profesorado,
cambio educativo.

Abstract

This paper focuses on the context and the use of social media and its applications and collaborative
tools by teachers in the European Higher Education Area (EHEA). Mechanisms offered by these media
allow users to establish new strategies based on collaboration and communication in multiple directions
that were unthinkable a few years ago. The main contributions of these media are its features, namely:
interconnection of its users in real time and deferred; collaboration eliminating distances, membership,
outreach and assessment of scientific works, among others. Throughout these pages affects the ability to
make the most of the forms of communication and interaction offered by these means to teachers. Such
is its impact, which arises as an object of the question that concerns us here, if the domain of social
media can be considered as a new teacher competence in its own right. Proper use of these media
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reflects a new social organization based on cooperation and compromise.The training of teachers in this
competition can be, in short, a priority that allows universities successfully tackle the current and future
challenges of the dynamic and changing context of the EHEA. In conclusion, teaching and research
dimensions of university teachers in the learning society are constantly evolving, directly related to the
rapid development of social media.

Key words: Social networks, social media, collaborative tools, competences of teachers, educational
change.

Introduccion

Ha pasado mas de una década desde el acontecimiento mas relevante de la reciente historia
del Espacio Europeo de Educacion Superior. La Declaracion de Bolonia de 1999 marco el
devenir de las universidades europeas con la finalidad dltima de dar respuesta a los
requerimientos de nuestra sociedad en lo referido a los estudios superiores. Los
acontecimientos sucesivos profundizaron en un proceso reformista que afecté a todas las
estructuras universitarias, profunda y superficialmente, en aras de nuevas politicas y esfuerzos
dirigidos hacia nuevos modelos de formacion centrados en el estudiante y basados en criterios
de calidad y excelencia (De-Juanas, 2010).

Actualmente, segun Michavila (201 1:16):“(...) el objetivo pretendido en la construccion del
Espacio Europeo de Educacién Superior se ha alcanzado. Las universidades de los paises participantes
en el proceso armonizador comparten la estructura y la manera en que ofertan sus estudios
universitarios, en las ensefianzas de grado al menos”. Sin embargo, esto no parece suficiente si
consideramos que, tal y como senala el propio autor, “(...) la reorganizacién de los estudios y las
sociedades que debian alentar la transformacién universitaria se han visto envueltas en un tiempo
turbulento, lleno de malos datos macroeconémicos y de augurios de un futuro incierto o dificil”.

En estos tiempos dificiles para las organizaciones y, en concreto, para las universidades,
cada vez resulta mas complejo atender a las demandas y necesidades sociales dominadas por el
incesante proceso de cambio. Dicho escenario se ha visto auspiciado por los mercados que
encontraron en el conocimiento una fuente de expansion y un coloso en el que obtener
rentabilidad acelerada bajo el paraguas de las organizaciones supranacionales. Asimismo, desde
el mundo empresarial y mas tarde desde el mundo cientifico-académico se vislumbré en el
conocimiento un seguro para afianzar sus posiciones frente a otros competidores.

En este marco internacional, la clave para las organizaciones era y es manejar
informacién evitando el ruido y ser capaces de transformarla en conocimiento inteligente. A tal
efecto, mas que nunca, cobraba sentido la frase “el conocimiento es la mas democrdtica fuente de
poder” (Toffler, 1990). En consecuencia, no fue fruto de la casualidad que la Unién Europea
estableciera, en el Consejo Europeo de Lisboa (2000), el objetivo de convertirse en la
economia basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo antes de 2010, en
lo que se denominaria la Estrategia de Lisboa. La referencia al conocimiento como elemento
clave sobre el que pivotar todas las acciones de la Union provoca que, con la Estrategia de
Lisboa, la educacion cobre un protagonismo central en toda la politica global de la Unidn
Europea (Valle, 2010: 10).

Tales han sido estos procesos de reforma que las organizaciones se dispusieron hacia
nuevos servicios y productos sometidos a la imposicion de la busqueda, almacenamiento y
andlisis de datos gracias a las posibilidades que ofrecia la World Wide Web (WWW). Este
modelo cambid la cultura organizacional de nuestras universidades; dando lugar a nuevos
organismos encargados de evaluar la calidad de la docencia e investigacién, manejando y
catalogando constantemente informacion; y ha marcado intrusivamente los pasos a seguir de
todos aquellos que hacen ciencia.

366



Revista de Docencia Universitaria, Vol.10 (2), Mayo-Agosto 2012

Después de tantos y tan substanciales cambios, lo Unico seguro es que la estrategia de
estudio y calculo de indices de calidad de la informacidon seguira teniendo vigencia en el
presente y en el futuro mas proximo. No obstante, si se echa una mirada de nuevo a las
organizaciones se puede comprender que se empieza a cuestionar el modelo centrado en el
almacenamiento de datos, analisis y génesis de conocimiento que sustento el cambio y que era
valido apenas hace diez anos, coincidiendo con la génesis del Espacio Europeo de Educaciéon
Superior (EEES). Un nuevo factor esta cambiando las reglas del juego; se trata de los medios
sociales que estan modificando, si cabe alin mas, la propia revolucion digital. Las organizaciones
estan comprendiendo que el conocimiento en la era digital es social, colaborativo, compartido
en tiempo real y no se detiene. Por todo ello, estan dirigiendo sus esfuerzos a repensar nuevos
modelos de evaluacion de la calidad docente y de la investigacion, sostenibles y estratégicos,
que incorporen Yy apliquen la informacion fruto de las opiniones, comentarios, valoraciones y
recomendaciones de las personas que interactian en los medios sociales de la red.

Recientemente, la importancia del medio social (social media) se ha vinculado al auge de
ramas como el marketing o el crowdsourcing (Bradley y McDonald, 2012). Sin embargo, no parece
relevante entrar a valorar de dénde surge esta consideracion, sino tener presente en su justa
medida el valor intrinseco que generan los medios sociales que son capaces de aprovechar el
conocimiento colectivo de sus usuarios. Asimismo, de manera extensible, considerar el valor
potencial y la repercusiéon de los medios sociales emergentes para la comunidad cientifica que
pretende: divulgar los resultados de sus investigaciones; construir conocimiento mediante
comunidades de aprendizaje; generar redes de investigacion; etc.

De acuerdo con lo anterior, las universidades y el personal docente e investigador que
forma parte de ellas no pueden quedarse atras, puesto que han de ser garantes, responsables y
referentes sociales del conocimiento cientifico. En consecuencia, en el marco del desarrollo
profesional por competencias, los docentes han de tener la capacidad de conferir identidad
propia a su desempeno en los medios sociales a través de Internet.

La literatura al respecto de las competencias docentes del profesorado universitario no
recoge ninguna mencién explicita a la capacidad de utilizacion de los medios sociales. Si bien,
podria asociarse preferentemente con la competencia en el uso de las nuevas tecnologias. No
obstante, el empleo de los medios sociales implica la utilizacion de otras competencias
asociadas que guardan relacion con las competencias interpersonales, pedagdgicas y de la
investigacion. Este caracter transversal hace que la utilizacion eficiente de los medios sociales
pueda ser considerada como una competencia docente emergente con una identidad
diferenciada del resto de competencias del profesorado. Por todo ello, en el presente articulo
se tratan tres grandes aspectos o interrogantes: ;qué son y qué origen tienen los medios
sociales? ;qué ofrecen los medios sociales dedicados a la comunidad académica? Finalmente, ;el
empleo de las redes sociales y de las herramientas colaborativas puede tener entidad propia
dentro del desarrollo competencial de los docentes universitarios?

Medios sociales: origen y evolucion

El término medio social (social media) es una expresion creada recientemente que define a un
grupo de aplicaciones fundamentadas en Internet, que se desarrollan sobre los elementos
ideologicos y tecnologicos de laWeb 2.0 y que promueven la elaboracion y el intercambio de
contenidos generados por los usuarios (Kaplan y Haenlein, 2010). Este término expresa el
cambio de paradigma que rompe con los medios de comunicacién de masas (mass media), dado
que la informacién que se presenta en estos medios es unidireccional y estatica, mientras que
en los medios sociales el proceso comunicativo es multidireccional, el conocimiento se
encuentra permanentemente en construccion y se elabora en comunidad.

Segun Bradley y McDonalds (2012:26): “los medios sociales son un entorno online creado
con la misién de la colaboracién de masas. Es dénde ocurre la colaboracién de masas, no la tecnologia
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per se”. De tal modo que el concepto de medio social va mas alld de los medios tecnologicos
que le dan soporte, puesto que para que cualquier tecnologia sea medio social debe tener una
finalidad interactiva y colaborativa que promueva la creacion de comunidades. Esta finalidad se
escapa a las posibilidades de otras herramientas que surgieron a raiz de los origenes de
Internet, tales como las paginas estaticas con documentos que no se actualizaban y los
contenidos dirigidos a la navegacion (HTML y GIF). Por este motivo, a continuacién se expone
brevemente el origen y evolucion de los medios sociales tomando como punto de partida los
primeros momentos de la Red.

En un principio la World Wide Web (WWW) surgid en 1992, en el contexto del
Consejo Europeo de Investigacion Nuclear (CERN). Fueron Tim Berners-Lee y Robert Cailliau
quienes la desarrollaron con el objetivo de facilitar la comunicacién en red entre investigadores
(Gallego, Larriba y Fernandez, 2011). Con el nacimiento de la telarafia de ordenadores se cred
una infraestructura virtual, que rapidamente se esparcié por todo el mundo hasta configurar la
red mundial de ordenadores que conocemos en la actualidad. La idea de la web inicial 1.0 se
remite a la primera década de vida de internet, donde se produce una auténtica eclosién socio-
tecnolodgica. Segun Gallego et al (2011, 151):

“El concepto original de la Web (Web 1.0) era de pdginas estdticas HTML que no eran
actualizadas frecuentemente. El éxito de las empresas dependia de conseguir mds visitas y el
aspecto estético era muy importante. Fundamentalmente tiene que ver con que la informacion
a la que se podia acceder estaba aportada por emisores Unicos, pertenecientes a cierto
nucleo productor de contenidos que puede acceder a la generacién de informacién, mediante
un importante conocimiento técnico. Era la idea del webmaster, un informdtico con
conocimientos técnicos para la elaboracién de contenido en formato electrénico”.

Para estos autores, mas adelante y como resultado de grandes avances tanto de
hardware como de software, surgié el término Web 2.0, también denominado Web Social,
término que acunaron Dale Dougherty (de OReilly Media) y Craig Cline (de Medialive) hacia el
ano 2004. La evolucion hacia la Web 2.0 no fue consecuencia directa del cambio tecnoldgico,
sino, mas bien, porque las nuevas tecnologias que surgieron obedecian a un cambio de actitud
por parte de los usuarios. Estos pasaban de ser agentes pasivos receptores de informacion, a
agentes activos con capacidad de interaccién, produccion e implicacion personal, en un nuevo
ambito de cooperacion y colaboracion interactiva. De tal manera, las organizaciones
evolucionaron del conocimiento organizado por taxonomias impuestas (como sucedia con el
caso de AltaVista) a folksonomias estructuradas en relacion a etiquetas y metaetiquetas (como
las utilizadas por Google).

Este hecho permitié romper las jerarquias que venian impuestas por la informacién
unidireccional de paginas estaticas, en las que no existia la participacion entre iguales. Con el
cambio a laWeb 2.0, se ha dado paso a un periodo de experimentacion en los medios sociales
en el que el error se tolera a favor de una mayor agilidad, que promueve el desarrollo de la
inteligencia colectiva construida en comunidad.

Asi pues, en el contexto de la Web 2.0 aparecieron los medios sociales, caracterizados
por sus principales representantes: las redes sociales y las herramientas colaborativas basadas
en estandares abiertos descentralizados, que permiten compartir conocimiento en tiempo real
y construirlo sin limites geograficos entre iguales, aspectos que coinciden con una mayor
expansion y democratizacion del acceso universal a las TICs. Estas herramientas han dado lugar
a un nuevo modelo que proporciona interfaces de usuarios sencillas e intuitivas, que permiten
la participacion colectiva e interactiva entre sus miembros. Este hito ha permitido expandir el
conocimiento, hasta tal punto que la proteccion del mismo ha dado paso a una estrategia global
de apertura y de relaciones interpersonales, en las que se promueve la generosidad, la
distribucion de conocimientos compartida y la creacion de comunidades online. No obstante,
la utilizacion de los medios sociales no esta exenta de criticas y de peligros. Es una evidencia
que la proteccion de datos entrana riesgos y que pueden aparecer algunos peligros que darian
lugar a un debate mas profundo: la suplantacion de identidades; la falsedad de datos; la
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obsolescencia de la informacion; la credibilidad de determinadas fuentes de informacion; la
alienacién social y virtual; etc.

Redes Sociales y herramientas colaborativas

Actualmente existen multiples medios sociales de acceso abierto a cualquier ciudadano del
mundo, que pretenda establecer relaciones interpersonales (contactos con otros usuarios) a
través de la Red. En su mayoria, estos medios disponen de una aplicacion de escritorio y una
aplicacion movil, para terminales de Ultima generacion. Dentro de este fenomeno social se
distinguen, al menos, dos tipos de redes sociales que integran herramientas colaborativas
(Aced, 2009). Por un lado, los generalistas y, por otro, los temdticos. Tomando el criterio de las
aplicaciones duales encontramos los medios sociales mas conocidos de tipo generalista, como
por ejemplo:

e Facebook (http://www.facebook.com): es la red social con mayor impacto internacional
conocido hasta la fecha. Desde que se lanzé en 2004, esta herramienta de
comunicacién social creada por Mark Zuckerberg en la Universidad de Harvard, ha
logrado poner en contacto a mas de 750 millones de personas de todo el mundo
en funcion de sus intereses y aspectos de ocio, situacion académica, lugar de
trabajo, region geografica, etc. Facebook ofrece multiples servicios basados en el
concepto de “amistad”. Los usuarios pueden comunicarse con sus habituales,
localizar amigos con los que perdio el contacto, o agregar nuevas amistades a su
entorno social y virtual. Para ello, el servidor de Facebook ofrece herramientas de
busqueda y sugerencias de conocidos. Estos han de estar registrados en la red y
tienen que aceptar la invitacién para poder ser agregados. Facebook ofrece la
utilidad de “grupos y pdginas”, que aportan la posibilidad de reunir personas con
intereses comunes. En la actualidad existen multiples organizaciones (publicas y
privadas) que generan paginas y grupos, con la intencion de difundir contenidos
cientificos y ofrecer informacion relacionada con eventos de interés para la
comunidad académica. Asimismo, muchos docentes universitarios tienen un perfil
en Facebook y con frecuencia se comunican con sus estudiantes a través de esta
medio. Incluso, algunas empresas valoran el perfil de Facebook como indicador en
las entrevistas que dan acceso a un puesto de trabajo.

o Twitter (http://www.twitter.com): es una red social basada en tecnologia
microblogging que permite enviar mensajes de texto plano (tweets) y de una longitud
corta (140 caracteres). Estos mensajes se difunden a través de una pagina principal
de usuario. Ademas, pueden suscribirse a los mensajes de otros usuarios
convirtiéndose en “seguidores” (tweeps). Hoy en dia es frecuente acudir a eventos
de caracter cientifico, en el que los participantes utilizan Twitter para divulgar
informacién relevante y sintética en tiempo real haciendo participes a otros
seguidores interesados.

o Google+ (https://plus.google.com/): la marca Google Inc. tiene como principal producto
el motor de bulsqueda de contenido mas utilizado del mundo, pero también
dispone otros servicios como la red social Google+, lanzada a mediados del 2011 y
que pretende ser un competidor directo de Facebook. Ademas esta marca ofrece
otros servicios colaborativos que permiten la creacion y edicion de contenidos
ofimaticos mediante el producto GoogleDocs. Muchos de estos servicios son
utilizados con frecuencia por estudiantes, investigadores y docentes, dado que
permiten compartir, generar y editar documentos en linea, crear formularios
virtuales, elaborar bases de datos, etc.

Por otro lado, se pueden encontrar otros recursos audiovisuales en abierto
sobradamente conocidos, con un eje temdtico definido. Algunos ejemplos populares son:
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e YouTube (www.youtube.com): herramienta que adapta sus funciones a los creadores
de contenido audiovisual. Permite el acceso sin registro a la visualizacién de los
contenidos que otros usuarios han colgado en su servidor. Este sitio web posibilita
el alojamiento de videos y compartirlos de un modo sencillo. En general, YouTube es
un recurso cada vez mas utilizado por los docentes universitarios (y de otros
niveles educativos) en sus practicas docentes habituales. Resulta frecuente
encontrar en esta comunidad virtual material audiovisual con clara utilidad en la
docencia y la investigacién: reportajes, entrevistas, video clases, conferencias
cientificas, presentaciones, etc.

o  Flickr (www.flickr.com): medio social dedicado a todos aquellos usuarios que quieran
almacenar, gestionar, buscar, compartir y vender, tanto fotografias como videos a
través de Internet. Ademas esta red permite a los autores el etiquetado de sus
fotografias, asi como explorar y comentar las de otros usuarios. Ofrece un servicio
gratuito por el que se pueden subir hasta un maximo de 200 imagenes y un sistema
de pago (pro), que amplia esta restriccion sin establecer limites. Muchos docentes
utilizan Flickr para hacer blisquedas de imagenes por etiquetas y por licencias de
Creative Commons. Acto seguido utilizan estas imagenes en sus clases, para elaborar
material didactico o realizar presentaciones.

o LinkedIn (http./lwww.linkedin.com): es una red social, de caracter profesional,
destinada a usuarios que orientan su actividad en el ambito laboral. Permite
encontrar a antiguos colegas de trabajo y también a nuevos companeros, de tal
modo que favorece la comunicacion interpersonal entre ellos. Asimismo, fomenta la
promocion profesional, mediante el establecimiento de contactos directos con
usuarios pertenecientes al mismo sector laboral. En la actualidad, esta red es
utilizada por muchos docentes e investigadores de todo el mundo, que ven en ella
una via de promocion profesional que les permite el contacto con diferentes
organizaciones y entidades de su ambito de trabajo.

o Wikipedia (http://www.wikipedia.org): no se trata de una red social per se, mas bien se
trata de un proyecto social comunitario de enciclopedia libre y poliglota, que
permite a usuarios de todo el mundo redactar articulos conjuntamente de un
modo altruista. Seglin la propia Wikipedia tiene mas de 20 millones de articulos
escritos en 282 idiomas y dialectos, ademas de ser la mayor y mas popular obra de
consulta en Internet. Ha tenido multiples detractores sobre la fiabilidad y precision
de sus articulos, sin embargo, Giles (2005) argumentd en la prestigiosa revista
cientifica Nature, que Wikipedia era tan exacta en articulos cientificos como la
Enciclopedia Britanica. En la actualidad, su utilizacion por parte de estudiantes y
profesores universitarios es bastante frecuente, en su mayoria, para realizar
consultas y aportar contenidos de caracter general. Si bien, todavia no constituye
una fuente de referencia para la investigacion formal.

El nuevo horizonte de los medios sociales: la web 3.0

El protagonismo de los medios sociales en la sociedad es una evidencia que esta modificando
los habitos de utilizacion de Internet. Tal y como afirman Gallego et al (2011, 159):%(...) en
ocasiones Facebook recibe mas usuarios unicos al dia que Google; los blogs personales se usan cada
dia menos; el correo electrénico esta siendo sustituido por mensajes privados en las redes sociales y un
largo etcétera de cambios que poco a poco modifican el concepto de navegar por la red”.

Al igual que los medios sociales estan cambiando los habitos de los usuarios también,
gracias a su dinamismo, éstos también son motor de cambio tecnoldgico, pues cada vez mas se
demandan nuevos recursos, aplicaciones y servicios por parte de los usuarios. Asimismo, las
redes sociales y las herramientas colaborativas dependen de la transformacion tecnolégica y, en
definitiva, de las capacidades que ofrece la Web 2.0. Si bien, en los dltimos tiempos se viene
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hablando de la siguiente evolucion de la Web al 3.0, o Web Semadntica. Se trata de un término
que describe el cambio de modelo de interaccion de las personas en Internet. Esta
transformacion esta basada en la posibilidad de otorgar significado a las paginas web y utilizar
los datos de un modo mas eficiente. Basicamente, la Web 3.0 permitiria que los usuarios que
utilizan etiquetas (tags) pudieran determinar en lenguajes basados en XML de qué tipo son
cada uno de los fragmentos de texto que contiene, utilizando taxonomias en funcién del
sentido de las palabras. En esencia, este modelo permite, mediante razonamientos logicos, la
utilizacion de aplicaciones dentro de la web que facilitan el acceso y busqueda de informacion,
extrayendo el sentido y el orden de los medios existentes y en funcion de como las personas
interactian dentro de ellas.

La idea de Web 3.0 se ha implementado en varias companias y no es descartable que
en el futuro proximo esta tecnologia se utilice en Internet. Este paso supondra una autentica
evolucion de los medios sociales y ayudara a personalizar, mas aun, los contenidos a los que
cada usuario accede.

Medios de comunicacion social para la comunidad académica

En virtud de su poder mediitico y de sus posibilidades, los medios sociales no tardaron en
cobrar protagonismo en la comunidad cientifica. Con la llegada de la Web 2.0 han surgido
propuestas que van mas alla de las expuestas anteriormente, dado que presentan un caracter
tematico definido por los investigadores. En su mayoria se trata de redes tematicas para la
investigacion que, de manera paulatina, estan teniendo una mayor incidencia en el mundo
académico dado que integran servicios de gran utilidad para los docentes e investigadores.
Varias de ellas son participantes del movimiento Ciencia Abierta (Open Science) basado en el
espiritu del software libre y abierto. Una de las caracteristicas mas reveladora del espiritu de
los participantes de este movimiento reside en que construyen sus proyectos, ofreciendo
publicamente el cédigo fuente.

A continuacion se presentan algunos ejemplos destacados de redes sociales para la
investigacion:

e ResearchGate (http://www.researchgate.com): plataforma académico-cientifica con
sede en Boston y Berlin, que integra una red social para cientificos de todas las
disciplinas, junto con diferentes herramientas colaborativas. Lanzada en 2008,
presenta entre sus funcionalidades la blisqueda semantica de articulos de revistas
cientificas en importantes bases de datos (PubMed, CiteSeer, arXiv, Biblioteca de la
Nasa). Los investigadores pueden crear un perfil personal de usuario y la
plataforma les propone grupos de interés, miembros y documentacion afin a sus
datos de registro. Ademas permite la creacion de grupos y la distribucion de
archivos para colaborar con otros colegas. Asimismo, integra una bolsa de trabajos
y la posibilidad de leer y descargar publicaciones de un modo gratuito.

e Academia.edu (http:/lwww.academia.edu): red para investigadores creada en 2008 por
el estadounidense Richard Price. La pretension de esta red es permitir la
colaboracion distribuida masivamente mediante la posibilidad de compartir
documentos, seguir el impacto de los mismos y de la investigacion en determinados
campos o disciplinas. Como en el caso de ResearchGate, este medio social permite
el registro de usuario y la creacion de un perfil.

e Mendeley (www.mendeley.com): red social de cédigo abierto para investigadores
que integra herramientas web, en la gestion personal de documentos, referencias,
contactos, etc. Entre sus funcionalidades destaca su capacidad para importar
referencias y textos cientificos desde varias bases de datos. Asimismo, desde esta
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red se pueden generar bibliografias de un modo automatico. Ademas, dispone de

una aplicacion de acceso directo desde escritorio y otra para smartphones.

e SportSciGate (http://www.sportscigate.com): se trata de una red social para
investigadores de ciencias de la actividad fisica y el deporte. Se trata de una
plataforma que se ha lanzado recientemente desde el Instituto Nacional de
Educacion Fisica de la Universidad Politécnica de Madrid, en colaboracién con el
Consejo Superior de Deportes y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.
Esta red presenta los siguientes servicios: establecer perfiles de usuarios; generar
contactos con otros investigadores; crear grupos; mantener conversaciones en

tiempo real mediante Skype y servicio de chat; mensajeria interna;

semantico de articulos cientificos en las siguientes bases de datos: EBSCOhost,
Dialnet, Index Copernicus y Pubmed; publicar documentacion en acceso abierto (Open

Access); trabajar de un modo integrado con GoogleDocs; entre otras.

e Otras redes cientificas de interés: Academici (http://www.academici.com); Epernicus
Network (http://www.epernicus.com);  Scispace (http://sciencestage.com);

Methodspace (http://www.methodspace.com); RedCiencia (http://www.redciencia.cl/);

Lalisio (http://www.lalisio.com); Clio en Red (http://clioenred.ning.com/); Sciencestage

(http://sciencestage.com); Gnoss (http://www.gnoss.com);

Por otro lado, se encuentran herramientas colaborativas que permiten el trabajo en
linea distribuido, mediante aplicaciones especializadas para generar flujos de trabajo y la

realizacion de investigaciones. Entre ellas se encuentran todas aquellas que permiten:
e Elaborar encuestas (ej.: en www.surveymonkey.com).
e  Gestionar bibliografia (ej.: en www.refwords.com ).

e Encontrar y compartir indices de referencias bibliograficas
http://scholar.google.es; en www.getcited.org).

e Difundir ciencia en abierto y colaborar (ej.: en www.scitopics.com).

e Gestionar mapas conceptuales (ej.: en www.freemind.sourceforge.net).

e Crear Blogs y  Wikis (ej.: en www.plos.org/cms/blog;

http://openwetware.org/wiki).

e Publicar resultados de investigacion en acceso abierto e intercambiar opiniones (ej:

en www.scientificcommons.org).

Funcionalidades de los medios sociales dedicados a la comunidad
académica

Los medios sociales dedicados a la comunidad académica ofrecen informacion y recursos a
raudales a los docentes e investigadores. Permiten desarrollar tareas con un alto nivel de
eficiencia y calidad, que hasta el momento no ofrecen otros medios virtuales mas

rudimentarios.

A continuacion se ponen de relieve las principales funcionalidades que ofrecen los

medios sociales a los docentes e investigadores en la construccion del conocimiento:
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Redes Sociales

Herramientas de colaboraciéon basados en
tecnologia de la Web 2.0

Registro de usuario integrado con redes
sociales generalistas.

Gestion de perfil de investigador.

Gestion de permisos para configurar la
visibilidad de los datos.

Gestion de amigos, colegas y seguidores.
Gestion de grupos de discusion vy
colaboracion.

Gestion de alertas.

Posibilidad de compartir documentos.
Posibilidad de crear documentos en linea.
Gestion de bolsa de empleo.

Acceso abierto a documentacion cientifica.
Blsquedas semanticas de articulos cientificos.
Comunicacién textual (chat, mensaje privado,
muro, etc.).

Comunicacion por video-conferencia.

Envio de notificaciones.

Integracion de blogs.

Perfil especifico de ayuda.

- Gestion de bibliografia.

Gestion de perfil de usuario.

Publicacion de resultados de investigacion.
Blisqueda en bases de datos de referencias
bibliograficas.

Gestion de referencias bibliogrificas de acuerdo
con distintos estilos de citacion.
Posibilidad de compartir
bibliograficas.

Generar favoritos sociales (marcadores sociales)
de referencias bibliograficas

Posibilidad de incluir comentarios, descripciones
y valoraciones a articulos y documentos
cientificos.

Indexacion de referencias cientificas.

Publicar avances de investigacion en Blogs y
wikis.

Suscripcion a servicios de noticias cientificas.
Agregar, promover, etiquetar, comentar y
valorar noticias cientificas.

Manejo de bases de datos de
bibliograficas.
Posibilidad  de
conceptuales.
Posibilidad de crear encuestas.

Generar  nuevas  publicaciones  mediante
aplicaciones de edicion de documentos en
colaboracion.

Generar bases de datos mediante la colaboracion
con otros investigadores.

Creacion de documentos multimedia.

Compartir presentaciones y elaborarlas de un
modo colaborativo.

Compartir material audiovisual: video-clases,
video-conferencias, videos didacticos, etc.

referencias

referencias

crear 'y gestionar mapas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla n.l. Funcionalidades de los medios sociales dedicados a la comunidad investigadora y académica.

Competencias del profesorado y empleo de medios sociales para la

comunidad académica

Como es bien sabido, el modelo de ensehanza basado en competencias irrumpié con fuerza en
nuestro sistema educativo con la llegada del EEES. Para Zabalza (201 I, p.13-15) este modelo ha
permitido incorporar un nuevo diseho curricular de las titulaciones; ha posibilitado ensehar
conocimientos incluyendo una aplicacién a situaciones practicas; ha incorporado proyectos de
formacion para la adquisicion de competencias generales; ha considerado que para ofrecer a
los estudiantes un contexto de aprendizajes que les permitan alcanzar las competencias
planteadas, quienes sean sus profesores han de poseerlas; y finalmente, de un modo indirecto,
ha llevado a las universidades a considerar la docencia como una profesion que incluye un

conglomerado de competencias.

Tal y como afirma De-Juanas (201 I3, p. 248):

“(...) los rasgos caracteristicos de este nuevo modelo educativo exigen el desarrollo de un
perfil docente, de unos roles y unas actividades diferentes a las tradicionales que tienen la
finalidad de conseguir que los estudiantes logren la adquisicion de saberes orientados a la
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prdctica profesional, y progresen paulatinamente hacia un aprendizaje auténomo que les
permita prepararse a lo largo de toda la vida”.

En consecuencia, el cambio en la formacién superior ha planteado un arduo debate
sobre el perfil competencial del profesorado universitario. La identificacion y definicion de las
competencias para el desarrollo de la profesion docente resulta una tarea compleja, sobre la
que cada vez mas se esta percibiendo la necesitad de invertir mayores esfuerzos. Este proceso
requiere llevarse a cabo con el propésito firme de establecer los conocimientos, habilidades y
destrezas necesarios para el desempeno profesional del profesorado, asi como la anticipacion y
resoluciéon de diversos y variados tipos situaciones en el proceso de ensehanza-aprendizaje de
sus alumnos.

Hasta el momento, se han hecho varios intentos por identificar, conceptualizar, clasificar,
estructurar y comprobar los indicadores de la actuacion docente desde la perspectiva de las
competencias (Cano, 2005). Dentro de la literatura cientifica se encuentran los trabajos de
Valcarcel (2003), Zabalza (2003), Perrenaud (2004), Beltran y Pérez (2005), Cano (2007),
Caurcel y Morales (2008), Esteban Moreno y Menijivar, (2011), entre muchos otros. Estas
propuestas recogen las nociones y antecedentes mas importantes sobre las competencias, de
acuerdo al modelo de educacion superior actual que confiere a la universidad y al profesorado
una serie de funciones a desarrollar. Las funciones que caracterizan el quehacer del
profesorado basicamente son: la funcién docente, la funcién investigadora, la funcién de transmisién
del conocimiento y la funcién de gestién.

La funcién docente se corresponde con la capacidad de ensefar el conocimiento para
favorecer y potenciar la formacion de los estudiantes. Desde este planteamiento, la funcién
docente se recoge en diferentes propuestas que describen el perfil competencial del
profesorado. Asi por ejemplo, para Zabalza (2003) y para Cano (2007) ;esta funcion? requiere
la totalidad de sus competencias para la docencia. Mientras que para Beltran y Pérez (2005) se
vincula mas con las competencias académicas y las competencias pedagogicas.

La funcién investigadora tiene entre sus desempeinos profesionales el desempefio de la
capacidad cientifica, mediante la practica de métodos y técnicas de investigacion que permitan
ampliar conocimiento (De-Juanas, 201 Ib). Esta es recogida en multiples estudios sobre las
competencias docentes. Teniendo en cuenta la aportacion de Zabalza (2003), esta funcidn
estaria principalmente recogida en tres de sus diez competencias: manejo de las nuevas
tecnologias; reflexionar e investigar sobre la ensenanza; identificacion con la institucion y
trabajar en equipo. A su vez, para Beltran y Pérez (2005) esta funcion tendria una relacién
directa con las competencias académicas, pedagogicas y con la eficiencia. Del mismo modo,
para Caurcel y Morales (2008) se corresponderia con la competencia investigadora.

La funcion de transmisién del conocimiento es un elemento clave para aumentar el
rendimiento de la inversion realizada por las organizaciones y centros de investigacion, que
financian los estudios llevados a cabo el profesorado. Se trata de aumentar la visibilidad de los
productos resultantes de la investigacion. Esta funcion se desarrolla con la competencia de
eficiencia de Beltran y Pérez (2005); asi como con la competencia de investigacion y la
institucional de Caurcel y Morales (2008). Relacionada con esta funcién, podriamos integrar a
la que Zabalza (2002) denomind como la funcién bussiness, en clara alusion a la busqueda de
financiacion para la puesta en marcha y desarrollo de las investigaciones, las relaciones
institucionales, las negociaciones relacionadas con proyectos, convenios y demas, en diferentes
foros, etc.

La funcién de gestion se relaciona con un marcado caracter participativo y democratico
por parte del profesorado. Engloba una serie de tareas indispensables para el funcionamiento
adecuado de la comunidad universitaria. Se encuentra recogida en las competencias de
Perrenaud (2004), Beltran y Pérez (2005) y Caurcel y Morales (2008).

Las funciones del profesorado expuestas son, en su totalidad, desarrolladas por las
competencias reveladas en la literatura cientifica, si bien las diferentes propuestas no tienen en
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cuenta de un modo plausible el empleo de los medios sociales. Esta evidencia no resulta
sorprendente porque el empleo de los social media esta teniendo un impacto en la comunidad
académica, posterior al momento en el que se realizaron la mayoria de estos trabajos.
También se da la circunstancia de que el empleo de los medios sociales podria considerarse
que esta recogido de una manera transversal en varias de las competencias, en particular, en
las que hacen alusion a las capacidades requeridas para poder llevar a cabo las funciones
docente, investigadora y de transmision del conocimiento. Por este motivo, puede ser que no se
haya considerado el empleo de los medios sociales por parte del profesorado, como una
competencia docente con entidad propia, dado que resulta dificil de ubicar.

En cualquier caso, efectivamente, el empleo de las redes sociales y de las herramientas
colaborativas guarda relacion directa con las competencias de la ensenanza, de la investigacion
Y, en concreto, en la utilizacion de nuevas tecnologias. Sin embargo, sobrepasa a la simple
utilizacion y/o implementacion de los nuevos recursos tecnologicos, pues se trata de una
iniciativa que tiene en cuenta la organizacion social y la colaboracion de entre usuarios, para
tratar los retos y oportunidades que el conocimiento cientifico ofrece. Por tanto, no es
cuestion de ser competente en el uso de las nuevas tecnologias en si mismas, si no de serlo en
el empleo de los medios de comunicacion sociales colaborativos, en la promocion del
conocimiento.

En cuanto a la relacion de los medios sociales con la funcion docente y las
competencias para la ensehanza, resulta evidente que existe cierta concordancia en tanto que
presentan multiples ventajas en la comunicacion en tiempo real, promoviendo la creacion de
conocimiento cientifico y fomentando nuevas vias de difusion y desarrollo. De tal manera,
estos medios permiten al profesorado (y a los estudiantes) pasar de la construccion personal
del conocimiento a la construccion social y viceversa, mediante procesos interactivos
sincronicos, diacrénicos y asincronicos, que se adaptan a las necesidades individuales de sus
usuarios. Ademas, la capacidad de utilizar los medios sociales se relaciona directamente con las
nuevas metodologias activas y participativas propuestas en el EEES, en especial con todas
aquellas que se fundamentan en el trabajo colaborativo (Rubia, 2010; Esteve Mon y Gisbert
Cervera, 2011). En consecuencia, el empleo de estos medios en la docencia se ajusta a las
politicas de innovacién de la calidad docente mas actuales.

Del mismo modo, la capacidad de emplear los medios sociales de manera 6ptima y
funcional ha de ser considerada una competencia de la docencia, siempre que existan
propuestas para transformar la informacion en conocimiento y se promuevan entre los
estudiantes, en el ejercicio de la profesion docente e investigadora.

Una de las ventajas de la aplicacion educativa de los medios sociales reside en que se
facilita el desarrollo de un mundo de principios alrededor de ideas ligadas a la ciencia,
motivando a los usuarios a la realizacién de descripciones, valoraciones, opiniones, analogias, e
incluso resolucion de problemas en intensos debates dialécticos, mediante el empleo de los
recursos de la Web 2.0. Ademas, consideramos que la utilizacion de estos medios sociales con
fines didacticos y e investigadores propician el desarrollo de lo que, Gardner (2005), denomino
como la mente creativa: la creatividad aparece desde la produccion de ideas inesperadas en un
descubrimiento accidental, que bien puede producirse en la interaccion y participacion que se
da frecuentemente en los medios sociales.

Asimismo, en la practica docente habitual, la utilizacion de los medios sociales potencia
el aprendizaje sin distancias, dado que se traspasan las fronteras del centro universitario y la
interrelacion e interdependencia resultan mucho mas fluidas, de tal manera que, sin estar
presentes en un mismo espacio, el profesorado puede promover que los estudiantes adquieran
conocimientos, habilidades colaborativas que, de otra forma, seria complicado conseguir.

En todo este espectro subyace la importancia del concepto de comunidad de
aprendizaje que ya aportaron Scardamalia y Bereiter (1996). Las comunidades de aprendizaje
tienen su caldo de cultivo en el marco de los medios sociales en la medida en la que se trabaje
en equipo y con una clara vocacién colaborativa con ellos. Asi pues, parece ser que el empleo
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de estos medios ofrece al profesorado la oportunidad de desarrollar sus habilidades sociales
de comunicacion y colaboracién mediante la participacion en discusiones on-line (foros, chats,
blogs, etc.), que le ofrecen diferentes perspectivas enriquecedoras. Por tanto, la competencia
en el empleo de medios sociales también guardaria una estrecha relacién con el desarrollo de
competencias interpersonales.

Como ya se senalé en apartados anteriores, estos medios sociales facilitan la funcion
investigadora y, por tanto, se podrian relacionar dentro de las competencias de la
investigacion. Pero presentan fines que van mas alla de una consideracion tradicional de la
investigacion centrada en el compromiso individual del investigador, o grupo de investigacion,
con la sociedad mediante el acopio de datos, el andlisis de los mismos, la divulgacion y
aplicacion de los resultados. Su potencial es extraordinariamente superior, pues mediante el
empleo de los medios sociales la investigacion se promueve desde unos principios basicos, que
garantizan el acceso abierto al conocimiento cientifico global, la colaboracién entre académicos
de diferentes comunidades universitarias de todo el mundo comprometidas con distintos
intereses, conocimientos, talentos y experiencias, etc.

Por otra parte, el empleo de los medios sociales también guarda una relacion directa
con la funcién de transferencia del conocimiento, al permitir divulgar y compartir los resultados de
las investigaciones de manera inmediata y masiva. De tal manera, existen numerosas redes de
investigadores que posibilitan a los autores la publicacion en acceso abierto de documentos y
articulos cientificos, cuyo acceso habitual a través de determinadas bases de datos suele ser
restringido. Este hecho incide positivamente en el aumento de la citacion de referencias de
articulos cientificos y, de manera consecuente, en el impacto de un investigador o de un grupo.
En definitiva, los medios sociales ofrecen una potencialidad global, que elimina los tradicionales
obstaculos del proceso cientifico y palia algunas de sus carencias (acceso inmediato a la
informacion, colaboracién en directo y diferido, eliminaciéon de las distancias, espacios virtuales
de encuentro y colaboracion, etc.).

El empleo de los medios sociales atane, ademas, a la denominada funcién bussiness, en la
medida en que los profesores pueden establecer contactos corporativos en red con otros
docentes, investigadores, organizaciones y centros de investigacion. De este modo se facilitara
la promocion y la realizacion de proyectos financiados y competitivos que incrementen la
productividad cientifica y la visibilidad de los resultados.

Con todo ello, la competencia de empleo de los medios sociales podria tener entidad
propia, dentro de las competencias del profesorado en el EEES, precisamente por su notable
incidencia actual, por sus rasgos especificos y por su marcado caracter transversal, dado que se
relaciona con varias de las competencias que se han analizado en diferentes estudios y que
conforman el quehacer del docente universitario en la actualidad.

Conclusiones

En los Ultimos tiempos, se observa como continuamente aparecen y desaparecen nuevas
herramientas y como las ultimas tecnologias quedan obsoletas, pero el valor intrinseco y
sostenible de los medios sociales trasciende del hecho tecnoldgico. Hasta el momento, este
fenomeno emergente y su mayor protagonismo en la sociedad esta teniendo rapidas y
contundentes repercusiones relacionadas entre si (Bradley y McDonald, 2012). En
consecuencia, las posibilidades de interaccion que los medios sociales promueven parecen ser
un modelo solidario-colaborativo en auge, que ha llegado para imponerse sobre el modelo
anterior, basado en modelo de almacenamiento y analisis de datos exhaustivo para generar
conocimiento unico y unidireccional.

Por el momento, no se tiene claro un horizonte sobre las implicaciones futuras que se
habran de tener en consideracion en la formacion del profesorado universitario, en relacion

376



Revista de Docencia Universitaria, Vol.10 (2), Mayo-Agosto 2012

con el empleo y dominio de los medios sociales. Sin embargo, los institutos universitarios de
educacion empiezan a realizar algunos cursos de formacion continla sobre herramientas
colaborativas para investigadores de la Web 2.0. Si bien, quizd las organizaciones deberian
empezar a plantearse la posibilidad de ofrecer un tipo de formacion al profesorado, impartida
por expertos en redes sociales tales como los community manager (responsables de
comunidad), con la intencion de que aprendan algunas estrategias que les ayuden a crear,
gestionar y dinamizar comunidades de usuarios en Internet. La perspectiva final de este
proceso apunta al valor de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje en el EEES, que
encuentran soporte en las universidades a distancia y, también, en todas aquellas que en la
actualidad ofrecen un proceso semipresencial-virtual (De-Juanas, Garcia y Diestro, 2010).

Esta formacion no deberia estar exenta de una optimizacion del empleo de los medios
sociales, atendiendo a un cuidado critico y exhaustivo de todo aquello que aparece
especialmente en las redes sociales, y a la dificil diferenciacion que a veces puede darse entre
las redes sociales generalistas y las redes sociales tematicas para investigadores.
Primordialmente, se ha de considerar que la informacion que aparece en los muros y perfiles
de las redes sociales comienza a ser utilizada por diversas organizaciones y personas, para
extraer multiples datos que revelen pistas importantes sobre el caracter, personalidad y
rendimiento de los usuarios, entre ellos, también del profesorado. Por tanto, se ha de cuidar
con especial interés todo aquello que se refleja en los perfiles. De hecho, recientemente un
estudio pionero de un grupo de investigadores de la Northen lllinois University’s Colledge of
Bussiness ha demostrado la eficacia de utilizar las redes sociales como fuente de seleccion de
capital humano para las companias mediante la evaluacion de los perfiles de Facebook
(Kluemper, Rosen y Mossholder, en prensa).

Del mismo modo, la formacion deberia incidir en la utilizacion de los medios sociales
en términos de futuro y no de presente dado que posiblemente con la llegada de la Web 3.0
las herramientas no seran las mismas aunque tengan el mismo nombre. Por tanto, se habra de
prestar atencion a la capacidad de adaptacion al medio y a las nuevas situaciones dado que, a
dia de hoy, la norma social es el cambio. Esta capacidad es una de las cualidades cognitivas mas
representativas del ser humano, por lo que la resistencia al cambio deja al profesorado anclado
en el pasado y en clara desventaja frente a otros. En definitiva, resulta inteligente preparar
estrategias que permitan al profesorado afrontar el cambio presente y futuro desde los
institutos universitarios dedicados a la formacion continua e inicial del profesorado y desde un
nivel superior mediante planes de actuacion de formacion del profesorado pautados desde la
administracion central y asi como desde las administraciones autonomicas.
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