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Resumo

Este artigo objetiva propor uma escala de mensuracdo para avaliar o uso de
estratégias de ensino ativas no desenvolvimento de competéncias de
estudantes de Administracdo. A pesquisa, de natureza quantitativa e
descritiva, foi realizada com uma amostra de 369 alunos do curso de
Administracdo da Universidade Federal da Paraiba, Brasil. A partir da
utilizaco de métodos multivariados de andlise, foi possivel validar a escala
de mensuragao com cinco construtos (Consciéncia sobre a pratica gerencial,
Trabalho em equipe, Consciéncia social e emocional, Planejamento e
resolucdo de problemas e Visao sistémica) e 23 itens. Além disso, foi possivel
identificar que a estratégia de ensino de aprendizagem baseada em problemas
foi a que mais contribuiu no desenvolvimento das competéncias dos
estudantes.

Palavras-chave: estratégias de ensino, competéncias, estudantes,
administracéo, escala de mensuracao.

1. Introducéo

O ambiente de formagdo na educacdo superior demanda dos agentes responsaveis pelo
planejamento académico o estabelecimento de métodos de ensino mais inovadores e
orientados para a acdo. Os alunos precisam ser convidados a viverem experiéncias
significativas por meio do estabelecimento de um ambiente de aprendizagem em que as
dimensdes fisicas, sociais, emocionais e tecnoldgicas (Silva, Silva & Coelho, 2019) devem
estar articuladas com o mundo do trabalho.

Wlodkowski (2004) destaca a importancia de criar ambientes de aprendizagem motivadores
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para que os estudantes sejam mais efetivos na construcdo de significados a partir da
informac&o e da experiéncia. Em um ambiente de aprendizagem em que ha um propdsito e
uma tarefa desafiadora, geralmente o aluno se sente motivado a aprender. Entretanto, o autor
também indica que a motivacdo para aprender pode desaparecer em um milésimo de segundo
quando fatores associados ao ambiente (sala quente, baixo desempenho no teste, discussao
chata), além de fatores culturais que levam as pessoas a terem diferentes necessidades e
perspectivas, tornam a atividade de ensino desafiadora.

Rinaudo, Chiecher e Donolo (2003) ressaltam que vérias discussdes tedricas e empiricas
enfatizaram a importancia de atender ndo apenas a dimenséo cognitiva da aprendizagem, mas
também os aspectos afetivos e motivacionais que estimulem os alunos a participarem de
forma ativa e tornar os processos de aprendizagem mais significativos.

A utilizagdo de estratégias de ensino ativas podem contribuir para o desenvolvimento de
competéncias profissionais e promover o engajamento dos alunos, motivando-os a agir
individualmente, em pares ou em pequenos grupos em discussdes que sejam significativas e
difundidas no ambiente da sala de aula (Wurdinger & Carlson, 2010).

Silva (2016) ressalta que o uso de estratégias ativas de aprendizagem aproxima o professor e
os alunos, além de promover uma maior integracdo entre a teoria e a pratica, a reflexdo e a
acdo. Nesse sentido, Jennings (1996) destaca a efetividade do método de caso no
desenvolvimento de habilidades de comunicacéo, habilidades interpessoais e de integracdo
que sdo relevantes para a pratica de gestdo e 0 pensamento estratégico.

Outros estudos revelaram, em seus resultados, a contribuigdo do uso de estratégias ativas de
ensino na aprendizagem e no desenvolvimento de competéncias de estudantes, tais como
aprendizagem baseada em problemas (Silva, Bispo, Rodriguez & Vasquez, 2018), casos para
ensino (Alberton & Silva, 2018), filmes (Schultz & Quinn, 2013) e histéria em quadrinhos
(Silva, Santos & Bispo, 2017; Branddo & Silva, 2018).

Este artigo objetiva propor uma escala de mensuracdo para avaliar o uso de estratégias de
ensino ativas no desenvolvimento de competéncias de estudantes de Administracdo. Além da
proposta da escala, identificamos a contribuigdo de quatro estratégias ativas de aprendizagem
(aprendizagem baseada em problemas, método de casos para ensino, filmes e historia em
quadrinhos) no desenvolvimento das competéncias identificadas na escala.

As principais contribuicbes do artigo sdo: (a) propor uma escala para avaliacdo da
contribuicdo das estratégias de ensino ativas no desenvolvimento de competéncias dos
estudantes; (b) auxiliar na identificacdo de competéncias para o planejamento de programas
e cursos de desenvolvimento gerencial; e (c) reforcar a importancia do uso de estratégias de
ensino ativas para tornar o processo de aprendizagem mais significativo para os estudantes.
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2. Método

A pesquisa teve como objetivo propor escala de mensuracdo para avaliar o0 uso de estratégias
de ensino ativas no desenvolvimento de competéncias de estudantes de Administracdo. Para
alcancar o objetivo, foi realizado um estudo quantitativo com estudantes do curso de
Administracdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Brasil.

2.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada nos anos de 2016 e 2017 e ocorreu apds a utilizacdo das
estratégias de ensino ativas pelos professores do curso de graduacdo em Administracdo da
UFPB das disciplinas de Gestdo do Conhecimento nas Organizacdes, Processo Decisorio e
Desenvolvimento Gerencial, Comportamento do Consumidor, Sistema de Informacdo e
Deciséo, Administracdo de Recursos Humanos.

O instrumento de coleta foi um questionario estruturado em duas partes. A primeira parte,
com 29 questdes, foi adaptada do estudo realizado por Pereira (2012) para avaliar os fatores
determinantes para utilizacdo de casos para ensino na percepcao de alunos e professores. Para
captar a percepcao do aluno sobre a utilizagdo de uma das estratégias ativas de ensino pelo
professor (aprendizagem baseada em problemas, método de casos para ensino, filmes e
historia em quadrinhos), foi utilizada uma escala intervalar com 11 pontos (0 a 10). Quanto
mais proximo de 0 o aluno indicasse a sua resposta, menor a contribui¢do da estratégia de
ensino ativa na variavel analisada e, quanto mais proximo de 10 se posicionasse, maior a
contribui¢do da estratégia de ensino ativa na varidvel analisada. Por fim, a ultima parte do
instrumento, com 7 questbes, teve como objetivo caracterizar o perfil dos alunos que
participaram do estudo.

2.2 Caracterizagdo da Amostra e Anélise de Dados

Apos a coleta, foi realizada uma limpeza e posterior retirada dos dados faltantes. Desse modo,
a base de dados foi composta por 371 alunos de graduacdo do curso de Administragdo, dos
quais 81% ja& cursaram mais de 4 semestres, 52,6% estudam no turno matutino, 70,2%
iniciaram o curso até 2013 e 43,6% trabalham com vinculo empregaticio. A média e a
mediana da idade dos alunos é de 25 anos e 23 anos, respectivamente, variando de 18 a 56
anos. Em relagéo ao sexo, 50% sdo homens e 50% sdo mulheres. O processo de analise dos
dados envolveu uma anélise estatistica descritiva do perfil dos respondentes, anélise fatorial
exploratoria (AFE) para identificagcdo dos construtos e analise fatorial confirmatoria (AFC)
para validacdo da escala. Apds o processo de validagdo da escala, foi realizada uma andlise
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de variancia (anova) para analisar a contribuicdo das estratégias ativas de aprendizagem.
3. Resultados

A primeira etapa foi submeter os itens a técnica de AFE para verificar quais construtos
emergiriam. O método de rotagdo adotado foi o varimax, que aplica uma rotagdo ortogonal
visando maximizar as cargas fatoriais da matriz fatorial (Hair, Black, Babin, Anderson et al.,
2009). Sobre o nimero de fatores, adotou-se a forma livre para que a técnica recomende a
quantidade de fatores, utilizando o critério Kaiser, em que se seleciona a quantidade de
fatores com os autovalores maiores que um (Hair, Black, Babin, Anderson et al., 2009).

Aoexecutara AFEcom29itens,emergiram 7 fatores subjacentes. Foram removidos ositens
com comunalidades abaixo de 0,4 e cargas fatoriais abaixo de 0,5. Depois dos ajustes, 23
itens foram submetidos novamente a AFE, por meio da qual 5 fatores foram sugeridos. A
confiabilidade, por meio do alpha de Cronbach, apresentou indices satisfatérios (< = 0,7).
Com oresultado, discutiu-se se os itens faziam sentido te6rico em cada um dos seus fatores.
Cadaum desses foi denominado considerando oalinhamentoteérico de seusitens. Portanto,
os 5 fatores que emergiramsdo: Consciénciasobre apraticagerencial (6 itens), Trabalhnoem
equipe (4 itens), Consciéncia social e emocional (6 itens), Planejamento e resolugdo de
problemas (4 itens), e Visao sistémica (3 itens).

Em seguida, partiu-se para a aplicacdo da AFC com o objetivo de avaliar a qualidade de
ajustamento do modelo de medida tedrico a estrutura correlacional observada entre os itens
da escala. Nesse caso, 0 nimero de fatores é estabelecido a priori de acordo com a teoria.
Considerando que o resultado da AFE demonstrou um bom alinhamento teérico, foi utilizada
essa estrutura para ser confirmada via AFC.

O resultado da AFC demonstrou uma boa qualidade no ajuste (¥2=692,33; gl=213;
TLI=0,93; CFI=0,94; RFI=0,91; IFI=0,94; RMSEA=0,09; SRMR=0,06), dentro de indices
de referéncia normalmente utilizados na literatura (Hair, Black, Babin, Anderson et al.,
2009). Além disso, foi analisada a confiabilidade por meio do alpha de Cronbach,
Confiabilidade Composta (CC) e Average Variance Extracted (AVE). As referéncias sao,
respectivamente, 0,7, 0,7 e 0,5. A Tabela 1 apresenta os resultados de cada um dos fatores.
Apenas o fator ‘Consciéncia social e emocional’ ficou abaixo da referéncia na AVE, mas
bastante proximo dela. Considerando a relevancia dos seus itens, decidiu-se manté-los. A
Tabela também apresenta as correlagdes entre 0s construtos.
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Tabela 1. indices de confiabilidade dos fatores analisados via AFC

Construtos 1 2 3 4 5
1. Consciéncia sobre a pratica gerencial 1
2. Trabalho em equipe 0,554 1
3. Consciéncia social e emocional 0,706 0,813 1
4. Planejamento e resolucéo de problemas 0,781 0,716 0,723 1
5. Visdo sistémica 0,818 0,579 0,664 0,754 1
Alpha 0,893 0,865 0,834 0,842 0,759
cC 0,838 0,768 0,786 0,781 0,734
AVE 0,568 0,581 0,452 0,565 0,549

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Também foram verificados que os escores padronizados atingiram indices maiores que 0,6,
e que suas respectivas significancias apresentaram p < 0,05. Nesse sentido, a validade
estrutural da escala foi validada, indicando sua confiabilidade. A ferramenta utilizada para
executar as técnicas foi a linguagem R, juntamente com pacotes especificos como o lavaan.

A partir da validacdo da escala, foi possivel avaliar a contribuicdo de quatro estratégias de
ensino ativas no desenvolvimento de competéncias. A avaliacdo foi possivel porque o
questionario tinha como objetivo avaliar a utilizacdo de estratégias de ensino ativas, como
aprendizagem baseada em problemas, casos para ensino, filmes e histérias em quadrinhos
pelo professor em sala de aula. Para cada atributo associado aos cinco construtos validados
na escala, o aluno teria que indicar, em uma escala de 0 a 10, o nivel de contribui¢do da
estratégia de ensino no desenvolvimento da competéncia.

A Tabela 2, a seguir, apresenta as médias obtidas em cada uma das competéncias por
estratégia de ensino. Foi realizada uma analise de variancia (anova) para verificar se havia
diferengas significativas entre as médias dos grupos. Como mostra a Tabela 2, houve
diferenga significativa, quando consideramos o p-valor menor do que 0,05, nas médias das
competéncias consciéncia sobre a pratica gerencial, planejamento e resolucéo de problemas
e visdo sistémica.
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Tabela 2: Contribui¢do das estratégias de ensino ativas no desenvolvimento das

competéncias

ABP Casos Filmes  HQ Anova

N=93 N=144 N=63 N=69| F p-valor
1. Consciéncia sobre a pratica gerencial 8,86 8,19 8,65 7,69 | 21,02 p<0,001
2. Trabalho em equipe 8,68 8,07 8,38 871 | 0,37 p=054
3. Consciéncia socioemocional 8,04 7,30 7,90 7,74 0,16 p=0,69
4.Planejamento e resolucdo de 8,79 7.80 8,26 819 | 393 p<005
problemas
5. Visdo sistémica 8,89 8,22 8,32 8,03 | 16,25 p<0,001

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os resultados indicam que a estratégia de aprendizagem baseada em problemas foi a que mais
contribuiu no desenvolvimento das competéncias de consciéncia sobre a pratica gerencial,
de planejamento e resolucdo de problemas e de visdo sistémica. Para as competéncias de
trabalho em equipe e de consciéncia socioemocional, os resultados indicam bons niveis de
contribui¢do de todas as estratégias de ensino, tomando como referéncia a média.

4. Consideracdes Finais

Este estudo teve como objetivo propor uma escala de mensuragdo para avaliar o uso de
estratégias de ensino ativas no desenvolvimento de competéncias de estudantes de
Administracdo. Os resultados do processo de validacdo possibilitaram a identificacdo de
cinco construtos, aqui definidos como competéncias, e 23 atributos associados a elas. A
Tabela 3, a seguir, apresenta uma definicdo de cada competéncia e os atributos associados.
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Tabela 3: Competéncias desenvolvidas a partir da utilizagdo de estratégias ativas de

ensino.

Competéncia

Descritores

Consciéncia sobre a pratica gerencial:
capacidade de aprender sobre a acdo
gerencial, por meio da percep¢do da
relacéo entre teoria e pratica, ampliando o
conhecimento das atividades e do
funcionamento de uma empresa.

- Aprendizado sobre a acéo gerencial.

- Associagao da teoria a pratica gerencial.

- Visdo do gestor sobre o funcionamento da empresa.
- Conhecimento de atividades pertinentes a pratica
profissional.

- Novos conhecimentos sobre o funcionamento da
empresa.

Trabalho em equipe: capacidade de
interacdo com os colegas visando a troca
de informagdes, a resolucéo de problemas
e & melhoria da motivacéo para trabalhar
em equipe.

- Capacidade de comunicagdo com 0s seus colegas.

- Habilidade de fornecer informagdes para os colegas.
- Eficécia na resolucgdo de problemas em grupo.

- Motivac8o para trabalhar em equipe.

Consciéncia socioemocional: capacidade
de compreender suas atitudes e a dos
colegas para lidar com a inseguranca,
resolver conflitos interpessoais, trabalhar
de forma independente, por meio da
exploragéo de comportamentos
individuais.

- Consciéncia sobre as suas atitudes administrativas.
- Consciéncia sobre as atitudes dos colegas.

- Capacidade de lidar com a inseguranca.

- Capacidade de resolver conflitos interpessoais.

- Exploragdo de um comportamento que conhecia,
mas ainda ndo havia vivenciado.

- Habilidade de trabalhar independentemente.

Planejamento e resolu¢do de problemas:
capacidade de resolver problemas a partir
do planejamento de operagdes do negdcio,
implantacdo de ideias e planos, utilizando
0 pensamento reflexivo.

- Habilidade para resolver problemas préaticos.

- Capacidade de planejamento das operacdes de
negacios.

- Capacidade para implementar suas proprias ideias e
planos.

- Pensamento reflexivo.

Visdo sistémica: capacidade de aprender a
integrar as diversas areas funcionais de
uma empresa para identificar e analisar
problemas a partir de diferentes
perspectivas identificadas na interacéo
com a equipe.

- Integracéo da aprendizagem em diversas areas:
(Contabilidade, Financas, Marketing, etc.).

- Capacidade de identificar os problemas gerenciais.
- Anélise de um problema a partir de diferentes
pontos de vista na discussdo do grupo.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A escala proposta pode auxiliar na delimitacdo das competéncias que podem ser
desenvolvidas em programas de formacdo, tanto em nivel de graduacdo como de pos-
graduagdo, uma vez que indica atributos associados ao contexto da pratica gerencial.
Garvin (2007) identifica algumas metas de programas de desenvolvimento gerencial e
destaca acapacidade de levar os estudantes a compreenderem 0 negécio e adquirirem
conhecimento sobre a empresa, além de ajuda-los a lidar com as pressfes para a resolugédo
de problemas e melhorar o seu desempenho no trabalho. Os resultados deste estudo
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reforcam a relevancia das competéncias propostas para a estruturacdo de programas de
aprendizagem gerencial, por meio de a¢Ges que articulem a educagdo e o desenvolvimento
gerencial, como preconizam Fox (1997) e Mintzberg (2006).

Os estudos realizados por Jennings (2000), Chang (2003) e Chang, Jennings, To e Sun (2005)
para avaliar o uso de trés estratégias de ensino (projetos de consultoria, simulacdo e método
de caso) possibilitaram identificar que a utilizagdo das estratégias promove uma experiéncia
de aprendizagem mais significativa, sobretudo a simulacéo de novos negocios.

Uma das implicacGes préticas da escala de avaliacdo do desenvolvimento de competéncias a
partir da utilizacdo de estratégias de ensino ativas é a identificacdo da contribuicdo das
estratégias de ensino utilizadas pelo professor na aprendizagem dos alunos. Este estudo
revelou que a aprendizagem baseada em problemas teve a maior contribuicdo no
desenvolvimento de trés das cinco competéncias da escala validada, refor¢ando os resultados
de Silva, Bispo, Rodriguez & Vasquez (2018).

Esse achado reforca o posicionamento de Jennings (2002) de que os métodos de ensino
podem ter contribui¢es diferentes na aprendizagem dos estudantes. Por outro lado, a
utilizacdo de estratégias de ensino diferentes no processo de aprendizagem pode potencializar
o desenvolvimento de competéncias diferentes. Assim, o mais importante é o resultado
final alcancado por meio da participagéo no curso.
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