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RESUMEN

En diciembre de 2019, estallé un nuevo tipo de neumonia de coronavirus en Wuhan, China, que se
propago rapidamente por toda China y en muchos paises por todo el mundo en enero de 2020. En
la actualidad, el numero de personas infectadas en China ha superado los 70,000. Debido a la gran
cantidad de personas infectadas, el personal médico y las instalaciones médicas en el pais son
extremadamente escasos. Con el fin de aliviar el problema, el Gobierno local de Wuhan decidid, en
lugar de establecer clinicas generales, establecer dos hospitales de emergencia especializados en
enfermedades infecciosas que solo aceptan pacientes con este nuevo coronavirus. Las
enfermedades infecciosas agudas afectan seriamente a la estabilidad social y representan una
amenaza importante para la salud humana. Para evitar que la enfermedad se propague
rapidamente, y poder aislar y tratar profesionalmente a los pacientes, mejorar la tasa de ingresos y
tratamientos hospitalarios, una necesidad importante es aumentar el numero de camas
hospitalarias. Es muy urgente e importante construir un hospital profesional especializado en
enfermedades infecciosas. La construccion de este tipo de hospital debe tener la duracion mas
corta posible y de alta eficiencia. Este caso de estudio describe en detalle, segun el acta de
constitucién del proyecto, el plan de gestion del alcance, los requisitos necesarios, los Recursos
Humanos, el cronograma, el coste, las adquisiciones, el riesgo, calidad y gestion ambiental, la
construcciéon de un hospital de emergencia para enfermedades infecciosas. Ademas, este caso
explica como el establecimiento de un hospital especializado para enfermedades infecciosas de
emergencia puede servir como referencia positiva para cualquier pais que puede estar sufriendo

epidemias de este tipo.

Palabra Clave: WuHan, Hospital de enfermedades infecciosas, construccion, direccion y gestiéon

de Proyecto



ABSTRACT

In December 2019, a new type of coronavirus pneumonia broke out in Wuhan, China, and spread
rapidly throughout China and many countries around the world in January 2020. Currently, the
number of people infected in China has exceeded 70,000. Due to the large number of infected
people, medical staff and medical facilities are extremely scarce. In order to alleviate the problem,
instead of establishing general clinics, the government decided to establish two specialized
emergency hospitals for short-term infectious diseases that only accept patients with the new type
of coronavirus pneumonia. Acute infectious diseases seriously affect social stability and pose an
important threat to human health. To prevent the disease from spreading rapidly, isolate and treat
patients professionally, and improve the rate of hospital admissions and treatments, an important
necessity is to increase the number of hospital beds. It is very important and urgent to build a
professional hospital specialized in infectious diseases. The construction of this type of hospital must
have a short construction period and high efficiency. This case study describes in detail, according
to the project constitution certificate and the scope management plan, the necessary requirements,
Human Resources, the schedule, cost, procurement, risk, quality and environmental management,
the construction of an emergency hospital for infectious diseases. It also explains that the
establishment of a specialized hospital for emergency infectious diseases can serve as a positive

reference for any country that may be suffering from an epidemic of similar diseases.

Keywords: WuHan, Infectious Diseases Hospital, construction, management and project

management



RESUM

Al desembre de 2019, va esclatar un nou tipus de pneumonia per coronavirus en Wuhan, la Xina, i
es va propagar rapidament per tota la Xina i molts paisos de tot el mon al gener de 2020. En
I'actualitat, el nombre de persones infectades a la Xina ha superat els 70,000. A causa de la gran
quantitat de persones infectades, el personal meédic i les instal-lacions meédiques soén
extremadament escassos. Amb la finalitat d'alleujar el problema, el govern va decidir establir dos
hospitals especialitzats d'emergéncia en malalties infeccioses a curt termini, en lloc d'establir
cliniques generals, que només accepten pacients amb un nou tipus de pneumonia per coronavirus.
Les malalties infeccioses agudes sobtades afecten seriosament I'estabilitat social i representen una
seriosa amenaca per a la salut humana. Durant I'epidémia, per a aillar i tractar professionalment
als pacients, evitar que la malaltia es propague rapidament i millorar la taxa d'ingressos i
tractaments hospitalaris, augmentar el nombre de llits d'hospital. Es molt important construir
urgentment un hospital professional especialitzat en malalties infeccioses. La construccio d'aquesta
mena d'hospital ha de tindre un periode de construccio curt i alta eficiéncia. L'estudi de cas mostra
detalladament segons acta de constitucio del projecte i el pla de gestié de I'abast, els requisits
necessaris, els Recursos Humans, el cronograma, el cost, les adquisicions, el risc, qualitat i gestio
ambiental per a descriure la construccié d'hospital d'emergéncia per a malalties infeccionsas.
També explica que I'establiment d'un hospital especialitzat per a malalties infeccioses d'emergéncia

pot proporcionar una referéncia positiva per a qualsevol pais que puga tindre una malaltia infecciosa.

Paraula Clau: WuHan, Hospital de malalties infeccioses, construccio, direccié i gestié de projecte.
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1. Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto

En diciembre de 2002, un sindrome respiratorio agudo llamado SARS (Sindrome respiratorio agudo
severo) estalld por primera vez en la ciudad surefia de Guangzhou, China. El virus del SARS
pertenece al género Nestoviruses y Coronavirus, y pertenece al coronavirus del subgrupo B [3. Es
una enfermedad infecciosa de desarrollo rapido, transmision rapida y alta mortalidad. La mayoria
de los pacientes infectados son contagiados por estar en contacto directo o indirecto con los

pacientes o por vivir en areas endémicas. Los sintomas de la enfermedad son hipoxia, cianosis,
fiebre (por encima de 38 °C), respiracion acelerada y dificultad respiratoria, etc. Las radiografias

muestran diversos grados de cambios pulmonares. Debido al intercambio de informacién inestable
en China en 2002, existia una falta de conocimiento tedrico y genérico del virus, y esto, junto con
la gran poblacion y densidad de China, facilito la propagacion del virus en una gran area de China
en un corto periodo de tiempo. Sin duda se convirtio en el principal problema en el campo sanitario

a resolver.

El 21 de abril de 2003, cuando la epidemia de SARS en Pekin alcanzo su pico, Pekin decidio
establecer el hospital de enfermedades infecciosas de primera clase mas grande del mundo: el
hospital Xiaotangshan. Este hospital estaba disefiado para combatir el SARS, tratando
especialmente a pacientes infectados con el virus, cortar la ruta de transmision, controlar la fuente
de infeccidon y proteger a las personas susceptibles. Este proyecto fue construido en Pekin y
liderado por el ejército. El Gobierno local Municipal de Pekin se hizo cargo del disefio, construccion
y logistica, mientras que el Departamento de Logistica General del Ejército Popular de Liberacion

(EPL) FUE responsable del equipo, los médicos y la administracion.

Las empresas participantes son Pekin Construction Engineering Group, Urban Construction Group,
Zhuzong Group, Urban-Rural Group, Municipal Group y China Construction First Bureau. El hospital
fue construido por 4000 trabajadores en 7 dias y noches. El 1 de mayo de 2003, el primer grupo de
pacientes con SARS fueron ingresados a Xiaotangshan. El 20 de junio, salié el ultimo grupo de
pacientes curados del hospital. El Hospital del SARS de Xiaotangshan complet6 su mision en solo
51 dias. En China, el hospital Xiaotangshan SARS es un hospital especial que jugo un papel

esencial durante la época del SARS. Este edificio temporal que cubre un area de 25,000 metros
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cuadrados ha tratado a un séptimo de pacientes con SARS, ayudando liberar tiempo valioso para

dirigir mas recursos en vencer el SARS.

Diecisiete afios después, a fines de 2019, nuevos coronavirus estallaron por primera vez en Wuhan,
China, y continuaron expandiéndose durante el Afio Nuevo chino. Aunque el nuevo coronavirus,
cuenta con una baja tasa de mortalidad, la probabilidad de infeccion es muy alta, lo que ha
provocado una rapida propagacion. Por lo tanto, una gran cantidad de contagios en China durante
un corto periodo de tiempo. Ademas, la falta de camas en los hospitales y material de proteccion
para el personal médico es un problema muy grave. Para resolver estos problemas lo antes posible
y tratar a mas pacientes, el Gobierno local de Wuhan anunci6 el 23 de enero de 2020 que se
establecera dos hospitales especializados en enfermedades infecciosas, referenciando al médulo
del hospital Xiaotangshan de Pekin. Los dos hospitales se construyeron en 10 y 13 dias
respectivamente, y cada uno tiene la capacidad de tratar a casi 3000 pacientes a la vez, haciendo

que ambos hospitales desempefien un gran papel en el control de la epidemia.

Como comentado anteriormente, ante emergencias de salud publica, especialmente de
enfermedades infecciosas, el establecimiento de hospitales especializados es una forma efectiva
de luchar contra la enfermedad. Desde el punto de vista de la disciplina de direccion y gestion del
proyecto, este proyecto tiene las siguientes caracteristicas: corta duracion y altos requisitos de
tareas. No solo es necesario definir un alcance preciso del proyecto, sino también garantizar la
calidad del proyecto, la asignacion de recursos sea razonable, las consideraciones de riesgo sean
precisas y la comunicacion entre el personal sea efectiva. Por lo tanto, en base a la experiencia
practica previa, este trabajo establece un modulo de gestion de proyectos para hospitales
especializados en emergencias de enfermedades infecciosas y realiza el analisis correspondiente

para obtener conclusiones e implicaciones para el campo de la direccion y gestion de proyectos.

1.2 Objetivos

El objetivo general del presente proyecto de este Trabajo de Fin de Master es, segun el caso real y
mediante el uso de los conocimientos de la direccidn y gestién de proyectos aprendidos, llevar a
cabo un analisis y establecer un plan completo de la direccion y gestién de proyectos, y al mismo

tiempo asentar y demostrar los conocimientos adquiridos.

De forma mas especifica, en este Trabajo de Fin de Master, se va a crear un plan para la direccién

del proyecto. En él, se desarrollan todos los pasos que la direccion de proyectos necesita para
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ejecutar un proyecto de un hospital especializado en enfermedades infecciosas totalmente
equipado. A través del analisis del proceso de implementacion de este tipo de proyecto en el
contexto de diferentes tipos de programas de gestion, se evalua la viabilidad del proyecto y confirma

la gran ayuda que puede aportar un proyecto como este.

1.3 Descripcién de la empresa

El nombre de la empresa que ha ejecutado este proyecto es: China Construction Third Engineering
Bureau Group Co., Ltd. Se establecié el 29 de diciembre de 2003 y es principalmente una empresa
de construccion e instalacion de proyectos a gran escala, y realiza diversas funciones y operaciones.
Tiene un capital registrado de 300 millones de yuanes. El alcance del negocio involucra varios tipos
de contratacion general de proyectos de construccidn, consultoria, desarrollo y transferencia de
tecnologia, arrendamiento de equipos mecanicos, construccidon de carreteras y puentes, produccion

comercial de hormigdn e inversion etc.

La companfia ha heredado por completo su conocimiento técnico desde su establecimiento como
China Construction Third Engineering Bureau Group Co., Ltd, ya que la empresa se especializaba
en la construcciéon de edificios de gran altura, instalacion de edificios de estructuras de acero de
espacio complejo, construccién de estructuras especiales, construccion de edificios industriales a
gran escala, construcciéon de hormigdn, construccion decorativa avanzada, y cimientos profundos
complejos. La empresa también cuenta con tecnologia de nivel internacional, como, la soldadura
de placas de acero ultra-gruesas, la construccién de tensién pretensado ultra-largo, y el uso de la

informatica.

La companiia ha heredado también su experiencia en gestion. Anteriormente, la empresa contaba
con un conjunto de modulos de gestion integral de calidad estandarizados, cientificos e
institucionalizados, gestion de produccion. Aprobéd el sistema de gestion de calidad 1ISO9001, la
norma de sistema de gestion de salud y seguridad OHSAS18000 y certificacion del sistema de
gestion medioambiental 1ISO14000; otras ventajas son tienen la construccién mejorada de una
plataforma de red, dos sistemas principales (sistema de gestion de proyectos, sistema de gestidon

de operaciones), con un alto nivel de gestién empresarial moderno.
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2. Marco téorico

2.1 Project Management Institute (PMI) y su Guia para la Direcciéon y Gestiéon de proyecto

2.1.1 Plan de Gestion de la Integracion segun PMBOK

La Gestidn de la Integracion del Proyecto trata de identificar, definir, combinar, unificar y coordinar

los diversos procesos y actividades dentro de los Grupos de Procesos de un proyecto. En el

contexto de la direccion de proyectos, la integracidn incluye caracteristicas de unificacion,

consolidacion, comunicacién y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a cabo

de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen con éxito las expectativas de los

interesados y se cumpla con los requisitos. La Gestion de la Integracién del Proyecto implica tomar

decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas

y manejar las interdependencias entre las Areas de Conocimiento de la direccién de proyectos.

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Es el proceso de desarrollar un documento
que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al Director del proyecto la
autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.
Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: Es el proceso de definir, preparar y
coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un plan integral para la direccién del
proyecto. Las lineas base y planes secundarios integrados del proyecto pueden incluirse dentro
del plan para la direccion del proyecto.

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto, asi como de implementar los cambios
aprobados, con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto.

Gestionar el Conocimiento del Proyecto: Es el proceso de utilizar el conocimiento existente
y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje
organizacional.

Monitorear y Control el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de dar seguimiento, revisar e
informar del avance del proyecto con respecto a los objetivos de desempefio definidos en el
plan para la direccién del proyecto.

Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso de analizar todas las solicitudes de

cambio; aprobar y gestionar los cambios a los entregables, activos de los procesos de la
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organizacion, documentos del proyecto y plan para la direccién del proyecto; y comunicar las
decisiones correspondientes.

Cerrar el Proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades en
todos los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos para completar formalmente el

proyecto o una fase del mismo.

2.1.2 Plan de Gestion del Alcance segun PMBOK

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el

proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo para completar el proyecto con

éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se

incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Planificar la Gestion del Alcance: Es el proceso de crear un plan de gestién del alcance que
documente cdmo se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto.

Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades
y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.

Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del
producto.

Crear la EDT: Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefos y mas faciles de manejar.

Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto
que se hayan completado.

Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y de la linea base

del alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance.

2.1.3 Plan de Gestion del Cronograma segun PMBOK

La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo.

Planificar la Gestion del Cronograma: Es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto.

Definir las Actividades: Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas

que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.
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Secuenciar las Actividades: Es el proceso de identificar y documentar las relaciones entre las
actividades del proyecto.

Estimar la Duracion de las Actividades: Es el proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados.

Desarrollar el Cronograma: Es el proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones,
requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el médulo del cronograma del
proyecto para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto.

Controlar el Cronograma: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar

el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

2.1.4 Plan de Gestion de los Costos segun PMBOK

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,

presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Planificar la Gestion de los Costes: Es el proceso de definir como se han de estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto.

Estimar los Costos: Es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios
necesarios para completar el trabajo del proyecto.

Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada.

Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los

costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos.

2.1.5 Plan de Gestion de la Calidad segun PMBOK

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de

la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del

proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados. La Gestion de la Calidad

del Proyecto también es compatible con actividades de mejora de procesos continuos tal y como

las lleva a cabo la organizacion ejecutora.
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® Planificar la Gestion de la Calidad: Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares
de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto
demostrara el cumplimiento con los mismos.

® Gestionar la Calidad: Es el proceso de convertir el plan de gestidon de la calidad en actividades
ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la organizacién.

® Controlar la Calidad: Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de
las actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas

del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente.

2.1.6 Plan de Gestion de los Recursos Humanos segun PMBOK

La Gestion de Recursos Humanos del Proyecto (HRR) incluye el proceso de organizacion, gestion

y liderazgo del equipo del proyecto. Esta formado por personas a las que se les asignan roles y

responsabilidades para completar el proyecto. Aunque a cada miembro del equipo se le deben

asignar roles y responsabilidades en el proyecto, es esencial que todos los miembros participen en

la fase de planificacion y la toma de decisiones.

® Planificar la Gestion de los Recursos Humanos: Identificar y documentar roles y
responsabilidades en el proyecto. Y las habilidades y la comunicacion requeridas. En este
proceso, se creara un plan de gestion de personal.

® Adquirir el equipo del Proyecto: Confirme los recursos humanos disponibles y establezca el
equipo necesario para completar las tareas del proyecto.

® Desarrollar el equipo del Proyecto: Mejore las habilidades, la interaccién de los miembros
del equipo y todo el entorno del equipo. Para lograr un mejor rendimiento del proyecto.

® Dirigir el equipo del Proyecto: Realice un seguimiento del rendimiento de los miembros del
equipo, proporcione comentarios, resuelva problemas y gestione cambios para optimizar el

rendimiento del proyecto.

2.1.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones segun PMBOK

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurar que
las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del
desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un intercambio
eficaz de informacién. La Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto esta formada por dos partes.

La primera parte consiste en desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicacion sea
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eficaz para los interesados. La segunda parte consiste en llevar a cabo las actividades necesarias

para implementar la estrategia de comunicacion.

Planificar la Gestion de las Comunicaciones: Es el proceso de desarrollar un enfoque y un
plan apropiados para las actividades de comunicacién del proyecto basados en las necesidades
de informacion de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en
las necesidades del proyecto.

Gestionar las Comunicaciones: Es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacion,
distribucién, almacenamiento, recuperacién, gestiéon, monitoreo y disposicién final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Monitorear las Comunicaciones: Es el proceso de asegurar que se satisfagan las

necesidades de informacién del proyecto y de sus interesados.

2.1.8 Plan de Gestion de los Riesgos segun PMBOK

La Gestidon de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de

la gestion, identificacion, analisis, planificacidon de respuesta, implementaciéon de respuesta y

monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestidn de los riesgos del proyecto son

aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el

impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto.

Planificar la Gestion de los Riesgos: El proceso de definir como realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto.

Identificar los Riesgo: El proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como
las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar los riesgos individuales
del proyecto para analisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto
de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de priorizar los riesgos individuales
del proyecto para analisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto
de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion al riesgo del proyecto en general, asi

como para tratar los riesgos individuales del proyecto.
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® Implementar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de implementar planes acordados de
respuesta a los riesgos.

® Monitorear los Riesgos: El proceso de monitorizar la implementacion de los planes acordados
en respuesta a los riesgos, hacer un seguimiento de los riesgos identificados, identificar y
analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestidon de los riesgos a lo largo

del proyecto.

2.1.9 Plan de Gestion de las Adquisiciones segun PMBOK

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o

adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestidon y de control requeridos

para desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos, 6rdenes de compra, memorandos de

acuerdo o acuerdos de nivel de servicio internos. El personal autorizado para adquirir los bienes

y/o servicios requeridos para el proyecto puede incluir miembros del equipo del proyecto, la

gerencia o parte del departamento de compras de la organizacion, si corresponde.

® Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Es el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales.

® Efectuar las Adquisiciones: Es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,
seleccionar a un proveedor y adjudicarle un contrato.

® Controlar las Adquisiciones: Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones, segun corresponda,

y cerrar los contratos.

2.1.10 Plan de Gestion de los Interesados segun PMBOK

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto. Los procesos apoyan el
trabajo del equipo del proyecto para analizar las expectativas de los interesados, evaluar el grado
en que afectan o son afectados por el proyecto, y desarrollar estrategias para involucrar de manera
eficaz a los interesados en apoyo de las decisiones del proyecto y la planificacion y ejecucion del

trabajo del proyecto.

Trabajo fin de Master 122



® I|dentificar a los Interesados: Es el proceso de identificar periddicamente a los interesados del
proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante a sus intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

® Planificar el Involucramiento de los Interesados: Es el proceso de desarrollar enfoques para
involucrar a los interesados del proyecto, en base a sus necesidades, expectativas, intereses y
el posible impacto en el proyecto.

® Gestionar el Involucramiento de los Interesados: Es el proceso de comunicarse y trabajar
con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y
fomentar el compromiso y el involucramiento adecuado de los interesados.

® Monitorear el Involucramiento de los Interesados: Es el proceso de monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los

interesados a través de la modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento.

2.2 Normativa en China en relacién con la construccion de hospitales de

enfermedades infecciosas

2.2.1 Tamaio de construccion y composicion del proyecto

El tamano de construccion del hospital de enfermedades infecciosas debe considerar el equilibrio
del plan urbano y rural de una ciudad, el plan de salud regional, la planificacion de establecimiento
de instituciones meédicas, el nivel de desarrollo econdmico, la probabilidad de incidencia de
enfermedades infecciosas de la zona y los requisitos de servicios del hospital. Normalmente, los
tamafos de hospitales de enfermedades infecciosas varia entre hospitales de 250 camas, 250

camas a 399 camas, 400 camas y mas.

El proyecto de construccion de un hospital de enfermedades infecciosas se compone por 4
secciones: la construccion de los edificios, las instalaciones interiores del hospital, las herramientas
auxiliares y la infraestructura de proyecto. Normalmente la construccién de edificios incluye 7 partes
principales: Centro de urgencias para desplazados, Centro de hospitalizaciones, Centro de
informacion y consultorio, departamento de tecnologia, centro de seguridad y salud, departamento
de administracion y una zona de actividad. Las instalaciones interiores de un hospital medio suelen
incluir, un sistema de logistica, sistema de acondicionamiento de aire, sistema de suministro y
drenaje de agua interior, sistema de instalacion de electricidad, sistemas de informacién y sistema
de proteccidn contra incendios etc. Las herramientas auxiliares incluyen sistema de tratamiento de
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aguas residuales, mortuorio y la zona de recoleccion de basura etc. La infraestructura de proyecto

incluye ascensores, caminos, espacios verdes, espacios de actividad y estacionamientos.

Para los hospitales de enfermedades infecciosas que ademas realizan formacion o abordan

proyectos de investigacion médica, suelen tener un laboratorio médico, escuela y biblioteca.

Segun la normativa en China, la proporcion de la construccién de edificios de cada hospital de

enfermedades infecciosas debe cumplir con los requisitos de la tabla a continuacion:

Zona %
Centro de urgencias para desplazados 2
Centro de informacion y consultorio 12
Centro de hospitalizaciones 45
Departamento de Tecnologia 23
Centro de seguridad y salud 10
Departamento de administracion 4
La zona de actividad 4

Tabla 1: Proporcion de varios edificios en hospitales de enfermedades infecciosas en el area total de construccion (%)

2.2.2 Seleccién del ubicacién y diseio de planificacion

La seleccion de la ubicacion y su planificacion de un hospital de enfermedades infecciosas debe
cumplir con los siguientes requisitos:

® No se debe establecer en una zona densamente poblada.

Facil de acceso para cualquier tipo de transporte.

La nivelacion del terreno y las condiciones hidrogeoldgicas deben ser buenas.

Existe un sistema de servicios publicos municipales relativamente completo.

No debe estar cerca del area de produccion y almacenamiento de gases inflamables, explosivos
y dafinos, y no debe estar cerca de nacimiento de agua.

® No debe estar cerca de la produccion y procesamiento de alimentos, ni avicultura, cria de

ganado, procesamiento de productos y otras empresas de piensos.

® No debe estar cerca de edificios publicas, jardines de infancia o escuelas.

® Cuando se establece una zona independiente de enfermedades infecciosas en un hospital
general, la distancia sanitaria entre la zona de enfermedades infecciosas y otras salas médicas
del hospital debe ser mayor o igual a 20 m. La zona de enfermedades infecciosas debe tener

entrada y salida relativamente independientes.
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La planificacion y el disefio de los hospitales de enfermedades infecciosas deben cumplir los

siguientes requisitos:

® Distribuir las zonas del edificio segun los requisitos de saneamiento y seguridad.

® Satisfacer las necesidades funcionales basicas y de emergencia del hospital, ademas, tener en
cuenta el factor de sostenibilidad.

® Una divisidén de funciones clara y que exista un grupo especializado para tratar a los infectados.

2.2.3 Normas de construccién y configuracién de equipos

La construccion de hospitales de enfermedades infecciosas debe cumplir los principios de
seguridad, higiene, aplicacion y economia. Las normas de construcciéon deben determinarse
razonablemente de acuerdo con las condiciones climaticas en diferentes regiones, diferentes

niveles de escala y condiciones econémicas locales.

Todo sistema, instalacion y herramienta auxiliar del hospital de enfermedades infecciosas debe
garantizar la seguridad de la estructura del edificio y cumplir con los requisitos de las normativas
nacionales de resistencia a terremotos pertinentes. La estructura y la configuracion del sistema de
los edificios principales, como centros de hospitalizaciones y departamento de tecnologia del
hospital de enfermedades infecciosas, deben ser flexibles en el caso de que se exija futuro

desarrollo.

Las habitaciones que tienen un grado de alta humedad, como la zona de desinfeccién o los cuartos
de bafo, deben utilizar materiales mas fuertes, duraderos, dificiles de manchar y faciles de limpiar

en el techo. Ademas, se deben instalar un sistema de secar para evitar esta humedad.

La red de distribucion de tuberias del hospital de enfermedades infecciosas es especial. Las
bombas de tuberia deben instalarse en los edificios principales y las instalaciones de los
equipamientos deben ser segun las necesidades y funciones de las distintas zonas. La canalizacion
principal de la tuberia debe ser facil mantenimiento y ventilaciéon, se deben hacer impermeables. La
calidad del suministro de agua para el hospital de enfermedades infecciosas debera cumplir los
requisitos de las normas nacionales vigentes. El sistema de agua fria y caliente debe ser seguro y

confiable.

La red de distribucion de electricidad del hospital de enfermedades infecciosas dependera del

consumo de electricidad en diferentes zonas. La clasificacidén de resistencia al fuego de los edificios
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de hospitales de enfermedades infecciosas y la configuracion de las instalaciones de extincion de
incendios deberan cumplir con las regulaciones nacionales sobre normas de disefio de proteccién

contra incendios en edificios.

El hospital de enfermedades infecciosas establecera un sistema de ventilacion mecanica, sistemas
de aire acondicionado y ventilacion de acuerdo con las necesidades de las habitaciones,
garantizando un gradiente de presién de aire adecuado. Los hospitales de enfermedades
infecciosas deberan estar equipados con sistemas de infraestructura inteligente como redes de
comunicacion e informacién, proteccion contra incendios, seguridad y monitoreo de equipos
electromecanicos que sean escalables y compatibles con la construccion, tecnologia comercial y

gestion administrativa.
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3. Plan de Gestion de la Integracién

3.1 Acta de constitucion del proyecto

El Acta de Constitucion del Proyecto es un documento formal por escrito que certifica la existencia
del proyecto. Firmado por el Director del proyecto, el acta estipula el alcance del proyecto, como la
calidad, el plazo, el coste y los requisitos de entrega y autoriza al Director del proyecto a asignar

recursos organizativos.

Este suele ser el primer documento oficial después de que comienza el proyecto. Incluye
principalmente dos aspectos: uno es los requisitos comerciales que cumple el proyecto y el otro es
la descripcion del producto. En general, también incluye una descripcion del Director del proyecto,
las personas del equipo del proyecto y los patrocinadores del proyecto para asumir las principales

responsabilidades y tareas en el proyecto.

3.2 Nombre del proyecto

Proyecto de construccion de un hospital de emergencia para enfermedades infecciosas.
3.3 Objeto y justificacion del proyecto

El objeto de este proyecto es construir un hospital especializado para enfermedades infecciosas en
30 dias y que tenga una capacidad de 1,000 camas, equipado con sistema de aire fresco, sistema
de presion negativa, sala de emergencias, tratamiento de aguas residuales y otros equipos
avanzados, y con capacidad de emplear a 2000 médicos. Durante todo el proceso de operacién del
proyecto, se debe garantizar la seguridad, la velocidad, la efectividad y que la tasa de curacion del
hospital aumente, la tasa de mortalidad descienda, y el personal médico tenga cero infecciones y

no haya quejas de los pacientes.

Disposicion del edificio Superficie(m?)
Area sanitaria 35000

® Centro de urgencias para desplazados 700

® Centro de hospitalizaciones 15750

® Centro de informacién y consultorio 4200

® Departamento de tecnologia 8050
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® Centro de seguridad y salud 3500

® Departamento de administracion 1400
® |azona de actividad 1400
Zona de recoleccion de basura 350
Espacio verde 230
Estacionamiento 250
Otros 500
Total 36330

Tabla 2: Datos de los edificios del proyecto

Para garantizar que todo el proyecto pueda completarse dentro del plazo, y dentro de los limitantes
de coste y calidad, se va a desarrollar un Plan de Direccion y Gestidn integral de Proyectos en
referencia a la sexta edicion de la Guia para la Direccion de Proyectos publicados por el PMI en el
afno 2017 (PMBOK 62 edicion). El proyecto sera disefiado y ejecutando estrictamente en acuerdo

con el estandar de construccidon de hospitales de enfermedades infecciosas.

3.4 Demanda del proyecto

La demanda del proyecto proviene del repentino incidente de salud publica de preocupacién
internacional del virus, y la falta de camas en los hospitales y medidas de proteccion profesional
para el personal médico. Iniciado y ejecutado por China Construction Third Engineering Bureau
Group Co., Ltd. y CITIC Architectural Design Institute, el proyecto cumple con las normas de

construccion de hospitales de enfermedades infecciosas, y es entrado en 30 dias.

3.5 Descripcién del proyecto

El objeto de este proyecto es aliviar los problemas de camas de hospitales insuficientes y la falta
de instalaciones médicas causadas por incidentes repentinos de salud publica. El aislamiento
meédico profesional de pacientes con enfermedades infecciosas puede aliviar o bloquear la fuente

de enfermedades infecciosas y evitar la propagacion de la enfermedad.

3.5.1 Criterios de éxito del proyecto

Los criterios para evaluar el éxito de un proyecto deben basarse en los criterios especificados en el

proyecto, dependiendo del plazo, coste y la calidad del proyecto:

Trabajo fin de Master 128



Establecer un plan completo de gestion de proyectos y una asignacion de las tareas, mejorando
los detalles de disefo, construccion del proyecto, complete y entregue el proyecto dentro del
plazo de 75 dias especificado.

El hospital final debe cumplir con los estandares de construccion de hospitales de
enfermedades infecciosas del pais, con los estandares de aceptacion de calidad para grandes
edificios y no existira riesgo potencial de contaminacion del medioambiente.

Este proyecto especial aprobado por el estado puede obtener mas apoyo y ayuda del gobierno
local, por lo que la coordinacion del personal debe cumplir con el plan del proyecto, asegurarse
de que no haya personal herido y que no ocurran accidentes de produccion graves.

Un hospital especializado se puede utilizar para resolver incidentes repentinos de salud publica
que se puedan internacionalizar (pandemia). También, puede aliviar los problemas de las
instalaciones médicas locales, la escasez de camas y la falta de personal médico. Ademas,

puede aceptar pacientes infectados que necesitan aislamiento.

3.5.2 Requisitos principales del proyecto

Los requisitos del proyecto se aplican a cada etapa del proyecto, que incluye:

Segun la evaluaciéon de viabilidad del proyecto, el equipo del proyecto debe cumplir con los
estandares de la construccion de las normas técnicas, tener la capacidad de direcciéon del
proyecto, la capacidad de econdmica y la viabilidad de recursos.

Es necesario tener en cuenta la capacidad de las partes interesadas del proyecto para mejorar
su participacion en el proyecto.

Para garantizar que no se produzcan accidentes graves del personal, el proceso de
construccion debe llevarse a cabo de acuerdo con las normas de construccion y esta
completamente monitorizado y controlado por profesionales.

Los documentos de construccion deben especificar indicadores de seguridad del proyecto,

estandares de higiene ambiental, indices de riesgo de incendio y accidente.

3.5.3 Restricciones del proyecto

Las restricciones del proyecto se pueden ver a continuacion:

Debe mostrar que no hay demora en la fecha limite de entrega de este proyecto, el proyecto
necesitando mantener el estado de trabajo en todo momento y supervisar el trabajo las 24 horas

del dia. El plazo limitado del proyecto es 75 dias.
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® Es necesario considerar el impacto del proyecto en el entorno de la construccion durante todas
las fases de construccion y si existe un riesgo potencial de contaminacion.

® Elmaterial y equipamiento utilizado en la fase de construccion debe cumplir con los indicadores
técnicos del proyecto.

® Es necesario comunicarse con el gobierno local y obtener apoyo del él.

3.6 Definicion preliminar del alcance del proyecto

El alcance preliminar del proyecto incluye: asegurar de que la asignacion de tareas del equipo del
proyecto sea razonable para facilitar el progreso del trabajo a lo largo del proyecto. Hay que
construir una lista de partes interesadas relacionadas con el proyecto, aclarar responsabilidades al

respecto, areas de conocimiento y tareas involucradas.

El material de antihumedad utilizado para la superficie debe cumplir con los estandares

especificados del proyecto y la prueba antihumedad que se lleva a cabo antes de la construccion.

El médulo de edificio necesita una buena capacidad de hermeticidad y facilitar la instalacion del

subsiguiente sistema de aire fresco y sistema de presion negativa.

3.7 Fases principales del proyecto

Segun los requisitos del proyecto, el equipo de planificacién del proyecto dividio las tareas, segun

la tabla siguiente:

Fase Nombre

Fase 1 Inicio del proyecto

Fase 2 Direccidn del proyecto

Fase 3 Etapa de disefio y contrato
Fase 4 Etapa de construccion

Fase 5 Etapa de seguimiento y control
Fase 6 Entrega del proyecto

Tabla 3: Las fases del proyecto

3.8 Miembros del equipo del proyecto

Define a todos los miembros del equipo del proyecto, incluidos sus roles y numero de personal,
como se muestra en la siguiente tabla:
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ID Nombre Rol Cantidad(persona)

1 Sun, Yumeng Director del proyecto 1
2 Li Ingeniero jefe 1
3 Zhang Jefe de obra del grupo A 1
4 Zhao Jefe de obra del grupo B 1
5 Qian Jefe de obra del grupo C 1
6 Zhou Director de Calidad 1
7 Wu Director de RRHH 1
8 Zheng Director de adquisiciones 1
9 Feng Jefe de contabilidad 1
10 Chen Director de Riesgos 1
11 Chu Supervisor de seguridad y salud 1
12 - Obreros de grupo A 50
13 - Obreros de grupo B 50
14 - Obreros de grupo C 50

Tabla 4: Los datos de los miembros del equipo del proyecto

3.9 Recursos asignados

® Equipo de Direccion del proyecto: Director de Calidad, Director de RRHH, Director de
Adquisiciones, Director de Riesgos, Jefe de contabilidad, Supervisor de seguridad y salud.

® Equipo de Construccion del proyecto: Grupo A, B y C, subcontratistas.

® Subcontratista:
e An, Instalacion de los cables dpticos y la estacion base 5G.

e Xu, Instalacion de las lineas de agua y electricidad.
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China Construction Third
Engineering Bureau Group

Supervisor de
— seguridad y
salud

Co., Ltd.
Director del . .
proyecto Ingeniero jefe
| |
Equipo de Equipo de
Direccion del Construccion
proyecto del proyecto
|
| | | |
|| Director de Grupo A Grupo B Grupo C Subcontratista
Calidad P P P
Director de Jefe de Obra Jefe de Obra Jefe de Obra Instalacion de
- RRHH — 4 A Mg B | d c los cables
e grupo e grupo e grupo || opticos y la
estacion base
5G
Director de Obreros de Obreros de Obreros de
Adquisiciones grupo A grupo B grupo C .
Instalacion de
las lineas de
aguay
Jefe de electricidad
contabilidad
Director de
Riesgos

Figura 1: Organigrama del proyecto

3.10 Identificacion de los Riesgos

Debido a la gran escala de este proyecto, pueden ocurrir eventos de riesgo que pueden afectar el
desarrollo normal del proyecto. Para cumplir los objetivos del proyecto, desde el inicio hasta la
finalizacién del proyecto, los principales eventos de riesgo que afectaran el proyecto deben

identificarse para reducir o evitar que estos eventos ocurran para aumentar la probabilidad de éxito

del proyecto.
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En general, estos eventos pueden influir el plazo, el coste y la calidad del proyecto. A continuacion

se detallan posibles riesgos:

Desviacion de los objetivos y planes estratégicos de la planificacién de gestion del proyecto.
Incumplimiento de contrato.

Demora en la obtencién de la certificacion del permiso de construccion del proyecto.
Malentendidos de comunicacién dentro del equipo del proyecto.

Debido a causas de adquisicidn, los materiales y equipamientos adquiridos no cumplen con los
estandares de construccion.

Los factores meteoroldgicos adversos.

Graves accidentes de construccion que resulten en lesiones para los obreros.

3.11 Entregable del proyecto

Para garantizar la finalizacién del proyecto, esta seccion especifica los resultados que el proyecto

debe entregar en cada etapa, como se muestra a continuacion:

Inicio del proyecto: es la etapa de planificacion y preparacion del proyecto, debe evaluar el

proyecto y el equipo de gestion del proyecto, asi como su viabilidad de la econémica vy

capacidad.

B Informe de analisis de viabilidad del proyecto.

B Planificacion del cronograma, inicio y finalizacion de cada etapa y el proyecto.

B Lista de los interesados y proveedor del proyecto.

B Los requisitos de la calidad de la construccion del proyecto.

B Presupuesto del proyecto.

B Definiciones de cada fase del proyecto.

Direccién del proyecto: es la fase responsable del desarrollo y ejecucion de tareas especificas

de gestion de proyectos.

B Planificacion de la direccion del proyecto y actualizacién del plan.

B Los requisitos y alcance de material y equipamiento de la construccion del proyecto.

B Documento de los planes de gestién del proyecto, incluyendo el alcance, cronograma,
RRHH, riesgos, costes, calidad, interesados, comunicaciones y adquisiciones.

B Definiciones de cada fase del proyecto.

Etapa de disefio y contrato: comunicacién y negociacion con socios y subsidiarias que

necesiten firmar un contrato para alcanzar objetivos de cooperacion.
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Crear el proceso de firma del contrato y plantillas que se ajusten a la firma del proyecto.

Los planos de construccién del proyecto.

® Etapa de construccidon: Responsable de etapa se desarrolla y gestiona las tareas de

implementacion especificas del proyecto como etapa importante de implementacion del

proyecto.

Tareas iniciales de construccién, nivelaciéon del terreno, relleno de grava y ubicacién de la
tuberia principal.

Tratamiento antihumedad de superficie del terreno.

Instalacion de cables opticos y estacion de 5G.

Instalacion de la red de electricidad principal.

Construccion y modificacion de El modulo de edificioes.

Instalacién de lineas de agua y electricidad.

Instalaciones de sistema interno de aire fresco y sistema de presion negativa.

Instalacién y preparacién del equipamiento médico interno.

® Etapa de seguimiento y control: Responsable de la supervisién de calidad y control de las

tareas de entrega de proyectos.

Lista de inspeccion de material de antihumedad.
Lista de inspeccion de caseta.

Lista de inspeccion de la instalacién de sistemas de aire fresco y presion negativa.

® Entrega del proyecto: Certificar que la entrega final del proyecto aprueba la inspeccion de

aceptacion profesional antes del comienzo de uso.

Documentos que requieren aprobacion, incluido normas y documentos de aprobacion de
calificacion de proyectos.

Certificado de aprobacion del proyecto con la firma del Director de proyecto.

3.12 Resumen del Cronograma del proyecto

Durante las fases de ejecucion del proyecto, puede a ver muchas fuentes de incertidumbre. Para

garantizar la finalizacion del proyecto, el equipo del proyecto ha formulado los planes y arreglos

correspondientes. El cronograma para cada fase se refleja en la tabla a continuacion:

Hito Fecha
Inicio del proyecto 1/1/2021
Finalizacion de etapa de direccion del proyecto 17/3/2021
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Finalizacién de etapa de disefio y contratacion 27/1/2021

Finalizacién de etapa de construccion 10/3/2021
Finalizacién de seguimiento y control 10/3/2021
Entrega del proyecto 17/3/2021

Tabla 5: Los datos de los hitos del proyecto

3.13 Resumen del Presupuesto del proyecto

La siguiente tabla muestra el presupuesto de cada etapa del proyecto durante la fase de

implementacion y calcula el presupuesto general del proyecto:

Fase Presupuesto
Inicio del proyecto 5.000€
Direccion del proyecto 16.500€
Etapa de disefio y contrato 12.770€
Etapa de construccion 1.349.193€

Etapa de seguimiento y control 83.710€
Entrega del proyecto 5.000€
Importe total obra 1.472.173€

Tabla 6: los presupuestos de las fases del proyecto

3.14 Lista de los interesados

En el proceso desde el desarrollo hasta implementacion del proyecto, es necesario comprender y
cumplir con los objetivos e intereses de los interesados en el proyecto, identificar y determinar sus
roles y responsabilidades, ademas, debe aumentar su participacion en el proyecto.
® China Construction Third Engineering Bureau Group Co., Ltd.: es el principal equipo de
construccion del proyecto y es responsable de la comunicacion y negociacion con el gobierno
local y la empresa de disefio. ademas, la empresa se encarga de firmar los contratos con
subcontratistas. Por ultimo, hace el plan general y gestién del proyecto proporcionando un
soporte técnico especifico.
« Director del proyecto: La persona principal a cargo del proyecto, planificacion y gestion del
proyecto, responsable de la coordinacion del proyecto y otros trabajos.
« Ingeniero jefe: Aporta orientacidn técnica al proyecto, analiza y resum los detalles de

construccion, promoviendo el desarrollo del proyecto.
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e Equipo de direccién del proyecto:

Director de Calidad: Responsable del seguimiento y control de calidad de los
entregables durante la fase de construccion del proyecto.

Director de RRHH: Asigna y administra los recursos humanos del proyecto y
determina las responsabilidades de cada persona involucrada en el proyecto.
Director de Adquisiciones: Segun los estandares de construccion del proyecto,
compra materiales y equipamientos que cumplan con el plan de construccion, y sera
responsable de las negociaciones con los proveedores.

Jefe de contabilidad: Analiza la viabilidad econdmica del equipo del proyecto para
determinar el presupuesto del proyecto.

Director de Riesgos: Identificar y analizar posibles eventos de riesgo del proyecto y
especificar soluciones.

Supervisor de seguridad y salud: Forma, documenta, realiza y publica los
conocimientos de seguridad y salud entre los obreros del proyecto para evitar el

accidente grave.

o Equipo de construccion del proyecto:

Jefe de Obra de grupo: Segun el plan de gestion del proyecto, es responsable de
coordinar y supervisar el equipo de construccion, que se divide en tres equipos A, B
y C para trabajar por turnos.

Subcontratista: Firma un contrato con la persona responsable del equipo del
proyecto de los trabajos de construccion en la instalacion de ciertas tecnologias

profesionales.

® CITIC Architectural Design Institute: Firma un contrato con el equipo de construccion para

proporcionar los planos de disefio arquitectonico y brindar orientacion y apoyo para el disefio

arquitectonico.

® Gobierno local: Encarga y autoriza al equipo de construccion para llevar a cabo este proyecto,

otorga permisos de construccion del proyecto y proporciona apoyo oficial del gobierno para el

proyecto.

® Proveedor: Negocia con el departamento de compra del proyecto y firma un contrato para

proporcionar los materiales y equipamientos necesarios para la construccion del proyecto, y

debe ser responsable de los estandares de calidad del proyecto.
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3.15 Aprobaciones

La firma del Director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion del

contenido de este documento denominado Plan de Gestidn del Alcance.

Nombre Titulo Fecha Firma

Yumeng Sun Director del proyecto | 1 de Enero de 2021
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4. Plan de Gestion del Alcance

El Plan de Gestion del Alcance es un componente del plan para la direccion del proyecto o programa

que describe cémo sera definido, desarrollado, monitorizado, controlado y verificado. Los

componentes del Plan de Gestién del Alcance son:

e El proceso para elaborar un enunciado detallado del Alcance del Proyecto

o Establecer los roles y responsabilidades sobre el Alcance del Proyecto

« El proceso que permite la creacion de la EDT (Estructura de descomposicién del trabajo). A

partir del Enunciado detallado del Alcance del Proyecto;

e« El proceso que establece como se mantendra y aprobara la EDT (Estructura de

descomposicion del trabajo).

e El proceso que especifica como se obtendra la aceptacién formal de los entregables del

proyecto que se hayan completado.

e El proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de cambio relativas al

enunciado del alcance detallado del proyecto (Proceso de Realizar el Control Integrado de

Cambios).

4.1 Roles y responsabilidades

Rol

Cantidad(persona)

Responsabilidad

Director del proyecto

1

El Director del proyecto debe
decidir sobre el plan de
implementacién, las citas de
personal y las recompensas y
castigos, las principales medidas
técnicas, el plan de adquisicién de
equipos, la asignacion de recursos,
la planificacién del cronograma, los
cambios de contrato y disefo, las
reclamaciones y El Director del
proyecto necesita descomponer el
objetivo general, dividir el contenido
principal del trabajo y la carga de
trabajo, y determinar los signos de
logro de los objetivos escalonados
del proyecto, como el punto de
control del progreso de cada fase.

ID Nombre
1 Sun
2 Li

Ingeniero jefe

Gestion general, calidad,
cronograma, control de costos del
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proyecto y gestién técnica y otros
trabajos de gestion de Ia
construccién y presidir las unidades
de diseno, supervision y
construccion para llevar a cabo la
revision de los planos de disefio,
divulgacion técnica, mejora y
optimizacion del disefio, etc.,
responsable de revisar el plan de
organizacion de la construccién y
organizar procesos importantes
Revisar y verificar los planes de
cambio de disefio; hacerse cargo
de la aplicacion de nuevas
tecnologias, procesos y materiales.

Responsable de coordinar
especificamente el tiempo, el
presupuesto y los recursos del
personal de construccion. En este
proyecto, trabajan las 24 horas del
dia. Todo el equipo de construccién
estd dividido en tres grupos, A, By
C. El grupo A es responsable de la
construccion de 0: 00-8: 00.
Trabajo, el Grupo B es responsable
de los trabajos de construccion de
8: 00-16: 00, el Grupo C es
responsable de los trabajos de
construcciéon de 16: 00-24: 00, y
cada jefe de obra de grupo es
totalmente responsable del periodo
de construccién de su grupo.

Sigue los planes y arreglos del
Director del proyecto y el ingeniero
jefe, concéntrese en la gestion de
calidad del proyecto, verifique los
proyectos que estén listos para su
aceptaciéon durante el periodo de
construccion y verifica si los
resultados del proyecto cumple
los estandares de acuerdo con de
construccion prescritos.

Zhang Jefe de obra de grupo A 1
Zhao Jefe de obra de grupo B 1
Qian Jefe de obra de grupo C 1
Zhou Director de calidad 1

Wu Director de RRHH 1

Sigue el plan y la disposicion del
Director de proyecto y el ingeniero
jefe, concéntrese en la asignacion
de recursos humanos para el
proyecto, hace wuna tabla de
disposicién de recursos humanos,
considere la particularidad del
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periodo de  construccion y
organizado la ftransferencia de
personal de manera razonable.

Zheng

Sigue el plan y la disposicion del
Director del proyecto y el ingeniero
jefe, concéntrese en la adquisicion
de materiales y herramientas del
proyecto, formula un plan de
adquisiciones basado en el plan de
marketing del proyecto y el plan de
construccién, 'y supervisa la
implementacién, hace un buen
trabajo en el prondstico de las
adquisiciones, de acuerdo con la
operacion de fondos, el grado de
apilamiento de materiales Compra
adecuadamente por adelantado.

Feng

Obedece al Director del proyecto,
responsable de los costos y la
prevision, planificacion, control,
presupuesto, analisis y evaluacion
de «costos, e insta a los
departamentos pertinentes de la
unidad a reducir el consumo,
ahorrar costos y mejorar la
eficiencia econdémica.

10

Chen

Sigue las disposiciones del Director
del proyecto y el ingeniero jefe,
infiera los posibles riesgos del
proyecto de acuerdo con el plan del
proyecto, clasifique y determine el
nivel de riesgo y formule solucion.

11

Chu

Director de adquisicion 1
Jefe de contabilidad 1
Director de Riesgos 1
Supervisor de seguridad y 1
salud

De acuerdo con el plan y la
disposicién del Director de proyecto
y el ingeniero jefe, combinado con
la tabla de analisis de posibilidad de
riesgo formulado por el Director de
Riesgos, realiza un plan de
seguridad y salud correspondiente,
realiza tareas de inspeccion de
seguridad en el sitio, presentar
opiniones de rectificacion sobre los
peligros ocultos de los accidentes
descubiertos por la inspeccion e
informar a tiempo. La persona a
cargo de la seguridad laboral insta
a la wunidad de empleo a
implementar la rectificacion; guia e
insta al equipo de construccion a
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distribuir articulos de proteccién
laboral para los empleados de
acuerdo con las regulaciones
nacionales, y supervisa la
educacion de los empleados para
usarlos de acuerdo con las
regulaciones.

12 - Obreros de grupo A 35 Obedece los arreglos del jefe de
13 - Obreros de grupo B 35 obra, toma las riendas del trabajo
14 - Obreros de grupo C 35 de construccion en el sitio y

garantice la finalizacién  del
proyecto dentro del limite de tiempo

estipulado.
15 Zhu Proveedor de Membranas 1 De acuerdo con los requisitos de
impermeables pedido proporcionados por el
16 Wang Proveedor del modulo de 1 Director de adquisicion,
edificio proporcione los recursos materiales
17 Xiao Proveedor de Sistema interno 1 requeridos por el proyecto vy
de aire fresco y sistema de entrega dentro del tiempo
presion negativa especificado para garantizar que el
proyecto se pueda construir con
éxito.

Tabla 7: Rol y responsabilidad de Plan de Gestion del Alcance

4.2 Alcance del proyecto

El alcance de un proyecto es la suma de todos los productos y sus requisitos o caracteristicas. Se
utiliza a veces para representar la totalidad de trabajo necesitado para dar por terminado un
proyecto. En la gestién de proyectos tradicional, las herramientas para describir el alcance de un
proyecto son: la estructura de descomposicién del producto (EDP) y las descripciones del mismo.
La herramienta primaria para describir el alcance del trabajo en un proyecto es la estructura de

descomposicion del trabajo.

Para definir el alcance de un proyecto de implementacion, debemos comenzar por establecer un
plazo de tiempo para el proyecto, estudiar y establecer los objetivos del mismo y la distribucién

estratégica de recursos requeridos.

4.2.1 Alcance de tratamiento antihumedad de superficie terrestre

En este tipo del proyecto, el jefe de ingenieria, a través de multiples evaluaciones, decidié utilizar
membranas impermeables de HDPE para el tratamiento antihumedad en la superficie general del

hospital.
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La membrana impermeable de HDPE también
se llama membrana de polietileno de alta
densidad, geomembrana de HDPE. La
membrana impermeable de HDPE es una
bobina de plastico hecha de resina de

termoplastica no polar con alta cristalinidad.

La apariencia del HDPE original es de color

blanco lechoso, con cierto grado de

translucidez en la seccion delgada. El PE tiene

Figura 2: Ejecucion de tratamiento antihumedad de

una excelente resistencia a la mayoria de los
superficie terreno

productos quimicos domeésticos e industriales.
Ciertos tipos de productos quimicos causan corrosion quimica, como oxidantes corrosivos (acido
nitrico concentrado), hidrocarburos aromaticos (xileno) e hidrocarburos halogenados (tetracloruro
de carbono). El polimero no es higroscépico y tiene buena resistencia al vapor de agua. El HDPE
tiene buena resistencia a la corrosién, propiedades eléctricas, resistencia a la humedad, resistencia
a fugas y alta resistencia a la traccion, por lo que es muy adecuado para alambres y cables,
ingenieria de la antihumedad, antihumedad de cria, antihumedad del tanque de aceite,
antihumedad del sétano, artificial Prevencion de filtracion de lago, prevencion de filtracion de
vertedero de basura, prevencion de filtracion de vertedero de residuos solidos y otros campos. La
membrana impermeable de HDPE tiene una excelente resistencia al impacto, por lo que es igual a

temperatura ambiente o incluso a una temperatura baja de -40F. La membrana impermeable de

HDPE es una particula blanca no téxica, inodoro e inodoro de polimero de alto peso molecular con
un punto de fusiéon de aproximadamente 110 °C -130 °C y una densidad relativa de 0.918-0.965;

tiene buena resistencia al calor y resistencia al frio. Buena estabilidad quimica, alta rigidez y
tenacidad, buena resistencia mecanica, buena resistencia al agrietamiento por estrés ambiental y
resistencia al desgarro, a medida que aumenta la densidad, las propiedades mecanicas y las
propiedades de barrera aumentaran en consecuencia, la resistencia al calor y la resistencia a la
traccion. La resistencia también es mayor; resistente a la corrosion por acidos, alcalis, solventes

organicos, etc.
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€ Caracteristica del HDPE:

1. Alto coeficiente de impermeabilidad: la membrana impermeable tiene un efecto impermeable
incomparable con los materiales impermeables ordinarios. La membrana impermeable HDP tiene
una resistencia mecanica de alta resistencia, y su excelente elasticidad y deformabilidad la hacen
muy adecuada para la expansion o contraccidn. Puede superar efectivamente el asentamiento
desigual de la superficie de la base.

2. Estabilidad quimica: la membrana impermeable tiene una excelente estabilidad quimica y se
usa ampliamente en el tratamiento de aguas residuales, tanques de reaccion quimica y vertederos.
Resistencia a altas y bajas temperaturas, resistencia al asfalto, aceite y alquitran, acido, alcali, sal
y otros mas de 80 tipos de acidos fuertes y alcalis medio quimico corrosion

3. Alta resistencia mecanica: la membrana impermeable tiene buena resistencia mecanica, la
resistencia a la traccion en la rotura es de 28Mpa y el alargamiento en la rotura es del 700%

4. Bajo costo y alto beneficio: la membrana antihumedad HDPE adopta una nueva tecnologia
para mejorar el efecto antihumedad, pero el proceso de produccién es mas cientifico y rapido, por
lo que el costo del producto es mas bajo que los materiales impermeables tradicionales. El proyecto
real que usa la membrana antihumedad HDPE se calcula realmente Para ahorrar costos en
aproximadamente un 50%

5. Velocidad de construccion rapida: la membrana antihumedad tiene una gran flexibilidad, hay
varias especificaciones y varias formas de colocacién para cumplir con los requisitos antihumedad
de diferentes proyectos, se adopta la soldadura de fusidén en caliente, la resistencia de la soldadura
es alta, la construccion es conveniente, rapida y saludable

6. Proteccion del medio ambiente y no toxicidad: los materiales utilizados en la membrana
antihumedad son materiales no toxicos y respetuosos con el medio ambiente. El principio de la
antihumedad son los cambios fisicos ordinarios y no produce sustancias nocivas. Es la mejor opcion

para la proteccién del medio ambiente, las piscinas de agua potable.
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4.2.2 Alcance del modulo de edificio

Figura 3: Foto del médulo de edificio del proyecto

Caracteristica de la El médulo de
edificio: Aislamiento, a prueba de
viento, a prueba de golpes, a
prueba de humedad,
impermeable, antihumedad,
proteccion del medio ambiente,
seguridad, combinacién rapida y
conveniente, flexible. El interior
estd completamente renovado,
con fuente de alimentacion

externa, aire acondicionado

incorporado, electricidad, iluminacién, mesas vy sillas, listo para su uso inmediato. Larga vida util,

se puede usar por mas de 10 anos. El ensamblaje rapido: se puede completar rapidamente,

comenzar el negocio de inmediato y la recuperacién de costos es rapida. Buen sistema de drenaje:

drenaje estructurado.

Segun la normativa China de gestién de viviendas tipo caja de estandarizacién de edificios

temporales (Box-type Housing Management Standard of Temporary Building Standardization),

podemos conseguir las dimensiones del modulo del edificio como la tabla siguiente:

Dimensiones del médulo del edificio

1. Dimensiones del edificio principal

Exterior:

Interior:

Longitud(m) | Ancho(m)
6,055 2.990 2.896
5.840 2.780 2.540

2. Dimensiones de la ventana

Ancho(m)

1,5

3. Dimensiones de la puerta

Ancho(m)

0.850

Altura(m) Superficie(m?)

Volumen(m3)

18.104 52.430
16.235 41.237
Altura(m)
1.1
Altura(m)
2

Tabla 8: Dimensiones del médulo del edificio
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Al mismo tiempo, segun la superficie de cada parte del area sanitaria (area del edificio), podemos
calcular la cantidad de médulo del edificio total:
Disposicion del edificio Superficie(m?) Cantidad de médulo del edificio

(nameros enteros)

Area sanitaria (Area del edificio): 13500 748
® Centro de urgencias para desplazados 270 15
® Centro de hospitalizaciones 6075 336
® Centro de informacién y consultorio 1620 90
® Departamento de tecnologia 3105 172
® Centro de seguridad y salud 1350 75
® Departamento de administracion 540 30
® Lazona de actividad 540 30

Tabla 9: La cantidad del médulo del edificio para cada parte de la edificacion

Para instalar 1000 camas hospitalarias, cada modulo del edificio de la parte del centro de

hospitalizaciones instalara 3 camas, las dimensiones como la tabla siguiente:

Dimensiones de las camas hospitalarias

Longitud(m) Ancho(m) Superficie(m?)
2,000 0,900 1,800

Tabla 10: Dimensiones de las camas hospitalarias

4.2.3 Alcance de los interesados

La influencia que ejercen los interesados sobre el proyecto empieza desde la definicion de los
entregables, la formulacién de la estrategia y llega hasta en el comportamiento del equipo de trabajo.
Por lo tanto, la influencia de los interesados, al igual que los riesgos y la incertidumbre, es mayor al

inicio del proyecto.

El principal impacto de la falta de participacion de los interesados se relaciona con el alcance del
proyecto. Aunque el proyecto sea considerado un éxito desde la perspectiva del Director del
proyecto o de la empresa, puede no serlo en caso de no cumplir completamente con los objetivos,

necesidades y expectativas de todas las partes interesadas.
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Por lo tanto, para garantizar el buen progreso del proyecto, es necesario determinar el alcance de

interés de cada interesado en el proyecto.

ID Interesados

Alcance de intéres

1 Director del proyecto

Necesita preparar todo tipo de documentos requeridos dentro del alcance
del proyecto, redactar contratos, formular planes de gestion del proyecto
que cumplan con los estandares, hacerse cargo de los preparativos de los
miembros del equipo, supervisar la implementacién del proyecto y la mejora
continua del proyecto hasta que el proyecto alcance los criterios de
aceptacion y pueda entregarse para su uso

2 Equipo técnico

Este alcance incluye a los Directores y técnicos responsables de los
principales departamentos, incluido el ingeniero jefe, el propdsito es
Resuelva los problemas que pueden ocurrir durante la fase de construccion
del proyecto dentro del alcance técnico, evite errores técnicos, garantice la
calidad del proyecto y asegurese de que el proyecto no se retrase y no
exceda el presupuesto.

3 Proveedor

Firme un contrato con la persona a cargo del proyecto antes de la
construccion del proyecto para asegurarse de que los recursos materiales
requeridos por el proyecto se proporcionen a tiempo durante la fase de
construccion del proyecto, sin demora en la entrega, y asegurese de que el
proyecto pueda completarse dentro del tiempo especificado

Tabla 11: Alcance de interés de los interesados

4.3 Estructura de descomposicion del proyecto (EDT)

Una vez que el alcance del proyecto ha sido definido se puede crear la EDT del proyecto, la cual

puede ser ajustada a lo largo del mismo, esta herramienta debe asegurar que el proyecto incluye

todo el trabajo necesario y no incluye trabajo innecesario. Ademas, proporciona ayuda para

monitorizar que actividades son completadas y medir el progreso del proyecto.

ID EDT Nombre de tarea Duracién(dias)
0 0 Cronograma del proyecto de construccion de un hospital 75
de emergencia para enfermedades infecciosas
1 1 Inicio del proyecto 9
2 1.1 Analisis de la viabilidad de la economia del proyecto 3
3 1.2  |Analisis de la viabilidad de la construccion del proyecto 3
4 1.3  |Inspeccion geoldgica del area de construccion del proyecto 3
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5 14 Formacién del equipo de la construccion del proyecto 3
5 15 Inspeccion y aprobacion de los documentos, informaciones vy 5
planificaciones del proyecto
7 2 Direccién del proyecto 66
8 21 Realizacion de la direccion del proyecto y el proceso de mejora continua 66
9 2.2 |Comunicacion y negociacion con los interesados 7
10 2.3  |Preparacion del plan de gestién del proyecto 7
1 3 Etapa de diseiio y contratacion 10
12 3.1 Contratacion con CITIC Architectural Design Institute 1
13 3.2 |Contratacién con las subcontratistas 1
14 3.3  |Contratacion con el Gobierno local 1
15 3.4  |Obtencion del permiso de construccion del proyecto 5
16 3.5 |Disefo y obtencion de los planos del edificio 9
17 4 Etapa de construccién 42
18 4.1 Proceso de nivelacion del terreno 2
19 4.2 |Relleno de grava 2
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20 4.3 Ubicacion de las tuberias principales 1
o1 44 Tratamiento de la antihumedad de la superficie del terreno y colocacion 5
de membranas impermeables de HDPE
22 4.5 |Instalacion de los cables opticos y la estacion base 5G 3
23 4.6 |Ubicacion de la red de agua y electricidad principal 1
24 4.7 |Colada de hormigon 2
25 4.8 |Construccion del sistema de tratamiento de aguas residuales 3
26 4.9 |Construccion y combinacion del modulo de edificio 15
27 4.10 |Instalacion de las lineas de agua y electricidad 3
28 4.11  |Decoracion interior del médulo de edificio 5
29 412 Instal'aci(')n del sistema interno de aire fresco y sistema de presion 3
negativa
30 413 [Tratamiento de la antihumedad del techo del médulo de casa 3
31 4.14 |Instalacion de los equipamientos médicos internos 3
32 5 Etapa de seguimiento y control 42
33 51 Seguimiento y control de la etapa de construccién del proyecto 42
34 5.9 5.2 Inspeccion del tratamiento de la antihumedad de la superficie del 3

terreno
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35 5.3 Inspeccion de la calidad del médulo de edificio 3
36 5.4  |Inspeccion del sistema de aire fresco y sistema de presion negativa 3
37 6 Entrega del proyecto 7
38 6.1 Inspeccion de la calidad del edificio general 3
39 6.2  |Aprobacién del Gobierno y operacion del hospital 4

Tabla 12: EDT del proyecto
4.4 Limitaciones del Proyecto

Para el proyecto en general, la mayor limitacion es el periodo de construccion, que es demasiado
corto, lo que aumenta en gran medida la dificultad de gestién del Director del proyecto. La calidad
es la mayor limitacion de este proyecto. Para resolver estos problemas y mejorar la eficiencia del
trabajo del proyecto, se necesita un arreglo de tiempo razonable y eficiente para lograr el efecto de
ponerse al dia con el periodo de construccion. Al mismo tiempo, el equipo de construccion se divide
en tres grupos independientes, que trabajan alternativamente para garantizar que el proyecto esté

siempre en funcionamiento.

4.5 Definicion y entregable de las fases del proyecto

4.5.1 Fase de inicio del proyecto

Este proceso se trata de la preparacion previa al proyecto. La parte constructora prepara el informe
de analisis de factibilidad del proyecto, formula el presupuesto preliminar del proyecto a través del
informe financiero y redacta el cronograma del plan del proyecto. Debido a que la particularidad del
proyecto, también existe la necesidad de solicitar permisos. Esta solicitud por parte de la
constructora al gobierno local, sirve para la obtencion de recursos. Por ultimo, se contacta a

empresas de disefio para obtener los planos de disefio para el proyecto.

Trabajo fin de Master 149



Entregables de la fase:

» Informe de analisis de viabilidad del proyecto.

» Declaracion del presupuesto financiero inicial del proyecto.
» Tabla de desarrollo de procesos al inicio del proyecto.
>

Redaccion del contrato requerido y materiales de preparacion para la firma del contrato.
4.5.2 Fase de Direccion del proyecto

Dentro de la fase de Direccion del proyecto, existen dos pasos: La realizacion de la direccion del
proyecto y la estabilizacion del acta de constitucion del proyecto. El Director de proyecto de este
proyecto cree que el proceso de gestion del proyecto se requiere al principio, la planificacion, la
implementacion, el seguimiento y el control del proyecto, por lo que en este proyecto, esta tarea se
ejecuta a lo largo de todo el ciclo del proyecto. El objetivo de esta fase es definir, con el maximo
detalle posible, las tareas a realizar y los recursos necesarios para llevar a buen término el proyecto.

Un error de calculo en esta fase puede ser muy dafino para el proyecto.

En este proceso, el Director del proyecto formula el proceso general del proyecto, incluido el alcance
del proyecto y determinar las metas y objetivos estratégicos generales del proyecto. Segun los
procesos de analisis, el Director de proyecto establece un acta de constitucion del proyecto. El
personal responsable de cada departamento formula un cronograma del plan que corresponda con
la situacidn real del proyecto, y lo envia al Director del proyecto para su revision. Al mismo tiempo,
con la implementacion del proyecto, el riesgo también aumenta, este proceso requiere una mejora

continua del proyecto, controlar y evitar la crisis del proyecto y garantizar la entrega sin error.

Entregables de la fase:
» Planificacion de la direccion del proyecto y actualizacion al plan para la direccion del proyecto.
» Documento de negocio para el proyecto: caso de negocio y plan de gestion de beneficios
» Plan de gestion del Alcance que incluido los requisitos del proyecto para limitacion del plazo,
coste y calidad
Informacion del Alcance de los materiales de construccion.
Informe de presupuesto de recursos sobre el proyecto que incluido RRHH, material y
equipamiento.
Informe de calendario de procesos y tareas del proyecto.

Informe de la tabla de previsidn y planificacion de riesgos.
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Informe de la planificacion de adquisiciones de proyecto.
Tabla de calificacion de evaluacién de calidad del proyecto y estdndares de auditoria de calidad
del proyecto.

» Informacién y planificacion de los interesados.

4.5.3 Fase de Etapa del disefio y contrato

Este proceso incluye el contrato y el proceso especifico requerido por el Director del proyecto y su
equipo en el proceso de busqueda del equipo de cooperacion y el apoyo del Gobierno local.
Especificamente, la tercera parte de la construccién China Construction Third Engineering Bureau
Group Co., Ltd. Group Co., Ltd. firmé un contrato con la compainiia y el equipo de suministro de los
planos, firmé un contrato con las subcontratistas del proyecto y traté con el Gobierno local la
urgencia del proyecto para conseguir mas recursos. Esto hizo que el proyecto obtuviese mas
atencion y apoyo de los departamentos gubernamentales y mas beneficios sociales a través de la
publicidad activa del Gobierno local, incluyendo la asistencia econdmica o de recursos de empresas
privadas. Finalmente, obtuvo el permiso de construccién del proyecto en poco tiempo bajo la

aprobacion especial del Gobierno local.

Entregables de la fase:

» Plantillas de contratos y procesos con disefiadores, Gobierno local y subcontratistas.

» Permiso de construccion aprobado por el Gobierno local.

» Los planos de disefio de hospitales especializados en enfermedades infecciosas

proporcionados por el disehador.

4.5.4 Fase de Etapa de construccion

Este proceso es el paso central de todo el proyecto. Después de obtener los planos de disefio y los
permisos de construccion, el Director del proyecto convoca a un equipo de construccion especifico
de acuerdo con el cronograma de construccién del proyecto, se pone en contacto con el
departamento técnico correspondiente y realiza un estudio y evaluacion del terreno que se va a
construir. El Director define el numero aproximado de trabajadores de la construccion y el numero
de equipos utilizados en funcion del area de terreno. Se realiza una implementacion y seguimiento
continuo de varios planes y arreglos acordados durante el plan de gestién del proyecto y mejora

continua del proyecto.
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Este proyecto se trata de una construccion de 24 horas. El equipo de construccién se divide en 3
equipos segun la tabla de arreglos de recursos humanos establecida. Cada equipo trabaja durante
8 horas y luego trabaja por turnos para asegurarse de que el proyecto siempre este en marcha.
Durante el proceso de construccion, el Director del proyecto debe garantizar la transparencia de la
informacion del proyecto, evitar desacuerdos y opiniones, aumentar la eficiencia de la comunicacién

y reducir demoras en el periodo de construccion.

Entregables de la fase:
» Plan de seguimiento para la mejora continua del proyecto formulado por el Director del proyecto.
> Reglas de seguridad y detalles de la construccion del proyecto.

» Horario de personal especifico de los trabajadores del proyecto.

4.5.5 Fase de Etapa de seguimiento y control

Este proceso es muy importante para la calidad del proyecto. Debido a la finalizacién gradual de
varias tareas del proyecto, para garantizar que el proyecto cumpla con el estandar de entrega del
proyecto y evite la repeticion del trabajo o retrasos en el periodo de construccion, el Director del

proyecto especifica la etapa de seguimiento y control del proyecto.

En este proyecto, existen principalmente tres aspectos: el primero es la inspeccion decente de la
membrana de antihumedad en la etapa inicial de construccién para evitar que la salida de aguas
residuales del hospital contamine el medio ambiente. El segundo es el monitoreo de calidad y
seguridad de la casa de caja. El monitoreo de la instalacion y construccion de la fundacion también
incluye estandares de prueba como de choque, fuga, viento y diferencia de temperatura para
garantizar el uso normal del hospital. El tercero es la deteccion del sistema interno de aire fresco y
el sistema de presidon negativa para garantizar que el aire dentro del hospital ingrese y el aire dentro
del hospital se filtre a través de un sistema especifico para excluir el exterior y prevenir la
propagacion secundaria del virus.

» Norma de inspeccion para membrana de antihumedad.

» Inspeccién estandar de la casa de caja.

> Instrucciones y normas de inspeccion para el sistema de aire fresco y el sistema de presion

negativa.
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4.5.6 Fase de Etapa entrega del proyecto

Este proceso es la etapa final del proyecto. El proyecto pasa la estricta inspeccidon por parte de

personal de inspeccion de calidad profesional y necesita cumplir con los estandares de construccién

de hospitales de enfermedades infecciosas, los estandares de calidad de grandes edificios y la

inspeccién de calidad del entorno circundante. Compruebe si el proyecto cumple con el estandar.

Si se cumple el estandar y se obtiene el documento de aprobacion, el proyecto puede entregarse

para su uso.

» Normas de inspeccién de terminacién para hospitales de enfermedades infecciosas.

» Normas de inspeccion de la construccion.

» Documentos que requieren aprobacion, incluido normas y documentos de aprobacion de
calificaciéon de proyectos

» Certificado de aprobacion del proyecto con la firma del Director de proyecto.

4.6 Control del alcance

Es el proceso por el que se monitorea el estado del alcance del proyecto y producto, y se gestionan
cambios a la linea base del alcance o en nuestro caso al alcance contractual. El control del alcance
del proyecto también se utiliza para gestionar los cambios reales cuando suceden y se integra a los
otros procesos de control. La expansion incontrolada del alcance del producto o del proyecto sin

ajustes de tiempo, costo y recursos se denomina corrupcién o deformacién del alcance.

Los cambios son inevitables; por lo tanto, es obligatorio tener algun tipo de proceso de control de
cambios. Este proceso o procedimiento, nos garantizara que el alcance no se descontrola, que los
cambios aceptados cuentan con la aprobacion de la direccion del proyecto y que tienen su

justificacion.

4.7 Aprobacién

La firma del Director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion del

contenido de este documento denominado Plan de Gestidn del Alcance.

Nombre Titulo Fecha Firma

Yumeng Sun Director del proyecto | 1 de Enero de 2021
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5. Plan de Gestion de Cronograma

El Director del proyecto formula el plan de gestion de cronograma del proyecto de acuerdo con la
disposicion especifica de las tareas y actividades del proyecto. El Director planifica, define, estima
la duracion, desarrolla cronogramas, monitoriza y controla todo el plan segun las herramientas

elegidas por parte del equipo del proyecto.

El Director del proyecto necesita analizar cada tarea en el proyecto, determinar la duracion de sus
tareas priorizadas y controlarlas para completar la tarea dentro del tiempo especificado. Al mismo
tiempo, el Director del proyecto también necesita identificar posible desviacion que afecten el plan
de gestion de cronograma del proyecto y tomar las medidas apropiadas para prevenirlas y
corregirlas. En este proceso, el Director del proyecto puede consultar con el miembro del equipo

del direccion del proyecto y informar a los interesados en el proyecto después de completar el plan.
5.1 Rol y responsabilidad de la Gestiéon del Cronograma

<~ Director del proyecto: Necesita ser responsable del proyecto en su conjunto, es el represente
del equipo del proyecto y tiene el mayor poder para tomar decisiones. En este proceso, es
necesario formular un cronograma del proyecto que cumpla con los requisitos del proyecto. Es
responsable de identificar y definir la duraciéon de cada tarea y cumplir con el alcance del
proyecto, incluyendo los requisitos del plazo, coste y la calidad del proyecto. Durante la fase de
ejecucion del proyecto, se lleva a cabo todo el proceso de seguimiento y control para evitar que

el proyecto se desvie del plan original.

Necesita revisar regularmente el proyecto y hacer los arreglos y ajustes correspondientes a los
recursos humanos dentro del proyecto. Es necesario evaluar el proyecto en la etapa de
ejecucion, analizar los elementos que pueden afectar la posible desviacion del proyecto y
desarrollar las contramedidas y estrategias correspondientes desde los detalles hasta el
proyecto general. Comunique informacion relevante sobre el progreso del proyecto a las partes
interesadas del proyecto a través de la difusién de informacion formal o informal.

< Director de RRHH: Debe planificar y coordina las responsabilidades del personal dentro del
proyecto de acuerdo con el plan de gestion de cronograma del proyecto. A la misma vez, el
Director del proyecto puede hacer consultas para comprender requisitos y hacer asignaciones

de recursos humanos al respecto.
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< Jefe de obra: Son las principales personas responsables de la asignacion y coordinacién de
las tareas del proyecto durante la dase de ejecucion. Necesita comunicarse con el Director del
proyecto, comprender los objetivos estratégicos generales del proyecto, administrar y ajustar el
personal, las tareas y las actividades del proyecto de acuerdo con el plan de gestion del
progreso del proyecto. Si ocurre un evento que afecta el alcance del proyecto, debe
informarselo al Director del proyecto.

< Subcontratista y proveedores: Es necesario firmar un contrato dentro del cronograma del
proyecto prescrito y suministrar materiales y equipamiento con calidad que cumpla con los

requisitos del proyecto.

5.2 Horario de la obra del proyecto

El plazo del proyecto esta limitada a 75 dias, pero el proyecto tiene una gran cantidad de trabajo y
no puede completar la tarea a la planificacion normal del tiempo de construccién. Por lo tanto, el
Director del proyecto decidié que el tiempo de trabajo de este proyecto era de 24 horas y dividio al
equipo general del proyecto en tres equipos de construccién de A, B y C cambi6 cada ocho horas,

el plan de horario de la hora del proyecto como la tabla siguiente:

/

Figura 4: Horario de los grupos de construccién del proyecto

ID Grupo de construccion Persona a cargo Miembro Horario de la obra
1 Grupo A Jefe de Obra de grupo A Obreros de grupo A 0:00-8:00

2 Grupo B Jefe de Obra de grupo B Obreros de grupo B 8:00-16:00

3 Grupo C Jefe de Obra de grupo C  Obreros de grupo C 16:00-24:00

Tabla 13: Horario de la obra de Grupo de construccion
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Los jefes de Obra de grupo necesitan organizar y coordinar los obreros y las tareas de acuerdo con

el plan realizado por el Director del proyecto, y reflejar el progreso real del proyecto a tiempo.

5.3 Metodologia y herramientas empleadas

El Director del proyecto crea un modulo de cronograma basado en el analisis de la secuencia de
actividades, duracion, requisitos de recursos y restricciones de cronograma dentro del proyecto

para implementar el proceso de ejecucidon y monitoreo del proyecto.

Segun la experiencia laboral, el Director del proyecto utiliza el método de la ruta critica para estimar
la minima duracion del proyecto en el médulo de programacion, determinar la ruta mas corta del
proyecto, determinar que las actividades y tareas del proyecto son la clave para el éxito del proyecto,
también calcular la duracién de todas las actividades del proyecto, y las fechas de inicio y

finalizacién, tempranas y tardias.

La optimizacion de recursos del proyecto se utiliza para ajustar las fechas de inicio y finalizacion de
las actividades, a fin de ajustar el uso planificado de recursos para que sea igual o menor que la

disponibilidad de los mismos, como la nivelacién de recursos.

En este proyecto, el personal involucrado en el proyecto debe asignar y gestionar los recursos
internos del proyecto de acuerdo con su experiencia laboral y mantener la nivelacion de recursos
del proyecto segun el progreso del proyecto. El personal ejecutivo especifico es asignado por el
Director del proyecto, quien sera responsable de supervisar y controlar todo el proceso de ejecucion.
Después de determinar el cronograma especifico del proyecto, podemos conocer la ruta critica de
todo el proyecto y gestionar digitalmente el cronograma general del proyecto a través del software
Microsoft Project, que incluye a introduccién de los caracteres del proyecto, el tiempo estimado de
la tarea del proyecto, el inicio y la finalizacién de las tareas, la secuencia de las tareas del proyecto.
Posteriormente, se pueden generar grafico de Gantt e informen de tareas y la asignacion de

recursos del proyecto también se puede llevar a cabo al mismo tiempo.
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5.4 Cronograma del proyecto

5.4.1 Descripcion, secuenciacion de las tareas del proyecto

Dentro del proceso de disefio del cronograma del proyecto, se han utilizado la herramienta
MSProject para planificar y disefar el horario del proyecto, establecer la hoja de las tareas y la hoja

de los recursos y darse cuenta del proceso de asignacién de los recursos.

ID | EDT Nombre de tarea Duracion(dias) Descripcion Predec.
Cronograma del proyecto de Definir el tiempo total del

0 0 |construcciéon de un hospital de 75 proyecto.
emergencia para enfermedades
infecciosas

Para definir la fecha de inicio del
1 1 |Inicio del proyecto 9 proyecto

Para analizar el proyecto segun
Andlisis de la viabilidad de la proy 9

2 1.1 i 3 el punto de vista de la economia.
economia del proyecto

P lizar el to segun 2
Andlisis de la viabiidad de Ia ara analizar el proyecto segun)  2CC

3 1.2 L 3 el punto de vista de la tecnologia.
construccién del proyecto

Para analizar los limitados de la|] 2CC

Inspeccion geoldgica del éarea de L.
3 geologica

construccién del proyecto

. . Para formar el equipo de la 2CC
Formacion del equipo de |la

5 1.4 .. 3 construccion.

construccion del proyecto

Inspeccion y aprobacién de los Para inspeccionar los| 2,3,4,5
6 1.5 |documentos, informaciones Y 6 documentos y informaciones

planificaciones del proyecto necesarios.

Este proceso define el plan 1

7 2 eneral de gestion del proyecto,

Direccién del proyecto 66 g g e Y

el Director del proyecto es
responsable de todo el proceso.

. , . El Director del proyecto es 1
Realizacion de la direccion del )
8 2.1 responsable de realizar todos los

proyecto y el proceso de mejora 66 , .,
pasos necesarios para la gestion

continua
del proyecto.

Para conocer los intereses de los| 8CC

Comunicacion y negociacion con los ,
7 interesados del proyecto.

interesados

Para preparar el proceso de la] 8CC

Preparacion del plan de gestion del
P P d 7 direccién y gestion del proyecto.

proyecto

10 | 2.3
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11

Etapa de disefio y contratacion

10

Firmar un contrato con los
interesados para determinar el
plan de disefio.

9,10

12

3.1

Contratacion con CITIC Architectural
Design Institute

Pongase en contacto con el
disefiador para obtener los
planos de disefio generales del
edificio.

13

3.2

Contratacion con las subcontratistas

Pongase en contacto con
subcontratistas y asigne planes

de tareas relevantes

14

3.3

Contratacion con el Gobierno local

Obtenga el consentimiento del
Gobierno local y obtenga los
servicios  provistos por el
Gobierno local.

15

3.4

Obtencion del permiso de
construccion del proyecto

Obtenga un permiso que indique
que el proyecto puede iniciarse.

14

16

3.5

Disefio y obtencion de los planos del
edificio

Obtenga los planos de disefio y
comience la construccion

12

17

Etapa de construccion

42

La parte central del proyecto es la
parte principal de la realizacion
del proyecto.

11

18

4.1

Proceso de nivelacion del terreno

Este proceso garantiza que las
tareas de seguimiento se puedan
llevar a cabo sin problemas.
Debido al corto periodo de
construccién del proyecto, la
construccién comenzard
inmediatamente después de la
firma del contrato.

19

4.2

Relleno de grava

Este proceso es un paso previo
para garantizar que la tarea se
realice sin problemas.

18

20

4.3

Ubicacion de las tuberias principales

Este proceso es para preparar la
instalacion de tuberias de
energia hidroeléctrica,
determinar la ubicacién

19

21

4.4

Tratamiento de la antihumedad de la
superficie del terreno y colocacion de
membranas impermeables de HDPE

El molde antihumedad se coloca
para garantizar que las aguas
residuales no contaminen la tierra
ocupada.

20

22

4.5

Instalacion de los cables Opticos y la
estacion base 5G

Este proceso garantiza el flujo
fluido de informacion y
comunicacion después de que se
completa el hospital, y el equipo
informatico del hospital se puede

usar sin problemas

18CC
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23

4.6

Ubicacion de la red de agua vy
electricidad principal

El proceso principal para
asegurar el suministro de energia
del hospital.

18CC

24

4.7

Colada de hormigén

Sentar las bases para la
construccion de la casa modulo
posterior.

21

25

4.8

Construccion del sistema de
tratamiento de aguas residuales

Este proceso tiene en cuenta los
posibles problemas de recursos
hidricos y evita que los hospitales
de enfermedades infecciosas
contaminen los recursos hidricos
locales.

18CC

26

4.9

Construccion 'y combinacion del
modulo de edificio

15

La casa modulo de caja es la
principal de la
construccion del hospital.

estructura

24FC+1
dia

27

4.10

Instalacion de las lineas de agua vy
electricidad

Este proceso garantiza el
suministro de agua y electricidad
dentro del hospital.

26

28

4.11

Decoracion interior del moédulo de|
edificio

Este proceso considera Ia
hospitalizaciéon a largo plazo del
personal médico y los pacientes,
y la decoracién interior incluye la
division de inodoros, bafios,
salones y salas.

27

29

412

Instalacion del sistema interno de aire
fresco y sistema de presion negativa

Este paso es para garantizar que
el aire dentro del hospital no fluya
hacia el exterior a través del
sistema de ventilacién ordinario,
sino que se descarga al exterior a
través del sistema de filtro interior|
bajo presion negativa,
reduciendo efectivamente |a
probabilidad de infeccion.

28

30

4.13

Tratamiento de la antihumedad del
techo del médulo de casa

Para evitar el impacto del clima
lluvioso en el edificio.

29

31

414

Instalacion de
médicos internos

los equipamientos

El equipo médico es la parte
principal del hospital.

30

32

Etapa de seguimiento y control

42

Prevenga posibles errores en el
proyecto, y aborde los problemas
relacionados de manera
oportuna.

33

5.1

Seguimiento y control de la etapa de
construccién del proyecto

42

Monitoree todo el proceso del
proyecto.

18CC
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Inspeccion del tratamiento de la Prevenir problemas y errores en 21
34 5.2 l|antihumedad de la superficie del la colocacibn de membranas
terreno impermeables.
. ) . Prevenir errores en la 26
Inspeccion de la calidad del mdadulo » i
35 5.3 . 3 construccion del modulo de
de edificio .
edificio.
. , . Prevenir errores en la instalacion 29
Inspeccion del sistema de aire fresco . .
36 5.4 X L, . 3 del sistema de aire fresco y el
y sistema de presion negativa ) ., ,
sistema de presién negativa.
El proceso de entrega del 33
37 6 royecto significa que el proyecto
Entrega del proyecto 7 proy g a p Y
cumple con todos los estandares
y puede ser entregado
L, . _ El proceso para inspeccionar los
I de | lidad del edifi
38 6.1 nspeccion de fa calldad del ediiicio 3 errores de la calidad.
general
Para obtener el permiso de 38
Aprobacion del Gobierno y operacion . P
39 6.2 . 4 Gobierno local.
del hospital

Tabla 14: La secuenciacion de las tareas del proyecto

5.4.2 Desarrollo del cronograma

El cronograma del proyecto se organiza de acuerdo con la tabla del plan preparada por el Director
del proyecto. La informacién en esta tabla se deriva del diagrama de Gantt en MSProject. La tabla
muestra el periodo de tiempo requerido para el proyecto especifico, incluidas sus fechas de inicio

y finalizacién.

ID | EDT Nombre de tarea Duracién(dias) | Comienzo Fin Predec.
Cronograma del proyecto de 1/1/2021 |17/3/2021
0 0 |construccion de un hospital de 75
emergencia para enfermedades
infecciosas
1/1/2021 |10/1/2021
1 1 |Inicio del proyecto 9
9 11 Analisis de la viabilidad de la economia 3 1172021 ) 47172021
del proyecto
3 12 Analisis de la viabilidad de Ia 3 17172021 ) 47172021 2cC
construccion del proyecto
., L. ) 1/1/2021 | 4/1/2021 2CC
4 13 Inspeccion geoldgica del area de 3
construccién del proyecto
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. . 1/1/2021 | 4/1/2021 2CC
5 14 Formacién del equipo de |Ia 3
" |construccion del proyecto
Inspeccion 'y aprobacion de los 4/1/2021 |10/1/2021] 2,3,4,5
6 1.5 |documentos, informaciones Vi 6
planificaciones del proyecto
10/1/2021 |17/3/2021 1
7 2 |Direccion del proyecto 66
10/1/2021 |17/3/2021 1
8 21 Realizacién de la direccién del proyecto| 66
" |y el proceso de mejora continua
. L, 10/1/2021 |17/1/2021 8CC
Comunicacion y negociacion con los
9 22 | 7
interesados
. » 10/1/2021 |17/1/2021 8CC
Preparacion del plan de gestion del
10 | 2.3 7
proyecto
17/1/2021 |27/1/2021 9,10
11 3 |Etapa de disefio y contratacion 10
17/1/2021 |18/1/2021
12 | 31 Contratacion con CITIC Architectural 1
" |Design Institute
17/1/2021 |18/1/2021
13 3.2 |Contratacion con las subcontratistas 1
17/1/2021 |18/1/2021
14 | 3.3 [Contratacién con el Gobierno local 1
. , . 18/1/2021 |23/1/2021 14
15 3.4 Obtencioén del permiso de construccion 5
" |del proyecto
18/1/2021 |27/1/2021 12
Disefio y obtencion de los planos del
16 | 3.5 . 9
edificio
27/1/2021 |10/3/2021 11
17 4 |Etapa de construccion 42
27/1/2021 |29/1/2021
18 4.1 |Proceso de nivelacion del terreno 2
29/1/2021 |31/1/2021 18
19 | 4.2 |[Relleno de grava 2
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31/1/2021 | 1/2/2021 19
20 | 4.3 |Ubicacién de las tuberias principales 1
Tratamiento de la antihumedad de la 1/2/2021 | 3/2/2021 20
21 4.4 |superficie del terreno y colocacion de 2
membranas impermeables de HDPE
. . 27/1/2021 |30/1/2021| 18CC
Instalacion de los cables épticos y la
22 | 45 . 3
estacion base 5G
27/1/2021 |28/1/2021| 18CC
23 | 46 Ubicacion de la red de agua V| 1
" lelectricidad principal
3/2/2021 | 5/2/2021 21
24 | 4.7 |Colada de hormigon 2
. _ 27/1/2021 |30/1/2021| 18CC
25 | a8 Construccion del sistema de 3
" |tratamiento de aguas residuales
. L, ) 6/2/2021 |21/2/202124FC+1 dia
Construccion y combinacion del médulo
26 | 4.9 . 15
de edificio
. ) 21/2/2021 |24/2/2021 26
Instalacion de las lineas de agua V|
27 | 4.10 - 3
electricidad
24/2/2021 | 1/3/2021 27
Decoracién interior del moédulo de
28 | 4.11 . 5
edificio
, . . . 1/3/2021 | 4/3/2021 28
29 | 412 Instalacion del sistema interno de aire| 3
' fresco y sistema de presion negativa
4/3/2021 | 7/3/2021 2
Tratamiento de la antihumedad del ;3120 ;3120 o
30 | 413 ) 3
techo del mddulo de casa
- . . 7/3/2021 |10/3/2021 30
Instalacion de los equipamientos|
31 | 414 | , . 3
médicos internos
27/1/2021 |10/3/2021
32 5 |Etapa de seguimiento y control 42
o 27/1/2021 |10/3/2021| 18CC
33 | 51 Seguimiento y control de la etapa de 42
" |construccion del proyecto
5.2 Inspeccion del tratamiento de la 3/2/2021 | 6/2/2021 21
34 | 5.2 jantihumedad de la superficie del 3

terreno
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21/2/2021 |24/2/2021 26
Inspeccion de la calidad del médulo de
35 | 53 . 3
edificio
- : : 4/3/2021 | 7/3/2021 29
36 | 54 Inspeccion del sistema de aire fresco | 3
" |sistema de presion negativa
10/3/2021 |17/3/2021 33
37 6 |Entrega del proyecto 7
10/3/2021 |13/3/2021
38 | 6.1 Inspeccion de la calidad del edificio 3
general
13/3/2021 |17/3/2021 38
Aprobacion del Gobierno y operacion
39 | 6.2 _ 4
del hospital

Tabla 15: La descripcion del cronograma del proyecto

5.4.3 Diagrama de Gantt
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1.Inicio del proyecto

L 1.1 Analisis de la viabilidad de la economia del proyecto

1.2 Analisis de la viabilidad de la construccion del proyecto

1.3 Inspeccion geoldgica del area de construccion del proyecto
1.4 Formacion del equipo de la construccion del proyecto

1.5 Inspeccion y aprobacion de los documentos, informaciones y planificaciones del proyecto

2.2 Comunicacién y negociacion con los interesados
2.3 Preparacion del plan de gestion del proyecto

3.1 Contratacion con CITIC Architectural Design Institute
3.2 Contratacion con las subcontratistas
3.3 Contratacion con el Gobierno local
3.4 Obtencion del permiso de construccion del proyecto

3. Etapa de disefo y contratacién

3.5 Diseio y obtencién de los planos del edificio

2. Direccién del proyecto

l4.14P
114

4.5

4.6 Ubicacion de la red de agua y electricidad principal

.2 Relleno de grava

1 4.Estapa de construccion

roceso de nivelacion del terreno

.3 Ubicacion de las tuberias principales
- 4.4 Tratamiento de la antihumedad de la superficie del terreno y colocacién de membranas impermeables de HDPE

Instalacion de los cables 6pticos y la estacion base 5G

h 4

4.7 Colada de hormigén

4.8 Co%truccién del sistema de tratamiento de aguas residuales

4.9 Construcciéon y combinacion del modelo de edificio
4.10 Instalacién de las lineas de agua y electricidad

l 4.11 Decoracion interior del modelo de edificio
% 4.12 Instalaciéh del sistema interno de aire fresco y sistema de presiéon negativa

4.13 Tratarﬁiento de la antihumedad del techo del modelo de casa

v

4.14 InStaIacién de los equipamientos médicos internos

1 5.Etapa de seguimiento y control
5.1 Seguimiento y control de la etapa de construccion del proyecto

4

“2n 5.2 Inspeccién del tratamiento de la antihumedad de la superficie del terreno

5.3 Inspeccion de|la calidad del modelo de edificio
5.4 Inspeccion del sistema de aire fresco y sistema de presion negativa

6.Entrega del proyecto
6.1 Inspeccion de la calidad del edificio general
6.2 Aprobacion del Gobierno y operacion del hospital

Trabajo fin de Master | 64

Cronograma del proyecto de construccion de un hospital de emergencia para enfermedades ir

2.1 Realizacion de la direccion del proyecto y el proceso de mejora continua




5.5 Asignacion de recursos

China Construction Third Engineering Bureau Group Co., Ltd. Group Co., Ltd, es una empresa
especializada en la construccion e instalacion de grades edificios. En este proyecto, no solo es
responsable del trabajo de direccion y gestion del proyecto, sino también de todo el proceso de

ejecucion y construccion desde el inicio hasta la finalizacién del proyecto.

Ala misma vez, para cumplir con los requisitos del proyecto, el equipo del proyecto firmé contratos
con los dos subcontratistas al comienzo del proyecto y fueron responsables de las tareas
profesionales en los dos procesos de la instalacion de estaciones base 5G y cables opticos, la

instalacion de linea de agua y electricidad del proyecto.

En cada etapa del proyecto, el Director del proyecto debe ser claro acerca de las necesidades, los

recursos que se asignaran en cada etapa y sus responsabilidades del personal involucrado.

® |Inicia del proyecto: Los recursos asignados en esta etapa provienen principalmente de
recursos humanos, que incluye, el Director del proyecto, Ingeniero jefe, Jefe de contabilidad y
jefe de Obra, la capacidad de ellos son 100%. La tarea principal en esta etapa es hacer un
juicio preliminar sobre el proyecto basado en la experiencia y llevar a cabo una evaluacion de
viabilidad del proyecto.

® Direccidn del proyecto: Los principales recursos asignados en esta etapa son los interesados
en el equipo de responsable del proceso de direccion del proyecto, que incluye, el Director del
proyecto, Director de Calidad, Director de RRHH, Director de adquisiciones, Director de Riesgos
y Supervisor de seguridad y salud. Debido a que el proyecto es un proceso de mejora continua,
para reducir y evitar errores en la direccion del proyecto. Segun el diagrama de Gantt, el
proyecto decidié que la duracion de la etapa de la direccion del proyecto fuese de 66 dias, la
capacidad maxima son 100%, el equipo de direccidén del proyecto trabaja 10 horas cada dia,
por eso, las horas totales de la etapa sera: 66(dias) x 10 (horas/dias) =660 horas.

® Etapa del diseno y contrato: El equipo dirigido por el Director del proyecto es responsable de
negociar y firmar los contratos con el gobierno local, proveedores y subcontratistas, los recursos
asignados incluye, Director del proyecto, Ingeniero jefe y Director de adquisiciones. La
capacidad maxima de ellos son 100%.

® Etapa de construccidn: Esta etapa es el proceso de construccién del proyecto, y los recursos
asignados incluyen no solo al personal de construccion y los supervisores, sino también los

materiales y equipamientos adquiridos. La capacidad maxima de ellos son 100%, El numero de
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materiales y equipos asignados al mismo tiempo debe cumplir con los requisitos de
construccién de la tarea del proyecto. La duracién de esta etapa es 42 dias, el horario de la
obra es 24 horas cada dia, por eso, las horas totales de esta etapa sera: 42 (dias) x 24
(horas/dias) =1008 horas. El tiempo de obra estimada de cada grupo de construccion sera 1008
horas/ 3 (grupo)=336 (horas/grupo).

Etapa de seguimiento y control: Este proceso es seguimiento y control por los interesados
del equipo del proyecto, para evitar y reducir las desviaciones que ocurren en el proceso de
ejecucion, incluye, Director de Calidad, Director de Riesgos y Supervisor de seguridad y salud,
la capacidad maxima de ellos son 100%, la duracién de esta etapa es 42 dias, trabajan 10
horas, por eso las horas totales de esta etapa sera: 42(dias) x 10 (horas/dias) =420 horas.
Entrega del proyecto: Se espera que el proyecto complete las tareas prescritas e inspeccione
la entrega dentro de 75 dias. Durante las fases de entrega y cierre del proyecto, debe aprobar
los procedimientos de auditoria profesional y puede ponerse en uso después de ser aprobado
por el gobierno. Por lo tanto, los principales recursos humanos asignados en este proceso
incluyen el Director del proyecto y el local Representantes gubernamentales y equipos de

inspeccion de calidad.

5.6 Seguimiento y control del cronograma

El valor ganado o acumulado es un método mas habitual para medir el desarrollo de un proyecto,

dividiendo el proyecto en plazos. Es efectivo porque muestra claramente el estado del proyecto en

esta etapa en relacién con los cambios en valores y graficos. Al mismo tiempo, a través de

diferentes valores, se puede analizar y comparar el progreso planificado y real del proyecto. Se

basa en lo acumulado para cada actividad, comparando distintas fechas. Existen tres valores claves:

Coste presupuesto del trabajo (CPTP): Es el costo de una actividad o el costo acumulado de
un proyecto planificado en una fecha determinada, que se calcula en funcion de los costos
presupuestados.

Coste presupuestado del trabajo realizado (CPTR): Es el costo de una actividad o el costo
acumulado de un proyecto ejecutado en una fecha especifica, calculado como un costo.
Coste real del trabajo realizado (CRTR): Es el costo de una actividad o el costo acumulado

de un proyecto ejecutado en una fecha especifica, calculado como costo real.
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El Director del proyecto debe analizar los datos anteriores y utilizar estos datos para comprender si
el estado del proyecto se ajusta al plan original. Al mismo tiempo, también necesitamos analizar los
siguientes indicadores:
® La variacion de plazos: VP=CPTR-CPTP
« Variacion de programacion positiva: indica que el desarrollo del proyecto va adelante con
respecto a la programacion realizada al inicio del proyecto.
« Variacion de programacién negativa: indica que el desarrollo del proyecto va retrasado
con respecto a la programacion realizada al inicio del proyecto.
® El indice de rendimiento del programa: IRP=CPTR/CPTP, para prever la fecha de
terminacion del proyecto.
« IRP>1:indica que va adelantado en la realizacién de la tarea, con respecto a la programacion
prevista.
« IRP<1:indica que va retrasado en la realizacién de la tarea, con respecto a la programacién

prevista.

Cuando obtenemos el valor de la variacidon de plazos y el indice de rendimiento del programa del

proyecto, podemos hacer el siguiente resumen:

A. Cuando el valor de VP es positivo y el IRP>1, el proyecto esta por delante de la programacion
realizada al inicio del proyecto.

B. Cuando el valor de VP es negativo y el IRP<1, el proyecto va con retraso en comparacioén con
respecto a la programacion realizada al inicio del proyecto.

C. Cuando el valor de VP es 0 y IRP =1, el proyecto es de acuerdo con la programacion.

D. Cuando el valor de IRP mayor 1.2 o menor 0.8, tiene que analizar el estado del proyecto y

considerar si hay un error en la estimacion del plazo del proyecto.

Controlar el cronograma es requerir que el Director del proyecto supervise el estado del proyecto
para actualizar el progreso del proyecto y gestionar el progreso. Al mismo tiempo, el equipo de
direccién del proyecto también necesita juzgar el estado actual del cronograma del proyecto,
considerar los elementos que pueden causar el cambio del cronograma y su influencia, determinar
si el cronograma del proyecto ha cambiado y qué medidas deben tomarse después de que el
cronograma del proyecto haya cambiado. Se pueden utilizar métodos especificos:
® Analizar el estado del proyecto: Debe controlar periddicamente si se ha cumplido el plan.
Esto requiere monitorear las tareas planificadas y compararlas con el plan transferido al
diagrama de Gantt.
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® Intervenir ante los retrasos del proyecto: En la medida de lo posible, debe evitar retrasos y
compensarlos si es necesario. Si no se cumple el plazo debido a problemas internos o externos,
se debe buscar una solucion. El objetivo es hacer que las dificultades sean lo menos posibles
para afectar la ejecucién del proyecto.

® Gestionar los cambios: Al analizar la desviacion de cronograma del proyecto, revisar el
informe de cronograma del proyecto y otras acciones, se descubre que se realiza una solicitud
de cambio a la linea base de cronograma, linea base de alcance o plan de gestion del proyecto.
Por lo tanto, el Director del proyecto necesita revisar y procesar la solicitud de cambio del
proyecto a través del proceso de implementacion del control general de cambios, a fin de reducir

o evitar la probabilidad de eventos adversos de progreso.

5.7 Actualizacion del plan para la direccion del proyecto

Cuando el proyecto necesita actualizar el plan de gestidon del proyecto, el equipo de direccion del
proyecto debe analizar los requisitos y las limitaciones del proyecto, incluida el plazo, el costo y la
calidad del proyecto. De acuerdo con la revision del proceso de solicitud, una vez aprobado, el plan
de gestion del cronograma, linea base del cronograma, linea base de costos y linea base para la

medicion del desempefio pueden actualizarse.

El Director del proyecto es responsable del intercambio de informacion efectiva, y transmite
informacion a las partes interesadas que necesitan saber sobre la actualizacion del plan a través

de método formales o informales, y se asegura de que no tengan un impacto negativo.

5.8 Aprobaciones

La firma del Director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion del

contenido de este documento denominado Plan de Gestion del Cronograma.

Nombre Titulo Fecha Firma

Yumeng Sun Director del proyecto | 1 de Enero de 2021
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6. Plan de Gestion de los Costes

La Gestidn de los Costes del Proyecto incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar
y controlar los costes de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Debe
tener en cuenta los requisitos de los interesados para la obtencién de los costes, ya que los diversos

interesados mediran los costes del Proyecto en diferentes maneras y en tiempos diferentes.

En muchas organizaciones, el pronéstico y el analisis de los beneficios financieros de los productos
del proyecto se llevan a cabo fuera del proyecto, pero para algunos proyectos, como los proyectos
de inversion de activos fijos, este prondstico y analisis se pueden realizar en la gestion de costos
del proyecto. En este caso, la administracién de costos del proyecto también requiere el uso de
otros procesos y muchas técnicas generales de administracion financiera, tales como analisis de
retorno de la inversion, analisis de flujo de efectivo descontado y analisis del periodo de

recuperacion.

En el plan de gestidon de costes, el Director del proyecto determina que la persona principal a cargo
de este proceso es el Jefe de contabilidad del equipo y es el principal responsable de generar los
documentos principales requeridos en este proceso, definir el contenido de este proceso,
seleccionar y determinar herramientas para medir y controlar los costos, y calcular Y pronostique
el rendimiento de los costos, la desviacion del presupuesto y formule un proceso de correccion del
presupuesto de acuerdo con la situacion real del proyecto, al mismo tiempo controle el presupuesto
y continue mejorando y actualizando el plan de manera oportuna. El proceso principal debe ser

aprobado por el Director del proyecto.
6.1 Roles y responsabilidades de la Gestion de Coste

En la gestion de costes, las decisiones tomadas por los siguientes roles afectaran el coste del

proyecto y expresaremos sus responsabilidades.

< Director de proyecto: La persona a cargo del plan general del proyecto y el trabajo de
monitoreo y control durante la fase de ejecucioén del proyecto. En la Gestidén de costos del
proyecto, la responsabilidad principal de este proceso se asigna la tarea al Jefe de Contabilidad
y cuando obtiene los documentos del plan de gestién de coste, tiene que revisarlos y aprobarlos.

<~ Jefe de Contabilidad: El es el principal responsable de este proceso y necesita formular un

plan de gestion de costes que cumple con las condiciones del proyecto en funciéon de la
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fortaleza econdmica del equipo del proyecto y el costo estimado requerido por el proyecto. Este
proceso necesita ser combinado con el Plan de Gestion de Cronograma, Haga un presupuesto
para cada fase del proyecto.

< Ingeniero jefe: En este proceso, es el principal responsable de determinar los tipos de
materiales, herramientas y equipamientos de construccion necesarios para la etapa de
implementacion del proyecto, a través de su decisién de determinar la cantidad de los recursos
materiales, los equipamientos y las herramientas de construccion.

<~ Director de adquisicion: Su tarea principal es determinar los materiales y herramientas
necesarios a través de la tarea de Ingeniero jefe, realiza una evaluacion del precio de mercado

y finalmente que determina el precio unitario de la compra del proyecto.

6.2 Estimacion de los costes

La estimacion de costes es una evaluacion cuantitativa del posible coste de los recursos necesarios
para completar una actividad. Es un prondstico de costes basado en informacion conocida en un
evento especifico. En este proceso, para la estimacion de costos, se deben considerar todos los
recursos cobrados por el proyecto, incluyendo la mano de obra, materiales, equipos, servicios,
instalaciones y algunos tipos de costos especiales. En este proyecto, por limites de tiempo, no se

considera la inflacion, los costes de financiamiento y los costos de emergencia.

El Jefe de Contabilidad y el Director del proyecto pueden utilizar herramientas manuales o
automatizadas para obtener un presupuesto estimado. Las herramientas de asignacion pueden ser
hojas de calculo simples o una herramienta compleja de estimacion del presupuesto. Para
propésitos histéricos, y para permitir que el presupuesto sea mejorado, el Director del proyecto el
Jefe de Contabilidad y el Director del proyecto deben siempre mantener notas de la manera en que
el presupuesto se origind. La lista de revision de la estimacion de los costos ayuda a asegurar que
la informacion preliminar de la asignacion sea conocida y todas sus bases sean cubiertas. el Jefe
de Contabilidad y el Director del proyecto tienen también que incluir en el presupuesto el costo del
recurso humano, equipos y materiales requeridos para ejecutar el trabajo. La metodologia mediante
la cual el personal sera contratado y los productos adquiridos para el proyecto afectara

directamente el proceso de asignacion.

La persona responsable es el Jefe de Contabilidad y el Director del proyecto es la persona

responsable de la revision y aprobacion del proceso. Necesitan analizar y planificar en funcion de
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su experiencia laboral real y los proyectos similares anteriores y deberia que combinar todos los
planes desarrollados para este proyecto, como el plan de gestion del alcance, cronograma,

recursos humanos.

6.3 Presupuesto del proyecto

Segun el tipo de recursos necesarios para cada tarea, Jefe de Contabilidad establece la tabla del

presupuesto de la ejecucion del proyecto.

Fases ‘ Recursos Presupuesto
Fase 1: Inicia del proyecto
1.1 Analisis de la viabilidad de la economia del ® Informe de analisis de la 800€
proyecto viabilidad de la economia del
proyecto.
® Jefe de contabilidad
1.2 Analisis de la viabilidad de la construccion ® Informe de andlisis de la 800€
del proyecto viabilidad de la construccion del
proyecto.
® Ingeniero jefe
1.3 Inspeccion geoldgica del area de construccion | ®  Equipo de construccion del 600€
del proyecto proyecto
1.4 Formacion del equipo de la construccion del | ®  Director del proyecto 2.100€
proyecto
1.5 Inspeccidn y aprobacion de los documentos, | ®  Director del proyecto 700€
informaciones y planificaciones del proyecto
Total: 5.000€
Fase 2: Direccion del proyecto
2.1 Realizacion de la direccion del proyecto ® Director del proyecto, 11.500€
® Ingeniero jefe,
® Director de calidad,
® Director de RRHH
® Director de adquisicion
® Jefe de contabilidad
® Director de Riesgos
® Supervisor de seguridad vy
saludo
2.2 Comunicacion y negociacion con los | ® Director del proyecto 4.000€
interesados
2.3 Preparacion del plan de gestion del proyecto | ® Director del proyecto 1.000€
® Equipo de Direccion del
proyecto

Total: 16.500€

Fase 3: Etapa de diseio y contrato
3.1 Contratacién con CITIC Architectural Design | ® Director del proyecto, 2.000€
Institute Ingeniero jefe

® Los documentos de contrato
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3.2 Contratacion con las subcontratistas ® Director del proyecto, 3.870€
® Director de adquisicion
® | os documentos de contrato
3.3 Contratacion con el Gobierno local ® Director del proyecto 1.500€
® | os documentos de contrato
3.4 Obtencién del permiso de construcciéon del | ® Jefe de Obra de Grupo A, By 1.200€
proyecto C
3.5 Disefio y obtencién de los planos del edificio | ® Ingeniero jefe 4.200€
Total: 12.770€
Fase 4: Etapa de construccion
4.1 Proceso de nivelacion del terreno ® Excavadores, 43.608€
® Jefe de Obra de GrupoA,ByC
® Obreros de Grupode A,ByC
4.2 Relleno de grava ® Grava 37.680€
® Jefe de Obra de GrupoA,ByC
® Obreros de Grupode A,ByC
4.3 Ubicacion de las tuberias principales ® Tuberias 38.600€
® Jefe de Obra de GrupoA,ByC
® Obreros de Grupode A,ByC
4.4 Tratamiento de la antihumedad de la | ® Membranas impermeables de 53.400€
superficie del terreno y colocacion de membranas HDPE
impermeables de HDPE ® Jefe de Obra de GrupoA,ByC
® Obreros de Grupode A, By C
4.5 Instalacion de los cables épticos y la estacion | ®  Los cables 6pticos 88.900€
base 5G ® Estaciones de base 5G
® Transformadores
® Ingeniero jefe
® Obrero de GrupoA,ByC
4.6 Ubicacion de la red de agua y electricidad | ® Gabinete de red 50.450€
principal ® Obrero de GrupoA,ByC
4.7 Colada de hormigon ® Hormigdn 30.980€
® Obrero de GrupoA,ByC
4.8 Construccion del sistema de tratamiento de | ® Obrero de Grupo A, By C 29.750€
aguas residuales ® Equipamiento de tratamiento
de aguas residuales
4.9 Construccion y combinacion del médulo de | ® La El moédulo de edificio 75.250€
edificio ® Obreros de GrupoA,ByC
® Jefe de Obra de GrupoA,ByC
410 Instalaciéon de las lineas de agua y | ® Tanque de agua industrial 54.760€
electricidad ® Linea de electricidad
® Obreros de GrupoA,ByC
4.11 Decoracion interior del moédulo de edificio ® Obreros de GrupoA,ByC 46.890€
® Revestimientos arquitecténicos
4.12 Instalacion del sistema interno de aire fresco | ®  Sistema interno de aire fresco 208.560€
y sistema de presion negativa ® Sistema de presion negativa
® Jefe de Obra de GrupoA,ByC
® Obreros de GrupoA,ByC
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4.13 Tratamiento de la antihumedad del techo del | ® Membranas impermeables de 36.740€
modulo de edificio HDPE
® Jefe de Obra de GrupoA,ByC
® Obreros de GrupoA,ByC
4.14 Instalacion de los equipamientos médicos | ® Equipamiento médico 553.625€
internos ® Obreros de GrupoA,ByC
Total: 1.349.193€
Fase 5: Etapa de seguimiento y control
5.1 Seguimiento y control de la etapa de | ® Director de calidad 42.000€
construccion del proyecto ® Ingeniero jefe
® Director del proyecto
® Director de Riesgos
® Supervisor de seguridad vy
saludo
5.2 Inspeccién del tratamiento de la antihumedad | ® Director de calidad 13.450€
de la superficie del terreno ® Jefe de Obra de GrupoA,ByC
5.3 Inspeccion de la calidad del médulo de edificio | ®  Director de calidad 12.500€
® Ingeniero jefe
® Jefe de Obra de GrupoA,ByC
5.4 Inspeccion del sistema de aire fresco y | ® Director de calidad 15.760€
sistema de presion negativa ® Ingeniero jefe
® Jefe de Obra de GrupoA,ByC
Total: 83.710€
Fase 6: Entrega del proyecto
6.1 Inspeccidn de la calidad del edificio general ® Director del proyecto 3.500€
® Equipo de inspeccion oficial
6.2 Aprobacion del Gobierno y operacion del | ® Los informes y documentos del 1.500€
hospital permiso del Gobierno local
® Directo del proyecto
® Equipo de Direccién del
proyecto
Total: 5.000€

Tabla 16: Descripcion del presupuesto de cada fase del proyecto

® Resumen del presupuesto de las fases del desarrollo del proyecto

Fases Presupuesto
Fase 1: Inicio del proyecto 5.000€

Fase 2: Direccion del proyecto 16.500€
Fase 3: Etapa de disefio y contrato 12.770€
Fase 4: Etapa de construccion 1.349.193€
Fase 5: Etapa de seguimiento y control 83.710€
Fase 6: Entrega del proyecto 5.000€

Total del desarrollo del Proyecto 1.472.173€

Tabla 17: Resumen del presupuesto del proyecto
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6.4 Monitoreo y control del presupuesto

Controlar los costes es el proceso de monitorizar el estado del proyecto para actualizar los costes
del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos. El beneficio clave de este proceso es
que la linea base de costes es mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo
largo de todo el proyecto. Monitorizar y controlar el presupuesto del proyecto asegura que solo los
cambios apropiados del proyecto se incluyan en el presupuesto aprobado, se comunique
informacion sobre los cambios autorizados y el personal responsable tome las medidas correctivas.
El control del presupuesto es el proceso de identificar, aprobar y pagar oficialmente los costes o
gastos incurridos en un proyecto. Se completa un formulario de pedido de compra para cada grupo
de gastos relacionados. De acuerdo con el nivel de autorizacion, el formato del pedido de compra
sera aprobado por el Director del proyecto y registrado por el departamento de finanzas para
monitorear, informar y revisar los requisitos al Director del proyecto.
El rendimiento del proyecto se medira utilizando herramientas de valor ganado, que pueden
determinar efectivamente lo que esta sucediendo en el proyecto y utilizar esta informacion para
predecir lo que puede suceder en el futuro. Es el método mas habitual para medir el desarrollo de
un proyecto. Este método incluye medidas de costes y plazos. Se basa en una fecha dada y
medidas de tres valores clave para cada actividad (o hasta esa fecha):
€ CPTP: El presupuesto, llamado “coste presupuesto del trabajo programado”. Es el coste de una
actividad o del acumulado del proyecto planificado a una fecha determinada, calculado con los
costes presupuestados
4 CPTR: El valor ganado, llamado “coste presupuesto del trabajo realizado”. Es el coste de una
actividad o del acumulado del proyecto realizado a una fecha determinada, calculado con los
costes.
€ CRTR: El coste real, llamado “coste real del trabajo realizado”. Es el coste de una actividad o

del acumulado del proyecto realizado a una fecha determinada, calculado con los costes reales.

Para hacer el analisis de datos de este proceso, la comparacion de los valores y conocer el estado

del proyecto, tenemos que considerar los indicadores siguientes.

€ Desviacion o Variacion de Costes (DC): Es una de las dos variaciones de desempefio mas
usadas de a Gestion de Valor Ganado y se define simplemente como la deferencia entre el

Valor Ganado y el Costo Real. El valor es positivo si el costo presupuestado del trabajo
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ejecutado es mayor o igual que el costo real del trabajo ejecutado. En otras palabras, la
Variacion del costo es positivo si el proyecto esta en dentro del presupuesto. DC=CPTR-CRTR
# indice de Rendimiento de los Costes (IRC): Es uno de los dos indicadores de desempefio
mas usados de la Gestion de Valor Ganado y se define como la razén entre el Valor Ganado y
el Costo Real. El Valor es mayor que uno si el costo presupuestado del trabajo ejecutado es
mayor que el costo real del trabajo ejecutado. En otras palabras, CPl es mayor que uno si el
proyecto esta dentro de presupuesto. IRP=CPTR/CPTP
B Cuando IRC>1: indica que el presupuesto invertido hasta la fecha de estado o la fecha
actual, es menor al presupuesto inicialmente.
B Cuando IRC<1: indica que el presupuesto invertido hasta la fecha de estado o la fecha
actual, es mayor al presupuesto inicialmente.

B Cuando IRC=1: indica que el proyecto esta en el presupuesto.

Segun el analisis de los indicadores del valor de ganado, podemos conseguir los informes de la
gestion de costos. La informacién sobre el desempeno del trabajo incluye informacién sobre la
implementacion del trabajo del proyecto y puede evaluar las desviaciones en el trabajo realizado y

el costo del trabajo en el nivel del paquete de trabajo y el nivel de la cuenta de control.

En este proceso, el Director del proyecto debe ser responsable de la supervisién y el control de
todo el proceso. Esto incluye si el proyecto en la fase de construccién se implementa de acuerdo
con las reglamentaciones y cumple con los estandares de calidad, los plazos y los requisitos de
costos establecidos al comienzo del proyecto. Esto requiere que el proyecto cumpla con los

siguientes requisitos:

La fecha de inicio y finalizacion de las actividades.

El coste estimado y el coste real.

Porcentaje efectuado de las actividades.

Los resultados del valor ganando

Coste estimado de completar la actividad

Estrategias y planes de correccion basados en desviaciones

Solicitud de cambio necesaria

AN N N N Y N NN

Hacer nuevas predicciones basadas en los requisitos del proyecto actual.
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6.5 Aprobaciones

La firma del Director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion del

contenido de este documento denominado Plan de Gestidn de los Costes.

Nombre Titulo Fecha Firma

Yumeng Sun Director del proyecto | 1 de Enero de 2021
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7. Plan de Gestion de la Calidad

Este plan es el proceso de gestion de la calidad del proyecto, el Director de calidad del equipo del
proyecto es la persona que es responsable de formular el Plan de Gestion de la Calidad del
Proyecto. El Director del proyecto es la persona que responsable de revisar y aprobar el plan que
estrega por el Director de la calidad. Durante la etapa de la construccién del proyecto, el Director
de calidad realiza un seguimiento y control de las tareas de cada fase. El controla para poder mejora

continuamente el plan de gestion de la calidad del proyecto.
7.1 Planificar la Gestion de la Calidad

En este proceso, es necesario determinar los requisitos de los entregables del proyecto y los
estandares de la calidad utilizados para revisar los revisar los resultados de entrega del proyecto,
determinar los objetivos de calidad del proyecto, determinar el rol a cargo en esta etapa y aclarar
sus responsabilidades y describir los entregables y procesos del proyecto sujetos a revision de la

calidad.
7.1.1 Roles y responsabilidades

Director del proyecto: Segun la matriz de RACI del Plan de Gestion de Recursos Humanos, el
Director del proyecto es responsable de la revision y aprobacion del plan de gestién de la calidad,
y responsable de aprobar los cambios del plan y asigne las tareas responsables del proyecto de
acuerdo con las funciones y responsabilidades de los miembros del equipo.

Director de calidad: es la persona que es responsable del desarrollo del plan de gestién de la
calidad basado en la estrategia y objetivos. Responsable de seguimiento y control la calidad del
proyecto durante todo el proceso de ejecucion del proyecto para garantizar que los resultados del
proyecto cumplan con los estandares de auditoria de calidad.

Ingeniero jefe: es la persona que es responsable de proporcionar soporte técnico durante la fase
de construccién del proyecto para conseguir la calidad que cumple los estandares requeridos.
Equipo de auditoria: es la persona que es responsable de realizar el seguimiento y control durante
la implementacion del proyecto, realice autorias de calidad basadas en los estandares de calidad
determinados por el proyecto, escriba informes de calidad y proporcione comentarios al Director de

calidad y Director de proyecto.
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7.1 2 Descripcion del plan de gestion de la calidad

Al comienzo del proyecto, el Director del proyecto se refiere al consejo del Ingeniero jefe para
formular el alcance cientifico y tecnolégico del proyecto, incluido los materiales necesarios para el
proyecto en general, el tamafio y las especificaciones de la El modulo de edificio, los tipos de
membranas de la antihumedad en el suelo y los techo de la casa de contenedor y el sistema de
aire freso y el sistema de presion negativas instalados que segun las necesidades de la norma de

los hospitales de enfermedades infecciosas.

El equipo del proyecto debe cumplir estrictamente los documentos de las instrucciones de
instalacién durante el proceso de la ejecucién y si hay algun problema, debe reaccionar al Director
del Director del proyecto y las personas responsables. El contenido del documento incluye los
siguientes requisitos: al seccionar la membrana de antihumedad de superficie, se consideran el
plazo y los requisitos del proyecto, se seleccionan las membranas impermeables de HDPE,
después de una serie de pruebas de penetracion, este material es el mas adecuado para este

proyecto.

Durante la instalacion de la El médulo de edificio, es necesario asegurar la estanqueidad entre los
paneles de la pared, si la membrana de antihumedad del techo cumple con los estandares de
aceptacion y si la instalacién del sistema de aire fresco y el sistema de presiéon negativa cumple
con la norma del hospital de enfermedades infecciosas. Ademas, teniendo en cuenta el peligro de
incendio que puede ocurrir en la electricidad del hospital, es necesario realizar rigurosas pruebas

de riesgo e instalar alarmas de humo y extintores de emergencia.

7.2 Gestionar la Calidad

En el proceso de gestion de la calidad, el objetivo principal es realizar el plan de gestion de calidad
del proyecto establecido por el equipo del proyecto y convertir este plan en actividades de calidad
ejecutables y mejorar la realizacion de los objetivos de calidad del proyecto, asi como identificar

proceso no validos y causas de mala calidad del proyecto.

En el proceso de analizar la cauda de la calidad del proyecto, el equipo del proyecto generalmente
construye un diagrama de causa y efecto de acuerdo con el rendimiento de los datos y descompone

la cauda de la declaracion del problema en puntos de apoyo discretos, o que ayuda a identificar la

Trabajo fin de Master |78



causa principal o la causa raiz del problema. Por eso, establece un diagrama de espina de pescado

como:

Presona

Fatiga del trabajador

El proceso de ejecucion se
desvia del plan original

Proceso

Poco mantenimiento

Falta seguimiento y

Falta de capacitacion
control

Manipulacion inadecuada Analisis del proyecto de

baja calidad

Falta experiancia de

iy Falta comunicacion
Gestion

Retraso en lallegada

Mala condicones
laborales

Bajo compromiso con la
calidad

Baja calidad del material
selecionado

Gestion Entorno Material

Figura 5: Diagrama de espina de pescado sobre las causas que puede bajar la calidad
El Director de calidad utiliza los datos obtenidos durante la implementacion del proyecto para
producir un informe de calidad. El informe puede ayudar a otros procesos y departamentos a tomar
medidas correctivas para lograr las expectativas de calidad del proyecto. La informaciéon en el
informe de calidad debe incluir los problemas que surgen del proyecto durante el proceso de
implementacion, sugerencias para mejorar el proceso, el proyecto y los resultados finales de
entrega, recomendaciones para acciones correctivas y una descripcion de las condiciones

descubiertas durante el proceso de control de calidad.

Si hay algun componente que pueda afectar el plan de gestion del proyecto, los documentos del
proyecto o los cambios del proceso de gestion del proyecto durante el proceso de calidad de la
gestion, es necesario desarrollar un plan de cambio del proyecto e implementar el proceso general
de control de cambios. Ambos informes deben presentarse al Director del proyecto para su revision

y aprobacion.

7.3 Controlar la Calidad

En el proceso de ejecucion del proyecto, el equipo del proyecto forma un equipo especial de control
de calidad del proyecto para monitorizar y controlar las tareas del proyecto durante todo el proceso
de ejecucion y realizar pruebas de las tareas durante el proceso de ejecucion del proyecto, como

la prueba de membranas antihumedad en el suelo, y proporcione los resultado de la evaluacién
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para informar toda la informacion al Director de calidad, este proceso continua hasta que se
complete y se entregue el proyecto.

El Director de calidad necesita analizar y predecir los eventos que puedan afectar la calidad del
proyecto y crear un plan de respuesta al respecto. También necesita recopilar y organizar los datos
durante el proceso de ejecucion del proyecto y realizar analisis de datos para informar al Director
del proyecto. El Director del proyecto es la persona encargada de este proceso y tiene la autoridad
para aprobar los documentos. Para completar mejor el plan, el Director del proyecto debe realizar
reuniones periddicas para analizar las diversas etapas del proyecto, lo que no solo garantiza el
intercambio efectivo de informacion entre el personal, sino también puede mejorar la calidad del

proyecto.

7.4 Aprobaciones

La firma del Director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion del

contenido de este documento denominado Plan de Gestidn de la Calidad.

Nombre Titulo Fecha Firma

Yumeng Sun Director del proyecto | 1 de Enero de 2021
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8. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

En este proceso, el Director de RRHH es responsable de formular el Plan de gestion de Recursos
Humanos del proyecto, este proceso es muy importante, él determinara directamente quién es
responsable y ejecutara las tareas en el proyecto, el Director de recursos humanos en este proyecto
deben considerar la fecha limite, el presupuesto y la calidad del proyecto, combinados con el plan
estratégico del proyecto, y formular un plan de gestién de recursos humanos que esté en linea con

la situacion real del proyecto.

8.1 Roles y Responsabilidades del Gestion de Recursos Humanos

El rol es la posicion de una persona en cada actividad del proyecto, y la persona responsable de
garantizar que la actividad se ejecute correctamente es la persona responsable. Debe quedar claro

que la persona a cargo puede ser una persona diferente de la persona que realiza la actividad.

Determinar el rol en el proyecto es un paso clave para determinar la asignacién de

responsabilidades del proyecto, y también es la parte principal de la gestidén de recursos humanos

del proyecto, que afecta la direccion de la gestién de recursos humanos del proyecto. Segun la

experiencia, una buena gestién de recursos humanos no solo debe cumplir con el alcance del

proyecto, incluido el plazo, el costo y la calidad, sino también la base de la gestion de la

comunicacion del proyecto.

< Director del proyecto: Responsable de la planificacidon y gestion de este proyecto, él es el
responsable del proyecto y debe formular un plan de gestiéon que cumpla con los requisitos del
proyecto.

< Ingeniero jefe: El puesto se ubica en la Departamento técnica y es responsable de resolver
los problemas técnicos que surgen en el proyecto. Requiere una gran reserva de conocimiento
y experiencia laboral, y es el responsable general de la calidad del proyecto.

< Jefe de Obra: El puesto se ubica en la Departamento ejecutivo, es la persona encargada de la
etapa de construccion del proyecto, de acuerdo con el plan del proyecto, organiza y coordina
las tareas del Obrero de Grupo.

<~ Director de adquisicion: El puesto se ubica en la Departamento de compras, principalmente
responsable de la compra de materiales y equipos de construccion en el proyecto, y es

responsable de comunicar y llegar a acuerdos con los proveedores.
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< Director de RRHH: El puesto se ubica en la Departamento de administracion, principalmente
responsable de la asignacion de recursos humanos en el proyecto, formulando un plan para la
asignacion de recursos humanos, y responsable de emparejar tareas y responsabilidades.

<~ Director de Riesgos: El puesto se ubica en la Departamento de administracién, responsable
de analizar los riesgos y oportunidades potenciales en el proyecto e identificar y clasificar los
eventos de riesgo, y formular soluciones de riesgo de acuerdo con los requisitos del proyecto.

< Director de Calidad: Segun el Planificacion de Ingeniero jefe, formule un plan de gestién de
calidad y sea responsable del seguimiento y control de la calidad del proyecto desde el principio
hasta el final del proyecto, el puesto se ubica en la Departamento de autoridad.

<~ Supervisor de Seguridad y Salud: Responsable de la seguridad y la salud del personal en el
proyecto, la contaminacién ambiental y otros problemas, analizar y evitar accidentes de
seguridad importantes durante la implementaciéon del proyecto, el puesto se ubica en la
Departamento de autoridad.

< Jefe de contabilidad: Antes del inicio del proyecto, se analiza el estado financiero del equipo
y, de acuerdo con el plan del proyecto, se preparan los estados financieros y se entrega el

presupuesto del proyecto, el puesto se ubica en la Departamento financiero.

8.2 Esquema de organizacion

8.2.1 Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI) del proyecto

Para mostrar mejor toda la distribucion de responsabilidades durante la preparacion y entrega de
este proyecto, optamos por utilizar la matriz de RACI para la descripcidn y el andlisis. La matriz
RACI es también conocida como matriz de responsabilidades porque sirve para establecer las
responsabilidades de cada actor que participa en una tarea. La matriz se construye con una tabla
donde por filas tenemos tareas y por columnas actores. Segun el diagrama de Organigramas del
proyecto, determinamos los roles sobre diferentes departamentos del proyecto. Para este proyecto,
planeamos construir dos Matriz de RACI, una Matriz que las actividades sobre las etapas del

proyecto y otro que las actividades sobre la fase de Direccion y Gestion del proyecto.

Para comprender mejor el contenido de la construccion de la matriz, hicimos las siguientes

explicaciones de los codigos en la matriz:

Rol Descripcién
R Responsable Este rol corresponde a la persona que realmente realiza la tarea. Lo mas comun es
que solo hay un administrador (R) para cada tarea;
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A Aprobador Este rol es responsable de las tareas realizadas y debe ser responsable de su
ejecucion. Solo una persona debe ser responsable (A) de las tareas de las cuales es
responsable la persona a cargo (R).

C Consultado Este rol tiene cierta informacion o capacidades necesarias para realizar la tarea.

| Informado Este rol debe ser informado del progreso y los resultados de la ejecucion de la tarea.
A diferencia del objeto de consulta (C), la comunicacién es unidireccional.

Tabla 18: Descripcion de los elementos de la Matriz de RACI

€ Matriz RACI del proyecto
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Evaluacién de viabilidad del proyecto. RIA| C I I I I C I I
Compilacién e integracion de contratos firmados. RIA | | I I I I I I I
Inspeccion estandar del sitio de construccion A R I C I I I I I
Evaluacion financiera del equipo del proyecto A I I I I I R I I
Elaboracion del equipo del proyecto R/A| C I I C I I I I
Ejecucion del trabajo C A | R I I I I C I
Seleccion de los proveedores A I I I C|R I I I
Evaluacién de los entregables A C|C|R I I I I C
Seguridad del proyecto A c|C|C I I I C|R
Seguimiento y control del proyecto A C I R I I I I C
Finalizacion del proyecto RA| C| C | C I I I I I
Tabla 19: Descripcion de la Matriz RACI del proyecto
4 Matriz RACI del equipo del proyecto
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Creacion del equipo de proyecto R/A| C I I I I C I I
Evaluacion de caso de negocio R/A| C I I I I C I I
Determinacion de los estandares de aceptacion C A C R I I I I I
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Creacion del Acta de construccion del proyecto R/A| C I I I I I I I
Plan de Gestion del Alcance R/A| C I C C I C I I
Plan de Gestiéon del Cronograma R/A| | I I C I I I I
Plan de Gestion de los Costos A C I I I I R I I
Plan de Gestion de la Calidad A C I R I I I C C
Plan de Gestion de los Recursos Humanos A C [ I R I I I I
Plan de Gestion de las Comunicaciones A I I I C I I I I
Plan de Gestion de los Riesgos A C I I I I I R I
Plan de Gestion de las Adquisiciones A C [ I I R C I I
Plan de Gestion de los Interesados R C I I cC | C C I I

Tabla 20: Descripcion de la Matriz RACI del equipo del proyecto

8.3 Dirigir y Controlar el equipo del proyecto

En este proceso, el Director de recursos humanos necesita supervisar y controlar a todo el equipo,
analizar el desempefio de los miembros del equipo en las tareas del proyecto, resumirlo y evaluarlo.
Mejorar continuamente el plan de gestion de recursos humanos del proyecto. Al mismo tiempo,
como un buen Director de recursos humanos, debe tener la capacidad de resolver conflictos y
disputas de personal. Si ocurren algunos conflictos, el Director de recursos humanos necesita
comunicarse con el Director del proyecto y hacer ajustes al Planificacion del proyecto.

Las causas mas comunes de conflicto suelen ser la escasez de recursos, la programacion
priorizada y el estilo de trabajo personal insuficiente. Para este proyecto, debido al periodo de
construccion extremo, si se producen conflictos en esta area durante la implementacién del
proyecto, afectara seriamente al cronograma del proyecto. El Director de recursos humanos debe
considerar este tipo de problema. Para resolver el problema, se trata primero de identificar el tipo
de problema y luego determinar la solucion. En general, existen multiples opciones, elegir la
solucion mas adecuada y planificar la implementacién de la solucién. Implementacion y control para

evaluar si la efectividad de la solucion cumple con los estandares esperados.

8.4 Aprobaciones

La firma del Director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion del

contenido de este documento denominado Plan de Gestidn del Recurso Humano.

Nombre Titulo Fecha Firma

Yumeng Sun Director del proyecto | 1 de Enero de 2021
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9.Plan de Gestion de las Comunicaciones

La gestidon de las comunicaciones del proyecto es una parte importante de la Direccion y Gestidon
del proyecto, porque una buena comunicacion no solo traera ventajas a la gestion del proyecto,
sino que también reducira en gran medida la posibilidad de malentendidos entre el personal,

aumentando asi la probabilidad de éxito del proyecto.

El Director del proyecto sera responsable de administrar la comunicacion del proyecto y garantizar
una comunicacion efectiva dentro del proyecto, lo que incluye una comunicacién efectiva con las
partes interesadas en el proyecto, para que cada uno de ellos pueda participar activamente en el

proyecto.

En este proceso, el Director del proyecto debe optimizar los canales de comunicacién y eliminar las
barreras de comunicacion para garantizar la finalizacion efectiva del proyecto, por lo que debemos
describir el alcance y las restricciones de la comunicacion en este capitulo y explicar la estrategia
de comunicacion entre el equipo del proyecto para garantizar una comunicacién efectiva entre las

partes interesadas del proyecto.

Debido a la gran incertidumbre en el proceso de ejecucion del proyecto, el Director del proyecto
debe mejorar continuamente el plan y llevar a cabo la gestion de cambio y la actualizacion del plan.

Este proceso es revisado y aprobado por el Director del proyecto.

Segun la Sexta edicién del PMBOK, los procesos de gestién de comunicacion son los siguentes:

® Planificar la Gestion de las Comunicaciones: En base a las necesidades de informacion de
cada parte relevante, los activos organizacionales disponibles y las necesidades de proyecto
especificos, desarrolle métodos y proceso de planificacion apropiados para las actividades de
comunicacion del proyecto.

® Gestionar las Comunicaciones: Este proceso es para asegurar el flujo efectivo de informacién
entre el equipo y las partes relevantes. Desde la recopilacion de informacién hasta la
disposicion final, cada parte debe ser administrada.

® Monitorear las Comunicaciones: El proceso para garantizar que se satisfagan las

necesidades de informacién del proyecto y sus partes interesadas.
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9.1 Alcance de la Gestion de las Comunicaciones

En la gestion de este proyecto, el proceso de comunicacion debe describir los requisitos con
precision, incluyendo el plazo, el coste y la calidad del proyecto, asi como también se debe describir
con precision la planificacion del proyecto, la estructura organizativa, el proceso de implementacion,
los requisitos de seguimiento y control para la asignacion de responsabilidad e intercambio de
informacion entre equipos. Desde el principio hasta el final del proyecto, la informacion debe
recopilarse, clasificarse, almacenarse, publicarse y monitorearse durante todo el ciclo de vida del
proyecto, de modo que la intercambia de informacidn entre las partes interesadas puedan ser
efectivo, promover sus participaciones activa en las tareas del proyecto. Considera las ventajas y
los puntos clave de interés de ellas en el proyecto para aumentar la probabilidad de éxito del

proyecto.

9.2 Restricciones de la Gestion de las comunicaciones

En el plan de gestion de las comunicaciones, las restricciones deben incluir en todo el proceso, es
necesario cumplir con las leyes o reglamentos y proteger los datos generados por el proyecto. El
proceso de implementacion del proyecto debe cumplir con los estandares nacionales de
construccion. Al mismo tiempo, el proceso de implementacion del proyecto estd cambiando, hay
posibles factores de inestabilidad. Se gestionan las desviaciones generadas que incluyen el plazo,

el coste y la calidad del proyecto.

El Director del proyecto debe asegurarse de que el plan de gestibn de las comunicaciones
desarrollado cumpla con las condiciones reales del proyecto y debe hacer referencia y cumplir con

los parametros y requisitos internos del proyecto.

9.3 Requisitos de comunicacion de las partes interesadas

El Director del proyecto debe determinar los requisitos de comunicacion de todas las partes
interesadas en el proyecto, incluyendo la frecuencia, herramientas y metodologia de comunicacion.
Al establecer un plan de comunicacion, también se debe considerar las necesidades. La siguiente

tabla enumera todas las partes interesadas sobre el proyecto y sus requisitos de comunicacion.
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ID

1

10

1"

12

13

Interesado

Director del proyecto

Ingeniero jefe

Jefe de Obra de Grupo A

Jefe de Obra de Grupo B

Jefe de Obra de Grupo C

Director de Calidad

Director de RRHH

Director de adquisicion

Jefe de contabilidad

Director de Riesgos

Supervisor de seguridad y salud

Proveedor

Subcontratistas

Requisito
Comprender el estado del proyecto y formular una planificacion de
gestion del proyecto que cumpla con los requisitos. Y hace la
cooperacion y comunicacion con las partes interesadas, necesita tener
la capacidad para liderar y administrar el equipo, responsable del
seguimiento y control del proyecto en cualquier momento. Debe
controlar el proyecto dentro del limite del plazo, coste y calidad
prescrita. Necesita la capacidad para resolver los problemas
inesperada, convocar varias reuniones a tiempo y desarrollar una
estrategia de respuesta.
Las comunicaciones que tienen los soportes técnicos cientificos para
el proceso de ejecucion.
Cumplir los requisitos del Plan de Gestion de Cronograma, realizar las
tareas especificas de coordinacion de recursos humanos y cumplir los
estandares de la ejecucion del proyecto.
Monitorear y controlar el proceso de la ejecucion para cumplir con los
estandares de calidad
Asignar y administrar con precision los recursos requeridos por el
proyecto.
Comprender los estandares de adquisicion del proyecto, entregar los
recursos adquiridos dentro del plazo y coste especificado y asegurar
la calidad de los recursos comprados.
Analizar la viabilidad econémica de la empresa y controlar el
presupuesto del proyecto.
Analizar los riesgos del proceso de la ejecucion, disminuir la
probabilidad y planificar las respuestas de los eventos de riesgos.
Asegurar la seguridad y salud de los grupos de ejecucion, evitar el
accidente de construccion.
Asegurar la fecha y calidad de entrega de los recursos adquiridos que
cumple los requisitos del proyecto.

El precio del contrato es razonable y tiene una alta eficiencia laboral.
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14 Empresa de disefo

15 Gobierno local

Los planos de disefio entregados cumplen con los estandares del

proyecto y se entregan dentro del tiempo reglamentario.

Aprobar el permiso de construccion y proveer los servicios oficiales.

Tabla 21: Los requisitos de las comunicaciones de los interesados del proyecto

9.4 Directorio del proyecto

Para facilitar las actividades de las comunicaciones, al comienzo del proyecto, registre la

informacion de contrato de todos los interesados, la siguiente tabla nuestra todas sus informaciones

del documento del registro:

1

10
1
12
13
14
15
16
17

18

Sun
Li
Zhang
Zhao
Qian

Zhou

Zheng
Feng
Chen
Chu
Zhu
Wang
Xiao
An
Xu
Han

Meng

Director del proyecto

Ingeniero jefe

Jefe de Obra de Grupo A

Jefe de Obra de Grupo B

Jefe de Obra de Grupo C
Director de Calidad

Director de RRHH

Director de adquisicion

Jefe de Contabilidad

Director de Riesgos

Supervisor de seguridad y salud
Proveedor

Proveedor

Proveedor

Subcontratista

Subcontratista

Representante de Empresa de disefo

Representante de Gobierno local

Tabla 22: Registro de los interesados del proyecto

+86 18673211661
+86 18673211662
+86 18673211663
+86 18673211664
+86 18673211665
+86 18673211666
+86 18673211667
+86 18673211668
+86 18673211668
+86 18673211669
+86 18673211670
+86 18673211671
+86 18673211672
+86 18673211673
+86 18673211674
+86 18673211675
+86 18673211676

+86 18673211677
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sunproject@dgp.com
liengineering@dgp.com
zhangconstruction@dgp.com
zhaoconstruction@dgp.com
gianconstruction@dgp.com
zhouquality@dgp.com
wuhrd@dgp.com
zhengprocurement@dgp.com
fengaccountaat@dgp.com
chenrisk@dgp.com
chusafety@dgp.com
zhusupplier@dgp.com
wangsupplier@dgp.com
xiaosupplier@dgp.com
ancontract@dgp.com
xucontract@dgp.com
handesigner@dgp.com

mengovernment@dgp.com



9.5 Métodos y tecnologias de comunicacion

Entre la gestion de las comunicaciones en este proyecto, métodos y tecnologias de comunicacion

se dividen en formales e informales:

> Formal:

Informe: Desarrollar informes correspondientes sobre los planes y arreglos necesarios
para cada etapa, los informes deben ser revisado y aprobado por el Director del proyecto.
Reunién formal: El equipo del proyecto utiliza las reuniones formales para llevar a cabo
debates cara a cara, analizar y resolver posibles problemas de construccion del proyecto.
Después de cada reunidn, se requiere una persona especial para organizar los registros de

la reunion.

> Informal:

Charla: Este método se usa principalmente en el proceso de construccion especifico y los
arreglos de personal especificos se hacen entre el personal de acuerdo con el plan del
proyecto. Este tipo de método de transmisién de informacidn se usa principalmente la tarea
de coordinacion y comunicacion rapida.

Correo electrénico: Se utiliza para organizar, instruir y coordinar informacion especifica
dentro del proyecto, normalmente se utiliza principalmente para comunicarse con proveedor
y subcontratistas.

Videollamada: Se utiliza para consultar e indicar la informacion requerida en el proyecto y

para transmitir dicha informacion a través del numero de teléfono registrado originalmente.
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9.5.1 Consideracion de las actividades de comunicaciones

Durante el proceso de implementacién de comunicacién, las actividades de comunicacion de este
proyecto se pueden dividir aproximadamente en dos bloques: formal e informal. Las actividades de

comunicaciones informales son de mayor incertidumbre, y por eso se debe considerar lo siguiente:

ID Actividad de comunicacién Consideraciones

1 | Charla Esta actividad de comunicacion es facil de provocar la fuga de datos de
proyecto.

2  Correo electronico Es posible que el correo electronico no pueda recibir informacion debido

a problemas de software, lo que resulta en una comunicacion deficiente.
3 | Videollamada Los contratos importantes firmados por videollamada no tienen
proteccién legal y son propensos a errores.

Tabla 23: Consideracion de las actividades de comunicacion informa
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9.6 Diagrama de flujo de las Comunicaciones en el proyecto

China Construction Third Engineering Gobierno local

Bureau Group Co., Ltd. < >

/ ) CITIC Architectural Design
h

N\

Equipo del Proyecto(interno)

Equipo de direccion del proch

Equipo de direccion del proyeb

Ingeniero jefe

Director de Adquisiciones _

r

. . Jefe de Obra de Grupo
Director de Calidad

N\

- /

Director de Riesgos

Supervisor de

\ seguridad y salud

/
Proveedores 4/ \ Subcontratistas

Figura 6: Diagrama de flujo de las comunicaciones internos y externos del proyecto
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9.7 Matriz de comunicacion

ID

3

Qué
informacion?

Evaluacion de

caso de
negocio
Contrato
formado
Acta de

constitucion

Qué lo motiva?

Documento para evaluar la

viabilidad del proyecto

Documentos oficiales
autorizados por ley para la
cooperacion con individuos,

equipos y organizacion que

no sean el equipo del
proyecto.
Documento  oficial  del

proyecto autorizados para

iniciar la construccion

Quién es el
responsable?
Director del

proyecto

Director del

proyecto

Director del

proyecto

A quién?

Equipo de
direccion de

proyecto

Equipo de
direccion de

proyecto

Equipo de
direccion de

proyecto

Quién debe ser
consultado?
Equipo de direccién de

proyecto

Equipo de direccion de

proyecto

Equipo de direccion de

proyecto
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Cuando?
Antes del
inicio del
proyecto.
Mejora
continua.
Antes del
inicio del
proyecto.
Mejora
continua.

Al inicio del
proyecto.
Mejora

continua.

Donde se
registra?

Plantilla

Documento

Plantilla

Plantillas/
Formatos
Caso de
negocio
del

proyecto

Acta de
constitucio
n del

proyecto



4

5

6

Registro de

interesados

Alcance

proyecto

Cronograma

los

del

Identifique a todos los

interesados  relacionados
con el proyecto, determine
sus objetivos estratégicos y
métodos de comunicacion y
reduzca las barreras de

comunicacion.

Determine que necesita
ejecutar y entregar del
proyecto.

Defina y planifique los
eventos de inicio vy
finalizacion de cada tarea
del proyecto, y planifique la
secuencia entre cada tarea,
lo que ayuda a coordinar y
gestionar el trabajo del

proyecto.

Director

proyecto

-Director
proyecto
-Equipo
direccion
proyecto
Director

proyecto

del

del

de

de

del

Todas

partes

interesadas

Equipo del

proyecto

Equipo del

proyecto

proyecto

Todas las

interesadas

Todas las

interesadas
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las Equipo de direccién de

partes

partes

Al inicio del
proyecto.
Mejora

continua.

En el proceso
de Acta de
constitucion.
Mejora
continua.
Después del
proceso de
Acta de
constitucion.
Mejora

continua.

-Plantilla
-Los documentos
registrados o]

software

Plantilla

Documento de

MSproject.

Registro
de los
interesado

S

Acta de
constitucio
n del

proyecto



7

10

Registro de

Riesgo

Informe de los

materiales
Informe de
seguimiento
Acta de
Reunion

Identificar  los riesgos
potenciales del proyecto,
formular los planes vy
programas de respuesta

correspondientes y mejorar
la posibilidad de éxito del
proyecto.

Determinar e identificar los
requisitos de material
requeridos en el proyecto y
definir las funciones
tecnoldgicas.

Evitar desviaciones del plan

original durante la
implementacion del
proyecto

Los registros y documentos
de la reunion desde la inicial

hasta financiacion.

-Director de
Riesgo.
-Director del

proyecto

Director de

proyecto

Director del

proyecto

Director del

proyecto

Equipo de
construccion

del proyecto

Equipo del

proyecto

Equipo del

proyecto

Equipo de
direccion de

proyecto

Todas las partes

interesadas.

Equipo de construccion

del proyecto

Todas las partes
interesadas.
Todas las partes

interesadas.
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Antes de la
inicia de los
obreros a las
tareas.
Mejora

continua.

En el proceso
de Acta de
constitucion.
Mejora
continua.
Inicia con los
obreros a las
tareas del
proyecto.
Mejora
continua.
Desde inicia
hasta

financiacién

-Documento
-Email

-Reunién oficial

-Documento

-Informe
-Email

-Charla

-Platilla

-Email

Registro
de los

Riesgos.

Informe de
los

materiales

Informe de
seguimient

(0]

Acta de

reunion



11

12

Solicitud y
Registro de los

cambios

Aceptacion del

proyecto

Desarrollar  planes de
correccion de proyectos y
también  ser lecciones
aprendidas para los
proyectos de futuros.

El proyecto completado
cumple con los criterios de

aceptacion.

Director del

proyecto

Director del

proyecto

Tabla 24: Los datos necesarios de la Matriz de comunicacion

Equipo del Todas las
proyecto interesadas.
Gobierno Todas las
local interesadas.
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partes

partes

de cada
reunion.

Cada solicitud
del cambio del

proyecto.

Aprobacion de
la calidad de

las normas.

Plantilla

Plantilla

Solicitud y
Registro
de los

cambios

Aceptacion
del

proyecto



9.8 Seguimiento y actualizacién

El Director del proyecto es responsable del proceso de seguimiento y actualizacién. A través del
sistema de informacion para la direccion de proyecto (PMIS), puede construir un centro de
intercambio de informacidn perteneciente a este proyecto y a través de esta herramienta, recopilar
y almacenar la informacion que necesita el equipo. Al mismo tiempo, la tendencia de desarrollo del

proyecto se puede juzgar de acuerdo con la visualizacion de datos.

En general, el equipo necesita formular un plan de reunién, reunirse regularmente y hacer un
registro de la reunidon. El Director del proyecto necesita monitorear posibles errores en la

comunicacion, solicitar y formular planes de cambio y actualizar el plan original.

9.9 Aprobaciones

La firma del Director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion del

contenido de este documento denominado Plan de Gestidn de las Comunicaciones.

Nombre Titulo Fecha Firma

Yumeng Sun Director del proyecto | 1 de Enero de 2021
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10. Plan de Gestion de los Riesgos

En general, hay muchas incertidumbres en el proceso de implementaciéon del proyecto, y algunas
no estan dentro del plan del Director del proyecto. Estos factores inciertos tienen posibles amenazas
y oportunidades para el proyecto en su conjunto, que pueden destruir los objetivos del proyecto,
retrasar el plan del proyecto y crear un nuevo valor para el proyecto. Por lo tanto, para garantizar
la implementacion y entrega del proyecto, el personal de gestion del proyecto debe tener la
capacidad de lidiar efectivamente con las incertidumbres que ocurren con la implementacién del

proyecto, a fin de aumentar el valor del proyecto creado.

En el proceso de gestion del proyecto, el Director del proyecto encargd al personal interno de
gestion de riesgos de la empresa que formulara un plan de gestién de riesgos en linea con la
situacion real basada en el riesgo de la implementacion del hospital de enfermedades infecciosas,
para identificar los riesgos potenciales del proyecto e identificar los riesgos en el proyecto. El riesgo
se analiz6 cualitativa y cuantitativamente, incluida la construccion de un cuadro de estructura de
analisis de riesgos (RBS) y la realizacién de andlisis de riesgos basados en la matriz de probabilidad

e impacto proporcionada en PMBOK, y proporcionar un plan de respuesta al riesgo y supervision.
10.1 Proceso de Planificar e Identificar la Gestion de los Riesgos

Planificar la gestion de los riesgos es el proceso que define cdmo realizar la identificacion, el analisis,
la planificacidn de respuesta a los riesgos. La gestion de riesgos busca aumentar la probabilidad y

el impacto de las oportunidades, y disminuir la probabilidad y el impacto de las amenazas.

El primer paso para identificar el riesgo es definir cual es el riesgo. El riesgo es una situacion
conocida que puede ocurrir 0 no. Si lo hace, afectara nuestra capacidad para lograr los objetivos
del proyecto (si es negativo, es riesgo, si es positivo, es una oportunidad). Es importante sefalar
aqui que si no podemos definir la situaciéon, no podemos considerarla o el hecho de que pueda

ocurrir, lo que significa que la gestion de riesgos se vera afectada por su probabilidad de ocurrencia.

Una vez que el personal de gestion del proyecto ha determinado el alcance, el personal involucrado
en el proyecto, las tareas y los planes a realizar se pueden identificar en la etapa de planificacion.

Es importante definir claramente estos aspectos, porque el riesgo debe estar relacionado con una
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tarea especifica (o conjunto de tareas) y puede provenir de aspectos relacionados con el equipo o

el tiempo.

10.2 Proceso de Analisis cualitativo de los Riesgos

Las organizaciones pueden determinar las reglas de priorizacion antes de que comience el proyecto
e incorporarlas a los activos del proceso organizacional, o pueden adaptar las reglas de priorizacion

para proyectos especificos.

El rango de probabilidad normal es de 0.0 a 1.0. La escala ordinal se puede usar, expresada en
valores de probabilidad relativa: muy probable, bastante, posible, imposible, muy improbable.

Puede usar la escala general (.1/.3/.5/.7/.9) para asignar probabilidades especificas.

Debe proporcionarse en el plan de gestion de riesgos, y el grado de impacto refleja la importancia
del impacto para los objetivos del proyecto (ya sea positivo para las oportunidades o negativo para
las amenazas). La escala ordinal (relativa) es una serie de valores ordenados simples de términos
cualitativos (muy alto, alto, medio, bajo, muy bajo). La escala base (humero) asigna valores a estos
efectos. Pueden ser: valores lineales (\1/.3/.5/.7/.9), no lineales (.05/.1/.2/ .4/ .8). Pueden
reflejar el propdsito de la organizacion de evitar riesgos de alto impacto o explotar oportunidades

de alto impacto.

Evaluacion del Impacto de un riesgo en los objetivos principales del proyecto

Objetivo del Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

proyecto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8

Costo Insignificante Incremento del Incremento del Incremento del Incremento del
incremento del | costo costo entre el costo entre el costo
costo <10% 10-20% 20-40% >40%

Calendario Insignificante Incremento del | Incremento del | Incremento del | Incremento del
variacién del | tiempo tiempo entre un | tiempo entre un | tiempo
calendario <5% 5-10% 10-20% >20%

Alcance Reduccién del Areas menores | Areas mayores | Reduccién del El producto final
alcance apenas | del alcance son | del alcance son | alcance del proyecto es
perceptible afectadas afectadas inaceptable inservible

para el
patrocinador

Calidad Degradacion de | Solo La reduccién de | Reduccion de la | El producto final
la calidad | aplicaciones la calidad calidad del proyecto es
apenas muy especificas | demanda la inaceptable inservible
perceptible son afectadas aprobacion del para el

patrocinador patrocinador

Tabla 25: Evaluacion del impacto de un riesgo en los objetivos principales del proyecto
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La matriz de probabilidad e impacto es una herramienta de analisis de riesgos cualitativa, que nos
permite determinar la prioridad de los riesgos potenciales del proyecto de acuerdo con los posibles

riesgos del proyecto y el impacto que el evento pueda tener en nuestro proyecto.

La matriz consta de dos ejes: el eje vertical que establece el valor de probabilidad (entre 0-imposible
y 1-siempre) y el eje horizontal que establece el valor de influencia. El impacto del riesgo en los
objetivos de nuestro proyecto (donde 0 indica que el riesgo no afectara al objetivo y 1 indica que es
dificil alcanzar el objetivo). Los valores obtenidos en diferentes celdas de la matriz son el resultado
de multiplicar la probabilidad de ocurrencia por el impacto del riesgo, lo que indica que el valor mas

alto (maximo 1) es el riesgo mas critico en el proyecto, mientras que el valor mas bajo es el menos

relevante.
4 R
Amenazas Oportunidades

Muy alt

os0 | 005 | 009 | 018 018 | 009 | 005 | MPso®

Alt; Alta
- o070 | 004 [ 007 | 014 014 | 007 | 004 | 70 P
g g
= Medi Medi
3 Vo™ | 003 | 005 | 010 | 020 020 | 010 | 005 | 003 | M
5 0 : s
E —_

aja aja

- 0,;0 0,02 | 003 | 006 | 0412 012 | 0,06 0,03 | 0,02 0,3’0

Muy baja Muy baja

010 | 001 | 001 | 002 | 004 | 008 | 008 | 004 | 002 | 001 | 001 | 010

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto | Muy alto Alto Moderado Bajo Muy bajo
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05
Impacto negativo Impacto positivo
\ J

Figura 7: Matriz de Probabilidad e Impacto con Esquema de Puntuacién
Esta matriz parece ser una herramienta muy util para la gestion de proyectos, porque puede
priorizar intuitivamente los riesgos que existen en el proyecto, a fin de identificar claramente los
riesgos que necesitan mas atencion y contramedidas antes de estos riesgos. Intenta minimizar su
posible impacto. De esta manera, los riesgos planteados por el proyecto pueden ser mas obvios,
de modo que todos puedan asumir sus responsabilidades y evitar (0 al menos minimizar) los riesgos

imprevistos que puedan ocurrir.
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10.3 Registro de los Riesgos potenciales en el proyecto.

10.3.1 Clasificacién de los eventos de riesgo en forma RBS de Muestra

Una estructura de desglose del riesgo (RBS) garantiza un proceso completo de identificacién
sistematica de los riesgos con un nivel de detalle homologado, y contribuye a la calidad y efectividad

de la Identificacion de Riesgos. La siguiente figura muestra el grafico RBS construido de acuerdo

con los posibles riesgos de este proyecto:

PROYECTO
DE LA DE LA DIRECCION
TEGRICOS ESERE ORGANIZACION DE PROYECTOS
Determinacion de || Atu mf n(tjo Ila Conflicto ~ Asignacion
los requisitos del ks — durantela imprecisa de las
alcance del Terako construccion responsabilidades
proyecto del proyecto.
Situacion —
| | economica de Actualizacion de Desviacion de trabajo
Limitaciones del la empresa [—| conocimientos durante la construccion
proyecto constructora. técnicos
- - Riesgo
Desviacion de la Equipamiento | | Firmade inesperados
—] de construccion

10.3.2 Tabla de Identificacion y Calificaciéon cualitativa de los riesgos

Segun la situacion real de este proyecto, el equipo de gestidn del proyecto cred la tabla de
identificacion de los riesgos del proyecto y de acuerdo con Matriz de Probabilidad e Impacto con

Esquema de Puntuacion, calcule la puntuacion de los eventos de riesgo y luego priorice. De

tecnologia de
construccion.

Desviacion de
calidad del material.

Eficiencia
constructiva del
proyecto.

Falla en el
equipamiento

Accidente de la

ejecucion

perdido

El tiempo de transporte de
recursos materiales
es demasiado largo

Clima mal

Defectos en el
sitio de
construccion.

Comunicacion
invalida con el
proveedor

contrato fallida

Bajo
rendimiento de
los
trabajadores

Sin seguimiento y
control oportunos del
proyecto.

Fallos de
comunicaciones

Baja capacidad de
la direccion y
gestion del
proyecto

Direccion y gescion del
proyecto sin resonable

Comprension el
objetivo y
estrategia del

proyecto

Figura 8: Estructura de desglose del riesgo (RBS) del proyecto
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Error de la asignacion de
los recursos a las tareas

Fallos de presupuesto

financiero del proyecto




acuerdo con los requisitos de la matriz, los niveles de eventos de riesgo se dividen en alto nivel,

nivel medio y nivel bajo. Los datos de evaluacién especificos se muestran en la tabla a continuacion:

Identificacién del riesgo

Calificacion cualitativa

ID
1

10

Evento del riesgo

Desviacién de
trabajo durante Ila
construccién

Insuficiente de
equipamiento  del
proyecto

Conflicto durante la
construccion

El tiempo de
transporte de
recursos materiales
es demasiado largo

Aceptacion
inaceptable del
edificio

Distribucion
desigual de
empleados

Firma de contrato
fallida

Aumento de la tarifa
de los trabajadores

Los materiales de
construccion
seleccionados no
cumplen con los
estandares de
construccion.

Los materiales
entregados son
incorrectos,

Causa del riesgo
Mala gestion de la
direccion del
proyecto

El  personal de
adquisiciones estima
mal o carece de
experiencia laboral

Transmisién
incorrecta de
informacion del
proyecto (o]
comunicacion
ineficiente del
equipo.

No realizar tareas
estrictamente de

acuerdo con el
tiempo de transporte
prescrito

No de acuerdo con la
construccion
estandar

La planificacion y el
arreglo de los
recursos humanos
no satisfacen Ia
situacién real del
proyecto.

No hay un contrato
que cumpla con los
estandares.
Insatisfaccion de los
empleados con el
salario.

Hay un error en el
juicio técnico del
proyecto.

El proveedor no
suministré segun el
estandar prescrito

Efecto del riesgo
Retraso del proyecto

Reprogramar horario
de trabajo

Desviaciones en los
objetivos del
proyecto.

Posponer la hora de
inicio de la tarea

Reconstruccién
contraataque

Confusion de las
responsabilidades del
personal.

Construccion
aplazada

Sobre el presupuesto

El proyecto no cumple
con los estandares
durante la aceptacion.

Incumplimiento de los
criterios de
aceptacion.
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Impacto | Probabilidad Puntos

0.80

0.80

0.80

0.80

0.80

0.40

0.40

0.20

0.20

0.40

0.90

0.90

0.70

0.50

0.30

0.50

0.50

0.90

0.70

0.30

0.72

0.72

0.56

0.4

0.24

0.20

0.20

0.18

0.14

0.12



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

insuficientes o]
defectuosos.
Aumento de
presupuesto

Los resultados de
construccién y los
datos de los planos
de disefio no
coinciden
Situacion
econdémica de la
empresa
constructora.

Bajo rendimiento de
los trabajadores

Baja capacidad de
la  direccion vy
gestion del proyecto
El proyecto de
construccion se
desvia del contrato
firmado.
Asignacion
imprecisa de las
responsabilidades
del proyecto.

Falla en el
equipamiento

Impacto de las
condiciones
climaticas en |la
construccion del
proyecto.

El personal de
construccién carece
de equipo de
proteccién
Riesgos
inesperados

Los precios de los
materiales
equipamientos que
se aumentan

Error de construccién
del equipo de
construccion.

Las condiciones
econdmicas del
grupo de
construccion no
cumplen con el
presupuesto de

construccion.

Las horas de trabajo
son demasiado
largas

El Director  del
proyecto que falta la
experiencia laboral
Sin seguimiento y
control oportunos del
proyecto.

No entiendo el
trabajo especifico de
los miembros del
equipo del proyecto.
No hay inspeccion
periodica del uso del

equipo.

El clima durante la
construccion es
malo.

No compro6 suficiente
equipo de proteccion

El rango de riesgos
considerado por el
personal no es
exhaustivo

Disminucioén de los
beneficios

Reconstruccion y
aplazamiento

Detener la
construccion

Accidente de
construccion

Confusion en la
direccioén y gestion de
proyectos.

No cumple con el
alcance del proyecto.

Retraso del proyecto

Daros en el equipo

Retrasado o
suspendido0

Personal de
construccion herido

Los accidentes
laborales causan
tiempos de
inactividad
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0.40

0.20

0.20

0.20

0.20

0.20

0.20

0.10

0.10

0.10

0.40

0.30

0.50

0.50

0.50

0.50

0.30

0.30

0.50

0.50

0.50

0.10

0.12

0.10

0.10

0.10

0.10

0.06

0.06

0.05

0.05

0.05

0.04



22 | Defectos en el sitio | La  direccion  de | Replanificacion de 0.05 0.30 0.02

de construccion. construccién proyectos
seleccionada no
cumple con las
condiciones de
construccién del
proyecto.
23 | Accidente de la  El equipo de | Personal herido 0.01 0.30 0.03
ejecucién construccién no
siguid las normas de
trabajo.
24 | Equipamiento  de | Almacenamiento Dinero extra para 0.05 0.10 0.01
construccion inadecuado del | comprar nuevos
perdido personal. equipos.

Tabla 26: Descripcion de identificacion y clasificacion cualitativa de los riesgos

10.3.3 Tabla de Tipologia y Respuestas de los riesgos

Segun la parte de implementacion del Riesgo del PRINCE 2, el capitulo 8, para resolver los riesgos
identificados en el proyecto, existen diferente tipologia de respuestas. Al determinar su tipologia de
respuestas correspondiente, formular medida de respuesta y determinar la persona responsable.

Entonces obtuvimos los siguientes datos de la tabla:

ID Evento de riesgo Tipologia de Medida de respuesta Responsable
respuestas
1 | Desviacidon de trabajo durante la Exploit El proyecto tiene la mala gestion del | Director de
construccién trabajo, de este modo afecta el | proyecto

cronograma del proyecto. El equipo
del proyecto puede aprovechar esta
oportunidad para volver a mejorar el
plan de gestion del proyecto,
descubrir mas problemas
potenciales en el plan de gestién del
proyecto original y evitar mas

errores.
2 | Insuficiente de equipamiento del Reduce Para reducir el impacto de los | Director de
proyecto eventos de riesgo en el proyecto en | adquisicion

su conjunto, el Director del proyecto

establece un equipo especial de

adquisicion de equipamientos vy

especifica un plan de gestién de
adquisiciones que se combina con el

plan del proyecto para garantizar el

suministro de equipamientos.

3 | Conflicto durante la construccion Reduce El Director del proyecto formula un | Director de

plan de gestion de intercambio de | proyecto
informacion para garantizar que la
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El tiempo de transporte de
recursos materiales es demasiado
largo

Aceptacion inaceptable del edificio

Distribucion
empleados

desigual de

Firma de contrato fallida

Aumento de la tarifa de los

trabajadores

Los materiales de construccion
seleccionados no cumplen con los
estandares de construccion.

Fallback

Reduce

Accept

Avoid

Accept

Avoid

informacién se transmita de manera
efectiva y correcta Se puede
establecer un equipo de gestion de
informacion del proyecto para
divulgar  informacion  oficial y
confiable, y se puede establecer un
puesto de coordinador en cada
equipo para la gestion.

Para resolver problemas que pueden
ocurrir durante el transporte de
materiales, el equipo del proyecto
puede contactar a otro equipo de
transporte de materiales como parte
del plan preparatorio. Si hay un
problema con el transporte, el equipo
acepta la tarea de evitar la llegada
tardia de la tarea de transporte

Para resolver estos problemas, el
equipo del proyecto debe cumplir
estrictamente con los estandares de
construccién, y popularizar los
estandares del proyecto al equipo de
construccién antes de que comience
el proyecto, y continuar rastreando y
controlando las tareas del proyecto
durante el periodo de construccion
hasta el final del proyecto.

Acepte el problema de la distribucion
desigual de los recursos humanos en
el proyecto, vuelva a dividir las tareas
en el proyecto y aliente a los
empleados a trabajar horas extras
para asegurarse de que el proyecto
se complete a tiempo.

Para resolver estos problemas, el
equipo del proyecto puede preparar
un contrato basado en la experiencia
previa y comprender de antemano
los estandares y  requisitos
relevantes.

La eleccion de este proceso es
aumentar la carga de trabajo diaria
de los trabajadores cambiando las
horas de trabajo del proyecto, a fin de
lograr el efecto de completar el
proyecto antes de lo previsto.

El ingeniero jefe formula el plan
experimental de acuerdo con el
proyecto y selecciona el material
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adquisicion

Director de
calidad

Director de
RRHH

Director del
proyecto

Jefe de
contabilidad

Ingeniero
jefe



10

11

12

13

14

15

16

17

Los materiales entregados son Transfer
incorrectos, insuficientes o]
defectuosos.

Aumento de presupuesto Accept
Los resultados de construccién y Avoid
los datos de los planos de disefio

no coinciden

Situacion econdémica de la Accept
empresa constructora.

Bajo rendimiento de los Accept
trabajadores

Baja capacidad de la direccion y Reduce
gestion del proyecto

El proyecto de construccion se Avoid
desvia del contrato firmado.

Asignacion imprecisa de las Reduce

responsabilidades del proyecto.

oOptimo, y al mismo tiempo también
puede elegir el tipo de material de
acuerdo con el proyecto completado
previamente

Firme un contrato con el proveedor y
compre un seguro para los bienes
provistos. Si hay un problema con la
calidad del material, el proveedor

debe asumir el costo de
compensacion

Para resolver tales problemas, elija
aceptar para garantizar la
finalizacion sin  problemas del
proyecto, necesita aumentar el

presupuesto del proyecto

Rastree y controle el proceso de
construccion, popularice el
conocimiento de los estandares de
aceptacion y mejore continuamente
para lograr el resultado de evitar
errores de construccion.

Para resolver estos problemas, se
pueden hacer planes para encontrar
inversores, aumentar el valor de la
inversion del proyecto y obtener
apoyo financiero.

Para resolver este tipo de problema,
se puede aumentar el salario del
personal y se puede formular un
mecanismo de recompensa que
pueda motivar a los empleados a
trabajar para mejorar la eficiencia del
trabajo.

Para resolver este tipo de problema,
la capacitacion de los empleados del
equipo del proyecto o la capacitacion
regular dentro de la empresa pueden
llevarse a cabo antes de que el
proyecto comience a mejorar la
capacidad de trabajo.

Para resolver estos problemas, el
proceso de seguimiento y control
debe llevarse a cabo desde el
principio hasta el final del proyecto.
Para resolver tales problemas, se
necesita una tabla clara de
asignacion de responsabilidad del
proyecto y un seguimiento y control
continuos.
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18 | Falla en el equipamiento Fallback Durante el proceso de adquisicion, | Director de
compre mas que la cantidad original | adquisicion
de equipo de construccion para evitar
la amenaza de parada debido a
dafios en maquinaria y equipo.

19 | Impacto de las condiciones Accept Prepare herramientas para equipos | Jefe de obra

climaticas en la construccion del de proteccion para reducir las
proyecto. pérdidas.

20 ElI personal de construccion Transfer Para comprar un seguro para los | Supervisor

carece de equipo de proteccion trabajadores, en caso de | de seguridad
emergencias, la compafiia de |y salud
seguros pagara una cierta cantidad
de compensacion.

21 | Riesgos inesperados Accept Mejorar continuamente el plan de | Director de
gestion de riesgos para adaptarse a | Riesgos
la situacion real del proyecto.

22 | Defectos en el sitio de Accept Para resolver estos problemas, los | Ingeniero

construccion. planoss de disefio se pueden | jefe
cambiar de acuerdo con diferentes
situaciones para adaptarse a la
particularidad de la ubicacion de la
construccion.

23 | Accidente de la ejecucion Avoid Para resolver tales problemas, es | Supervisor
necesario especificar el cédigo de | de seguridad
seguridad de construcciéon del | y salud
proyecto y popularizar el
conocimiento.

24 | Equipamiento de construccion Transfer Para resolver estos problemas, @ Director de

perdido compre un seguro para el equipo | adquisicion

adquirido por el equipo del proyecto.
Si hay pérdidas o dafios, una
compafiia de seguros lo pagara.

Tabla 27: Analisis de los riesgos

10.3.4 Analisis del registro y clasificaciéon de los riesgos

A través del analisis de las tres tablas anteriores, podemos hacer un analisis en la formulacion de

un plan de gestion de riesgos:

® Para el Planificacion de Direccion del proyecto: En el proceso de gestion de proyectos, el
equipo de gestion de proyectos necesita mejorar sus capacidades de gestion de proyectos, que
se derivan de la experiencia de la empresa, y la pagina proviene de la investigacion y el
aprendizaje de proyectos pasados. Para evitar riesgos similares, es necesario formular un plan
claro desde el comienzo del proyecto. El plan de gestion del proyecto, y la asignacion clara de

tareas, y el seguimiento y control en el proceso de ejecucién del proyecto. Al mismo tiempo,

Trabajo fin de Master 1106



para evitar la ocurrencia de algunos eventos de riesgo, se puede formular una variedad de
esquemas preparatorios alternativos para prevenir en algunos casos, cuando el esquema
seleccionado no es factible o hay un problema, se puede reemplazar a tiempo para ahorrar
tiempo.

® Para la Planificaciéon de comunicacién: En el proceso de implementacion del proyecto, un
buen plan de comunicacién es la base del éxito del proyecto. La transmision efectiva de
informacion no solo mejora la eficiencia laboral de los trabajadores, sino que también reduce
los conflictos internos entre los trabajadores. Por lo tanto, el equipo de gestion del proyecto
necesita formular un plan para esto, y mantener una atmosfera de comunicacion armoniosa
dentro del equipo, analizar racionalmente la situacién real del proyecto y asegurarse de que el

proyecto se entregue a tiempo.

10.4 Monitorear los riesgos del proyecto

Durante el proceso de monitorear los riesgos del proyecto, el equipo de gestion del proyecto puede
juzgar y controlar la direccion de los riesgos del proyecto mediante la evaluacion de la informacion
de rendimiento generada durante la ejecucion del proyecto. Esto incluye si los métodos de
respuesta al riesgo implementados son efectivos, si el estado de riesgo del proyecto individual
identificado ha cambiado, si el método de gestidn del proyecto actual es aplicable al proyecto y si

la estrategia del proyecto se encuentra en un estado efectivo.

Ala misma vez, teniendo en cuenta que puede haber nuevos riesgos no identificados, el equipo de
gestion del proyecto debe llevar a cabo un trabajo de revisién y de mejora continua. Si aparecen
nuevos riesgos en el proyecto, es necesario reevaluar el riesgo, cerrar los riesgos obsoletos vy
discutir a través de reuniones internas del equipo Los problemas causados por la ocurrencia de
riesgos y el resumen de las lecciones que se pueden utilizar en las etapas posteriores del proyecto

actual o proyectos similares en el futuro.

A través de la siguiente tabla, podemos ver claramente el nivel actual de cada evento de riesgo
identificado: este proyecto actualmente tiene 24 eventos de riesgo, de los cuales 5 son de alto

riesgo, 10 son de riesgo intermedio y 9 son de bajo riesgo.

ID Evento del riesgo Impacto Probabilidad Urgencia
1 Desviacion de trabajo durante la construccion 0.80 0.90 Alta
2 Insuficiente de equipamiento del proyecto 0.80 0.90 Alta
3 Conflicto durante la construccion 0.80 0.70 Alta
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4 El tiempo de transporte de recursos materiales es demasiado 0.80 0.50 Alta

largo
5 Aceptacion inaceptable del edificio 0.80 0.30 Alta
6 Distribucion desigual de empleados 0.40 0.50 Media
7 Firma de contrato fallida 0.40 0.50 Media
8 Aumento de la tarifa de los trabajadores 0.20 0.90 Media
9 Los materiales de construccion seleccionados no cumplen con 0.20 0.70 Media
los estandares de construccion.
10 Los materiales entregados son incorrectos, insuficientes o 0.40 0.30 Media
defectuosos.
11 Aumento de presupuesto 0.40 0.30 Media
12 Los resultados de construccion y los datos de los planos de 0.20 0.50 Media
disefio no coinciden
13 Situacién econdémica de la empresa constructora. 0.20 0.50 Media
14 Bajo rendimiento de los trabajadores 0.20 0.50 Media
15 Baja capacidad de la direccién y gestion del proyecto 0.20 0.50 Media
16 El proyecto de construccion se desvia del contrato firmado. 0.20 0.30 Baja
17 Asignacion imprecisa de las responsabilidades del proyecto. 0.20 0.30 Baja
18 Falla en el equipamiento 0.10 0.50 Baja
19 Impacto de las condiciones climaticas en la construccion del 0.10 0.50 Baja
proyecto.
20 El personal de construccion carece de equipo de proteccion 0.10 0.50 Baja
21 Riesgos inesperados 0.40 0.10 Baja
22 Defectos en el sitio de construccién. 0.05 0.30 Baja
23 | Accidente de la ejecucion 0.01 0.30 Baja
24 Equipamiento de construccion perdido 0.05 0.10 Baja

Tabla 28: La influencia de evento del riesgo del proyecto

10.5 Aprobaciones

La firma del Director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion del

contenido de este documento denominado Plan de Gestion de los Riesgos.

Nombre Titulo Fecha Firma

Yumeng Sun Director del proyecto | 1 de Enero de 2021
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11. Plan de Gestion de las Adquisiciones

En este proceso, el Director de adquisiciones debe formular un plan de Gestion de las Adquisiciones
que cumpla con los requisitos del proyecto de acuerdo con el alcance del proyecto y presentarlo al

Director de proyecto para su revisacion y aprobacion.

El Plan de Gestion de adquisiciones del proyecto debe incluir el proceso de adquisicidon especifico,
la asignacion de tareas y responsabilidades entre las personas del equipo del proyecto, la

descripcion de todos los materiales y equipamientos necesarios.

El proceso de gestion de adquisiciones de proyectos implica el uso de contratos para describir la
relacion entre compradores y vendedores. Ambas partes formulan clausulas contractuales que
cumplen con las leyes y regulaciones nacionales. En los contratos, son necesarios indicar
claramente los resultados o entregados esperados y determinar una fecha de entrega clara. Los
proveedores tienen que entregar dentro del tiempo estipulado, durante el proceso, intercambio de
documentos e informaciones por escritos y firmada por la persona a cargo del proveedor y la

persona a cargo del equipo del proyecto.
11.1 Planificacion la Gestion de las Adquisiciones

En el proceso de planificacion de gestion de las adquisiciones, el Director del proyecto debe
comunicarse con el Director de adquisiciones y comprender su experiencia en adquisiciones,
profesionalismo y comprension del plan del proyecto y asignar tareas y responsabilidades al

personal involucrados en el proceso.

Este proceso debe referirse al plan de gestién del alcance, el plan de gestidon de calidad, en linea
con el alcance y los requisitos del proyecto, analizar las restricciones y suposiciones que pueden
afectar las adquisiciones del proyecto. Posteriormente, se realiza la seleccion de proveedores,
durante este proceso, evalua a los proveedores de acuerdo con los criterios de evaluacion que han
establecido. Una vez realizada la seleccion, el departamento de adquisiciones les proporcionara un
manual de adquisiciones que incluye las especificaciones de los materiales y equipamiento
adquiridos, cantidad deseada, niveles de calidad, datos de desempenio, periodo de desempefo,

lugar de trabajo y otros requisitos especificos.
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Teniendo en cuenta la evaluacién continua del trabajo del proyecto, el equipo del proyecto eligio
dos tipos de pago de contrato, los contratos de precio fijo y los contratos variables. Los incentivos
y los bonos se controla entre un 2% y 3% y se utilizan para coordinar los objetivos del proyecto del

comprador y el vendedor.

11.1.1 Roles y responsabilidades de la Gestion de las Adquisiciones

< Director del proyecto: sera la persona responsable del equipo del proyecto, tiene el mayor
poder de toma de decision. El debe revisar que se cumpla completamente todos los requisitos
del proyecto y los estandares del proyecto, y apruebe los documentos de adquisicion y forme
contrato con proveedores y subcontratistas.

< Director de adquisiciones: Esta persona es responsable del departamento de compras, con
el apoyo del Director del proyecto, formule un plan de gestion de adquisiciones del proyecto,
determine el alcance y las limitaciones del proyecto, formule y cree documentos relacionados
con las adquisiciones formule criterios de seleccién y evaluacion de adquisiciones de contrato
con condiciones especificas, realice un seguimiento y mejore continuamente este proceso y se
genera una solicitud de cambio y se actualiza el plan. Todos los archivos generados deben
enviarse al Director del proyecto para su revisién y aprobacion.

<~ Departamento de compras: como departamento de adquisiciones dentro del equipo del
proyecto, busque y contacte a proveedores y subcontratista calificados y tenga suficiente
experiencia para evaluarlos profesionalmente y negociar con ellos antes de formar el contrato,
analizar el precio de los materiales, controlar la calidad de los materiales y debe integrar y
gestionar todos los documentos necesarios en el proceso de adquisicion, Después de que el

producto haya pasado el estandar de aceptacion, pague al proveedor.

11.2 Efectuacion las Adquisiciones

11.2.1 Criterios de evaluacion

La evaluacion de la operatividad de los proveedores es un proceso necesario. Es mejor realizar
una evaluacion preliminar primero y luego realizar evaluaciones periddicas para desempenar un
papel de seguimiento y control. Esto puede identificar si el proveedor continia cumpliendo con los

requisitos del proyecto y comprende la direccion de la relacion entre el comprador y vendedor.

En el proceso de seleccion y evaluacion de proveedor, debe considerar los criterios siguientes:
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€ Los precios que ofrece el proveedor: este es un proceso de evaluacion importante para
verificar si hay costos adicionales en el plan de compra. Este indicador también se utiliza para
comparar precios con los precios ofrecidos por los competidores.

€ La calidad del suministro: es necesario analizar si los materiales y equipamiento
proporcionados por el proveedor cumple con los requisitos técnicos del proyecto. Esto también
incluye la experiencia técnica del proveedor y los métodos de materiales y equipamiento.

€ Elrespeto a los plazos de entrega: Al evaluar a los proveedores, la falta de entrega a tiempo
es uno de los criterios de evaluacion mas importantes. Para garantizar la finalizacién exitosa
del proyecto, el Director del proyecto no acepta ninguna posibilidad de demora, por lo que es
necesario especificar un periodo de suministro claro y una fecha de entrega especifica.

€ EIl nivel de servicio que ofrece el proveedor: ;Cual es la tasa de error en la cantidad
entregada? ;Los materiales y equipos suministrados son productos defectuosos o incorrectos?
¢,Como lidiar con las devoluciones? ; El servicio prestado por el proveedor es propicio para el
procesamiento de pedidos?

€ Otros:
B Competencia y capacidad del proveedor.
B Experiencia especifica relevante.

B Calificaciones, disponibilidad y competencia del personal clave

11.2.2 Solicitud y seleccion de proveedores

El Director del proyecto estipula que, se llevara a cabo una reunion formal de evaluacion y se
realizara la evaluacion de la cotizacion de la aduana. No se consideraran proveedores mas alla de

la fecha limite.

Después de ser aprobado por el Director del proyecto, el departamento de adquisiciones comienza
a seleccionar proveedores potenciales del proyecto. El Director de adquisiciones guia para
determinar los candidatos preliminares y los compara entre los candidatos. El bajo precio de los
materiales y equipamientos, la calidad de los estandares son el juicio profesional de los criterios
importancias de los proveedores. Para estandares importantes, la calidad de los materiales se
puede evaluar a través de experimentos, Por ejemplo, el experimento de la pelicula de superficie
antihumedad, y finalmente el tiempo de entrega se puede acordar de acuerdo con el progreso del

proyecto y la firma del contrato.
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11.2.3 Contrato de las Adquisiciones

El Director del proyecto es responsable de redactar el contrato. En el contrato de adquisicion, el
vendedor debe verse obligado a proporcionar los productos, servicios y resultados, estipular la
remuneracion correspondiente que el comprador debe pagar. El contrato debe cumplir con los
requisitos legales pertinentes, y el contenido del contrato debe incluir:

€ Instrucciones de trabajo de adquisiciéon que incluyen precio, cantidad comprada,
especificaciones de materiales y equipamientos.

Precio unitario y total de pago.

Los estandares de inspeccion de calidad y aceptacion de materiales y equipamientos.
Garantia de calidad del producto y estandares de mantenimiento.

Condiciones de los incentivos y los bonos.

Criterio y condiciones de solicitud de cambio de proyecto.

® & 6 6 0 o

Requisitos y solucion para la rescision del contrato.

En este proyecto, el cierre de contrato generalmente se completa dentro de los dos dias posteriores
a la entrega de materiales y equipamientos. Al final del contrato, el Director del proyecto debe
realizar inspecciones de calidad en los materiales y equipamientos entregados para garantizar el
cumplimiento de los estandares de construccion del proyecto. Y autorizado al Director de

adquisiciones.

El Director de adquisiciones debe enviar el informe oficial de aceptacion de calidad y el recibo al
proveedor, indicando que los materiales y equipamientos suministrados han sido aceptados.
Durante del proceso de reemplazo, si se excede el plazo, el equipo del proyecto puede solicitar un

reclamo.

11.3 Seguimiento y control las Adquisiciones

El Director del proyecto debe supervisar y controlar la adquisicién, garantizar que el desempefio
del contrato esté a la altura, implementar los cambios y correcciones necesarios y cerrar el contrato.
El Director del proyecto se comunica y negocia con los proveedores en base con el plan de gestién
de adquisiciones establecido, evalua si el proveedor cumple con los requisitos de plazo, coste,
calidad y otros requisitos del proyecto, y asegura de que la adquisicién funcione dentro del limite
de tiempo prescrito y que el proveedor realice el suministro de bienes de acuerdo con los requisitos
del contrato para evitar desviaciones de calidad.
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En cada etapa de las adquisiciones, el Director del proyecto debe revisar y evaluar el desempefio
de las adquisiciones de cada etapa, recopilar y administrar registros del proyecto, establecer
informes de analisis y monitorear el entorno de adquisiciones para guiar y ajustar el proceso de

implementacién de las adquisiciones.

Segun el contrato, una vez que el producto haya pasado la verificacion de aceptacion, el

departamento de compras realizara un pago unificado.

11.4 Aprobaciones

La firma del Director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion del

contenido de este documento denominado Plan de Gestion de las Adquisiciones.

Nombre Titulo Fecha Firma

Yumeng Sun Director del proyecto | 1 de Enero de 2021
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12. Plan de Gestion de los Interesados

El equipo del proyecto elabora el plan de gestidon de los interesados del proyecto par identificar,
planificar, gestionar y monitorear los interesados involucrados en el proyecto. Tiene que analizar

sus objetivos y expectativas para el proyecto y su impacto en el proyecto.

Este proceso requiere que el Director del proyecto sea responsable y pueda ser consultado por
personas dentro del equipo. El Director del proyecto debe priorizar a estas partes interesadas y
coordinarlas para que puedan participar mas activamente en el proyecto y reducir o evitar estos
impactos negativos. Este plan debe mejorarse continuamente. Segun la direccién de desarrollo real

del proyecto, determine las partes interesadas que deben cambiarse y actualice el plan original.

12.1 Identificacion de los interesados

En el proceso de la identificacion de los interesados, el Director del proyecto necesita analizar sus
intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto

para que se pueda desarrollar un plan de gestién adecuada.

12.1.1 Lista de los principales interesados

Los principales interesados del proyecto como:
® Equipo de direccion del proyecto:

« Director del proyecto: Sun, sera una persona responsable para desarrollar, planificar,
coordinar y guiar el equipo del proyecto.

« Director de Calidad: Zhou, Responsable de la revisién de calidad, seguimiento y control de
las tareas del proyecto.

o Director de RRHH: Wu, Asignar y ajustar los recursos humanos dentro del proyecto.

o Director de adquisicion: Zheng, De acuerdo con el plan de construcciéon del proyecto,
formule el plan de adquisiciones pertinente y sea responsable de la disposicion y
coordinacion del personal.

« Jefe de contabilidad: Feng, Responsable de analizar la viabilidad econémica del equipo
del proyecto.

« Director de Riesgos: Chen, Responsable de identificar y analizar posibles eventos de

riesgo del proyecto, y formular las soluciones correspondientes.
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e Supervisor de seguridad y salud: Chu, Garantizar la seguridad y la salud del personal
involucrado en la construccion del proyecto y formular manuales y soluciones de prevencion
del accidente de construccion.

® Equipo de construccion del proyecto:

« Ingeniero jefe: Li, Responsable de proporcionar bases cientificas precisas y estandares de
referencia durante la construccion del proyecto.

« Jefe de Obra de Grupo: Responsable de la disposicion y coordinacién del personal y las
tareas en la construccion especifica, como lider principal en el proceso de construccion,
responsable de dirigir las tareas de sus respectivos equipos.

o Jefe de Obra de Grupo A: Zhang, Responsable de organizar, supervisar y coordinar
el personal y las tareas del equipo A.
o Jefe de Obra de Grupo B: Zhao, Responsable de organizar, supervisar y coordinar
el personal y las tareas del equipo B.
o Jefe de Obra de Grupo C: Qian, Responsable de organizar, supervisar y coordinar
el personal y las tareas del equipo C.
® Proveedor: Firma un contrato de adquisicién con el equipo del proyecto y entregue materiales

y equipamiento de calidad satisfactoria dentro de un tiempo razonable, que incluye:

e Zhu, Proveedor responsable de Membranas impermeables de HDPE, responsable de
suministrar membrana de la antihumedad que cumplan los requisitos del proyecto.

e Wang, Proveedor del médulo de edificio, responsable del suministro y transporte para la casa
movil den contenedor, necesita consultar a la parte de construccion para conocer el tamaino
y la cantidad requeridos.

« Xiao, Proveedor del Sistema interno de aire fresco y sistema de presion negativa, suministrar
y transportar el sistema requerido por el equipo del proyecto.

® Subcontratista: Durante la cooperacidn con el equipo del proyecto, es necesario cumplir con
los requisitos del contrato y completar la tarea dentro del tiempo prescrito, incluye:

« An, Responsable de la Instalacidén de los cables épticos y la estacion base 5G.

e Xu, Responsable de la Instalacién de las lineas de agua y electricidad.

® Empresa de diseiio: Firma un contrato con el Director del equipo del proyecto para
proporcionar los planos del proyecto y guiar de disefio de construccion.
® Gobierno local: Como iniciador del proyecto, responsable de proporcionar la aprobacién de

documento legales y asistencia social para el proyecto.
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12.1.2 Registro de los interesados

Una vez que se identifican las partes interesadas del proyecto, el Director del proyecto debe
registrar la informacion de todo el personal para garantizar su comunicacién en el equipo del

proyecto. Como la tabla siguiente:
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Nombre

Sun

Meng

Li

Han

Zhang

Zhao

Responsabilidad/

Rol

Director del proyecto

Representante de Gobierno

local

Ingeniero jefe

Representante de Empresa

de disefo

Jefe de Obra de Grupo A

Jefe de Obra de Grupo B

Contacto

sunproject@dgp.com

mengovernment@dgp.com

liengineering@dgp.com

handesigner@dgp.com

zhangconstruction@dgp.com

zhaoconstruction@dgp.com

Entorno

Interior

Exterior

Interior

Exterior

Interior

Interior
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Expectativas en

el proyecto
Coordinar y
Gestionar el
proyecto.

Apoyar proyecto

para lograr
objetivos.
Exito del
proyecto,

cumplimiento los
requisitos
técnicos.
Garantizar  los
requisitos del
disefo.
Cumplimiento del
plazo y la calidad
del proyecto.
Cumplimiento del
plazo y la calidad

del proyecto.

Reaccioén

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Poder

Interés

Influencia



10

11

12

Qian

Zhou

Zheng

Feng

Chen

Jefe de Obra de Grupo C

Director de Calidad

Director de RRHH

Director de adquisicion

Jefe de Contabilidad

Director de Riesgos

gianconstruction@dgp.com

zhouquality@dgp.com

wuhrd@dgp.com

zhengprocurement@dgp.com

fengaccountaat@dgp.com

chenrisk@dgp.com

Interior

Interior

Interior

Interior

Interior

Interior
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Cumplimiento del
plazo y la calidad
del proyecto.
Cumplimiento de
la calidad del
proyecto.

Seguimiento vy

control del
proyecto.
Asignar y

coordinar RRHH
del proyecto.

Cumplimiento de
los requisitos de

la adquisicion.

Ganar mas
beneficio del
proyecto.

Exito del

proyecto, Evitar y

reducir los

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

3

4



13

14

15

16

Chu

Zhu

Wang

Xiao

Supervisor de seguridad y chusafety@dgp.com

salud

Proveedor de Membranas zhusupplier@dgp.com

impermeables de HDPE

Proveedor del modulo de wangsupplier@dgp.com

edificio

Proveedor del Sistema interno  xiaosupplier@dgp.com
de aire fresco y sistema de

presion negativa

Interior

Exterior

Exterior

Exterior
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eventos de
riesgo.

Evitar accidente
de trabajo y éxito
del proyecto.
Garantizar que la
calidad de
suministro
cumpla con los
requisitos del
proyecto.
Garantizar que la
calidad de
suministro
cumpla con los
requisitos del
proyecto.
Garantizar que la
calidad de
suministro

cumpla con los

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

4

3

3

3



17

18

An

Xu

Subcontratista de la
instalacion de estaciones

base 5G y cables opticos

Subcontratista de la
instalacion de linea de agua y

electricidad del proyecto.

ancontract@dgp.com Exterior

xucontract@dgp.com Exterior

requisitos del
proyecto.

Exito del
proyecto,
cumplimiento de
los requisitos de
la construccion.
Exito del
proyecto,
cumplimiento de
los requisitos de

la construccion.

Tabla 29: Registro y analisis de los interesados del proyecto
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12.2 Analisis de los interesados

En el proceso de analisis de las partes interesadas del proyecto, el Director del proyecto debe
determinar los requisitos, las expectativas, los beneficios e impactos potencial de los interesados
para encontrar formas de coordinacidén y gestion, ademas debe formular método para sus

participaciones en el proyecto.

Normalmente, segun los valores de poder, interés y influencia para evaluarlos, por ese, se van

utilizar las matrices para mostrar el proceso de evaluacion.

12.2.1 Matriz de Evaluacién del Involucramiento de los Interesados

El Director del proyecto puede utilizar esta herramienta para evaluar las brechas entre los niveles
de participacion actual y deseado, con el fin de identificar la acciones y comunicaciones necesarias

para cerrar estas brechas.

El nivel de participacion de los interesados se puede clasificar de la siguiente manera:
® Desconocedor. Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

Reticente. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y renuente al cambio.

® Neutral. Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es renuente al cambio.
® Partidario. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el cambio.
® Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado en
asegurar el éxito del mismo.
ID Interesados Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider
1 Director del proyecto CD
2 Representante de CD
Gobierno local
Ingeniero jefe C
Representante de C
Empresa de disefio
5 Jefe de Obra de Grupo C
A
6 Jefe de Obra de Grupo C
B
7 Jefe de Obra de Grupo C
C
Director de Calidad CD
Director de RRHH CD
10 Director de adquisicion CD
11 Jefe de Contabilidad CD
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12 Director de Riesgos CD

13 Supervisor de CD
seguridad y salud

14 Proveedor de C
Membranas
impermeables de
HDPE

15 Proveedor del médulo C
de edificio

16 Proveedor del Sistema C

interno de aire fresco y

sistema de presion

negativa
17 Subcontratista de la C
instalacion de

estaciones base 5G y
cables opticos
18 Subcontratista de la C
instalacion de linea de
agua y electricidad del
proyecto.

Tabla 30: Evaluacion de involucramiento de los interesados

C representa el nivel de participacion actual de cada interesado y D indica el nivel que el equipo del

proyecto ha evaluado como esencial para asegurar el éxito del proyecto (deseado).

Segun la matriz nuestra, el nivel de participacion de los lideres y las partes interesadas ha
alcanzado el nivel proyectado que esta en linea con el nivel de participacion esperado proyecto,
que conduce al éxito del proyecto.

12.2.2 Matriz de poder-interés

La Matriz de poder-interés que se obtiene del analisis de los interesados del proyecto y que sirve
para determinar los tipos de relaciones que ha de establecer la organizaciéon con cada uno de sus

interesados.

El Director del proyecto utiliza esta matriz para considerar el impacto potencial de cada parte
interesada, el enfoque de las partes interesadas en el proyecto, mejorar la planificacion y estrategia
de gestion del proyecto y aumentar sus participaciones en el proyecto. A través de esta matriz, el
Director del proyecto disefia las acciones estratégicas a seguir para favorecer o facilitar su
actuacion con cada uno de los interesados.
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En la Matriz de poder-interés se consideran dos dimensiones diferentes, el interés que cada uno
de los interesados tienen en la decision que va a tomar la empresa y su poder o grado de influencia

sobre la toma de decision:

Interés bajo Interés alto
Poder bajo Monitorear (Esfuerzo minimo) Mantener informadas
Poder alto Involucrar mantener satisfechas Involucrar y atraer activamente

Tabla 31: Los datos de Matriz de poder-interés

Por lo tanto, segun las informaciones de los interesados del proyecto, establece la tabla de los

valores de Poder-Interés:

ID Interesados Poder (1-5) Interés (1-5)
1 Director del proyecto 5 5
2 Representante de Gobierno local 5 5
3 Ingeniero jefe 4 5
4 Representante de Empresa de disefio 4 5
5 Jefe de Obra de Grupo A 3 4
6 Jefe de Obra de Grupo B 3 4
7 Jefe de Obra de Grupo C 3 4
8 Director de Calidad 4 5
9 Director de RRHH 4 5
10 Director de adquisicion 4 5
11 Jefe de Contabilidad 4 5
12 Director de Riesgos 4 5
13 Supervisor de seguridad y salud 4 5
14 Proveedor de Membranas impermeables de HDPE 3 5
15 Proveedor del médulo de edificio 3 5
16 Proveedor del Sistema interno de aire fresco y sistema de presion 3 5

negativa.
17 Subcontratista de la instalacion de estaciones base 5G y cables o6pticos
18 Subcontratista de la instalacion de linea de agua y electricidad del
proyecto.

Tabla 32: Los valores de Poder y Interés de los interesados
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Figura 9: Matriz de poder-interés del proyecto

12.2.3 Matriz de influencia-impacto

Como la matriz anterior, las dimensiones de la Matriz de influencia-imparto es sobre los elemente

de la influencia e impacto de los interesados, establece la tabla siguiente:

ID Interesados Influencia (1-5) Impacto (1-5)
1 Director del proyecto 5 5
2 Representante de Gobierno local 5 5
3 Ingeniero jefe 4 4
4 Representante de Empresa de disefio 5 5
5 Jefe de Obra de Grupo A 4 3
6 Jefe de Obra de Grupo B 4 3
7 Jefe de Obra de Grupo C 4 3
8 Director de Calidad 5 4
9 Director de RRHH 5 4
10 Director de adquisicion 5 4
11 Jefe de Contabilidad 5 4
12 Director de Riesgos 5 4
13 Supervisor de seguridad y salud 5 4
14 Proveedor de Membranas impermeables de HDPE 4 3
15 Proveedor del médulo de edificio 4 3
16 Proveedor del Sistema interno de aire fresco y sistema de presion 4 3
negativa.
17 Subcontratista de la instalacion de estaciones base 5G y cables 4 4
Opticos
18 Subcontratista de la instalacion de linea de agua y electricidad del 4 4
proyecto.
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Tabla 33: Los valores de Influencia e impacto de los interesados
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Figura 10: Matriz de influencia-impacto del proyecto

12.2.4 Matriz de poder-influencia

La matriz de poder-influencia que agrupa a los interesados basandose en su nivel de poder y su

influencia en el proyecto, los elementos de la dimensién el matriz como:

Influencia baja Influencia alta
Poder bajo Mantenerlos informados con minimo esfuerzo Trabajar con ellos
Poder alto Mantenerlos informados y nunca ignorarlos Trabajar para él

Tabla 34: Los datos de Matriz de poder-influencia

Segun las informaciones de los interesados del proyecto, establece la tabla siguiente:

ID Interesados Poder (1-5) Influencia (1-5)
1 Director del proyecto 5 5
2 Representante de Gobierno local 5 5
3 Ingeniero jefe 4 4
4 Representante de Empresa de disefio 4 5
5 Jefe de Obra de Grupo A 3 4
6 Jefe de Obra de Grupo B 3 4
7 Jefe de Obra de Grupo C 3 4
8 Director de Calidad 4 5
9 Director de RRHH 4 5
10 Director de adquisicion 4 5
11 Jefe de Contabilidad 4 5
12 Director de Riesgos 4 5
13 Supervisor de seguridad y salud 4 5
14 Proveedor de Membranas impermeables de HDPE 3 4

Trabajo fin de Master 1125



15 Proveedor del médulo de edificio

16 Proveedor del Sistema interno de aire fresco y sistema de presioén 3
negativa.
17 Subcontratista de la instalacion de estaciones base 5G y cables opticos 4

N

18 Subcontratista de la instalacion de linea de agua y electricidad del

proyecto.

Tabla 35: Los valores de Poder e Influencia de los interesados
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Figura 11: Matriz de poder-influencia del proyecto

12.3 Gestion y control de los interesados

En la etapa de gestion y control de los interesados, el Director del proyecto debe guiarlos en la
etapa apropiada del proyecto para obtener, confirmar y mantener su compromiso continuo con el
éxito del proyecto y realizar reuniones, documentos, negociaciones, videollamadas que los métodos
de la comunicacion formal o informal para comprender y gestionar las expectativas de los

interesados del proyecto.

Al mismo tiempo, es necesario tratar los posibles eventos de riesgos relacionados con el proyecto
de manera oportuna, predecir posibles problemas en el proyecto y encontrar soluciones por
adelantado. El proyecto desarrolla constantemente, por lo que cuando se encuentran cambios, el
plan se puede cambiar y actualizar a través de la solicitud de cambio para mejorar continuamente

el plan del proyecto.

Trabajo fin de Master 1126



12.4 Aprobaciones

La firma del Director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion del
contenido de este documento denominado Plan de Gestidon de los Interesados.

Nombre Titulo Fecha Firma

Yumeng Sun Director del proyecto | 1 de Enero de 2021
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13. Conclusiones

El objetivo principal del Trabajo fin de Master es conseguir el titulo de Master universitario de
Direccion y Gestion de Proyectos. Al realizar un Plan de Gestion de proyecto muy detallado sobre
el tema de construccién de un hospital de emergencia para enfermedades infecciosas, se debe
estudiar los requisitos, monitorizar y controlar el proyecto, verificar las limitaciones del alcance del

proyecto, cumplir con el plazo, coste y la calidad del mismo.

Segun el analisis del plan del proyecto, comprobamos que el Director del proyecto, es la persona
central en la Direccion y Gestion del mismo, tiene el maximo poder en la toma de decisiones y la
ejecucion muy alto en cualquier momento. Sus acciones a menudo determinan si la direccion
general de desarrollo del proyecto es positiva o negativa. Por lo tanto, el Director del proyecto debe
tener una capacidad de liderazgo y motivacién, la capacidad de promover el desarrollo del proyecto,
el poder de asignacion y coordinacion del personal, y también debe poseer grandes habilidades de

comunicacion y de agilidad a la hora de responder a posibles riesgos.

En este proyecto, la principal dificultad es el plazo de entrega del proyecto de 75 dias. Teniendo en
cuenta que el proyecto tiene muchas tareas, esto requiere que el Director del proyecto lidere a su
equipo para desarrollar un plan de cronograma conveniente para cumplir con el plazo limite de
entrega del proyecto. A la misma vez, bajo la premisa de cumplir con las expectativas y requisitos
del proyecto, las tareas de disposicion, asignacion y coordinacion de recursos requieren que el

Director del proyecto comprenda completamente los requisitos de cada fase del proyecto.

Ademas, la comunicacion durante el proyecto también es una parte muy importante, ya que afecta
a la transferencia de informacion entre el equipo interno y externo. Al elegir las herramientas y
meétodos de comunicacidn del proyecto, debemos cumplir con las condiciones y restricciones en la

etapa actual del proyecto para garantizar las transmisiones efectivas de cada etapa.

Ademas de las conclusiones anteriores, también podemos aprender durante el desarrollo del
proyecto, podemos referirnos a proyectos similares anteriores, resumir y aprender de estas
experiencias. Este método puede generar un impacto positivo en la gestion de proyectos.
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