LIN-I&D

ornadas nnovacién
[Hducativay[le[ocencia
enHeddelalllniversitat
HolitéecnicadeMaléncia

Jornadas In-Red 2014
Universitat Politecnica de Valéncia

Evolucion de una Experiencia de Formacion Semipresencial para
una Empresa Nacional

Sandra Sendra?®, Jose M. Jiménez®, Jaime L loret® y Marfa-Cinta Vincent-Vela”
*Departamento de Comunicaciones. Universitat Politécnica de Vaéncia. C/ Camino de Vera g/n.
46022—- Vaencia. Valencia. sansenco@posgrado.upv.es, jojiher@dcom.upv.es, jlloret@dcom.upv.es
y PDepartamento de Ingenieria Quimicay Nuclear. Universitat Politécnicade Valéncia. C/ Camino de
Verag/n. 46022—- Vaencia. Valencia. mavinve@ign.upv.es

Abstract

This paper presents a training plan in the form of blended learning carried
out with professionals of the national company ADIF. Throughout this study,
we will present the course content and the pursued objectives. This paper
also analyzes the profile of the students included in this course and reviews,
in terms of age and gender, how they impact to the class results. Most of the
course is conducted through two learning platforms. But during the
attendance days, students perform collaborative practice on real devices. We
explain each activity incorporated to the course, virtual practices simulators,
real and remote practices, exams performed and their weight over the final
grade, etc.) Finally, we will show the alumni opinions and their
qualifications during the years which we have followed this training plan. As
we will see in the results, the best or worst acceptance of this type of teaching
innovations are affected by the age of the participants and their knowledge of
these new technologies.

Keywords: Plan training, practical skills, online platform, software for
education.

Resumen

Este articulo expone un plan formativo en régimen semi-presencial llevado a
cabo con profesionales de la empresa nacional ADIF. A lo largo de este
estudio, se presenta en contenido del curso y los objetivos que persigue. Asi
mismo, analizaremos €l perfil de los alumnos a los que dirigimos este curso y
veremos qué alumnos recibimos, en lo referente a edades y género. La mayor
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parte del curso se realiza a través de 2 plataformas de aprendizaje, pero se
incluyen jornadas presenciales para la realizacion de précticas
colaborativas sobre dispositivos reales. Se explicara cada una de las
actividades incorporadas en €l curso, como précticas virtuales con
simuladores, préacticas remotas reales, practicas presenciales, examenes a
realizar y su peso sobre la nota final, etc.) Finalmente, se presentan las
opiniones de los alumnos de los 3 afios durante |os cuales se ha seguido este
plan formativo y las calificaciones obtenidas. Como veremos en los
resultados, la mejor o peor aceptacion de este tipo de innovaciones docentes,
se ven afectadas por la edad de los participantes y su conocimiento de estas
nuevas tecnologias.

Palabras clave: Plan formativo, habilidades précticas, plataforma online,
software para educacion.

I ntroduccién

Uno de los mayores problemas que se encuentran a la hora de formar a los trabajadores de
una empresa de caracter nacional, con multiples emplazamientos y trabajadores repartidos
por toda la geografia del pais, es realizar una correcta planificacion tanto tedrica como
préctica. Tanto la plataforma docente online (Bri, 2008) (Bri, 2009), como las herramientas
software que permitan realizar actividades précticas en casa(Garcia, 2008), y las practicas
remotas (Lloret, 2008), deben elegirse cuidadosamente, para evitar problemas de
incompatibilidades con los equipos de los estudiantes, asi como para conseguir un mayor
transferencia de conocimiento alos alumnos.

En este articulo se expone un plan formativo semipresencial que se hallevado a cabo con la
empresa nacional ADIF (Lloret, 2004). Se analizaran los modulos en los que se ha
estructurado el curso con el objetivo de conseguir mayor rendimiento del alumno. Se
explicard cada una de las actividades incorporadas en € curso (practicas virtuales con
simuladores, précticas remotas reales, practicas presencides, etc.) y los efectos que se
deseaban conseguir con ellas. Ademas, se detallard la planificacion de evaluaciones, tanto
parciales como globales, llevadas a cabo durante € curso. Finalmente, se presentardn y
analizardn tanto la opinion de los alumnos como los resultados de las evauaciones
realizadas durante 3 afios consecutivos. El curso incluido en € plan formativo incluye 2
certificaciones, la certificacion universitaria, y la certificacion de empresa (LIoret, 2013).

El resto del articulo se estructura como sigue. La seccion 1 muestra algunas propuestas de
innovacion docente desarrolladas y aplicadas en distintos ambitos. La seccion 2 explone €l
contenido del curso y los objetivos que persigue. La innovacion docente que proponemos,
asi como el modo de evaluacion seguida, es explicada en la seccion 3. La seccion 4 muestra

2014, Universitat Politécnica de Vaéncia

| Jornadas IN-RED (2014)

577



Sandra Sendra, Jose M. Jiménez, Jaime Lloret y Maria-Cinta Vincent-Vela

los resultados ontenidos de este plan formativo. Finalmente, la seccion 5 hace una discusion
sobre las conclusiones extraidas a partir de |os resultados obtenidos y futuros trabajos.

1. Trabajosrelacionados

En los Ultimos 10 afios, nuestra sociedad a sufrido grandes cambios en el modo de manera
de relacionarnos, de comunicarnos, de trabajar, de comprar, de informarnos, de aprender,
etc. Estos cambios han venido generados por la proliferacion de las nuevas tecnologias,
nuevos sistemas, sistemas inteligentes como teléfonos y tablets, etc. (Marcelo, 2013). Hoy
en dia utilizamos estos avances tecnol 6gicos para mejorar nuestras rutinas diarias. Teniendo
en cuenta estos aspectos, debemos empezar a cambiar el modo de transmitir conocimiento a
nuestros alumnos, haciendo uso de estas nuevas tecnol ogias

A.L. Marinez propuso en (Martinez, 2014) un estudio para dar a conocer las actividades
formativas para integrar las TIC en las aulas. La autora incorporé diversas herramientas
propuestas en diversos proyectos de investigacion docente, para la elaboracion de material
docente de diversas asignaturas. L os resultados mostraron que los estudiantes han ampliado
notablemente su bagaje de conocimientos tedricos y practicos. Esots cambios en los
estudiantes ha llevados a los profesores de estas asignaturas a tener que actualizar al tener
que actualizar, ampliar y mejorar la terminologia informatica, aprender a manegjar
plataformas de aprendizaje y participar en la creacion de redes de aprendizaje.

M. Medrano y otros (Medrano, 2012) anaizn como mejorar €l proceso de ensefianza
aprendizgje de los alumnos del Centro de Estudios Superiores de la Aviacion de la
Universidad Rovira i Virgili con el uso de herramientas TIC en cabina durante la
instruccion de vuelo. Los autores han utilizado Tablet para la recogida y posterior
procesado de los datos de posicion del avidn yla cantidad de documentos necesarios parala
instruccion. El estudio muestra los beneficios e inconvenientes que proporcionan estos
dispositivos electrénicos en e proceso formativo y propone la creaciéon de una metodologia
especifica para casos estos casos de docencia.

E. L. Meneses y otros describen una experiencia universitaria con mapas conceptuales
interactivos sobre los principales @mbitos de intervencion socioeducativa del educador
social/ trabgjador socia (Meneses, 2012) La experiencia es desarrollada con 115
estudiantes. Los resultados muestran que €l uso de estos mapas conceptuales fomentan la
actividad y autonomia de |os estudiantes en el proceso de construccion del conocimiento.

Finalmente, M. A. Moreiray otros (Moreira, 2010) presentan el disefio y resultados de un
estudio realizado en la Universidad de La Laguna destinado a identificar buenas précticas
de aulas virtuales en la docencia universitaria desarrolladas bajo la modalidad de ensefianza
semipresencial. Los resultados mostrados por este estudio depuestran que esta metodol ogia
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genera gran interés en desarrollar nuevas actividades, por parte de los estudiantes. También
muestra mejoras en los procesos comunicativos entre profesorado y alumnado.

Como podemos ver, existen infinidad de propuestas de innovaciones docentes pero la
mayoria de ellas implantadas en entornos universitarios. Por ello, nosotros hemos querido
probar este tipo de planes formativos novedosos en cursos dirigidos a profesionales que
presentan varios niveles de conocimiento sobre |as nuevas tecnologias.

2. Contenidoy objetivosdel curso

El curso “Ordenadores, sistemas operativos de red y seguridad informética’ esta enfocado a
la formacion de profesionales para la reparacion y mantenimiento de ordenadores e
instalacion de redes informéticas. Estos conocimientos permiten detectar y corregir las
averias tipicas de un ordenador de tipo pc, ademés de adquirir |os conocimientos necesarios
para lainstalacion y configuracion de redes locales de ordenadores, a nivel de hardware y
sistemas operativos. Finalmente los alumnos aprenden destrezas a nivel de seguridad
informatica en sistemas operativos. Este curso se engloba dentro del titulo “Especidista
universitario en redes y comunicaciones de ordenadores’. El contenido de este curso se
muestraen laTabla 1.

2.2. Objetivosdel curso
L os objetivos especificos que se persiguen en este curso son |os siguientes:

e Dar a aumno/a una adecuada formacion técnica en reparacion y mantenimiento
de ordenadores e instalacion de redes informéticas, capacitdndol o/a para detectar y
corregir las averias tipicas de un ordenador de tipo PC y para la configuracion de
redes locales de ordenadores, anivel de hardware y sistemas operativos.

e Setrataran temas de seguridad informética en sistemas operativos.

e Disefiar, instalar configurar y administrar redes de ordenadores para pequefias y
medianas empresas.

e Conocer las tecnologias Ethernet en profundidad para poder encontrar fallos en las
redes de ordenadores.

2.3. Perfil delosalumnos

Los alumnos que redlizan este curso son trabajadores de la propia empresa. Suelen llegar
tanto hombres como mujeres, aunque estas Ultimas con un menor ndmero. Tambien
observamos grandes diferencias en las edades de los alumnos. De hecho, los grupos estan
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bastante diferenciados. Por una parte recibimos gente bastante joven, con amplios
conocimientos de la las nuevas tecnologias y manejo de ordenadores, el segundo es gente
con edades incluso superiores a los 50 afios que no presentan gran fluidez en e manejo de
ordenadores. La Tabla 2 muestra un resumen de los perfiles de los alumnos que hemos
recibido durante los 3 cursos.

Tabla 1. Contenido del curso, dividido por capitulos

Capitulo Nombre Descripcion
Capitulo1l Introducciéon a los ordenadores  Describe los ordenadores personales
personales
Capitulo2 Normas y procesos llevados a Describe los procedimientos seguros a seguir en €l
cabo en €l laboratorio laboratorioy €l uso adecuado de herramientas
Capitulo3  Ensamblaje de un ordenador Ensamblgje de un PC a partir de componentes

compatibles y actualizar un sistema informético
para cumplir con los requisitos

Capitulo4 Mantenimiento preventivo y Explica las reglas bésicas de mantenimiento

resolucion de problemas preventivo y €l proceso de resolucion de problemas
Capitulo5  Sistema operativos Define como instalar, actualizar, navegar y
solucionar problemas de varios sistemas operativos
Capitulo6  Redes Describe como crear y mantener unared
Capitulo7  Laptops Describe como estan compuestas los ordenadores

portdtiles, configuracion bésica, mantenimiento y
resolucion de problemas

Capitulo8  Dispositivos moviles Describe los sistemas operativos, configuracion
basica, e mantenimiento, la seguridad, y la
reparacion de los dispositivos moviles.

Capitulo9  Impresoras Procedimientos y configuraciones requeridos para
las impresoras
Capitulo 10 Seguridad Explicar la importancia de la seguridad, describir

los procedimientos y medidas de seguridad
Capitulo 11 Habilidades de comunicacion Describir las habilidades de comunicacion que

de Professional delas TIC necesitan los profesionales de Tl
Capitulo 12 Resolucién de problemas Realizar procedimientos de solucion de problemas

avanzados de ordenadores, sistemas operativos,
ordenadores portétiles, impresoras y redes

Tabla 2. Perfil delosalumnosde lostres cursos

Curso 2012 Curso 2013 Curso 2014
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total de Alumnos 12 3 8 1 11 0
0,
% alumnos menor es de 50% 37.5% 18%
40 anos
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3. Desarrollo delainnovacion

El curso tiene una duracion de 5 semanas durante las cuales los alumnos deben estudiar y
preparar 1os diferentes temas contenidos en el curso. Cada tema tiene asociadas una serie de
précticas que los alumnos deberdn entregar periédicamente, acorde con unas fechas
preestablecidas. Finalmente €l contenido es evaluado mediante exdmenes parciaesy finales
controlados remotamente. Dicha metodologia incluye un seguimiento personalizado de
cada adumno a través de tutorias online. En esa seccion vamos a explicar toda la
metodologia llevada a cabo dentro de este curso. También se mostraran las 2 plataformas
de aprendizaje utilizadas para proporcionar a aumno el contenido del curso y laatencion a
través de tuturias y correo electronico que precisen.

3.1. Actividades contenidas en € curso

El curso de "Ordenadores, sistemas operativos de red y seguridad informatica” siguiendo
un régimen semipresencial fue iniciada en € afio 2012. La utilizacion de ambas
plataformas, a pesar de ser utilizadas con anterioridad de forma separada, se han mejorardo
y juntado para conseguir los objetivos de este curso. Las plataformas online posibilitan la
mejora en la dindmica del progreso del curso aunque exige igualmente el desarrollo de
materiales didécticos especificos y pensados para este nuevo entorno de aprendizaje. Lo
cierto es que € uso de internet y las redes nos ha permitido desarrollar un modelo de
ensefianza mucho mas flexible donde prevalece la actividad y participacién de los alumnos
junto a la adquisicion del conocimiento, que en si, la propia evaluacion o valoracién
numeérica de los conocimientos adquiridos.

Sin embargo, debido a las caracteristicas y perfil de nuestros aumnos, nos podemos
encontrar con la desventaja de tener que aumentar y estimular € habito de estudio continuo
y esfuerzo por su parte. Por €llo, este curso necesita de una supervision casi personalizada
por parte de los profesores a través de tutorias online y correo el ectronico.

La metodologia de este curso se centra principalemnte en la participacion del estudiante en
su propio proceso de aprendizaje, de forma que los alumnos no sean sélo receptores de
conocimientos. Este curso pretende dar y mostrar a los alumnos las herramientas necesarias
para que puedan contruir ellos mismos, sus conocimientos en cooperacion con €l profesor y
con €l resto de sus compafieros. Esta estrategia es conocida como modelo de exposicion y
reconstruccion del conocimiento y pretende generar aprendices estratégicos.

Paratal fin, esimportante marcar una serie de tareas y objetivos especificos para fomentar
las estrategias cognitivas de exploracion y descubrimiento. Con ello, ayudamos a alumno a
gue aprenda a planificarse sus actividades. Organiza y elabora la informacion del curso
contribuye alamejor comprension de su contenido.
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Con €l fin de fomentar dicho trabgjo, se proponen una serie de actividades para cada
maodulo contenido en €l curso, que implicara el esfuerzo continuado y pautado a medida que
avanzael curso. La actividad educativa se estructuraré en las siguientes actividades:

3.1.1. Actividad no presencial: Trabajo auténomo del alumno

El estudio autbnomo es una estrategia metodoldgica basada en € autodidactismo y en la
capacidad de los estudiantes para aprender desde la propiainiciativay con motivacién. Por
lo general, el trabajo autébnomo del alumno, se entienede como una actividad individual, sin
embargo, en nuestras asignaturas apostamos por el trabajo colaborativo. Por ello incluimos
el foro, donde los alumnus y profesores pueden compartir comentarios y dudas para res
respondidos por cualquier integrante del foro.

Adicionalmente a las tareas de estudio, se incluyen un conjunto de 5-6 préacticas, por
maodulo, que los alumnos deben realizar. Los resultados de estas précticas son enviados a
los tutores, para posteriormente ser evaluadas. Existe otra préactica realizada en tiempo real,
pero de forma remota, donde |os donde los alumnos, realizan una serie de actividades sobre
un servidor ubicado en Centro de formacién de ADIF en Valencia. Todas estas practicas
estén oriendadas al trabajo y configuracién con distintos sistemas operativos, que pueden
ser instalados sobre maguinas virtuales o nativos. Finalmente, la actividad no presencial
incluye exdmenes parciales que los aumnos redlizardn a través de la plataforma de
aprendizaje de Cisco.

3.1.2. Actividad presencial: Trabajo colaborativo de [os alumnos.

Tras completar la fase no presencial, se establecen 2 jornadas presenciales donde se
realizan précticas sobre equipos redes y losexamenes finales. Estas précticas son
totalmente colaborativas. De hecho, s € equipo de trabagjo no es capaz de trabagjar
conjuntamente, la realizacion de estas précticas puede resultar muy larga. Con estas
précticas fomentamos la participacién de todos los miembros y |a organizacién. También se
ponen de manifiesto las dotes de liderazgo de algunos miembros.

3.2. Plataformas de aprendizaje online: Centro de Formacion Virtual de ADIF y
NetSpace de Cisco Networking Academy.

El proceso del curso es llevado a cabo con la ayuda de 2 plataformas de aprendizaje online.
Por una parte la empresa ADIF dispone de una plataforma |lamada Centro de Formacion
Virtual (CFV). Dicha plataforma es utilizada por alumnos y tutores para intercambiar todo
tipo de informacion, como dudas y preguntas, tutorias, materiar docente, software para la

2014, Universitat Politécnica de Valéncia
| Jornadas IN-RED (2014)

582



Evolucion de una Experiencia de Formacion Semipresencial para una Empresa Nacional

elaboracion de las practicas, etc. Como partes importantes y distintivas de esta plataforma
contiene:

e Apartado de Aula, que permite al profesor un listado de los alumnos que tutoriza

e indice del curso, que permite a los alumnos acceder a contenido del curso.
También al calendario y planificacion del curso, documentos de ayuda para
aprender a utilizar ambas plataformas y una descripcion sobre la metodilogia que
seguira el curso.

e Seccion de Tutorias, donde los alumnos pueden plantear todas las dudas y
preguntas a sus tutor, de forma personalizada. Las tutorias, también son usadas
paralaentregade las préacticas.

e Foro del curso, donde los alumnos y profesores pueden enviar mensaje a todos los
integrantes del grupo. El foro es usado para plantear dudas generalizadas, que van
siendo respondidas por los tutores. Los alumnos suelen aportar sus contribuciones
sobre |os temas planteados.

En €l indice del curso, dentro del contenido del curso, los alumnos tienen disponibles todas
practicas divididas en médulos (ver Figura 1). Desde esta interfaz web los alumnos se
descargan tanto el enunciado como las hojas de respuestas que, tras ser rellenadas, son
enviadas alos profesores.

Bienvenida al curse “IT Essentlals” de *Cisca Networking Academy”. En este cursa wilizaremos |a patalorma de
tetedormacion de ALK y la de Cizco. La plataforma de feleformacion CFV de ADIF e supone conacida par el alumna,
i 0o es as, ADIF dispone de cursos pars el misnejo de dichi plataforma. En el caso de t plataforma de Cisco,
denominada “Cisco Networking ACademy”, 5¢ Nan provisto GVErsos MAnJaics que exphcan su ulikzacion.

El curso esté cor g0 por il o fer b sigusobe abls). Pora acceder alas préciices de cada misduly
¥ 8 5125 hjas d dehen pichar

Hombse dl médulo Capitulos comespondientes

Wédado 1. EI PG pass 8 piss v 4l i) R pritesetag L2 3yd

Gy6

Tays

Wodulo 4: ASpecios SaNZadss. & IMpRoNEs. mes ¥
seguridad

iy

Fara roalz.lr a5 wam:as wizanemoes rnawrms wiugies con fn de no medificar ¢ componameento de ks
GFama pars Cred iU A Virtual Bl

Par dltimo,_tal coma s indica en of calendanio, existe una practica real a destancia que serd realizada of 27 de
fetrero de 2014, En fas sguientes tablas encontrard ef enunciado v [a hoja de respuestas.

Nombee do la prictica Enunciado

Imroduccion ol CLI Lineo\Sunty @

riroduccidn of CL1 LinoAbuniu »

Fig. 1 Plataforma para descargar los enunciados de practicasy las horjas de respuesta

El contenido tedrico del curso es proporcionado a través de la plataforma NetSpace de
Cisco Networking Academy. Al inicio del curso, cada alumno es registrado como miembro
de la academia local que gestiona €l curso. Se le adjudica un usuario y contrasefia que
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utilizaran para acceder tanto a los contenidos del curso como a otros recursos que Cisco
ofrece a sus estudiantes. La Figura 2 muestra la ventana principal de la plataforma
NetSpace de Cisco.

Firefox ¥

5 IT Essentials 2014

€ | @ hitps://1287328 netacad.com/courses/112572 | B~ Google Pl E-  #®
alrar],
cisco. Cisco Networking Ac ny Mind Wide Open
Cursos ~ v Tareas Calificaciones Calendario

2014001 "N 2014001

Pégina de Inicio

IT Eecantiale 204 A lea el flujo de informacién del Curso

Tareas I LOOTIIIAID oV 1%

Foros

Calificaciones IT Essentials 5.0 1

Personas

- -mmr I |

Archivos iz . 4
Plan de Estudio
Evaluaciones
R Enlace para
Im inciarel curso
Navegacién Antes de iniciar el curso, visitd Recursos para los estudiantes.
del Curso

Enlace para acceder a
los recursos para los
estudiantes Nada por ahora

Retroalimentacion Recients B

e

==
1

Fig. 2 Ventana principal de NetSpace de Cisco

Esta p&gina contiene |os enlaces directos a los diferentes médul os del curos, asi como alos
examenes puntuables del capitulo y cuestionario preparatorio de cada capitulo. Pulsando en
el enlace “Iniciar Curso”, accedemos a la ventana de contenido (ver Figura 3).

Si pulsamos en Iniciar Capitulo nos dirige a contenido del capitulo. La Figura 4 muestrala
ventana principal de la curricula, donde los aumnos pueden leer y estudiar todo el
contenido de los capitulos. Ademas, todo €l texto esta acompafiado de ilustraciones y
videos demostrativos, que ayudan ala comprension del contenido tedrico.

Al final de cada capitulo, los alumnos tienen disponibles un cuestionario no evaluable que
los ayuda a comprobar su nivel de comprension del contenido y profundizar en aquellos
aspectos que fallen.
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Firel
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Fig. 3 Contenido del curso
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La unidad central de proceso (CPU, central
processing unit) se considera el cerebro de
laPC. A veces, se la denomina
“procesador”. La mayoria de los calculos se
realizan en la CPU. Con respecto a la
capacidad de cémputo, la CPU es el
elemento mas importante de un sistema de
computacién. Las CPU tienen distintos
factores de forma, y cada estilo requiere
una ranura o un socket en particular en la
motherboard. Entre los fabricantes de CPU
mas conocidos se incluyen Intel y AMD.

El socket o la ranura de la CPU es la
conexion entre la motherboard y el

procesador. La mayoria de los sockets de
CPU y de los procesadores que se usan en

entrada y de salida

Jump Box. Indicador
del punto del capitulo

4 Avanzaren
el capitulo

PITES o7, -

12E g
comj n
reemp.__€l capitulo

Y.

n Ocultarindice
del capitulo

Fig. 4 Curricula cel curso con el contenido de cada tema
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3.3. Evaluacion delas actividades

Dentro de las actividades presenciales, seincluye laevaluacién final del curso Por una parte
se realizan examenes individuals, donde se evaluan los conocimientos adquiridos a nivel
tedrico y préactico. El examen de destrezas précticas se realiza en grupos, tal y como se
realizan las précticas de la jornada anterior. La calificacion del examen préactico consta de
dos partes. Por una parte, se evaluan last areas realizadas de forma individual por cada
alumno. La segunda parte de la nota es global para todos los integrantes del grupo y se
evalua s se han cumplido los objetivos globales del examen. Estos objetivos estan
relacionados con la correcta interconexion de todos los dipositivos, que sus configuraciones
sean correctos y que las autenticaciones de los clientes, sobre los servidores se realicen sin
problemas. Los examenes tedricos se realizan a través de la plataforma NetSpace de Cisco.
LaFigura5 muestrala ventana de acceso alas pruebas de evaluacion.

5= Tareas: IT Essentials 2014

€ W brips 1257128 netaead com e ourres 1L 15T assigrmant N A B- 4 #

e
~ . A
cisco. Cisco Networking A
Cursos = v Tareas Calificacioneas Calendana
2014001 L] 14
Pagina de Inicio Agrupar Tareas por Tipo
Tareas Tareas Proximas Ver mis calific aciones hasta
Foras ahora
e Evaluacion del curse de 100 T
Casficacionss s
Fersonay Examen de aptitudes practicas de 100
Pagina
T Examen de practica 1 paralac de 100
wcheos
Bl de Extudio Examen de practica 2 para la c de 100
Evaluacionns
Examen de revision de aptitude de 100
Mddutas
Examen del capitulo 1 ITE 5.0 da 100
Examen del Capitulo 1.8 ITE 5.0 de 100
Examen del capitulo 10 ITE 5.0 da 100
Examean del capitulo 11 ITE 5.0 de 100

Fig. 5 Ventana de acceso a los examenes

Tras findlizar el examen, los alumnos pueden consultar sus calificaciones de manera
inmediata. La Figura 6 las calificaciones del alumno, asi como el peso de cada uno de los
examines, sobre la nota final. La plataforma NetSpace establece que la hota minima para
aprobar sus examenes es un 60% (equivalente a un 6 sobre 10). Si algiin alumno, no esta4
convencido de la nota obtenida se le da la posibilidad de repetir el examen, con la salvedad
gue la nota del aprobado se incrementard al 70%. Esto es asi, debibo a que Cisco asegura
gue todos sus alumnos cumplen los requisitos y objetivos del curso, antes de recibir su
certificacion.
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Fig. 6 Ventana de calificaciones

Para la evaluaciéon de este curso se tienen en cuenta todas las tareas realizadas por los
alumnos. Recordemos que la primera parte del curso se desarrollaba totalmente online, con
entregas periddicas de gercicios. Durante este periodo, se realizan los examenes parciales
de cada tema. Ademas, |os alumnos debian realizar una préactica remota sobre una maquina
ubicada en Valencia, desde sus oficinas. Finamente en las sesiones presenciales, se
realizanu na serie de practicas grupales donde los alumnos aplicaban todos los
conocimientos aprendidos durante el curso. El curso finalizaba con la elaboracion de los
examenes finales, tanto tedricos como préacticos. La Tabla 3 resume los examenes
realizadosy su peso sobre la notafinal

Tabla 3. Descripcién de los exdmenes

Denominacion

del examen Descripcion Peso
F'f;‘a';‘irr‘] ‘3‘2 Realizado al inicio del curso de formaiinividual. Realizado a 10%
Aptitudes través de la plataforma NetSpace

Exéamenes de Realizada por grupos, en el laboratorio y engloba todos los

titudes Practicas conocimientos adquiridos durante las précticas entregadas y las 20%

& précticas realizadas en las jornadas presenciales.

12 examenes Examenes parciaes realizados alo largo del curso realizado de

parcialesy formainividual. El examen de punto de control englobalos 40%

Examen punto de contenidos tedricos de los capitulos de 1 al 6, realizado de forma
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control inividual. Realizados a través de la plataforma NetSpace

Examen que engloba los contenidos tedricos de todos [os
capitulos, realizado de formainividual. Realizado através dela 30%
plataforma NetSpace

Examen tedrico
final

Las notas finales del curso se calculan como la media aritmética de |os trabajos entregados
a través de las tutorias y los examenes realizados en las jornadas presenciales, es decir
(Ecuacion 1):

Mota practicas entregadas (0n ling) + Nota examenes (presenciales (1)

B

Nota Final =

4. Resultados

Tras finalizar cada uno de los cursos se realizaron sus correspondiente encuestas donde se
preguntaba a los alumnos su opinién, en cuanto a contenido, recursos, medios didéacticos
utilizados, profesorado, metodologia y organizacién del curso, etc. La Figura 7 muestra los
resultados de las encuestas para € curso 2012. Como podemos observar los resultados
fueron bastante satisfactorios. Practicamente todas las calificaciones obtenidad se situan por
encima del 7 sobre 10. La Figura 8 muestra los resultados de las encuestas para € curso
2013. Durante este curso los resultados de las val oraciones se situaron todas por encima del
aprobado, aunque los resultado fueron ligeramente inferiores a los resultados obtenidos en
el curso 2012. La Figura 9 muestra los resultados de las encuestas para el curso celebrado
en el afio 2014. En comparacion con los resultados obtenidos en el curso 2013, podemos
observar que aspectos como |os contenidos y metodologia, medios didacticosy diracion del
curso, obtiene mejores resultados. Finalmente la Figura 10 muestra las notas medias
obtenidas por los alumnos. podemos observar las notas medias se situan en |os tres casos
por encimadel 8 sobre 10.

VALORACION MEDIA GLOBAL =

SATISFACCION GENERAL CON EL CURSO
VALORACION GENERAL DEL CURSO z

RECURSOS FORMACION DISTANCIA/TELEF/MIXTA
INSTALACIONES Y MEDIOS TECNICOS
MEDIOS DIDACTICOS(GUIAS,MANUALES...) "]
FORMADORES / TUTORES
DURACION Y HORARIO

CONTENIDOS Y METODOLOGIA =

ORGANIZACION DEL CURSO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fig. 7 Resultado encuestas 2012
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VALORACION MEDIA GLOBAL
SATISFACCION GENERAL CON EL CURSO
VALORACION GENERAL DEL CURSO

RECURSOS FORMACION DISTANCIA/TELEF/MIXTA
INSTALACIONES Y MEDIOS TECNICOS

MEDIOS DIDACTICOS(GUIAS,MANUALES...)
FORMADORES / TUTORES

DURACION Y HORARIO

CONTENIDOS Y METODOLOGIA

ORGANIZACION DEL CURSO

T T T T T T T T T T 1

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fig. 8 Resultado encuestas 2013

VALORACION MEDIA GLOBAL

SATISFACCION GENERAL CON EL CURSO
VALORACION GENERAL DEL CURSO

RECURSOS FORMACION DISTANCIA/TELEF/MIXTA
INSTALACIONES Y MEDIOS TECNICOS

MEDIOS DIDACTICOS(GUIAS,MANUALES...)
FORMADORES / TUTORES

DURACION Y HORARIO

CONTENIDOS Y METODOLOGIA

ORGANIZACION DEL CURSO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fig. 9 Resultado encuestas 2014

=

ORNWAUONNWLO

Nota media - Curso Nota media - Curso Nota media - Curso
2012 2013 2014

Fig. 10 Notas medias obtenidas por los alumnos en los 3 cursos

5. Conclusiones

En este articulo hemos presentado un plan formativo en régimen semipresencial impartido
en la empresa nacional ADIF, durante los afios 2012, 2013 y 2014. A partir de los
resultados analizados y teniendo en cuenta el perfil de los alumnos que hemos tenido en
cada uno de los cursos, extraemos varias conclusiones. La primera de ellas, es que en vista
de las notas medias obtenidas por los alumnos, esta metodologia es muy efectiva, pues
consigue que los alumnos aprendan los conocimientos que establece el curso y consiguen
cumplir tanto los objetivos de los profesores como los requisitos minimos que Cisco
establece a sus alumnos. Por otra parte, los resultados de las encuestas, empeoran
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ligeramente para los dos Ultimos cursos. Considerando este factor, analizamos € perfil de
los alumnos, y nos dimos cuenta que uno de los parametros a tener en cuenta a la hora de
implantar nuevas metodol ogias docentes, es la edad de los alumnos. Como podemos ver en
laTabla 1, los dos Ultimos cursos, gran parte de los alumnos tenian edades superiores a los
40 anos. Este hecho implica un mayor desconocimiento y menor fluidez en el uso de las
nuevas tecnologias. Tras finalizar € curso todos los alumnos que han superado € curso
reciben dos certificados. Como trabgjo futuro, nos gustaria extender esta metodologia a
algunas asignaturas de titulaciones universitarias, donde |os alumnos son més jévenes'y por
tanto su conocimiento sobre nuevas tecnologias mucho mas amplico. Estamos seguros, que
este plan formativo dard buenos resultados, tanto a nivel de calificaciones, como de
satisfaccion.
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