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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto evaluar la viabilidad de creacidon de una granja pedagdgica en la
ciudad de Alcoy. Este tipo de negocio incluido en el sector de la educacion medioambiental posee
varios objetivos. A través de él se pretende permitir a los nifios, cuyas edades se sitlan entre 3y 12
anos, la posibilidad de descubrir el mundo rural y difundir valores y nociones de respeto hacia el
medioambiente, teniendo en cuenta las limitaciones provocadas por la situacidn sanitaria actual. Para
ello, se ha establecido un plan de empresa completo basado en un analisis de mercado y en el modelo
de Canvas, asi como un plan financiero a largo plazo. Con el fin de confirmar todas las propuestas
efectuadas para dicho negocio, se ha efectuado una investigacion comercial cuyo estudio se basa en
las escuelas infantiles y primarias situadas en un radio de 50 km en torno a la ciudad de Alcoy. Gracias
a ello, se ha podido confirmar la viabilidad del plan de negocio bajo un escenario razonable.

Palabras clave: Granja escuela; Granja pedagdgica; Plan de negocio; Viabilidad; Investigacion
comercial.

ABSTRACT

The present work aims to evaluate the viability of creating a pedagogical farm in the city of Alcoy. This
type of business included in the environmental education sector has several objectives. Through it, it
is intended to allow children, whose ages are between 3 and 12 years old, the possibility of discovering
the rural world and disseminating values and notions of respect toward environment, considering the
limitations caused by the current health situation. For this, a complete business plan has been
established based on a market analysis and the Business Model Canvas, as well as a long-term financial
plan. To confirm all the proposals made for this business, a commercial investigation has been carried
out, a study based on infant and primary schools located within a radius of 50 km around the city of
Alcoy. Thanks to this, it has been possible to confirm the viability of the business plan under a
reasonable scenario.

Keywords: School farm; Pedagogical farm; Business plan; Viability; Commercial investigation.
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1. INTRODUCCION

1.1. ANALISIS DE LA IDEA DE NEGOCIO

A través de la siguiente memoria se plantea la idea de negocio: crear una granja escuela orientada
hacia el descubrimiento del mundo rural y el cuidado del medioambiente.

En un mundo cada vez mas globalizado y urbano, se presenta la problematica de que los nifios
conozcan desde muy temprana edad la importancia del sector primario en nuestras vidas y la
importancia del cuidado del medioambiente para nuestro futuro.

En un pais donde el exodo rural es costumbre, este proyecto puede ser una manera de incitar a los
jovenes a dirigirse hacia el campo, inculcandoles todos sus beneficios y tradiciones. Adema3s, es una
buena manera de darles a conocer los trabajos del sector primario que, como bien sabemos, pierden
popularidad afio tras afo, a favor de los empleos del sector terciario.

Por otro lado, gracias a las granjas escuelas, los nifios pueden desarrollar todos sus sentidos
participando de primera mano en las diferentes actividades, permitiéndoles un contacto directo con
la naturaleza. Es una forma de aprender, desarrollando habilidades desde muy temprana edad:
creatividad, comunicacidn, habilidad relacional, curiosidad, toma de iniciativas, y tantas otras.

Las granjas pedagodgicas, pertenecientes al sector de la educacion ambiental son un gran apoyo para
el aprendizaje. No se trata solo de aprender en la escuela, sino de fomentar el aprendizaje en otros
lugares, lo que hard que los nifios integren otros tipos de conocimientos a través de la experimentacion
y la diversion.

Cada alumno posee una manera distinta de aprender. Cuando muchos son capaces de hacerlo en el
entorno escolar, formal, otro necesitan las experiencias y el uso de los sentidos para mejorar su
concentraciéon y retener la informacidn. Esta puede ser una manera distinta de enfocar el aprendizaje,
adaptandose a todos los tipos de estudiantes.

Actualmente, encontramos en nuestro entorno muchos problemas. En primer lugar, a nivel
medioambiental, esta experiencia puede favorecer a la sociedad para tener mads respeto hacia el
planeta, a desatarse de las tecnologias por un instante para centrarse en la base de nuestra existencia.
Los nifos son el futuro de nuestra sociedad, y por tanto, es importante inculcarles desde muy
pequefios la importancia del respeto hacia el medio ambiente. Por otro lado, con la situacion actual
de Covid, efectuar actividades al aire libre es una manera de reducir los riesgos de contagio,
manteniendo una vida social y relacional que es fundamental para su desarrollo.

Este proyecto, que se situaria a las afueras de la ciudad de Alcoy, es una manera de permitir descubrir
el mundo rural, en un entorno principalmente urbano. Alcoy es una ciudad cercana a una gran cantidad
de pueblos y ciudades, con lo cual, el acceso a la granja seria relativamente facil para poder disfrutar
de un dia completo sin la necesidad de desembolsar mucho dinero. Y, para los que provengan de
ciudades mas lejanas, la granja escuela ofreceria la posibilidad de pernoctar en sus instalaciones,
disfrutando asi de unos dias de desconexién.

Finalmente, esta granja escuela ofrece actividades adaptadas en funcidn de las edades (principalmente
entre 3y 12 afios) y de las diferentes estaciones del afio para cubrir las necesidades y capacidades de
los clientes, atendiendo al entorno que nos rodea. Se podran realizar actividades muy diversas, desde
el cuidado de animales, pasando por talleres de jardineria o cocina, hasta actividades orientadas a la

proteccion del medioambiente como, por ejemplo, de reciclaje.
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1.2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

El presente trabajo tiene por objetivo la creacién de un plan de negocio para la implantacién de una
granja pedagodgica en la ciudad de Alcoy, cuya denominacidn serd Granja Escuela Caragol S.L. Al
respecto, se elaborara un plan de empresa completo que permita tener en cuenta todos los aspectos
necesarios para su creacion, basandonos en un analisis de mercado y en el modelo de Canvas.

Asi mismo, el trabajo pretende confirmar la viabilidad de tal proyecto gracias a la realizacién de una
investigacion comercial. Esta nos permitira validar o rechazar la propuesta de negocio en su globalidad
y determinar con mayor detalle sus aspectos mds relevantes en cuanto a precio, tamafio del mercado
y motivaciones.

1.3. MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA

La misidn, visién y valores son 3 conceptos fundamentales para cualquier empresa que van a
determinar sus actuaciones tanto a corto como a largo plazo. En primer lugar, la misidn consiste en
definir el @mbito de actuacidn de la entidad. Es decir, representa su razén de ser o el motivo por el cual
ha sido creada. En segundo lugar, la visidon establece las expectativas de futuro o como se pretende
gue la empresa sea en unos afios. Finalmente, los valores de la granja pedagdgica deben definir cémo
es la empresa, lo que desea transmitir y cdmo pretende hacerlo.

Adaptando estos 3 conceptos a nuestra granja escuela, obtenemos lo siguiente:

Con el fin de proporcionar una concienciacion medioambiental y desarrollar estilos de vida mas rurales,
nuestra mision se basa en ofrecer a nifios, cuyas edades se sitlan principalmente entre 3y 12 afios, la
posibilidad de descubrir el mundo rural a través de divertidas actividades y un contacto directo con la
naturaleza que les aportardn una visién mas extensa del mundo en el que vivimos.

Nuestra visidn de largo plazo consiste en ser no sélo un lugar donde los niflos puedan descubrir el
mundo rural, sino también un lugar donde se les pueda inculcar habitos de vida ecoldgicos (aprender
a reciclar, a limitar el consumo de recursos, entre otros).

Todo ello se pretende conseguir mediante el desarrollo de actividades ludicas, adaptadas a las edades
de nuestros visitantes. Se ha demostrado que ensefiar jugando es una de las mejores maneras de
aprender ya que los individuos efectian ellos mismos los gestos, se les da la opcidn de reflexionar e
incluso de proponer ideas. Todo ello se efectuard a través de valores de respeto hacia los seres vivos y
el planeta en su conjunto. Asi mismo, se planteara una visién constante de futuro que permita
fomentar una preocupacién y actuacidn constante a favor del medioambiente.

1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En este apartado vamos a tratar de definir los objetivos generales de nuestra empresa. Estos nos
ayudardan a seguir unas metas o pautas para alcanzar la visidon planteada anteriormente. Ademas, nos
servirdn para tomar decisiones y para posicionarnos en el mercado a largo plazo.
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Por tanto, nuestros objetivos estratégicos son los siguientes:

e Obtener un beneficio, es decir, ser rentables y a su vez conseguir cierta autosuficiencia
produciendo alimentos que se ofreceran a los clientes en nuestro servicio de comedor (frutas,
verduras, huevos, leche, etc.).

e Consolidarnos en el mercado para conseguir tener una cartera de clientes fieles. Lo primordial
seria conseguir que las escuelas situadas a menos de 50 km de Alcoy hagan al menos una visita
a nuestra granja escuela, anualmente.

e Crecer, proponiendo nuevas actividades en funcidn de la época del aiio de manera que la
experiencia en nuestra granja escuela sea Unica y variada para incitar a nuestros clientes a
repetir la visita.

e Contribuir a la proteccion y cuidado del medioambiente inculcando a los mas jévenes valores
de respeto y a actuar por el bien del planeta.
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2. ANALISIS DEL MERCADO

A través de los siguientes apartados vamos a tratar de obtener informacidn acerca del mercado en el
cual nos queremos implantar tanto a nivel externo como interno. Para ello, tendremos en cuenta todo
tipo de variables que nos pueden afectar en mayor o menor medida Se comenzara estudiando el
entorno del negocio, tanto macroentorno como microentorno, seguido de un analisis de la oferta y
demanda que se realizara a través de la competencia y del perfil de los clientes. Finalmente, se
elaborara un DAFO a modo de resumen que permitird resaltar las amenazas, oportunidades, fortalezas
y debilidades mas destacadas del andlisis del mercado.

2.1. ANALISIS DEL ENTORNO

El andlisis del entorno de una empresa se puede dividir principalmente en 2 analisis concretos:
Macroentorno y Microentorno, que explicamos a continuacién:

2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

El andlisis del macroentorno se enfoca en el estudio del entorno de una empresa a nivel global de
manera a detectar aquellos factores que le pueden afectar en su desarrollo y que no se pueden
controlar. En nuestro caso, los analizaremos a través de la herramienta PESTEL y del Perfil Estratégico.
Gracias a ellas, obtendremos una serie de amenazas y oportunidades.

2.1.1.1. PESTEL

La herramienta de analisis PESTEL pretende estudiar 6 factores: Politico, Econdmico, Sociocultural,
Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal, que pueden afectar al correcto desarrollo de nuestro negocio. Gracias
a la deteccion de las diferentes amenazas y oportunidades, podremos tomar decisiones adecuadas
para la creacién de la granja escuela y anticiparnos o adaptarnos a los cambios que sufre nuestro
entorno. Este analisis se centrara principalmente a nivel nacional y a nivel de la Comunidad Valenciana,
puesto que nos queremos implantar en la ciudad de Alcoy.

e Factor Politico

El factor politico recoge todos los aspectos relacionados con el Gobierno de un pais, de una comunidad,
provincia o ciudad, entre otros. Concretamente se pueden citar variables como por ejemplo Ila
estabilidad politica, las politicas impositivas, o la organizacion del Gobierno en su conjunto.

La situacidn politica actual espafiola es estable. Teniendo en cuenta que las ultimas elecciones
generales se produjeron en 2019 y que las siguientes no se daran hasta 2023, el Gobierno ha tenido y
tiene tiempo suficiente para adaptarse e implantar medidas en el pais. El actual Gobierno de Pedro
Sanchez, caracterizado por ser de izquierdas, es decir, por querer aplicar medidas que participen al
desarrollo del Estado de Bienestar, ha ganado popularidad en los ultimos afios. Desde los afios 1980,
este partido gobierna en Espafia, intercaldndose junto con el Partido Popular (PP), fomentando asi la
diversidad politica gobierno tras gobierno.
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Sin embargo, las elecciones espafiolas son cada vez mas complejas lo que puede llegar a representar
una amenaza. En efecto, los diferentes partidos deben efectuar alianzas y pactos entre ellos para poder
gobernar el pais. Estas alianzas laboriosas, ya que conllevan a conflictos de interés o de opiniones, han
provocado que el PSOE (Partido Socialista Obrero Espafiol) tuviera que formar una coalicion junto con
el partido de izquierdas: Unidas Podemos, que recoge cada vez mds adeptos en el pais.

Finalmente, podemos comentar que, en los ultimos meses, el gobierno espafiol y cada Comunidad
Autdnoma han tenido que aplicar una serie de medidas restrictivas para luchar contra la expansién del
Covid-19. Estas medidas que han suscitado muchas controversias se ven hoy atenuadas gracias al
avance de la vacunacién de la poblacion. Aunque el futuro sea incierto, se espera alcanzar lainmunidad
casi total de la poblacién a finales de este afio (2021), dejando atras dichas medidas.

e Factor Economico

El factor econdmico representa todas las variables macroeconémicas que nos pueden afectar como,
por ejemplo, el PIB, los ciclos econdmicos, los tipos de interés, la tasa de paro etc.

En este punto hemos considerado relevante analizar en primera instancia la evolucion del PIB espafiol
y sus previsiones para los proximos afios (figura 1). Esta variable representa la riqueza de un pais a
través de los bienes y servicios que se producen en él, usualmente en un periodo de un afio.

A < A
U222 W 2ULA

Previsiones del Banco de Espaiia sobre la evolucion del PIB del pais en 2021,
Segun varios escenarios
% (Unidades)

14
12
10

Suave Central Severo Fuente: Banco de Espafia, wv

Figura 1: Evolucion del PIB y previsiones del Banco de Espaiia para 2021, 2022 y 2023
Fuente: Banco de Espaiia, www.epdata.es

Como podemos observar, el PIB espafiol sufre tendencias bajistas cuando se producen crisis. Esto se
refleja principalmente en los afios 2008, 2012 y 2020. Sin embargo, la ultima crisis ha provocado una
caida del PIB mucho mayor que en afios anteriores, a causa del cese de la actividad de muchas
empresas. Aun asi, vemos que para los préximos afios: 2021, 2022 y 2023, el Banco de Espafia prevé
una recuperacion econémica en la cual, en el peor de los casos, el PIB vuelva a alcanzar sus niveles
precrisis. Esto supone por lo tanto una oportunidad para la creacidon de nuevos negocios.
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Tal y como lo acabamos de comentar, las crisis econdmicas y esta, en particular, han conllevado al cese
de la actividad total o parcial de muchas empresas en Espaia. En consecuencia, esto ha tenido un

impacto directo sobre la tasa de paro.

Encuesta de Poblacion Activa (EPA), Ambos sexos, Total Nacional, Total

28,00
25,56
23,11 A
20,67
18,22
15,78 -
13,33
10,89 -

8,44

6,00

Figura 2: Evolucion de la tasa de paro en Espaia
Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica)

En lafigura 2, podemos observar que la tasa de paro mantenia una tendencia decreciente desde finales
de 2012. Sin embargo, a raiz de la aparicidon del Covid-19 y de sus consecuencias, esta variable se ha
visto incrementada entre los ultimos trimestres de 2019 y 2020, alcanzando hasta un 16,1% en este

ultimo periodo. Desde entonces la tendencia aparenta inclinarse hacia la baja, pero de

manera

paulatina. Segun datos del FMI (Fondo Monetario Internacional), no se volveran a alcanzar los niveles

pre-Covid hasta el afio 2026.

Para finalizar el analisis de este factor, podemos estudiar la evolucién del IPC (indice de Precios al
Consumo) que representa las variaciones de los precios en base a una cesta de productos, durante un

periodo de tiempo.

% (Unidades)
7

7 W

u IPC general Fuente: INE,

Figura 3: Evolucion del IPC
Fuente: INE, www.epdata.es
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Como podemos apreciar en el grafico, tal y como sucede con el PIB, el IPC sufre variaciones negativas
durante las épocas de crisis puesto que el crecimiento econdmico es menor y la poblacién tiene menos
poder adquisitivo para adquirir bienes y servicios. Sin embargo, observamos que en el Ultimo periodo
indicado (abril de 2021), el IPC vuelve a la alza, alcanzando niveles préximos a los de 2019, en torno al
2%. Esto es positivo puesto que el Banco Central Europeo estima que un nivel situado en torno al 2%
es adecuado para los paises de la Unidn Europea.

e Factor Sociocultural

Este siguiente factor incluye variables acerca de la sociedad como pueden ser la educacién, cultura,
religion, demografia o habitos de vida y de consumo.

Puesto que nuestro negocio se orienta principalmente hacia los nifios, vamos a comenzar analizando
la evolucion de la tasa de natalidad en la Comunidad Valenciana.

Indicadores Demograficos Basicos, Comunitat Valenciana, Ambas nacionalidades

12,00

11,44

2 2 2 2 2 < 2 < 2 < 2 2 2
% OO) 0%’ OO.._\ 5‘/0 0// 0’; s 5‘{) O/y ij‘ O/c,r 5‘/) 2, 2,

Figura 4: Evolucion de la tasa de natalidad en la Comunidad Valenciana
Fuente: INE

Desde la ultima crisis econdmica de 2008, la tasa de natalidad ha sufrido un descenso importante,
situdndose actualmente en minimos histéricos. La incorporacion de la mujer en el mundo laboral
provocd en su dia una disminucion de la tasa de natalidad. Sin embargo, actualmente son otros los
motivos que lo provocan. En efecto, la sucesion de diferentes crisis, generando dificultades para
encontrar trabajo y en general, para mantener una vida estable, provocan que el hecho de tener hijos
no sea una prioridad. Por lo tanto, si la tendencia se mantiene a la baja, podria suponer una gran
amenaza para nuestro negocio.

Por otro lado, se destacan factores positivos como los estilos de vida cada vez mas saludables y una
atraccién cada vez mas creciente por el mundo rural. Desde hace unos afos, se destacan estas
actitudes en la poblacién espaiola, donde se incluye una alimentacién equilibrada, ejercicio fisico,
excursiones al aire libre, cuidado del medioambiente etc. En otros términos, comportamientos que
favorecen el desarrollo personal de los individuos y que, seglin los expertos, pueden llegar a
incrementar nuestra esperanza de vida de hasta 10 afios. Asi mismo, el sedentarismo provocado por
el trabajo y las diversas medidas tomadas contra el Covid (toques de queda, confinamientos, etc.) han
generado en la poblacién una tendencia hacia diversas actividades y hacia el campo, donde los riesgos
de contagio son menores.
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e Factor Tecnoldgico

A nivel tecnolégico, donde se pretende reflejar principalmente los avances de la tecnologia, la
investigacion y el desarrollo o incluso las infraestructuras, podemos resaltar 2 principales variables.

En primer lugar, la integracion cada vez mayor de Internet y de las redes sociales en nuestras vidas.
Estas herramientas permiten principalmente comunicarse y obtener o compartir informacion.

Evolucion de personas que usan diariamente en Espaifia por grupo de edad
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Figura 5: Evolucion del uso diario de Internet en Espafia, por grupos de edad
Fuente: INE, www.epdata.es

Como podemos apreciar en el grafico, los principales usuarios diarios de Internet son los grupos de
edad mas jévenes. Sin embargo, la tendencia de todos los grupos es creciente. Por lo tanto, cualquier
persona, sea cual sea su edad podria obtener informacién sobre nuestro negocio tanto a través de
nuestra pagina web como de las redes sociales.

En segundo lugar, cabe destacar que Espafia posee una red de carreteras muy bien desarrollada que
permite un acceso rapido y directo a cualquier ciudad. En concreto, se puede acceder a Alcoy
principalmente por la A-7 y la N-340 que permiten acceder facilmente tanto a pueblos como a grandes
ciudades como Valencia o Alicante.

e Factor Ecoldgico

El factor ecoldgico se centra de manera global en el medioambiente y en todo lo que le puede afectar:
habitos de la sociedad, leyes, regulaciones y sus consecuencias: cambio climatico o desastres
naturales, entre otros.

Desde la Revolucion Industrial, la problematica medioambiental es cada vez mayor, pero no es hasta
hace unos afios cuando la poblacion se ha dado realmente cuenta de la situacion critica. Diversos
grupos activistas luchan por el desarrollo de medidas sostenibles, pero es un proceso muy lento. Asi
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mismo, cada vez mas las familias y las empresas tratan de participar en el cuidado del medioambiente
a través de pequeiias acciones como el reciclaje de residuos, una reduccién del consumo de energia o
incluso la compra de productos ecoldgicos. Esta creciente concienciacién debe mantenerse e
inculcarse desde edades muy tempranas por lo que puede suponernos una oportunidad.

Por otra parte, una de las variables mas preocupantes en este dmbito son los niveles de contaminacion.

Asi ha aumentado la concentracién de CO2 en la atmosfera
(Observatorio de 1zafia, Tenerife)
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Figura 6: Evolucion de la concentracion de CO2 en la atmdsfera
Fuente: AEMET, www.epdata.es

En este grafico, que representa la evolucion de la concentraciéon de CO2 en la atmdsfera, podemos
apreciar que la tendencia es creciente, con variaciones negativas en los meses de mayo y septiembre.
Sin embargo, esta tendencia es preocupante ya que a la larga esto afecta directamente a nuestra salud
y a nuestra calidad de vida como, por ejemplo, con un incremento de las temperaturas.

Para terminar con este factor, podemos recalcar que hoy en dia existen 20 leyes orientadas a la
proteccidn del medioambiente en Espafia. Entre otras se puede citar la Ley 1/2005 acerca de la emision
de gases de efecto invernadero cuyo objetivo trata de cumplir con los acuerdos de Kyoto. También
podemos nombrar la Ley 26/2007 de Responsabilidad Medioambiental que obliga a reparar los dafios
causados en el medioambiente, derivados de cualquier actividad econdmica.

e Factor Legal

Para finalizar el analisis PESTEL, vamos a analizar el factor legal que trata sobre las legislaciones
relacionadas directamente con el proyecto.

En primer lugar, se encuentra la Ley 14/2013 de apoyo a los emprendedores cuyo objetivo es ayudarles
econdmicamente y darles seguridad en caso de quiebra.
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Por otro lado, cabe destacar que no existen leyes particulares en cuanto a la creacién de granjas
escuelas, pero si es necesario cumplir con una serie de normas en cuanto a su edificacion, al riesgo de
incendios o incluso en cuanto a la higiene de los establecimientos, animales o alimentos.

2.1.1.2. PERFIL ESTRATEGICO

A continuacion, para completar el andlisis del macroentorno, vamos a elaborar un perfil estratégico en
el cual resumiremos las principales variables destacadas anteriormente y las puntuaremos en funcién
de su impacto sobre nuestro negocio. Una puntuacién de 1 equivaldra a un impacto Muy Negativo y
una puntuacion de 5 corresponderd a un impacto Muy Positivo.

| Factores ~~  Variables @ MN N | P MP Varlables
Estabilidad politica
Politico Dificultad para crear alianzas
Disminucién de las medidas restrictivas por Covid
Recuperacidon econdmica en los proximos afos
Econémico Elevada tasa de paro
Nivel de IPC adecuado
Descenso de la tasa de natalidad
Sociocultural = Estilos de vida saludables
Atraccion por el mundo rural
Uso de Internet y de redes sociales
Accesibilidad a Alcoy
Concienciacién medioambiental
Ecoldgico Incremento de la contaminacion
Leyes medioambientales
Ley de apoyo a emprendedores

Normas diversas
Tabla 1: Perfil estratégico derivado del macroentorno
Fuente: Elaboracion propia

Tecnoldgico

Legal

Podemos observar que la mayoria de las variables se encuentran con una valoracién positiva. Por
tanto, los factores derivados del macroentorno tendran principalmente un impacto positivo sobre
nuestro negocio. Sin embargo, es necesario tener presente el adecuado cumplimiento de las diversas
normas respecto a la creacién y mantenimiento de granjas escuela puesto que en caso de
incumplimiento pueden suponer el cese de la actividad.

2.1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

Siguiendo con el analisis del mercado de la empresa, vamos a proceder al estudio de su microentorno.
Esta es |la parte del entorno que le afecta de manera mas directa y que corresponde al sector en el cual
nos queremos implantar: la educaciéon ambiental. Se analizarad a través de la herramienta de las 5
fuerzas de Porter, basada en 5 variables: el poder de negociacidn de los clientes, de los proveedores,
la rivalidad entre competidores existentes y la amenaza de productos sustitutivos y de nuevos
competidores.
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o El poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacién de los clientes hace referencia a la capacidad de los consumidores para
imponer sus condiciones sobre nuestro negocio. Es decir, haciendo presidon conjunta, pueden influir
exigiendo ventajas a su favor como, por ejemplo, precios mas bajos, mejor calidad por un precio similar
o servicios particulares.

En nuestro caso, hemos destacado que, en 2019, el INE recogié que Espafia cuenta con mas de 2
millones de nifos cuya edad se situa entre 3y 12 afios, de los cuales mds de 250.000 se encuentran en
la Comunidad Valenciana. Por lo tanto, nuestro segmento de mercado es muy extenso, lo que reduce
el poder de negociacidn. Sin embargo, el cliente real, es decir, la persona que va a contratar nuestros
servicios es quién decide si recurrir o no a nosotros, ya sea una escuela o un particular adulto con hijos.

Por otro lado, Espaia cuenta aproximadamente con 117 granjas escuela, de las cuales mas de 20 estdn
situadas en la Comunidad Valenciana. Los clientes tienen muchas opciones que poder elegir, por lo
tanto, este factor incrementa su poder de negociacion.

Ademas, gracias a las paginas web y a las redes sociales los clientes pueden tener mucha informacion
sobre cualquier producto o servicio. Pueden comparar detenidamente las diferentes granjas escuela
al fin de escoger la que mejor corresponda con sus necesidades o la que mas les atraiga.

Si los clientes vienen en grandes grupos como puede ser, a través de las escuelas, tendrdn mucho mds
poder que si vienen simples particulares. Sobre todo, a nivel de precios ya que se suelen hacer
descuentos para grupos grandes. Por otra parte, nuestra granja escuela ofrece diversas actividades,
pero son ellos lo que elegirdn cuales quieren solicitar y cuales no.

Por lo tanto, podemos concluir que los clientes tendran un fuerte poder de negociacion, sobre todo si
contratan nuestros servicios en grandes grupos. Sin embargo, no hay riesgo de integracién vertical
hacia atras, es decir, no hay riesgo de que el cliente ofrezca el mismo servicio que nosotros, ya que son
necesarios muchos recursos (econémicos, terreno, materiales...) y mucha dedicacién. Este ultimo
aspecto no representa una amenaza para nuestro negocio.

e El poder de negociacion de los proveedores

En segundo lugar, podemos analizar el poder de negociacidn de los proveedores. Al igual que para los
clientes, este se refiere a la capacidad de estos para imponer sus condiciones frente a nosotros. Existe
un riesgo de que los proveedores incrementen sus precios o hagan presion para que adquiramos sus
productos en grandes cantidades, entre otros.

Por lo tanto, cuantos mas proveedores tengamos, mejor para nosotros ya que podremos imponer
nuestras condiciones (aplazamiento de pagos, reduccidn de precios, mayor calidad en los productos...).

Para nuestro proyecto, podemos destacar 2 tipos de proveedores: puntuales y recurrentes.

En la categoria de proveedores puntuales incluimos todos los que van a contribuir al equipamiento de
nuestras instalaciones: camas, sillas, mesas, maquinaria o algin material agricola.

En la categoria de proveedores recurrentes tendremos por una parte los proveedores de materiales
para las actividades (material escolar como hojas, lapices... o guantes, botas etc.) y, por otra parte, los
gue nos ayuden a alimentar a nuestros animales, como pueden ser agricultores, ganaderos o
cooperativas agricolas.
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Nuestro poder de negociacidon con los proveedores puntuales serd muy bajo ya que no seran
necesarios a menudo. Aunque, si les compramos equipamientos en grandes cantidades, puede que
accedan a otorgarnos ciertas ventajas como descuentos, por ejemplo.

En cuanto al poder de negociacion con los proveedores recurrentes, este puede ser muy elevado, sobre
todo con los agricultores o las cooperativas agricolas que nos suministraran la alimentacién del ganado.

Finalmente, podemos destacar que existe un ligero riesgo de integracién vertical hacia delante. Es
decir, que nuestro proveedor se reconvierta para ejercer nuestra actividad. Aqui el riesgo proviene de
los agricultores o ganaderos ya que ya poseeran todas las instalaciones necesarias para tener animales,
y guardar sus equipamientos. Ademas, se podrian autoabastecer gracias a su actividad agricola. La
actividad de ensefianza podria ser una manera para ellos de completar sus ingresos. Sin embargo, ya
poseen una actividad principal muy importante, por lo que el riesgo es leve.

e La amenaza de servicios sustitutivos

Este tercer factor pretende determinar si existe el riesgo de que otras empresas ofrezcan servicios
similares a los nuestros y que los sustituyan. Esto podria provocar a corto o a largo plazo una pérdida
de cuota de mercado a favor de la competencia.

Hemos observado que las granjas escuela son un lugar al que se suele acudir puntualmente, no de
manera regular. Por ello, pueden tener una alta obsolescencia a ojos del cliente. Ademas, existen otras
maneras de acceder a la educacién medioambiental, sin salir de la escuela o en entornos muy diversos
(centros de ocio, campamentos, ludotecas...). Por lo tanto, no existe la necesidad de acudir
especificamente a una granja escuela.

El cambio del cliente hacia un servicio u otro no le supone ningln coste a nivel de tiempo ya que con
Internet se pueden comparar de manera rapida las diferentes ofertas. Tampoco le va a suponer un
gran cambio a nivel econédmico. Por ejemplo, una semana en un campamento cualquiera puede valer
entre 75y 250€, mientras que en una granja escuela puede costar en torno a 70 y 300€. Como vemos,
los precios son muy similares.

Podemos considerar, por lo tanto, esta fuerza de Porter como la principal amenaza para nuestro
negocio debido a la existencia de una gran variedad de servicios sustitutivos.

e La amenaza de nuevos competidores

Este factor tiene por objetivo detectar la posibilidad de que nuevos competidores entren a formar
parte del mercado. Esto puede deberse a diversos motivos, pero cuanto mas atractivo sea el mercado,
mas competidores elegiran adentrarse en él. Al igual que con los productos sustitutivos, esto generaria
principalmente una pérdida de cuota y menores ganancias para nuestra empresa.

Sabemos que el sector de la educacion medioambiental es un sector en crecimiento debido a las
condiciones medioambientales actuales. Es, tanto para nosotros como para posibles competidores,
una oportunidad de negocio.

Concretamente, para la creacidn de granjas escuela, existen barreras de entrada muy altas debido al
fuerte desembolso inicial requerido. En efecto, para comenzar en esta actividad es necesario adquirir
un terreno, construir las instalaciones necesarias, equiparlas, adquirir materiales, animales, etc. Esta
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fuerte inversién conlleva a obtener beneficios a medio-largo plazo, por lo tanto, puede suponer un
gran freno para posibles nuevos competidores.

Pero, sabiendo que en la Comunidad Valenciana ya existen mds de 20 granjas escuela, esto puede
generar un rechazo por parte de posibles nuevos competidores. En efecto, pueden considerar el sector
geografico como saturado.

Sin embargo, no existen represalias del sector. Es decir, no existe la posibilidad de que varias granjas
escuela se unan para echar a posibles nuevos competidores ya que son todas muy independientes.

Podemos concluir, por lo tanto, que no existe una gran amenaza de nuevos competidores en este area
geogrifica.

e Larivalidad entre competidores existentes

Para terminar con el andlisis de las 5 fuerzas de Porter, se debe considerar la rivalidad entre
competidores existentes. Es decir, se debe analizar el grado de competitividad presente entre los
competidores que, en este caso, ya posean una granja escuela.

Como lo hemos comentado anteriormente, existen en la actualidad mas de 20 granjas escuela en la
Comunidad Valenciana. Esto supone que la rivalidad entre estas empresas sea relativamente alta,
teniendo en cuenta el sector geogréfico reducido y que la mayoria estdan muy ancladas en el mercado.

Pero, las granjas escuela presentes en esta Comunidad son muy similares y casi todas del mismo
tamafio. Esto provoca que no haya un lider importante en el sector, sino que se sitian todas mas o
menos en el mismo nivel. Esto supone una gran oportunidad para nuestro negocio, pese a que la
competencia sea “fuerte”.

Sin embargo, a menos de 20 kildmetros de Alcoy, lugar en el cual queremos implantar nuestra granja
escuela, estan edificados 3 competidores. Esta competencia cercana puede suponer para nosotros una
gran amenaza.

Finalmente, podemos comentar las barreras de salida (lo que nos costaria salir de este sector) y las
barreras de movilidad (lo que nos costaria cambiar de segmento dentro de este sector).

Las barreras de salida son muy altas, es muy dificil salirse de un negocio como este debido a la fuerte
inversidn necesaria para la creacion de las infraestructuras. Para poder salirse con facilidad, seria
necesario encontrar a una persona interesada en retomar el negocio, lo cual seria complicado de
encontrar.

Por otro lado, aunque las granjas escuela se dirijan particularmente a nifios, siempre se pueden
modificar y adaptar las actividades para otras edades y asi ampliar nuestro segmento de mercado.
Podemos afirmar por lo tanto que las barreras de movilidad son bajas y esto supone una oportunidad
para nosotros.
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2.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Tal y como lo hemos evocado en varias ocasiones, existen en la Comunidad Valenciana mds de 20
granjas escuela, lo que genera que la competencia sea elevada en el sector. En este apartado, vamos
a analizar con mayor detenimiento la competencia existente efectuando para ello un andlisis de los
grupos estratégicos. Vamos a enfocar nuestro estudio en las granjas escuela de las provincias de
Valencia y Alicante que consideramos como nuestros principales competidores. En total, se
consideraran 11 granjas escuela.

En base a las variables de precio y distancia desde Alcoy vamos a establecer diferentes grupos con
dichas caracteristicas que nos permitirdn detectar cuales supondran una mayor rivalidad o
competencia para nuestro futuro negocio.

Asi mismo, también se estimard la cuota de mercado de cada uno de los grupos. Puesto que esta es
una variable dificil de conseguir, se han decidido puntuar las cuotas de mercado con una valoracién de
1 a 3siendo 1 “baja” y 3 “alta”. Para ello, consideraremos la amplitud de los servicios propuestos por
cada empresa, el publico al que va dirigido y sus dias de apertura anuales.

El listado de las granjas escuela, teniendo en cuenta las variables de precio y distancia, asi como la
estimacion de cuota de mercado es el siguiente:

. Distancia desde Precio visita
Granja Escuela Alcoy (km) escolar 1 dia (€) Cuota de mercado (%)
Granja Escuela Altalluna 22 33 2
Granja Escuela Riera d’Agres 20 25 3
Granjalandia 16 18 1
Granja Escuela Amalur Madre Tierra 47 26 1
Granja Escuela Baladre 88 30 1
Granja Escuela Sol del Camp 50 25 2
Granja Escuela La Vifa 95 11 1
Granja Escuela Albergue Mas de Capella 146 38 3
Granja Escuela Masia de Cossi 134 40 1
Granja Escuela La Salle 145 43 2
Granja Escuela Mariola 33 19 2

Tabla 2: Principales granjas escuela de la zona por distancia, precio y cuota de mercado
Fuente: Elaboracion propia
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Con toda esta informacién, podemos establecer los diferentes grupos a través del mapa estratégico
siguiente:

Alto i
Mas de Capelld
Masia de Cossi
La Salle
Baladre
Altalluna Arnalur
Precio Agres Sol del Camp
Mariola
Granjalandia
Bajo
Baja " Alta

Distancia desde la ciudad de Alcoy

Figura 7: Mapa de grupos estratégicos
Fuente: Elaboracion propia

Gracias al mapa de grupos estratégicos, podemos observar que existen grupos competitivos
relativamente diversos. En nuestro caso, nuestro principal competidor serd Granjalandia puesto que
es la granja escuela mas cercana y que posee precios de los mas bajos del mercado. Asi mismo, La Vifia,
aunque se sitle a mayor distancia también podria suponer una amenaza ya que ofrece los precios mas
bajos en el sector.

Por otro lado, se destacan muchas empresas con precios similares, situados entre 25 y 33€.
Consideramos este rango de precios como el rango medio del mercado. Por otro lado, vemos que las
granjas escuela Altalluna, Agres y Mariola, situadas muy cerca de Alcoy, poseen entre ellas la mayor
cuota de mercado. También podrian suponernos una amenaza.

Finalmente, observamos que las granja escuela con mayor distancia también poseen los precios mas
elevados y la segunda mayor cuota de mercado. Por tanto, aunque se sitien a mas de 100 km de Alcoy,
también podrian representar una amenaza ya que ofrecen unos servicios adicionales como
campamentos, atracciones o restaurantes.

Sin embargo, vamos a centrarnos en nuestro competidor mas cercano: Escola Natura Granjalandia,
situada en Ibi. Su modelo de negocio es el que mas se aproxima a la propuesta que queremos
desarrollar. En efecto, esta granja escuela no solo propone actividades para el entorno escolar,
también ofrece la posibilidad de acudir en familia, de celebrar cumpleafios o cualquier otro tipo de
celebracidn, actividades especiales (bailes, deportes, actividades artisticas...) y campamentos durante
las vacaciones escolares (verano, Navidad y Semana Santa).
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Entre sus principales actividades se destacan, al igual que lo que pretendemos ofrecer, el cuidado de
animales, talleres en el huerto y elaboracién de comida u objetos como pan, velas de cera o comederos
para pajaros.

Esta granja escuela ofrece un servicio de comedor, pero no ofrece alojamiento, con lo cual, para poder
ir es necesario vivir cerca de la granja escuela o alquilar un alojamiento cercano.

Aun asi, este es un claro ejemplo de éxito debido, en primer lugar, a su posicién geografica.
Granjalandia se situa a la salida de la autopista, lo que hace muy facil su acceso, y cerca de muchas
ciudades pobladas como Alcoy, Alicante, etc. Ademas, esta zona es muy turistica, por lo que pueden
acudir clientes de diversas zonas.

Por otra parte, al ofrecer actividades muy diversas y con posibilidad de acudir en familia, impulsa la
sociedad a dirigirse hacia esta granja escuela para pasar un dia al aire libre, rodeado de familia y
amigos.

Finalmente, tiene una gran presencia a través de Internet tanto gracias a su pagina web como en redes
sociales donde se explica con detalle todas las actividades y ofertas disponibles. La valoracion de esta
granja es muy positiva. En Facebook, por ejemplo, los clientes le han atribuido un 4,5/5.

2.3. ANALISIS DEL PERFIL DE LOS CLIENTES O DEMANDA

Nuestro mercado se puede clasificar como mercado de consumo de servicios ya que incluye tanto ocio
como restauracion y hosteleria. Geograficamente, dado que nos queremos implantar en la ciudad de
Alcoy, pretendemos abarcar en un principio los pueblos y las ciudades mas préximas, por lo tanto,
parte de la provincias de Alicante y Valencia.

Nuestros servicios van dirigidos a todo tipo de personas, pero sobre todo a nifios cuyas edades se
sitien entre 3 y 12 afios. Este es nuestro publico objetivo. Hemos elegido un publico joven ya que,
como lo hemos comentado anteriormente, a esa edad es mas facil inculcarles nociones y valores, y
podran descubrir cosas que, para la mayoria, sean totalmente desconocidas.

Sin embargo, debido a su joven edad, deberan estar acompafados por un entorno familiar o escolar
gue se haga responsable de ellos, sobre todo a nivel econdmico. Por lo tanto, las personas que
disfrutaran plenamente de las granjas escuela seran los nifios, pero los verdaderos clientes seran las
familias y las escuelas que requieran nuestros servicios. Estos toman tanto el rol de decisor como de
comprador.

Nuestros clientes responsables pueden decidir acudir a una granja escuela por diversos motivos, ya
sea para disfrutar de un dia efectuando una actividad original o para descubrir el mundo rural. Estos
clientes buscan un lugar donde sus hijos/alumnos puedan efectuar actividades o excursiones al aire
libre, en un entorno tranquilo, divertido y seguro. El objetivo principal es que los niflos puedan
desarrollar habilidades sociales, experimenten y se desenvuelvan en un entorno que, por lo general,
no les es familiar.

Anteriormente, los clientes se conformaban con una visita a los animales de la granja y a la ejecucion
de actividades. Sin embargo, cada vez mas los servicios propuestos son mas extensos. Ultimamente, la
moda reside en solicitar las granjas escuela y su entorno para la realizaciéon de cumpleafios, bodas o
incluso bautizos. Las demandas en cuanto a eventos se disparan lo cual supone para nosotros un
mercado potencial. Las granjas escuela toman otro enfoque que atrae tanto a nifios como adultos.
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Lejos de situarse en la etapa de madurez, se prevé que este mercado siga creciendo en los préoximos
15-20 afios gracias a este redisefio de la actividad que acaba de iniciarse.

Sin embargo, esta se trata de una compra racional a la cual no se suele recurrir con frecuencia, salvo
casos excepcionales. La visita a una granja escuela suele ser algo muy puntual, considerada como una
excursion que puede efectuarse 1 o 2 veces al afio en el caso de las escuelas y hasta 5-6 veces al afio
en el caso de las familias. Para los clientes muy cercanos a la zona, puede darse que la experiencia se
repita numerosas veces como por ejemplo 1 vez al mes.

Dada la experiencia de otras granja escuela, se prevé que las visitas sean mds frecuentes entre semana
en épocas de primavera u otofio para las visitas escolares y los fines de semana o en vacaciones para
las visitas familiares.

Finalmente, observamos que la demanda es muy inelastica al precio, es decir, no es muy sensible. Los
consumidores no se basan tanto en este factor sino en las actividades propuestas, en la calidad del
servicio o en la proximidad de las instalaciones.

2.4. ANALISIS DAFO

Para concluir sobre el analisis del mercado, podemos resumir todos los aspectos mas destacados en
un DAFO. Esta es una herramienta analitica que permite destacar las principales amenazas,
oportunidades, fortalezas y debilidades derivadas tanto de un andlisis interno como externo de la
empresa. Gracias a ello, podremos tener en cierta medida un control sobre el entorno que nos rodea
y plantear estrategias que nos permitan vencer los factores negativos, apoyandonos en los positivos.

A continuacién, mostramos la matriz DAFO resultante:

FACTORES NEGATIVOS FACTORES POSITIVOS

ANALSIS
EXTERNO

AMENAZAS
-Dificultad para realizar alianzas entre
partidos politicos
-Crisis econémica
-Caida del PIB
-Incremento de la tasa de paro
-Disminucidn de la tasa de natalidad
-Incremento de los niveles de
contaminacion
-Diversas normas para la creacién y
desarrollo de granjas escuela
-Elevada competencia en el sector
-Fuerte poder de negociacidn por parte de
los clientes
-Poder de negociacidn bajo con los
proveedores puntuales
-Posibilidad de integracion vertical hacia
delante
-Existencia de productos sustitutivos

OPORTUNIDADES
-Estabilidad politica
-Disminucidn de las medidas restrictivas
derivadas del Covid-19
-Recuperacion econémica prevista en los
préximos afos
-Nivel de IPC adecuado (2%)
-Estilos de vida saludables
-Atraccion por el mundo rural
-Incremento del uso de Internet y de las redes
sociales
-Mejoras en la comunicacidn gracias a Internet
-Red de carreteras eficiente
-Incremento de la concienciacidn
medioambiental
-20 Leyes para la proteccion del medioambiente
-Leyes de apoyo a emprendedores
-Riesgo de integracion vertical hacia atras
inexistente
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ANALISIS
INTERNO

-Barreras de entrada altas derivadas de la

inversion inicial

-Competidores actuales anclados en el

mercado

-Barreras de salida altas

-Competidores con caracteristicas muy

diversas

-Granjalandia principal competidor
DEBILIDADES

-Diferencia entre el cliente y la persona

qgue hace uso del servicio

-Servicio con alta obsolescencia por parte

del cliente

-Actividades similares a la competencia

-Compra racional

-Demanda estacional

Q

-Poder de negociacion alto con los proveedores
recurrentes
-Sector de la educacién medioambiental en
crecimiento
-Ausencia de represalias en el sector
-Ausencia de lider en el sector
-Barreras de movilidad bajas
-Zona turistica

FORTALEZAS
-Segmento de mercado extenso
-Facil acceso a Alcoy y a la granja escuela
-Expectativas de crecimiento
-Evolucién en las demandas de los clientes
-Demanda inelastica al precio
-Importancia del servicio propuesto y de su
calidad

Tabla 3: Resumen DAFO
Fuente: Elaboracion propia

A raiz de la elaboracién del DAFO, podemos observar que existen tantos factores positivos como
negativos derivados los diferentes andlisis. Ademads, teniendo en cuenta que el entorno es muy
cambiante, debemos considerar cada uno de estos aspectos para anticiparnos y elaborar estrategias
futuras, asi como apoyarnos en los factores positivos para destacar de nuestra competencia.

En este caso, los principales riesgos provienen de la fuerte competencia en el sector y de la posibilidad
para los clientes de dirigirse hacia cualquiera de ellos puesto que ofrecen servicios similares a precios
accesibles. Por otro lado, puede jugar a nuestro favor el hecho de ser una empresa reciente y
desconocida, asi como las expectativas de crecimiento que permiten una actualizacidn y dinamizacion
del servicio.
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3. MODELO DE CANVAS

El Business Model Canvas que usaremos en el siguiente apartado para establecer nuestro plan de
negocio es una herramienta de gestién estratégica muy reciente, creada en 2010 por Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur. Esta fue expuesta en su obra “Generaciéon de modelos de negocios” y es,
hoy en dia, considerada como una de las herramientas mas innovadoras en materia de
emprendimiento. En efecto, el Modelo de Canvas permite tanto describir, cdmo modificar empresas
ya existentes o crear nuevos modelos de negocio.

Esta herramienta permite a los emprendedores plasmar de manera muy visual, creativa, esquematica
y flexible los aspectos mas relevantes de su negocio a través de un lienzo que se divide en 4 bloques:
Clientes, Oferta, Infraestructura y Viabilidad Econdmica. Asi mismo, se puede dividir en 9 factores tal
y como se aprecia en la figura 8:

Asociaciones | Actividades Propuesta Relaciones Segmentos
Clave Clave de Valor con los de Mercado
Clientes
w10y, '.?
Yivavig &5 2

T T Y 8
Recursos Canales 88

Clave . o
- Ic
@@l@

S~ af
@?@ E%

Estructura de Costes Fuentes de ingresos

/

COST

Figura 8: Lienzo Business Model Canvas
Fuente: Elaboracion propia

Estos 9 factores, orientados hacia la propuesta de valor para satisfacer las necesidades de los clientes
y la manera de conseguirlo, se debe cumplimentar en un orden preciso. A continuacién, explicamos
detalladamente cada una de las variables en su orden de ejecucién:

e Segmentos de mercado

Este primer aspecto se refiere a: quiénes son los clientes, cdmo actuan, cudles son sus caracteristicas
(edad, sexo, habitos, etc.). En otros términos, pretende plasmar los diferentes segmentos o nichos de
mercado a los cuales va dirigido el negocio.
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Es muy importante describir correctamente cada uno de los grupos de clientes puesto que sus
expectativas o necesidades diferiran y contribuirdn de manera distinta a los beneficios de la empresa.
De esta manera, se podrdn adaptar los diferentes productos o servicios a cada uno de ellos.

e Propuesta de valor

El segundo aspecto que tratar es la propuesta de valor. Aqui se debe indicar qué aspectos van a
diferenciar nuestro negocio de los demas o cudles van a ser sus ventajas competitivas frente a la
competencia. Nos podemos preguntar: ¢ Qué incluye nuestro negocio que no posean los demas?

La propuesta de valor debe definir por qué los clientes deben dirigirse hacia nuestros servicios y no
hacia otros. Esta propuesta forma parte de la razén de ser la empresa y debe enfocarse hacia la
satisfaccidn de las necesidades de los clientes.

Asi mismo, una propuesta de valor o ventaja competitiva puede darse sobre diversos aspectos, ya sean
precios, productos o servicios exclusivos, calidad y muchos mas.

e (Canales

Una vez que hemos establecido quiénes son nuestros clientes y lo que les proponemos para satisfacer
su necesidad, debemos pensar en la manera de llegar a ellos. Aqui se van a definir los medios o canales
a través de los cuales se va a dar a conocer el negocio y se van a ofrecer los servicios. Por tanto,
debemos incluir todo lo referente a dos de las principales herramientas de marketing: comunicacion y
distribucién.

En este punto, se deben tener en cuenta 6 aspectos relevantes: cdmo se va a dar a conocer el servicio,
como se va a vender o como lo pueden comprar/solicitar los clientes, cdmo se va a efectuar el servicio,
como se va a evaluar la calidad del servicio y la satisfaccion de los clientes y, finalmente, cual va a ser
el seguimiento de postventa.

e Relaciones con los clientes

Este factor viene ligado al anterior puesto que también se debe tener en cuenta la manera de
comunicar y distribuir los servicios, pero en este caso se enfoca en mayor medida en la manera en que
van a ser atendidos durante todo el proceso de compra. Es decir, desde que conocen y solicitan el
servicio hasta que este haya sido satisfecho. El objetivo de esta variable es conseguir fidelizar el cliente
a través de diversos medios.

Una vez mas, es necesario tener en cuenta los diferentes segmentos de mercado establecidos
anteriormente, puesto que la relacidon puede variar en funcion del trato a la hora de dirigirse a ellos, la
manera de atenderles o incluso las ofertas o promociones que se les pueda aplicar.

e Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos incluyen todas las maneras o actividades que va a usar la empresa para obtener
una entrada de dinero. Por tanto, se deben definir los precios de cada producto o servicio, efectuar
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una estimacion de los clientes e incluso definir la forma de pago. Dichas fuentes pueden variar en
funcién de la estacionalidad o de otros factores, por lo que es importante destacarlo.

e Recursos clave

En este punto se van a exponer todos los recursos o todo lo que la empresa necesita para poder
desarrollar correctamente su actividad. Estos pueden ser principalmente de 3 tipos: materiales
(bienes, infraestructuras), humanos (personal) o econémicos (capital, préstamos). Asi mismo, serd
necesario efectuar una estimacién del coste de cada uno de ellos ya que, posteriormente, nos servira
para realizar la estructura de costes.

e Actividades clave

Las actividades clave pretenden describir cudles son los productos o, en nuestro caso, los servicios que
ofrecemos a nuestros clientes y que nos van a permitir obtener ingresos. También es necesario
identificar cdmo esas actividades van a contribuir a la resoluciéon de los problemas planteados
inicialmente y cémo van a afiadir valor a nuestro negocio.

e Asociaciones clave

Las asociaciones clave se refieren a todos los socios, proveedores, personas o entidades que van a
contribuir al desarrollo del negocio. Estos actores pueden participar de diversas maneras como, por
ejemplo, efectuando un servicio por nosotros, aportando recursos, etc.

e Estructura de costes

Finalmente, la estructura de costes hace referencia a todos los costes en los que se van a incurrir para
desarrollar la actividad. Se deben incluir tanto los costes directos como indirectos y las inversiones
necesarias para la puesta en funcionamiento de la empresa. Asi mismo, con todo lo establecido, se
podran enlazar ingresos y costes para obtener previsiones financieras, basadas en 3 escenarios:
pesimista, razonable y optimista.

28



Desarrollo de un Plan de Negocio para la creacion de una Granja Pedagdgica en Alcoy

Q

GRANTA ESCUELA CARAGOL

Podemos plasmar estos principales aspectos en el lienzo, adaptandolos a la idea de negocio para asi
obtener una visidn global sobre nuestro proyecto.

Asociaciones
Clave

* Agricultores

e Ganaderos

¢ Pequefios
comercios de
alimentos frescos

e Escuelas
especializadas en
educacion infantil

Actividades
Clave

Cuidado de
animales

e Jardineria
Taller ecolégico
Taller de cocina
* Deportes
Manualidades
* Comedor

* Alojamiento

Recursos Clave

* Personal variado

* |nfraestructuras,
ganado,
aprovisionamientos

* Subvenciones,
préstamos

Propuesta
de Valor

Actividades inéditas
Actividades
ecoldgicas
Alojamiento
Comidas elaboradas
a partir de los
cultivos propios
Visitas
personalizadas

Relaciones con
los Clientes

* Newsletter

* Descuentos

s Visita
personalizada

* Encuestas de
satisfaccion
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Canales

® Pagina web

* Redes sociales

e Folletos

e Contacto directo
en escuelas

e Articulos en
prensa

Segmentos
de Mercado

Publico objetivo:
¢ Nifiosentre 3y 12
afos

Segmentos:
¢ Escuelas infantiles
y primarias
¢ Padres con hijos

Estructura de Costes

* Aprovisionamientos
* Publicidad
* Suministros

Fuentes de ingresos

e Actividades
® Servicio de comedor
¢ Alojamiento

Figura 9: Lienzo Business Model Canvas aplicado a la granja escuela

Fuente: Elaboracion propia
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4. APLICACION DEL MODELO DE CANVAS A LA GRANJA ESCUELA

A continuacién, vamos a exponer cada uno de los factores previamente explicados, aplicandolos a
nuestra granja escuela. De esta manera, obtendremos una visién detallada sobre todos los aspectos
del negocio.

4.1. SEGMENTOS DE MERCADO

Como ya lo hemos evocado, nuestra actividad se enfoca en los nifios cuyas edades se sitden entre 3 y
12 aiios. Este es nuestro publico objetivo. A esta edad, los individuos son muy dindmicos, curiosos y
poseen una facilidad de adaptacién y aprendizaje superior a las personas mas adultas. Por ello, sera
relativamente sencillo transmitirles todos los conocimientos y valores del mundo rural y del
medioambiente gracias a nuestras actividades ludicas.

Este publico objetivo se podrd alcanzar a través de 2 principales segmentos de mercado:

e Escuelas infantiles y primarias
e Padres con hijos

Las escuelas infantiles y primarias donde estudian los nifios estdn compuestas por clases de hasta 25
alumnos, lo que facilita el aprendizaje y la atencion individualizada que se les aporta a cada uno de
ellos. Sin embargo, este es un entorno escolar muy formal en el que es complicado poder transmitir
ciertos conocimientos y donde se carece, en cierta manera, de libertad y experimentacién. Por ello, las
escuelas infantiles y primarias tienen por costumbre llevar a sus alumnos a granjas escuela una vez por
curso. Gracias a estas excursiones, se pretende que los nifios descubran y experimenten en un entorno
informal, usando para ello todos sus sentidos como el tacto, oido u olfato, cosa que no se puede
efectuar en un aula tradicional.

Por otro lado, nuestro segundo segmento de mercado se compone de padres con hijos. Aunque estos
representan un segmento de mercado menos importante, muchas familias deciden efectuar
excursiones a granjas escuelas acompafados de sus hijos y amigos para celebrar eventos o
simplemente disfrutar de un dia de ocio y diversidn. Su objetivo puede consistir o bien en disfrutar de
un dia en familia o bien como una alternativa original para celebraciones particulares como, por
ejemplo, cumpleafios.

Las actividades y los horarios se deberan adaptar en funcion de estos 2 segmentos puesto que sus
necesidades o requerimientos difieren. Por ejemplo, para las visitas escolares, sera necesario personal
suficiente especializado en educacion infantil para dividir a los alumnos en grupos reducidos. Por otro
lado, si las visitas se efectuan en familia para celebraciones, serd necesario personal especializado en
creacion de eventos.

Nuestros 2 segmentos de mercado se centran en primera instancia en un drea geografica préxima a la
ciudad de Alcoy que incluye pueblos y ciudades de las provincias de Alicante y Valencia.
Posteriormente, se ampliarad este segmento a zonas geograficas mas extensas como a la Comunidad
Valenciana en su totalidad. En el mejor de los casos, podran acudir clientes de toda la peninsula. Estos
representan nuestro mercado potencial.
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4.2. PROPUESTA DE VALOR

Las actividades o servicios que proponen las granjas escuela son, por lo general, muy similares. Por
ello, es necesario destacar de la competencia. Sabemos que nuestro objetivo o nuestra misién consiste
en ofrecer a nifos, cuyas edades se situan principalmente entre 3y 12 afios, la posibilidad de descubrir
el mundo rural a través de divertidas actividades y un contacto directo con la naturaleza que les
aportardn una visidn mas extensa del mundo en el que vivimos.

Para conseguir que nuestros 2 segmentos de mercado tomen la decisién de dirigirse a nuestra granja
escuela y no hacia nuestra competencia, queremos destacar en cuanto a algunos servicios propuestos
y a su calidad.

En este caso, es complicado destacar en cuanto a la variable de precios ya que, como lo hemos visto
en el mapa estratégico, estos son relativamente homogéneos. Aplicar precios por debajo de la
competencia conllevaria a incurrir en pérdidas excesivas que nuestro recién negocio no seria capaz de
afrontar. Por lo contrario, aplicar precios por encima de la competencia provocaria un rechazo por
parte del consumidor.

Por lo tanto, nuestra posicién inicial consiste en ser seguidor. Aplicaremos los precios medios del
mercado y propondremos servicios similares con algunos matices. Por ejemplo, se ofrecerd la
confecciéon de alimentos que no se proponen en ninguna otra granja escuela como el queso o la
mantequilla.

A medida que se vaya desarrollando nuestro negocio, queremos tomar una posicion de retador, sobre
todo frente a Granjalandia. Sabemos que dicha granja escuela no posee un servicio de alojamiento
para acoger a sus clientes. Entonces, nuestro objetivo consistird en crear un servicio de noche con
habitaciones para ofrecer a nuestro publico una inmersion total en el mundo rural y actividades
nocturnas.

Asi mismo, también pretendemos destacar haciendo hincapié sobre las actividades ecoldgicas que
seran parte fundamental de la visita a nuestra granja pedagdgica.

Finalmente, cabe destacar que pretendemos ofrecer comidas elaboradas, en la medida de lo posible,
a partir de nuestros diversos cultivos. Esto incrementara el valor y la calidad de nuestros servicios y
contribuird a la credibilidad de nuestros valores ecoldgicos.

4.3. CANALES

Para dar a conocer nuestro negocio y efectuar nuestros servicios, hemos elaborado las estrategias de
comunicacion y distribucidn siguientes:

e Estrategia de comunicacién

Nuestra estrategia de comunicacion tiene por objetivo dar a conocer nuestro negocio, atraer a los
clientes y promover una experiencia unica e inolvidable.

Para ello hemos elegido en primer lugar comunicarnos a través de nuestra pagina web y de nuestras
redes sociales (Facebook e Instagram), donde subiremos fotos y videos con nuestras instalaciones y las
experiencias de nuestros clientes. Ademas, se tendra acceso a toda la informacién sobre las actividades
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propuestas y sus respectivos precios. Cabe destacar este ultimo punto ya que la mayoria de nuestros
competidores no indican sus precios en su pagina web, por lo que es necesario contactar con ellos para
obtener la informacion.

En segundo lugar, nos comunicaremos a través de folletos que repartiremos en las oficinas de turismo
de la Comunidad Valenciana, en diferentes tiendas y en las escuelas y academias. Para ello tendremos
gue contratar una empresa que se encargue de imprimir dichos folletos. Recurriremos a la imprenta
Hispania Alcoyana S.L. en la cual imprimiremos 20.000 folletos por un valor total de 500€. Estos se
repartiran anualmente a partir del primer afio de actividad.

Finalmente, acudiremos personalmente a las diferentes escuelas, para ofrecerles nuestros servicios y
dejaremos que “el boca a boca” haga su efecto. Dada la amplitud del negocio, la noticia de su creacion
se expandira por toda la zona con rapidez, incluso es probable que la noticia aparezca en algun
periddico local.

e Estrategia de distribucion

Nuestra estrategia de distribucion se basard en un canal directo, sin intermediarios, de manera a tener
el pleno control sobre los clientes y a ofrecerles una atencidn individualizada. Ademas, nos evitara
incurrir en gastos adicionales en terceros.

Los clientes podran contactar con nosotros a través de diferentes medios. El medio mas facil y practico
es a través de nuestra pdgina web o de nuestras redes sociales donde los clientes tendran toda la
informacién necesaria en cuanto a precios, actividades, fotografias de las instalaciones, entre otros.
Podran visualizarlo en todo momento y en cualquier lugar, lo cual facilita nuestra distribucién.

En segundo lugar, pueden optar por llamarnos, mandarnos un correo electrénico o desplazarse
directamente a la granja, con la posibilidad de visitar todas las instalaciones en el momento. Para ello,
nos aseguraremos de que una persona esté siempre disponible para atenderles.

4.4. RELACIONES CON LOS CLIENTES

Las relaciones con los clientes y su fidelizacién son fundamentales en cualquier negocio. En nuestro
caso, se han establecido 4 formas para conseguir la percepcién de un trato individualizado por parte
de nuestros segmentos de mercado.

Nuestras actividades, precios y novedades se podran transmitir a los clientes que ya hayan acudido a
la granja a través de una newsletter. Esta se elaborara por gerencia y se enviara periddicamente a los
clientes que hayan dado su conformidad, cuyos correos electrénicos estén almacenados en una base
de datos. De esta manera podran estar al tanto de los cambios inmediatamente y, en caso de no querer
recibir la informacidén, podran darse de baja cuando lo deseen.

Nuestra estrategia de precios, que comentaremos a continuacién, no contempla la aplicacion de
descuentos o promociones. Sin embargo, si los clientes acuden de manera muy recurrente o en grupos
muy grandes, cabe la posibilidad de aplicarles alguna reduccién en el precio de la visita. Esto se debera
analizar caso por caso, por nuestra parte o a peticidn del cliente.
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En tercer lugar, para ofrecer una experiencia totalmente acorde con las expectativas y necesidades de
los clientes, les ofrecemos la posibilidad de personalizar su visita. Previamente, en el momento de la
reserva, podran elegir su programa, seleccionando las actividades que desean efectuar.

Finalmente, una vez que hayan vivido la experiencia en la granja, se les transmitira una encuesta de
satisfaccién. Gracias a ella, podremos conocer el nivel de satisfaccion de los clientes, los puntos
negativos, positivos y los aspectos a mejorar.

4.5. FUENTES DE INGRESOS

Nuestra fuente de ingresos provendra Unicamente de los servicios propuestos a nuestros clientes:
actividades, comedor y alojamiento. Durante los primeros afios de actividad, se propondrdn
exclusivamente estancias de hasta 1 dia, incluyendo 3 actividades y un servicio de comedor, con
almuerzo, comida y merienda. Durante el cuarto afio se ampliardn los servicios para asi poder ofrecer
a nuestros clientes, a partir del quinto afio, la posibilidad de pernoctar en nuestras instalaciones. A ello
se incluiran desayunos y cenas en el servicio de comedor.

Basandonos en el andlisis anterior de la competencia, sabemos que sus precios se sitlan entre 11y
43€, con fuerte tendencia entre 25 y 30€ por un dia completo en la granja. Por lo tanto, para el inicio
de nuestra actividad, vamos a basarnos en esta ultima tendencia de precios, aplicando por un dia
completo, un total de 27€. Para las estancias de varios dias que incluyen servicio de comedor vy
dormitorio, los precios suelen oscilar entre los 70 y 300€. Por tanto, decidimos aplicar un precio de
205€ por una estancia de 5 dias, lo que equivale a 41€ por dia.

En este dmbito no existe ninguna legislacidon que limite los precios de nuestros servicios, sin embargo,
dada la competencia existente en la Comunidad Valencia, no seria una buena estrategia aplicar precios
por encima de nuestros competidores o por encima de lo que esté dispuesta a aceptar la demanda.

A continuacidn, desglosamos el detalle de precios, incluyendo cada uno de los servicios propuestos:

Servicio Precio (€)

Desayuno 2
Almuerzo

Comida

Merienda

Cena

Noche

Cuidado de animales
Jardineria

Taller ecolégico
Taller de cocina
Manualidades

Actividades deportivas 6
Tabla 4: Desglose de precios por persona
Fuente: Excel — Elaboracion propia

[e)RNe)RNe)Re)RNe) NI NREC, RN IR0, B o

El pago se podrd efectuar de 2 maneras. La primera, abonando la cantidad total al llegar a la recepcidn
de la granja escuela. La segunda, a través de nuestra pagina web al efectuar la reserva, si los clientes
solicitan el servicio por ese medio.
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Por otra parte, sabemos que este tipo de negocios tiene estacionalidad. Las épocas altas se dan en
primavera y otofio mientras que la época baja se da en invierno. En verano se pueden presentar varias
opciones. Puesto que en esa época no hay clases, los nifios no acudiran a través de las escuela, pero si
pueden hacerlo a través de sus familias. Ademas, en verano, muchos nifios suelen ir a campamentos
de 1 o varias semanas. Por tanto, cuando se edifiquen las habitaciones, se ofrecerdn campamentos de
verano durante los meses de julio y agosto, lo que permitira luchar contra la estacionalidad.

Teniendo en cuenta los posibles clientes de la zona, el nUmero de granjas escuela y gracias a proyectos
similares en la Comunidad Valenciana, hemos podido establecer diferentes escenarios para nuestro
plan de ventas anual.

Los escenarios son los siguientes:

Escenario Variable Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 \
Pesimista N° Clientes 10.000 10.500 11.000 11.500 14.000
Ingresos (€) =~ 270.000 283.500 297.000 310.500 734.000
Razonable N° Clientes 15.000 15.500 16.000 16.500 19.000
Ingresos (€) = 405.000 418.500 432.000 445.500 869.000
Optimista N° Clientes 20.000 20.500 21.000 21.500 24.000
Ingresos (€) = 540.000 553.500 567.000 580.500 1.004.000

Tabla 5: Prevision de ventas por escenarios
Fuente: Excel — Elaboracion propia

Observamos que la clientela inicial serd relativamente elevada, en funcidon del escenario al que
corresponde. Afio tras afio, se prevé un incremento paulatino de la demanda en unos 500 clientes,
considerando que los clientes que ya hayan acudido el primer afio repitan, para la mayoria, la
experiencia en la granja.

Podemos apreciar un incremento mayor entre el afio 4 y 5 debido a la inclusidn de los dormitorios en
los servicios propuestos. La construccion de dichos dormitorios se efectuara durante el cuarto afio para
asi permitir al negocio recuperarse de la inversion inicial efectuada. Se considera que, al proponer un
servicio adicional, el negocio atraera a una clientela mas lejana, incrementando asi los ingresos en mas
de 400.000€ entre el cuarto y quinto afio.

El escenario razonable corresponde con la opcién que esperamos que suceda. Sin embargo, el hecho
de tener competidores bien anclados en el mercado puede perjudicarnos, impidiendo atraer tantos
clientes como lo deseamos. En este caso se daria un escenario pesimista. Por lo contrario, el hecho de
ser una granja pedagodgica nueva en la zona puede jugar a nuestro favor atrayendo a mas clientes de
lo esperado. En dicho caso, estariamos ante un escenario optimista.

4.6. RECURSOS CLAVE
4.6.1. RECURSOS HUMANOS
4.6.1.1. ORGANIZACION DEL NEGOCIO

Una buena organizacidon empresarial es fundamental para nuestro negocio ya que nos dedicamos a
ofrecer servicios, manteniendo relaciones directas con los clientes. Puesto que nuestra granja escuela
permanecera abierta los 7 dias de la semana, serd necesario un fuerte equipo humano para cubrir con
todos los horarios y todas las tareas.
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Para un mayor control sobre la organizacién de la empresa, se ha decidido repartir las tareas en 3
areas:

e Gerencia
e Personal educativo
e Servicios generales

4.6.1.1.1. GERENCIA

El departamento de gerencia se encargard de la administracién global de la granja escuela. Sera por lo
tanto la base administrativa del negocio, decidiendo todos los aspectos relativos a su organizacion
(personal, inversiones, clientes y estrategias de marketing).

e Contabilidad

Las principales tareas seran la elaboracién de las cuentas anuales, la gestion de presupuestos y la
gestidon de tesoreria. Para ello serdn necesarios conocimientos en contabilidad, con previa experiencia
contable. La persona que se encargue de estas funciones debera ser organizada, responsable, analitica
de manera a estudiar adecuadamente la situaciéon econdmico — financiera del negocio y con aptitudes
técnicas.

e Marketing

Aqui las funciones se basardn en buscar nuevos clientes, promover el negocio, plantear nuevas
estrategias de marketing y ponerlas en aplicaciéon, asi como gestionar la presencia en las redes sociales
y en la pagina web. No se requiere una previa experiencia en este aspecto de la empresa, pero si serd
necesario tener capacidades y habilidades especificas para llevar a cabo las misiones. Entre ellas
encontramos la imaginacioén y creatividad para tener ideas innovadoras y publicitar el negocio de modo
qgue destaque de la competencia. También serd necesario que la persona encargada tenga una
capacidad de comunicacién para saber transmitir los servicios y los valores que propone la granja
escuela.

e Atencion al cliente

Este puesto consiste en gestionar las reservas, contactar con los clientes, responder a sus posibles
dudas y efectuar un seguimiento de manera a obtener un feed-back sobre la calidad de la prestacion
de nuestros servicios. En este caso tampoco se requiere una experiencia previa, aunque si sera muy
necesario tener habilidades sociales y relacionales, saber expresarse adecuadamente tanto en
castellano como en valenciano y ser ambicioso de manera a conseguir que los clientes acudan a
nuestra granja escuela.
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e Recursos humanos

La persona asignada a este puesto se encargara de la contratacion del personal, de la elaboracién de
nominas y del establecimiento de los horarios en funcidn del flujo de clientes y de sus demandas (solo
actividades, actividades + servicio de comedor, etc.). Para ello es preferible una previa experiencia en
gestidon de personal. La persona que se encargue de estas misiones debera conocer en detalle el
funcionamiento del negocio de manera a planificar correctamente las necesidades humanas en cada
momento y los horarios de trabajo. Debera ser una persona con buena comunicacién, habilidades
sociales, responsable y proactiva.

La gerencia se compondra de 3 personas:

En primer lugar, Inés Gaudin, fundadora del negocio, se encargara de la parte contable debido a su
previa experiencia en gestion de tesoreria en una empresa de Barcelona. También se encargara de la
atencidn al cliente de manera a tener controlado el flujo de clientes. Esta ultima misién no le resultard
compleja puesto que estd acostumbrada a tratar con clientes debido a su empleo de camarera durante
las épocas de verano. Asi mismo, la emprendedora se encargara de supervisar el trabajo de todos sus
empleados, inclusive el resto del personal que forme parte de la gerencia de la empresa, ya que ella
serd la socia mayoritaria.

Para completar el departamento de gerencia, tendremos otros 2 socios cuyas funciones serdn la
gestidon de recursos humanos y la gestion del marketing, respectivamente. De esta manera, se veran
altamente involucrados en el negocio tanto por tener un puesto de responsabilidad que por poseer
participaciones. Seran tanto socios trabajadores como capitalistas. Para ello, entraran en el negocio
un estudiante recién titulado del grado en Administracion y Direccién de Empresas (ADE) para el
puesto en recursos humanos y una estudiante recién titulada del master en Direccién de Empresas
(MBA) para las tareas de marketing. Al ser los dos provenientes del campus de Alcoy, al haber
estudiado en dicha ciudad al igual que Inés y al conocer la zona, les serd mas facil integrarse en el
negocio.

Todas estas tareas se realizaran de lunes a viernes en horario de oficina en funcion de la intensidad del
trabajo, salvo la atencién al cliente que debera efectuarse los 7 dias de la semana. Puesto que cada
uno posee participaciones, son libres de administrarse su trabajo. Sin embargo, deberan estar
disponibles en todo momento en caso de que surja algun imprevisto.

4.6.1.1.2. PERSONAL EDUCATIVO

El personal educativo, compuesto por monitores con previa formacién como monitor infantil o con
estudios de magisterio, sera quién se encargue de crear y llevar a cabo las actividades para los nifios.
Para ello deberan conocer el mundo de la granja, asi como todos los detalles relativos a los animales
(alimentacion, cuidado...), a las plantas (épocas del afio en las que se deben sembrar, como cuidar de
ellas...) y conocimientos a nivel ecolégico.

Es imprescindible que el personal educativo tenga tanto una pasién por los nifios, como por la
educacion y por el mundo de la granja para transmitir los valores que queremos difundir. Ademas,
deberan ser personas con imaginacion, creatividad y proactividad de manera a adaptarse a las
necesidades de nuestros clientes en todo momento, sobre todo en caso de que soliciten celebrar algin
evento particular.
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Los monitores se contrataran en funcion de la demanda a través de empresas de trabajo temporal
(ETT). Aun asi, se prevé que para el inicio de la actividad debamos tener 2 monitores fijos que se
encargaran de crear las actividades para los nifios y de dinamizar los servicios.

Cuando los nifos se queden a dormir en nuestras instalaciones, también sera necesario un monitor
gue se encargue de cuidarlos durante la noche. Pero, esto vendra posteriormente, cuando se hayan
edificado los dormitorios.

4.6.1.1.3. SERVICIOS GENERALES

Los servicios generales incluyen el servicio de limpieza, de comedor y de mantenimiento de las
instalaciones.

El servicio de limpieza se encargara de limpiar los dormitorios, bafos, cocina, comedor, las aulas donde
los ninos efectuardn sus actividades y los despachos de la gerencia. Para ello, serd necesario contratar
a personas muy organizadas y que mantengan los establecimientos en condiciones higiénicas
impecables.

El servicio de comedor, compuesto por cocineros, se encargara de cocinar alimentos saludables y
apetitosos para transmitir a los nifios que la comida sana (verduras, frutas...) tiene lugar en nuestra
alimentacion.

Finalmente, el servicio de mantenimiento tendra por mision cuidar de los animales, de las plantas y
mantener el resto de las instalaciones (campos, terrenos...) en perfectas condiciones para recibir a
nuestro joven publico. Para ello es necesario que las personas que se encarguen de estas tareas sean
organizadas y tengan conocimientos en cuanto a cuidado de animales y jardineria.

Los cocineros al igual que el servicio de limpieza se contratardn a través de empresas de trabajo
temporal. Gracias a ello, podremos tener este personal con rapidez cuando surja la necesidad.

En las épocas de pleno rendimiento, se prevé tener al menos 3 cocineros:

e 1 cocinero de mafianas para desayunos, almuerzos y comidas, de lunes a viernes a jornada
parcial (6 horas).

e 1 cocinero de tardes para meriendas y cenas, de lunes a viernes a jornada parcial (5 horas).

e 1 cocinero para los fines de semana y dias festivos que se hara cargo de las 5 comidas del dia.

En estas épocas, prevemos tener la necesidad de 2 personas de limpieza:

e 1 persona se encargara de la limpieza entre semana, de lunes a viernes durante 5 horas diarias
dada la amplitud de las instalaciones.
e 1 persona se ocupara de la limpieza los fines de semana y festivos, 5 horas diarias.

Finalmente, el servicio de mantenimiento serd necesario diariamente ya que se deben alimentar los
animales, cuidar de las plantaciones y asegurarse de que el terreno estd en perfectas condiciones para
el publico. A este efecto tendremos contratadas 2 personas que se turnaran de lunes a domingo,
debiendo efectuar cada una de ellas 39 horas semanales. Les daremos via libre para que se puedan
organizar segln mejor les convenga, con la condicién de que al menos una persona esté presente en
el momento de la alimentacidn de los animales y de que al menos una persona acuda diariamente.

37



Q

Desarrollo de un Plan de Negocio para la creacion de una Granja Pedagdgica en Alcoy CRANTA ESCUELA CARAGOL

4.6.1.1.4. ORGANIGRAMA

El organigrama de la empresa quedard de la siguiente manera:

Gerencia
Personal Servicios
educativo generales
Monitores Limpieza Cocina Mantenimiento
J J

Figura 10: Organigrama del negocio
Fuente: Elaboracion propia

Nuestra empresa se organiza, por lo tanto, bajo un modelo funcional bdsico donde el trabajo se divide
por funciones. La principal ventaja de este modelo es que permite la especializacion de las tareas. Sin
embargo, en algunas ocasiones, puede generar problemas de coordinacién. Es por ello por lo que la
gerencia se encargara de supervisar y atribuir las tareas y horarios al resto del personal.

4.6.1.2. POLITICA LABORAL

Como ya lo hemos comentado anteriormente, la seleccion del personal se hara a través de empresas
de trabajo temporal, lo que nos permitird tener de manera rapida el personal necesario en todo
momento. Sin embargo, para la contratacion del personal de mantenimiento tendremos acuerdos con
escuelas que proporcionen cursos de ganaderia y agricultura. A cambio, ofreceremos a sus alumnos la
posibilidad de efectuar practicas en nuestras instalaciones de modo que puedan aplicar sus
conocimientos en nuestra granja escuela.

Con el fin de aplicar una politica de retribucién y condiciones laborales justas, nos basaremos en el
convenio colectivo de centros de asistencia y educacion infantil para todos los puestos salvo para la
gerencia.

e Personal educativo

Siguiendo este convenio, nuestros monitores formaran parte del grupo | como educador infantil.
Deberdn efectuar una jornada parcial de 38 horas semanales, por la cual obtendran una retribucidn de
1.122€ mensualmente, con 14 pagas. Podran efectuar hasta 48,5 horas extraordinarias anuales, por
las cuales seran compensados con una retribucién mayor o con tiempos equivalentes de descanso, a
eleccién del trabajador. Se les aplicard un periodo de prueba de 1 mes, aunque el convenio colectivo
considera que se pueden aplicar hasta 3 meses.

El turno de los monitores que trabajen de noche, al cuidado de los nifios, comenzara a partir de las 22h
hasta las 6h del dia siguiente. Siendo este considerado como horario nocturno, tendrd un retribucidn

especifica, incrementada al menos en un 25% sobre el salario base.
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e Servicios generales

Los servicios generales pertenecerdn al grupo lll correspondiente al personal de administracion y
servicios. Deberan efectuar un maximo de 39 horas semanales, aunque para el servicio de limpieza y
para los cocineros ya hemos indicado que solo sera necesario que estén durante 5-6 horas diarias. Se
les aplicara una retribucidn de 6,5€/hora entre semana y de 7€/hora para los fines de semana y dias
festivos.

Deberdn tener un descanso minimo de 12 horas entre el final de su jornada y el principio de la
siguiente. Asi mismo, deberan disfrutar de un descanso semanal de dia y medio que podrd darse en
cualquier momento de la semana. Se les podra aplicar un periodo de prueba de hasta 1 mes. En este
caso, no aplicaremos periodo de prueba ni para el servicio de limpieza ni para los cocineros, pero si
para el personal de mantenimiento, dada la importancia de sus tareas.

e Gerencia

Puesto que la gerencia se compone de los socios de la empresa, podran decidir ellos mismo cémo
repartir su jornada laboral, aunque por lo general, trabajaran de lunes a viernes a jornada completa.
Aun asi, segun el promedio del mercado, se les aplicara una retribucion de 1.600€ mensuales.

En resumen, la retribucién total de los empleados prevista para los 5 primeros afios se puede apreciar
en la siguiente tabla:

Gerencia 67.200 67.200 67.200 67.200 67.200
Inés Gaudin 22.400 22.400 22.400 22.400 22.400
RR.HH. 22.400 22.400 22.400 22.400 22.400
Marketing 22.400 22.400 22.400 22.400 22.400
Personal educativo 31.416 31.416 31.416 51.051 51.051
Monito 1 15.708 15.708 15.708 15.708 15.708
Monitor 2 15.708 15.708 15.708 15.708 15.708
Monitor 3 (noche) 0 0 0 0 19.635
Servicios generales 58.856 58.856 58.856 67.704 67.704
Limpieza (semana) 9.100 9.100 9.100 9.100 9.100
Limpieza (fines de sem.) 3.920 3.920 3.920 3.920 3.920
Mantenimiento 1 14.196 14.196 14.196 14.196 14.196
Mantenimiento 2 14.196 14.196 14.196 14.196 14.196
Cocineo (mafianas) 9.100 9.100 9.100 10.920 10.920
Cocinero (tardes) 3.640 3.640 3.640 9.100 9.100
Cocinero (fines de sem.) 4.704 4.704 4.704 6.272 6.272
TOTAL 157.472 157.472 157.472 185.955 185.955

Tabla 6: Prevision de gastos de personal (€)
Fuente: Excel — Elaboracion propia

En cuanto a la integraciéon, motivacidon y promocion, creemos que no serd necesario realizar una
formacidn especifica para nuestros trabajadores ya que se contrataran con experiencia previa. Sin
embargo, en caso de ser necesario, nos comprometemos a proporcionarles la formacién necesaria.
Por otro lado, se podra compensar a los trabajadores con productos de la granja (panes, mantequilla,
yogures, frutas, verduras, huevos...) en caso de tener excesivos productos almacenados. También se
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les podra incentivar con un incremento de sueldo en las temporadas mas altas. Si el negocio funciona
adecuadamentey la actividad se mantiene durante el afio, existe la posibilidad de que los trabajadores
sean contratados indefinidamente. Finalmente, se hara una evaluacidn de su desempefio gracias al
feed-back proporcionado por los clientes. Consideramos que es la mejor manera de reflejar la calidad
del trabajo de nuestros empleados.

4.6.2. RECURSOS FISICOS

Para poner en marcha nuestro negocio, efectuar los servicios que proponemos y para desarrollarlo
posteriormente, necesitaremos una serie de inversiones que detallamos a continuacién.

4.6.2.1. INMOVILIZADO MATERIAL

Las inversiones en inmovilizado material se compondran en primer lugar de un terreno de 10.000 m?
cuyo coste por metro cuadrado es de 2€, lo que representa un total de 20.000€. El terreno se situara
a las afueras de la ciudad de Alcoy, a la salida de la autopista, al borde de la carretera CV-785 (cf. Anexo
1). El terreno no posee ninguna construccion, lo que explica su bajo coste.

Por lo tanto, deberemos efectuar todas las construcciones. Dada la fuerte inversion inicial que esto
supone, optaremos por construir en un principio todos los edificios salvo los dormitorios. La
construccion de estos Ultimos se efectuara posteriormente, en el cuarto afio de actividad para ofrecer
un nuevo servicio de alojamiento a nuestros clientes. La construccion de los edificios representara un
coste de 500.000€ tanto al inicio como para el cuarto afio de actividad.

Para efectuar las diferentes actividades que propondremos, necesitaremos adquirir en primer lugar al
menos dos animales de granja de cada tipo, de manera que puedan procrear y asi ampliar nuestro
negocio. Los animales necesarios son los siguientes: cerdos, vacas, cabras, patos, gallinas, ovejas,
asnos, perros, caballos o ponis, conejos y ocas. Estos son considerados como otro inmovilizado
material y poseen un valor total de 7.000€. Durante las épocas de calor, primavera y verano, podran
pastar y disfrutar del aire libre en las parcelas del recinto. En las épocas frias se resguardardn en
establos a proximidad del almacén para su sustento que incluye principalmente heno, maiz y trigo.

Para el taller de jardineria se necesitara disponer de huertos agrupados, lo suficientemente amplios
como para que los nifios puedan plantar cada uno sus semillas. Asi mismo, serd necesario material
especifico para plantaciones: semillas, palas, azadas, rastrillos, carretillas, regaderas, almocafres,
tijeras de podar, horcas y macetas. Las plantas o semillas, también consideradas como otro
inmovilizado material, se adquiriran por un valor de 500€, mientras que el utillaje tomara un valor de
2.500€. Asi mismo, para el cuidado de las tierras se necesitara un tractor de segunda mano por valor
de 3.500€.

Ademas, sera necesario adquirir mobiliario para las aulas y la cocina. Este se adquirira antes de
comenzar la actividad por valor de 7.500€.

Durante el cuarto afio se deberd adquirir todo el mobiliario necesario para los dormitorios y bafos
(camas, armarios, colchones, mesillas, almohadas, sabanas y toallas) por valor de 25.250€. Los
dormitorios estaran compuestos por habitaciones de todo tipo: individuales, dobles y de hasta 8
personas. En total, su capacidad sera de 100 personas.
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Desglosamos la inversion total prevista para el cuarto afio de actividad, a continuacién:

Inversidn en dormitorios Precio (€) \
Construccion 500.000
Camas 8.000
Colchones 5.000
Sabanas/Toallas 2.000
Armarios 4.000
Baiios 6.250
TOTAL 525.250

Tabla 7: Desglose de la inversion en dormitorios
Fuente: Excel — Elaboracion propia

La disposicion de los diferentes edificios de la granja escuela tal y como se prevé al finalizar todas las
inversiones se puede apreciar en el anexo 2: plano de la granja escuela.

Finalmente, para toda la gestidon administrativa, necesitaremos 3 ordenadores para cada uno de los
miembros de la gerencia, por un valor total de 7.000€.

4.6.2.2. INMOVILIZADO INMATERIAL

En cuanto al inmovilizado inmaterial, necesitaremos Unicamente un software integrado para gestionar
todos los temas administrativos (clientes, cuentas, néminas...). Este tendra un valor de 3.000€.

Podemos resumir todas las inversiones en inmovilizado y sus respectivas amortizaciones a través de
las siguientes tablas:

Inmovilizado material 540.500 7.500 0 0 525.250 0
Terreno 20.000 0 0 0 0 0
Edificios 500.000 0 0 0 500.000 0
Maquinaria (tractor) 3.500 0 0 0 0 0
Utillaje 2.500 0 0 0 0 0
Mobiliario 7.500 0 0 0 25.250 0
Equipo informatico 7.000 0 0 0 0 0
Animales 0 7.000 0 0 0 0
Plantas 0 500 0 0 0 0
Inmovilizado inmaterial 3.000 0 0 0 0 0
Software 3.000 0 0 0 0 0

TOTAL 543.500 7.500 0 0 525.250 0

Tabla 8: Prevision de inversiones en inmovilizado (€)
Fuente: Excel — Elaboracion propia
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Afio % Amortizacion 0 1 2 3 4 5
Edificios 4% 20.000 | 20.000 @ 20.000 @20.000 @ 40.000 & 40.000
Magquinaria (tractor) 10% 350 350 350 350 350 350
Utillaje 15% 375 375 375 375 375 375
Mobiliario 5% 375 375 375 375 375 375
Equipo informatico 8% 560 560 560 560 560 560
Animales 15% 0 1.050 1.050 1.050 1.050 1.050
Plantas 15% 0 75 75 75 75 75
Software 10% 300 300 300 300 300 300
TOTAL - 21.960 23.085 23.085 23.085 43.085 43.085

Tabla 9: Amortizacion del inmovilizado (€)
Fuente: Excel — Elaboracion propia

4.6.2.3. APROVISIONAMIENTOS

Para terminar con los recursos fisicos, cabe destacar que se necesitara una serie de aprovisionamientos
tanto para alimentar al ganado y a los clientes, como para renovar el material que se usara en las
diversas actividades. La compra de los alimentos para los clientes, asi como el material para las
actividades variara en funcion de la demanda.

A continuacion, podemos apreciar la previsién de gastos de aprovisionamiento teniendo en cuenta los
diferentes escenarios que nos hemos planteado:

Aiho 1 2 3 4 5
Sustento animales 9.600 9.600 10.500 10.500 10.500
Material actividades 18.000 18.600 19.200 19.800 22.800
Comida clientes 120.000 & 124.000 @ 128.000 @ 132.000 @ 152.000

TOTAL 147.600 152.200 157.700 @ 162.300 | 185.300

Tabla 10: Prevision de gastos de aprovisionamiento — Escenario razonable
Fuente: Excel — Elaboracion propia

Ao 1 2 3 4 5
Sustento animales 9.600 9.600 10.500 10.500 10.500
Material actividades 12.000 12.600 13.200 13.800 16.800
Comida clientes 80.000 84.000 88.000 92.000 112.000

TOTAL 101.600 106.200 | 111.700 @ 116.300 @ 139.300

Tabla 11: Prevision de gastos de aprovisionamiento — Escenario pesimista
Fuente: Excel — Elaboracion propia

Ao 1 2 3 4 5
Sustento animales 9.600 9.600 10.500 10.500 10.500
Material actividades 24.000 24.600 25.200 25.800 28.800
Comida clientes 160.000 & 164.000 168.000 @172.000 @ 192.000

TOTAL 193.600 198.200 & 203.700 @ 208.300 | 231.300

Tabla 12: Prevision de gastos de aprovisionamiento — Escenario optimista
Fuente: Excel — Elaboracion propia

42



Q

Desarrollo de un Plan de Negocio para la creacion de una Granja Pedagdgica en Alcoy GRANTA ESCUELA CARAGOL

Para cada uno de los aprovisionamientos, nuestras politicas de compras y pagos son las siguientes:

e El material para las actividades se renovara trimestralmente y se pagard a 20 dias.

e El sustento del ganado se comprara mensualmente ya que nuestra capacidad de stock sera
reducida y este se pagara a 30 dias.

e Finalmente, los alimentos para nuestros clientes se adquiriran semanalmente para tener en
cuenta las reservas exactas y asi evitar desperdicios alimenticios. Estos se abonaran al contado
o al dia siguiente de su adquisicién (en promedio a 1 dia).

Gracias al aplazamiento de algunos pagos a proveedores, conseguiremos generar financiacién propia
gue nos permitira reducir las necesidades de capital circulante, al menos para los escenarios razonable
y optimista (cf. Anexo 3: Necesidades Netas de Capital Circulante). Asi mismo, el 40% del material para
las actividades se mantendrd como existencias.

4.6.3. RECURSOS ECONOMICOS

Finalmente, para hacer frente a todas nuestras inversiones y gastos, deberemos tener una serie de
recursos econdmicos como fuentes de financiacién que detallamos a continuacion:

En primer lugar, nos financiaremos gracias a una aportacion de los socios al capital de la empresa de
40.000€. Posteriormente, durante el cuarto afio de actividad, se aportaran otros 40.000€ con el fin de
ampliar el negocio.

En segundo lugar, recurriremos al endeudamiento, gracias a un préstamo de 550.000€ que se solicitara
para poder edificar la granja. Este se devolvera en un periodo de 20 afios, con un tipo de interés del
8% y un periodo de carencia de un afo en el cual tan solo se pagardn intereses. Durante el cuarto de
actividad, se solicitara un segundo préstamo de 500.000€, con las mismas condiciones que el primero,
pero sin periodo de carencia (cf. Anexo 4: Amortizacién préstamos).

Gracias a las ayudas que otorga el Estado, se nos concederd una subvencidon de 30.000€ tanto para
iniciar a actividad como para ampliar el negocio. Estas se aplicaran el mismo afo de su obtencién.

Finalmente, recurriremos a autofinanciaciéon, aplicando un reparto de dividendos del 5%, cuando los
resultados obtenidos lo permitan.

Gracias a ello, obtendremos para nuestros escenarios optimista y razonable, superavits en la mayoria
de los periodos estudiados (cf. Anexo 5: Presupuesto de capital). Es decir, nuestra financiacion sera
capaz de hacer frente a nuestras inversiones. Incluso se llegard a tener excesos de financiacion muy
elevados en el escenario optimista que seria conveniente emplear para mejorar al maximo las
instalaciones de la granja escuela. Sin embargo, en un escenario pesimista, debido a las pérdidas que
se generarian durante los primeros afios, la empresa se situaria con déficits hasta el cuarto afio de
actividad.
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4.7. ACTIVIDADES CLAVE

En nuestra granja escuela, ofrecemos tanto servicios basados en actividades, como un servicio de
comedor y de noche que detallamos a continuacion:

e Cuidado de animales

Se mostrara a los nifios los diferentes animales de la granja (vacas, cabras, ovejas, gallinas, patos...). Se
les ensefiard como cuidar de ellos, es decir, cdmo y qué darles de comer, cdmo limpiar el establo, cémo
peinar a los caballos o cdmo ordeiar las vacas y las ovejas, por ejemplo. En el caso de los caballos, los
nifos tendrdn la posibilidad de montarlos si vienen en grupos reducidos.

o Talleres de jardineria

Los talleres de jardineria consistirdan en plantar frutas y verduras en funcién de la época en la que
acudan los nifios. Ahi se les ensefiara cémo hacerlo y cémo cuidar de las frutas y verduras ya plantadas.
Asi mismo, los nifios podrdn plantar su propia planta en una maceta y llevarsela a casa para seguir
cuidando de ella.

e Talleres de cocina

Aqui lo que proponemos es que los nifios puedan fabricar sus propios alimentos o cocinar gracias a la
leche de las vacas, a los huevos de las gallinas o a las frutas y verduras recolectadas del huerto. Este
taller se puede descomponer en 2 categorias. En primer lugar, la confeccion de alimentos basicos como
pueden ser el pan, el queso o la mantequilla y, en segundo lugar, confeccionar alimentos mas
elaborados como tartas o galletas para la merienda.

e Taller ecolégico

En primer lugar, se ensefiard a los niflos como reciclar de manera adecuada, es decir en qué tipo de
contenedor deben verter cada objeto de nuestro dia a dia (cartdn, plastico, residuos...). Después,
gracias a los elementos reciclados como el carton y el plastico, les ensefiaremos como darles un
segundo uso, creando juguetes o cualquier otro tipo de objetos. También les ensefiaremos cuales son
nuestros habitos de vida que provocan la contaminacion del medio ambiente, asi como las alternativas
para evitarlo (cerrar el grifo cuando nos lavamos los dientes, ir al colegio en bicicleta o andando en vez
de ir en coche, entre otros).

e Actividades varias: manualidades y deporte

Ofreceremos actividades deportivas y talleres de manualidades en funcidn de las preferencias de los
nifios. Si los nifios son numerosos podemos proponer actividades deportivas en equipo (futbol,
baloncesto, yincanas, etc.) para mejorar la comunicacién entre ellos y profundizar el trabajo en equipo.
Para los que prefieran podemos ofrecer actividades mas relajadas como dibujar o cualquier otro tipo
de manualidades (pintar macetas, crear comederos para pajaros, entre otros).
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e Servicio de comedor

Sea cual sea el tamafiio de los grupos que visiten nuestra granja escuela, ofrecemos un servicio de
comedor que se debe reservar con anterioridad para que podamos prever las cantidades a cocinar.
Este servicio ofrecera tanto desayuno, comida, merienda y cena. En el caso de las comidas y las cenas
ofreceremos 2 platos a elegir para responder a los gustos de todos nuestros clientes.

e Alojamiento

Finalmente, para los clientes que vengan de ciudades lejanas o para los que deseen pernoctar en la
granja, ofrecemos un servicio de alojamiento. Esto les facilitara la estadia y les sumergira plenamente
en el mundo rural que queremos transmitir. Asi mismo, en las épocas de calor, se pueden organizar
actividades nocturnas como cenar alrededor de una hoguera, por ejemplo.

En primer lugar, lanzaremos nuestros servicios con las actividades para los nifos y el servicio de
comedor para el medio dia ya que empezaremos por atraer clientes de la zona. El cuidado de animales
se hara principalmente por las mafianas, mientras que las demds actividades podran efectuarse en
cualguier momento del dia.

Posteriormente, cuando hayamos conseguido una mayor cuota de mercado, se prevé abrir las
habitaciones, asi como el servicio de comedor constantemente. De esta manera podremos preparar
todo el servicio hostelero y mejorar las actividades propuestas en funcién de las opiniones de nuestros
clientes y de la cuota de mercado que hayamos podido alcanzar.

Nuestros servicios aportaran a nuestros clientes no solo diversion al realizar las actividades, sino
también toda una serie de beneficios. Entre estos se encuentra el conocimiento transmitido, valores
ecoldgicos y el respeto del medio ambiente.

No ofrecemos una amplia gama de actividades, pero si las suficientes para que la experiencia en
nuestra granja escuela sea Unica a cada visita. Ademas, dependiendo de la época del afio, las
actividades podran enfocarse de una manera o de otra, por ejemplo, con los nacimientos de las crias.
Asi los clientes podran disfrutar al maximo de nuestros servicios y aprender divirtiéndose.

Nuestra estrategia de servicio se basa por lo tanto en proponer varias actividades en funcién de las
diferentes épocas del aiio y en funcion de las expectativas de los clientes.

Las actividades se organizaran a principios de semana, en funcién de las reservas de los clientes y de
su eleccion. La limpieza de las habitaciones se hara a diario incluyendo el cambio de sdbanas y toallas
para ofrecer un buen confort a nuestros clientes.

En cuanto al servicio de comedor, se ofrecerdn desayunos completos con la posibilidad de escoger
entre una gran variedad de alimentos (productos lacteos, zumos, bolleria, charcuteria, huevos...). Las
comidas y las cenas se servirdn con opcion a 2 platos principales de manera a satisfacer los gustos de
la mayoria de nuestros clientes. Finalmente, la merienda sera cocinada por los alumnos mismos al fin
de hacerles participar al maximo e inculcarles valores nutricionales.
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Podemos organizar un dia completo en la granja escuela de la siguiente manera:

Limpieza + Preparacion comida

R

=Acogida de =Cuidado de = Almuerzo

= Desayunc

= Preparacion

del para los los nifios los

deszyuno nifias que animzles
hayan
dormida en
la granja

LN A LN A t, A L A
1Zh00-14000 14h00-15h30 17h00-17h30
=Taller de =Comedor y =Taller =Merienda = Despadida

de los nifios
que vusfven
ELclr]

jardineriz tiempo libre ecolagico

Preparacion cena

19h30-20h30

sTiempo libre
sDormir

sCena

*Tiempo libre
0
actividades
para los
nifos que se
quedan

Figura 11: Programa de un dia completo en la granja
Fuente: Elaboracion propia

4.8. ASOCIACIONES CLAVE

Para cada uno de nuestros servicios, dispondremos de asociaciones clave:

Para el servicio de comedor, queremos ofrecer a nuestros clientes alimentos de calidad, es por ello por
lo que intentaremos en la medida de lo posible ofrecerles frutas y verduras cultivadas por nosotros
mismos. Para el resto de los alimentos, queremos fomentar el crecimiento de pequeiios comercios y
de granjas de produccion cercanas donde nos abasteceremos tanto en carne, pescado, frutas, verduras
y todo tipo de productos lacteos ademads de los nuestros propios. El abastecimiento se hara
semanalmente ya que se tratard de productos frescos. Ademads, puesto que nuestros servicios se
deben reservar con anterioridad, podremos prever sin dificultad las cantidades necesarias.
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La colaboracién con otras granjas y con pequefios productores sera de gran importancia para nuestro
negocio. Ademas de tener productos sanos y de calidad, fomentaremos su crecimiento y apoyaremos
nuestros valores ecolégicos gracias a canales directos y con trazabilidad segura.

Finalmente, en cuanto a la adquisicién de los alimentos para nuestros animales, nos abasteceremos
en granjas vecinas de heno, maiz, trigo etc., mensualmente, ya que nuestro establecimiento no tendrd
una capacidad de stock muy amplia y no tenemos previsto cultivar nosotros los alimentos necesarios.

Dado que adquiriremos grandes cantidades de productos a granjeros y pequefios productores,
tendremos un fuerte poder de negociacion con ellos. Sin embargo, pese a que adquiramos también
grandes cantidades de materiales en grandes superficies para nuestras actividades, sera muy dificil
tener poder de negociacidn ya que se tratan de grandes empresas.

En cuanto a las actividades propuestas, podria resultar muy ventajosa la colaboracién con asociaciones
0 escuelas especializadas en educacién infantil. De esta manera, podrdn apoyarnos y aconsejarnos
sobre el desarrollo de nuestras actividades. Los materiales necesarios para la realizacion de dichas
actividades se adquiriran a través de grandes superficies, trimestralmente.

4.9. ESTRUCTURA DE COSTES

Una vez que tenemos establecidos todos los recursos necesarios para nuestra actividad, podemos
establecer una previsién de costes, asi como analizar la viabilidad global del proyecto en funcién de los
3 escenarios que se han planteado inicialmente.

4.9.1. PREVISION DE COSTES DIRECTOS E INDIRECTOS

Para establecer la prevision de costes, ademas de tener en cuenta los gastos de personal, de
aprovisionamiento y de amortizacién de inmovilizado que hemos evocado anteriormente, debemos
incluir los costes derivados de la publicidad efectuada para la empresa (los folletos) y los gastos
provenientes de los suministros (agua, electricidad, etc.). Por lo tanto, nuestra estructura de costes,
diferenciando su naturaleza (directos o indirectos) se presenta de la siguiente manera para cada uno
de los escenarios:

Afio 0 1 2 3 | a4 5 |

Costes directos 0 237.872 242.472 247.972 252.572 304.055
Personal 0 90.272 90.272 90.272 90.272 118.755
Aprovisionamientos 0 147.600 152.200 157.700 162.300 185.300
Costes indirectos 31.140 109.145 109.145 109.145 131.545 131.545
Gerencia 0 67.200 67.200 67.200 67.200 67.200
Suministros 9.180 18.360 18.360 18.360 20.760 20.760
Publicidad 0 500 500 500 500 500

Amortizacién 21.960 23.085 23.085 23.085 43.085 43.085
TOTAL Costes 31.140 347.017 351.617 357.117 384.117 435.600
Coste unitario - 23 23 22 23 23

Tabla 13: Prevision de costes — Escenario razonable
Fuente: Excel — Elaboracion propia
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Afio 0 1 2 3 4 5
Costes directos 0 191.872 196.472 201.972 206.572 258.055
Personal 0 90.272 90.272 90.272 90.272 118.755
Aprovisionamientos 0 101.600 106.200 111.700 116.300 139.300
Costes indirectos 31.140 109.145 109.145 109.145 131.545 131.545
Gerencia 0 67.200 67.200 67.200 67.200 67.200
Suministros 9.180 18.360 18.360 18.360 20.760 20.760
Publicidad 0 500 500 500 500 500
Amortizacién 21.960 23.085 23.085 23.085 43.085 43.085
TOTAL Costes 31.140 301.017 305.617 311.117 338.117 389.600
Coste unitario - 30 29 28 29 28
Tabla 14: Prevision de costes — Escenario pesimista
Fuente: Excel — Elaboracion propia
Afio 0 1 2 3 | 4 5 |

Costes directos 0 283.872 288.472 293.972 298.572 350.055
Personal 0 90.272 90.272 90.272 90.272 118.755
Aprovisionamientos 0 193.600 198.200 203.700 208.300 231.300
Costes indirectos 31.140 109.145 109.145 109.145 131.545 131.545
Gerencia 0 67.200 67.200 67.200 67.200 67.200
Suministros 9.180 18.360 18.360 18.360 20.760 20.760
Publicidad 0 500 500 500 500 500
Amortizacidn 21.960 23.085 23.085 23.085 43.085 43.085
TOTAL Costes 31.140 393.017 397.617 403.117 430.117 481.600
Coste unitario - 20 19 19 20 20

Tabla 15: Prevision de costes — Escenario optimista
Fuente: Excel — Elaboracion propia

Como podemos observar, los costes unitarios globales se situarian entre 19€ y 30€. En el mejor de los
casos (escenario optimista), podriamos alcanzar hasta un margen de 8€, teniendo en cuenta el precio
de 27€ establecido por un dia completo en la granja escuela. En cambio, para un escenario razonable
el margen podria llegar a ser hasta de 5€, mientras que, en el escenario pesimista, no habria ningln
margen.

En este ultimo caso, los costes unitarios superarian hasta por 3€ el precio de venta de nuestros
servicios. Esto viene provocado principalmente por los gastos de personal. En efecto, aunque acudan
menos clientes a la granja, siempre debe haber personal en cocina, para la limpieza, para el
mantenimiento y que se ocupe de la gerencia. A corto-medio plazo, esto podria suponer una amenaza
para el negocio puesto que significaria incurrir en pérdidas afio tras afio.

4.9.2. ESTUDIO DE LA VIABILIDAD DEL PROYECTO

A continuacién, vamos a analizar la viabilidad de nuestro proyecto, comenzando por centrarnos en el
escenario razonable puesto que representa la opcidn mas esperada. Se analizaran cada una de las
principales cuentas anuales, asi como diferentes ratios y la inversidon efectuada. Posteriormente, se
comparard dicho escenario con el pesimista y optimista de manera a identificar como se puede
desenvolver el negocio en funcion de la demanda.

48



Q

GRANTA ESCUELA CARAGOL

Desarrollo de un Plan de Negocio para la creacion de una Granja Pedagdgica en Alcoy

4.9.2.1. CUENTAS ANUALES Y PREVISIONALES A 5 ANOS: ESCENARIO RAZONABLE

Para todas nuestras previsiones, hemos decidido tener en cuenta un escenario de largo plazo,
concretamente a 5 afios, ya que la totalidad de la granja no se edificaria el primer afio, sino en el cuarto
afio de actividad. Esta decisién se ha tomado debido al fuerte desembolso inicial necesario.
Consideramos que la obtencidon de beneficios seria mds lenta, a mayor plazo, si se edifica toda la granja
de primeras. Por lo tanto, hemos creido conveniente dividir las inversiones de tal manera que el
negocio se amplie una vez que se haya asentado en el mercado. Vamos a analizar estas decisiones a
través de la cuenta de resultados, del presupuesto de tesoreria y del balance.

En primer lugar, podemos analizar la cuenta de resultados previsional que informa sobre el resultado
gue obtendrd la empresa (beneficio o pérdida) gracias a la diferencia entre las ventas y los gastos,
principalmente.

Ao 0 1 p 3 4 5
Ventas 0 405.000 418.500 432.000 445.500 869.000
Var. Existencias 0 7.200 240 240 240 1.200
Compras a proveedores 0 147.600 152.200 157.700 162.300 185.300
Gastos de personal 0 157.472 157.472 157.472 157.472 185.955
Publicidad 0 500 500 500 500 500
Suministros 9.180 18.360 18.360 18.360 20.760 20.760
Costes de ventas 9.180 316.732 328.292 333.792 340.792 391.315
Resultado de explotacion -9.180 88.268 90.208 98.208 104.708 477.685
Amortizacion inmovilizado 21.960 23.085 23.085 23.085 43.085 43.085
Gastos financieros 44.000 44.000 41.684 39.368 77.053 72.737
Subvenciones 30.000 0 0 0 30.000 0
Resultado bruto -45.140 21.183 25.439 35.755 14.570 361.863
Compensacion de pérdidas 0 21.183 23.957 0 0 0
Impuestos 0 0 370 8.939 3.643 90.466
Resultado neto -45.140 0 1.111 26.816 10.928 271.397
Dividendos 0 0 56 1.341 546 13.570
Reservas -45.140 0 1.056 25.475 10.381 257.828
Autofinanciacion -23.180 44.268 48.098 48.560 53.466 300.913

Tabla 16: Cuenta de resultados — Escenario razonable
Fuente: Excel — Elaboracion propia

Observamos que, en el afio 0, afio en el que se construye la granja, las pérdidas alcanzan un valor de
45.140€. Sin embargo, estas se compensan durante los 2 primeros afios de actividad lo que permite
poder comenzar a repartir beneficios y mantener capital en reservas a partir del afio 2.

En el afio 4, cuando se edifican los dormitorios, vemos que se incrementaran los gastos financieros, es
decir, el pago de los intereses debido al segundo préstamo solicitado. También se incrementa la partida
de amortizacidon de inmovilizado debido a las nuevas inversiones. Sin embargo, la empresa sigue
obteniendo un resultado positivo.

Por ultimo, podemos apreciar que, gracias a la construccidn de los dormitorios las ventas se duplican
entre el cuarto y quinto afio de actividad. Esto genera un importante resultado neto para el negocio.
Por lo tanto, después de analizar esta cuenta de resultados, podemos afirmar que es viable.
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Nos vamos a detener ahora en el presupuesto de tesoreria cuya funcidn es recalcar todos los ingresos
y gastos que se dan realmente en cada ejercicio contable.

Afio 0 1 ) 3 4 5 |

Cobros explotacion 0 403.875 418.463 431.963 445.463 867.824
Pagos explotacion 9.180 321.799 328.488 333.913 340.988 392.293
Tesoreria explotacion -9.180 82.076 89.975 98.050 104.475 475.531
Ampliacién de capital 40.000 0 0 0 40.000 0
Préstamo a L/p 550.000 0 0 0 500.000 0
Amortizacién préstamo 0 28.947 28.947 28.947 53.947 53.947
Intereses préstamo 44.000 44.000 41.684 39.368 77.053 72.737
Subvenciones 30.000 0 0 0 30.000 0
Adquisicién terreno 20.000 0 0 0 0 0
Construccion edificios 500.000 0 0 0 500.000 0
Adquisicién maquinaria 3.500 0 0 0 0 0
Adquisicién utillaje 2.500 0 0 0 0 0
Adquisicién mobiliario 7.500 0 0 0 25.250 0
Equipo informatico 7.000 0 0 0 0 0
Adquisicién animales 0 7.000 0 0 0 0
Adquisicién plantas 0 500 0 0 0 0
Adquisicién software 3.000 0 0 0 0 0
Impuestos 0 0 0 370 8.939 3.643
Dividendos 0 0 0 56 1.341 546
Tesoreria neta 23.320 1.629 19.343 29.308 7.946 344.658
Tesoreria acumulada 23.320 24.949 44.292 73.600 81.546 426.204

Tabla 17: Presupuesto de tesoreria — Escenario razonable
Fuente: Excel — Elaboracion propia

En este caso, podemos ver que los saldos de tesoreria son positivos en todos los afios planteados. Pese
a no tener ganancias el primer afio, vemos que tanto la aportacién de capital como el préstamo y la
subvencidn contribuyen a mantener una liquidez positiva en la granja.

Durante el primer afio de actividad este saldo se ve minorado debido principalmente a la amortizacién
y al pago de intereses del préstamo. Durante el cuarto afio, este también se ve reducido debido a la
nueva inversion efectuada, pero una vez mas, la financiacidon proveniente de la ampliacién de capital,
del préstamo y de la subvencidn hacen que la tesoreria neta se mantenga positiva.

Finalmente, vemos que, durante el quinto afio, el saldo de tesoreria se dispara al igual que la demanda
generando un exceso de liquidez importante que servira para devolver los préstamos sin incurrir en
nuevas necesidades financieras.

Dados los saldos de tesoreria positivos en cada periodo, podemos considerar que este presupuesto es
viable.
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Por ultimo, hemos elaborado el balance previsional que refleja la situacion econémico-financiera de
una empresa en un momento dado.

Ao 0 1 2 3 4 5

Activo no corriente 521.540 505.955 482.870 459.785 941.950 898.865
Inmovilizado material 540.500 548.000 548.000 548.000 1.073.250 | 1.073.250
Inmovilizado inmaterial 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Amortizacién inmovilizado 21.960 45.045 68.130 91.215 134.300 177.385
Activo corriente 23.320 33.274 52.895 82.480 90.703 437.738
Existencias 0 7.200 7.440 7.680 7.920 9.120
Clientes 0 1.125 1.163 1.200 1.238 2414
Tesoreria 23.320 24.949 44.292 73.600 81.546 426.204

TOTAL activo 544.860 539.229 535.765 542.265 1.032.653 1.336.603
Patrimonio neto -5.140 16.043 41.056 66.531 116.912 374.740
Capital 40.000 40.000 40.000 40.000 80.000 80.000
Reservas -45.140 -45.140 -22.901 26.531 36.912 294.740
Resultados negativos 0 21.183 23.957 0 0 0
Subvenciones 0 0 0 0 0 0
Pasivo no corriente 550.000 521.053 492.105 463.158 909.211 855.263
Préstamo L/p 550.000 521.053 492.105 463.158 909.211 855.263
Pasivo corriente 0 2.133 2.604 12.577 6.531 106.600
Proveedores 0 2.133 2.178 2.297 2.342 2.564
Dividendos 0 0 56 1.341 546 13.570
Impuestos 0 0 370 8.939 3.643 90.466

TOTAL pasivo 544.860 539.229 535.765 542.265 1.032.653 1.336.603

Tabla 18: Balance previsional — Escenario razonable
Fuente: Excel — Elaboracion propia

A simple vista, la situacién econdmico-financiera de nuestra granja escuela parece adecuada. Se
observa que la tesoreria es elevada, con lo cual posee la suficiente liquidez para hacer frente a sus
pagos a corto plazo (pasivo corriente). También vemos que tiene una estructura mixta con financiacion
propia y financiacidn ajena. Puesto que esta ultima es mucho mas elevada y exigible sera necesario
controlar adecuadamente la capacidad de la empresa para devolver los préstamos en el tiempo
establecido.

También podemos observar que el importe de efectos a cobrar por parte de los clientes es reducido.
Hemos establecido que estos pagaran en un plazo de 1 dia aproximadamente, lo cual es positivo para
el negocio ya que dispondra casi inmediatamente del dinero por la prestaciéon de los servicios.

Sin embargo, serd necesario establecer puntos de control para verificar que nuestros objetivos se
cumplen y que no se producen desviaciones que puedan ser perjudiciales para nuestra granja escuela.

4.9.2.2. ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO

Ahora que hemos elaborado nuestras cuentas anuales, vamos a tratar de analizarlas detalladamente
de manera a estudiar la salud financiera de nuestra empresa.
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4.9.2.2.1. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El andlisis de la cuenta de pérdidas y ganancias permite conocer el peso de cada gasto sobre nuestros
resultados, el margen de beneficio sobre las ventas y sus evoluciones.

Ao 1 2 3 4 5
Beneficio de explotacion 21,79 21,56 22,73 23,50 54,97
Beneficio neto 0,00 0,27 6,21 2,45 31,23
Aprovisionamientos 36,44 36,37 36,50 36,43 21,32
Gastos de personal 38,88 37,63 36,45 35,35 21,40
Suministros 4,53 4,39 4,25 4,66 2,39
Amortizacién 5,70 5,52 5,34 9,67 4,96
Gastos financieros 10,86 9,96 9,11 17,30 8,37

Tabla 19: Beneficios y gastos sobre ventas (%) — Escenario razonable
Fuente: Excel — Elaboracion propia

Observamos en primer lugar que el beneficio de explotacion se incrementa en todos los periodos salvo
en el afio 1 debido principalmente a los gastos de personal y a las compras a proveedores que
comienzan ese afio. Lo mismo sucede con el beneficio neto salvo que la disminucion se da el cuarto
afio, provocada una vez mas por los mismos motivos. Sin embargo, ambos beneficios sufren un
incremento importante entre el cuarto y quinto afio de actividad ya que pasan de representar
aproximadamente un 23 y 2% sobre ventas a un 55y 31%, respectivamente. Esto viene provocado por
la ampliacién del negocio que genera un incremento de la demanda y de los ingresos.

Asi mismo, observamos que los gastos de personal y de aprovisionamientos son relativamente
constantes durante los 4 primeros afio de actividad con valores en torno a un 36%. Posteriormente se
reducen hasta un 21%. Pese al aumento de ventas, los recursos tanto fisicos como materiales se
aprovechan mejor lo que explica este descenso entre el cuarto y quinto afio. Lo mismo sucede con los
suministros, pero esta vez con cifras que pasan de un 4% aproximadamente a un 2%. En este caso, los
suministros se pueden considerar casi como irrelevantes dentro de nuestro analisis ya que representan
el menor gasto.

Finalmente, en cuanto a la amortizacién y a los gastos financieros, vemos que se mantienen
relativamente constantes durante los 3 primeros ejercicios, pero que en el cuarto afio toman una
mayor proporcidn sobre ventas debido a la creacidn de los dormitorios. Como lo comentabamos
anteriormente, provocan la disminucidn del beneficio neto en el afio 4.

Por otro lado, las variaciones de nuestras principales partidas son las siguientes:

Ventas 3,33 3,23 3,13 95,06
Resultado explotacion 2,20 8,87 6,62 356,21
Resultado bruto 20,09 40,55 -59,25 2.383,56
Resultado neto - 2.312,93 -59,25 2.383,56
Autofinanciacion 0,09 0,01 0,10 4,63

Tabla 20: Principales variaciones de la cuenta de resultados (%) — Escenario razonable
Fuente: Excel — Elaboracion propia

La construccidn de los dormitorios conlleva a un incremento de ventas del 95% que se refleja también
a través de los resultados. El resultado de explotacidn se incrementa en un 356,21% mientras que los
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resultados bruto y neto se incrementan en un 2.383,56% entre el cuarto y quinto afio gracias a esta
inversién. Podemos apreciar por tanto que la ampliacién del negocio es muy positiva para la granja
escuela. Este incremento permite también repartir mayores dividendos, obtener mayores reservas y
autofinanciacion, lo que favorece la financiacion propia.

También podemos calcular nuestro umbral de rentabilidad, es decir el nivel de ventas minimo a partir
del cual empezariamos a tener beneficios, teniendo en cuenta los datos del afio 1.

Costes fijos 190.012
Costes variables 199.880
Coste variable unitario 13
Precio de venta 27
Umbral 13.895

Tabla 21: Cdlculo del umbral de rentabilidad
Fuente: Excel — Elaboracion propia

Nuestro umbral de rentabilidad se sitia en 13.895 clientes. Es decir, bajo un escenario razonable, se
prevé que para el primer afio de actividad se obtendran beneficios a partir de 13.895 clientes anuales.
Esto es positivo para nosotros puesto que la cifra se aproxima mas a nuestro escenario razonable que
a nuestro escenario pesimista en los cuales hemos establecido que el primer afo acudiran 15.000 y
10.000 clientes, respectivamente.

Finalmente, podemos analizar el margen de contribucién que representa el beneficio adicional
obtenido por cada servicio adicional vendido (por cada nuevo cliente).

En este caso, nuestro margen de contribucién es de 50,65%. Esto significa que, por cada 100 nuevos
clientes, la empresa incrementa su beneficio en 50,65€. Por lo tanto, la capacidad de nuestra empresa
de generar beneficios es muy buena.

4.9.2.2.2. ANALISIS DEL BALANCE

Continuamos con el analisis del balance en el cual vamos a poder destacar si el negocio presenta una
salud financiera adecuada y si es viable a corto y largo plazo. Comenzamos estudiando las variaciones
de sus principales partidas:

Ano 0 1 2 3 4 5
. . 521.540 505.955 482.870 459.785 941.950 898.865
Activo no corriente
-2,99 -4,56 -4,78 104,87 -4,57
. . 23.320 33.274 52.895 82.480 90.703 437.738
Activo corriente
42,68 58,97 55,93 9,97 382,60
. . -5.140 16.043 41.056 66.531 116.912 374.740
Patrimonio neto
- 155,91 62,05 75,73 220,53
i . 550.000 521.053 492.105 463.158 909.211 855.263
Pasivo no corriente
-5,26 -5,56 -5,88 96,31 -5,93
. . 0 2.133 2.604 12.577 6.531 106.600
Pasivo corriente
- 22,05 383,01 -48,07 1.532,30

Tabla 22: Variaciones partidas del balance — Escenario razonable
Fuente: Excel — Elaboracion propia
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Observamos que el activo corriente se incrementa cada afio debido al aumento de las ventas que a su
vez provoca un aumento de los efectos a cobrar, de las existencias y de la tesoreria. En consecuencia,
vemos que el patrimonio neto también se eleva, gracias a la ampliacién del capital. Pese a que el afo
0 sea negativo a causa de las pérdidas generadas, este consigue recuperar un valor positivo
inmediatamente. Incluso se llega a incrementar en un 220,53% entre el cuarto y quinto afio de
actividad. Por tanto, la ampliacidon de la granja pedagdgica con la construccién de los dormitorios
parece favorecer positivamente al negocio.

Vemos también que el pasivo no corriente, es decir, nuestro préstamo a largo plazo disminuye
paulatinamente, con variaciones negativas en torno a 5% en todos los periodos salvo en el afio 4,
cuando se solicita el nuevo préstamo.

Finalmente, pese a que nuestras deudas a corto plazo (pasivo corriente) se incrementen cada afio
(excluyendo el afio 4), vemos que nuestro activo corriente puede hacer frente a los pagos sin dificultad.
Por lo tanto, en caso de necesidades financieras, podriamos recurrir a un modo de financiacién a corto
plazo.

Para terminar con este andlisis, podemos calcular el equilibrio financiero de nuestra empresa gracias
al fondo de maniobra. Este indica si el negocio, con sus activos, puede hacer frente a sus deudas.

Se pueden dar 4 situaciones:

e Madxima estabilidad donde el valor del activo equivale a los fondos propios.

e Normal o de equilibrio donde el activo corriente supera al pasivo corriente.

e Deinestabilidad o suspension de pagos donde el pasivo corriente supera al activo corriente.
e De quiebra donde al activo es igual al exigible total (deudas).

Se prevé que los fondos de maniobra para los primeros afos sean los siguientes:

\ Afio 0 1 ) 3 4 5
Fondo de maniobra ~ 23.320 31.141 50.291 69.904 84.173 331.138

Tabla 23: Fondo de maniobra — Escenario razonable
Fuente: Excel — Escenario razonable

En nuestro caso vemos que el fondo de maniobra es positivo en todos los periodos, es decir, el activo
corriente siempre es mayor que el pasivo corriente. Por lo tanto, nuestro negocio se encontrara en
una situacion normal o de equilibrio. Segun las previsiones, nuestra granja escuela tendra la capacidad
de hacer frente a sus deudas.
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4.9.2.2.3. ANALISIS DE RATIOS

Podemos terminar el analisis econdmico-financiero analizando diferentes ratios:

Ao 0 1 p 3 4 5
Liquidez general - 15,60 20,31 6,56 13,89 4,11
Endeudamiento 1,01 0,97 0,92 0,88 0,89 0,72
Margen - 0,16 0,16 | 0,17 0,07 | 0,50
Rotacion 0,00 | 0,75 0,78 A 0,80 | 0,43 0,65

Rentabilidad econdmica @ 0,00 0,12 0,13 0,14 0,03 0,33
Rentabilidad financiera 8,78 0,00 -0,27 1,25 0,15 0,82

Tabla 24: Ratios — Escenario razonable
Fuente: Excel — Elaboracion propia

El ratio de liquidez general mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus pagos a corto plazo.
Para que esta ratio sea considerada como adecuada, debe estar comprendida entre 1,5 y 2. En este
caso vemos que supera el valor de 2 y hasta llega a alcanzar un valor por encima de 20 durante el afio
2. Esto significa que la empresa tiene excesiva liquidez. Podra hacer frente a sus deudas a corto plazo
sin problemas, pero mantiene recursos ociosos que seria conveniente invertir.

El ratio de endeudamiento mide cudnto representa la financiacién ajena sobre la financiacion total. El
valor considerado como éptimo para esta ratio es entre el 40 y 60%. Observamos que en los primeros
afos la ratio de endeudamiento es muy elevada, pero se reduce a medida que pasan los afios, hasta
situarse 12 puntos por encima del valor éptimo de 60%. Por lo tanto, es necesario controlar este
endeudamiento y no incrementarlo demasiado los primeros afios de manera a no sobrecargar nuestra
empresa con excesivas deudas.

La rentabilidad econémica mide el rendimiento que obtenemos de los activos y se descompone entre
los ratios de margen y rotacion. Se prevé un incremento de la rentabilidad econdmica de la empresa
gue parte de un 0% hasta alcanzar un 33% durante el quinto afio. Su rentabilidad es cada vez mayor lo
cual es muy positivo. También observamos que el margen es cada vez mayor y muy elevado para el
quinto afio con un 50%. Ademds, cuanto mayor sea nuestra rotacion de activos, mayor rentabilidad
obtendremos. Aqui vemos que la rotacién oscila entre un 43 y 80%, sin tener en cuenta el afio 0. Las
variaciones en la rotacién no afectan de manera muy negativa a nuestra rentabilidad econdmica.

En cuanto a la rentabilidad financiera que mide la rentabilidad que obtienen los socios por el dinero
invertido, vemos que es muy elevada para el primer afio. En este periodo alcanza un 878%. Para los
demas ainos, llega a alcanzar valores negativos, pero se vuelve a incrementar fuertemente en el quinto
ano de actividad, alcanzando un 82%. Por lo tanto, los socios deben ser conscientes de que, en los
primeros afios de actividad, no obtendran rentabilidad por el dinero invertido en la sociedad.

4.9.2.2.4. ANALISIS DE LA INVERSION: VAN Y TIR

Sabemos que las inversiones para cualquier empresa representan un riesgo puesto que se pueden
generar pérdidas. En este caso, el riesgo es todavia mayor ya que se trata de una empresa de nueva
creacion. Para evaluar la inversion que planteamos y su rentabilidad vamos a basarnos en modelos
dindmicos que toman en cuenta los flujos de caja actualizados.
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Concretamente, se va a analizar a través de 2 indicadores:

e El VAN (Valor Actual Neto de la Inversion) cuyo objetivo es proporcionar una medida de la
rentabilidad en términos absolutos.

e la TIR (Tasa Interna de Retorno) que nos indica la rentabilidad esperada de la inversion, en
términos relativos y que consiste en igualar el VAN a 0.

El VAN se puede calcular gracias a la formula siguiente:

VAN = —1,+ 3
-0 Z(1+k)i

Donde cada una de las variables representan:

e lo: Pago de la inversién

e Fj: Flujo de cajaen el afioj
e n:Vida de lainversion

e k: Tasa de actualizacién

En nuestro caso, tomaremos en cuenta el total de las inversiones que nos proponemos realizar tanto
para crear el negocio como para ampliarlo con los dormitorios. El pago total de inversién equivale por
lo tanto a 1.076.250€ (lp). Tomaremos en cuenta una vida util de 20 afos (n) como aproximacién ya
gue representa el plazo en el cual debemos amortizar la totalidad de nuestro segundo préstamo.

En cuanto a la tasa de actualizacién, debemos conocer en primer lugar cudl es el Coste Medio
Ponderado del Capital y sumarle una prima de riesgo. Es decir, cudl es el coste de nuestra financiacidn
tanto propia como ajena, tomando en consideracidn su peso relativo y cudl es la prima por efectuar
inversiones con riesgo.

Después de efectuar los calculos correspondientes, obtenemos el siguiente coste medio ponderado
del capital, equivalente a 5,55%:

CMPC Valor Participacion Coste Promedio ponderado
Recursos Ajenos 550.000 88,71% 6% 5,32%
Recursos Propios 70.000 11,29% 2% 0,23%

TOTAL 620.000 100,00% - 5,55%

Tabla 25: Cdlculo del Coste Medio Ponderado del Capital
Fuente: Excel — Elaboracion propia

Si a este le sumamos una prima de riesgo del 10% obtenemos una tasa de actualizacidn (k) equivalente
a:

k=CMPC+p
k =5,55% + 10%
k = 15,55%
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En cuanto a los flujos de caja, podemos estimar los siguientes después de impuestos (25%), suponiendo
que el resultado bruto de explotacién se mantiene constante a partir del quinto afio de actividad.
También debemos tener en cuenta que los impuestos se incrementan a lo largo de los afios puesto
qgue los gastos financieros derivados de los 2 préstamos solicitados disminuyen a medida que estos

ultimos se van amortizando.

Inversién/Afio
Ao 4
Ao 5
Ao 6
Ao 7
Aio 8
Ao 9
Ao 10
Ao 11
Ao 12
Ao 13
Ano 14
Ao 15
Ao 16
Ao 17
Ao 18
Ao 19
Ao 20
Aio 21
Ao 22
Ao 23

Ahora que hemos definido todos los datos, podemos calcular el VAN y la TIR:

Resultado bruto de explotacion

104.708
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685
477.685

Impuestos

3.643
90.466
91.545
92.624
93.703
94.782
95.861
96.939
98.018
99.097
100.176
101.255
102.334
103.413
104.492
105.571
106.650
107.150
107.650
108.150

Tabla 26: Flujos de caja — Escenario razonable

Inversidn inicial (lo)
Tasa de actualizacion (k)

VAN
TIR

Fuente: Excel — Elaboracion propia

1.076.250
15,55%

865.052,35€
29%

Tabla 27: Cdlculo de la rentabilidad de las inversiones — Escenario razonable

Fuente: Excel — Elaboracion propia

Flujo de caja
101.065
387.219
386.140
385.061
383.982
382.903
381.824
380.746
379.667
378.588
377.509
376.430
375.351
374.272
373.193
372.114
371.035
370.535
370.035
369.535

Observamos que la rentabilidad obtenida seria de 865.052,35€. Esta cifra positiva nos indica que es

adecuado efectuar todas las inversiones propuestas en el negocio. Por otro lado, vemos que la TIR es
superior a la tasa de actualizacidon de aproximadamente 15 puntos. Una vez mas, apoya el hecho de
que las inversiones efectuadas seran muy rentables para el negocio.

57



Q

Desarrollo de un Plan de Negocio para la creacion de una Granja Pedagdgica en Alcoy CRANTA ESCUELA CARAGOL

4.9.2.3. ANALISIS DE SENSIBILIDAD: ESCENARIOS PESIMISTA Y OPTIMISTA

Terminamos el estudio de la viabilidad del proyecto a través de un andlisis de sensibilidad. En él, vamos
a observar cuales serian las cuentas de resultados y los presupuestos de tesoreria derivados de un
escenario pesimista y optimista, en los cuales la demanda es menor y mayor, respectivamente.

4.9.2.3.1. ESCENARIO PESIMISTA

La cuenta de resultados previsional para un escenario en el que la demanda es menor es el siguiente:

Ao 0 1 2 3 4 5
Ventas 0 270.000 283.500 297.000 310.500 734.000
Variacién de existencias 0 4.800 240 240 240 1.200
Compras a proveedores 0 101.600 106.200 111.700 116.300 139.300
Gastos de personal 0 157.472 157.472 157.472 157.472 185.955
Publicidad (folletos) 0 500 500 500 500 500
Suministros 9.180 18.360 18.360 18.360 20.760 20.760
Costes de ventas 9.180 273.132 282.292 287.792 294.792 345.315
Resultado de explotacion -9.180 -3.132 1.208 9.208 15.708 388.685
Amortizacién inmov. 21.960 23.085 23.085 23.085 43.085 43.085
Gastos financieros 44.000 44.000 41.684 39.368 77.053 72.737
Subvenciones 30.000 0 0 0 30.000 0
Resultado bruto -45.140 -70.217 -63.561 -53.245 -74.430 272.863
Compensacién de pérdidas 0 0 0 0 0 272.863
Impuestos 0 0 0 0 0 0
Resultado neto -45.140 -70.217 -63.561 -53.245 -74.430 0
Dividendos 0 0 0 0 0 0
Reservas -45.140 -70.217 -63.561 -53.245 -74.430 0
Autofinanciacion -23.180 -47.132 -40.476 -30.160 -31.345 315.948

Tabla 28: Cuenta de resultados previsional — Escenario pesimista

Fuente: Excel — Elaboracion propia

Bajo este escenario observamos que las inversiones del aflo 0 no se podrian compensar con las
ganancias del afio 1. Asi mismo, vemos que los ingresos del primer afio no serian suficientes como para
generar un beneficio positivo. No es hasta el quinto afio de actividad cuando el negocio empezaria a
compensar sus pérdidas. Por lo tanto, con una prevision de demanda pesimista se debe tener en
cuenta que los beneficios se obtendrian a muy largo plazo y que los socios no podrian obtener
dividendos hasta haber compensado todas las pérdidas del negocio.

Vemos que los beneficios comenzarian a darse en el quinto afo de actividad, gracias a la ampliacion
de los edificios con la construccidn de los dormitorios. Pero, debemos tener en cuenta que, si la granja
ha obtenido pérdidas durante todos los ejercicios anteriores, quizds ese no sea el momento mas
propicio para efectuar nuevas inversiones. Por tanto, podemos aconsejar que se creen al inicio (afio 0)
pidiendo un préstamo mayor o que los socios se esperen para hacer dicha inversién, una vez que hayan
compensado todas sus pérdidas.
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Ao 0 1 p 3 4 5
Cobros explotacién 0 269.250 283.463 296.963 310.463 732.824
Pagos explotacidn 9.180 276.243 282.488 287.913 294.988 346.293
Tesoreria explotacion -9.180 -6.993 975 9.050 15.475 386.531
Ampliacién de capital 40.000 0 0 0 40.000 0
Préstamo a L/p 550.000 0 0 0 500.000 0
Amortizacién préstamo 0 28.947 28.947 28.947 53.947 53.947
Intereses préstamo 44.000 44.000 41.684 39.368 77.053 72.737
Subvenciones 30.000 0 0 0 30.000 0
Adquisicién terreno 20.000 0 0 0 0 0
Construccion edificios 500.000 0 0 0 500.000 0
Adquisicién maquinaria 3.500 0 0 0 0 0
Adquisicién utillaje 2.500 0 0 0 0 0
Adquisicién mobiliario 7.500 0 0 0 25.250 0
Equipo informatico 7.000 0 0 0 0 0
Adquisicién animales 0 7.000 0 0 0 0
Adquisicién plantas 0 500 0 0 0 0
Adquisicién software 3.000 0 0 0 0 0
Impuestos 0 0 0 0 0 0
Dividendos 0 0 0 0 0 0
Tesoreria neta 23.320 -87.440 -69.657 -59.266 -70.775 259.847
Tesoreria acumulada 23.320 -64.120 -133.777 -193.043 -263.818 -3.971

Tabla 29: Presupuesto de tesoreria — Escenario pesimista
Fuente: Excel — Elaboracion propia

El presupuesto de tesoreria sigue aproximadamente la misma tendencia que la cuenta de resultados.
Durante el afio 0, vemos que el saldo de tesoreria es positivo por un valor de 23.320€. Aunque dicho
afio la empresa no tenga ingresos, tanto la aportacién de capital como el préstamo y la subvencion
hacen que la tesoreria neta sea positiva. Esto también se daba en el escenario razonable.

Sin embargo, en el primer afio de actividad, vemos que los ingresos no son suficientes como para hacer
frente a los pagos de explotacion, lo que ya genera una tesoreria de explotaciéon negativa. Con la
amortizacion del préstamo y el pago de los intereses esta cifra se reduce hasta obtener una tesoreria
neta de -87.440€. En este caso podriamos aconsejar pedir un préstamo con un periodo de carencia
total a mayor plazo, lo que permitiria no amortizar el préstamo y no pagar intereses durante ese
periodo.

A partir del afio 2, los cobros comienzan a superar los pagos de explotacion, por tanto, el flujo de
clientes ya comienza a ser adecuado. Sin embargo, no es hasta el afio 5 cuando se obtiene un flujo de
tesoreria positivo. Para evitarlo, como lo hemos comentado anteriormente, podemos aconsejar a la
granja que no efectle la ampliacién del negocio durante el cuarto afo de actividad, sino a posteriori
para darle tiempo y generar saldos de tesoreria positivos que le permitiran hacer frente a sus deudas.
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En cuanto al escenario optimista, se ha obtenido la cuenta de resultados previsional siguiente:

Aio (0] 1 2 3 4 5
Ventas 0 540.000 553.500 567.000 580.500 1.004.000
Variacién de existencias 0 9.600 240 240 240 1.200
Compras a proveedores 0 193.600 198.200 203.700 208.300 231.300
Gastos de personal 0 157.472 157.472 157.472 157.472 185.955
Publicidad (folletos) 0 500 500 500 500 500
Suministros 9.180 18.360 18.360 18.360 20.760 20.760
Costes de ventas 9.180 360.332 374.292 379.792 386.792 437.315
Resultado de explotacion -9.180 179.668 179.208 187.208 193.708 566.685
Amortizacién inmov. 21.960 23.085 23.085 23.085 43.085 43.085
Gastos financieros 44.000 44.000 41.684 39.368 77.053 72.737
Subvenciones 30.000 0 0 0 30.000 0
Resultado bruto -45.140 112.583 114.439 124.755 103.570 450.863
Compensacién de pérdidas 0 45.140 0 0 0 0
Impuestos 0 10.116 28.610 31.189 25.893 112.716
Resultado neto -45.140 57.327 85.829 93.566 77.678 338.147
Dividendos 0 2.866 4.291 4.678 3.884 16.907
Reservas -45.140 54.460 81.538 88.888 73.794 321.240
Autofinanciacion -23.180 122.685 104.623 111.973 116.879 364.325

Tabla 30: Cuenta de resultados previsional — Escenario optimista

Fuente: Excel — Elaboracion propia

Como podemos apreciar, este escenario es muy diferente al anterior. Aqui se generaria un resultado
negativo en el afio 0 puesto que no se obtiene ningun ingreso. Sin embargo, la totalidad de dichas
pérdidas se compensarian durante el primer afio de actividad. Los ingresos generados en ese periodo
serian tan elevados que permitirian hasta repartir dividendos y acumular capital en reservas.

Durante los siguientes afios los resultados de explotacion mantendrian una tendencia creciente al igual
gue el resultado neto. Pero, en esta ultima partida, vemos una leve disminucidn entre el tercer y cuarto
afio de actividad ya que pasaria de 93.566€ a 77.678€. Esto vendria provocado por la construccidn de
los dormitorios y por el incremento de los gastos financieros (se sumarian los intereses derivados del
segundo préstamo).

Aun asi, la situacién seria muy favorable para el negocio y su ampliacién en el afo 4 seria muy acertada
ya que permitiria obtener ingresos de mas de 1 millén de euros y un resultado neto de mds de 338 mil
euros.
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Finalmente, el presupuesto de tesoreria obtenido es el siguiente:

Ao
Cobros explotacién
Pagos explotacion
Tesoreria explotacion
Ampliacién de capital
Préstamo a L/p
Amortizacién préstamo
Intereses préstamo
Subvenciones
Adquisicién terreno
Construccion edificios
Adquisicién maquinaria
Adquisicién utillaje
Adquisicién mobiliario
Equipo informatico
Adquisicién animales
Adquisicién plantas
Adquisicién software
Impuestos
Dividendos
Tesoreria neta
Tesoreria acumulada

0
0
9.180
-9.180
40.000
550.000
0
44.000
30.000
20.000
500.000
3.500
2.500
7.500
7.000

23.320
23.320

1 2
538.500 553.463
367.354 374.488
171.146 178.975

0 0

0 0

28.947 28.947
44.000 41.684

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

7.000 0
500 0

0 0

0 10.116

0 2.866
90.698 95.361
114.018 209.379

3

566.963
379.913
187.050

0

0
28.947
39.368

0

O 0O 0O 0o o oo o

0
28.610
4.291
85.833

295.212

Tabla 31: Presupuesto de tesoreria — Escenario optimista

Fuente: Excel — Elaboracion propia

4
580.463
386.988
193.475
40.000
500.000
53.947
77.053
30.000
0
500.000

0
31.189
4.678
71.358
366.570

Q
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5
1.002.824
438.293
564.531
0
0
53.947
72.737

O 0O oo o oo

0
25.893
3.884
408.070
774.640

En este presupuesto, podemos apreciar que durante el afio 0 sucede lo mismo que para los escenarios
razonable y pesimista. Es decir, no existen ingresos, pero aun asi el saldo de tesoreria es positivo gracias
a la financiacidn interna y externa.

Lo que difiere es que el valor de la tesoreria es positivo para todos los periodos. Dado que entre el afio
1y el afio 4 los cobros de explotacién superan los pagos en casi 200 mil euros, la empresa no tiene
dificultades para generar liquidez.

Entre el afio 4 y 5 vemos que los ingresos se duplican generando un incremento notable de la tesoreria
neta que pasa a tener un valor de 71.358€ a 408.070€. En este caso se puede considerar que existe un
exceso de liquidez que permitira al negocio poder invertir sin dificultades y poder hacer frente a la

totalidad de sus deudas a corto plazo.
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5. INVESTIGACION COMERCIAL

5.1. OBJETIVOS

La investigacion comercial que se presenta a continuacidn tiene como principal objetivo confirmar la
viabilidad de la creacién de una granja escuela en la ciudad de Alcoy. Para ello, nos apoyaremos
principalmente en los analisis de mercado, marketing y financiero efectuados anteriormente. Gracias
a ello, obtendremos informacion fiable y suficiente que nos ayudard tanto a tomar decisiones como a
reducir el riesgo que supone un proyecto de tanta envergadura.

Asi mismo, para un analisis mds detallado, se han propuesto los 3 subobjetivos siguientes:

e Determinar la poblacién dispuesta a acudir a la granja escuela,

e Confirmar que las actividades y los servicios propuestos son de interés para nuestros clientes
y sus preferencias,

e Determinar los precios que nuestros clientes estarian dispuestos a pagar por nuestros
servicios.

5.2. METODOLOGIA
5.2.1. FUENTES DE INFORMACION

Esta investigacion de tipo cuantitativa descriptiva transversal, efectuada especialmente para la
creacion del proyecto, nos permitira extraer informacion de las escuelas infantiles y primarias publicas,
situadas en un radio de 50 km en torno a la ciudad de Alcoy.

Para ello nos basaremos en 2 fuentes de informacidn: primaria y secundaria.

La fuente de informacién primaria, compuesta por una encuesta ad hoc de elaboracion propia (Anexo
6: Cuestionario), incluye tanto preguntas de comportamiento, como de opinién y de clasificacion. Esta
se divide en 3 principales variables: motivacion, servicios propuestos y precio.

En cuanto a la fuente de informacién secundaria, se compone del listado de centros educativos
publicos de la Comunidad Valenciana, otorgado por la web de la Generalitat Valenciana (Anexo 7:
Marco muestral). Por tanto, es una fuente secundaria de tipo externa. Sin embargo, tal y como lo
hemos evocado anteriormente, tan solo nos basaremos en las escuelas situadas en un radio de 50 km
en torno a Alcoy, puesto que en un inicio pretendemos atraer la poblacién mas cercana a esta ciudad.

5.2.2. VARIABLES

Atendiendo a nuestra fuente de informacién primaria, el cuestionario ha sido elaborado
exclusivamente a través de preguntas cerradas puesto que facilitan el trabajo de investigacién a la hora
de codificar las variables.
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Por tanto, se trata de un cuestionario estructurado basado en diferentes tipos de preguntas cerradas
cuya codificacién se muestra a continuacién:

Pregunta

1. ¢Ha llevado alguna
vez a sus alumnos a una
granja escuela?

2. Si ha llevado a sus
alumnos a una granja
escuela, ¢por qué
motivo(s)?

3. Si no ha llevado nunca
a sus alumnos a una
granja escuela, épor qué
motivo(s) lo haria?

4. ¢Por cuanto tiempo le
gustaria llevar a sus
alumnos a una granja
escuela?

5. ¢éEn qué época
preferiria llevar a sus
alumnos?

6. éQué tipo de
actividades le gustaria
que efectuaran sus
alumnos?

Tipo
Pregunta filtro de
comportamiento,

categoérica, dicotémica
Respuesta Unica
Pregunta de
comportamiento,
categorica, politdmica
Respuesta multiple
Pregunta de
comportamiento,
categorica, politdmica
Respuesta multiple
Pregunta de
comportamiento,
categorica, politomica
Respuesta Unica
Pregunta de
comportamiento,

categorica, politomica

Respuesta Unica

Pregunta de opinidn,
categorica, politomica

Respuesta multiple

Variable

1: “Llevado”

2: “Habitual”
3: “Rural”
4: “Proced”
5: “Valores”
6: “Disfruta”

7: “MRural”
8: “Aliment”

9: “NValores”
10: “Airel”

J

11: “Tiempo’

12: “Epoca”

13: “Animales”
14: “Jardin”
15: “Cocina”

16: “Deporte”

17: “Reciclaje”
18: “Manual”

Alternativa
Si=1,No=0
Si=1,No=0
Si=1,No=0
Si=1,No=0
Si=1,No=0
Si=1,No=0
Si=1,No=0
Si=1,No=0
Si=1,No=0
Si=1,No=0

1: Medio dia (Si=1, No=0)

2: Un dia completo (Si=1, No =0)
3:Entre 2y 3 dias (Si=1, No=0)
4: Entre 4y 5 dias (Si=1, No =0)

1: Invierno (Si=1, No =0)
2: Primavera (Si=1, No = 0)
3: Verano (Si=1, No = 0)
4: Otofio (Si=1, No =0)

Si=1,No=0
Si=1,No=0
Si=1,No=0
Si=1,No=0
Si=1,No=0
Si=1,No=0
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Pregunta

7. Opine sobre el grado
de importancia de los
servicios propuestos:

8. éQué precio estaria
dispuesto a pagar por
nifo, por un dia
completo en una granja
escuela?

9. ¢Qué precio estaria
dispuesto a pagar por
nifio, por una estancia
de 5 dias (de lunes a
viernes) todo incluido?

10. Si se crease una
granja escuela en Alcoy,
éllevaria a sus alumnos?

11. Atendiendo a la
situacidén actual por
Covid-19, écree que
estas actividades
podrian ser una manera
de reanudar los vinculos
entre los alumnos,
limitando los riesgos de
contagio?

12. Tipo de escuela:

Tipo

Pregunta de opinién, mixta
(escala Likert)

Respuesta Unica

Pregunta de
comportamiento,
categorica, politdmica
Respuesta Unica
Pregunta de
comportamiento,
categorica, politdmica
Respuesta Unica
Pregunta de
comportamiento,

categodrica, dicotémica

Respuesta Unica

Pregunta de opinion,
categorica, dicotémica

Respuesta Unica

Pregunta de clasificacion,

categodrica, politdmica

Respuesta Unica

Variable
19: “Comedor”
20: “Noche”
21: “Personal”
22: “Ambiente”
23: “Idiomas”

24: “Atencion”
25: “Grupos”

26: “Preciol”

27: “Precio5”

28: “Alcoy”

29: “Covid”

30: “Escuela”

Q
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Alternativa

Con valores entre 1y 5 donde 1 es
“Poco Importante” y 5 “Muy
importante”

1: Menos de 25€ (Si=1, No =0)
2: Entre 26 y 30€ (Si=1, No=0)
3:Entre 31y 35€(Si=1, No=0)
4: Entre 36 y 40€ (Si=1, No =0)
5: Mas de 40€ (Si=1,No=0)

1: Menos de 125€ (Si=1, No = 0)
2: Entre 126 y 160€ (Si=1, No = 0)
3: Entre 161y 200€ (Si=1, No =0)
4: Entre 201y 250€ (Si=1, No =0)

5: Mas de 250€ (Si =1, No = 0)

Si=1,No=0

Si=1,No=0

1: Infantil (Si=1, No =0)
2: Primaria (Si=1, No=0)
3: Mixta (Si=1, No=0)
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Pregunta

13. ¢ Cuantos alumnos
de infantil o primaria
tiene por clase,
aproximadamente?

14. ¢ A qué distancia se
encuentra
aproximadamente su
escuela de Alcoy?

Tipo Variable

Pregunta de clasificacion,

categorica, politomica
g s 31: “Alumnos”

Respuesta Unica

Pregunta de clasificacion,

categorica, politdmica . .
g ' P 32: “Distancia”

Respuesta Unica

Tabla 32: Codificacion de las variables
Fuente: Elaboracion propia

Q
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Alternativa \

1: Menos de 5 (Si=1, No =0)
2:Entre 6y 10 (Si=1, No =0)
3:Entre 11y 15 (Si=1, No=0)
4: Entre 16 y 20 (Si=1, No = 0)
5:Entre 21y 25 (Si=1, No=0)

1: Menos de 10 km (Si =1, No =0)
2:Entre11y 20 km (Si=1, No=0)
3:Entre 21y 30 km (Si=1, No=0)
4: Entre 31y 40 km (Si=1, No =0)
5:Entre 41y 50 km (Si=1, No=0)

5.2.3. CALCULO DE LA MUESTRA, MUESTREO Y TRABAJO DE CAMPO

5.2.3.1. MUESTRA

Nuestra poblacion, es decir, todos los elementos de los cuales se pretende obtener informacion se
componen de 341 escuelas tanto infantiles de segundo grado como primarias publicas situadas hasta
a 50 km de Alcoy, tomando como punto de partida el campus de la Universidad. En la figura a
continuacién se puede apreciar el alcance geografico de la poblacion estudiada.
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Puesto que nuestra poblacion (N) es inferior a 100.000, debemos aplicar la siguiente férmula para el
calculo de la muestra (n):

Zz*p*q*N
n_ez*(N—1)+z*p*q

“, n

Para este estudio hemos decidido aplicar a “p” y “q” los valores de 0.5, respectivamente puesto que
es la cifra que minimiza el error. Por otro lado, hemos seleccionado un grado de confianza de 95.5%.
Esto significa que estamos dispuestos a asumir un nivel de error de muestreo (e) del 4.5%, con un valor
de “z” correspondiente a 2.

Procedemos a continuacidn al calculo de la muestra (n) que representa una parte de la poblacion a
través de la cual se obtiene realmente la informacién:

3 22%0.5%0.5 %341
©0.0452% (341 —1)+2%0.5%0.5

n

n = 286,92
n = 287

Gracias a la aplicacién de la férmula, obtenemos una muestra de 287 escuelas. Esto significa que, con
un nivel de error de 4.5%, debemos interrogar a 287 escuelas situadas en torno a 50 km de Alcoy para
que los resultados obtenidos se puedan extrapolar a la poblacién total, compuesta por las 341 escuelas
infantiles y primarias publicas.

Con todo ello, nuestra fraccién de muestreo es la siguiente:

n_ 287 _ o416
N 341 "7

Esto significa que nuestra muestra esta compuesta por el 84,16% de la poblacidn.
Asi mismo, también podemos calcular el coeficiente de elevacion:

1v_341_119
n 287

Esto significa que cada elemento de la muestra representa 1,19 elementos muestrales.

5.2.3.2. MUESTREO

Ahora que conocemos nuestra muestra, vamos a decidir de qué manera escoger sus elementos. Para
ello, aplicaremos un tipo de muestreo probabilistico en el cual cada elemento de la poblacidn tiene
una probabilidad especifica de ser elegida. Concretamente, aplicaremos el método del elemento
muestral estratificado, dividiendo nuestra poblacién en base a diferentes subgrupos geograficos,
denominados estratos.
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Creamos por lo tanto 5 estratos, basandonos en la distancia existente entre el campus de Alcoy y las
diferentes escuelas:

e Menos de 10 km
e Entrelly20km
e Entre21y30km
e Entre31y40km
e Entred4ly50km

Aplicamos un método de afijacion proporcional en el cual repartimos la muestra proporcionalmente
al tamafo de cada estrato. Gracias a ello, afinamos nuestra muestra y reducimos el error.

Estratos Tamafio Asignacion proporcional \
(1) Menos de 10 km 10 8
(2) Entre 11y 20 km 28 24
(3) Entre 21 y 30 km 42 35
(4) Entre 31y 40 km 180 152
(5) Entre 41 y 50 km 81 68
TOTAL 341 287

Tabla 33: Asignacion proporcional por estratos
Fuente: Elaboracion propia

Después de efectuar los célculos correspondientes, obtenemos que para el estrato 1 (menos de 10 km)
tendremos que entrevistar a 8 escuelas, para el estrato 2 se tendran que entrevistar 24 escuelas, y asi
sucesivamente. Dentro de cada estrato, se elegirdn las escuelas a través del método aleatorio simple,
en el cual se eligen los diferentes elementos al azar.

5.2.3.3. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo es la parte fundamental de la investigacidon puesto que consiste en recoger toda
la informacidn, en este caso, a través del cuestionario.

La recogida de la informacidn se efectuard por mi misma, como fundadora de la granja escuela, puesto
gue ademas de gestionar el negocio, tengo una formacidn en investigacién comercial gracias a diversas
asignaturas cursadas en la EPSA.

Los cuestionarios se cumplimentaran por via telefdnica durante el mes de junio, efectuando una
llamada a la direccidn de las diferentes escuelas seleccionadas. Gracias a ello, se conseguiran los datos
de manera instantanea, obteniendo respuestas mas fiables, reduciendo los posibles sesgos que se
puedan dar y permitiendo al entrevistado poder plantear cualquier duda o pregunta que le surja. Asi
mismo, se evitan costes de desplazamiento y se permite un mayor control sobre la muestra.

5.2.4. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Una vez que se haya recogido toda la informacion, se procedera a su analisis, a través de 2 técnicas:
univariante y bivariante. Estas técnicas consisten en analizar una o dos variables, respectivamente.
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Gracias a ello, podremos describir la muestra basdandonos en las preguntas de clasificacién (n° de
alumnos, zona geografica, tipo de escuela) y analizarlas posteriormente frente a las preguntas de
comportamiento y de opinion.

El andlisis de datos se efectuard gracias al programa de disefio y analisis de encuestas: Dyane v.4.

5.2.5. FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

A continuacién, mostramos el resumen de las variables anteriores gracias a la ficha técnica del estudio:

Escuelas infantiles y primarias publicas situadas en un radio de

Poblacién 50 km en torno a la ciudad de Alcoy (N = 341)
Tipo de encuesta Ad hoc, telefénica

Tamaio muestral 287

Error de muestreo 4.5%

Nivel de confianza 95.5%

Probabilistico estratificado con afijacidon proporcional en base a
la distancia entre la escuela encuestada y Alcoy
Fecha del trabajo de campo Junio de 2021

Programa de andlisis de datos Dyane v.4

Tabla 34: Ficha técnica del estudio
Fuente: Elaboracion propia

Método de muestreo

5.3. RESULTADOS
A continuacion, vamos a tratar de analizar los resultados obtenidos de las encuestas con el fin de

destacar si las decisiones tomadas anteriormente en cuanto a inversiones y precios son adecuadas y
cual de los 3 escenarios planteados es mas probable que suceda.

5.3.1. ANALISIS UNIVARIANTE

En primer lugar, vamos a efectuar una descripcion de nuestra muestra basandonos en las preguntas
de clasificacion.

e Tipo de escuela

Cadigo Significado Frecuencias %
1 Infantil 45 15,68
2 Primaria 39 13,59
3 Mixta 203 70,73
Total frecuencias 287 100

Tabla 35: Frecuencias pregunta “Tipo de escuela”
Fuente: Dyane - Elaboracion propia
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m nfantil
® Primaria

Mixta

70,73%

Figura 13: Frecuencias pregunta “Tipo de escuela” (%)
Fuente: Dyane - Elaboracion propia

Nuestra muestra compuesta por un total de 287 escuelas se descompone en 45 infantiles (15,68%), 39
primarias (13,59%) y 203 mixtas (70,73%). Este ultimo dato significa que ofrecen tanto una educacion
infantil como primaria. En este caso, las escuelas de tipo mixta superan ampliamente las escuelas que
tan solo ofrecen un tipo de ensefianza. Por tanto, si dichas escuelas deciden acudir a la granja,
deberemos adaptar las actividades tanto a los nifios de infantil como a los nifios de primaria. Es decir,
al rango de edad previsto inicialmente, situado entre 3 y 12 afios.

e N°de alumnos por clase

Cadigo Significado Frecuencias %
1 Menos de 5 - 0,00
2 Entre 6y 10 27 9,41
3 Entre 11y 15 29 10,10
4 Entre 16 y 20 69 24,04
5 Entre 21y 25 162 56,45
Total frecuencias 287 100,00

Tabla 36: Frecuencias pregunta “N° de alumnos”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia
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Figura 14: Frecuencias pregunta “N° de alumnos”
Fuente: Dyane - Elaboracion propia

Analizando el niumero de alumnos por aula en cada una de las escuelas, podemos apreciar que la
mayoria (56,45%) poseen clases compuestas por 21-25 alumnos. En segundo lugar, un 24% de las
escuelas poseen clases compuestas por 16-20 alumnos. Finalmente, en torno a un 10% de las escuelas
poseen entre 6 y 10 alumnos por clase o entre 11 y 15. Ninguna escuela encuestada posee menos de
5 alumnos por aula. Por tanto, podemos suponer que la mayoria de los grupos de alumnos que acudan
a la granja escuela estén compuestos por 21-25 alumnos o por grupos relativamente amplios.

e Distancia desde la ciudad de Alcoy

Cadigo Significado Frecuencias % ‘
1 Menos de 10 km 8 2,79
2 Entre 11y 20 km 24 8,36
3 Entre 21y 30 km 35 12,20
4 Entre 31y 40 km 152 52,96
5 Entre 41 y 50 km 68 23,69
Total frecuencias 287 100,00

Tabla 37: Frecuencias pregunta “Distancia”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia

Vemos que, para cada uno de los estratos, se cumple el nimero de escuelas entrevistadas repartidas
en funcién del método de afijacidon proporcional expuesto anteriormente. El estrato mas amplio es el
numero 4 (entre 31 y 40 km) ya que incluye las ciudades de Alicante, Benidorm, Gandia, Petrer, Sant
Vicent del Raspeig, Villena y Xativa, entre otras. Estas ciudades poseen una amplia cantidad de escuelas
ya que son, para la mayoria, muy pobladas. Sin embargo, el estrato con menos escuelas es el numero
1, mas cercano a Alcoy, que no llega a representar un 3% de la muestra. Por tanto, los estratos mas
lejanos de Alcoy son los que mas escuelas poseen. Esto podria suponer una amenaza para el negocio
si decidieran no acudir a la granja por motivos de distancia. Para asegurarnos de ello, vamos a
analizarlo en los siguientes apartados.
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Vamos a centrarnos ahora en el andlisis individual de algunas preguntas de comportamiento y opinidn.

e Pregunta: {Ha llevado alguna vez a sus alumnos a una granja escuela?

Cadigo Significado Frecuencias %

1 Si 201 70,03
2 No 86 29,97
Total frecuencias 287 100,00

Tabla 38: Frecuencias pregunta “Llevado”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia

u Sj

= No

Figura 15: Frecuencias pregunta “Llevado” (%)
Fuente: Dyane - Elaboracion propia
Vemos que 201 escuelas de las 287 entrevistas han llevado a sus alumnos alguna vez a una granja
escuela. Esto representa un 70% de la poblacidn. Podemos considerar por lo tanto que esta es una
practica comun, tal y como lo comentdbamos anteriormente. Esta practica suele darse una vez al afio
como excursidn escolar.

e Pregunta: Si ha llevado a sus alumnos a una granja escuela, ¢por qué motivo?

Significado (respuestas muiltiples) Frecuencias % s/ total frec.
1 Es una actividad que se hace habitualmente 62 13,30
2 Para que descubran el mundo rural 167 35,84
3 Para que descubran la procedencia de los alimentos 65 13,95
4 Para inculcarles nuevos valores 125 26,82
5 Para que disfruten de un dia al aire libre 47 10,09
Total frecuencias 466 100,00

Tabla 39: Frecuencias pregunta “Si, Motivo”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia
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Actividad habitual 13,30%

Descubrir el mundo rural

Descubrir la procedencia de los alimentos 13,95%

Inculcar nuevos valores

Disfrutar de un dia al aire libre 10,09%

Figura 16: Frecuencias pregunta “Si, Motivo”
Fuente: Dyane - Elaboracion propia

El motivo mas recurrente por el cual las escuelas suelen llevar a sus alumnos a granjas escuela es para
descubrir el mundo rural (35,84%). El segundo motivo mas recurrente es para inculcar nuevos valores
a los nifos (26,82%). A continuacidon, con aproximadamente la misma frecuencia de respuestas
(13,95% y 13,30%, respectivamente), para que descubran la procedencia de los alimentos y porque es
una actividad habitual. Por ultimo, con tan solo un 10,09% de respuesta, para que los nifios puedan
disfrutar de un dia al aire libre.

Por lo tanto, podemos ver que los motivos que conllevan a los maestros a llevar a sus alumnos a granjas
escuela son motivos razonados y de aprendizaje donde el objetivo es permitir a los nifios descubrir el
mundo rural, un mundo que para la mayoria desconocen, y a su vez transmitir valores, principalmente
de respeto hacia el medioambiente.

e Pregunta: Si no ha llevado nunca a sus alumnos a una granja escuela, ¢por qué motivo lo

haria?
Significado (respuestas multiples) Frecuencias % s/ total frec.
1 Para que descubran el mundo rural 73 37,63
2 Para que descubran la procedencia de los alimentos 39 20,10
3 Para inculcarles nuevos valores 58 29,90
4 Para que disfruten de un dia al aire libre 24 12,37
Total frecuencias 194 100,00

Tabla 40: Frecuencias pregunta “No, Motivo”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia
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Descubrir el mundo rural 37,63%

Descubrir la procedencia de los alimentos 20,10%

Inculcar nuevos valores 29,90%

Disfrutar de un dia al aire libre 12,37%

H”I

Figura 17: Frecuencias pregunta “No, Motivo”
Fuente: Dyane - Elaboracion propia

En el caso contrario en el que las escuelas no hayan llevado nunca a sus alumnos a una granja escuela,
podemos ver que los motivos por los que lo harian son idénticos. La opcién de respuesta “Para que
descubran el mundo rural” toma la primera posicién con un 37,63% de frecuencia, seguido de “Para
inculcar nuevos valores” cuyo porcentaje de respuesta es de 29,90%. Al igual que en el caso anterior,
disfrutar de un dia al aire libre forma parte de uno de los motivos, pero no es el principal ya que posee
la menor frecuencia (12,37%).

e Pregunta: é{Por cuanto tiempo le gustaria llevar a sus alumnos a una granja escuela?

Significado Frecuencias
1 Medio dia 36 12,54
2 Un dia completo 164 57,14
3 Entre 2 y 3 dias 58 20,21
4 Entre 4 y 5 dias 29 10,10
Total frecuencias 287 100,00

2

Tabla 41: Frecuencias pregunta “Tiempo”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia
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Figura 18: Frecuencias pregunta “Tiempo”
Fuente: Dyane - Elaboracion propia

Al preguntar a las diferentes escuelas por cudnto tiempo les gustaria llevar a sus alumnos a la granja
escuela, obtenemos que un 57,14% llevaria a sus alumnos por un periodo de un dia. Podemos intuir
por tanto que nuestra demanda a través de las escuelas serd principalmente por dicho periodo. Sin
embargo, también vemos una tendencia relativamente elevada (20,21%) dirigida hacia un periodo de
2 o 3 dias. Gracias a esto podemos pensar que sera conveniente efectuar la construccién de los
dormitorios ya que tendran demanda. Ademas, con un menor porcentaje (10,10%) algunas escuelas
han contestado que les interesaria hasta un periodo de 4 o 5 dias.

Por ultimo, vemos que un 12,54% de las escuelas ha contestado que prefieren un periodo menor, que
no alcanza a ser un dia completo. Gracias a las entrevistas por via telefénica, hemos podido concretizar
este aspecto ya que nos han contestado que la visita se haria principalmente por las mafianas.

e Pregunta: ¢En qué época preferiria llevar a sus alumnos?

Cadigo Significado Frecuencias % \
1 Invierno 0 0,00
2 Primavera 221 77,00
3 Verano 2 0,70
4 Otoio 64 22,30
Total frecuencias 287 100,00

Tabla 42: Frecuencias prequnta “Epoca”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia
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22,30%
Invierno Primavera Verano Otofio

Figura 19: Frecuencias pregunta “Epoca”
Fuente: Dyane - Elaboracion propia

Independientemente del tiempo durante el cual las escuelas querrian llevar a sus alumnos, hemos
creido conveniente preguntarles en qué época del afo lo harian. Gracias a analisis previos, sabemos
que este tipo de negocios tiene estacionalidad. Esto se refleja ampliamente en las respuestas de
nuestros entrevistados.

Como comentabamos, las temporadas altas, de mucha demanda, se dardn principalmente en
primavera. En este caso lo podemos confirmar ya que un 77% de la muestra ha contestado que
prefieren llevar a sus alumnos en dicha época.

En segundo lugar, se posiciona otofio con un 22,30% de respuestas. Aqui podemos ver que la cifra es
claramente inferior, pero también debemos tenerlo en cuenta ya que podria representar una cuarta
parte de la demanda anual.

En cuanto a la época de verano, obtiene un porcentaje de respuestas de 0,70%. Esta cifra es légica
puesto que las escuelas cierran durante los meses de julio y agosto por vacaciones. No obstante,
algunas escuelas nos han indicado que les gustaria llevar a sus alumnos a finales de junio como
excursion de fin de curso. Sabiendo que la demanda por parte de las escuelas serd muy baja en verano,
podemos ofrecer otros servicios como campamentos, donde la decisién de compra del servicio se daria
por parte de los padres.

Por ultimo, la época de invierno posee la cifra mas baja (0%) ya que ninguna escuela ha seleccionado
esta opcidn de respuesta. Segln esta investigacion podemos pensar que durante las épocas invernales
no tendremos ninguna demanda, por lo tanto, tampoco tendriamos ingresos, pero si serd necesario
seguir mantenimiento las instalaciones y cuidar del ganado. Para evitar incurrir en pérdidas y luchar
contra la estacionalidad, seria conveniente proponer actividades de interior, adaptadas a las
condiciones climaticas de la época, para atraer a los clientes.
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e Pregunta: {Qué tipo de actividades le gustaria que efectuaran sus alumnos?

Cadigo Significado (respuestas mtiltiples) Frecuencias % s/ total frec.

1 Cuidado de animales 287 28,08

2 Talleres de jardineria 220 21,53

3 Talleres de cocina 136 13,31

4 Actividades deportivas 130 12,72

5 Talleres de reciclaje y ecoldgicos 172 16,83

6 Manualidades diversas 77 7,53
Total frecuencias 1.022 100,00

Tabla 43: Frecuencias pregunta “Actividad”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia

28,08%
21,53%
16,83%
13,31% 12,72%
Cuidado de animales Jardineria Cocina Deportes Talleres ecoldgicos Manualidades

Figura 20: Frecuencias pregunta “Actividad”
Fuente: Dyane - Elaboracion propia

Ahora que sabemos aproximadamente por cuanto tiempo y en qué épocas se dardn las visitas,
debemos saber qué actividades propuestas han suscitado mds interés para los entrevistados. En este
caso, 3 actividades destacan sobre las demas: cuidado de animales (28,08%), talleres de jardineria
(21,53%) y talleres ecoldgicos (16,83%). Esto es un punto a nuestro favor ya que son las actividades
gue mas queremos destacar en nuestro negocio.

Por otro lado, las actividades de cocina y de deportes obtienen unos porcentajes similares: 13,31% y
12,72%, respectivamente. En el caso de los talleres de cocina, algunas escuelas han comentado
durante la entrevista que resulta muy interesante el hecho de proponer la confeccion de alimentos
como mantequilla o queso ya que no se da en ninguna otra granja escuela. A la hora de promover y
publicitar nuestro negocio, podriamos usar este factor como ventaja competitiva. Por otro lado, las
actividades deportivas han suscitado intereses ya que la direccion de las escuelas considera que es
necesario que los nifos puedan efectuar una actividad fisica al menos una vez al dia como lo hacen en
el recreo.
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Por ultimo, las manualidades diversas han sido las menos seleccionadas ya que obtienen tan solo una
cifra de 7,53%. Por lo tanto, es una actividad que puede interesar a los clientes, pero en la cual no sera
necesario hacer demasiado hincapié.

e Preguntas de opinidn

. . N2 de Media Desviacion , . ..
Denominacion . , Maximo Minimo
casos aritmética estandar
7 Servicio de comedor 287 4,46 0,70 5,00 2,00
8 Servicio de noche 287 3,58 1,17 5,00 1,00
9 Personal cualificado en 287 4,79 0,41 500 3,00

educacién infantil
10 Actividades orn.entada.s al 287 436 0,61 5,00 3,00
respeto del medioambiente

Actividades en idiomas

11 extranjeros (principalmente 287 2,42 1,00 5,00 1,00
inglés)
Atencidén personalizada
12 . 287 4,80 0,43 5,00 2,00
(alergias...)
13 Act|V|dades/taII¢.eres en grupos 287 4,50 0,53 500 3,00
reducidos

Tabla 44: Estadisticas sobre preguntas de opinion
Fuente: Dyane — Elaboracion propia

— 4,79 4,8
4,46 436 4,5
3,58
2,42
Servicio de Servicio de Personal Actividades Actividades en Atencion Actividades en
comedor noche cualificado en orientadas al idiomas personalizada grupos reducidos
educacion respeto del extranjeros
infantil medioambiente

Figura 21: Medias aritméticas preguntas de opinion
Fuente: Dyane — Elaboracion propia

A través de estos datos observamos que los aspectos destacados como mas importantes son que el
personal esté cualificado en educacidn infantil, con una media de 4,79, y que se dé una atencién
personalizada en funcion de las caracteristicas de los nifos (4,8). Evidentemente la educacion y el
cuidado de los nifios son fundamentales en el entorno escolar.
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En segundo lugar, resalta la importancia de tener un servicio de comedor (4,46), que las actividades se
efectien en grupos reducidos (4,5) y la propuesta de actividades orientadas hacia el respeto del
medioambiente (4,36).

Todos estos aspectos ya han sido tomados en cuenta dentro de la propuesta de negocio, por lo que
confirma su relevancia.

En cuanto al servicio de noche, este obtiene una media de 3,58 lo que lo situa entre una valoracion
importante e indiferente. Esto apoya el hecho de que la mayoria de las escuelas tan solo pretenden
acudir durante un dia completo. Por lo tanto, este aspecto no es relevante para ellas. Sin embargo,
también hemos visto que para otras serd importante ya que les gustaria una estancia en la granja de
varios dias.

Por ultimo, podemos destacar que las actividades en idiomas extranjeros no se consideran como
importantes. Al contrario, con una media aritmética de 2,42, se sitlan entre una valoracién indiferente
y poco importante. Podemos considerar que no serd necesario incluir actividades en otros idiomas, al
menos al inicio de la actividad.

e Pregunta: {Qué precio estaria dispuesto a pagar por nifo, por un dia completo en una granja

escuela?
Significado Frecuencias

1 Menos de 25€ 91 31,71
2 Entre 26 y 30€ 132 45,99
3 Entre 31y 35€ 52 18,12
4 Entre 36 y 40€ 12 4,18
5 Mas de 40€ 0,00

Total frecuencias 287 100,00

Tabla 45: Frecuencias pregunta “Preciol”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia

menos de 25¢ | >/ |
entre 26y 30¢ | - 55 |
entre 31y 35 N 15,17 |

Entre 36y 40€ | 4,18%

Mas de 40€ || 0%

Figura 22: Frecuencias pregunta “Preciol”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia

Llegando a las preguntas sobre los precios, hemos querido saber qué precio estarian dispuestos a pagar
nuestros clientes por un dia completo en la granja escuela. Hemos obtenido que un 45,99% estaria
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dispuesto a pagar un precio situado entre 26 y 30€. Esto representa casi la mitad de nuestros
entrevistados. Sabiendo que hemos establecido un precio de 27€ por un dia completo, podemos
pensar que esta decisidn es acertada.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que un 31,71% de la muestra opina que estarian
dispuestos a pagar un precio inferior a 25€. Para nuestro recién negocio, un precio situado por debajo
de 25€ seria inviable puesto que incurririamos en excesivas pérdidas. Esta tendencia viene provocada
por 2 principales aspectos. En primer lugar, por un cierto desconocimiento acerca de los precios de las
granjas escuelay, por otro lado, por una competencia con precios muy inferiores como son el caso de
Granjalandia y La Vina, comentados en el andlisis del mercado.

Por ultimo, vemos que un 18,12% de las escuelas estarian dispuestas a pagar entre 31 y 35€, tan solo
un 4,18% de las escuelas estarian dispuestas a pagar un precio situado entre 36 y 40€ y que ninguna
estaria dispuesta a pagar mds de 40€. Por lo tanto, esto nos confirma que establecer un precio por
encima de 30€ provocaria un rechazo por parte de la demanda. Es recomendable que nuestros precios
se sitlen entre 25 y 30€ como lo planteamos al inicio del proyecto.

e Pregunta: {Qué precio estaria dispuesto a pagar por niiio, por una estancia de 5 dias (de
lunes a viernes) todo incluido?

Cadigo Significado Frecuencias % \
1 Menos de 125€ 26 9,06
2 Entre 126 y 160€ 142 49,48
3 Entre 161 y 200€ 88 30,66
4 Entre 201 y 250€ 31 10,80
5 Mas de 250€ 0 0,00
Total frecuencias 287 100,00

Tabla 46: Frecuencias pregunta “Precio5”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia

Menos de 125€ - 9,06% I

Entre 201y 250€ [ 20.80% |

Mas de 250€ | 0%

Figura 23: Frecuencias pregunto “Precio5”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia

Después, hemos querido analizar cuanto estarian dispuestas a pagar por una estancia de 5 dias en la
granja escuela. Recordamos que previamente establecimos un precio de 205€, todo incluido. Gracias

79



Q

Desarrollo de un Plan de Negocio para la creacion de una Granja Pedagdgica en Alcoy GRANTA ESCUELA CARAGOL

a los resultados obtenidos, vemos claramente que este precio es demasiado elevado ya que tan solo
un 10,80% de las escuelas estaria dispuesto a pagar un precio entre 201 y 250€. Asi mismo, ninguna
pagaria un precio superior a 250€.

En cambio, un 49,48%, es decir, casi la mitad, estarian dispuestas a pagar entre 126 y 160€ por este
servicio. Ademas, un 30,66% estaria dispuesto a pagar un precio entre 161 y 200€. Por lo tanto,
podemos prever que lo adecuado seria implantar un precio situado alrededor de 160€ por dicha
estancia. Es decir, 45€ por debajo del precio inicial.

El punto que destacar es que tan solo un 9,06% de la poblacién estaria dispuesta a pagar un precio
inferior a 125€. Esto nos hace pensar que podemos establecer un precio superior sin temer provocar
un rechazo por parte de las escuelas.

5.3.2. ANALISIS BIVARIANTE

Una vez que hemos analizado individualmente las preguntas mas relevantes para nuestro analisis,
vamos a efectuar un andlisis bivariante de manera a destacar si existe una relacién entre el
comportamiento de las escuelas y sus caracteristicas.

e Pregunta: ¢Si se crease una granja escuela en Alcoy, llevaria a sus alumnos? — Distancia

Si se crease una £A qué distancia se encuentra aproximadamente su escuela de Alcoy?
granja escuela en

Total muestra

Alcoy, éllevaria a sus Menos de 10 km Entre 11 vy 20 km Entre 21 v 30 km Entre 31 v 40 km Entre 41 v 50 km
alumnos?
Codigo | Categorias | Frecuencias e Frecuencias 2 Frecuencias a8y Frecuencias e Frecuencias e Frecuencias s
muestra muestra muestra muestra muestra muestra
1 Si 258 90,24 7 87,50 18 75,00 31 88,57 147 96,71 56 82,35
2 Mo 2B 9,76 1 12,50 ] 25,00 4 11,43 5 3,29 12 17,65
TOTAL 287 100,00 8 100,00 24 100,00 35 100,00 152 100,00 68 100,00

Tabla 47: Frecuencias pregunta “Alcoy” con “Distancia”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia

— — 96,71%
87,50% 88,57% —
— 82,35%
75%
uSi
® No
25% —
- 17,65%
12,50% 11,43% 3,29% e
Menos de 10 km Entre 11y 20 km Entre 21y 30 km Entre 31y 40 km Entre 41y 50 km

Figura 24: Frecuencias pregunta “Alcoy” con “Distancia”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia
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En primer lugar, podemos destacar que, sea cual sea la distancia en la que se encuentren las escuelas
de Alcoy, todas en torno a un 80%, han contestado que si llevarian a sus alumnos.

El mayor porcentaje de respuestas negativas se da en la categoria de escuelas situadas entre 11 y 20
km. Esto viene debido a que muchas escuelas entrevistadas en esta categoria se situan en Ibi o cerca
de esta ciudad y por tanto suelen llevar a sus alumnos a Granjalandia.

Por otra parte, vemos que el menor porcentaje de respuestas negativas se da en el estrato 4 (entre 31
y 40 km). Por tanto, aunque las escuelas se encuentren a una mayor distancia de Alcoy, también
estaran dispuestas a acudir a nuestra granja, lo cual es muy positivo para el negocio.

e Pregunta: ¢{Por cuanto tiempo le gustaria llevar a sus alumnos a una granja escuela? — Tipo
de escuela

¢ Por cuanto tiempo le |

gustaria llevar a sus
alumnos a una granja Infantil Primaria Mixta
escuela?
. . . % . % ) % i %
Codigo Categorias Frecuencias s/ Frecuencias s/ Frecuencias s/ Frecuencias s/
muestra muestra muestra muestra
1 Medio dia 36 12,54 17 37,78 7 17,95 12 5,591
2 Un dia completo 154 57,14 256 57,78 20 51,28 118 58,13
3 Entre 2y 3 dias 5B 20,21 1 2,22 4 10,26 53 26,11
4 Entre 4y 5 dias 29 10,10 1 2,22 8 20,51 20 9,85
TOTAL 287 100,00 45 100,00 39 100,00 203 100,00
Tabla 48: Frecuencias pregunta “Tiempo” con “Tipo”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% B Medio dia
B Un dia completo
30,00% M Entre 2y 3 dias
Entre 4 y 5 dias
20,00%
10,00% I
- []

Infantil Primaria Mixta

Figura 25: Frecuencias pregunta “Tiempo” con “Tipo”
Fuente: Dyane - Elaboracion propia

Aqui, vamos a fijarnos sobre todo en la distincién entre escuelas infantiles y primarias. Podemos
apreciar que para las escuelas primarias donde los nifios suelen tener entre 6 y 12 afios, los
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entrevistados estarian dispuestos a llevarlos a la granja por un tiempo superior que para las escuelas
infantiles.

En efecto, en un 10,26% de los casos, las escuelas primarias acudirian a nuestra granja por un periodo
comprendido entre 2 y 3 dias, mientras que, para las escuelas infantiles, tan solo representan un
2,22%. En el caso de un periodo de 4 o 5 dias, lo mismo sucede, pero con porcentajes incluso mas
notables: 20,51% para las escuelas primarias y 2,22% para las escuelas infantiles.

Debemos tener en cuenta, por lo tanto, que nuestro servicio de noche podria ir dirigido principalmente
a nifos de primaria cuya edad les permite ser mas autonomos e independientes.

e Pregunta: ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por nifio, por un dia completo en una granja
escuela? — N° alumnos

£ Qué precio estaria | ¢ Cuantos alumnos de infantil o primaria tiene por clase, aproximadamente?
dispuesto a pagar
por nifio, por un dia Total muestra
Menos de 5 Entre 6y 10 Entre 11y 15 Entre 16y 20 Entre 21y 25
completo en una
granja escuela?
- . . . % s/ 3 % s/ 3 % 5/ i s ) s
Codigo | Categorias | Frecuencias muestra Frecuencias muestra Frecuencias muestra Frecuencias muestra Frecuencias muestra Frecuencias muestra
1 ME';:; de 91 31,71 0 0,00 11 40,74 7 24,14 24 3478 49 30,25
2 E"t;';és ¥ 132 4599 0 0,00 13 48,15 19 65,52 27 39,13 73 45,06
3 E"t;'zgl ¥ 52 18,12 0 0,00 3 11,11 3 10,34 16 23,19 30 18,52
Entre 36
4 n :; . Y 12 4,18 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 2,90 10 6,17
TOTAL 287 100,00 0 100,00 27 100,00 29 100,00 69 100,00 162 100,00
Tabla 49: Frecuencias pregunta “Preciol” con “N° alumnos”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% B Menos de 25€
W Entre 26 y 30€
30,00% M Entre 31y 35€
Entre 36 y 40€
20,00%
10,00% I
0,00%

Entre 6y 10 Entre 11y 15 Entre 16y 20 Entre 21y 25

Figura 26: Frecuencias pregunta “Preciol” con “N° alumnos”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia
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Analizando el precio que estarian dispuestas a pagar las escuelas con el nimero de alumnos por aula,
vemos que existe cierta relacion. En efecto, a mayor nimero de alumnos, mayor precio estarian
dispuestas a pagar.

Esto se puede observar sobre todo con la categoria de precios situada entre 36 y 40€. Si las aulas
poseen menos de 15 alumnos, no estarian dispuestas a pagar ese precio. Sin embargo, si las aulas
poseen entre 16 y 20 alumnos, un 2,90€ estaria dispuesto a pagar ese precio. En el caso de aulas con
21 a 25 alumnos, un 6,17% estaria dispuesto. Aunque representen una minoria y aunque no estemos
dispuestos a establecer un precio tan elevado al inicio de nuestra actividad, este dato quizas pueda
tener en cuenta en un futuro.

e Pregunta: Atendiendo a la situacidn actual por Covid-19, i cree que estas actividades podrian
ser una manera de reanudar los vinculos entre los alumnos, limitando los riesgos de
contagio? — N° alumnos

Atendiendo a la | éCuantos alumnos de infantil o primaria tiene por clase, aproximadamente?
situacion actual por
Covid-19, écree que

estas actividades

podrian ser una

Total muestra
manera de reanudar Menos de 5 Entre 6y 10 Entre 11y 15 Entre 16 y 20 Entre 21y 25

los vinculos entre
los alumnos,
limitando los riesgos

. ., 3 %* s/ ) £ 3 % 5/ ) % s/ ) % s/ ) % s/
Codigo | Categorias | Frecuencias muestra Frecuencias muestra Frecuencias muestra Frecuencias muestra Frecuencias muestra Frecuencias muestra
1 5 214 74,56 ] 0,00 17 62,965 23 79,31 50 72,46 124 76,54
2 Mo 73 25,44 i) 0,00 10 37.04 [} 20,69 19 27,54 38 23,46
TOTAL 287 100,00 [i] 100,00 27 100,00 29 100,00 69 100,00 162 100,00
Tabla 50: Frecuencias pregunta “Covid” con “N° alumnos”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia
I
79,31% —
— 76,54%
72,46%
I
62,96%
| Si
® No
I
37,04%
I
27,54% —
f—— 23,46%
20,69%
Entre 6y 10 Entre 11y 15 Entre 16y 20 Entre 21y 25

Figura 27: Frecuencias pregunta “Covid” con “N° alumnos”
Fuente: Dyane — Elaboracion propia
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Por ultimo, hemos querido saber cual es la situacién de los nifios respecto a la pandemia y si los
servicios que proponemos pueden dar respuesta a las consecuencias provocadas por el Covid. En
efecto, las medidas tomadas por el Gobierno han provocado varios confinamientos y que se tuvieran
gue mantener ciertas distancias entre personas.

En este caso vemos que, para cada categoria, en torno a un 70% de las escuelas consideran que una
excursion a una granja escuela puede reanudar los vinculos entre alumnos, evitando riesgos de
contagio puesto que la mayoria de las actividades se efectuarian al aire libre.

En el caso de las escuelas que han contestado “no”, hemos podido obtener alguna explicacion. En
efecto, como los nifios han podido retomar una actividad semi normal en el entorno escolar, este
factor ya no les afecta tanto. Ademads, podemos ver que las aulas infantiles y primarias son muy
reducidas ya que tan solo pueden contener un maximo de 25 alumnos.

Para las aulas de 6 a 10 alumnos, la opcidén de respuesta “no” ha sido la mas seleccionada con un
porcentaje de 37,04%. Aqui, el hecho de poseer grupos muy reducidos ha permitido mantener un
contacto mas cercano entre alumnos y privilegiar la atencidn aportada a los nifios.

Por lo tanto, esta mejora de la situacidn sanitaria y los grupos de alumnos reducidos son factores
positivos para el negocio, en la actualidad.

5.4. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
5.4.1. CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados de esta investigacién, podemos efectuar varias conclusiones en
base a nuestros objetivos.

En primer lugar, hemos observado que esta propuesta de negocio resulta muy atractiva para las
diferentes escuelas ya que, en un 70% de los casos, ya han acudido alguna vez a una granja escuela.
Ademas, hemos visto que la gran mayoria, pese a la distancia que pueda haber entre su escuela y
Alcoy, estarian dispuestas a acudir. Por lo tanto, nos situariamos en un escenario razonable, tal y como
lo habiamos previsto.

También hemos podido identificar que los motivos principales por los cuales las escuelas quieren
acudir a una granja escuela son principalmente para que los nifios puedan descubrir el mundo rural y
para que inculcarles nuevos valores. Esto es exactamente lo que definimos en nuestra misidn, vision y
valores. Ademas, todos los servicios propuestos (comedor, dormitorios, atencidn personalizada, etc.)
poseen una cualificacion muy alta, por lo tanto, resultan muy importantes a excepcidon de las
actividades en diversos idiomas que se muestran como irrelevantes.

Asi mismo, si nos centramos en las actividades, hemos destacado que el cuidado de animales y los
talleres de jardineria y ecoldgicos han sido los mas seleccionados. Puesto que son las actividades mas
importantes de nuestro negocio, esto nos confirma que la eleccidén ha sido correcta y que los servicios
propuestos son de interés para nuestros clientes. Por otro lado, también hemos podido destacar en
cuanto al taller de cocina, que la confeccion de productos tales como mantequilla o queso es algo
innovador en esta zona ya que ninguna otra granja lo propone.
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Gracias a las preguntas sobre el tiempo durante el cual vendrian a la granja escuela, hemos confirmado
que lo mads interesante es construir en primer lugar la granja sin dormitorios y ampliarla
posteriormente, ya que esto interesaria un 30% de las escuelas, sobre todo primarias. En cuanto a la
época, hemos podido confirmar la estacionalidad de este servicio. Las visitas se daran principalmente
en primavera y en otoino, aunque en este Ultimo en menor medida. Sin embargo, en invierno no se
daria ninguna visita a causa del clima y en verano no se darian visitas por parte de las escuelas ya que
son vacaciones escolares.

En cuanto a los precios, hemos destacado que el precio propuesto por un dia en la granja escuela es el
adecuado (27€) ya que un 45,99% de las escuelas lo han seleccionado. Aunque, debemos tener en
cuenta que un 31,71% de los casos solo estarian dispuestas a pagar un precio inferior a 25€. Sin
embargo, el precio de 205€ por una estancia de 5 dias resulta muy elevado ya que aproximadamente
en un 50% de los casos, estarian dispuestos a pagar hasta 160€ por 5 dias.

Finalmente, hemos visto que la situacion debido a la pandemia mejora y que ya no supone tanto un
freno a las relaciones entre los alumnos. Aun asi, el hecho de efectuar actividades al aire libre es
considerado por las escuelas como una buena manera de reanudar los vinculos entre los alumnos,
evitando asi los riesgos de contagio.

5.4.2. RECOMENDACIONES

Ahora que sabemos cuales son los puntos fuertes y débiles de nuestro negocio podemos plantear las
siguientes recomendaciones:

En primer lugar, mejorar la propuesta de valor publicitando la empresa con las actividades mds
destacadas (cuidado de animales, jardineria y talleres ecoldgicos)., También seria conveniente hacer
hincapié en la confeccién de mantequilla y queso ya que es una actividad exclusiva en la zona.

En segundo lugar, para hacer frente a la estacionalidad, seria adecuado proponer actividades de
interior en las épocas de invierno y otofio tales como celebracion de cumpleafios o eventos
particulares. Ademas, gracias a analisis previos, sabemos que este tipo de servicios se estan
promoviendo cada vez mas. En cuanto a la época de verano, se podrian ofrecer campamentos de dia
al inicio de la actividad y de varios dias una vez que se hayan edificado los dormitorios.

Finalmente, en cuanto a los precios, lo adecuado seria mantener el precio de 27€ por un dia completo
en la granja y reducirlo posteriormente una vez que la empresa haya subsanado todas sus deudas. De
esta manera se podrd competir y tomar una mejor posicion en el mercado frente al principal
competidor: Granjalandia. Sin embargo, seria conveniente reducir el precio por 5 dias en torno a 160€
por persona ya que es lo maximo que estaria dispuesta a aceptar la demanda.
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6. CONCLUSION

Gracias a la elaboracidn de este plan de empresa para la creacion la sociedad limitada Granja Escuela
Caragol, hemos podido definir la organizacidn del negocio, asi como su viabilidad.

Esta granja pedagodgica pretende responder a 3 problematicas actuales: la falta de concienciacion
medioambiental, los estilos de vida cada vez mas urbanos y la falta socializacion provocada por la crisis
sanitaria del Covid-19.

Los servicios que propone nuestra granja escuela pueden adaptarse a todo tipo de clientes, sin
embargo, estan principalmente dirigidos a nifios cuyas edades se sitlen entre 3 y 12 afios. Por lo tanto,
nuestros consumidores seran dichos nifos, pero nuestros clientes seran sus padres, familiares o su
entorno escolar.

Durante la estancia en nuestra granja pretendemos “ofrecerles la posibilidad de descubrir el mundo
rural a través de diversas actividades y un contacto directo con la naturaleza que les aportara una
visién mas extensa del mundo en el que vivimos”. Para ello se proponen diversas actividades como:
cuidar de los animales de la granja, jardineria, talleres de cocina, actividades orientadas a la ecologia 'y
actividades varias. Asi mismo, nuestros consumidores tendrdn a su disposicién un servicio de comedor
y dormitorios (a partir del cuarto afio de actividad) que les permitiran integrarse plenamente en el
mundo rural.

Queremos ubicar nuestra granja escuela a las afueras de la ciudad de Alcoy, situada en la Comunidad
Valenciana. Dentro de esta comunidad existe mucha competencia en el sector de la educacion
medioambiental puesto que ya se han instalado mas de 20 granjas escuela y que existen servicios
sustitutivos como pueden ser los campamentos. En nuestro caso, nuestro principal competidor es
Granjalandia, situada en Ibi.

Cuando se pretende crear una empresa de tal magnitud es necesario efectuar una fuerte inversion
inicial, lo que puede desmotivar a los nuevos competidores. Dada esta fuerte inversién, es dificil salir
del sector. Sin embargo, moverse dentro del sector ofreciendo nuevos servicios es muy sencillo.
Actualmente, destaca la creacién de eventos (bodas, cumpleafios, etc.).

En este tipo de empresas los clientes poseen mucho poder de negociacidn ya que existen muchas otras
alternativas. Sin embargo, el poder de negociacién con los proveedores no suele ser tan elevado.

Nuestro objetivo consiste en un primer momento en ser seguidor para posteriormente superar nuestra
competencia con una posicion competitiva de retador. Para ello, desarrollaremos plenamente el
aspecto ecoldgico y ofreceremos la posibilidad de dormir en nuestras instalaciones y la posibilidad de
escoger las actividades durante la estancia, de modo que esto se convierta en nuestras ventajas
competitivas.

Nuestros clientes son poco sensibles al precio, por lo tanto, hemos decidido aplicar precios proximos
a los de nuestra competencia, que no superen las cantidades aceptadas por el mercado. Por una
estancia de 1 dia, se planteard un precio de 27€ mientras que, para una estancia de 5 dias, se planteard
un precio de 160€ (atribuido gracias a la investigacion comercial).

Nuestra estrategia de distribucién se basara en un canal directo que nos permitird tener el pleno
control sobre los clientes y ofrecerles una atencion individualizada. En cuanto a la comunicacidn, se
dara a través de nuestra pagina web, de redes sociales, de folletos distribuidos por los alrededores, de
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nuestras visitas en escuelas para darnos a conocer y dejaremos que la noticia de esta creacidn se
expanda a través “del boca a boca”.

Como ya lo hemos indicado, este tipo de negocios requiere una fuerte inversion inicial. Para su creacién
optaremos por adquirir un terreno de 20.000€, edificar las instalaciones por valor de 500.000€ para el
primer y cuarto afio, adquirir un tractor por 3.500€ y complementos por 2.500€. También
necesitaremos mobiliario por valor de 7.500€ el primer afio y 25.250€ el cuarto, ordenadores para la
gerencia de 7.000€ y un software integrado de 3.000€. Finalmente, sera necesaria la adquisicion de
animales por 7.000€ y de plantas por 500€. Con todo ello, esperamos obtener una rentabilidad sobre
nuestras inversiones de 865.052,35€ al cabo de 23 afios de actividad.

Para llevar a bien nuestro negocio, necesitamos aprovisionamientos tanto para los clientes como para
los animales y para las diferentes actividades por valor de 147.600€, con un incremento anual del 3%
hasta el cuarto afio de actividad. También serd necesario personal, precisamente: 2 personas de
limpieza, 2 personas de mantenimiento, 2 monitores, 3 cocineros y 3 personas al cargo de la gerencia.
Con todo ello, incurriremos en unos costes unitarios comprendidos entre 22 y 23€ para los 5 primeros
afios de actividad, bajo un escenario razonable.

Para financiar todas nuestras inversiones y gastos, optaremos por aportaciones de los socios por valor
de 40.000€ para el primer afio y 40.000€ para el cuarto. El Estado se compromete a subvencionarnos
al inicio de nuestra actividad con una aportacién de 30.000€ y para la ampliacién del negocio
aportando otros 30.000€. También optaremos por la autofinanciacién ya que tan solo repartiremos
dividendos en un 5%, cuando nuestros resultados nos lo permitan. En cuanto a financiacién ajena,
pediremos al banco 2 préstamos de 550.000 para iniciar la actividad y 500.000 para ampliar el negocio.
Ambos préstamos se deberan devolver en un plazo de 20 afios con un tipo de interés del 8%.

Con un escenario de ventas razonable, esperamos obtener resultados positivos a partir del primer afo
de actividad lo que nos permitird compensar nuestras pérdidas durante los 2 primeros afios en los
cuales acojamos a clientes. Se prevé un incremento de ventas paulatino durante los 4 primeros afios y
disparado a partir del quinto afio, que nos llevara a obtener un beneficio de 271.397€ en este ultimo.

Nuestra tesoreria serd positiva durante todos los primeros afios de actividad, incluso tendremos
excesos de liquidez que nos podran permitir devolver las deudas exigibles sin problemas, cumplir con
otros pagos (impuestos, proveedores, personal) y que se podrian usar para efectuar nuevas
inversiones. Nos encontramos por lo tanto en una situacion de equilibrio, con fondos de maniobra
positivos para los 5 primeros ejercicios.

La construccién de los dormitorios a partir del cuarto afio se prevé como una muy buena inversién ya
gue hard que se incrementen las ventas, aumentando nuestro resultado neto en un 2383,55%.
Ademas, tenemos un fuerte margen de contribucion ya que se prevé que, por 100 nuevos clientes,
nuestro beneficio se incremente en 50,65€.

Sin embargo, nuestro endeudamiento serda muy elevado durante los primeros afios de actividad,
aunqgue conseguira reducirse paulatinamente hasta alcanzar un valor de 72% en el quinto afio.

Se prevé un incremento de nuestra rentabilidad econémica y financiera que alcanzara su maximo nivel
en el quinto afio con una rentabilidad econémica del 33% y una rentabilidad financiera del 82%.

Dadas la situaciones actuales tanto econdmicas como sanitarias hemos elaborado previsiones de
ventas con un escenario pesimista y optimista. El escenario pesimista provocado por una baja cuota
de mercado y por una mejora lenta de la situacién sanitaria, nos hard incurrir en pérdidas durante los
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cuatro primeros afios de actividad. En cambio, el escenario optimista nos hara obtener un beneficio
capaz de subsanar las pérdidas derivadas de la creacion de la granja (afio 0).

Finalmente, gracias a una investigacién efectuada a una poblaciédn compuesta por 341 escuelas
situadas en un radio de 50 km en torno a la ciudad de Alcoy, hemos podido destacar que el escenario
mas probable es el razonable. Asi mismo, hemos podido comprobar que todas las propuestas
planteadas en cuanto a actividades y servicios son de interés para nuestros clientes salvo efectuar las
actividades en idiomas extranjeros. Sin embargo, deberemos hacer frente a una estacionalidad muy
pronunciada donde nuestro mayor flujo de clientes se dara en primavera.

Por lo tanto, teniendo en cuenta todos estos aspectos, podemos concluir que nuestro plan de empresa
es viable para la creacién de la Granja Escuela Caragol en la ciudad de Alcoy.
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8. ANEXOS

ANEXO 1: UBICACION DE LA GRANJA ESCUELA
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Figura 28: Ubicacion de la granja escuela
Fuente: Google Maps
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El campo al alcance de tu mano

ANEXO 2: PLANO DE LA GRANJA ESCUELA
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Figura 29: Plano de la granja escuela
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: NECESIDADES NETAS DE CAPITAL CIRCULANTE

Q

GRANTA ESCUELA CARAGOL

Ao 0 1 2 3 4 5
Existencias 0 7.200 7.440 7.680 7.920 9.120
Var. Existencias 0 7.200 240 240 240 1.200
Efectos a cobrar (Clientes) 0 1.125 1.163 1.200 1.238 2.414
Var. Clientes 0 1.125 38 38 38 1.176
Tesoreria objetivo 0 20.000 20.000 20.000 20.000 40.000
Var. Tesoreria 0 20.000 0 0 0 20.000
TOTAL Activo circulante 0 28.325 278 278 278 22.376
Proveedores animales 0 800 800 875 875 875
Var. Prov. Animales 0 800 0 75 0 0
Proveedores clientes 0 333 344 356 367 422
Var. Prov. Clientes 0 333 11 11 11 56
Proveedores materiales 0 1.000 1.033 1.067 1.100 1.267
Var. Prov. Materiales 0 1.000 33 33 33 167
Impuestos 0 0 370 8.939 3.643 90.466
Var. Impuestos 0 0 370 8.568 -5.296 86.823
Dividendos 0 0 56 1.341 546 13.570
Var. Dividendos 0 0 56 1.285 -794 13.023
TOTAL Pasivo circulante 0 2.133 470 9.973 -6.046  100.069
NNCC 0 26.192 -193 -9.695 6.324 -77.693
Tabla 51: Necesidades Netas de Capital Circulante — Escenario razonable
Fuente: Excel — Elaboracion propia
Afio 0 1 2 3 4 5
Existencias 0 4.800 5.040 5.280 5.520 6.720
Var. Existencias 0 4.800 240 240 240 1.200
Efectos a cobrar (Clientes) 0 750 788 825 863 2.039
Var. Clientes 0 750 38 38 38 1.176
Tesoreria objetivo 0 20.000 20.000 20.000 20.000 40.000
Var. Tesoreria 0 20.000 0 0 0 20.000
TOTAL Activo circulante 0 25.550 278 278 278 22.376
Proveedores animales 0 800 800 875 875 875
Var. Prov. Animales 0 800 0 75 0 0
Proveedores clientes 0 222 233 244 256 311
Var. Prov. Clientes 0 222 11 11 11 56
Proveedores materiales 0 677 700 733 767 933
Var. Prov. Materiales 0 677 33 33 33 167
Impuestos 0 0 0 0 0 0
Var. Impuestos 0 0 0 0 0 0
Dividendos 0 0 0 0 0 0
Var. Dividendos 0 0 0 0 0 0
TOTAL Pasivo circulante 0 1.689 44 119 44 222
NNCC 0 23.861 233 158 233 22.154

Tabla 52: Necesidades Netas de Capital Circulante — Escenario pesimista
Fuente: Excel — Elaboracion propia
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TOTAL Activo circulante
Proveedores animales
Var. Prov. Animales
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9.600
9.600
1.500
1.500
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31.100
800
800
444
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1.333
1.333
10.116
10.116
2.866
2.866
15.561
15.539

9.840
240
1.538
38
20.000
0
278
800
0
456
11
1.367
33
28.610
18.493
4.291
1.425
19.963
-19.685

10.080
240
1.575
38
20.000
0
278
875
75
467
11
1.400
33
31.189
2.579
4.678
387
3.085
-2.808

10.320
240
1.613
38
20.000
0
278
875
0
478
11
1.433
33
25.893
-5.296
3.884
-794
-6.046
6.324

Tabla 53: Necesidades Netas de Capital Circulante — Escenario optimista

Fuente: Excel — Elaboracion propia
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ANEXO 4: AMORTIZACION DE LOS PRESTAMOS

Periodo Terrf\inc.> Cuota interés Cu(_:ta . Capital pendiente Capi_tal
amortizativo amortizativa amortizado

0 0 0 0 550.000 0
1 44.000 44.000 0 550.000 0
2 72.947 44.000 28.947 521.053 28.947
3 70.632 41.684 28.947 492.105 57.895
4 68.316 39.368 28.947 463.158 86.842
5 66.000 37.053 28.947 434,211 115.789
6 63.684 34.737 28.947 405.263 144.737
7 61.368 32.421 28.947 376.316 173.684
8 59.053 30.105 28.947 347.368 202.632
9 56.737 27.789 28.947 318.421 231.579
10 54.421 25.474 28.947 289.474 260.526
11 52.105 23.158 28.947 260.526 289.474
12 49.789 20.842 28.947 231.579 318.421
13 47.474 18.526 28.947 202.632 347.368
14 45.158 16.211 28.947 173.684 376.316
15 42.842 13.895 28.947 144.737 405.263
16 40.526 11.579 28.947 115.789 434211
17 38.211 9.263 28.947 86.842 463.158
18 35.895 6.947 28.947 57.895 492.105
19 33.579 4.632 28.947 28.947 521.053
20 31.263 2.316 28.947 0 550.000

Tabla 54: Amortizacion préstamo 1 con periodo de carencia
Fuente: Excel — Elaboracion propia
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Periodo Terrf'nim? Cuota interés Cu(.)ta : Capital pendiente Capi-tal
amortizativo amortizativa amortizado
0 500.000

1 65.000 40.000 25.000 475.000 25.000

2 63.000 38.000 25.000 450.000 50.000

3 61.000 36.000 25.000 425.000 75.000
4 59.000 34.000 25.000 400.000 100.000
5 57.000 32.000 25.000 375.000 125.000
6 55.000 30.000 25.000 350.000 150.000
7 53.000 28.000 25.000 325.000 175.000
8 51.000 26.000 25.000 300.000 200.000
9 49.000 24.000 25.000 275.000 225.000
10 47.000 22.000 25.000 250.000 250.000
11 45.000 20.000 25.000 225.000 275.000
12 43.000 18.000 25.000 200.000 300.000
13 41.000 16.000 25.000 175.000 325.000
14 39.000 14.000 25.000 150.000 350.000
15 37.000 12.000 25.000 125.000 375.000
16 35.000 10.000 25.000 100.000 400.000
17 33.000 8.000 25.000 75.000 425.000
18 31.000 6.000 25.000 50.000 450.000
19 29.000 4.000 25.000 25.000 475.000
20 27.000 2.000 25.000 0 500.000

Tabla 55: Amortizacion préstamo 2 sin periodo de carencia
Fuente: Excel — Elaboracion propia

98



Desarrollo de un Plan de Negocio para la creacion de una Granja Pedagdgica en Alcoy

ANEXO 5: PRESUPUESTOS DE CAPITAL

Aio
NNCC
Gastos amortizables
Terreno
Edificios
Magquinaria
Utillaje
Mobiliario
Equipo informatico
Animales
Plantas
Software
Aplicacién subvencion
TOTAL inversiones
Aportacidn capital
Préstamo L/p
Subvenciones
Autofinanciacidn
TOTAL financiacion
Superavit/Déficit
Acumulado S/D

Aio
NNCC
Gastos amortizables
Terreno
Edificios
Maquinaria
Utillaje
Mobiliario
Equipo informatico
Animales
Plantas
Software
Aplicacién subvencion
TOTAL inversiones
Aportacion capital
Préstamo L/p
Subvenciones
Autofinanciacidn
TOTAL financiacion
Superavit/Déficit
Acumulado S/D

0

0

0

20.000
500.000

3.500
2.500
7.500
7.000

3.000
30.000
573.500
40.000
550.000
30.000
-23.180
596.820
23.320
23.320

1
26.192
28.947

44.268

44.268

-18.371
4.949

2
-193
28.947
0

N
00
oo YUooooooo oo

0
48.098
48.098
19.343
24.292

3
-9.695
28.947

0

[
o
OO N OO OO0 O OoOOoOOo

0
48.560
48.560
29.308
53.600

Tabla 56: Presupuesto de capital — Escenario razonable

0
0
20.000
500.000
3.500
2.500
7.500
7.000
0
0
3.000
30.000
573.500
40.000
550.000
30.000
-23.180
596.820
23.320
23.320

Fuente: Excel — Elaboracion propia

1
23.861
28.947

0

O o o o

-47.132
-47.132
-107.440
-84.120

2
233
28.947
0

N
o
OO Rkooooooooo

0
-40.476
-40.476
-69.657

-153.777

3
158
28.947
0

N
o
O OO0  m OO OO OO O OO

-30.160

-30.160

-59.266
-213.043

Tabla 57: Presupuesto de capital -Escenario pesimista

Fuente: Excel — Elaboracion propia

4
6.324
53.947
0
500.000

30.000
615.521
40.000
500.000
30.000
53.466
623.466
7.946
61.546

4
233
53.947
0
500.000

30.000
609.430
40.000
500.000
30.000
-31.345
538.655
-70.775
-283.818
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5
-77.693
53.947

5

300.913
300.913
324.658
386.204

5
22.154
53.947

0

76

0
0
0
0
0
0
0
0
0
.101
0
0
0

315.948
315.948
239.847
-43.971
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Ano
NNCC
Gastos amortizables
Terreno
Edificios
Maquinaria
Utillaje
Mobiliario
Equipo informatico
Animales
Plantas
Software
Aplicacién subvencion
TOTAL inversiones
Aportacion capital
Préstamo L/p
Subvenciones
Autofinanciacidn
TOTAL financiacion
Superavit/Déficit
Acumulado S/D

0

0

0

20.000
500.000

3.500
2.500
7.500
7.000

3.000
30.000
573.500
40.000
550.000
30.000
-23.180
596.820
23.320
23.320

1 2
15.539 -19.685
28.947 28.947

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

7.000 0
500 0

0 0

0 0
51.987 9.262

0 0

0 0

0 0

122.685 104.623
122.685 104.623
70.698 95.361
94.018 189.379

3
-2.808
28.947

0

N
)
O OO pm OO0 OO OO OO

111.973
111.973
85.833
275.212

Tabla 58: Presupuesto de capital — Escenario optimista

Fuente: Excel — Elaboracion propia

4
6.324
53.947
0
500.000

30.000
615.521
40.000
500.000
30.000
116.879
686.879
71.358
346.570

Q
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5
-77.693
53.947

5
O 00 o ooooooooo

364.325
364.325
388.070
734.640
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ANEXO 6: CUESTIONARIO

Q

GRANTA ESCUELA CARAGOL

Encuesta sobre la implantacién de una granja escuela en la ciudad de
Alcoy

Buenos dias, me llamo Inés Gaudin, soy estudiante de la UPV, y estoy efectuando una investigacion comercial
sobre la implantacién de una granja escuela en la ciudad de Alcoy. Con el objetivo de profundizar en el analisis
sobre la viabilidad de este proyecto, me seria de gran utilidad que pudiese contestar a este cuestionario que no
le llevard mas de 10 minutos. Le informo de que sus datos son andénimos y que seran tratados con total

confidencialidad. iMuchas gracias por su colaboracion!

P.1. ¢Ha llevado alguna vez a sus alumnos a una granja escuela?
U] Si (Pasar a la pregunta 2)
[J No (Pasar a la pregunta 3)

P.2. Si ha llevado a sus alumnos a una granja escuela, épor qué
motivo(s)?

L] Es una actividad que se hace habitualmente

[ Para que descubran el mundo rural

[ Para que descubran la procedencia de los alimentos

[ Para inculcarles nuevos valores (respeto hacia el
medioambiente...)

[ Para que disfruten de un dia al aire libre

(Pasar a la pregunta 4)

P.3. Si no ha llevado nunca a sus alumnos a una granja escuela,
épor qué motivo(s) lo haria?

[J Para que descubran el mundo rural

[J Para que descubran la procedencia de los alimentos

[J Para inculcarles nuevos valores (respeto hacia el
medioambiente...)

] Para que disfruten de un dia al aire libre

P.4. ¢Por cuanto tiempo le gustaria llevar a sus alumnos a una
granja escuela?

] Medio dia

[J Un dia completo

] Entre 2 y 3 dias

] Entre 4 y 5 dias

P.5. éEn qué época preferiria llevar a sus alumnos?
[l Invierno

U] Primavera

[ Verano

] Otofio

P.6. ¢Qué tipo de actividades le gustaria que efectuardn sus
alumnos?

[ Cuidado de animales

[ Talleres de jardineria

[ Talleres de cocina (confeccidn de pan, mantequilla, galletas...)
[ Actividades deportivas

L] Talleres de reciclaje y ecolégicos

] Manualidades diversas

7. Opine sobre el grado de importancia de los servicios propuestos:

Nada Importante | Poco Importante Indiferente Importante Muy Importante
Servicio de comedor O O O | |
Servicio de noche O O O | |
!:’ersor?al cualificado en educacién 0 0 0 0 0
infantil
ACtIV'Idade§ orientadas al respeto del 0 0 0 0 0
medioambiente
Act.|V|<.:Iades en |d.|om’as extranjeros 0 0 0 0 0
(principalmente inglés)
Atencidn personalizada (alergias...) O O O O O
Actlvu.:lades/talleres en grupos 0 0 0 0 0
reducidos
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Q
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P.8. éQué precio estaria dispuesto a pagar por nifio,
por un dia completo en una granja escuela?

L1 Menos de 25€

[] Entre 26 y 30€

[J Entre 31y 35€

[] Entre 36 y 40€

[] Mas de 40€

P.9. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por nifio,
por una estancia de 5 dias (de lunes a viernes) todo
incluido?

[J Menos de 125€

[ Entre 126 y 160€

[ Entre 161 y 200€

[ Entre 201 y 250€

(1 Mas de 250€

P.10. Si se crease una granja escuela en Alcoy,
éllevaria a sus alumnos?

Osi

I No

P.11. Atendiendo a la situacién actual por Covid-19,
écree que estas actividades podrian ser una manera
de reanudar los vinculos entre los alumnos,
limitando los riesgos de contagio?

I si

I No

P.12. Tipo de escuela:
L] Infantil

L] Primaria

L] Mixta

P.13. ¢{Cuantos alumnos de infantil o primaria tiene
por clase, aproximadamente?

(1 Menos de 5

L] Entre6y 10

[l Entre11y 15

L] Entre 16y 20

L] Entre 21y 25

P.14. ¢A qué distancia se encuentra
aproximadamente su escuela de Alcoy?
1 Menos de 10 km

] Entre 11y 20 km

] Entre 21y 30 km

] Entre 31y 40 km

(] Entre 41y 50 km
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ANEXO 7: MARCO MUESTRAL - LISTADO DE ESCUELAS

Centro

Direccion

Q

GRANTA ESCUELA CARAGOL

Localidad

Teléfono

Distancia
(km)

N° Estrato

46018953

3000047

46000079
46001515

3000096
3001544
3009683
3000734
3001601
3001571
3015661
3015351
3011161
3009749
3010193
3011987
3000692
3001581
3010201
3011859
3015191
3016183
3001568

CEIP LA MURTERA

CEIP LA RAMBLA
CEIP SANT VICENT FERRER
CEIP SANT JOSEP DE CALASSANC
CEIP MIRADOR D'AIGUES
CEIP AUSIAS MARCH

CEIP AZORIN

CEIP BENALUA

CEIP CAMPOAMOR

CEIP CARLOS ARNICHES
CEIP COSTA BLANCA

CEIP EL FARO

CEIP EL PALMERAL

CEIP EL TOSSAL

CEIP EMILIO VARELA

CEIP ENRIC VALOR

CEIP EUSEBIO SEMPERE
CEIP FLORIDA

CEIP GABRIEL MIRO

CEIP GASTON CASTELLO
CEIP GLORIA FUERTES
CEIP ISLA DE TABARCA
CEIP JOAQUIN SOROLLA

C. JOSE ESCRIVA, S/N

Avda. DE ALCOY, S/N

Cm. VELL D'ONTINYENT, S/N

C. MESTRE CARLES SALVADOR, 1
Avda. DEL DOCTOR SAPENA, S/N
C. CERES, S/N

C. BIOLOGO KONRAD LORENZ, 5
C. DOCTOR JUST, 70

Po. DE CAMPOAMOR, 1

C. ALONSO CANO, 19

Avda. DE LAS NACIONES, S/N
.SARGO, 4

. PORTET DE MORAIRA, 2

. JUANITO EL SANTERO, S/N

. DEL CLOT, 10

. SANT LLORENC, 33

. ISIDORO DE SEVILLA, 2

. PIANISTA GONZALO SORIANO, 3
. PROFESOR DAVID NOGUERA, 2
. CLAUDIO COELLO, S/N

. CUARZO, 19-21

. BENIFALLIM, 4

. ALBACETE, S/N

OO0 000000000

46724 - ADOR - PALMA DE

GANDIA
03698 - AGOST
46890 - AGULLENT

46812 - AIELO DE MALFERIT

03569 - AIGUES

03009 - ALACANT
03015 - ALACANT
03007 - ALACANT
03010 - ALACANT
03014 - ALACANT
03540 - ALACANT
03540 - ALACANT
03008 - ALACANT
03005 - ALACANT
03011 - ALACANT
03007 - ALACANT
03009 - ALACANT
03007 - ALACANT
03006 - ALACANT
03010 - ALACANT
03014 - ALACANT
03014 - ALACANT
03005 - ALACANT

962826630

966908135
962919350
962919355
966908140
965919030
965932510
965919040
965919730
965919740
965919750
965937390
965919760
965919770
965919780
965919790
965936210
965936220
965936230
965936240
965936250
965936260
965936270

32

33
17
22
25
38
40
40
40
40
28
28
42
40
40
40
40
40
40
40
37
40
40
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https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=46018953
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03000047
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=46000079
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=46001515
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03000096
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03001544
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03009683
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03000734
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03001601
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03001571
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03015661
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03015351
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03011161
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03009749
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03010193
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03011987
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03000692
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03001581
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03010201
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03011859
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03015191
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03016183
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03001568

3010181
3011045
3019007

3002238

3001623
3009701
3000709
3017485

3011057

3009971
3001854
3001507
3001647
3018623
3002101
3011173
3010491
3001490
3001660
3001659
3009725
3000710
3001957
3010399
3014149
3000722

CEIP JOSE CARLOS AGUILERA
CEIP LA ALBUFERETA
CEIP LA ALMADRABA

CEIP LA CONDOMINA

CEIP LA PAZ
CEIP LUCENTUM

CEIP MANJON-CERVANTES
CEIP MEDITERRANEO

CEIP MONTE BENACANTIL

CEIP MORA PUCHOL

CEIP OSCAR ESPLA

CEIP PEDRO DUQUE

CEIP PRACTICAS-LA ANEJA
CEIP RABASSA

CEIP RAFAEL ALTAMIRA
CEIP RAMON LLULL

CEIP SAN BLAS

CEIP SAN FERNANDO

CEIP SAN FRANCISCO DE ASIS
CEIP SAN GABRIEL

CEIP SAN NICOLAS DE BARI
CEIP SAN ROQUE

CEIP SANTISIMA FAZ

CEIP SANTO DOMINGO
CEIP VORAMAR

CEIP 9 D'OCTUBRE

Desarrollo de un Plan de Negocio para la creacion de una Granja Pedagdgica en Alcoy

C. MEDICO PEDRO HERRERO, S/N

C. ZEUS, 3

C. DEPORTISTA JOSE BANON, 4

Avda. PAISES ESCANDINAVOS (PLAYA
SAN JUAN), 17

C. ABOGADO PEREZ MIRETE, S/N

C. ORTEGA Y GASSET, 21-23

C. MONTERO RIOS, 2

C. CATEDRATICO ABELARDO RIGUAL, 4

C. CRONISTA VICENTE MARTINEZ
MORELLA, 16

Pza. FARMACEUTICO LUIS GISBERT, 4
Pza. DE LA LIBERTAD, 1

C. ARTISTA FOGUERER, 2

C. MONTE TOSSAL, S/N

C. TUBERIA, 93

C. TOMAS AZNAR DOMENECH, S/N
C. SANTA FELICITAS, 8

Avda. DEL DOCTORRICO, 11

C. CIUDAD REAL, 33

C. CEFEO, 82

C. MUSICO JOSE ALCARAZ PEREZ, 4
C. GENERAL ROS DE OLANO, 20

C. VILLAVIEJA, S/N

C. BARITONO PACO LATORRE, S/N
Pza. TOMAS VALCARCEL DEZA, S/N
C. SALABRE, 9

C. PINOSO, 27

Q
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03006 - ALACANT
03016 - ALACANT
03540 - ALACANT

03540 - ALACANT

03011 - ALACANT
03011 - ALACANT
03012 - ALACANT
03540 - ALACANT

03015 - ALACANT

03008 - ALACANT
03010 - ALACANT
03015 - ALACANT
03004 - ALACANT
03009 - ALACANT
03007 - ALACANT
03005 - ALACANT
03005 - ALACANT
03005 - ALACANT
03006 - ALACANT
03008 - ALACANT
03010 - ALACANT
03002 - ALACANT
03015 - ALACANT
03005 - ALACANT
03540 - ALACANT
03012 - ALACANT

965936280
965936290
965932525

965936300

965936320
965936310
965932515
965937380

965919690

965932500
965937105
965919680
965937360
965937340
965936330
965936340
965936350
965936360
965937370
965936380
965936370
965937045
965936390
965937300
965937320
965919020

40
38
38

37

37
40
40
28

40

40
40
38
40
38
40
40
40
40
40
42
40
40
37
40
28
40
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https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03010181
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03011045
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03019007
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03002238
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03001623
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03009701
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03000709
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03017485
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03011057
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03009971
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03001854
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03001507
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03001647
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03018623
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03002101
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03011173
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03010491
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03001490
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03001660
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03001659
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03009725
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03000710
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03001957
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03010399
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03014149
https://ceice.gva.es/abc/i_guiadecentros/es/centro.asp?codi=03000722

3009968

3016250
3001477
3001519
3001672

3009816
3002160
3002241

3011321
3002305
3002317

46016774
46000225
46017857
46000341

46000511

3000230
3011628
3010284
3000266
3016079
46001072
46001333

El EL TOSSALET

ESCUELA EUROPEA DE ALICANTE
CEP CAES CENTRO DE RECEPCION
CEP MAESTRO LOPEZ SORIA

CEP VIRGEN DEL REMEDIO

CEIP D'ALACANT - EL BACAROT
CEIP LA CANADA DEL FENOLLAR
CEIP LOS ALMENDROS

El HOGAR PROV. EXMA. DIPUTACION
CEIP VERDEGAS
CEIP JUAN BAUTISTA LLORCA

CEIP COVALTA
CEIP ELIAS TORMO
CEIP EL CONVENT

CEIP RAFAEL COMENGE

CEIP CERVANTES

CEIP EL ROMERAL
CEIP HORTA MAJOR

CEIP MIGUEL HERNANDEZ
CEIP SAN VICENTE

CRA MARIOLA-BENICADELL
CEIP DOCTOR BORRAS
CEIP EL CASTELL

Desarrollo de un Plan de Negocio para la creacion de una Granja Pedagdgica en Alcoy

C. CRONISTA VICENTE MARTINEZ
MORELLA, S/N

Avda. LOCUTOR VICENTE HIPOLITO, S/N

C. PRIMITIVO PEREZ, 21

Avda. ALCALDE LORENZO CARBONELL, 3

C. LAS PALMAS, 1
Pza. MADRESELVA, 8

Ctra. ALCORAYA, 50

C. IGLESIA, 2

Part. ORGEGIA-FINCA HONDONADA
(APT. 2198),
Ctra. VERDEGAS, 32

C. PI'Y MARGALL, 2

C. ROSENDO JUAN, 23

C. GERMANES LLINAS, S/N

Pza. MAESTRO ALBUIXECH, S/N
Avda. OESTE, S/N

C. CLARA CAMPOAMOR, 3

C. MESTRE RIBERA MONTES, 10

C. ISABEL LA CATOLICA, S/N

C. SANTA TERESA DE JORNET, 2

C. SAN VICENTE, 50

Avda. GENERA