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Resumen

El presente proyecto de emprendimiento consiste en el analisis y el desarrollo de una
idea de negocio basada en la oferta de un servicio de automatizacién de interacciones
en Instagram. El objetivo de la automatizacién de interacciones es el crecimiento (en
namero de seguidores y actividad) organico de la cuenta de Instagram del usuario.

Para lograrlo se ha hecho un estudio de mercado analizando posibles
competidores, se han utilizado distintas metodologias que han ayudado a trazar el plan
de empresa y finalmente se han materializado las conclusiones obtenidas en dicho
estudio en una versién preliminar completamente funcional del producto final.

El producto es una aplicacién web mediante la cual los usuarios se registran y
contratan un plan de suscripcién, el cual les da acceso al servicio que realiza las
interacciones. Se les da acceso a un panel de configuracién, donde pueden parametrizar
el comportamiento del servicio de automatizacién para ajustarlo a las particularidades
de sus cuentas.

Este TFG se ha desarrollado en el marco de Start.inf, el espacio de
emprendimiento de la ETSInf.

Palabras clave: emprendimiento, Instagram, bot, web, seguidores

Abstract

This entrepreneurship project consists of the analysis and development of a business
idea based on the offer of an interaction automation service on Instagram. The goal of
the automation of interactions is the organic growth (in number of followers and activity)
of the user's Instagram account.

To achieve this, a market study has been carried out analyzing possible
competitors, different methodologies have been used to help to draw up the business
plan and finally the conclusions obtained in said study have been materialized in a fully
functional preliminary version of the final product.

The product is a web application through which users register and contract a
subscription plan, which gives them access to the service that performs the interactions.
They are given access to a configuration panel, where they can parameterize the
behavior of the automation service to adjust it to the particularities of their accounts.

This TFG has been developed within the framework of Start.inf, the
entrepreneurship space of the ETSInf.

Keywords: entrepreneurship, Instagram, bot, web, followers
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1. Introducciodn

En esta seccidén se va a exponer la motivacion que ha llevado a la realizacién del
presente TFG, los objetivos que se desean alcanzar con el desarrollo del mismo y el
impacto que se espera que tenga en el usuario que utilice el producto una vez
desarrollado.

Para concluir, se va a comentar las diferentes secciones que componen el TFG
y sus principales puntos.

1.1 Motivacion

El presente proyecto se ha ideado fruto de la necesidad que tiene un negocio de crear
o ampliar la cartera de clientes en un mercado donde la competencia es muy alta. Cada
vez es mas complicado dar a conocer los productos o servicios que se ofrecen sin gastar
ingentes cantidades de dinero y obtener una buena tasa de conversién con la que salga
rentable dicha inversion en marketing.

Las redes sociales son el escaparate perfecto para cualquier empresa 0 negocio.
Cuando un usuario sigue la cuenta de una empresa, los contenidos que ésta publique
apareceran en el muro del usuario consiguiendo de esta forma publicidad
completamente gratuita. Si la empresa cuenta con un gran nimero de seguidores, el
impacto de esta publicidad puede suponer un incremento significativo en las ventas.
Otra forma de publicidad muy utilizada en las redes sociales es la basada en la figura
del Influencer, una persona, normalmente especializada en un sector concreto (belleza,
moda, motor, etc.), que tiene una gran cantidad de seguidores los cuales confian en su
criterio. Muchas empresas hacen contratos publicitarios con ellos para que recomienden
sus productos.

El reto para un negocio en las redes sociales es conseguir una comunidad amplia
y sélida de seguidores, ya que, aunque se tenga un contenido de calidad, muchas veces
se necesitan fuertes inversiones en publicidad para lograrlo.

Con el producto que se ha desarrollado en este trabajo final de grado (TFG),
tanto empresas como usuarios tienen la posibilidad de hacer crecer sus cuentas de
Instagram de forma significativa y a un bajo coste. Es la herramienta perfecta, y a
nuestro juicio imprescindible, para poder crear una gran comunidad de seguidores o
ampliar la que ya se tiene.

1.2 Objetivos

El objetivo del proyecto de emprendimiento en el que se enmarca este TFG es la
creacion de una empresa que mediante una aplicacion web oferte a los usuarios un
servicio de crecimiento autbnomo para sus cuentas de Instagram.

Para ello, hay que hacer un estudio de la viabilidad de la idea de negocio en el
que se compruebe que el proyecto es viable econGmicamente y que aporta valor al
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mercado para permitir posteriormente sentar las bases del mismo y trazar el plan de
empresa.

Una vez completado todo el estudio de la idea de negocio y en caso de obtener
una confirmacion positiva del mismo respecto a su viabilidad, proceder a su desarrollo
completo culminando con lanzamiento del mismo al mercado.

Sin embargo, el tiempo de realizacion de un TFG esta comprendido entre 300 y
400 horas aproximadamente. Este tiempo es insuficiente para completar el proyecto de
emprendimiento, que abarca desde el analisis de la idea hasta el lanzamiento final al
mercado. Asi que el TFG comprende desde la fase de andlisis hasta el desarrollo de un
producto preliminar funcional, aunque con limitaciones e incompleto.

Por tanto, el presente TFG tiene una doble finalidad.

En primer lugar, estudiar de la viabilidad comercial y el plan de empresa de una
idea de negocio basada en la oferta de una aplicacién que hara crecer las cuentas de
Instagram de los clientes de manera autbnoma mediante interacciones automatizadas.

En segundo lugar, desarrollar una version preliminar completamente funcional
de la aplicacion.

1.3 Impacto esperado

Mediante el uso de la aplicacion propuesta en este TFG el usuario experimentara un
notable incremento en el nUmero de seguidores de su cuenta de Instagram, asi como
en las interacciones que recibira en la misma (por ejemplo me gustas, comentarios,
seguimientos, etc.). En el caso de un negocio, resultard en un incremento de la
captacion de potenciales clientes y por tanto en un aumento de las ventas generadas.

Sin embargo, la calidad del contenido de la cuenta est4d estrechamente
relacionada con el grado de impacto que tendra la aplicacion. Cuanto mas trabajada
esté la cuenta y su contenido, mas interés despertara en los usuarios con los que
interactla y por ende la tasa de conversion sera mayor.

1.4 Estructura

El presente TFG se ha estructurado como se explica a continuacion:

En el primer capitulo, tal y como se ha podido observar, se explica la motivacion
que ha llevado al desarrollo de este proyecto, los objetivos que se han perseguido y el
impacto que tendré el producto resultante en el usuario que lo utilice.

En el segundo capitulo se evalla la idea de negocio estudiando su viabilidad en
el mercado mediante el analisis de la competencia existente, analisis DAFO, haciendo
una proyeccién de ingresos y gastos y completando el modelo Lean Canvas. El objetivo
principal es comprobar a priori que es viable el desarrollo del proyecto y que puede
lograr posicionarse en el mercado.
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El tercer capitulo expone la metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto y
las herramientas que se han utilizado a lo largo del mismo.

El cuarto capitulo muestra el resultado del primer Minimo Producto Viable (MVP)
comentando sus principales caracteristicas y también detalla la cronologia del proyecto.

El quinto capitulo expone toda la etapa de disefio previa al desarrollo del
producto, que engloba desde el disefio de la interfaz grafica al modelo de datos pasando
por la arquitectura software.

El sexto capitulo corresponde a la etapa de implementacion. En él, se detalla la
implementacion de la interfaz gréafica, el front-end, el servidor del bot y la integracion con
la pasarela de pago. Ademas, se muestran los principales desafios técnicos con los que
se ha tenido que lidiar durante esta fase de desarrollo.

En el séptimo capitulo se muestra la etapa de validacion. Se ha elegido a un
grupo de usuarios para que prueben el producto y se les ha dado un cuestionario para
que opinen sobre él. Posteriormente se han extraido conclusiones en base a las
respuestas de los usuarios.

En el octavo capitulo se exponen las conclusiones a las que se ha llegado tras
finalizar el presente TFG.

Por ultimo, en el noveno capitulo se muestra la bibliografia que se ha consultado.
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2. Evaluacion de la idea de negocio

En primer lugar, se va a estudiar la viabilidad de la idea de negocio y a trazar el plan de
empresa. Con este estudio se pretende analizar si la idea aporta valor al mercado y
valorar si es factible su desarrollo. Para ello nos serviremos de algunas herramientas
ampliamente utilizadas en el ambito de la planificacion empresarial como el Lean
Canvas o el analisis de la competencia.

2.1 Estudio de mercado

En el estudio de mercado se han definido los clientes objetivo, esto es importante para
poder enfocar el producto hacia ese nicho de mercado. Se han estudiado los productos
competidores y sus principales caracteristicas para generar una vision del mercado en
el que se va a situar el producto. Ademas, se ha hecho un andlisis DAFO que permite
optimizar la estrategia que se va a tomar. A continuacion, se ha definido una proyeccion
de ingresos y gastos para confirmar la viabilidad econdmica del proyecto. También se
ha completado el modelo Lean Canvas para analizar el modelo de negocio. Por ultimo,
se han extraido conclusiones en base al estudio realizado.

2.1.1 Clientes objetivo

El cliente objetivo es toda aquella persona o negocio que quiera hacer crecer su
comunidad de seguidores en Instagram. El servicio encaja tanto con influencers como
con empresas que quieran aumentar el trafico en su cuenta. En la fase inicial de
lanzamiento, el cliente objetivo es hispanohablante, ya que se va a ofrecer la web en
espafiol. Posteriormente se ampliara con mas idiomas.

Instagram cuenta con mas de 1000 millones de usuarios activos por mes de los
cuales 130 millones entran al menos una vez por mes en posts de productos. Ademas,
el 83% de los usuarios han descubierto nuevos productos o servicios a través de la red
social [1].

Con estos datos, podemos afirmar sin ninguna duda que Instagram es un gran
escaparate para los negocios, por lo que el nUmero de usuarios potenciales de nuestro
Servicio es enorme y esta en constante crecimiento.

2.1.2 Productos competidores

El estudio de las caracteristicas de los servicios que ofrece la competencia nos ayudara
a determinar si nuestro proyecto aporta un valor real al mercado, y tiene posibilidades
de acaparar parte del nicho de mercado existente.

Se han utilizado durante varios dias los servicios que ofrecen los competidores
con mayor cuota en el mercado: Social Captain, SocialSteeze, Instazood, Inflou,
Instaboom y Boostagram. Y se han anotado las caracteristicas de cada uno de ellos.
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En la Tabla 1 se muestran todas las caracteristicas desglosadas por competidor.

COMPETIDOR
C
IS 3
o [} e
] fo] e
S |3 S S S
T T N S S =
G 3 g S 2 3
3 3 = = = f
CONFIGURACION

Mensaje directo automéatico

=

Follow automatico

Me gusta automético

Comentarios automaticos

Unfollow automatico

Eleccién de genero/edad/tipo de
post (foto, video, album, etc.)

Eleccién de rango

(Min/Max following/followers,
Min/Max me gustas/comentarios
en una foto)

Q Q|00 | O
0 0|0|0|0|0|O
0 0|0|0|0|0|O
D 000|000 O

Interactuar por usuarios

Interactuar por hashtags

Interactuar por ubicacién

Comentarios personalizados

1 Permite hacer difusion.
2 Permite uso solo del rango de me gustas.
3 Generador de comentarios con expresiones regulares.
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Configuracién ciega (Usuario Q . Q Q 5 Q 0 @ 6

elige los parametros, pero no
controla ni cuando ni cuantas
interacciones se producen)

ESTADISTICAS

Evolucién del nimero de Q Q
seguidores

Ultimas acciones del bot

SF

Muestra cuantos seguidores ha Q g
generado cada tipo de
configuracién (Hashtags,
ubicaciones...)

OTROS
Idiomas S= | SE= i T i = =
==
[ L] ==
==
’g* E
+®;
il

Programar posts

Reportes por e-mail

Venta de me gustas

Blog

Tutoriales, centro de ayuda, etc.

Estado del sistema (si esta caido,
etc.)

olo[o|o]|o]0
o/o[o[o]o]0o
o/lo/o|o]|o]0
o/olololo]o
o/lo/[o|o]|o]0
o/lo/o|o|o|o

4 Con diferentes velocidades (baja, media, alta, turbo)

5 Aunque se pueden elegir los limites diarios, en teoria el usuario controla las interacciones al dia
6 El usuario elige la configuracién concreta con la que funcionara el bot (tags, seguidores de otra
cuenta o ubicaciones). Ademas, puede guardar varias configuraciones, pero solo puede elegir una
alavez.

7 S6lo el nimero de acciones.

8 Para atraer clientes, solo tiene informacion general de Instagram y noticias.

9 En él dan trucos y consejos para crecer en Instagram.

10 Preguntas frecuentes.
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Inteligencia artificial Q " Q Q Q Q Q

Prueba gratuita Q Q Q Q Q Q
12 3 7 3
horas dias dias dias

Programa referidos Q Q Q Q Q Q 12

30% 30% 15% 20%
Mes Mes primer | Mes
pago
y 10%
Mes

Permite introduccion de proxy Q Q Q 13 Q G Q

Tabla 1: Competidores

2.2 Analisis DAFO

A continuacion, se presenta el analisis DAFO. Este es un tipo de analisis empresarial
gque se basa en el entorno (interno y externo) en el que se establecen las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades de negocio con el objeto de mejorar la estrategia
en el mercado [2].

Debilidades: Se cuenta con recursos de inversibn escasos y con un
presupuesto limitado.

Fortalezas: Implementacion de funciones que no tiene la competencia como es
el control total del comportamiento del bot al poder configurar muchos mas
pardmetros y poder crear varias configuraciones y asignarlas a los dias de la
semana que se deseen. Ademas, la aplicacion ofrece una interfaz sencilla e
intuitiva.

Amenazas: Instagram puede implementar mecanismos de deteccién de bots o
modificar su web, lo que afectaria al funcionamiento del servicio pudiendo llegar
incluso a inutilizarlo completamente.

Oportunidades: Se pueden ofrecer precios mas bajos que la competencia y
ganar asi cuota de mercado.

11 S6lo en el modo turbo.
12 No se especifica el porcentaje de comision.
13 Permite introducir uno propio o que se ejecute un software en el pc del usuario y que éste haga

de proxy.



2.3 Modelo de negocio y proyeccion de ingresos y
gastos

El modelo de negocio escogido es el de pago por suscripcién. El usuario se suscribe al
servicio para poder usarlo. Cuando finalice el periodo de suscripciobn se renovara
automaticamente hasta que el usuario cancele la renovacion.

Se ha elegido el modelo de monetizacion por suscripcion debido a que por la
naturaleza del servicio su uso es prolongado en el tiempo y por tanto un modelo de pago
recurrente como es la suscripcion es el que mejor encaja.

Se ha hecho una estimacién de ingresos y gastos en Excel para comprobar la
rentabilidad del proyecto. Se muestra en la Figura 1.

A [ < [} € 3 G " ‘ s x i " " o 3 a R s v u
i
2 Nimero de Trimestre 1 2 3 4 5 6 7 8 L] 10 n 12 13 1" 15 16 17 18 hL] 2
3 Tous de uncrincion scumuladas a1/ T1| A1/ 72| M1/ T3 | a1 /T4 | a2 /T | A2/ 72 | Ao 2773 | W2/ 1A Aia3/T1 | Abas /12 | Aeo3/1s | e 3 /T4 | Mhad/T1 | Ahod /T2 | Abad /T3 | Ahoa /T4 | Ahas/TL | M5 /T2 | Ahos /T3 | Aes/Ta |
4 Suspeianes nueves o 7] 108 158 236 54 D 7 1057 1160 15 130 1518 1665 1836 2000 122 vy 2685 1857
S Susaripciones renavadas después de un trimestre | [ o 35 7 14 s 285 398 558 817 s 1116 1238 1383 1526 1681 1851 2036 240 2464
5
7 Total de suscripeiones nuevas y renovadas o 0 140 28 350 528 96 1195 1634 1957 233 2496 2766 3082 3362 3701 amn &80 482 5422
[
9 Ingresas Trimestrales.
10 _|Sustriptiones nuevas + Renovationes) * Precio ot 5250€ 10500€C 17063 ¢ 26250¢ 39703 ¢ 59719¢C 89660 € 122571€C 146801 C 167467 € 187.207 € 2BYISC 252180C 277585 ¢ 305437C 336028C 389654C  406.631C
"
12 Toral mgresas 0€  530¢ 10500  1906€  26250€ MM3E  59719%  9e0E  1NSTIC 146MIC 16474 187207€ MIISC  BUOE  ISSE  WSETC NOIE  MABSE  6EILE
=
1000¢  1000€  1000€  1000€  1000¢ 10004 10004  1000€  2000¢  2000€ 20004  2000¢  2000€ 2000  1000€  3000¢  3000¢  3000€ 30008  3000¢
4000€ oc o¢ 0c o¢ o¢ o¢ oc 9 2om0¢ o ac 20m0¢ oc  aomwc  200¢  s00c  2000€ o¢ ac
1000¢ ot ot 0t o¢ o¢ 0¢ 0e oc oc  z2om0¢ 0 2000¢ oc  2om¢ 0e  20mC  2000¢ ¢ oc
5000€ (14 5.000¢ 5000¢€ 5000¢ 5000¢€ 5000€ 5000€ 7.000€ 7.000€ T000€ 7.000¢€ 7000€ 7000 € 9.000¢€ a000¢ 2.000¢ 2000€ 2000¢ 2.000¢
19 aiquiler oficins 10006 3000€  3000€  3000€  3000¢  3000¢ 3000  3000€  300¢  300€ 30004 4000  4000€ 4000  4000€  4000¢  4000¢  4000€ 40008  4000€
150€  1500€  1500€  1500€  150¢  1500¢  1500¢  1500€  150€  1500€  1500¢  2000¢  2000€  2000€  200¢  2000¢  5000¢  2000€  2000¢  2000¢
0C  &0C  60C  G0C  G0C  GOC  BOC  60C  G0C  G0€  GOC  80C  ®0€  BOC  80€  BOC  E@0C  S0C  BOC  EOC
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Figura 1: Proyeccion de ingresos y gastos en Excel

Ademas, se ha representado los resultados de la estimacion en gréaficas para
observar de una forma mas visual la proyeccion.
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Figura 2: Grdfica Ingresos/Gastos/Resultados Trimestrales
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Figura 4: Grdfica Resultado Trimestral Acumulado
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2.4 Lean Canvas

“El Lean Canvas es una herramienta de visualizaciéon de modelos de negocio pensada
para empresas incipientes. Se enfoca en la metodologia lean startup, centrada en
generar nuevas ideas y llevarlas a prototipado para verificar si el mercado esta en
busqueda de las soluciones que usted esta proponiendo” [3].

En la Figura 6 se muestran los componentes del modelo.

PROBLEMA % SOLUCION OFERTA DE VENTAJA SEGMENTO ..
“:‘ VALOR UNICA ' DIFERENCIAL DE CLIENTE rm
METRICAS F CANALES q:l )
CLAVE m

GASTOS r.: INGRESOS $

Figura 6: Lienzo Lean Canvas

A continuacion, se presenta el resultado obtenido tras su realizacién, donde se
detalla cada una de las casillas definidas en la plantilla.

e Problema

Resuelve la necesidad de una empresa o individuo que posee una cuenta en
Instagram de llegar a un mayor nimero de usuarios/potenciales clientes y aumentar su
credibilidad frente a ellos.

Como competidores, existen muchas webs que ofrecen un servicio de bot:
SocialCaptain, Instaboom, Ingramer, Inflou, Gramista, Boostgram, Instazood,
Combin(Programa de PC), ViralSoda, Bigbangram, Instamacro, Instavast, Archie.co,
Instagrambotfollower.com, Ploxia, Argenbot, SocialSteeze, Kicksta, Upleap, RiseSocial,
MagicSocial, Instato.io, Socialupgrade.com, MegaFollow, FalconSocial.co, Instavast .

Caracteristicas de la competencia necesarias en nuestro producto: Follows
automaticos, me gustas automaticos, comentarios automaticos, unfollows automaticos,
interactuar por usuarios, interactuar por hashtags, interactuar por ubicacion,
comentarios, evolucién de seguidores, acciones del bot, asignacién de asesor
profesional.
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e Solucioén

La principal revolucibn es la completa configuracion por parte del
usuario(otorgandole asi poder sobre el comportamiento del bot). Podra elegir que se
hace cada dia con un set de configuraciones que ir4 creando y tendra control total de la
configuracion. Podrian incorporarse sets predefinidos segun areas (deportes,
masica,etc).

Un aspecto profesional de la web ademéas de un precio competitivo (alrededor
de 25€/mes), muchas interacciones al dia (unos 600 follows), una IP para cada 2
cuentas o para cada una, interfaz amigable y sencilla a la par que completa. Sera una
web muy cercana al cliente.

Ademds, se contempla ofrecer la posibilidad de tener un asesor personal a
cambio de un coste adicional. La aplicacién propuesta, focalizada en el mercado espariol
puede hacerse un buen hueco, el inglés esta muy saturado y hay buenas opciones
(SocialCaptain) pero el espafiol no es tan rico en opciones.

e Métricas

Las métricas que indicardn el crecimiento del negocio seran el nimero de
clientes que tengan una suscripcion vigente. También serd importante a qué plan estan
suscritos dichos clientes, ya que habra varios con diferente coste.

e Proposicién de valor

Se propone la siguiente lista de proposiciones de valor de nuestro servicio:

e Sé una referencia en Instagram
¢ Revoluciona tu alcance y visibilidad
e Empieza a crecer en Instagram

e Ventaja competitiva

La competencia desconoce el codigo del bot que estamos usando.

e Canales

Los clientes conoceran el producto a través de Google Ads, de nuestra presencia
en redes (nuestro perfil en Instagram), del programa de embajadores y referidos, del
SEO y de posibles colaboraciones con otras webs relacionadas con redes sociales,
publicidad en medios de la UPV, posible compra de publicidad en Instagram y contacto
con medios de comunicacion.

o Clientes

Se ha identificado tres tipos diferentes de clientes:

e Empresas: Startups, empresas con pocos seguidores en Instagram que

quieren ganar presencia, basicamente pequefias 0 medianas empresas
con deseos de darse a conocer en las redes sociales.
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e Particulares: Musicos, entrenadores personales, usuarios que desean
aumentar su popularidad mediante el aumento de seguidores,
influencers, etc.

o Early adopters: Actuales clientes, amigos, compafieros de trabajo, etc.
e Costos
A continuacion, se detallan los costos agrupados por concepto:

Servidores (tanto servidor web como el que ejecuta el bot)

Proxys (una IP por cada 2/3 usuarios).

Publicidad (Ads, Instagram, etc.).

Personal de marketing y soporte técnico para el cliente.

Perfiles técnicos para el desarrollo y mantenimiento de la web como
futuras mejoras en el bot.

e Ingresos

Los ingresos corresponden Unicamente al cobro de las suscripciones mensuales
abonadas por los clientes.

2.5 Conclusiones de la evaluacion

Una vez concluido el estudio de mercado, se puede observar que el producto posee
distintivos que ofrecen ventajas competitivas respecto a los productos similares que hay
en el mercado. Los puntos fuertes de la aplicacibn son el amplio abanico de
configuraciones que se ofrecen para el bot y el precio, que es inferior a la media.

Ademas, la proyeccion econdémica resulta muy atractiva, empezando a dar
beneficios en el segundo trimestre del segundo afio y arrojando un saldo positivo
acumulado a partir del segundo trimestre del tercer afio.

Por tanto, tras comprobar que el proyecto es viable tanto econémica como
competitivamente se procede a su desarrollo.
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3. Metodologia y tecnologias
aplicadas

En esta seccion se expone la metodologia seguida durante el desarrollo del producto
ademas de las principales tecnologias y los lenguajes aplicados.

3.1 Metodologia seguida

Para la implementacion del producto se ha seguido un modelo evolutivo iterativo basado
en la lista de caracteristicas que tendra el producto final (Backlog).

En primer lugar, se ha disefiado el Backlog. Partiendo de él, se ha hecho una
seleccién de caracteristicas escogiendo solo las mas importantes, que seran las que
formen parte de la primera iteracion del desarrollo.

Una vez completado el desarrollo de la primera iteracion, se procedera a validar
el resultado obtenido con usuarios que probaran el producto. Se obtendra feedback de
los usuarios y se haran cambios en el Backlog si asi se estima oportuno. A continuacion,
se repetird este proceso seleccionando otras caracteristicas pendientes y procediendo
a su implementacion y validacion. Se puede observar el ciclo de desarrollo expuesto en
la Figura 7.

Se deberan realizar tantas iteraciones como sean necesarias hasta obtener un
producto completo que contenga todas las caracteristicas que se han especificado en
el Backlog.

Product
Vision Board Product Backlog
= I} Minimal
Viable
Change! 2 | Product

Ui 4

Figura 7: Ciclo de desarrollo del producto
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3.2 Tecnologias y lenguajes utilizados

A continuacion, se van a presentar brevemente las tecnologias y lenguajes utilizados
durante el desarrollo del presente TFG.

3.2.1 PhpStorm

PhpStorm ha sido el IDE escogido para todo el desarrollo del front-end (HTML, CSS y
Javascript) y back-end (PHP) de la web. Es una herramienta muy potente y considerado
uno de los mejores si no el mejor en su campo.

Ofrece potentes funciones de autocompletado para facilitar la programacién y la
deteccién de errores antes de ejecutar el cédigo.

Ademas, una funcién muy interesante que ofrece este IDE es la de poder editar
directamente los ficheros que estan ubicados en un servidor externo. Esto se consigue
mediante una conexién SSH con el servidor. Esta funcién es muy importante para el
proyecto porque ha permitido desarrollar directamente en los VPS en lugar de hacerlo
primero en local.

3.2.2 Adobe lllustrator

Adobe lllustrator es el software de graficos vectoriales estandar del sector. Se ha
utilizado para modificar algunas imagenes vectoriales que se han incluido en la web.
Las imagenes se han descargado de Freepik.com pero se requeria de su maodificacion
ya gue la mayoria venian con fondos y elementos innecesarios que se han eliminado.

B comMpaNYy LoGO About  Career  Contact

. Ut enim ad minim

Get Started View Demo

Figura 8: Vector antes de ser modificado
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Figura 9: Vector después de ser modificado

3.2.3 Adobe Photoshop

Se ha utilizado Adobe Photoshop para la creacion del logo. En primer lugar, se buscé
una imagen de un robot en Freepik.com que diese personalidad a la pagina. Se editd
con Adobe lllustrator para eliminar elementos innecesarios. Una vez completada la
edicion, se buscé un tipo de letra en Dafont.com adecuado al estilo de la web y se le
aplicaron efectos. Finalmente se combindé el logo del robot con el texto para culminar la
creacion del logo.

Figura 10: Imagen del logo antes de Figura 11: Logo final
ser modificada
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4. Analisis de requisitos

El primer paso para el desarrollo es establecer el Backlog. El Backlog es la lista de todas
las caracteristicas que tendra nuestro producto.

A continuacion, se listan todas las caracteristicas que forman parte del Backlog:

Dashboard

Aceptar pagos con tarjeta de crédito
Pagina configuracion del bot
Interaccién por hashtags

Landing Page

Unfollow

Interaccién por ubicaciones
Interaccién por seguidores de otro usuario
Centro de ayuda

Blog

Multi-idioma

Para el desarrollo se ha elegido un modelo evolutivo basado en el Minimo
Producto Viable (MVP). Un producto con una funcionalidad béasica e incompleta, pero
uatil para poder hacer estudios con usuarios que prueben el producto y den feedback.
Para ello se realizaran varios MVP, cada uno partiendo del anterior y afladiéndole mas
caracteristicas hasta llegar a la versibn completa deseada que tenga todas las
caracteristicas del Backlog.

Debido a que el primer MVP (MVP I) gue se va a desarrollar tiene una gran carga
de trabajo asociada, para el presente TFG sélo se llevara a cabo el desarrollo de esta
primera iteracion.

A continuacién, se describe como se ha organizado, desarrollado y evaluado la
lista de caracteristicas que forman en Backlog en el MVP.

4.1 MVP |

Para el primer MVP se han definido los siguientes requisitos:

Dashboard

Aceptar pagos con tarjeta de crédito
P&gina configuracion del bot
Interaccién por hashtags

Landing Page

Unfollow

Para este MVP se ha decidido incluir un gran nimero de caracteristicas, para
que los early adopters puedan probar un producto lo mas cercano posible al producto
final.
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Para desarrollar el proyecto se ha utilizado Instapy*4, un bot open source para
Instagram escrito en Python que simula el comportamiento de un usuario real y
automatiza las interacciones para conseguir un aumento en el nimero de seguidores e
interacciones que tiene una cuenta en la red social. Debido a que su instalacién requiere
conocimientos técnicos de programacion y administracion de sistemas Linux ademas de
un servidor, el producto que se va a desarrollar es un portal donde el usuario se registra
y tras pagar una suscripcion tiene acceso al servicio de interacciones automatizadas,
que esta alojado en un servidor propio. Mediante una interfaz gréfica puede configurarlo
de forma sencilla y comprobar su efectividad mediante datos estadisticos y graficas.

4.2 Cronologia del proyecto

A continuacion, en la Figura 12 se muestra un cronograma donde aparecen los
principales hitos del proyecto junto a la fecha en la que se llevaron a cabo y una breve
descripcion de cada uno de ellos.

14 https://github.com/timgrossmann/InstaPy
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8 Enero 2021

Evaluacion de la idea
de negocio (Inicio)

Inicia la evaluacion de la idea de
negocio donde se estudia su viabilidad

25 Enero 2021 :é:

Evaluacion de la idea 27 Enero 2021
de negocio (Fin) o o
Finaliza la evaluacion de |2 idea de An_al._|5|s de requisitos
negodio (Inicio)
Iniciz el andlisis de requisitos donde
se crea el Backlog y los requisitos del
MY |

Y
9 Febrero 2021
Analisis de requisitos 11 Febrero 2021

(Fin) Disefio (Inicio)
Finaliza el andlisis de requisitos Inicia la etapa de disefio de [a interfaz
grifica, |z base de datos y la
arquitectura software

11 Marzo 2021
Disefio (Fin) 12 Marzo 2021

Finaliza Iz etapa de disefio Implementacién

(Inicio)

Inicia I3 implemnentacion del front-end,
back-end y servidoras

14 Junio 2021
Implementacion (Fin) 15 Junio 2021

Finalza 2 mplement=c on Validacion (Inicio)
Inicia la validacion de la
implementacion. Se disefian
cuestionarios y se pone a prueba el
producto con early adopters

22 Junio 2021 O——@

Validacion (Fin)
Finaliza Iz validacion

Figura 10: Cronograma
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5. Diseno y arguitectura del sistema

En esta seccidn se ha expone toda la etapa de disefio. Se engloba aqui todo el disefio
de la interfaz gréfica de la web, el disefio del modelo de datos para la base de datos y
la arquitectura software compuesta por los servidores de la web y el bot.

5.1 Diseio de lainterfaz grafica

El primer paso del desarrollo de la web ha sido hacer wireframes a modo de bocetos
informales en papel de las principales paginas de la web (panel de inicio,
dashboard/centro de operaciones, panel de configuracion, etc.).

Figura 11: Wireframe 1
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Figura 12: Wireframe 2
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Figura 17: Wireframe 7

Aunque son bocetos hechos a mano alzada y sujetos a cambios, dan una idea
muy clara de la base de cada pagina.
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5.2 Modelo de datos

La base de datos MySQL esta alojada en el servidor de la web. Para su disefio se ha
hecho un estudio de los distintos objetos que necesita la aplicacibon web y sus
propiedades.

Se ha utilizado la utildad MySQL Workbench para la representacion del modelo
de datos [4]. En la Figura 20 se muestra el modelo de datos de la aplicacion como un
diagrama entidad-relacion.

_ subscriptions v
id INT(11)

#owner_account_id INT{11)
ig_account_id INT(11)

fm————————— | = stripe_id VARCHAR(255)

| status VARCHAR{100)

: fintsh_date TIMESTAMP

: cancel_at_period_end TINYINT{1)

|

|

|

>
¥ ¥
= | !
j ig_accounts v j wnfiguraciones ¥ j configuraciones_schedule ¥
id INT{10) id INT(10) id INT{ 10}
#id_owner_account INT{11) @ id_ig_account INT{11) Vg account INT{10)
user VARCHAR{BO) T conf_type INT{1} & id_config INT{10}
= ———
password VARCHAR(255) power INT{1) _————— day INT{1)
> nombra VARCHAR(6D) | — —| >
W target INT(1) i
I r———— H-{ < follow INT(1) |
l : like INT(1) :
| | comment INT{1) |
! L= > L
i A M
__| configuraciones_comentarios ¥ + | payments v
id INT{10) : id INT{ 11}
# id_config INT{10) | # accountid INT{11)
|
comment VARCHAR{100) | stripe_imnvoloe_id VARCHAR{ 255)
> : T T T T — » subscription INT(11)
| | L_]I—‘I amount INT(11)
I : : : paid_date TIMESTAMP
| | [ >
| | ||
| | |
| | N
' I L
+ + [
| accounts v _| configuraciones_target_info ¥
id INT({11) id INT{10)
username VARCHAR{40) #id_config INT{10)
password VARCHAR({255) targetinfo VARCHAR{40)
email VARCHAR{100) >
activation_code VARCHAR({50) H— — — — — — — — — 1

last_send_activation_mail INT{11)
stripeid VARCHAR{255)
reset_pwd_oode VARCHAR(S0)

reset_pwd_timestamp TIMESTAMP
>

Figura 18: Modelo de datos de la BD
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5.3 Arquitectura software

La necesidad de dos servidores era fundamental para poder dividir la carga de
procesamiento. Ademas, aporta mayor seguridad al estar la web y el bot en entornos
aislados.

Para empezar en un entorno de pruebas y ahorrar costes, tras comparar precios
se ha optado por el alquiler de maquinas virtuales (VPS) las cuales ejerceran de
servidores brindando el mismo servicio, aunque con menos potencia de computo que
un servidor dedicado.

Por tanto, se contratd dos VPS a un proveedor. Una aloja la web, mientras que
la otra aloja todas las instancias del bot (una por usuario de Instagram). Para ambas
VPS se eligié CentOs como sistema operativo por ser uno de los mas utilizados y con
mayor soporte. También se registrd el dominio de la web (triunfalo.es).

En las VPS se ha instalado fail2ban para bloquear varios intentos fallidos de login
por SSH desde la misma IP. Esto se ha hecho porque los VPS de proveedores
reconocidos son el objetivo de redes de bots que por fuerza bruta intentan conseguir
acceso SSH. Se ha establecido un blogueo permanente de acceso por SSH desde una
IP si se falla 3 veces el login.

Esto se ha hecho porque se observé que cada VPS cada dia tenia cientos o
miles de intentos fallidos de login. Con esta medida se han reducido a unas decenas.
La medida que se contempla una vez lanzado el producto a produccion para erradicar
este riesgo es permitir el acceso Unicamente con clave RSA mediante la herramienta
ssh-keygen.

También se ha creado un script en Bash en los VPS para que cada vez que se
conecte un usuario por SSH pueda comprobar de un vistazo la carga de CPU, memoria
ram y otros datos de relevancia respecto al estado del servidor.

miguel@miguel-DESKTOP: $ ./connectWebTFG.sh

Last failed login: Sun Jun 13 21:88:36 CEST 2021 from 134.122.126.108 on ssh:notty
here were 2055 failed login attempts since the last successful login.

Last login: Wed Mar 3 80:11:57 2821 from 2.59.232.4

R ESTADO DEL SISTEMA #eesfishistiaitriiiihiig
Uptime: 336 days, 6:43

By MEMORTA RAM ####3aaaaiiis
Memoria RAM total: 1,7G
= de uso: 42 %

HRFRBHFRRRARERE (P 3 R AR AR
Procesadores: 1
Carga CPU: 0,03, 0,85, 8,05

AR ALMACENAMIENTO ##saaaittaitataiia

Figura 19: Script que muestra el estado del servidor



Por un lado, en el VPS de la web se ha instalado un servidor apache con php y
un servidor mysql, ademés de phpmyadmin para la administracion. También se ha
instalado un servidor de correo Postfix.

Por otro lado, en el VPS del bot se ha instalado el bot junto con todos los
paquetes necesarios para su funcionamiento.

Se ha registrado el dominio de la web (triunfalo.es) y se han afiadido entradas
en los DNS del dominio para vincularlo con su VPS.

ENTRADA

TIPO

VALOR

UTILIDAD

www.triunfalo.es

51.75.141.129

Conectar el dominio
con el VPS de la web.

triunfalo.es

51.75.141.129

Conectar el dominio
con el VPS de la web.

mail.triunfalo.es

51.75.141.129

Subdominio del
servidor de correo.

triunfalo.es

MX

mail.triunfalo.es.

Indica a un cliente de
correo la ubicacion del
servidor de correo.

triunfalo.es

TXT

v=spfl a:mail.triunfalo.es -
all

Registro SPF:
Garantiza al receptor
gue el email que ha
recibido proviene del
remitente que se
indica(evita
suplantaciones de
identidad)

default._domaink
ey.triunfalo.es

TXT

v=DKIM1; k=rsa; t=s;
s=email;
p=MIIBIJANBgkghkiGOw0B
AQEFAAOCAQ...

Registro DKIM:
Garantiza que no se ha
modificado el contenido
del mensaje durante la
transmision.

Tabla 2: Entradas DNS

En la aplicacion es muy importante la comunicacién entre el servidor web y el
servidor del bot. Para lograrlo, desde PHP se establecen conexiones SSH al servidor
del bot y se ejecutan scripts en Bash que se han creado para cada una de las tareas o
ordenes que se envian remotamente.
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6. Implementacion

En esta seccion se describen los detalles de la implementacion de la aplicacion.

La aplicacién se compone de:

e La interfaz de usuario, o front-end de la aplicacion. La interfaz gréafica
implementa los wireframes realizados en la etapa de disefio. En muchas
ocasiones durante la implementacion se han modificado partes de la
estructura que se habian disefiado durante la etapa de disefio, ya que
durante la implementacién se tiene una visién distinta y van surgiendo
mejoras y cambios.

e El back-end de la aplicacion, con la implementacion de la parte funcional y
dinamica de la pagina. Esto incluye PHP, Javascript y Bash.

A continuacion, se describe como se han implementado estas dos partes.

6.1 Implementacion del front-end

Para iniciar la fase de implementacién del front-end, se ha buscado plantillas dashboard
gue sirvan como base para la interfaz grafica de usuario. Ya que hay un gran repertorio
en internet con un gran nivel de disefio y facilita mucho el desarrollo ademas de reducir
los costes de tiempo.

El objetivo para la interfaz es tener un disefio amigable y ligeramente
desenfadado, pero siempre cuidando la imagen de profesionalidad que el producto debe
dar. Asi, se ha elegido la plantilla Admindek de colorlib.com. La plantilla incluye varios
tipos de contenedores y widgets que han servido como base para el desarrollo de los
elementos del front-end que se muestran en la Figura 22.
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Figura 22: Plantilla Dashboard 1

Una vez seleccionada la plantilla, ya ha podido empezar a desarrollar.

Dashboard

Se han creado ficheros reutilizables en PHP para secciones como la cabecera o el
pie de pagina, se incluyen mediante la funcion include en cada una de las paginas de
la web. Ya que es un cddigo que se repite en cada una de las paginas es mucho mejor
unificarlo en un solo archivo. Es mas facil de mantener ya que si se quiere modificar solo
habria que hacerlo una vez, ahorrando tiempo y posibles errores. Ademas, el resto de
las paginas quedan limpias de cédigo redundante cifiéndose Unicamente al contenido

concreto de las mismas.
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Figura 23: Cédigo header-logged.php

Estos ficheros reutilizables también contienen las llamadas a los ficheros
Javascript y CSS. Como la mayoria de las paginas tienen ficheros Javascript y CSS
Unicos, se ha creado una funcion para que desde cada una de las paginas se les pase
a los ficheros de cabecera y pie los ficheros Javascript y CSS Unicos para que se
incluyan donde corresponde. Se ha hecho lo mismo para el titulo de la pagina.

En cuanto a librerias principales, se ha utilizado Bootstrap para CSS y JQuery

para Javascript. Ademas, se han usado otras librerias Javascript para optimizar el
desarrollo como validatejs 0 jscharts, entre otras.
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Figura 24: Cédigo bot-config.php Uso de tags personalizados

También se han creado ficheros reutilizables para la comprobacion de sesion y
las conexiones a la base de datos.

Figura 25: Cédigo authenticate.php
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Para el control de la sesion se utilizan cookies. Cuando el usuario se loguea se
crean tres cookies. Una indica que esta logueado, otra indica el nombre de usuario y
otra el id.

Estas cookies se consultan en la mayoria de las acciones que realiza el usuario
para comprobar que esta autorizado a realizarlas.
6.1.1 Login/Registro

La pagina de login presenta una estructura tipica de usuario y contrasefia. También
tiene links para recuperar la contrasefia en caso de olvido y para registrarse.

Acceder

Usuario

Contrasefia

|:| Recuerdame ¢Olvidaste tu contrasefia?

ACCEDER

¢No tienes cuenta? Registrate

Figura 26: Login

En la Figura 27 se muestra la pagina de registro.
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Crea tu cuenta

Mombre de usuario
Carreo electronico

Contrasefia Confirma contrasefia

[[] Heleidoy acepto los Terminos & Condiciones

REGISTRATE

Figura 27: Registro

Tanto el login como el registro utilizan la libreria validatejs para validar los
campos antes de enviar y mostrar mensajes personalizados.

Ademas, la pagina de registro comprueba mediante Ajax en los campos usuario
y email si éstos ya existen cada vez que el usuario escribe un caréacter. Si el usuario o
email ya existen, muestra un mensaje advirtiéndolo sin necesidad de que pulse en
enviar.
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-
\U

Crea tu cuenta

Nombre de usuario

test3
Nombre de usuario existente

Correo electronico

fccuentaa@gmail.com

Cuenta de correo ya registrada

Contraseia Confirma contrasefia

Este campo es obligatorio.

[] He leido y acepto los Terminos & Condiciones

REGISTRATE

® O inspecter [ Corsela [ Depurader 1) Red {} Editor deestilos () Rendimiente 4% Memeria [E Almacenamiente T Accesibilidad 88 Aplicacion @ Cookie Editor

W 7 Filtrar las URL I

Estado Métado Dominio Archivo
[260] GET & triunfalo.es check-user-exists.phplusername=test3

& triunfalo.es check-email-exists phpZemail=fccuentaa@gmail.com
[260] GET & triunfalo.es check-email-exists phpZemail=fccuentaa@d
GET & triunfalo.es check-email-exists, phpZemail=fecuentaa@a
[260] GET & triunfalo.es check-email-exists phpZemail=fccuentaa@gm

Figura 28: Peticiones ajax registro

6.1.2 Recuperar contrasena

Recuperar la contrasefia consta de varias paginas. La primera es el formulario que se
enlaza desde la pagina de login.
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Recuperar contrasena

Email

RECUPERAR

Figura 29: Recuperar contrasefia

El formulario lo que hace es generar un token aleatorio con una fecha de
caducidad de 5 minutos y lo aflade a la entrada del usuario al que pertenece el email en
la base de datos. A continuacion, envia un email al usuario usando el servidor Postfix
instalado en el VPS. El email tiene un enlace a hitps://triunfalo.es/webTEG/recover-
password-change.php?email=usuario@email.es&code=60c3101c729d2 donde se
pasan el email del usuario y el token por GET.

Una vez el usuario accede al enlace recibido por email, el servidor comprueba
en la base de datos que el token se ha creado hace menos de 5 minutos y que es
correcto para el email dado. Si es asi, le muestra los campos para cambiar la
contrasefa.

Si el token no es valido o ha expirado se indica a través de la interfaz.
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alliiuntale

Cambiar contrasefia

Nueva contrasefia

Repetir nueva contrasefia

CAMBIAR CONTRASENA

Figura 30: Cambiar contrasefia

6.1.3 Mis cuentas

La pagina de mis cuentas es la primera pagina que ve el usuario una vez entra en la
aplicacion. Desde esta pagina el usuario tiene acceso a sus cuentas de Instagram
registradas en el bot (@davidmarti63 y @recambios_fran en la Figura 31), pudiendo
ademas registrar nuevas (boton “+” en la Figura 31) e incluso eliminar las existentes.

“.i' @davidmarti63 “.” @recambios_fran

Figura 31: Mis cuentas

Un usuario puede tener mdltiples suscripciones, aunque (cada suscripcion
debera asociarse a una cuenta diferente de Instagram). Una vez se realice esta
asociacion entre cuenta de Instagram y suscripcion esta Ultima se podra activar y a partir
de este momento se podra usar el bot.

Para asociar una nueva cuenta de Instagram a una suscripcion basta con pulsar

en el botén “+” (ver Figura 31) e introducir las credenciales de Instagram (ver Figura 32).
Si el usuario tiene una suscripcion libre (por ejemplo, una usada con una cuenta de

“J



Instagram que se ha eliminado de nuestra aplicacion), el sistema directamente abre un
pop-up para registrar la cuenta.

Introduce tus credenciales de Instagram

Usuario

Contrasefia

Figura 32 :Login Instagram en Mis Cuentas

En caso contrario, es decir, cuando el usuario no dispone de ninguna suscripcion
activa, el sistema redirigira al usuario a la pagina de compra de suscripcion (ver Figura

33).

€ Mol =~ e
+ Crecimiento organico de la cuenta de Instagram + Crecimiento organico de la cuenta de Instagram
+ Consigue usuarios reales + Consigue usuarios reales
+ Acceso a panel de configuracion del bot + Acceso a panel de configuracion del bot
+ Automatiza follows + Automatizo follows
v Automatiza likes W Automatiza likes
+ Automatiza comentarios v Automatiza comentarios
+ Soporte profesional  Soporte profesional

' .
21'99€ por cuenta 49'99€ por cuenta
SUSCRIBIRME SUSCRIBIRME

Figura 33: Seleccion de plan

Una vez completado el pago, el sistema redirige al usuario a la pagina de “Mis
cuentas” y abre automaticamente el pop-up de registro de cuenta. Para ello se le pasa
por GET el parametro “successpay” con el valor “true” a la pagina de “Mis cuentas”:

https://triunfalo.es/webTFG/ig-account-select.php?successpay=true
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Cada vez que se ejecuta esta pagina, pide por REST el estado de las
suscripciones asociadas a las cuentas. En caso de no tener o de estar caducada, se
muestra un botdn para activar la cuenta(en realidad lo que se activa es la suscripcion) y
el bot esta desactivado para la cuenta de Instagram en cuestién(la desactivacion se
produce en el mismo momento en el que expira la suscripcién, para mas detalles
consultar la seccion de suscripciones).

\aAliiuniale

= B “

Figura 34: Activar cuenta

Si se pulsa en activar, se comprueba por REST si existe una suscripcion activa
libre. En caso afirmativo se reactiva la cuenta y se asocia con ella. En caso negativo se
redirige a la pagina de compra de suscripcion.

Mediante un argumento que se le pasa a la suscripcién que se ha creado en
Stripe, se le asigna a la suscripcion el identificador de la cuenta de Instagram que se
quiere reactivar. Asi, una vez completado el pago se asociara automaticamente la nueva
suscripcién con la cuenta de Instagram que se quiere reactivar.

6.1.4 Centro de operaciones

El centro de operaciones es la pagina que se accede cuando se pulsa en una cuenta.
El propésito de esta pagina es tener una vision general de la cuenta y su progreso,
estadisticas de interaccion y qué configuracion del bot tiene asignada para cada dia de
la semana.
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Figura 35: Centro de operaciones

Actualmente, la funcionalidad que permite mostrar los datos estadisticos de una
cuenta de Instagram no esta desarrollada y los datos que se muestran en la pagina son
fijos (ver bloque “Que hace InstaBot” en la Figura 35). Sin embargo, el contenedor de
planificacion si que ha sido desarrollado (ver bloque “Planificaciéon” en la Figura 35). Este
muestra las configuraciones asignadas a cada dia de la semana. Al poner el puntero
encima de cada una de ellas se muestra un pop-up con el nombre de la configuracién
tal y como se muestra en la Figura 36.

Seguidores 3.56k @

Seguir a los seguidores de la

competencia
% 8 8 ? 8 8.1 8 8 ? 8 8 % 8 8 % 8
-~ 7~ ~Q./ ~Q./ F*TQX o P g QX
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d 8 d 8 d 8 &8 d 8 !

L M X J V. S

Figura 36: Pop-up en Centro de operaciones
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El sistema permite definir dos tipos de configuracion:

Interaccién con otros usuarios. Esta es la interaccion principal e incluye
cualquier tipo de interaccidén con otras cuentas(seguir, comentar o dar me
gusta). Se representa en la planificacién tal y como se muestra en la
Figura 37.

Interaccion para dejar de seguir. Este tipo de interaccion es secundaria
ya que no sirve para hacer crecer la cuenta de Instagram. Sin embargo,
es necesaria porque como el bot sigue a muchos usuarios, la cuenta de
Instagram que utilice nuestra aplicacion terminaria siguiendo a un
enorme numero de usuarios. Esto restaria credibilidad de cara a los
usuarios y acabaria repercutiendo en el crecimiento. Se representa en la
planificacion tal y como se muestra en la Figura 38.

i 8 ¢ a
Ry JE
_8 Eﬁ,ﬁwa
£

g 8 8

Figura 37: Imdgen interaccion Figura 38: Imagen dejar de seguir

Por ultimo, pulsando en el engranaje ubicado arriba a la derecha en el
contenedor de Planificacion se accede a la configuracion del bot.

6.1.5 Configuracion

Las configuraciones del bot estdn accesibles desde el bloque de “Configuraciones” que
aparece en la Figura 39. Desde ahi el usuario puede especificar los dias de la semana
gue deben ejecutarse. Para crear una configuracion el usuario debe pulsar en el botén
“+” y completar el formulario que contiene todos los parametros (ver bloque “Configurar”
en la Figura 39). Entre la informacién que el usuario debe proporcionar se encuentra:

e

Decidir si se desea interactuar o hacer unfollow usando el switch de arriba
a la izquierda.

En el caso de interactuar, rellenar la configuracion segun los intereses y
el publico objetivo de la cuenta de Instagram. Esto incluye indicar el
método para crear la interaccion (Hashtags, seguidores de cuentas o
ubicaciones), indicar si se desea hacer follow, dar “me gusta” o comentar
(creando una bateria de comentarios genéricos en el campo
correspondiente) y finalmente indicar el nivel de potencia de las
interacciones (a mas potencia, mas numero de interacciones por dia).



e Enelcaso de unfollow, tan solo indicar a qué usuarios se dejara de seguir
(Usuarios que ha seguido Triunfalo, todos los usuarios que se siguen o
todos los usuarios que se siguen que no siguen a la cuenta del usuario).

€ Wondkale

Planificacion Configuraciones
B 1 8 8.1 8 5?5 8.1 8 a?’g BEr’a
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8 Ea i g P 87 Py e
8 8 8 8 -]
8 8 8 8
Dejar de sequir
Configuror
5.} s 5! s
8 (B 8% Nombre de configuracion de la compe
B B
g 8 g 8
Metodo Hashtags
Follow
Like
Comentar
Nivel de
. . .,
Figura 39: Configuracién 1
£ imikle
Planificacion Configuraciones
5.1 s 8.1 8 &, % 8 sl s 8, i sl 8
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a0 Egas sy a0 gt o s
g8 d 8 48 d B g8 d 8
Dejar de seguir
Configurar
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§ 8 g
Dejar de seguira Usuarios que ha seguldo Triunfala
Nivel de

Figura 40: Configuracion 2
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Cuando se crea una configuracion, se crea en la base de datos una entrada con
todos los parametros seleccionados. Asi mismo, se crea un ejecutable del bot en el VPS
del bot para el usuario con todos los parametros que ha elegido.

Si se modifica una configuracion existente se modifica tanto la entrada de la base
de datos como el ejecutable correspondiente en el VPS del bot. De igual modo, al
eliminarla se elimina en ambos sitios. La consistencia es absoluta.

Una vez creadas las configuraciones que se necesiten, hay que asignarlas a un
dia de la semana. Sélo puede haber una configuracién por dia, y la misma configuracion
puede usarse en muchos dias.

Para asignarlas simplemente hay que arrastrarlas a los dias deseados. Para la
funcién de drag&drop se ha usado la libreria jQueryUl, concretamente las funciones
droppable y draggable.

Planificacion Configuraciones
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Configurar

b C& () : 8:8 Nombre de configuracion Dejar de seguir

Figura 41: Asignacién de configuracion a dia de la semana

Una vez se arrastra, se hace una llamada REST que asigna la configuracion al
dia deseado en la base de datos. Esto se hace para poderlo mostrar en la interfaz
cuando el usuario vuelva a entrar en otro momento y mantener un estado consistente.

Ademas, en el VPS del bot se crea una entrada en el crontab con hora y minuto
aleatorios en el dia de la semana indicado en la que se ejecutara una instancia del bot
con la configuracion creada.

Para eliminar una configuracion de un dia de la semana simplemente hay que
posicionar el ratén encima de ésta y pulsar en la cruz que aparece.
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Figura 42: Desasignacion de configuracion

Cuando se pulsa en eliminar se elimina de la base de datos y también del crontab
asociado.

6.1.6 Suscripciones y pagos

En la barra superior de la web, en la parte derecha se despliega un submenu al hacer
click en el nombre de usuario. Desde ahi se puede acceder a la pagina “Suscripciones

y pagos”.

miguelcerver -~

{3 Ajustes
% Suscripciones y pagos

[» Cerrar sesion

Figura 43: Ment desplegable Suscripciones y pagos

La mision de esta pagina es el control de todas las suscripciones activas, donde
se puede ver a qué cuenta estan asociadas, cuando finalizan y gestionar la renovacion
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automatica. Todo esto se hace desde la misma web usando el API de Stripe para
modificar el estado de la renovacion automatica y la base de datos de la web para el
resto de los datos.

aAiuniale
Suscripciones octivas

Cuenta asociada

Metodos de pago y facturas

PORT, FACTURACION
D Finalizacion Renovacion au tomatica

Figura 44: Suscripciones y pagos

Ademas, pulsando el boton de “Portal de Facturacion” nos lleva al portal de
facturacion de Stripe donde se puede afiadir métodos de pago y asignarselos a las
suscripciones, consultar los métodos de pago o consultar el historial de facturacién y
descargar facturas.

i1 Modo de prucbs

Cambia tus metodos de
pago o accede a tus

facturas

4 Volver a triuntalo.es

ity stripe

Plan mensual
21,99 € por mes

Tu plan se renueva el 7 de julio de 2021y se utlizars Visa sees 4242, Editar #

Plan trimestral

3 meses

Tu plan se renueva el 13 de julio de 2021 y se utilizard Visa ++++ 4242, Editar /'

METODOS DE PAGO

B e 0341 Prodeimminads Caduca e 04/2040
[~ ey Caduca &l 04/2042
B Caduca el 04/2024
B Caduca el 0472042

ARadir método de pago

DATOS DE FACTURACION

HISTORIAL DE FACTURACIGN

7 jun. 2021 12 2190¢ Plan mensual

Figura 45: Portal de facturacion



6.1.7 Ajustes

Desde la pagina de ajustes de la cuenta, accesible desde el menu desplegable ubicado
en la esquina superior derecha, el usuario puede cambiar datos basicos de su cuenta
principal de la aplicacién web como son el email y la contrasefia.

2, Mis cuentas

Configurar cuenta
Cambiar Email

miguelcerver@gmail.com

Cambiar contrasefia
Nueva contrasefia

Repetir contrasefia

Figura 46: Ajustes de cuenta

6.1.8 Landing Page

La landing page es una parte muy importante de cualquier negocio web. Es la pagina
principal a la que accede un visitante y su objetivo es convertirlo en cliente. Por ello es
muy importante que se cuiden todos los detalles y darle al visitante la informacion que
necesita para entender qué es lo que se ofrece.

Ademas, se le debe dar de forma concisa, visual y amigable para facilitar la
lectura y evitar textos pesados que disuadan al visitante.

Para el desarrollo de la landing page se hizo una busqueda entre plantillas
Bootstrap con el objetivo de encontrar una que encajase en la filosofia y estilo del
proyecto.

Finalmente se escogio Rapid de bootstrapmade.com

( )
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En las Figuras 47, 48 y 49 se muestran algunas instantaneas de la plantilla sin
modificar.

RAPID HOME ABOUT SERVICES PORTFOLIO TEAM DROPDOWN- CONTACT w O M ©

Rapid Solutions
for Your Business!

Figura 47: Plantilla Landing 1

About Us

Odio sed id eos et laboriosam consequatur eos earum soluta.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua.

118 .

Aut dolor id. Sint aliquam conseguatur ex ex labore. Et quis qui dolor nulla dolores neque.
Aspernatur consectetur omnis numquam quaerat. Sed fuglat nisi. Officiis veniam molestiae. Et vel ut
quidem alias veritatis repudiandae ut fugit. Est ut eligendi aspernatur nulla voluptates veniam lusto
vel quisquam. Fugit ut maxime incidunt accusantium totam eum error. Et repudiand.
eum lste qui et ut ab alias.

<) Ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

<) Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit

EESUE I -

) Ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit
in voluptate trideta storacalaperda mastiro dolore eu fugiat nulla pariatur.

Figura 48: Plantilla Landing 2



Services

Lorem Ipsum Dolor Sitema Sed ut perspiciatis

Magni Dolores Nemo Enim Eiusmod Tempor

Figura 49: Plantilla Landing 3

Se ha usado como base para la landing. Se han buscado imagenes que
representen nuestro producto. Para ello se ha usado el repositorio de imagenes y
vectores Freepik.es.

Se han tenido que modificar usando Adobe lllustrator para eliminar los fondos y
algun que otro elemento.

Ademas, se ha modificado el CSS para mostrar las nuevas imagenes en un
tamafio adecuado y que se redimensionen correctamente para la version movil.

También se han hecho cambios en la barra de menu ya que el logo de la plantilla
es texto y habia que adaptarlo para que redimensione bien el logo de Triunfalo que es
una imagen.

A continuacién, se muestra el resultado final del landing page.
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v @
NUESTROPRODUCTO v PLANES ~ FAQ  CONTACTO REGISTRATE m

R

Figura 50: Landing Page 1

Empieza a crecer
en Instagram!

CUENTAME MAS

:Qué te ofrecemos?
La solucion mds completa para el crecimiento organico
en Instagram

Tados los dias, nuestro bot busca autométicamente usuarios potencialmente afines
ala tematica de tu cuenta e interactia con ellos. Esta interaccién automatizada se
traduce en una constante entrada de seguidores activos.

Tenemos la clave del éxito para

& Negocios que quieran ampliar su cartera de clientes y ventas
% Influencers que buscan mds rentabilidad por su contenido

& Cuentas tanto pequefias como grandes que quieren posicionarse como merecen

Figura 51: Landing Page 2
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Figura 52: Landing Page 3



:Cémo funciona?

1 Afade tu cuenta de Instagram

Puedes afiadir mltiples cuentas. Tantas como suscripiones poseas
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2 Crea configuraciones

El control total que paseen nuestros clientes nos hace nicos
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Figura 53: Landing Page 4

Planes

Elige el plan que prefieras. Puedes cancelarlo en cualquier momento

€2-| 99” €49'99»,,Wm

Principiante Profesional
© Acceso al panel de configuracidn © 25% descuento
@ Busqueda inteligente © Acceso al panel de configuracién
 Follows automaticos
© Me gustas autométicos ollows automaticos
& Comentarios autamaticos & Me gustas autom4ticos
© Unfollows automticos & Comentarios autométicos
& Soporte profesional @ Unfollows automdticos

& Soporte profesional

Figura 54: Landing Page 5
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Preguntas frecuentes

¢Es seguro para mi cuenta de Instagram?

Totalmente seguro. Simulamos patrones de comportamiento de una persona real mediante inteligencia artificial cuando Interactuamos con otras
cuentas. Por eso Instagram percibe que eres t el que estd realizando las acciones,

¢Puedo cancelar la suscripcion en cualguier momento? +
¢Es dificil configurar la herramienta? +
TRIUNFALO LINKS DE INTERES £TIENES DUDAS?
B Términos de servicio Envia tu consuita y nuestro equipo te responderd en un plazo maximo de 24h
Politica de privacidad
coNTacTO

Email: soporte@triunfalo.es

00

Copyright © 2021 Triunfalo Todos los derechos reservados

Figura 55: Landing Page 6

La landing es completamente responsive y se adapta a cualquier dispositivo ya
sea tablet o mavil.

CAviuntale

¢Qué te ofrecemos?

La solucion mas completa para
el crecimiento organico en
Instagram

Todos los dias, nuestro bot busca
automaticamente usuarios potencialmente
afines a la tematica de tu cuenta e interactla

Em pieza a crecer con ellos. Esta interaccién automatizada se

traduce en una constante entrada de

e n I nstag ra m ! seguidores activos.

CUENTAME MAS

Tenemos la clave del éxito para:
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Figura 56: Landing Page Movil 1 Figura 57: Landing Page Moévil 2
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Busqueda inteligente
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Follows automaticos

Sigue a los usuarios para dar a conocertuo

Figura 58: Landing Page Movil 3
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Figura 59: Landing Page Moévil 4
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Figura 60: Landing Page Moévil 5
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6.2 Implementacion del back-end

En cuanto al back-end, en el servidor del bot se ejecuta una instancia del bot por cada
cuenta de Instagram configurada que tenga una suscripcion vigente asociada. Una
instancia es un ejecutable Python parametrizado con los datos de la cuenta de
Instagram y el método de interaccion elegido.

Las instancias se ejecutan todas las semanas los dias de la semana
configurados. Se crean entradas en crontab cuando un usuario asigna una configuracion
a un dia de la semana. La hora y minuto de ejecucion de cada instancia son aleatorios
para distribuir lo maximo posible la carga dentro del servidor.

Para todas las acciones de cierta complejidad que se ordenan desde el servidor
web se ha creado un script en Bash. Asi el servidor web solo tiene que llamar al script
pasandole los parametros necesarios mediante una conexion SSH.

6.2.1 Creacidn/actualizacion de las configuraciones
Cuando un usuario crea una configuracion para una cuenta en la web, se hace una

llamada REST desde bot-config.php utilizando AJAX a update-config.php donde se
pasan todos los datos del formulario de configuracion.

Figura 61: Webhook.php Creacién/Actualizacién de configuracién
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Update-config.php comprueba si lo que estd haciendo el usuario es actualizar
una configuracion existente o creando una nueva y actla en consecuencia.

count (%)

count (%)

Figura 62: Bot-config.js

Una vez validados todos los parametros, comprobado si se esta actualizando
una configuracién o creando una nueva y insertado o actualizado en la base de datos la
configuracién, se ejecuta por SSH el script del servidor del bot pasandole todos los datos
para que cree el ejecutable del bot.

Figura 63: Bot-config.js Ejecucion del script por SSH

El script responsable de la creacion de las configuraciones del bot esta escrito
en Bash. Utiliza un fichero independiente que es una plantilla del ejecutable del bot
(escrito en Python) donde se han incluido palabras clave que se utilizan como variables
para que sean sustituidas por los valores que ha indicado el usuario. En la Figura 64 se
muestra una parte del mismo.
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Figura 64: Crea_config_bot.sh

Una vez ejecutado el script, se crea en la carpeta de configuraciones del bot en
el servidor un archivo de configuracion cuyo nombre es
{idinstagram}_{idconfiguracion}.py.

Con este nombre se facilita la posterior creacion de entradas en el crontab para
crear una ejecucion de la configuracion programada para el dia de la semana que asigne
el usuario.

[root@botVPS webTFG]# 1s

31 219.py 31 221.py 31 228.py 33 222.py 34 223.py 34 224.py 34 225.py 35 226.py 36 227.py 37 229.py

Figura 65: Archivos de configuracion creados

6.2.2 Asighacion o eliminacion de configuracién para un dia de
la semana

En la configuracion, cuando un usuario asigna una configuracién a un dia de la semana,
se hace una llamada por AJAX a insert-config-day.php en la que se le pasa el id de la
configuracion (idconfig), el id de la cuenta de Instagram (igid) y el dia de la semana al
que se desea asignar (day).

A continuacion, el PHP se conecta por SSH al servidor del bot y ejecuta
edit_crontab_bot.sh pasdndolo como pardmetros el id de la cuenta de Instagram, el id
de la configuracion y el dia de la semana para el que se va a programar.

Este script crea o elimina entradas en el crontab del servidor.
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Figura 66: Edit-crontab-bot.sh

A continuacion, se muestra el resultado de las configuraciones programadas en
el crontab del servidor del bot. La hora y el minuto de la ejecucién se definen
aleatoriamente para distribuir en la medida de lo posible la carga en el servidor una vez
se ejecuten.

# For details see man 4 crontabs

# Example of job definition:
minute (8 - 59)
hour (8 - 23)
day of month (1 - 31)
month (1 - 12) OR jan,feb,mar,apr ...
.---- day of week (0@ - 6) (Sunday=8 or 7) OR sun,mon,tue,wed,thu,fri,sat

user-name command to be executed

ecutablesInstaPy/webTFG/31 219.py
/ejecutablesInstaPy/webTFG/31 219.py
23 3 # * 7 python3.8 /root/ejecutablesInstaPy/webTFG/31 219.py
25 10 * * 4 python3.8 /ro ecutablesInstaPy/webTFG/31 221.py
2 20 * * 6 python3.8 /roo cutablesInstaPy/webTFG/31 221.py
44 17 *# * 4 python3.8 /root/ejecutablesInstaPy/webTFG/33 222.py
54 13 * * 1 python3.8 /root/ejecutablesInstaPy/webTFG/33 222.py
28 13 * * 5 python3.8 /root/ejecutablesInstaPy/webTFG/33 222.py
10 4 # * 1 python3.8 /root/ejecutablesInstaPy/webTFG/34 223.py
17 8 # * 3 python3.8 /root/ejecutablesInstaPy/webTFG/34 224.py
410 *# * 5 python3.8 /roo cutablesInstaPy/webTFG/34 225.py
40 16 * * 2 python3.8 /root/ejecutablesInstaPy/webTFG/31 228.py

Figura 67: Crontab
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6.2.3 Desactivacién de usuario cuando vence suscripcion

Cuando la suscripcién de un usuario asociada a una cuenta de Instagram vence, se
debe desactivar tanto el acceso a la cuenta dentro de la aplicacion web como la
ejecucion de las configuraciones del bot que hayan sido programadas.

Para llevar a cabo esta tarea, Stripe se conecta al webhook (se detalla su
funcionamiento en el apartado 5.7.1) y comunica la expiracion de la suscripcion con el
evento “customer.subscription.deleted”. El webhook recibe este evento y actua en
consecuencia actualizando el estado de la suscripcion en la base de datos para bloquear
el acceso a la misma desde la aplicacion web.

Figura 68: Stripe-webhook.php

Ademdas, ejecuta por SSH el script del servidor del bot
“bot_comment_crontab.sh” al que le pasa como parametro el id de la cuenta de
Instagram asociada a dicha suscripcion.

Este script busca en el crontab las entradas para el id de la cuenta de Instagram
dada y los comenta para desactivar su ejecucion programada. Se comentan en lugar de
eliminarse para que en caso de que el usuario posteriormente renueve la suscripcion se
pueda reactivar la ejecuciéon de sus configuraciones.
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Figura 69: Bot_comment_crontab.sh

6.2.4 Activacion de usuario cuando reactiva suscripciéon

De forma analoga a lo expuesto en el apartado anterior, una vez el usuario reactiva la
suscripcién para una cuenta de Instagram, el webhook del servidor de la web recibe el
evento “invoice.paid” con la nueva suscripcion al que se le ha afiadido como parametro
adicional usando la propiedad “metadata” del objeto “suscription” en el sistema de Stripe
el id de la cuenta de Instagram que ha reactivado.

Una vez recibido, se da de alta la nueva suscripcion en la base de datos y se le
asigna la cuenta de Instagram que ha reactivado.

Figura 70: Stripe-webhook.php

A continuacion, mediante una llamada por SSH al script del bot
“bot_comment_crontab.sh” indicando mediante un parametro que la accion a realizar es
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la de descomentar, se buscan las entradas en crontab correspondientes a la cuenta de
Instagram en cuestion y se descomenta eliminando los corchetes al principio de linea
(Ver Figura 69).

6.4 Pasarela de pago

Stripe es una empresa de procesamiento de pagos online que soporta tarjetas de todo
el mundo [5]. Ademas, entre otros métodos soporta Google Pay y Apple Pay lo que lo
hace muy interesante para facilitar los pagos desde dispositivos moviles.

Antes de escoger Stripe como pasarela de pagos se hizo una exhaustiva
investigacion [6] comparando las pasarelas mas populares. Se opt6 por Stripe por sus
bajas comisiones respecto a sus competidores (1'4%+0'25€ para tarjetas europeas y
29% + (0’25€ para tarjetas no europeas) y por su API, la cual tiene mucha
documentacion y es relativamente sencilla de implementar.

El trabajo de integracion con Stripe requiere un trabajo previo de aprendizaje
leyendo la documentacion para entender como funciona internamente y en especial
como funcionan las suscripciones en Stripe y cual es su ciclo de vida.

Una de las ventajas de Stripe es que permite almacenar muchos datos relativos
a los pagos, suscripciones, tarjetas, etc. dentro de sus servidores, lo que aporta mayor
seguridad para el comprador y tranquilidad para los administradores de la aplicacion al
estar exentos del control de estos datos.

El ciclo de vida de las suscripciones en Triunfalo es sencillo: Primero el usuario
crea una suscripcion cuando elige un plan y paga. Su tarjeta queda almacenada en los
servidores de Stripe y la renovacion de la suscripcion es automética cada mes o cada
tres meses segun haya elegido el plan mensual o el trimestral. Si no se ha podido cobrar
la suscripcion por problemas en el método de pago como puede ser falta de fondos, que
ha caducado, etc. se avisa al usuario por email en el que se le envia un enlace para que
actualice su método de pago y finalice el mismo. Si no se finaliza el pago de renovacion
la suscripcion expirara y pasara a estado cancelada. Esta suscripcion habra acabado
su ciclo de vida y nunca mas podra volver a activarse. Si el usuario quiere volver a
suscribirse mas adelante, se crea una nueva.

Ademas, el usuario puede cancelar la renovacibn usando la pagina
“Suscripciones y pagos” de nuestra web. Si la renovacion esta cancelada, no se haran
nuevos intentos de cobro al usuario y por tanto cuando finalice su periodo pasara su
estado a cancelada. Mientras la suscripcién siga activa puede revertir la cancelacién de
la renovacion en cualquier momento desde la misma pagina.

6.4.1 Webhook

Muchas de las comunicaciones entre Stripe y una aplicacion web son sincronas. Como
puede ser el proceso de creacién y pago de una suscripcion. Es un proceso donde
mientras el usuario realiza determinada accién en la web, ésta se comunica con Stripe
para trasladarsela y Stripe le responde mediante JSON o codigos de error HTTP.
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Pero hay otro tipo de comunicaciones que se deben producir y son asincronas,
es decir, el usuario puede no estar haciendo una accién para que se produzcan. Son
eventos asincronos por ejemplo el fin de una suscripcion (se debe desactivar tanto el
acceso como el bot) o el fallo en el cobro de la renovacion de una suscripcion.

Para poder gestionar este tipo de comunicaciones necesarias Stripe pone a
disposicién del desarrollador una herramienta muy potente: los webhooks.

Citando a Stripe, los webhooks son “la combinacion de elementos que
colectivamente crean un sistema de notificacion y reaccion dentro de una integracion
mayor” [7].

En esencia un webhook es un PHP en nuestro servidor donde Stripe se
conectard y enviara informacion sobre un evento que acaba de ocurrir. Cuando ocurra
un tipo de evento que se haya configurado para el webhook, un disparador en Stripe
enviara por JSON al webhook informacion relativa al evento. Entonces el webhook
procesara dicho evento y actuara en consecuencia.

En este proyecto es muy importante el evento que se dispara cuando finaliza una
suscripcidn. Si tan sélo hubiese que restringir el acceso a la web y no importase no ser
consistente entre la base de datos de la web y Stripe, no haria falta el Webhook, ya que
simplemente habria que comprobar mediante la API de Stripe si la suscripcion sigue
vigente cada vez que se inicia sesion. En caso afirmativo se le permite el uso de la web
y en caso negativo se le redirigiria a la pasarela de pago para renovar la suscripcion.

No obstante, en este proyecto hay un bot independiente a la web que se esta
ejecutando recurrentemente todos los dias de la semana que se hayan configurado. Sin
webhooks, si el usuario no se loguease una vez su suscripcion hubiese expirado, el bot
seguiria ejecutandose indefinidamente incluso si la suscripcion del usuario hubiese
expirado. Seria asi hasta que el usuario se loguease, en ese momento la web detectaria
que la suscripcion habria expirado y seria entonces cuando se comunicaria con el
servidor del bot y daria la orden de borrar o comentar el crontab para que se detenga la
ejecucion recurrente.

Por eso los webhooks son vitales para el correcto funcionamiento de la aplicacion
y un control consistente de las suscripciones.
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Figura 71: Stripe-webhook.php

6.5 Desafios técnicos

Durante el desarrollo de la aplicacién se ha tenido que lidiar con diversos desafios
técnicos. A continuacion, se muestran los principales:

6.5.1 Inestabilidad en el bot de Instagram

El bot usado es de cédigo abierto y tiene una amplia comunidad de desarrolladores que
colaboran en él. Asi las actualizaciones son muy frecuentes y también las mejoras que
se van desarrollando.

El bot lo que hace es conectarse mediante navegador web a Instagram, y
mediante web scrapping localiza los botones y enlaces que necesita para acceder al
contenido y simular el comportamiento de un usuario real. Para la localizacion de estos
elementos utiliza desde las clases de las etiquetas html hasta la posicion de estas (p.ej.
para localizar un bot6n busca en el tercer div dentro del body).
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Por tanto, cualgquier cambio minimo en la estructura de la web por parte de
Instagram supone la inutilizacion completa del bot. No obstante, gracias a su activa
comunidad se parchea rdpidamente y aunque no esté el parche aplicado en la rama
principal del proyecto, buscando en la seccion de “Issues” en GitHub se suele encontrar
la solucion incluso en el mismo dia de la aparicion del problema.

Los cambios en la estructura, aunque no son muy frecuentes, ocurren de vez en
cuando. Es por ello por lo que requiere que se preste atencidbn al correcto
funcionamiento del bot para detectar un mal funcionamiento rapidamente y parchearlo
lo antes posible.

Ademads, Instagram puede implementar mecanismos de deteccion de bots que
reduzcan la efectividad de estos o incluso los inutilicen por completo.

En un primer momento, cuando se empezé a usar el bot antes de iniciar el
desarrollo de la presente aplicacién, este funcionaba perfectamente. No obstante, en el
momento en el que se escriben estas lineas, Instagram estad combatiendo activamente
los bots con inteligencia artificial que detecta patrones de uso sospechosos en laweb y
bloguea temporalmente las interacciones durante cierto periodo de tiempo.

Es posible que se solucione pronto por parte de la comunidad de desarrolladores
del bot, cambiado los patrones de comportamiento del bot.

Aun asi, se expone una de las principales debilidades de este tipo de desarrollos:
El correcto funcionamiento no depende sélo del trabajo propio, también depende de la
web o servicio con el que se trabaja. Este puede poner trabas e implementar
mecanismos para evitar que se utilice desde un servicio de terceros (en este caso el
nuestro) llegando a poder inutilizarlo completamente o requiriendo un mantenimiento
constante para que siga funcionando.

6.5.2 Problemas para obtener datos de Instagram

Para el dashboard principal de la aplicacién web (llamado “Centro de operaciones”) es
interesante obtener de Instagram datos de los usuarios como la foto de perfil, los
usuarios a los que sigue y los usuarios que le siguen.

Se ha intentado obtener estos datos mediante codigo PHP. Por ejemplo,
analizando las peticiones que hace Instagram cuando se visita la pagina de un usuario
se observo que mediante una peticion GET a
https://www.instagram.com/usuarioinstagram/? a=1 Se obtienen estos
datos. Es por ello por lo que se implement6 un script en PHP para extraer estos datos.

Figura 72: Cédigo extraccion datos Instagram

Sin embargo, aunque las primeras veces funciona correctamente y se obtienen
los datos deseados, cuando se hacen peticiones de forma sistematica a esta url los
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servidores de Instagram detectan un comportamiento sospechoso y dejan de mandar
los datos JSON del usuario.

Como se puede observar, los mecanismos de Instagram para bloquear su uso
desde terceras aplicaciones surten efecto impidiendo un uso estable y prolongado de
esta técnica.

Se ha intentado obtener esta informacion de distintas formas, pero siempre con
el mismo resultado. Al principio funciona bien, pero una vez los servidores de Instagram
marcan la IP como sospechosa deja de mandar la informacién durante un periodo de
tiempo de bloqueo.
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7 Validacion

A lo largo del proceso de desarrollo se han realizado manualmente pruebas en el
producto. Después de cada modificacién se accedia a la web, se comprobaba su
correcto funcionamiento y se probaba la nueva implementacién de todas las formas
posibles buscando bugs o errores. Por ejemplo, en el formulario de registro se
introducian caracteres no permitidos, se intentaba registrar usuarios ya registrados, se
redimensionaba la ventana para comprobar la correcta implementacion responsive, etc.

Una vez completado el primer MVP, se propone hacer un experimento con un
grupo reducido de 6 early adopters a los que se les dejara usar el producto sin darles
ninguna indicacion respecto a su funcionamiento y posteriormente se les pasara un
cuestionario para que dejen su feedback sobre el producto.

En la Figura 73 se muestra el cuestionario que se ha disefiado para los early
adopters.

67 ‘v



Web de suscripcion mensual para bot de Instagram

Cuestionario de uso Triunfalo.es

Por favor pedimos sinceridad ante todo, tus respuestas ayudardn a mejorar nuestro producto.

PREGUNTA NO POCO REGULAR BASTANTE H

¢Has entendido en qué consiste el

producto y lo que te ofrece después O O O O O

de leer la pagina principal?

dConsideras visualmente atractiva la O o O O O

web?

¢Ha sido sencillo configurar el bot? O O O O O

éCrees conveniente afiadir un

videotutorial? O O O O O

éCrees que te suscribirias al
producto si tuvieses un negocio que O O O O O

tuviese cuenta en Instagram?

éConsideras que son justos los

precios ofrecidos? O O O O O

éPreferirias pagar un poco masy que

un profesional te lo configure? O O O O @]

OBSERVACIONES/SUGERENCIAS (Puede continuar en el reverso si es necesario)

Figura 73: Cuestionario MVP1
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Con los early adopters que han podido se les ha hecho el experimento in-situ.
Con los que por motivos de tiempo no, se les ha dado en papel el cuestionario y han
hecho la prueba ellos solos.

Ha habido un total de 6 early adopters entre los que se incluyen perfiles muy
variados con distintos niveles de estudios. Son 3 chicos y 3 chicas con edades
comprendidas entre los 22 y los 26 afios. Es interesante este analisis para poder
comprobar que el nivel de educacién no supone un impedimento para entender la
mecénica de la aplicacion y que se puedan desenvolver correctamente con ella
personas de perfiles diversos. Se han seleccionado personas que van desde un alto
nivel de estudios (grado, master con un doctorado en curso) a personas sin estudios.

Después de la realizacion de la prueba, a continuacion se detallan los resultados
obtenidos, los cuales se muestran en la Figura 74.

mSi mNo mPoco mBastante

NUMERO DE USUARIOS

1 2 3 4 5 6 7
PREGUNTA

Figura 74: Resultado de la evaluacion con early adopters

La primera pregunta “¢Has entendido en qué consiste el producto y lo que te

ofrece después de leer la pagina principal?” tenia por objeto comprobar si la pagina
principal transmite la misién de la aplicacion web y su funcionamiento con suficiente
claridad. Tal y como muestra la Figura 74, los valores obtenidos para esa pregunta (Si:
5, Bastante: 1) nos permiten concluir que el contenido de la pagina principal cumple con
su objetivo y no requiere modificaciones.
La segunda pregunta “¢Consideras visualmente atractiva la web?” estaba
enfocada a la vistosidad de la interfaz de usuario. La respuesta (Si: 4, Bastante: 2) es
muy positiva y cumple con las expectativas, ya que proporcionar una interfaz agradable
es muy importante para que los usuarios se sientan comodos usando la aplicacion.

La tercera pregunta era “¢Ha sido sencillo configurar el bot?”. Las respuestas
(Si: 3, Bastante: 3) han sido mas positivas de lo esperado, ya que, aunque la interfaz se
ha desarrollado pensando en brindar al usuario una experiencia lo mas intuitiva posible,
se presuponia que un usuario que nunca ha utilizado una aplicaciéon similar requeriria

69

'/



Web de suscripcion mensual para bot de Instagram

una pequefia formacion en forma de tutorial o videotutorial para poder usarla de forma
sencilla.

La cuarta pregunta “;Crees conveniente afiadir un videotutorial?” esta
estrechamente relacionada con la pregunta anterior. Esta en los planes de desarrollo la
inclusion de un videotutorial para facilitar el uso de la aplicacion. Aunque hay cierta
discrepancia (Si: 3, Bastante: 1, No: 2). predomina la afirmacién de la conveniencia de
un videotutorial. Y teniendo en cuenta que este es un recurso que solo sera utilizado en
la medida que el usuario lo necesite se sigue adelante con los planes de su
incorporacion a la web.

La quinta pregunta era “;Crees que te suscribirias al producto si tuvieses un
negocio que tuviese cuenta en Instagram?”. El feedback recibido (Si: 4, Bastante: 1, No:
1) ha sido muy positivo teniendo solo un usuario de los 6 encuestados que no se
suscribiria al servicio.

La sexta pregunta “; Consideras que son justos los precios ofrecidos?” tenia el

objeto de conocer la impresion que generan los precios que se ofrecen en la web. Hay
gue tener en cuenta para esta pregunta que se le ha permitido a los encuestados
consultar los precios que ofrecen otros productos competidores. Las impresiones han
sido muy positivas (Si: 3, Bastante: 2, No: 1). Teniendo ademas en cuenta que el precio
del servicio esta muy por debajo de la media, se decide mantenerlo.
La séptima y ultima pregunta “jPreferirias pagar un poco mas y que un
profesional te lo configure?” tenia por objeto analizar la preferencia de los usuarios de
dejar en manos de un profesional la configuracion del servicio para sus cuentas,
ahorrandoles tiempo y asegurandose una configuraciébn adecuada, a cambio de un
pequefo incremento en las cuotas. Los resultados han sido discrepantes, aunque la
tendencia se acerca al No (Si: 1, Bastante: 1, Poco: 1, No: 3). Esta en los planes de
mejora de la aplicacién implementar esta opcién para satisfacer a los usuarios que
prefieran una configuracién profesional y sin complicaciones, sin embargo, la prioridad
para la implementaciéon de este servicio es baja ya que se considera un servicio
adicional. Si los encuestados hubiese creido muy necesario este servicio se hubiese
incrementado la prioridad de su desarrollo. Sin embargo, una vez analizados los
resultados se mantiene como caracteristica secundaria en los planes de desarrollo.

En el apartado final los encuestados podian afiadir cualquier tipo de sugerencia
0 observacion gue creyeran conveniente. Mediante este feedback se ha identificado los
siguientes problemas:

e Se ha detectado en primer lugar un bug en el proceso de registro donde
los usuarios no recibian ningln mensaje de confirmacion una vez
pulsaban en el botén “Registrarse” tras haber cumplimentado los datos
del formulario. Dos usuarios han reportado este bug y se ha corregido tan
pronto como han hecho llegar sus encuestas.

e Ademas, dos usuarios han recalcado la necesidad de la creacion de un
videotutorial ya que no han conseguido asignar las configuraciones a los
dias de la semana. Esta accion se realiza mediante drag&drop y se
presuponia que iba a ser poco intuitivo para un usuario nuevo ya que sélo
se informa de esto en la pagina principal. Se reafirma la necesidad del
videotutorial y ademds se va a afiadir un pequefio mensaje en la pagina
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de configuracion indicando que se arrastren las configuraciones a los
dias de la semana para que sean asignados a ellos.

Respecto a los planes de suscripcidn, un usuario ha indicado “No llego a
comprender la diferencia de precio ente principiante y profesional con la
descripcion adjunta”. La unica diferencia es que el plan “Principiante” es
mensual y el “Profesional” es trimestral y este ultimo tiene un ahorro del
25%. Esto se indica en la descripcion de los planes, pero se estudiara
una modificacién en su presentacion para que la diferencia de precio
entre ambos se observe de un sélo vistazo por ejemplo afiadiendo una
etiqueta de “-25%” en la parte superior del contenedor del plan
profesional.

Otro usuario ha recomendado la inclusién de mas métodos de pago como
PayPal o Bizum. Esta mejora ya se ha estudiado, pero tiene caracter
secundario ya que el método de pago mas utilizado es la tarjeta de
crédito. Aun asi, se contempla en el plan de desarrollo una vez la
aplicacion sea lanzada al mercado.
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8 Conclusiones

Este proyecto me ha brindado la oportunidad de sumergirme en el mundo empresarial
y conseguir transformar lo que un dia fue una simple idea a un servicio web real,
completamente funcional y con perspectivas de ser lanzado al mercado en los meses
siguientes a esta presentacion.

Se han cumplido los dos objetivos propuestos. En primer lugar, el estudio de la
viabilidad comercial me ayud6 a descartar algunas funciones que estaban planeadas
implementar en el servicio y afiadi otras que solo después de dicho estudio entendi que
eran muy relevantes. Por otro lado, el desarrollo de la version preliminar del servicio se
ha completado, siendo completamente funcional.

Cabe destacar que dicho desarrollo me ha ayudado a ampliar notablemente mi
conocimiento sobre el desarrollo web y la administracién de servidores Linux. También
he aprendido a desarrollar scripts en Bash. Pero lo mas importante que me ha dado este
proyecto son las ganas de superarme a mi mismo y seguir creciendo profesionalmente.

Desde bien pequeiio he tenido el suefio de emprender, de ser mi propio jefe y
de aportar algo al mundo. De crear soluciones a problemas o mejorar las ya existentes.

El éxito en el mundo del emprendimiento esta reservado para un pequefio
porcentaje de todos los valientes que se atreven a adentrarse en él. Sin embargo, eso
no me frena. Al contrario, me da alas para seguir esforzandome y luchando por lo que
quiero.

Como dijo Jean Paul Marat “No existe el fracaso, salvo cuando dejamos de
esforzarnos”.
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