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Resumen

Con la actual reforma de los trabajadores, las empresas estan obligadas a
registrar la jornada laboral de sus empleados durante al menos un periodo de 4 afios.

El proyecto que se ha desarrollado permite dar una solucibn a esta
necesidad, para ello se ha realizado una plataforma web para las empresas, la cual
permite llevar a cabo la gestion de la presencia de sus trabajadores mediante un
sistema de fichajes.

Los usuarios son capaces de crear o unirse a su empresa y de este modo
empezar a llevar un registro de su jornada laboral, al igual que llevar un seguimiento y
control de la misma.

El desarrollo de la aplicacion web se ha llevado a cabo mediante el uso de
varias tecnologias, se ha elegido PHP en su version 7.4 como principal lenguaje de
programacion con el uso de Symfony como framework de desarrollo, JavaScript es el
siguiente lenguaje mas usado, mediante el uso de su libreria de JQuery y el framework
de Vue.js, se ha buscado ofrecer una interfaz dinamica y agradable para el usuario
final, por ultimo como sistema de gestion de bases de datos se ha utilizado MySQL.

Palabras clave: PHP, Symfony, JavaScript, JQuery, Vue.js, inferfaz, MySQL.

Abstract

With the current labor reform, companies are required to record the working
hours of their employees for at least a 4-year period.

The project that has been developed allows to solve this need, for which a
web platform has been created for companies, which allows them to manage the
presence of their workers through a transfer system.

Users can create or join your company and thus begin to track their working
hours, as well as track and control them.

The development of the web application has been carried out through the use
of several technologies, PHP version 7.4 has been chosen as the main programming
language with the use of Symfony as a development framework, JavaScript is the next
most used language, by using of its JQuery library and the Vue.js framework have
sought to offer a dynamic and pleasant interface for the end user. Lastly, MySQL has
been used as a database management system.

Keywords: PHP, Symfony, JavaScript, JQuery, Vue.js, inferface, MySQL
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Palabras clave

Interfaz': Una interfaz es un medio comln para que los objetos se
comuniquen entre si, estableciendo una interfaz sobre un objeto estas indicando que
va a implementar una funcionalidad establecida por la misma.

Libreria?: Conjunto de implementaciones funcionales codificadas en un
lenguaje de programacion, ofreciendo una funcionalidad bien definida mediante una
interfaz, una libreria no se espera que se ejecute de forma auténoma si no ser utilizada
por otros programas.

Framework 3 : Un entorno de trabajo es una estructura conceptual y
tecnoldgica, ofreciendo médulos de software o librerias que pueden servir como base
para establecer la organizacion de un proyecto.

SQL* Lenguaje de consulta estructurada utilizado en programacion disefiado
para administrar y acceder a informacion almacenada en bases de datos relacionales.

API: Aplication programin interface, La interfaz de programacién de
aplicaciones es un conjunto de rutinas que provee acceso a funciones, subrutinas y
procedimientos de un determinado software.

s *V



Desarrollo de una aplicacion web para el control de tiempos y la gestién de personal
en las empresas

i 4 10



1. Introduccion

La actual situacion de pandemia que afronta el mundo ha traido consigo una
serie de consecuencias que afectan de forma drastica en el mundo laboral, como es el
incremento del numero de personas que han comenzado a trabajar desde casa.

A raiz de esta nueva situacion, se deben de afrontar una serie de nuevos
retos, la actual reforma de la ley del estatuto de los trabajadores. Segun indica el
articulo 34:

“La empresa garantizara el registro diario de jornada, que debera incluir el
horario concreto de inicio y finalizacion de la jornada de trabajo de cada persona
trabajadora, sin perjuicio de la flexibilidad horaria que se establece en este articulo.

Mediante negociacién colectiva o acuerdo de empresa o, en su defecto,
decisién del empresario previa consulta con los representantes legales de los
trabajadores en la empresa, se organizara y documentara este registro de jornada.

La empresa conservara los registros a que se refiere este precepto
durante cuatro afios y permaneceran a disposicion de las personas trabajadoras,
de sus representantes legales y de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.”

(1)

En definitiva, es requerido por parte de todas las empresas, un sistema de
control del horario que sea capaz de registrar la jornada de sus empleados de forma
diaria. Asi como, de almacenar estos registros durante un periodo de al menos cuatro
afos.

La herramienta que se desea desarrollar debe de permitir dar una solucioén a
esta necesidad mediante una plataforma web pensada y disefiada para empresas, la
cual permita llevar a cabo la gestidn de la presencia de sus trabajadores.

La solucion propuesta en este TFG pretende brindar una respuesta a los
principales obstaculos con los que se puede encontrar una empresa. Como son el
cumplimiento y la gestion de los diferentes horarios que pueden tener los trabajadores,
asi como proporcionar una vision clara de los permisos y las posibles ausencias que
puedan ocurrir a lo largo del periodo laboral.

Para ello la plataforma consta principalmente de dos partes:

e La primera, esta enfocada a la gestion y al seguimiento, mediante la cual los
usuarios que den de alta a su empresa podran llevar un control de los distintos
trabajadores, siendo capaces de ver y analizar los registros de la jornada de
sus empleados. Esta parte debe ser capaz de tener en cuenta las posibles
variaciones que puedan ocurrir como son las bajas, las horas extras y las
vacaciones de los diferentes trabajadores.

11
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e La segunda parte, esta destinada a permitir a los usuarios mediante un sistema
facil e intuitivo poder registrar en el momento la hora en la que inicia y finaliza
su jornada laboral.

El presente TFG pretende mostrar el proceso de disefio, desarrollo e
implantacién de una herramienta profesional que busca ser competitiva en el actual
mercado laboral y simule, de una forma fiel, todo el recorrido necesario para la puesta
en marcha de una solucién software.

1.1 Motivacion

A raiz de la nueva situacion sanitaria y la actual reforma del estatuto de los
trabajadores, son muchas las empresas que aun no han tenido tiempo de adaptarse,
no han encontrado o no disponen de una herramienta capaz de cubrir sus
necesidades.

La principal motivacion que se pretende alcanzar con la puesta en marcha de
este proyecto es proporcionar una herramienta util en especial para la pequefia y
mediana empresa, la cual sea capaz de cubrir sus necesidades frente a la nueva ley,
ademas de permitir mejorar su capacidad de analisis y gestion de sus recursos
humanos, de una forma clara, simple y medible.

Una de las principales motivaciones ha sido el interés por construir una
solucion web con el uso de techologias modernas en el sector, permitiendo conocer y
aprender nuevas soluciones para posibles desarrollos futuros, de esta forma, se busca
enriquecer el conocimiento personal de cara a afrontar retos en situaciones laborales
reales.

Otra de las principales razones para elegir este proyecto ha sido la motivacién
personal de realizar una aplicacion web capaz de adaptarse a las necesidades
actuales del mercado. Con una estructura y tecnologias modernas de forma que, el
proceso de desarrollo suponga un reto. Una forma de mejorar y aprender el
comportamiento de una empresa brindandole una herramienta actualizada, escalable y
capaz de afrontar nuevos cambios en el futuro.

1.2 Objetivos

El objetivo de este proyecto es desarrollar una aplicacion web con el uso de
tecnologias modernas y demandadas en el actual mundo laboral, capaz de
proporcionar una solucion eficaz a los distintos retos que enfrentan las empresas en la
actualidad debido a la actual situacion con la gestion del personal.

El objetivo principal, es el desarrollo de un sistema que permita a las
empresas llevar un seguimiento y verificar el cumplimento de las jornadas de sus
empleados.

La herramienta debe de constar de dos partes principales: la que se encarga
de proporcionar un método para el empleado de realizar los registros de entradas y
salidas de su puesto laboral, mientras que la otra parte esta enfocada a los usuarios
encargados de la administracién de la empresa los cuales deben de poder llevar un
seguimiento de los datos registrados en la plataforma.
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Desde el punto de vista académico, este proyecto tiene como objetivos:

e La mejora de habilidades en el desarrollo e implantacién de aplicaciones
web.

e Aprendizaje de tecnologias y frameworks actuales demandados en el
ambito laboral como son PHP, Symfony® y Vue.js®.

e Adquirir conocimientos de analisis y resolucion de necesidades dentro de
las empresas.

e Mejorar los conocimientos en torno al almacenamiento y explotacién de
datos mediante sistemas de gestion de bases de datos relaciones como es
MySQL

e Aumentar habilidades en el disefio de interfaces para proporcionar una
experiencia de usuario capaz de permitir a cualquier usuario usar y sentirse
familiarizado con la herramienta.

1.3 Objetivos de desarrollo sostenible

Como punto a tener en cuenta a la hora de la eleccion de este TFG ha sido el
analisis y la valoracion de una serie de Objetivos de desarrollo sostenible, los cuales
han influenciado de gran medida, ya que la herramienta busca aportar soluciones a
ciertas empresas o personas que, por la situacién actual, han visto en cierta medida
modificada su situacion laboral y su sitio de trabajo.

Con la puesta en marcha de la herramienta, se pretende fomentar y mejorar
ciertos objetivos de desarrollo sostenible como pueden ser:

Asegurar acceso a herramientas para todos

Actualmente, las empresas se han visto obligadas a cambiar su método de
control y gestidon de su personal, por lo que este punto ha sido un factor muy a tener
en cuenta; ya que con este sistema se pretende que ninguna empresa se quede atras
a la hora de poder hacer frente al cumplimiento de la ley.

Se ha disefiado un sistema por el cual las empresas con un nimero reducido
personal sean capaces de utilizar esta herramienta sin ningun coste, lo que permita en
cierta medida adaptarse mejor a las circunstancias.
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Igualdad de Género

En la actualidad, existe aun una brecha en la igualdad de género y en la
asignacion de ciertos permisos a los trabajadores. Como pueden ser: el permiso de
paternidad o maternidad. Por lo que la aplicacion busca hacer frente a este problema
mediante un sistema actualizado de los permisos retribuidos de los trabajadores.

Ademas, la herramienta no realizara distinciones en el uso en relacion con el
género de los trabajadores, por lo que registros de las horas (tanto como de las horas
extras) se deben adaptar a lo que marca la ley de igualdad.

Trabajo decente y crecimiento econémico

Actualmente, en Espafia se realiza un gran numero de horas extra de las
cuales un 44% no son retribuidas, como indica en el documento (2), esto supone un
incumplimiento de la ley ademas de un abuso para los trabajadores.

Con el uso correcto de la herramienta se pretende aportar un conocimiento
que permita mejorar los recursos de personal, lo que repercutira en una mejor gestion,
la cual se traducira en un crecimiento econémico para la empresa.

Accion por el clima

Con el uso de la aplicacion, los empleados seran conscientes de sus entradas
y salidas, al poder realizar esta accion de forma conjunta por varios miembros de la
empresa, el uso de esta herramienta es capaz de proporcionar una motivacion de
buscar alternativas de transporte para llegar a ciertas horas y con las misma
regularidad al entorno de trabajo por lo que puede fomentar el uso del mismo medio de
trasporte por varias personas del mismo grupo, de esta forma contribuir a un menor
uso del transporte privado y mejorando las contaminaciones producidas por estos
medios de transporte.

1.4 Competencias Trasversales

Mediante la realizacion de este proyecto, se busca potenciar una serie de
rasgos diferenciadores altamente valorados en el ambito laboral, por lo tanto, las
principales competencias trasversales que se desean abordar son:

e Analisis y resolucion de problemas: Para la realizacién de este trabajo ha sido
necesario analizar los requisitos de diferentes empresas, asi como de sus
trabajadores para cubrir las necesidades a la hora de llevar a cabo un registro y
control de las jornadas de los empleados, mejorando o dando solucién a sus
necesidades.

o Disefio y proyecto: Permitira transformar una idea a partir de una necesidad
real en un proyecto factible, teniendo en cuenta los recursos, objetivos vy
riesgos.

¢ Planificacion y gestién del tiempo: Mediante un sistema de tareas se ha de ser
capaz de llegar a los objetivos deseados y el plazo de tiempo deseado.

e Conocimiento de problemas contemporaneos: Debido a las necesidades del
entorno aprender a conocer sus necesidades, ser capaz de analizar y disefar
una solucién capaz de satisfacerlas.
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e Instrumental especifico: Para el desarrollo de esta herramienta ha sido
necesario recopilar informacion y elegir una serie de herramientas que
permitan el disefio y la realizacion del proyecto de forma que se adapte a las
nuevas y mejores tecnologias disponibles.

1.5 Metodologia

La forma con la que se ha llevado a cabo el desarrollo de la plataforma ha
sido mediante un desarrollo en espiral. Buscando dividir y abordar el desarrollo de las
distintas funcionalidades en una serie de varias fases, permitiendo adaptar el
desarrollo a los plazos para los que se ha preparado el proyecto.

GitLab” ha sido la plataforma utilizada para llevar a cabo la gestion y la
planificaciéon de estas tareas, permitiendo llevar un control y un seguimiento del estado
de todas ellas.

A continuacion, se enunciaran una serie de procedimientos que se han
llevado a cabo para cumplir el desarrollo de cada una de las funcionalidades:

o Establecer un listado de tareas, todas las funcionalidades o tareas que se han
realizado han sido descritas y afadidas a un listado para su posterior
evaluacion y analisis como podemos ver en la ilustracion 1.

o En segundo lugar, antes de comenzar con el desarrollo de la funcionalidad se
ha de realizado un pequefio analisis. Buscando establecer que se pretende
lograr con la nueva funcionalidad, una evaluacién de su coste, los riesgos y el
impacto de su desempeno, en este punto consideraremos que la tarea esta en
el estado “ToDo”.

e Una vez terminada la fase de analisis y comprobada su viabilidad, se pondra
en marcha su desarrollo o implementacién. Lo que se busca en este momento
es desarrollar o poner solucion a la nueva funcionalidad analizada
anteriormente, por lo que la tarea pasara al estado “Doing”.

e Comprobacion de todos los requisitos necesarios mediante una serie de
medidas de aceptacion, calidad de codigo y pruebas de las diferentes
funcionalidades la tarea pasa a estar finalizada e indicandolo en su estado
como “Closed”.
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Mediante este sistema de trabajo se ha logrado establecer una forma rapida
de desarrollo, permitiendo lograr resultados a corto plazo y comprobar si se cumplen
todas las necesidades para posteriormente, mejorar o aplicar las funcionalidades
existentes.

resence control > presence control_app > Issues
Open 6 Closed 7 All 13 N B & &  Ediisues m
Recentsearches + | Search o filter resulfs... Created date 15

Estadisiticas

#13 - opened 2 months ago by Algjandro Burgos updated 2 months ago

Permisos y solicitudes =]
#12 opened 2 months ago by Alejandro Burgos updated 2 months ago
Fichajes =]
#11 - opened 2 months ago by Algjandro Burgos updated 2 months ago
Horarios em
#10 - opened 2 months ago by Alejandro Burgos (IR updated 2 menths ago
Admin

#3. opened 2 months ago by Alejandro Burgos (EEEED

Servicio de subscripciones [ra]
#B- opened 5 months ago by Alejandro Burgos updated 2 months ago
Company Users CLOSED & 1
#7- opened § months ago by Alejandro Burgos updated 2 months ago
Profile closen @ &
#6+ opened 5 months ago by Algjandro Burgos updated 5 months ago

llustracion 1. Listado de Tareas

Development v Search or flter resuls showlabels @) aitboera  Add it

> Open D2+ B o D4+ B coo ) a4 D2 + > Closed o7

Sistema cobros Estadisiticas Admin Company Users

@ @

Sistema de despliegue Fichajes Horarios Get Started
Profik
Per
& @

llustracion 2. Tablero Kanban

16



1.6 Estructura

En este apartado se describe como se ha estructurado la memoria de este
proyecto, con la intencién de facilitar la lectura de la misma. La memoria esta dividida
en 9 capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo 1: “Introduccion” presentacion del proyecto, definicion y motivacion del
mismo, asi como los objetivos a realizar y metodologia de desarrollo utilizada.

Capitulo 2: “Estado del arte” se analiza el estado actual del mercado de las soluciones
para el control horario en las empresas y se presentan varias aplicaciones con
funcionalidades similares.

Capitulo 3: “Analisis del problema” se realiza el analisis para determinar cual es la
solucion al problema, los requisitos necesarios y los casos de uso.

Capitulo 4: “Diseno de la solucion” se determina la estructura del sistema, asi como
las tecnologias utilizadas para su desarrollo.

Capitulo 5: “Desarrollo de la soluciéon propuesta” exposicion de como se ha
desarrollado el proyecto, sus partes y el resultado final.

Capitulo 6: “Implantacion” pasos para la puesta en marcha de la aplicacion.
Capitulo 7: “Pruebas” explicacion de las pruebas realizadas durante el desarrollo.
Capitulo 8: “Conclusiones” reflexiones del alumno respecto al trabajo realizado.

Capitulo 9: “Trabajos futuros” se exponen futuras implementaciones que se deben de
realizar al proyecto.

Capitulo 10: “Referencias” anexos a los estatutos del control horario de los
trabajadores.
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2. Estado del arte

En este apartado se analizara el estado del arte actual de una serie de
aplicaciones que permiten realizar un control de la presencia de los trabajadores,
ademas de sus puntos fuertes, sus debilidades y aspectos de mejora frente a las
necesidades de la empresa.

Actualmente, existe una gran variedad de ofertas en el mercado que permiten
llevar a cabo una gestion del personal de las empresas, ya que debido a la reforma en
el estatuto de los trabajadores los empresarios se han visto obligados a buscar una
solucion a sus nuevas necesidades y muchas empresas han visto una gran
oportunidad de mercado para desarrollar sus aplicaciones.

También existe una gran variedad de aplicaciones que permite llevar un
control sobre los distintos proyectos que estan realizando en la empresa y como
invierten el tiempo sus empleados, pero en este caso solo se centrara la atencion en
una serie de herramientas que permiten controlar la jornada de sus usuarios.

Posteriormente se analizara como la solucidén desarrollada es capaz de
hacerse un hueco entre todas estas aplicaciones, se comprara sus puntos fuertes y
futuras mejoras e implementaciones para ser mas competitiva en el mercado.

2.1 Aplicaciones del mercado

En este apartado se describiran una serie de aplicaciones que se engloban
dentro del ambito del control de la presencia de los empleados:
2.1.1 Woffu

Woffu es una herramienta que, ademas de llevar un control horario de los
trabajadores, es capaz de proporcionar otros aspectos interesantes en relacion con su
funcionalidad principal.

Esta plataforma brinda una interfaz sencilla y amigable para los usuarios, lo
que permite una mejor adaptacién para los empleados como se puede apreciar en la
ilustracion 3.

Buenas noches Alejandro

MI PERFIL Hov PROXIMAMENTE

o%

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
SOLICITUDES
20

zzzzzz

llustracion 3. Aplicacion de Woffu
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Gestion de vacaciones y ausencias

La funcion mas interesante a destacar es la facilidad que proporciona Woffu
en la solicitud de vacaciones y permisos. Los trabajadores deben acceder al apartado
de notificaciones e indicar en qué periodo desean disfrutar de un cierto permiso como
se muestra en la ilustracién 4.

Solicitar Mis solicitudes.

(] (=]
.
T BT

llustracion 4. Solicitudes de Woffu

Turnos de trabajo

Woffu proporciona una funcionalidad muy util. Como son los turnos de trabajo,
lo que permite gestionar las horas de tus trabajadores de forma rapida y sencilla.

Esta funcionalidad es especialmente util cuando la empresa cuenta con varios
departamentos o turnos de trabajo.

Gestion documental

Una funcionalidad interesante con la que cuenta esta plataforma y es digna
de destacar. Como puede ser la gestién de documentos en la nube. La plataforma
permite tanto subir como compartir archivos, lo que puede ser interesante a la hora de
adjuntar partes o justificantes.

2.1.2 CHECKINGplan

Aplicacion Android disefiada para llevar un control de las entradas y salidas
de los empleados mediante un dispositivo mévil como se puede observar en la
ilustracion 5.

CHECKINGplan ofrece una gran ventaja sobre la competencia ya que permite
cotejar las coordenadas mediante geolocalizacion para determinar donde se
encuentran los trabajadores a la hora de realizar sus registros de jornada.
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Ahora se destacara algunas de las caracteristicas mas relevantes de esta
aplicacion:

App

App de presencia para dispositivos Android, lo que permite realizar los
registros mediante cualquier dispositivo con este sistema operativo, ya sea fijo o movil.
Es necesario instalar la aplicacion.

Tele-Presencia

Control de presencia mediante llamadas telefénicas desde un teléfono fijo es
una caracteristica muy destacada en ciertos sectores, permitiendo registrar el cédigo
del empleado recogido por la centralita.

Reloj de Presencia

Esta caracteristica permite al empleado registrar su jornada mediante una
identificacion con su huella dactilar o contrasefia, lo que proporciona mas seguridad y
un registro mas fiable por parte de los empleados.

Fichaje Empleado

MA - MARANA

ASINTEC MAQ

llustracion 5. CHECKINGplan

2.1.3 VisualTime

Plataforma desarrollada por la empresa Robotics, Visualtime ofrece una
opcion muy completa, disefiada para adaptarse a las necesidades de la pequefa y
mediana empresa.

Esta herramienta brinda la posibilidad de indicar en qué estan empleando el
tiempo nuestros empleados, ademas de ofrecer una mejor optimizacion de la gestion
horaria y de esta forma generar un ahorro para la empresa.

Ahora se procedera a indicar varias de las caracteristicas que ofrece esta
aplicacion:

Multiples modos de fichaje

La plataforma ofrece varios entornos en los que el empleado es capaz de
registrar su jornada laboral. Estos pueden ser tanto fichaje Web, como desde un

20



terminal con reconocimiento biométrico o desde su propia App, la cual cuenta con un
disefio moderno y atractivo como se puede ver en la ilustracién 6.

Turnos de trabajo

Disefar los distintos turnos de trabajo adaptandolos a los diferentes horarios
que puedan tener tus empleados es una de las caracteristicas que ofrece esta
plataforma.

Gestion de vacaciones y ausencias

De una forma agil esta plataforma permite al empleado registrar tanto sus
solicitudes en relacién con las ausencias como vacaciones.

Informes y analitica de datos

VisualTime ofrece una forma de poder analizar y obtener informes
personalizados. Este es un punto a tener en cuenta, ya que esta funcionalidad aporta
un gran valor, permitiendo a la empresa tomar decisiones en relacion a los KPIs
aportados por estos informes.

:} Mis saldos hasta aye

llustracion 6. VisualTime

2.1.4 Sesame

Sesame es una potente herramienta que permite a los empleados realizar sus
registros de la jornada de forma eficiente, ademas de otorgar a los empresarios o
usuarios de administracion una herramienta en la que poder llevar una gestion de los
trabajadores.

Esta aplicacién ofrece la posibilidad de registrar de manera facil y rapida tanto
las entradas como las salidas, al igual que la posibilidad de indicar las pausas para las
comidas o cualquier tipo de descanso. En la ilustracion 7, se puede observar una
interfaz clara en la que llevar el control de la jornada laboral.
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Sesame ofrece una gran cantidad de caracteristicas que la vuelven una
herramienta a tener en cuenta a la hora de analizar el mercado de las aplicaciones
para el control horario. A continuacion, se enumeraran:

App de Fichaje

Actualmente, existe una aplicacion tanto para dispositivos Android como iOs,
lo que aumenta de forma significativa la ventaja de adaptarse al mercado, siendo estos
los dos sistemas operativos mas utilizados en dispositivos moviles.

Crear puntos de acceso

Una caracteristica muy destacable, es la posibilidad de convertir cualquier
Tablet en un punto de acceso en el que se permita a los empleados realizar en estos
su registro de la jornada.

Sistemas biométricos

Sesame permite integracion con sistemas de reconocimiento facial o por
huella dactilar.

Informes

La herramienta ofrece la posibilidad de realizar tanto informes personalizados
como estadisticas de fichajes lo que permite la optimizacién y la deteccion de mejoras
de gestion para la empresa.

@ Alejando Burgos .
Mis Fichajes

. | g « oo 5

llustracién 7. Sesame
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2.2 Tabla Resumen

Por ultimo, se ha realizado una tabla con la finalidad de realizar una
las aplicaciones relacionadas con sus caracteristicas mas
destacables, en que plataformas estan disponibles y su precio de mercado:

comparativa entre

APLICACION CARACTERISTICAS  VERSION PRECIOS

WOFFU Turnos de trabajo Web 3.00 €/mes por
Permisos y ausencias  Movil: Android empleado
Gestion documental Movil: 10S
Informes/analisis

CHECKINGPLAN | Turnos de trabajo Web 2,00 €/mes por
Geolocalizacion Movil: Android empleado
Tele-presencia Movil: 10S
Gestién documental Terminales de control
Gestion de calendarios de acceso

VISUALTIME Turnos de trabajo Web Demo gratis
Planificacion horaria Movil: Android 3,00 €/mes por
Permisos y ausencias  Movil: 10S empleado
Informes/analisis Terminales de control

de acceso

SESAME Turnos de trabajo Web 2,00€/mes por
Permisos y ausencias  Mévil: Android empleado
Informes/analisis Movil: 10S 18,00€/afno por
Gestién de calendarios empleado

2.3 Critica al estado del arte

Actualmente, se puede encontrar una gran variedad de aplicaciones para
realizar el control de la jornada de los usuarios, permisos y ausencias en el mercado.
Todas ellas proporcionan una opcion que cumple con los requisitos basicos para
realizar los fichajes de los empleados y un registro de los mismos.

La herramienta desarrollada pretende dar una opciéon para cubrir esta
necesidad, sobre todo a la pequefia y mediana empresa, la cual puede contar con un
nivel bajo en sus ingresos. La aplicacion web pretende ser gratuita para un reducido
numero de empleados, dando la opcidén a cualquier persona a crear y gestionar el
control de su empresa de una forma facil y eliminando las barreras iniciales con las
que cuentan el principal niumero de soluciones del mercado.

Otro punto a destacar de la plataforma es la flexibilidad que ofrece a sus
usuarios con su forma de interactuar con las organizaciones registradas en la
plataforma, permitiendo ser ellos mismos quienes decidan. Ofreciendo la posibilidad
de unirse, crear o salirse de las empresas que ellos deseen.

Mediante este enfoque se pretende que la solucién realizada tenga una
buena aceptacién, permitiéndole hacerse un hueco en el mercado tan competitivo
como el actual.
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2.4 Propuesta

La propuesta del proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacién facil de
integrar para las empresas, en las que el primer contacto con la herramienta sea de la
forma mas sencilla e intuitiva posible para los usuarios.

Se busca ofrecer una aplicacion potente capaz de incrementar el rendimiento
y mejorar la gestion de los recursos humanos de la empresa.

La solucion que se opta a desarrollar es una aplicacién web ya que permite
crear unas bases solidas y construir todo un ecosistema a su alrededor a partir del
desarrollo inicial.

Una solucién web va a permitir una mejor implantacion en las empresas ya
que la herramienta estara disponible para cualquier dispositivo con conexién a internet
y un navegador instalado.

24



3. Analisis del problema

En todo proyecto de software podemos se puede encontrar la etapa de
especificacion de requisitos. En esta etapa se busca la descripcion completa de los
objetivos, comportamientos con los que cuenta el sistema, de esta forma se establece
una relacién entre los diferentes usuarios involucrados en el desarrollo, analisis y
disefio de las partes que dispone la aplicacion.

3.1 Analisis del marco legal y ético

Durante la etapa de analisis de la plataforma se ha buscado que esta cumpla
las medidas establecidas en el marco legal que establece el Real Decreto-ley 8/2019,
de 8 de marzo, de medidas de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de
trabajo.

“‘La empresa garantizara el registro diario de jornada, que debera incluir el
horario concreto de inicio y finalizacién de la jornada de trabajo de cada
persona trabajadora, sin perjuicio de la flexibilidad horaria que se establece
en este articulo.” (1)

Del texto citado se pueden extraer las siguientes apreciaciones:

° El registro debera ser diario: Unicamente constaran como validos los
registros realizados de forma diaria, mientras que quedaran anulado cualquier
registro de caracter semanal o mensua (3).

° El registro tendra que ser al inicio y al final de la jornada de trabajo:
No es necesario registrar las pausas en el trabajo, lo que implica que el
trabajador salvo que lo indique el convenio colectivo indique otra cosa. El
trabajador no esta obligado a registrar sus pausas durante su jornada laboral,
aunque es recomendable.

En el estatuto de los trabajadores ya se incluia la obligacién de realizar el
registro de determinadas horas de trabajo. En esta nueva modificacién no se estan
eliminando las anteriores si no que, se complementan. Como podemos ver el articulo
12.4c):

‘A efectos del computo de horas extraordinarias la jornada de cada
trabajador se registrara dia a dia y se totalizara en el periodo fijado para el
abono de las retribuciones, entregando copia del resumen al trabajador en
el recibo correspondiente.” (4)

Por este motivo, se requiere proporcionar una forma de poder extraer el
registro de todas las horas en un formato en el que se facilite la entrega al empleado.
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La plataforma pretende almacenar informacién profesional y personal de sus
usuarios por lo que es necesario realizar un correcto cumplimiento de La ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales (5).

Para garantizar que se cumplen las medidas respecto a la ley de proteccion
de datos se establecen las siguientes medidas (6):

o Necesidad por parte del usuario de aceptar las condiciones de uso de
la plataforma antes de almacenar cualquier dato personal del mismo.

e Unicamente se almacenara la informacion personal estrictamente
necesaria para el correcto uso de la plataforma.

e Los wusuarios seran capaces de determinar con qué empresa
comparten su informacién. Por lo que deben de ser capaces de
restringir el acceso cuando ellos lo deseen.

e Medidas técnicas para la proteccion de la informacion de los usuarios
como encriptacion de contrasefas, sistemas de permisos y controles
de accesos.

El siguiente aspecto analizado en este punto es el marco ético. En él se han
tenido en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

Sanciones a las empresas

Se considerara una infraccion grave segun la Ley sobre Infracciones en el Orden
Social, en el articulo 7 en el caso de no realizar un correcto uso de las funcionalidades
e intentar manipular los datos de los registros.

“La transgresion de las normas y los limites legales o pactados en materia
de jornada, trabajo nocturno, horas extraordinarias, horas complementarias,
descansos, vacaciones, permisos, registro de jornada y, en general, el
tiempo de trabajo a que se refieren los articulos 12, 23 y 34 a 38 del
Estatuto de los Trabajadores” (7)

Perjuicios a los trabajadores

El hecho de implantar esta medida no debe de suponer un impacto
econdmico a los trabajadores, sin embargo, al realizar un uso de la herramienta es
posible que la empresa tome medidas respecto a retrasos o0 ausencias no justificadas.
Como se puede comprobar la resolucién de una reciente sentencia de la Audiencia
Nacional.

“por cuanto que la detraccion de salarios obedece al I6gico desarrollo dinamico
de un contrato de naturaleza bilateral y sinalagmatica como es el de trabajo
como arriba se ha expuesto sin que implique el ejercicio de potestad
disciplinaria alguna, mientras que las sanciones arriba mencionadas obedecen
al legitimo ejercicio de la potestad disciplinaria previsto legal y
convencionalmente” (8)
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3.2 Analisis de requisitos

La especificacion de requisitos tiene como objetivo describir de forma
completa el proyecto, definiendo los requisitos los cuales son necesarios que la
aplicacion debe de cumplir.

La herramienta que se busca desarrollar esta enfocada principalmente a
cubrir las necesidades de la pequefia y mediana empresa, para ello se ha buscado
garantizar que se cumplan los siguientes requisitos:

e Disefio de una herramienta de gestion y el control de presencia capaz de
adaptarse a los principales dispositivos del mercado. Por esta razén se ha
plateado una solucidon web, con esta primera version de la herramienta se
pretende que el maximo numero de usuarios sean capaces de utilizarla.

e Los usuarios deben de ser capaces de dar de alta a su empresa y mediante un
sistema de invitaciones poder afiadir a sus trabajadores.

e Creacion y personalizacion de grupos. En una empresa no todos los
trabajadores tienen el mismo puesto de trabajo, por lo que la herramienta debe
de dar la posibilidad de asignar a cada uno de los empleados a un grupo, lo
que permita hacer distinciones en base a sus cargos y horarios.

e Solicitud y validacion de permisos y vacaciones. Los trabajadores deben de ser
capaces de solicitar sus permisos retribuidos y las vacaciones. De igual forma,
los usuarios responsables tienen que ser capaces de validar y aceptar dichas
solicitudes.

e Sistema de control de tiempos mediante el cual los trabajadores deben de
indicar en el momento en el que inician y finalizan su jornada de forma facil y
rapida.

e Gestion de las jornadas y las horas extras. La herramienta debe de permitir
tener varias jornadas en base al grupo en el que se encuentra el trabajador y
registrar las horas extras en base a las jornadas que han realizado sus
trabajadores.

o Meétricas y seguimiento. Como parte fundamental de la aplicacion, los usuarios
deben de ser capaces de llevar un seguimiento que les aporte informacion y
valor acerca de como estan realizando sus trabajadores el registro de su
jornada y alertando en caso de anomalias en el uso de la herramienta.
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3.2.1 Requisitos funcionales

Registro de usuario

Entrada: Los usuarios se podran registrar afiadiendo sus datos personales.
Comportamiento: se comprobaran los datos introducidos y se aceptaran
términos y condiciones.

Salida: El usuario se almacenara en la base de datos y en caso de error se
informara al usuario de los campos con fallo.

Inicio de sesion

Entrada: Los usuarios podran iniciar sesion mediante su usuario o email.
Comportamiento: se debera comprobar que los datos de usuario y contrasefa
son validos.

Salida: el usuario iniciara sesion en la plataforma o se le informara que los
datos introducidos no son correctos.

Cerrar sesion

Entrada: Los usuarios que hayan iniciado sesion deben de poder cerrarla.
Comportamiento: se debera cerrar la sesion del usuario identificado cuando
este lo indique.

Salida: El usuario debera ser redirigido a la pagina de inicio de sesién al cerrar
Su sesion.

Editar Perfil

Entrada: El usuario debera de ser capaz de modificar sus datos personales y
su imagen de perfil.

Comportamiento: Se debera de validar los datos introducidos y actualizarlos
en caso de que estos se validen.

Salida: Los datos del usuario deberan de actualizarse.

Registrar Empresa

Entrada: Los usuarios deberan de poder dar de alta una empresa en la
plataforma.

Comportamiento: Validar los datos de la empresa introducidos por el usuario.
Salida: En caso de ser validos se dara de alta la empresa en la plataforma.

Unirse a empresa

Entrada: Los usuarios deberan de poder unirse a una empresa a la que hayan
sido invitados.

Comportamiento: Se debera validar que el usuario haya sido invitado a una
empresa.

Salida: En el caso de que el usuario pertenezca a la empresa podra acceder a
ella.

28



Realizar un fichaje

Entrada: El usuario debera de ser capaz de realizar fichajes de entrada o de
salida.

Comportamiento: cuando el usuario seleccione que ha realizado el fichaje
este se debera de registrar en la plataforma.

Salida: El usuario debera de ser notificado que ha realizado un fichaje.

Fichar de forma remota

Entrada: El usuario debera de poder realizar un fichaje sin iniciar sesion.
Comportamiento: Se debera de validar el usuario y contrasefa, en caso de
ser correcto se registrara el fichaje en la base de datos.

Salida: El usuario debera ser notificado en caso de haber indicado los datos
correctos.

Consultar los fichajes realizados

Entrada: El usuario debera de poder consultar los fichajes que ha realizado.
Comportamiento: Se debera de mostrar un listado de los fichajes que ha
realizado el usuario.

Salida: El usuario podra ver el listado de los fichajes realizados.

Consultar Permisos/Ausencias

Entrada: El usuario debera de poder consultar los permisos y ausencias que
ha solicitado.

Comportamiento: Se debera de mostrar un listado de los permisos solicitados
por el usuario.

Salida: El usuario podra ver el listado de los permisos y ausencias solicitados.

Solicitar Permisos/Ausencias

Entrada: El usuario podra solicitar un permiso o una ausencia
Comportamiento: En el caso de que cumpla los requisitos dependiendo del
motivo, las fechas y los dias de vacaciones disponibles el usuario podra
solicitar un permiso o una ausencia.

Salida: El usuario debera de ver que ha solicitado y las repercusiones en sus
dias de vacaciones.

Invitar Usuarios a la Empresa

Entrada: Un usuario podra invitar a otros usuarios a unirse a la empresa
Comportamiento: Se debera de comprobar que el usuario tenga permisos de
administracion dentro de la empresa, que el usuario invitado exista y no forme
ya parte de la misma.

Salida: El usuario invitado debera de ser capaz de unirse a la empresa a la
que ha sido invitado.
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Editar Usuarios de la empresa

Entrada: El usuario debera de poder editar los datos relacionados con la
empresa de un usuario.

Comportamiento: El usuario debera de contar con permisos de administracion
en la empresa, se validaran los datos introducidos y se actualizaran en la base
de datos.

Salida: se debera de redirigir a la ficha del empleado y ver los datos
actualizados.

Eliminar Usuarios de la empresa

Entrada: El usuario debera de poder dar de baja a alguien dentro de la
empresa

Comportamiento: Se debera de validar que el usuario tenga permisos de
administracion dentro de la empresa.

Salida: Se debera de quitar el acceso y borrar los datos del empleado
relacionados con la empresa.

Crear grupo de trabajo

Entrada: El usuario debera de poder crear grupos de usuarios.
Comportamiento: Se debera de validar que el usuario sea administrador en la
empresa, los datos introducidos y los usuarios afiadidos al grupo de trabajo.
Salida: El usuario de trabajo podra ver el grupo de trabajo y los miembros de
este.

Editar fichaje de un usuario de la empresa

Entrada: El usuario podra editar los fichajes realizados.

Comportamiento: Se debera de validar que los datos no se solapen con otros
fichajes y las fechas sean correctas, en caso de ser modificado por un usuario
no administrador se debe marcar una alerta en el fichaje.

Salida: El usuario debera de ver el fichaje con los datos modificados.

Exportar fichajes realizados

Entrada: El usuario debera de poder exportar el listado de los fichajes.
Comportamiento: Se debera de generar un Excel con los datos de los fichajes
del usuario.

Salida: Se debera descargar el archivo generado con los fichajes.

Gestionar permisos/ausencias

Entrada: El usuario debera de poder aceptar o rechazar los permisos o
ausencias solicitado.

Comportamiento: Se debera de validar que el usuario tenga permisos de
administracion dentro de la empresa.

Salida: Se debera de mostrar los datos de la resolucién del permiso o
ausencia.
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Crear horarios

Entrada: El usuario debera de poder crear un horario

Comportamiento: Se debera de comprobar que el usuario es administrador
dentro de la empresa y validar los datos introducidos dependiendo del horario
que se ha deseado crear.

Salida: Se debera mostrar el horario creado por el usuario

Crear eventos de la empresa

Entrada: El usuario debera de ser capaz de crear eventos de una empresa
Comportamiento: Se debera comprobar que el usuario sea administrador
dentro de la empresa y validar los datos introducidos en el formulario.

Salida: Se debera de reflejar el evento creado en el calendario.

3.2.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales que debe cumplir la aplicacion son los

siguientes:

Rendimiento: Garantizar un funcionamiento fluido con tiempos de carga
aceptables, independiente del volumen de datos de la base de datos.
Accesibilidad: Se debera poder garantizar que, desde cualquier dispositivo
con un navegador y una conexion a internet, pueda acceder a la plataforma.
Mantenibilidad: La aplicacion debera de estar actualizada y mantenida
asegurando la actualizacion de las librerias de seguridad.

Escalabilidad: La estructura de la aplicacion se debera de construir pensando
en que pueda aumentar sus funcionalidades de forma sencilla de cara al
desarrollo.

Usabilidad: Cualquier persona de entre 18 y 65 afios o comprendida en una
edad laboral debera de ser capaz de utilizarla.

Seguridad: La aplicacion debera de contar con un sistema de autenticacion,
ademas de almacenar las contrasenas de forma encriptada. Se debera de
restringir los accesos en funcion del rol de los usuarios y sus permisos dentro
de la plataforma.
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3.3 Casos de Uso

A continuacion, se presenta el diagrama de casos de uso con los distintos
actores y las acciones que pueden llevar acabo en el sistema.
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3.4 Identificacion y andlisis de soluciones posibles

Durante el analisis para encontrar la mejor solucion posible para desarrollar la
herramienta se han planteado varias opciones:

Aplicacién de escritorio

Una aplicacion de escritorio utilizando como lenguaje de programacion JAVA
ha sido una de las opciones que se ha valorado, ya que los usuarios estan
familiarizados en instalar este tipo de programas.

Las aplicaciones de escritorio permiten a los empleados instalar el programa y
usarlo de forma sencilla, en cambio, al establecer el objetivo de alcanzar el mayor
numero de terminales, ya sea ordenadores o puntos de acceso simplemente con un
navegador, al requerir de la instalacion de la maquina virtual de JAVA, se optd por
descartar esta opcion.

Aplicaciéon movil

Es una de las opciones valoradas de forma mas positiva para el desarrollo, ya
que es una de las opciones mas cémodas para los usuarios y a las cuales estan mas
familiarizados.

Esta solucion se ha descartado por el motivo de la necesidad de proporcionar
la aplicacién como una herramienta para la administracion de los usuarios por lo que
una aplicacion movil dificultaria esta labor.

3.5 Solucién propuesta

La solucion que se propone para el desarrollo del proyecto ha sido la de una
aplicacion web.

La aplicacion web cumplira a las caracteristicas siguientes:

e Accedera al mayor numero de usuarios, ya que cualquier dispositivo con
conexion a internet y un navegador es capaz de realizar acciones sobre la
plataforma.

o Establecera las bases para el desarrollo de otras aplicaciones que accedan a
ella, mediante la realizacion de la parte servidora y una API otras aplicaciones
ya sean de escritorio o moévil podran realizar las mismas funciones que
mediante la solucion web.

o Permitira una mayor escalabilidad ya que, incrementando los recursos de
nuestro servidor, es posible cumplir con la demanda en caso de que la
adopcion de la herramienta aumente.
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Plan de trabajo

Para la realizacion del TFG se ha definido un plan de trabajo, el cual se ha

dividido en varias fases.

Primeramente, se ha realizado una lista de todos los apartados necesarios
para su cumplimento, realizando una estimacion de los mismos.

Una vez finalizada cada fase se ha anotado el tiempo invertido en dicha fase
para detectar las desviaciones y poder hacer en retrospectiva un analisis de cara a
mejorar la fase de estimacion del proyecto.

A continuacion, se muestra la tabla resumen con las estimaciones realizadas
a lo largo del desarrollo del presente TFG:

TAREA TIEMPO ESTIMADO TIEMPO INVERTIDO
(HORAS) (HORAS)
PLANTEAMIENTO DE 3 3
OBJETIVOS Y
PLANIFICACION
INTRODUCCION 5 8
MOTIVACION 3 2
OBJETIVOS 2 4
METODOLOGIA 4 6
ESTADO DEL ARTE 6 12
PROPUESTA 2 1
ANALISIS DEL 4 8
PROBLEMA
IDENTIFICACION Y 4 6
ANALISIS DE POSIBLES
SOLUCIONES
SOLUCION PROPUESTA 2 6
PLAN DE TRABAJO 2 3
PRESUPUESTO 2 2
DISENO DE LA 6 8
SOLUCION
DESARROLLO DE LA 40 70
SOLUCION
IMPLANTACION
PRUEBAS 2 2
CONCLUSIONES 2 3
TOTAL 90 148
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Una vez recopilada la estimacion y el total del tiempo invertido se puede
concluir que la estimacion inicial de la mayor parte de los apartados del proyecto se ha
estimado de una forma demasiado optimista, la desviacion principalmente se ha
debido a realizar correcciones y al proceso de recopilar informacion, por lo que en
futuras estimaciones se debe de tener este factor en cuenta para no repetir los mismos
errores.

Presupuesto

En este apartado se analizara el presupuesto planteado en relacién al coste
de los recursos empleados del desarrollo del proyecto. Para ello se asignara un precio
hora del tiempo empleado del alumno en el desarrollo del proyecto, asi como los
recursos de servicios de terceros empleados para la puesta en marcha y
mantenimiento de la plataforma.

El salario de un ingeniero informatico que acaba de terminar su carrera o
grado puede rondar los 18.000 y 22.000 euros brutos al afo (9), basandonos en este
dato, se establece un precio medio de 10 euros brutos por hora de trabajo del alumno.

A continuacién, se muestra una tabla con el presupuesto realizado del
proyecto:

COSTOS TIEMPO PRECIO
DESARROLLO 70 horas 700 €
DOMINIO 5€ / afo
SERVIDOR 60€ / afio
COSTOS TOTALES 765€

Con esta tabla podemos concluir que el costo principal ha sido el desarrollo
del proyecto, poniendo en en valor el trabajo realizado por el alumno, el cual ha sido
necesario para la realizacién del presente TFG.
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4. Diseno de la solucion

A continuacién, se expondran las distintas tecnologias, lenguajes de
programacion y entornos de desarrollo que se han utilizado para el desarrollo de la
plataforma.

También se van a describiran las técnicas y métodos utilizados para el control
de calidad, integracion continua y el control de versiones.

4.1 Arquitectura del Sistema

El desarrollo de la aplicacién se ha basado en el patrén clasico del disefio
web conocido como MVC o Modelo vista controlador, el cual esta compuesto por 3
niveles principalmente:

e Modelo: es la parte de la légica de negocio o los servicios con los que
trabaja la aplicacion.

e Vista: Es el resultado de lo que se muestra al usuario, utilizando la logica
procesada del modelo se encarga de construir una respuesta con la que el
usuario puede interactuar.

e Controlador: El controlador es la parte encargada de procesar las
interacciones demandadas por el usuario, orquestando los servicios y el
modelo para obtener el resultado de los diferentes procesos.

)

3

Controller

Database “ Modelo Template

36



4.2 Disefio Detallado

En este apartado se vera de manera mas detallada como se ha realizado el
disefo y la organizacion de las distintas partes del proyecto.

4.2.1 Estructura de la aplicacién Symfony

Siguiendo la estructura de un proyecto Symfony se ha establecido la siguiente
estructura de directorios la cual procedemos a explicar paso a paso a continuacion:

Assets

control app

Esta carpeta contiene los archivos web de Ila
aplicacion como son los css, javascript o imagenes.

Bin

En esta carpeta podemos observar los
archivos ejecutables de la aplicacion.

Dentro podemos encontrar la parte
fundamental de un componente que nos proporciona
symfony “Console”, el cual nos permite crear lineas
de comando que pueden ser usadas para crear
tareas, importaciones y otra serie de acciones.

Config

En este directorio se encuentra la
configuracién relacionada con los diferentes
componentes de symfony y ésta puede ser
configurada dependiendo del entorno.

Migrations
llustracion 8. Estructura de la

aplicacion .

phicact En esta carpeta se encuentran los archivos
que modifican el modelo de datos.

Node_modules

Este directorio no esta versionado ya que contiene las dependencias
utilizadas en el proyecto.

Public

En public colocaremos todo lo que sea accesible por los usuarios que utilizan
la plataforma.

Scripts

Esta carpeta contiene los archivos ejecutables que se han desarrollado.
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Src

En esta carpeta se encuentra el codigo PHP del proyecto que contiene la
I6gica de la aplicacion.

Templates
Plantillas y fragmentos de plantillas forman la parte visual de la plataforma.
Tests

Pruebas funcionales que verifican el funcionamiento de los médulos de la
aplicacion.

Translations
Archivos utilizados para la traduccién de los textos de la plataforma.
Var y vendor

Las carpetas de var y vendor estan excluidas del control de versiones, ya que
sirven para almacenar ficheros relacionados con las librerias externas, los cuales
estan gestionados por los gestores de dependencias.

Archivos de configuracion

Dentro de la carpeta principal del proyecto podemos encontrar una serie de
archivos encargados de configurar ciertas partes de la aplicacion, los mas importantes
son:

e env: Establecen las diferentes variables de entorno del proyecto.

e gitignore: En este fichero se determinan qué archivos y directorios van a estar
excluidos de ser versionados.

e git-lab.ci: Archivo en el que se encuentra la configuracién de la integracion
continua.

e composer: Configuracion de las dependencias instaladas en el proyecto.

e deploy: Archivo PHP que tiene la configuracion necesaria para el despliegue
del proyecto.

¢ phpunit: Archivo de configuracién para la ejecucion de los tests.

e webpack: Configuracion del procesador de archivos web.

e yarn: Configuracion para las dependencias y librerias del frontend.
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4.2.2 Modelo de datos

La estructura que sigue a continuacién muestra las entidades que forman las
tablas de la base de datos como se muestra en la ilustracion 9.

] agr

s Dleompamoet® |
v > name VARCHAR(255)
i Y 2 companies INT
@ company_id INT < employees INT
 title VARCHAR(255) F
7id INT ¥ slug VARCHAR(255)
@ company_id INT i"‘é  start DATETIME
 name VARCHAR(255) || % end DATETIME
 slug VARCHAR(255) 1o color VARCHAR(255)
2 company _users_count INT : < holiday TINYINT(1)
7id INT BB 11 dexes
@ account_id INT |
FidINT @ agreement id INT wl == @ subscription_id INT
@ company_user_id INT  domain VARCHAR (255) : < created_at DATETIME
 days_requested INT & name VARCHAR(255) I © updated_at DATETIME
> days_accepted INT < nif VARCHAR(255) |
 year INT <> address VARCHAR(255) T 5
© created_at DATETIME < postcode INT
> updated_at DATETIME © email VARCHAR(255)
< phone_num ber VARCHAR(255) | - — — — — — — — — 1 Vid INT
< created_at DATETIME | © company_user_id INT
: < updated_at DATETIME ! :  username VARCHAR(180)
fEEEEECE b
_ T i_ _______ :_ oToTS > password VARCHAR(255)
id INT 'ﬁ | | |  email VARCHAR(180)
@ reason_id INT VidINT : : |  name VARCHAR(255)
@ company_user_id INT P user_id INT gy | : & surname VARCHAR(255)
 code VARCHAR(255) @ company_id INT : < phone_number VARGHAR(255)
 start DATE Owork_group_dINT [ m————— roToTh
end DATE a2 P |ast_s;m idINT : 'r | Ztiﬁﬂ?ﬂ
 comment LONGTEXT *] OscheddleidINt [ = : o:e,:d at DATEI('IMZ)
© state VARCHAR(255) |  joined TINYINT(1) : ! Oupdated_ at DATETIME
© all_day TINYINT (1) : 0 join_date DATETIME N _I Indexes -
© duration INT | < job_position VARCHAR(255)
© created_at DATETIME = |5 administrator TINVINT(1) ?id INT
 updated_at DATETIME  time_zone VARCHAR(255) @ company_id INT
Indexes ) Ocested atDATETIME T T T T T J ¥ name VARCHAR(255)
> updated_at DATETIME :  slug VARCHAR(255)
Indexes |  company_users_count INT FidINT
y . e ———— -+  time_zone VARCHAR(255) 'H—I @ schedule_id INT
e | | _ < created_at DATETIME : @ day INT
FA—— : : e  updated_at DATETIME =< Zs::r:
 duration INT | I g & company_user_id INT Sty vARR(255) 0:, K time INT
@ justified TINYINT (1) I Oprev_id INT —— ? m: ; " inutes INT
o s TINYINTC) : S — Indexes m e_minu ‘
 vacation TINYINT(1) s s —4H  type VARCHAR(255)
© edited TINYINT(1)

 checked_at DATETIME
~— =H { © warning TINYINT(1)

: & time_worked INT

|  theoretica _time INT
ligo created_at DATETIME
< updated_at DATETIME
Indexes »

llustracion 9. Diagrama de la base de datos
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El diagrama planteado en el proyecto consta de 14 tablas, de las cuales

podemos constatar que las principales son las siguientes:

User: Almacena la informacién principal del usuario, ya que para acceder a las
funcionalidades de la plataforma es necesario registrarse dentro de ella. Esta
tabla guarda los datos personales, asi como sus roles y el tipo de cuenta.
Company: Guarda la informacion de las empresas que registran los usuarios,
sobre la cual construyen el resto de la estructura de la organizacion.
CompanyUser: Establece la relacion entre el usuario y la empresa, guardando
la informacion determinado el rol que constituye el usuario dentro de la misma.
Signing: Fichaje de entrada o de salida que guarda la informacién de todos los
registros que realiza un usuario dentro de la plataforma.

Schedule: Horario que tiene un usuario dentro de la empresa, permitiendo
indicar el tipo de horario incluyendo la informacion a nivel de dia.

Absence: Permiso o ausencia que recoge la informacién necesaria para
determinar el tipo de permiso que ha solicitado o ha registrado un usuario.
WorkGroup: Con el fin de organizar a los usuarios dentro de una empresa, se
ha establecido una tabla para facilitar su posicion, para eso se ha creado esta
tabla llamada grupo de trabajo.
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4.3 Tecnologia Utilizada

En este apartado se pretende mostrar el conjunto de tecnologias utilizadas
para el desarrollo de la solucién.

4.3.2 PHP

PHP (acronimo recursivo de PHP: Preprocesador de Hipertexto) es un
lenguaje de programacién orientado a objetos, de cdédigo abierto y especialmente
popular para el desarrollo web (10).

Este lenguaje se ejecuta en la parte del servidor, manipulando la presentacion
la gestion de los datos y la informacién que posteriormente es enviada al cliente,
siendo este utilizado para realizacion de sitios web con disefio dinamico permitiendo
realizar busquedas, consultas, insercion, modificacion y eliminacién de datos mediante
peticiones desde la parte cliente.

Actualmente el 79% de todos los sitios web del mundo se crean utilizando
PHP, desde proyectos unicamente utilizando este lenguaje como con la utilizacion de
sus diferentes frameworks.

Las principales caracteristicas por las que se ha elegido este lenguaje de
programacion son:

¢ Gran cantidad de documentacion: PHP es utilizado por millones de usuarios en
una gran cantidad de proyectos de manera que, para un programador nuevo
supone una gran ventaja, ya que es de vital importancia que detras de un
lenguaje exista una gran comunidad.

e Ofertas de trabajo: Cada dia se desarrollan webs mas complejas que funcionan
bajo PHP, asi como una gran cantidad en su dia realizaron su proyecto en este
lenguaje y actualmente tienen la necesidad de actualizar su plataforma.

e Programacion orientada a objetos: Esta caracteristica dota al lenguaje de la
posibilidad de abstraer y dividir los problemas en partes mas pequefas e
independientes aumentando la reusabilidad, mantenibilidad y escalabilidad.

e Multiplataforma: PHP es un lenguaje totalmente libre y multiplataforma lo que
puede funcionar en cualquier tipo de servidor.

4.3.3 Symfony

Symfony es un framework de desarrollo de aplicaciones web basado en el
patron Modelo Vista Controlador construido sobre componentes los cuales son
desacoplados y reutilizables.

SensioLabs es la empresa creadora de este framework y actualmente es
utilizado por miles de empresas de desarrollo en todo el mundo.

La primera version de Symfony fue lanzada en octubre de 2005 y fue utilizado
como framework de PHP por la empresa Yahoo, con el que desarrollo el proyecto
Yahoo Bookmarks.
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Las principales ventajas y caracteristicas por la que se ha elegido este

framework de desarrollo han sido:

Licencia MIT: licencia de software libre permisiva, lo que permite su
modificacion al no poseer Copyright.

Gran aceptacion y popularidad entre los programadores de PHP en Europa, lo
que le proporciona una gran comunidad que ofrece documentacion, formacion,
consultorias y desarrollo de proyectos.

Escalabilidad: Symfony es un framework que permite la creacion desde sitios
web sencillos a grandes proyectos profesionales.

Componentes: Gran cantidad de componentes reutilizables han sido creados
por la comunidad lo que proporciona una forma de desarrollo rapida y
confiable.

La popularidad de Symfony no ha hecho mas que aumentar, aunque el

framework de PHP Larabel esta clasificado como el mas usado, Symfony no se queda
atras, como el segundo y siendo cada vez mas utilizado como podemos comprobar en
ilustracién 10.

Symfony PHP Framework Usage Statistics

O Top 10k 0 Top 100k O Topim Al Internet

llustracion 10. Uso de Symfony a lo largo del tiempo

Componentes de Symfony
Los principales componentes utilizados en el proyecto y por los que se ha

tomado la decision de usar este framework han sido los siguientes:

Twig plantillas

Motor de plantillas para el lenguaje de programacion PHP. Nace con el

objetivo de facilitar el desarrollo de aplicaciones web, pensado para proyectos que
usan el patron MVC facilitando el trabajo en la parte de la vista.
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Cuando nos referimos a una plantilla de Twig se esta hablando de un archivo
de texto que soporta una serie de formatos como puede ser HTML, XML, etc. el cual
permite afiadir expresiones logicas que son remplazadas por valores una vez la platilla
se evalua.

A continuacion, en la ilustracion 11 se puede ver un ejemplo de la plantilla
usada en el perfil del empleado.

llustracion 11. Plantilla Twig del perfil del empleado

Xml traducciones

Con el fin de aumentar la escalabilidad de la plataforma en términos de
“internalizacion” se ha tomado la decisién de usar el componente de Symfony
translations, consiguiendo abstraer una gran cantidad de mensajes y cadenas de
textos segun la configuracion regional de los usuarios (idioma y pais).

Para ello se ha configurado la plataforma para establecer como lenguaje
principal el castellano como podemos comprobar en la ilustracion 12. Para ello se ha
trabajado desde el lenguaje predeterminado del framework, que es el inglés, para
adaptar la mayor cantidad de mensajes establecidos que proporcionan otros
componentes como puede ser el de las validaciones.

llustracion 12. Configuracion del lenguaje
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Mediante este sistema, conseguimos mostrar respuestas al mercado objetivo
inicial que es el espafiol y permitiendo adelantar una gran parte del trabajo de cara a la
internalizacion. Adaptando una gran parte del texto total de la plataforma al inglés ya
que es el idioma mas expandido a lo largo del mundo.

A continuacién, se muestra como se han agrupado y establecido las
traducciones dentro del proyecto: llustracion13 E ilustracion 14

* Bl translations

llustracion 14. Traducciones de las validaciones

EasyAdmin

Componente que ha permitido crear un panel de administracién muy completo
en el cual los usuarios con permisos de administracion pueden ser capaces de llevar
un control de las principales clases de la plataforma.

EasyAdmin mejora la experiencia de desarrollo a la hora de implementar las
funciones basicas que buscas de un CRUD, proporcionando de forma rapida sin tener
que involucrarse tanto en las opciones visuales, proporcionando una interfaz
visualmente agradable y permitiendo centrarte mas en la funcionalidad necesaria a la
hora de administrar una plataforma.

Migrations

Las migraciones dentro de las bases de datos son una forma segura y facil de
actualizar un esquema en cualquier entorno, tanto desarrollo como produccion.

Symfony incorpora la posibilidad de crear estas migraciones y aplicarlas
mediante la linea de comandos. Ademas, detecta cambios en la estructura del modelo
en base a las anotaciones descritas en las entidades de cada clase que representa
una tabla en la base de datos.
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FlySystem

Libreria que nos permite abstraer el sistema de almacenamiento de
documentos de la aplicacion, pudiendo estos ser almacenados donde deseemos, sin
preocuparnos si estos se encuentran en un directorio local, S3 de Amazon o Blob

Storage de Azure.
@

Sistema de gestion de bases de datos relacional, desarrollado inicialmente
por la empresa MySQLAB y con su lanzamiento en 1994, este popular proyecto se ha
hecho un hueco hasta ser adquirido posteriormente y hasta dia de hoy por la empresa
Oracle Corporation.

4.3.4 MySQL

MySQL es la base de datos de cddigo abierto mas utilizada y popular del
mundo. Su uso va desde pequefios proyectos a los sitios web mas grandes del mundo
como Wikipedia, Google, Facebook, Twitter y Youtube,

Principalmente utilizado para la realizacion de aplicaciones web MySQL,
forma parte de los stacks mas populares como LAMP (Linux + Apache+ MySQL +
PHP) y LEMP (Linux + Nginx+ MySQL + PHP).

4.3.5 Javascript
JavaScript es un lenguaje de programacién, interpretado, ligero, utilizado
principalmente en el lado del cliente.

Se ha utilizado en el proyecto para otorgar de dinamismo a la parte visual.

4.3.6 Vue.js

Vue es un framework progresivo, disefiado para la construccion de interfaces
de usuario.

La principal caracteristica por la que se ha decidié utilizar este framework es
el modularidad que ofrece, a diferencia de otros los cuales estan disefiados con una
estructura monolitica, lo que le proporciona una adaptacion e integracién con Symfony
perfecta, dotandolo de la posibilidad de reutilizar componentes en cualquier parte de la
aplicacion.

Vue es altamente utilizado y cada vez gana mas terreno en el mundo laboral,
por lo que lo convierte en la mejor opcion a la hora de elegir un framework para la
parte forntend del proyecto.
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4.3.7 Git

Software de control de versiones, disefado para mejorar la eficiencia,
compatibilidad y confiabilidad en el mantenimiento de versiones que se realizan sobre
los archivos compartidos principalmente en un repositorio.

Git otorga una gran libertad a la forma de trabajar sobre un proyecto.
Permitiendo la coordinacion entre grupos de trabajo en torno a una metodologia de
trabajo en grupo, mejorando el flujo de trabajo y aumentando la productividad.

Git-Flow

Durante la realizacién del proyecto se ha establecido como flujo de trabajo
Git-Flow®, pensado para proyectos que utilizan metodologias agiles y se basan en
entregables.

Basado principalmente en la utilizacién de dos ramas principales (master y
develop) y ramificando a partir de estas las otras ramas con tiempo finito que sirven de
apoyo ya sera para la soluciéon de errores o el desarrollo de nuevas funcionalidades.

Durante el desarrollo del proyecto se ha seguido el siguiente flujo de trabajo:

e Master es la rama que se despliega en el entorno de produccién

e Develop es la rama utilizada como punto de unién entre las diferentes
funcionalidades convergiendo en esta rama al implementar una funcionalidad

e Las ramas de Feature deben de ser creadas a partir de la rama develop y
serviran para desarrollar funcionalidades que aporten valor al proyecto

o Release consiste en una rama disefiada para realizar pruebas en entornos de
pre producciéon permitiendo testear las nuevas funcionalidades y abordar
problemas previos a la puesta en produccion del proyecto.

¢ Hotfix son ramas creadas a partir de master, las cuales sirven para solucionar
errores que hayan podido llegar a produccién una vez finalizada la correccion
la union del desarrollo realizado en estas ramas se integrara tanto en master
como en develop.

A continuacién, en la ilustracion 15 se muestra un esquema con el flujo
utilizado:

[ | [Choite| [ode | [oesien] [l | s |

]
O «[]

0
O

llustracion 15. Flujo de trabajo de Gitflow

8 https://www.atlassian.com/es/git/tutorials/comparing-workflows/gitflow-workflow
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4.3.8 Gestores de dependencias

Este proyecto usa una gran cantidad de frameworks vy librerias. Por lo que
mantener el codigo actualizado seria imposible sin la utilizacién de un sistema que nos
permita gestionar de forma eficiente todas las dependencias del proyecto.

Los gestores de dependencias utilizados permiten administrar, descargar e
instalar tanto dependencias como librerias, lo que evita descargar cada dependencia
de forma manual automatizando este tedioso proceso.

Composer

Manejador de paquetes PHP, permite declarar las librerias de las cuales
depende el proyecto y las administra, instalandolas y actualizandolos de forma
automatica.

Yarn
Administrador de paquetes que se ha usado en el proyecto para la gestion de
dependencias de las tecnolégicas utilizadas en la parte de la interfaz de usuario.

Yarn, al igual que composer, permite: manejar, actualizar y gestionar las
librerias de forma automatica, aumentado la escalabilidad de la plataforma permitiendo
adaptar las actualizaciones adaptando el proyecto a los cambios ya que se estan
utilizando tecnologias novedosas las cuales se encuentran en constante cambio.
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4.4 Herramientas

En este apartado se veran las principales herramientas utilizadas para el
desarrollo de la aplicacion, el manejo y la gestion de la base de datos.

4.4.1 PHPStorm

Para el desarrollo de la aplicaciéon ha sido fundamental el uso del
IDE PHPStorm, debido a su integracion con los frameworks de Symfony y
Vue, mediante una serie de plugins proporcionados por el mismo IDE.

PHPStorm ofrece compatibilidad con los
principales frameworks de trabajo, ideal para
trabajar con Symfony, Drupal, Laravel, ademas de
las tecnologias front-end mas utilizadas como
HTML 5, CSS, Sass, JavaScript.

El plugin de Symfony proporciona una
serie de facilidades en la navegacién para
desarrollar, ya que es capaz de detectar todas las tecnologias utilizadas ya sean twig,
anotaciones, componentes de Vue o clases en PHP que es capaz de forma facil
permitirte acceder a los recursos que estas buscando durante el desarrollo.

Re factorizar de forma rapida y segura es otra de las principales
caracteristicas permitiéndonos una forma confiable de realizar operaciones como
formatear nuestro codigo segun el estandar de programacion, eliminar librerias no
utilizadas en una clase o extraer un pedazo de nuestro cédigo en un método lo que
agiliza y otorga de calidad al codigo.

4.4.2 MySQL Workbench

MySQL Workbench es una herramienta enfocada a desarrollares,
arquitectos y administradores de bases de datos.

La herramienta proporciona una interfaz visual
que permite modelar, generar y administrar bases de
datos.

MySQL Workbench esta disponible en los
sistemas operativos de Windows, Linux y Mac OS de
forma gratuita.

Las herramientas que nos ofrece MySQL
Workbench nos permiten ejecutar, crear y optimizar
consultas SQL mediante un editor de texto el cual nos resaltara la sintaxis. Ademas,
no ofrece autocompletado y la reutilizacién de fragmentos de codigo.
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5. Desarrollo de la solucion
propuesta

En este punto se realiza un recorrido a través de todas las partes de la
aplicacion web, como se ha desarrollado y estructurado para al final ver el resultado
final de la misma.

5.1 Desarrollo de la aplicacion web

En este apartado se explica en detalle que contienen los directorios del
proyecto, ademas analizaremos y profundizaremos en detalle como esta estructurado
el codigo del proyecto.

5.1.1 Assets

En la ilustracion 16 se puede ver la estructura de esta carpeta la cual contiene
recursos utilizados en la parte de la vista, los cuales podemos catalogar principalmente
de la siguiente forma:

o Estilos: en la carpeta de css se encuentran los
ficheros destinados a otorgar un disefio a los distintos
elementos de la vista.

e JavaScript: dentro de la carpeta js se pueden
encontrar recursos y componentes de Vue.js creados
para otorgar reactividad y dinamismo a la capa de la
vista

e Imagenes: las imagenes estaticas dentro de la
plataforma.

Los archivos dentro de la carpeta se compilan
mediante el uso de webpack® el cual los transforman a
elementos estaticos que se almacenan dentro de la
carpeta public del proyecto para que sean accesibles
para el usuario en la aplicacién web.

Con el uso de webpack se ha podido integrar
el uso Vue el cual ha proporcionado a la plataforma
desarrollar componentes los cuales se han podido
utilizar en diferentes vistas.

Para el desarrollo de la aplicacién se han
disefiado una gran variedad de componentes de Vue
con la intencion de otorgar reactividad y escalabilidad

llustracion 16. Estructura de al proyecto.
la carpeta Assets

9 https://webpack.js.org/
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La estructura de un componente de Vue, consta de 3 partes que
posteriormente webpack trasformara en archivos estaticos, las partes de un
componente son las siguientes:

o Template: Es la estructura que forma la parte visual del componente, la cual se
actualizara dependiendo de las variables computadas y los eventos que sufra
el mismo. En la ilustracion 17 se puede visualizar el template del componente
encargado de los fichajes.

e Script: Otorga la légica al componente, donde se guardan los datos que
almacena, las funciones, propiedades computadas, asi como la posibilidad de
sobrescribir las funciones de su ciclo de vida. En la ilustracion 18 se puede ver
como es la parte del script del componente de fichajes.

e Style: Esta parte permite establecer estilos que se van a aplicar
exclusivamente dentro de nuestro componente.

llustracion 17. Template del componente Vue de fichajes

llustracion 18. Script del componente Vue de fichajes
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5.1.2 Config

En esta carpeta se encuentra la configuracion necesaria para el
funcionamiento de los componentes de Symfony utilizados dentro del proyecto, en la
ilustracién 19 podemos visualizar el contenido de la misma.

llustracion 19. Estructura de la carpeta Config

Dentro de esta cantidad de archivos de configuraciéon de los distintos
componentes de Symfony podemos destacar los siguientes:

Security.yaml

Con este archivo de configuraciéon podemos establecer que clase va a ser la
predeterminada para acceder a la plataforma, en nuestro caso sera User, ademas de
los diferentes accesos vy restricciones a las diferentes rutas teniendo encuentra el rol
del que dispondra el usuario autenticado como podemos comprobar en la ilustraciéon
20.

llustracién 20. Configuracioén del control de accesos
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Services.yaml

Symfony también cuenta con un sistema que se especifica dentro del archivo
de configuracion de services.yaml, el cual indica que todas los archivos dentro de la
carpeta /src del proyecto van a ser un servicio, mediante esta funcionalidad podemos
usar la inyeccion de dependencias de todas las clases que se encuentren dentro de
esta carpeta.

Services.yaml permite configurar eventos que ocurren en el ORM indicando
que clase capturara los eventos que sufra una determinada entidad como se aprecia
en lailustracion 21.

llustracion 21. Configuracion de los eventos de las entidades

5.1.3 Migrations

En la carpeta de migraciones se guardan todas las migraciones realizadas,
las migraciones son ficheros PHP que ejecutan realizando modificaciones sobre la
base de datos y posteriormente se almacena la versién de la migracion ejecutada.

Cada migracion consta de dos métodos principales, up y post, los cuales
indican las sentencias SQL que se deben de ejecutar en el caso de aplicar la
migracion o revertirla, en la ilustracion 22 podemos ver la migracion inicial realizada en
el proyecto.

Las migraciones también contemplan la posibilidad de realizar métodos una
vez finalizadas las migraciones en el caso de que quieras incluir registros
predeterminados o cualquier accion al realizar un paso de dicha migracién.

llustracion 22. Migracién inicial
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5.1.4 Public

La carpeta de build es el resultado de Webpack, en la que dispondremos de
los recursos procesados de la carpeta assets, los cuales se encuentran en forma de
archivos simples capaces de ser interpretados por los navegadores, como podemos
ver en la ilustracién 23.

También se guardaran los archivos subidos por los usuarios, estos recursos
se guaran en la carpeta de upload que se encuentra ignorada en Git.

public

llustracion 23. Estructura de la carpeta public

5.1.5 Scripts

En esta carpeta se guardan archivos que realizan varias ejecuciones a nivel
de entorno, los scripts que disponemos en esta carpeta son los siguientes:

e ci-php-install.sh: Ejecuta y configura las instalaciones necesarias de php en la
imagen de docker para la ejecucién del proyecto.

e Php_dev_run.sh: Mediante esta ejecucion podemos configurar el entorno de
desarrollo que nos permitira restablecer una configuracién y base de datos,
este comando esta pensado para mejorar y agilizar el desarrollo del proyecto.

e Php_test run: Este archivo de ejecucién establecera los procesos que se
deben de cumplir para garantizar la confiabilidad del proyecto, en este archivo
se establecen las mismas ejecuciones que se utilizan también en la integracion
continua, en la ilustracion 24 podemos analizar su contenido.

llustracién 24. Script de testing

53



'/

Desarrollo de una aplicacion web para el control de tiempos y la gestiéon de personal
en las empresas

5.1.6 Src

En esta carpeta se encuentra la parte principal del proyecto donde esta la
parte de la logica de la aplicacidon, en la ilustracion 25 podemos comprobar su
estructura de directorios.

Dentro de esta carpeta se encuentran los archivos agrupados dependiendo
del papel que desempenan en el proyecto, a continuacion, Se procede a explicar como
se ha estructurado esta parte del proyecto.

SrC

Controller

Uil

Validator

llustracion 25. Estructura de la carpeta src

Controller

Los controladores tienen la funcion de capturar las peticiones y leer la
informacion de las “Requests”, posteriormente son los encargados de ejecutar la légica
o llamar a los servicios necesarios para procesar la peticion para después, devolver al
usuario que realizo la peticion una respuesta.

Symfony nos proporciona una clase controlador base, de la cual extenderan
el resto de los controladores del proyecto, esta nos proporciona una serie de métodos
auxiliares, como pueden ser, el control de accesos o la creacion de respuestas entre
otros muchos.

->denyAccessUnlessGranted (AbsenceVo
->render (

llustracién 26. Comprobacién de permisos de acceso
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A continuacién, se va a explicar cdmo se han estructurado los controladores
dentro del proyecto, como se puede ver en la ilustracién 27.

ontroller.p

llustracion 27. Controladores de la aplicacion

e Admin: dentro de admin se encuentran los controladores pensados para la
gestion de la plataforma, al cual solo los usuarios con rol administrador dentro
de la plataforma podran acceder.

e Administrator: Estos controladores estan enfocados a la parte de la
administracion de la empresa, en el cual los usuarios con permisos de
administracion podran llevar un control de la misma.

e API: En este directorio podemos encontrar controladores con métodos
expuesto al exterior los cuales son accesibles mediante rutas fuera de la
aplicacion.

o Interfaces: En este directorio se encuentra una interfaz llamada
RestControllerinterface de la cual todos los controladores del directorio API
implementan, lo que permite al Kernel distinguir las peticiones que reciben
estos controladores y transformarlas para adaptar las peticiones que se
reciben.
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Los controladores que se encuentran en la raiz de la carpeta Controller
son los que atienden las rutas basicas de la aplicacion.

A continuacioén, en la ilustracién 28 se muestra el controlador encargado
de atender las rutas relacionadas con la administracion de un empleado por parte
de los administradores de la empresa.

llustracién 28. Controlador de los usuarios de la empresa

DataFixtures
DoctrineFixturesBundle es un componente de Symfony, capaz de crear

registros de prueba dentro de la base de datos, este componente esta enfocado al
desarrollo y al testing.
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A continuacion, en la ilustracion 29 se muestra un ejemplo de como se han
creado los usuarios de la empresa de pruebas:

CompanyUserFixtures Fixture
DependentFixtureInterface

{

load (ObjectManager

->loadOwner ( )
—->loadEmployees (

->flush ()

loadOwner (ObjectManager

->getReference (UserFixtures::

>getReference (CompanyFixtures: :
= CompanyUser ()
—->addCompanyUser (
—->addCompanyUser (
->setJoined ( )
->setJobPosition (
->setCompanyUser (
->persist (

->addReference (

loadEmployees (ObjectManager

>getReference (CompanyFixtures: :
( = < SubscriptionFixtures::

{

>getReference (UserFixtures: :
= CompanyUser ()
—->addCompanyUser (
—->addCompanyUser (
->setJoined ( )
->setJobPosition (
->persist (
->addReference (

getDependencies () :

[

CompanyFixtures::

llustracion 29. Fixtures para crear a los usuarios de una empresa
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Entity

Las entidades en Symfony son objetos de dominio, los cuales se persisten en
la base de datos, las entidades representan una tabla en una base de datos relacional
y cada instancia corresponde a una fila de esa misma tabla. Como se puede
comprobar en la ilustracion 30.

Los “traits” o rasgos un mecanismo de reutilizacion de cédigo permitiendo
una herencia simple, permitiendo reutilizar de forma facil atributos y métodos dentro
las entidades.

llustracion 30. Entidades del proyecto

Dentro de cada entidad se pueden destacar varias peculiaridades asociadas a
componentes de Symfony, las cuales destacan al aparecer como anotaciones, como
podemos comprobar en la ilustracién 31, estas son:

e Assertios: Las validaciones son una parte comun en el desarrollo de
aplicaciones web, Symfony provee de una forma de validar nuestras entidades
estableciendo una serie de reglas para determinar si una entidad es capaz de
persistirse en base de datos.

o Serializer: Permite la transformacién de objetos o clases en objetos que se
puedan trasladar mediante una respuesta en una API en un formato json.

¢ ORM Mapping: Anotaciones que establecen la estructura de la entidad y sus
atributos a nivel de base de datos.

llustracion 31. Entidad User
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EntityListener
Como se ha podido ver en la parte de configuracion en el archivo
services.yaml se han asignado escuchadores.

A continuacion, en la ilustracion 32 se muestra el escuchador de la entidad
usuario:

pretpdate (User

llustracion 32. Escuchador de eventos de la entidad Usuario

Events y EventSubscriber

Los eventos y los subscriptores son una herramienta para indicar que ha
sucedido una accion, en caso de que este ocurra todas las clases subscritas a dicho
evento ejecutaran las instrucciones que tengan programadas.

A continuacion, vamos a explicar un caso de uso que se da al realizar alguna
de las acciones permitidas sobre un permiso de un empleado.

Cuando algun empleado solicita un permiso, se ejecuta la funcién que la
marca como solicitada, posteriormente se lanza el evento, de esta manera abstraemos
el servicio y los suscriptores que estén escuchando procederan a realizar las acciones
que sean necesarias.

Como se puede comprobar, en la ilustracion 33, cuando un permiso o
ausencia se establece como solicitado se lanza un evento.

llustracion 33. Método que solicita un permiso o ausencia
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A continuacion, en la ilustracién 34, se muestran las clases que escuchan los
eventos relacionados con las ausencias.

llustracion 34. Eventos asociados a los permisos y ausencias

Como se ha visto previamente, el EventDispatcher lanza el evento, a
continuacion, en la ilustracion 35, se muestra la clase suscrita a ese evento, la cual
ejecuta el codigo necesario cuando se acepta la ausencia.

llustracién 35. Clases subscrita a los eventos de los permisos y ausencias

Exception
En esta carpeta se guardan las excepciones personalizadas, considerado una
buena practica, permitiendo mejorar la deteccidn y la captura de dichas excepciones.

Form

Una de las tareas mas importantes y comunes dentro del desarrollo web se
encuentra la creacion de formularios, Symfony permite la creacion de formularios
mediante clases, las cuales se encuentran en este directorio

En este directorio también podemos encontrar DataTransformers, clases
encargadas de convertir ciertos parametros introducidos por el usuario, como se
puede comprobar en la ilustracion 36.

llustracion 36. Estructura del directorio de formularios
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Los formularios de Symfony integran la utilizacion de varios componentes,
como son, la validacién y la traduccion, ya que, mediante determinadas funciones, se
pueden validar los parametros que se reciben en las peticiones.

Todos los formularios extienden de la clase AbstractType, la cual proporciona
una serie de funciones, como puede ser, construir la vista del propio formulario, para
posteriormente trasladarla a un archivo twig.

A continuacion, en las ilustraciones 37, 38 y 39, podemos ver el proceso de creacion
del formulario de un usuario empleado y como se coloca en el archivo twig.

Form( fcompanyUserType: :
0

->isSubmitted() && S§f -sisValid(})) {

llustracion 37. Creacion y validacion de un formulario en el controlador

->render(

llustraciéon 39. Formulario de Usuarios de la empresa
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Repositorios
Los repositorios son la capa que realiza la conexion con la base de datos,
mediante el ORM o directamente realizando consultas a la base de datos.

Por cada entidad se ha creado un repositorio, cada uno de estos
proporcionan una serie de métodos, que ofrecen la posibilidad de realizar consultas
sobre la base de datos.

A continuacién, en las ilustraciones 40 y 41, se muestra un ejemplo del uso de
un repositorio.

llustracion 41. Método del repositorio encargado de obtener los permisos entre 2 fechas
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Security
Dentro de esta carpeta encontramos la légica involucrada en los accesos a
las diferentes partes de la plataforma.

La plataforma cuenta con datos de las diferentes empresas, asi como datos
personales, por lo que este es un punto critico del proyecto.

En esta carpeta se encuentra el sistema de autenticacion, encargado de
identificar al usuario una vez entra a la plataforma.

Los usuarios identificados son capaces de acceder a las empresas en las que
hayan recibido acceso, después, dentro de la misma sera capaz de desempefiar una
serie de funciones, para controlar el acceso a dichas funciones se ha disefiado un
sistema de votacion encargado de ello.

El sistema de votacion disefado determina si el usuario que realiza la peticion
tiene acceso a dicho recurso, para ello se indica la accidn y el objeto sobre el que se
realiza.

A continuacion, en las ilustraciones 42 y 43, se puede comprobar como se
protege el acceso a la vista de un permiso o ausencia de un empleado:

llustracion 43. Voter encargado de los accesos sobre las ausencias
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Service
Esta carpeta alberga la logica principal de la aplicacién, los servicios abstraen
y liberan a los controladores de la légica de un proceso.

El uso de servicios permite mejorar la escalabilidad y reutilizacion del codigo.

Cada servicio debe desempefiar una funcionalidad concreta o englobar un
conjunto de acciones relacionadas, a continuacién, siguiendo el principio de
responsabilidad unica.

A continuacion, en la ilustracion 44 y 45, se muestran los servicios
encargados de la logica detras de los fichajes y las ausencias.

llustracion 44. Servicio encargado de los fichajes de los usuarios

llustracion 45. Servicio administrador de ausencias
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5.1.7 Translations

En esta carpeta se guardan todos los mensajes traducidos al castellano, que
posteriormente seran utilizados por el componente Symfony translator.

Los archivos de traduccion tienen el formato xml, en los cuales se establece
una clave con su consiguiente mensaje asignado una traduccién por cada traduccion
realizada, a continuacion, en la ilustracion 46, se pueden comprobar algunos ejemplos
de como se lleva esta traduccién.

llustracion 46. Traducciones de las validaciones
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5.2 Aplicaciéon Web

En este punto se va a mostrar el resultado de la solucion propuesta, asi como
sus diferentes vistas, las cuales nos brindan las funcionalidades requeridas.

5.2.1 Pagina de presentacion

Con esta vista se pretende aportar al usuario un resumen rapido de las
soluciones ofrecidas, asi como de sus principales caracteristicas.

HOME CARACTERISTICAS EQUIPO CONTACTO LOGIN REGISTER

GESTIONA TU EQUIPO

OPTIMIZA TUS RECURSOS.

LA APLICACION DE GESTION DE PERSONAL QUE SE ADAPTAA TU EMPRESA.

EMPIEZA YA

FIHACHAJES HORARIOS AUSENCIAS Y PERMISOS PLANIFICA EVENTOS

Gestiona a tus empleados

Perfecto para la pequefia y mediana empresa

Que dicen los usuarios de nosotros
it s ki oo o st e s i 35 5 0 i 5 ol el e LS AT i
‘pequeiia y mediana empresa, no dudes en probaria.”
s

Contactanos

llustracion 47. Pagina de la presentacion
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5.2.2 Registro

Vista encargada del registro de un usuario en la plataforma, para ello debe de
rellenar los datos requeridos por el formulario.

Human - 365

Gestién de personal y control horario

llustracion 48. Pagina de registro

5.2.3 Login

En esta vista el usuario se podra identificar en la plataforma.

Empieza ya

Usuario

Contrasefa

Crea una cuenta

llustracion 49. Pagina de Login
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5.2.4 Pantalla de Inicio en la plataforma

Vista de inicio para los usuarios que se han identificado en la plataforma.

Para los usuarios que aun no se encuentran dentro de ninguna empresa
dispondran de 2 opciones:

e Unirse a una empresa: introduciendo el dominio de una empresa, en el caso
de que haya sido dado de alta en la misma podra acceder, siendo este
redirigido al panel de inicio del empleado, de lo contrario se le informara que no
tiene acceso.

o Registrar una empresa: Se da la posibilidad al usuario de registrar su propia
empresa, en caso de elegir esta opcion se le llevara a la vista de registro de la
empresa.

[ =] ﬁ Human36s - Gestion de Personal

Buenos dias userName0 userSurname0

Unete a tu espacio de trabajo Registra tu Empresa

llustracion 50. Pagina de inicio

5.2.5 Registro de empresa

En esta vista el usuario que lo desee podra dar de alta su propia empresa y
comenzar a administrarla, para ello debe de completar los datos del formulario.

llustracion 51. Pagina de Registro de Empresas
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5.2.6 Perfil del usuario

En esta vista el usuario podra ver los datos con los que se ha identificado,
ofreciéndole la posibilidad de editar su perfil, asi como administrar sus areas de
trabajo, otorgandole la opcién de unirse o salirse de las mimas.

I ) umanses -Geston d rersonl
LR

Employee1
perfil
Nueva Area de trabajo
Employeename1 Employeesurname1
Desarrollador Dominio
employeet
Email

Mis Areas de trabajo

o et
Fingrese: 2052021

llustracion 52. Pagina de perfil de usuario

5.2.7 Panel de Inicio del empleado

Ventana principal de un empleado, esta se mostrara cuando el usuario se
identifique y se encuentre unido a una empresa.

En esta vista se le dara la posibilidad de realizar fichajes de forma facil, asi
como varios resumenes de su historial de registros, su horario y los préximos eventos
en los que esté involucrado.

[ =] a Human3es - Gestion de Personal

- Domingo, 30 de mayo de 2021 12:13
Buenos dias Employeename1 Employeesurname?1 B &

RESUMEN JORNADA LABORAL PROXIMOS EVENTOS
e Empresa 1 3 8
0 0 0 30
Desarrollador
00h:00m 00h:00m 6d:08h:a3m Domingo
(e & E}
[entraoa 05 @ Event Random 7
GLTIMOS FICHAJES sabado
salida 2010512021 18:42 i Daviboers &
eI DesioRerE 06 @ Event Random 5 =
» Entrada 20 48 Festvo
mingo
c. salida
& e
» Entrada 00h:00m 09 Bk Randoms
empiaza oescansa i
salida
00h:00m 00h:00m 00h:00m
8 @ Event Random 9 e

llustracion 53. Pagina de Panel de inicio
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5.2.8 Mis Fichajes

En esta vista el usuario de la empresa tiene la opcién de consultar los fichajes

que ha realizado, permitiendo acceder a todo su historial de registros de entradas y
salidas.

[ =] a Human365 - Gestion de Personal

Mis Fichajes
Mis Fichajes
Fichar Horario Resume
[(ersauon o Est -
— 1 3
Tr 0 00h:00m 00h:00m 6d:08h:43m
mpo Trabajado: 00 h:00m
00h:00m 00h:00m 00h:00m
Registro de mis Fichajes
J cod Acci
#) Entrada e 4
@ salida 20/0° e 7
) E 021 07:48 ® ¢
o salid ° s

llustracion 54. Pagina Mis fichajes
5.2.9 Mis Permisos

En esta ventana el empleado podra llevar un seguimiento de sus permisos y
ausencias, asi como la posibilidad de solicitarlos,

[ e ] o=

llustracion 55. Pagina Mis permisos
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5.2.10 Fichaje Remoto

La vista de fichaje remoto sirve para poder realizar fichajes sin la necesidad
de iniciar sesion.

Vista que proporciona una forma de fichaje para cada una de las empresas,
para acceder a esta vista no es necesario estar identificado a la hora de realizar el
fichaje y sera accesible de forma publica.

empresa 1

cias 3 Human365

Contrasena *

Realizar Fichaje

llustracién 56. Pagina de Fichaje remoto
5.2.11 Panel de control de Administracion

Los usuarios administradores dentro de una empresa tendran acceso a esta

vista, la cual ofrece un resumen del estado actual y un cuadro de mandos con las
principales funciones.

[=] B Human3es - Gestion de Personal
o = -

Top Usuarios del Mes!

ployeesurname

llustracion 57. Pagina de Panel de control
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5.2.12 Administracion de empleados

Los usuarios administradores podran consultar los datos de cualquier
empleado, para ello se les ofrece una forma facil de poder localizarlos y realizar
acciones sobre los mismos.

[ =] a Human365 - Gestion de Personal

ministracion

llustracion 58. Pagina de Administracion de empleados

5.2.13 Ficha del empleado

La ficha del empleado costa de tres partes principales:

Datos personales y los datos relacionados con el puesto de trabajo o la
funcién que desempeia en la empresa.

I ) umanses -Geston d rersonl

Administ

Datos Personales
Email

Teléfono

72

Employeename1 Employeesurname Fecha de ingreso
Desarrollador

employeet @employeet.com

llustracion 59. Pagina Ficha del empleado




Registro de fichajes realizados por el usuario y la opcién de exportarlos a un

formato excel.

[ =] ﬁ Human3es - Gestion de Personal
8 inicio

Administracién

o / employeel

Fichaj
Resumen
00h:00m 00h:00m 6d:08h:43m
a
haje rabajad

® s 0 12:14 00h 00h:00m N
- 3 112114 00h:0 00h:00m No
@ Salida 200512021 18:42 00h:00m 0h:00m No
» 2010572021 07:48 oh 00h:00m N
@ Salida 19/05/202117:40 00h:00m 00h:00m No

llustracion 60. Pagina Fichajes del empleado

Gestién de permisos y ausencias solicitados por el empleado.

B B Human3es - Gestion de Personal

Administracion

s / employeel

lun mar mié jue vie sib dom

llustracion 61. Pagina Permisos del empleado

Editad A
® 4
No ® s
® 7
N © s
N ® 7
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5.2.14 Administracion de Grupos de trabajo

Los grupos de trabajo tienen la funcién de establecer una asociacion entre
varios empleados facilitando su gestion.

Oevelopers

Employeel Employee2
2

Employees Employee7 Employees

Employeenames Employeename? Employeenames

Employeed

Employeenamed

Employeesurnamed
@5indireccis

llustracion 62. Pagina de Grupo de trabajo

5.2.15 Administraciéon de Fichajes

Los usuarios encargados de la administracién tienen acceso al registro
completo de los fichajes realizados mediante esta vista.

[ = | a Human36s - Gestion de Personal

Administracién

Fichajes

Fichajes

llustracion 63. Pagina Administracion de fichajes
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5.2.16 Administracion de Permisos
Los usuarios administradores de una empresa son los encargados de aceptar
o rechazar los permisos realizados por los distintos empleados.

En esta vista se provee de un resumen detallado del permiso, asi como, las
acciones disponibles para el mismo.

a @ Human36s - Gestion de Personal

2610672021

6 des

llustracion 64. Pagina administracion de Permisos y ausencias

5.2.17 Administraciéon de horarios
La gestion de los horarios es otra de las funciones principales de la
herramienta.

En esta vista se estableceran las opciones necesarias para la creacion y
asignacion de los horarios.

Actualmente se pueden establecer dos tipos de horarios:

o Flexible: se establece un total de horas semanal, sin importar en qué momento
se deben de realizar los fichajes.

e Estricto: En este horario se establece un momento de entrada y de salida, asi
como un tiempo de descanso maximo.

I P umanses -Geston de rersonl

Horario Flexible Horario Estricto

llustracién 65. Pagina de Creacién de Horarios
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10 P rumanses - Gesian de persona

llustracion 66. Pagina de creacion de un Horario Estricto

5.2.18 Administracion de eventos de la empresa

En esta vista se pueden visualizar los eventos de la empresa, asi como
ofrecer la posibilidad de creacion de nuevos eventos.

1B rumanses -cesin e

llustracion 67. Pagina de Administracion de eventos de la empresa
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5.2.19 Administracion de la plataforma
Con el fin de poder controlar y dar soporte a la plataforma se ha creado un
sistema de administracion de la misma.

Los usuarios con el rol administrador son capaces de llevar un control sobre
las diferentes entidades.

En esta vista se muestran los listados de los registros de la base de datos,
ademas de la posibilidad de realizar las acciones de creacién, borrado y actualizacion.

ADMIN - Control de presencia.

llustracion 68. Pagina de Administracion de la plataforma

ADMIN - Control de presencia.

admin & sorer | vovera o | ([EERD

llustracion 69. Pagina de Administracion de un Usuario de la plataforma
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6. Implantacion

En este apartado se va a explicar la puesta en marcha de la plataforma y los
pasos necesarios para conseguirlo.

Para albergar un proyecto Symfony es necesario tener un servidor, en el cual
se necesita tener instalado un servidor web como puede ser Apache' o Ngynx'' que
permita una conexion HTTP.

Mediante los servicios de AWS'?, se ha creado un servidor privado virtual con
Ubuntu como sistema operativo, en el cual se ha instalado Ngynx como servidor http y
se ha configurado una instancia de Mysq|l.

Las aplicaciones que se han de instalado en el sistema operativo para hacer
funcionar la aplicacién han sido las siguientes: Php7.4, nodejs, Composer2, Yarn

El despliegue se ha realizado con la herramienta de deployer™, la cual
permite mediante el archivo de configuracion deploy.php (ilustracion 70) establecer los
pasos Yy la configuracion necesaria para poder desplegar la aplicacion web.

llustracién 70. Archivo deploy.php

10 https://httpd.apache.org/
" https://www.nginx.com/
12 https://aws.amazon.com/
13 https://deployer.org/
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Implantacion en Empresas

El primer paso con la finalidad de implantar la herramienta en el mercado, se
ha proporcionado acceso a un reducido niumero de empresas:

¢ Rune Inteligencia farmaceéutica.
e Patrin Tech Solutions
e Cherubino Valsangiacomo

Actualmente se esta realizado un proceso de validacion, toma de requisitos y
la implantacion de las mejoras recopiladas por parte de un pequefio de usuarios piloto.

Mediante este proceso se espera adaptar la herramienta a las demandas de
las empresas mencionadas anteriormente, con el fin de poder realizar una
implantacién del sistema con el resto de sus empleados.

Una aceptaciéon por parte de las empresas, permitira destinar mas recursos a
la plataforma y demostraria la viabilidad de la aplicacion.
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7. Pruebas

Las pruebas en la ingenieria del software consisten en realizar
comprobaciones preliminares con el objetivo de encontrar fallas lo suficientemente
graves para rechazar una version del software.

PHP provee de una serie de herramientas capaces de facilitarnos esta tarea,
como son, PHPUnit" y PHPStan'.

Durante el desarrollo del proyecto, se ha establecido un proceso de deteccion
de fallos mediante el uso de Gitlab y su herramienta de integracion continua y con la
herramienta mencionadas anteriormente.

7.1 PHPUnit

PHPUNnit es el entorno que se ha elegido para realizar pruebas unitarias, con
la idea de poder detectar errores y garantizar el comportamiento de los diferentes
modulos dentro de la aplicacién.

Symfony provee de una integracién con este framework disefiado para poder
ejecutar tests de manera sencilla, aportando una serie de reglas y validaciones.

Para completar a Phpunit se ha utilizado la libreria de panther'®, también
utilizada para realizar scraping de paginas web, permitiendo simular el comportamiento
humano y poder realizar operaciones sobre un navegador, con estas dos librerias se
ha podido desarrollar una serie de tests funcionales.

A continuacion, en la ilustracion 71 podemos ver el test realizado para el
registro de un usuario dentro de la plataforma:

llustracion 71. Test de Registro

4 https://phpunit.de/
15 https://phpstan.org/
18 https://github.com/symfony/panther
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7.2 GitLab CI/CD

El control y la gestion del cédigo es una parte fundamental en el desarrollo de
software, ya que constantemente se producen modificaciones y actualizaciones sobre
este, por lo que la integracion continua es una practica con la cual los desarrolladores
son capaces de gestionar todos estos cambios.

La integracion continua se centra sobre todo en la fase de desarrollo y
mantenimiento del proyecto en el cual mediante pruebas automatizadas mejoramos el
proceso de publicacién e integracion de cambios.

La necesidad principal del uso de esta practica surge cuando se empieza a
trabajar en equipo, anteriormente era habitual que los desarrolladores trabajasen de
manera aislada, pero con el tiempo, con el aumento de los proyectos y la necesidad de
mantenerlos a largo plazo, el uso de esta practica se vuelve fundamental para mejorar
el rendimiento, la deteccién y prevencion de errores.

La integracion continua consiste en establecer un conjunto de reglas a la hora
de realizar cambios sobre el cédigo, mediante un repositorio compartido central y un
sistema que se encargado de ejecutar una serie de verificaciones y acciones cuando
se realiza alguna modificacion sobre el cédigo, las cuales permiten controlar y
mantener el cédigo libre de errores antes de la puesta en produccion.

Como parte fundamental de la integracion continda llevada a cabo en este
proyecto podemos constatar que se encuentra la plataforma de Gitlab y su
herramienta de CI/CD.

GitLab nos permite guardar nuestro proyecto en su repositorio de forma
totalmente gratuita, asi como ejecutar de forma automatica una serie de pasos
automatizados cada vez que se realiza una subida o actualizacion de codigo sobre el
repositorio como podemos ver en la ilustracion 72.

Status Pipeline Triggerer Commit Stages Duration

#307715818 feature/conp., - fa7dzeaf ~
‘ (3) running B F' festurescoep 4 () (@)  In progress
W, latest cC) computeTheoreticalTime e -
5 bbe17578 ST
3) passec 2281461581 i trumsiifetn: SAEOR 10
d:p anadir usuarios solo si no se.. ek go
— featur . <0 4393f3a7 @ 00:08:4
|@passed | 281424047 P featare/eom: B @10 b

:b"s maxMNumUsers afadide a ad...

llustracion 72. Listado de pasos automatizados al introducir cambios en el codigo
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La automatizacion y configuracion de estos pasos se realiza mediante un
archivo de configuracién dentro del proyecto, en la ilustracién 73 podemos comprobar
el resultado de las ejecuciones de las validaciones necesarias para permitir la
integracion de nuevas funcionalidades en nuestro proyecto.

Pipeline Needs Jobs 2 Tests 0

Static_analysis Test

@ static_analysis o @ phpunit (%)

llustracion 73. Validaciones realizadas en la integracion continua

Los pasos necesarios para que la ejecucion del pipeline sea satisfactoria
debe de ser la siguiente:

o Static_analysis: este paso consiste en la ejecucion de la libreria phpstan, la
cual realiza un analisis estableciendo un nivel de requisitos minimos que
aseguren la calidad de nuestro cddigo, detectando posibles fallos.

e Phpunit: en este paso se ejecutan los tests realizados en el proyecto, los
cuales se han disenado para garantizar que las funcionalidades principales de
la plataforma funcionan de forma correcta.

El archivo de configuraciéon “.gitlab-ci.yml” del proyecto contiene los pasos
necesarios para realizar el proceso de integracion continua, mediante una maquina
virtual se realizara el despliegue y validacion de la plataforma.

A continuacion, en la ilustracion 74 se incluye el archivo de configuracién gitlab-ci.yml.

llustracion 74. Archivo de configuracion gitlab-ci.yml
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8. Conclusiones

En este ultimo apartado se presenta una evaluacion a nivel global del
proyecto realizado.

El proyecto a nivel personal considero que ha sido de gran ayuda a la hora de
documentarme y adquirir conocimientos en el desarrollo de aplicaciones web, asi
como el mundo de la empresa y en la busqueda de proporcionar soluciones para la
misma.

En cuanto a objetivos planteados podemos concluir que se han realizado la
mayoria e incluso se ha avanzado un poco mas en la parte del desarrollo y en
proporcionar una herramienta funcional para multiples usuarios.

He podido realizar el desarrollo de una aplicacion web completa, con una
tecnologia presente en el mundo laboral, se han abordado todos los aspectos del
desarrollo principales de los cuales consta una plataforma profesional, desde el disefio
de interfaces, la l6gica de la aplicaciéon y el manejo de bases dados.

Por otro lado, el realizar una aplicacién de forma individual me ha llevado a
explorar todas las areas del desarrollo y he intentado enfocarlo en todo momento
desde un punto de vista que permitiese incrementar el nimero de desarrolladores
utilizando una metodologia de trabajo e integracion continua desde el principio, asi
como una serie de estandares relacionados con los frameworks utilizados.

También me he encontrado con problemas que he sido capaz de abordar, el
hecho de tratar grandes cantidades de datos y proporcionar un rendimiento me ha
obligado a buscar un método por el cual he necesitado optimizar las consultas a la
base de datos, lo que me lleva a estar contento con el resultado realizado.

Otra problematica encontrada ha sido la implantacién, la configuracion del
servidor y la puesta en marcha de la plataforma; esta parte ha supuesto todo un reto
debido a mis conocimientos basicos sobre los servidores, sin embargo, como leccién
aprendida podemos destacar la documentacion del proceso, |0 que me proporcionara
una ayuda de cara a futuros desarrollos.

Sin embargo, la mayor dificultad con la que me he encontrado ha sido el
compaginar el trabajo laboral con el TFG, en primera instancia no pensaba que esto
pudiese suponer un problema, pero ha sido un esfuerzo extra en el dia a dia,
retrasando en gran medida la finalizacion del presente TFG, incluso en cierto momento
me llevo a la suspensién temporal del mismo.

Por ultimo y a nivel personal estoy gratamente satisfecho con el trabajo
realizado, se ha podido desarrollar una primera version funcional de la plataforma, ha
sido todo un reto poder crearla desde cero, intentar cumplir con todas las partes de
una solucion web profesional, me hacen estar seguro que los conocimientos
adquiridos me seran utiles en mi futura vida laboral.
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8.1 Relacion del trabajo realizado con los estudios cursados

En mi caso he realizado la especializacion de Ingenieria del software en la
cual se provee de la base para abordar y permitir planificar la estructura de cualquier
proyecto software.

En la asignatura de Disefio del Software se indican los principios
fundamentales para dotar a tu software de las caracteristicas principales para construir
una estructura robusta y escalable.

Analisis y especificacion de requisitos es otra de las asignaturas que me ha
ayudado, buscando las soluciones tecnolégicas que mas se podian adaptar a los
requisitos para la creacion de la plataforma.

Deontologia y Profesionalismo ha resultado ser una de las asignaturas que
han proporcionado al alumno una mejora a la hora de realizar busquedas y contrastar
informacion, lo que ha sido especialmente util en el apartado de estado del arte y
analisis del problema.

En conclusion, cursar el grado en ingenieria informatica ha sido fundamental
para proporcionarme los conocimientos para poder abordar proyectos de software,
estableciendo las bases para crecer y desenvolverse en el mundo laboral.
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9. Trabajos futuros

El proyecto realizado ha sido muy ambicioso y aunque considero que se ha
abordado en gran medida todos los objetivos planteados, existen dos puntos
principales que me gustaria continuar con su desarrollo en el futuro, estos son:

Anadir funcionalidades a los grupos de trabajo

Considero fundamental mejorar la parte de los grupos de trabajo dentro de la
plataforma.

Se plantea un futuro desarrollo que busca corregir esto, mediante el uso
usuarios responsables del grupo, los usuarios administradores podran delegar parte
de la administraciéon unicamente sobre los miembros del grupo que deseen.

Monetizacién de la aplicacion

Actualmente existe una configuracion del limite de empresas y empleados por
cada cuenta, pero es necesario implementar un sistema de pagos que permita a los
usuarios aumentar estos limites.

Se plantea como desarrollo futuro un sistema de suscripciones, el cual busca
aportar flexibilidad a los usuarios dependiendo de sus necesidades.

Esta mejora en la aplicacion permitira aumentar la infraestructura de los
servidores, asi como aumentar los recursos de desarrollo.
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