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ABREVIATURAS

EHA
BOE
LSF

LCSE

LCSP
RD
RDL

LRJIAP y PAC

LOFAGE

PCP

PCG

TIFSA
INECO
COMFERSA
EMFESA
PGC

UTE

RENFE

POP

RCP

Ministerio de Economia y Hacienda
Boletin Oficial del Estado
Ley del Sector Ferroviario

Ley sobre procedimientos de Contratacidn en los Sectores del Agua, la
energia, los transportes y los servicios postales

Ley de Contratos del Sector Publico
Real Decreto
Real Decreto Ley

Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun

Ley de Organizacién y Funcionamiento de la Administracidon General del
Estado

Pliegos de Condiciones Particulares

Pliegos de Condiciones Generales

Tecnologia e Investigacién Ferroviaria, Sociedad Anénima
Ingenieria y Economia del Transporte, Sociedad Anénima
Comercial del Ferrocarril, Sociedad Anénima

Enajenacidén de Materiales de Ferrocarril, Sociedad Andénima
Pliegos de Condiciones Generales de Contratacién

Unidn Temporal de Empresas

Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles

Procedimientos Operativos de Prevencion

Reanimacion Cardio-Pulmonar
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RESUMEN GENERAL

La elaboracién de este trabajo se incluye en el Plan de Estudios de la Diplomatura en Gestidény
Administracién Publica, siendo su objeto aplicar al &mbito publico los conocimientos tedricos y
practicos adquiridos durante los tres afios de estudio.

El ambito publico que aqui abordamos es la empresa de transportes Renfe-Operadora, en
concreto, la gestion y contratacidn de estaciones de Cercanias.

La gestidon de las estaciones de Cercanias encomendadas a Renfe-Operadora, que de
conformidad con su normativa reguladora es un Organismo Publico (Entidad Publica
Empresarial) dependiente del Ministerio de Fomento, con personalidad juridica propia e
independiente del Estado, que actla en régimen de empresa mercantil, esta basada en la
calidad y atencidn de viajeros y venta de titulos de transporte, asi como la gestion de locales
anexos en aquellas donde se disponga de los mismos.

Por este motivo y segun la ley 30/2007 de contratos del Sector Publico, existe la posibilidad de
licitar contratos temporales con empresas externas para la realizacion y desarrollo de ciertos
servicios ferroviarios.

En el capitulo 2, hacemos referencia a las concesiones publicas ofrecidas por Renfe-Operadora
como férmula que utiliza para reducir gastos en algunos de sus servicios encomendados.

Para conseguir esta finalidad Renfe-Operadora impone unas normas y pliegos de condiciones
con los que los licitantes deben cumplir para optar a esas concesiones, ademas del
cumplimiento de la normativa en Prevencidn y Riesgos Laborales.

Por ultimo explicaremos las fases del Pliego de Condiciones Particulares de la estacion de
Cullera (nuestro plan de negocio esta dirigido a la gestion de esta estacion), y seguidamente
aportaremos nuestra propuesta de licitacion respondiendo a las exigencias de este PCP.

En el capitulo 3, se procede a la ejecucidn del estudio de la estacidn de Cullera, basandose en
su ubicacidon urbana, datos de la poblacidn, accesos y vias de comunicacidn con el nucleo
urbano, asi como su enlace con transportes publicos, entre otras. Siguiendo las directrices del
Pliego de Condiciones Particulares que establece Renfe-Operadora en la licitacién concreta de
la estacion de Cullera, proponemos nuestra oferta de licitacion.

Se expone un analisis DAFO con las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
puedan tener nuestro negocio y un andlisis de riesgos con las situaciones que pueden
comprometer la fiabilidad de nuestro balance de cuentas.
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Finalmente se plantea un plan de negocio que tras el andlisis del mismo, propone una serie de
variables que pueden optimizarse para la maximizacion de los beneficios.

En el capitulo 4, se expone una propuesta de optimizacién de dichas variables, en base a las
contemplaciones realizadas en el capitulo anterior, que se adaptaran contemplando las
restricciones e imposiciones técnicas y legales asi como las obligaciones contraidas en nuestra
oferta de licitacidn.

Referente a los modelos de declaracidn responsable (incluidos en los anexos): Son formularios
gue sirven para facilitar a los proveedores la manera de acreditar el cumplimiento de las
exigencias que Renfe Operadora establece en sus licitaciones, relativas entre otras, a su
capacidad para contratar, solvencia econémica, aceptacion de pliegos, sometimiento a
Tribunal, datos de contacto y mantenimiento de la validez de la documentacion incluida en el
Registro de Proveedores.

Durante este desarrollo hemos hecho uso de asignaturas como Derecho Administrativo,
Derecho Constitucional, Legislacién Laboral y de la Prevencidon, Gestién Administrativa, Gestién
y Direccion de Recursos Humanos, Marketing en el Sector Publico, Metodologia Para la
Elaboracién Del trabajo Fin de Carrera, Gestidn Financiera y Contabilidad, Sistema Econémico y
Financiero y Estadistica, que han sido metodologias imprescindibles en la realizacién de este
trabajo.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El trabajo fin de carrera para obtener la Diplomatura en Gestién y Administracién
Publica se plantea como un trabajo académico fundamentalmente practico y aplicado,
relacionado con el trabajo profesional y basado en situaciones reales.

1.1 OBJETO

El objeto del presente trabajo fin de carrera es la externalizacion de ciertas funciones de la
empresa publica al dmbito privado (contratos de servicios para RENFE-OPERADORA) mediante
contratos temporales, a través de los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en las
asignaturas cursadas en la Diplomatura de Gestién y Administracion Publica.

Desarrollado bajo el titulo “Gestidon temporal de un Servicio Publico por particulares: el caso de

I”

la explotacion de una estacion de ferrocarril” intenta aplicar de forma coordinada los

conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos a lo largo de la carrera.

1.2 JUSTIFICACION

El trabajo expuesto esta vinculado estrechamente al procedimiento de contratacidn
administrativa teniendo total relacion con Gestion y Administracién Publica.

El interés sobre este tema elegido para el trabajo fin de carrera esta basado en mi experiencia
laboral adquirida en este dmbito y la consideracidn de ajustarse a los estudios realizados
durante la Diplomatura.

Al tener un acercamiento familiar en el dmbito de esta empresa, las fuentes documentales, asi
como los contactos necesarios para plantear el desarrollo del trabajo, resultan accesibles y
fiables.

El trabajo se va a desarrollar a través de consultas en la documentacidn disponible en el
Departamento de Administracién de la Gerencia de Viajeros Urbanos e Interurbanos de
Levante, y entrevistas con el personal de su plantilla.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A lo largo del presente trabajo se procedera a la introduccidn, analisis de procesos de
contratacidn, de resultados econdmicos, y procedimiento de otorgamiento de servicios en
estaciones de Renfe-Operadora.

Apoyandonos en las asignaturas cursadas durante la carrera y relacionadas con la naturaleza
del trabajo, los objetivos especificos se concretan en:

e Andlisis de los recursos personales y materiales en funcion de los servicios licitados y/o
concursados.

e Propuesta de licitacion, que maximice la adquisicion de méritos, para la obtencion de
una concesion.

e Formulacién de un plan de negocio, en base a las expectativas de ingresos proyectados
en afios anteriores, para la explotacidn de la concesion.

e Estudio de la viabilidad y rentabilidad del plan de negocio.

e Optimizacidn de las variables contribuyentes en la maximizacidn del beneficio.

Las caracteristicas que se pretenden conseguir con nuestra propuesta ofertada son las
siguientes:

e Logro de presencia continua de trabajadores en las estaciones durante la prestacion
del servicio diario.

e Mayor dedicacidn a la Atencidn al Cliente en la estacion ofertada.

e Aumento de la eficiencia del servicio ofrecido y la eficacia captada por los clientes en
servicios auxiliares (venta de billetes) y en el uso de nuestras actividades comerciales.
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Como fundamento guia de la optimizacidn de todo proceso, regiremos nuestras actuaciones
siguiendo los siguientes principios:

e Economia: relacién entre los recursos disponibles y los finalmente usados.

e Eficacia: mide el grado en que se alcanzan los objetivos deseados o previstos.

e Eficiencia: mide el coste de los objetivos logrados. No basta lograr los propésitos, sino
qgue deben lograrse a un coste adecuado, mediante una correcta gestién de los
servicios.

e Excelencia: persecucidn continua de la mejora.

e Etica: en el comportamiento de las personas y de las actuaciones realizadas.
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1.4 METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

Para la elaboracién del Trabajo Fin de Carrera se han seguido las normas de la Facultad de
Administracion y Direccidon de Empresas, en cuanto a su estructura, contenidos y normas sobre
bibliografia, reuniendo las siguientes caracteristicas:

. Estar basado en problemas reales.
. Ser fundamentalmente préctico y aplicado
. Apoyarse en las asignaturas cursadas por el alumno y relacionadas con la

naturaleza del trabajo
. Estar relacionado con el trabajo profesional de un diplomado en GAP.

o Tender un puente hacia el ejercicio profesional habitual.

La elaboracion de este trabajo estd basado en problemas reales, por lo tanto nuestra primera
referencia se fundamenta en la ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico, de la que se
extraen las Condiciones Generales de Contratacién y Pliegos de Condiciones Generales, en
base a la potestad que tiene Renfe-Operadora, como empresa publica con personalidad
juridica propia e independiente del Estado, para establecer sus propias normas.

Se procede a la ejecucion del estudio de la estacion de Cullera, basandose en su ubicacion
urbana, datos de la poblacidn, accesos y vias de comunicacidn con el nucleo urbano, asi como
su comunicacion con transportes publicos, entre otras. Siguiendo las directrices del Pliego de
Condiciones Particulares que establece Renfe-Operadora en la licitaciéon concreta de esta
estacidn, proponemos nuestra oferta de licitacion.

Se expone un analisis DAFO con las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
puedan tener nuestro negocio y un andlisis de riesgos con las situaciones que pueden
comprometer la fiabilidad de nuestro balance de cuentas.

Finalmente se plantea un plan de negocio que tras el andlisis del mismo, propone una serie de
variables que pueden optimizarse para la maximizacidn de los beneficios. Por ultimo
terminaremos con una propuesta de optimizacidn de dichas variables que se adaptaran
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contemplando las restricciones e imposiciones técnicas y legales asi como las obligaciones
contraidas en nuestra oferta de licitacion.
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1.5 ESTRUCTURA DOCUMENTAL

La normativa para la realizacién del Trabajo fin de carrera en la Titulacién de Gestiény
Administracion Publica en la Facultad de Administracion y Direccion de Empresas establece
que el trabajo fin de carrera contara con un indice numerado y debera contener al menos los
apartados siguientes:

1. Resumen

2. Objeto del TFCy justificacion de las asignaturas relacionadas.
3. Objetivos.

4. Antecedentes (situacion actual).

5. Desarrollo (metodologia y resultados).

6. Propuestas de actuacion y/o conclusiones.

7. Bibliografia

En base a esta normativa, el trabajo se estructura en los documentos tal y como se detalla:

e Sumario

e indice general

e Abreviaturas

e Agradecimientos

e Resumen general

e Memoria

Capitulo 1. Introduccidn

Capitulo 2. Antecedentes
Capitulo 3. Caso de estudio

O O O O

Capitulo 4. Conclusiones

e Bibliografia

e Anexos
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1.6 JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS VINCULADAS AL TRABAJO

Para la realizacidén del presente trabajo se han puesto en prdctica los conocimientos adquiridos
a lo largo de los tres cursos académicos en que se distribuye el plan de estudios de la citada
Diplomatura.

Se considera oportuno hacer a las asignaturas que a continuacién se detallan referencia y al
resto de las impartidas en la titulacion, pues todas ellas, en mayor o menor medida han
contribuido a hacer posible la edicidn del trabajo, pues todas han aportado diversos
conocimientos que han sido de aplicacidn, subconsciente o deliberadamente, en alguno de los
capitulos de este trabajo.

Asi pues, las materias y asignaturas que han servido como soporte principal para la realizacién
del mismo han sido: Derecho Constitucional, Derecho Administrativo, Legislacién Laboral y de
la Prevencién, Gestion administrativa, Gestion y Direccion de Recursos Humanos, Gestion
Financiera y Contabilidad, Sistema Econémico y Financiero, Estadistica, Metodologia para la
elaboracion del Trabajo Final de Carrera y Marketing en el Sector Publico.

Las asignaturas de Derecho Constitucional, han permitido tener las nociones bdsicas sobre
legislacidn, es decir, a interpretar las leyes, la jerarquia normativa, la vigencia de las leyes, etc.

Es importante conocer el marco normativo en el que se desenvuelve Renfe-Operadora como
objeto de analisis. En nuestro caso, un servicio de contratacidon administrativa. El texto
refundido de la Ley de Contratos de Administraciones Publicas y la Ley de régimen juridico de
las Administraciones Publicas y del procedimiento administrativo comun fueron estudiadas
particularmente en las asignaturas Derecho Administrativo | y II.

En cuanto a la asignatura de Legislacion Laboral y de la Prevencién, nos ha servido de marco
para entender los problemas y compromisos que debe afrontar una empresa referente a la
prevencion de riesgos de accidentes y enfermedades originados por el trabajo que se realice,
asi como los gastos econdmicos que se originan por la formacién de los trabajadores y la
provision de equipos de proteccidn.

La asignatura de Gestién Administrativa, ha permitido conocer mas a fondo la Gestién en la
Administracién Publica, los métodos de analisis de los procedimientos administrativos, la
Nueva Gestidon Publica, la toma de decisiones en la gestién de una empresa publicay de una
empresa privada, etc.

Los conocimientos adquiridos en la asignatura de Gestidn y Direccidon de Recursos Humanos,
ha sido de utilidad para conocer la forma de gestionar el personal, para obtener el mayor
beneficio posible. Asi como el uso y desarrollo de normativa y convenio laboral aplicado a
contratas ferroviarias.

La Gestidn Financiera y Contabilidad, ha sido referencia para la contabilizacion separada de las
partidas de ingresos y gastos y la posterior realizacion del balance de cuentas de las previas
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estimaciones. Ademas, esta asignatura, se utiliza para el célculo de las cuotas de amortizacién
y la deduccidn de los intereses devengados en el método de amortizacion elegido, el método
francés o cuotas constantes.

En cuanto a la asignatura de Sistema Econdmico y Financiero se han aplicado conceptos
basicos para el andlisis econdmico en general.

Los conceptos estudiados en la asignatura de Estadistica se utilizan como herramienta para el
analisis de los datos proporcionados, en concepto de ingresos, por el Departamento de
Administracién de la Gerencia de Viajeros Urbanos e Interurbanos de Levante, y las posteriores
estimaciones relativas a la facturacidn del periodo siguiente. Ademas se utiliza como medio
para la contabilizacion y el reparto de los gastos procedentes de los riesgos inherentes al
negocio.

Hemos abordado la asignatura de Metodologia Para la Elaboracién del Trabajo Fin de Carrera,
donde se han estudiado las normas, estructura y contenido por las que deben regirse la
elaboracion del Trabajo Final de Carrera, asi como la norma I1SO 690/1987 de referencias
bibliograficas e 1SO 690-2/1997, de referencias bibliograficas sobre los documentos
electrdnicos por las que debe regirse la realizacién de la bibliografia.

Estrategia, planificacién, andlisis DAFO, asi como los riesgos que se pueden derivar del andlisis
de viabilidad del plan de negocio, son conocimientos adquiridos a través de la asignatura
Marketing en el Sector Publico.
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES

2.1 Concesiones publicas

Segun los autores Rafael Francisco Oltra Climent y Maria de Miguel Molina, en el libro Gestion
Administrativa |, entendemos el concepto de concesidon como:

“el tipo de gestion indirecta de un servicio publico en el que el particular corre con los riesgos
econdmicos de la explotacion, mientras que la Administracion Publica conserva la titularidad
del servicio, por tanto la concesion es temporal. Puede incluir o no, ademds, la realizacion de la
obra o instalacion. El personal contratado serd laboral. El drgano de contratacion podrd
atribuir al concesionario determinadas facultades de policia, sin perjuicio de las generales de
inspeccidn y vigilancia que incumban a aquél. Contra los actos del concesionario en el ejercicio
de tales facultades podrd reclamarse ante la Administracion concedente. Entre ellos podemos
encontrar el transporte de viajeros (Metrobus), la gestion de aguas (Aguas de Valencia), los
Mercados municipales, autopistas, etc. “

En primer lugar, podemos entender una concesién como el otorgamiento del derecho de
explotacién, por un periodo determinado, de bienes y servicios por parte de una
Administracion Publica o empresa a otra, generalmente privada.

Las concesiones tienen por objeto la administracién de los bienes publicos mediante el uso,
aprovechamiento, explotacion de las instalaciones o la construccidén de obras y nuevas
terminales de cualquier indole sea maritima, terrestre o aérea de los bienes del dominio
publico.

Los objetivos de estos negocios radican en proporcionar servicios esenciales para el publico.

Muchas concesiones publicas tienen una estructura de costos que se beneficia de la gran
escala, puesto que los costos unitarios caen a medida que la red aumenta. Sin embargo, la
existencia de estas redes suele provocar que las concesiones publicas se beneficien de

un monopolio natural para dar ese servicio en el drea donde operan.

La gestidn del servicio publico se realiza a riesgo y ventura del concesionario de conformidad
con el mandato de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas RD 2/2000 de 16 de
junio. Por ejemplo: Se contrata el servicio de venta de billetes de una estacion de ferrocarriles.
Aqui la concesion es por el servicio que se presta.
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Dada la utilidad publica de este tipo de concesiones, suelen estar sometidas al control del
Gobierno, e incluso estar nacionalizadas. Sin embargo, la naturaleza monopolistica inherente a
muchas concesiones publicas ha disminuido durante las dos Ultimas décadas, habiéndose
iniciado en varios continentes procesos de desregulacidn y privatizacién. Desde entonces, en
algunas areas existe hoy una relativa competencia, como en los servicios telefénicos de larga
distancia, el suministro eléctrico, las comunicaciones ferroviarias o el suministro de gas.

En algunos paises las concesiones publicas pertenecen al Gobierno o a los municipios. Para
decidir si la propiedad debe ser publica o privada hay que considerar tanto los costes como la
eficiencia en cada caso concreto. Las empresas privadas a las que se cede una concesion
publica se diferencian de otras compaiiias en que estdn obligadas a atender a cualquier
persona que requiera sus servicios y necesitan una enorme inversion de capital en relacidon con
los ingresos que obtienen. Ademds, suelen estar sometidas a una estrecha vigilancia
econdmica, y a veces ecoldgica, por parte del Gobierno.

En cuanto a su regulacidn, el control de las concesiones publicas depende de las comisiones de
servicios publicos, agencias creadas para proteger la seguridad de las personas y de las
propiedades que estan bajo su jurisdiccion. Se pueden encontrar medidas reguladoras de las
concesiones publicas en el derecho consuetudinario inglés. La razén de ser de la regulacién
estriba en que, puesto que la empresa concesionaria suele lograr un monopolio para ofrecer
ese servicio en un determinado area, los precios y servicios ofrecidos a los consumidores no
estaran regulados por la libre competencia, por lo que el Gobierno tiene que reemplazar la
competencia mediante normas. En teoria, el objetivo es asegurar un servicio adecuado y
barato a los consumidores, permitiendo que la empresa concesionaria pueda obtener
beneficios, parte de los cuales se podran reinvertir en el servicio publico que se ofrece.

Los sistemas de regulacion son distintos seguln los paises. En aquellos en los que la concesién
sigue estando bajo control estatal, los precios y el nivel de servicio son establecidos por el
Gobierno. En otros paises, los precios y los servicios estan estrechamente vigilados por
supervisores, y solo se permite aumentar los precios en funcidn de la inflacién.

Por ultimo, los servicios ofrecidos mediante concesiones publicas que influyen sobre el medio
ambiente (efectos que se denominan externalidades), tienen politicas de prevencién que
deben cumplirse, segun el caso que sea.
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2.2 Renfe-Operadora, como entidad publica empresarial

Renfe-Operadora es una Entidad Publica Empresarial, cuyo objeto social es la prestacion a los
ciudadanos de servicios de transporte ferroviario, tanto de viajeros como de mercancias.

Ofrece sus servicios utilizando las instalaciones ferroviarias pertenecientes a Adif
(Administrador de infraestructuras Ferroviarias) como son vias, estaciones, control de trafico
de trenes, mantenimiento, renovacién y construccion, etc.

La mayoria de las estaciones incluidas en los nucleos de Cercanias y que prestan Unicamente
servicios de viajeros, estan, por parte de Adif, adjudicadas para su explotacién a Renfe-
Operadora, quien se encarga de la gestién de las mismas. Asimismo Renfe-Operadora tiene la
potestad de delegar a terceros el mantenimiento y gestidon de estas estaciones, que es motivo
de estudio para la propuesta de concesiones a empresas privadas.

Con esto, Renfe-Operadora, como entidad publica empresarial, pretende reducir gastos en la
gestion de sus obligaciones con estos servicios, puesto que repercute en aumento de plantilla
de empleados.

Para el ofrecimiento de las Concesiones se establecen unas Condiciones de Contratacion
Generales y Pliegos de Condiciones Particulares de los que hablaremos en el apartado 2.5 de
este capitulo.
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2.3 Diferencias entre Renfe-Operadora y ADIF

Tras la guerra civil espafola (1936 — 1939) se aprueba la Ley de Bases de Ordenacién
Ferroviaria y de los Transportes por Carretera para agrupar en una sola empresa todas las
compaiiias de ferrocarril de via ancha que existian hasta entonces, y asi, el 24 de enero de
1941 nace la Red Nacional de Ferrocarriles Espafioles (RENFE), organismo estatal de
transporte ferroviario.

La creacién de Renfe-Operadora fue consecuencia de la separaciéon de las actividades de
administracién de la infraestructura y de explotacién del transporte ferroviario derivada de las
Directivas comunitarias que regulan la liberalizacién del sector ferroviario.

En este sentido y para alcanzar estos objetivos, la LSF (Ley del Sector Ferroviario) encomendd
la administracion de las infraestructuras ferroviarias a la Entidad Publica Empresarial Red
Nacional de los Ferrocarriles Espafioles (en adelante RENFE) que, con fecha 1 de enero de
2005, paso a denominarse Entidad Publica Empresarial Administrador de infraestructuras
Ferroviarias (en adelante Adif), asumiendo la administracién de infraestructuras ferroviarias
(vias, estaciones, terminales de mercancias, etc.), la gestion de la circulacién ferroviaria, la
adjudicacion de capacidad a los operadores ferroviarios, y la percepcién de canones por el uso
de la infraestructura, estaciones y terminales de mercancias, y segregando la rama de
actividad de prestacién del servicio ferroviario con la consiguiente creacién de una nueva
Entidad Publica Empresarial denominada RENFE-Operadora, como empresa prestadora del
servicio de transporte ferroviario cuyo cometido es, basicamente, ofrecer a los ciudadanos la
prestacion de todo tipo de servicios de transporte ferroviario.
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2.4 Concesiones de Renfe-Operadora

Renfe-operadora como entidad publica empresarial, tiene personalidad juridica propia, plena
capacidad de obrar y patrimonio propio, y esta adscrita al Ministerio de Fomento a través de la
Secretaria General de Transporte y segln la Ley 30/2007de 30 de octubre de Contratos del
Sector Publico.

Segun esta ley, Renfe-Operadora puede delegar algunos servicios que tiene encomendados a
empresas privadas. Por lo general, las concesiones ofrecidas por Renfe-Operadora estan
basadas en contratos de obras (dirigidos a mantenimiento de edificios), suministros y/o
servicios. Estos contratos, a su vez, se diferencian por la cantidad econdmica en que estan
valorados.

Debemos recordar que la titularidad de las estaciones e infraestructuras pertenecen a Adif, por
ello siempre que vayamos a realizar un contrato en el que esté previsto obras y/o mejoras en
una estacion gestionada por Renfe-Operadora, segin sean estas, hay que comunicarlo a Adif
para que nos autorice la realizacion de las mismas.

Para finalizar, como dato interesante podemos decir que, el nucleo de Cercanias de Valencia
estd formado por 66 estaciones, de las que Renfe-Operadora tiene a su cargo la gestién de 63.
De las estaciones gestionadas por Renfe-Operadora, hay concedidas a empresas privadas un
total de 28 para la gestién temporal de las mismas.
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2.5 Condiciones exigidas para optar a una concesion

Para la realizacién de nuestro plan de negocio, del que hablaremos en el capitulo 3, nos
basamos en los siguientes puntos:

El primero de ellos, establece las normas que regulan los procedimientos de contratacion de
Renfe-Operadora (Anexo 1).

Estas normas resultan de aplicacion a los contratos de cardcter oneroso (ya sean de obras,
servicios y/o suministros) que se refieran a la prestacidn de servicios de transporte por
ferrocarril.

A lo largo de estas normas se detallan tanto las disposiciones de la Ley de Contratos del Sector
Publico (LCSP) aplicables a estos contratos, como las restantes cuestiones de ambito juridico-
privado que resultan de aplicacion a los mismos, y asimismo las que recogen aspectos relativos
al cumplimiento, efectos y extincidon de todos los contratos, que, en general, celebre la
Entidad, incluyendo los sometidos a la Ley sobre procedimientos de Contratacién en los
Sectores del Agua la energia, los transportes y los servicios postales (LCSE).

El desarrollo de estas normas se basan en:

- Contratos por razdn de su objeto y/o cuantia, métodos de calculo para su valor, asi
como la duracion de los mismos.

- Requisitos que Renfe-Operadora puede imponer para proteger el caracter confidencial
de la informacién asi como la ejecucidn de riesgo y ventura del contratista.

- Laasignacion de facultad que tiene Renfe para contratar en razén de la cuantia de los
contratos, las funciones y composicion de la mesa de apertura y perfil del contratante,
basado en la informacidn relativa a sus actividades de contratacidn.

- Prohibiciones e incompatibilidades para contratar con Renfe (causas y efectos),
capacidad para contratar (con empresas comunitarias y no comunitarias, agrupaciones
de empresarios y acreditacion para obrar) y solvencia (econédmica y financiera, técnica,
etc.)

- Distintos tipos de garantias en el proceso de contrataciones con Renfe-Operadora.
- Normas de preparacion de los contratos, donde se habla de las indemnizaciones por

dafios y perjuicios, incumplimientos, resolucién del contrato, forma de pago y Pliegos
de condiciones.
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- Distintos procedimientos (abierto, restringido y negociado) y formas de adjudicacion.

- Comunicacién de los resultados de las adjudicaciones a los licitadores, y comunicacién
a otras entidades de la formalizacidn de los contratos (al Tribunal de Cuentas y al
Registro de Contratos del Sector Publico).

- El procedimiento de contratacién basandose en comunicaciones por medios
electrénicos, plazos de recepcion de solicitudes de participacién, presentacién de
ofertas, etc.

- Posibilidades de cesidon de contratos a terceros.

- Y, la capacidad de concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacién.

El segundo de ellos, hace referencia a las Condiciones Generales de Contratacién, estas son
disposiciones de naturaleza juridica que afectan a una pluralidad de contratos, y que estan
recogidas en los Pliegos de Condiciones Generales (P.C.G.) donde se establecen los requisitos
legales a aplicar a la pluralidad de contratos que la empresa formaliza. Estos PLIEGOS, precisan
ser conocidos y aceptados por el Proveedor, quedando los mismos incorporados al contrato.

Hay que diferenciar entre contratos que no son de Gestidn Simplificada (mayores a 50.000
euros, reflejado en el Anexo 2), y contratos de Gestion Simplificada (menores a 50.000 euros,
reflejado en el Anexo 3).

Segun la cuantia de los contratos hay una serie de condiciones, las diferencias mas relevantes
son:

- Las autorizaciones de firmas: Dependiendo del tipo de contrato hay autorizadas unas u
otras personas para la firma. Incluso, cuando sobrepasa los 600.000 el expediente va a
presidencia.

- Los expedientes de gestion simplificada no estan obligados a publicarse en web o
prensa (la Gerencia de Viajeros Urbanos e Interurbanos de Levante, los publicita en
estaciones y envian invitaciones a las personas interesadas); los de Gestién no
Simplificada si.

- Enlos expedientes de Gestion no Simplificada exigen mas requisitos para participar,
como experiencia en un trabajo similar, que hayan tenido contratos similares con la
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Administracion del Estado o piden que sea una empresa solvente, acreditandolo con
las cuentas de la empresa. La Gerencia de Viajeros Urbanos e Interurbanos de Levante
en ocasiones también exige las cuentas de la empresa, pero solo en mantenimientos
grandes.

Hay otro tipo de expedientes, que son los negociados. En estas contrataciones se hace una
“segunda vuelta”. Se les informa a los concursantes del precio ganador, por si lo pueden
mejorar. Se adjudica al mas econdmico de la segunda oferta.

Para el arrendamiento de una estacién, Renfe-Operadora establece un Pliego de Condiciones
Particulares (PCP) concreto. Este PCP dispone las condiciones juridicas, econdmicas y técnicas
por las que ha de regirse la adjudicacién del Procedimiento Abierto, en régimen de
arrendamiento, de los locales en la estacidn (si los hubiere), la cesidn de uso de espacios, asi
como la realizacidn, durante el tiempo que dure dicho arrendamiento, de las actividades
auxiliares que se describan en las presentes condiciones particulares y que son independientes
de las actividades comerciales que se pudieran realizar en los inmuebles que se arriendan.

El tercero y ultimo de los puntos es el plan de Riesgos Laborales, que viene reflejado en los
Pliegos Generales de Contratacidén y que tienen como objeto eliminar los riesgos laborales que
puedan existir en las obras y servicios que puedan realizar las empresas contratistas de Renfe-
Operadora (Anexo 4). Y las Directrices Generales aplicables para trabajadores de empresas
externas que tienen como objeto informar a las empresas que prestan servicio para RENFE
Operadora, para que estas a su vez lo transmitan a sus trabajadores antes del inicio de las
actividades, de los posibles riesgos existentes y que les puedan afectar asi como dar las
instrucciones necesarias sobre las medidas de Proteccidn, Prevencidn y de Emergencia a
aplicar (Anexo 5).

Renfe-Operadora facilitard los modelos de declaracién responsable (Anexo 6), en los que los
proveedores acreditardn el cumplimiento de las exigencias que Renfe-Operadora establece en
sus licitaciones, relativas entre otras, a su capacidad para contratar, solvencia econémica,
aceptacion de pliegos, sometimiento a Tribunal, datos de contacto y mantenimiento de la
validez de la documentacidn incluida en el Registro de Proveedores.
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2.6 Interpretacion del PCP de Cullera

En el Pliego de Condiciones Particulares(PCP) de la Estacion de Cullera (Anexo 7) del Nucleo de
Cercanias de Valencia, gestionado por la Gerencia de Viajeros Urbanos e Interurbanos de
Levante, se establecen las condiciones juridicas, econdmicas y técnicas, concretas para esta
estacion, por las que ha de regirse la adjudicacion del Procedimiento Abierto, en régimen de
arrendamiento, de los locales, la cesidn de uso de espacios, asi como la realizacién, durante el
tiempo que dure dicho arrendamiento, de las actividades auxiliares que se describen en las
presentes condiciones particulares y que son independientes de las actividades comerciales
que se realicen en los inmuebles que se arriendan.

En el caso particular de Cullera, seglin el PCP formaliza dos contratos, uno de arrendamiento y
otro de actividades auxiliares. Ambos quedaran unidos en su vigencia, de forma que, la fecha
de finalizacion de uno coincidira con el otro, tanto por incumplimiento de alguna de sus
obligaciones como por cualquier otra causa.

Los oferentes deberan conocer y aceptar expresamente toda la documentacién que se aplica
en el PCP, las normas por las que se regulan los Procedimientos de Contratacién de Renfe-
Operadora, asi como el Pliego de Condiciones Generales para los Contratos de Prestacién de
Servicios, Pliego de Condiciones Generales de los arrendamientos para uso distinto de
vivienda, y Pliego de Condiciones Generales para la prestacion de los servicios de “Vending”.

En cuanto a los locales y superficies que se encuentran dentro del recinto de la estacion, son
gestionados por Renfe-Operadora. Sera facultad de Renfe-Operadora, la eleccién donde se
instalen las maquinas Vending, y la cesidn de los locales se realizara en régimen de
arrendamiento.

Todas las personas fisicas o juridicas que no se encuentren incursas en alguna de las
prohibiciones e incompatibilidades para contratar, establecidas en el Art. 49.1 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, podran tomar parte en este
Procedimiento Abierto.

El inicio de las actividades comerciales debe realizarse en un plazo no superior a un mes desde
la fecha de aprobacién de los proyectos definitivos.

La duracion de los contratos sera de 1 afio.
En el presente PCP, existen 3 tipos de condiciones econdmicas:

- Porarrendamiento de locales: donde el adjudicatario debera abonar en concepto de
renta, una cantidad fija, IVA excluido.
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- Porcesidén de uso de espacios: donde el adjudicatario debera abonar en concepto de
canon, una cantidad fija, IVA excluido.

- Por actividades auxiliares: Renfe-Operadora abonard al adjudicatario la cantidad
resultante de aplicar al importe bruto de la recaudacion por venta de billetes, incluidas
las mdquinas auto-venta, el porcentaje que se determine en la adjudicacién, conforme
a la oferta del Adjudicatario.

El Adjudicatario, en ningin momento podra subcontratar ni ceder total o parcialmente los
derechos y obligaciones que se deriven del presente Pliego, sin autorizacion expresa y por
escrito de RENFE-Operadora.

Se deberd exponer de forma detallada la plantilla de personal que se precise para la realizacion
de las actividades auxiliares. Asimismo, se expondra un Plan de Formacién donde quede
recogido todo el itinerario formativo que se establezca.

Este Plan de Formacidén sera sobre prevencién de riesgos laborales, plan de emergencia,
asistencia a Personas con Movilidad Reducida (P.M.R.), sistemas de venta de billetes, tarifas
vigentes, instalaciones, megafonia y rendicién de cuentas.

En cuanto a la uniformidad, se deberd incluir en |la oferta una definicién detallada de la misma,
donde se recoja tanto uniformes de verano como de invierno, y deberan ser distintivos de la
razon Social a que pertenecen de manera que sean perfectamente identificables por los
usuarios.

Por otro lado el adjudicatario se responsabiliza, frente a Renfe-Operadora, de cualquier
incumplimiento de sus obligaciones frente a terceros.

En cuanto a los servicios técnicos:

- Se deberan cumplir los horarios de apertura y cierre de estaciones que se rigen por
Renfe-Operadora.

- Debera comunicarse cualquier incidencia que surja en cuanto al funcionamiento
habitual de las actividades que se realicen.

- Entregar conforme establece Renfe-Operadora, las recaudaciones por venta de
billetes.

- Realizar un Control Diario de Operaciones.

- Un control de accesos e informacion.

- Reposicién de cambio de dinero en las maquinas auto-venta.

- Tener a disposicidn de los viajeros y clientes las hojas o libros de reclamaciones que
puedan ser exigidos (facilitados por Renfe-Operadora).

- Y cumplir con el uniforme exigido.

En cuanto a los suministros que se precisen para la realizacidn de actividades comerciales,
correra por cuenta del adjudicatario.

Por otro lado, el adjudicatario podra fijar libremente los precios de sus servicios y productos.
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Para la presentacion de la oferta, el licitador debera aportar dentro de un sobre cerrado tres
mas, los cuales se distinguiran por:

- Sobre A: Donde ira toda la Documentacion Administrativa
- Sobre B: Donde ird toda la Documentacion Técnica
- Sobre C: Donde ira la Oferta Econdmica

Y se enviard toda la documentacion a la siguiente direccion:

GERENCIA DE VIAJEROS URBANOS E INTERURBANOS DE LEVANTE
JEFATURA DE ADMINISTRACION

A la atencion de Flora Casanova

C/ Xativa, N2 24, Entresuelo

46007-VALENCIA

La fecha limite de presentacidn de ofertas sera la indicada en la invitacion que Renfe enviard a
los ofertantes.

El licitador, antes de la presentacidn de la oferta, podra solicitar aclaraciones sobre cualquier
duda, por escrito, a la misma direccién donde se envia la oferta.

En cuanto a los criterios de valoracidn, Renfe-Operadora valorara para su ingreso: las rentas
ofrecidas por el arrendamiento de los locales y en su caso, el canon por la cesién de uso de
espacios, y para el gasto: las cantidades propuestas como compensacién por la realizacién de
las actividades auxiliares y cualesquiera otros extremos que sean considerados de interés. La
adjudicacion recaerd en la oferta mas ventajosa en su conjunto.

La fecha de apertura publica de las proposiciones econdmicas sera la indicada en la invitacién
qgue Renfe-Operadora enviara a los ofertantes.

El oferente que presente la oferta econdmicamente mas ventajosa, serd el adjudicatario del
presente Procedimiento Abierto.

Entre los distintos tipos de garantias admitidas, se adjuntan:
- Garantia provisional: sera de 300 euros, acompainandose a la oferta.
- Garantias definitivas:
o Porarrendamiento de locales: se exige el equivalente a dos mensualidades del
arrendamiento, mas una cantidad fija anual correspondiente a la totalidad del
arrendamiento

o Por actividades auxiliares: El importe total serd por valor del 5% del importe
maximo estimado del contrato.
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En este Pliego también se hace referencia a las penalizaciones que puede imponer Renfe-
Operadora ante cualquier falta o incumplimiento en la ejecucién de los contratos, y de las
causas de resolucidn del contrato.

El adjudicatario que resulte del presente Procedimiento Abierto se obliga a suscribiry
presentar ante RENFE-Operadora el documento acreditativo de haber constituido un Seguro
de Incendios, dafios y de Responsabilidad Civil General por una cuantia minima de 150.000 €.
Asimismo Renfe-Operadora quedard exenta de toda responsabilidad, tanto por la sustracciéon
de mobiliario, enseres y cuantos efectos introdujese en los locales y espacios el adjudicatario,
como de accidentes que acaeciesen frente al adjudicatario, frente a empleados de éste y
frente a terceros.

En cuanto a licencias y autorizaciones, correrdn a cuenta del adjudicatario. El no disponer de
ellas sera causa de resolucion de los contratos.

RENFE-Operadora tratara la documentacidn/informacion bajo criterios de confidencialidad.

Asimismo, RENFE-Operadora indicard qué documentacion o informacion facilitada, deba tener
caracter confidencial.

En cuanto al uso de las marcas de Renfe-operadora, el adjudicatario tiene la obligacién de
presentar los signos distintivos de RENFE-Operadora segun las caracteristicas gréficas, de
colores y denominativas que se le faciliten, y utilizarlos Unicamente para las finalidades
previstas en la presente licitacion.

Referente a la proteccion de datos de caracter personal, habra que regirse por el articulo 12 de
la Ley Organica 15/1999, de 13de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
(LOPD), y no se aplicaran o utilizaran para un fin distinto al que figure en el presente
Procedimiento, aun después de finalizar las relaciones con el titular del fichero o, en su caso,
con el responsable del mismo.

Renfe-Operadora se hace cargo de los impuestos y tasas, presentes y futuros, que recaigan
sobre los inmuebles objeto de arrendamiento, a excepcidn del Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA), que se devengara conforme a lo establecido en su Ley reguladora y su
Reglamento de desarrollo.

Con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderles, los licitadores se someten
expresamente al Derecho espaiol y a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de Madrid
capital de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto,
pudiesen derivar de la presente licitacidn o del correspondiente contrato que, caso de resultar
adjudicatarios, sea formalizado.

Los contratos del presente PCP se regirdn, en cuanto a su preparacion y adjudicacion, por las
normas que regulan los procedimientos de contratacién de RENFE-Operadora vy, en cuanto a
su cumplimiento, efectos y extincién, por el ordenamiento juridico privado que resulte de
aplicacion.

Por ultimo, la simple participacién en este Procedimiento Abierto implica, por parte del
firmante de la Oferta, la aceptacion sin reservas de sus Condiciones Particulares y sus anexos, y
resto de documentacién integrante del presente PCP, y el compromiso de suscribir los
correspondientes contratos en el supuesto de resultar adjudicatario en la fecha que RENFE-
Operadora indique.

Virginia Barrilero Sanchis



2.7 Nuestra propuesta de licitacion

Una vez leido y entendido el PCP, aportamos nuestra propuesta de licitacion de la siguiente
manera:

EMPRESA VIRMAMI

A: Recursos Propios

Para comprobar la capacidad de la empresa y los recursos propios de la misma les adjuntamos
los libros contables anuales y el Balance de situacion de la empresa del afio 2011.

B: Cifra de Negocios

En los libros que le adjuntamos y el Balance pueden comprobar nuestro nivel de negocio
anual, teniendo un aumento progresivo y constante en los afios de actividad.

C: Memoria de Actividades

Actualmente somos una empresa responsable desde hace 2 afios. Nuestra empresa realiza
otras actividades dentro del sector del mantenimiento, asesoramiento y soportes informaticos.

El servicio serd dimensionado de la siguiente forma y cumpliendo con el Pliego de Condiciones
Particulares:

- Recaudaciones de las maquinas auto-ventas: Se realizara segun planificacidn que nos
indiquen los responsables de la administracion de las mismas, facilitando todos los
estados contables que realiza la maquina.

- Elingreso de la recaudacion serd efectuado en la entidad bancaria correspondiente,
entregandose a la empresa de seguridad designada y con la frecuencia que nos
indiquen.

D: Memoria o Estados Financieros

Adjuntamos los libros contables y el balance de explotacion.

E: Historial profesional

Previa a la creacidon de la empresa, hemos tenido amplia experiencia en el Sector Servicios.

Actualmente llevamos el mantenimiento, asesoramiento y soportes informaticos, en la
empresa Cines el Punt de La Ribera, S.A., sin ninguna incidencia digna de mencidn y a plena
satisfaccion de los responsables de la empresa Cines el Punt de La Ribera, S.A.

F: Medios Humanos Previstos
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Para desarrollar el servicio y cumplir con el nimero de visitas dispondriamos de un equipo de 5
personas contratadas con diferentes jornadas laborales, cubriendo con las visitas especificadas
en el pliego de condiciones propias del concurso y dando cobertura, tanto a la estacion como
al local anexo, especificados en el pliego, con los correspondientes turnos de trabajo.

Este personal sera el actualmente contratado en la estacion (3 empleados), para asi cumplir
con lo estipulado en el Convenio de Contratas Ferroviarias, referente a la obligacién de la
subrogacién del personal laboral contratado de la empresa saliente a la empresa entrante, y
dos empleados mas, para cubrir el servicio del local anexo.

Asi mismo como responsable de la empresa efectuaré visitas de inspeccidn y seguimiento a
nuestro personal, para el perfecto cumplimiento de las tareas asignadas. También tengo
disponibilidad para atender cualquier incidente que se produjera en el horario de circulacion
de los trenes. El hecho de que el domicilio de la empresa y el mio particular se encuentran en
la misma localidad de Cullera, favorece esta atencién y minimiza el tiempo de acuda o
reaccion.

G: Uniformidad del personal:

Todo el equipo ird debidamente uniformado con las prendas de verano o de invierno, segun
corresponda a la fecha, con los logotipos de la empresa y su correspondiente tarjeta de
identificacion personal. Debido a la caracteristica del trabajo que debemos realizar, la
uniformidad debe ser acorde al empleo, por lo que proponemos la siguiente:

- Enverano: Polo de algoddn rojo o granate segun disponibilidad debidamente
serigrafiado, y pantalén de tergal en color negro.

- Eninvierno: Prenda de abrigo tipo anorak y sudadera del mismo color que la
uniformidad de verano con los correspondientes logotipos.

- Cada trabajador llevara dicho uniforme inmediatamente al comienzo de la gestion
(desde el primer dia del contrato).

H: Plan de formacion

Como hemos observado en el punto F, subrogaremos el contrato laboral del personal
operativo actualmente en la estacion de Cullera, valiéndonos de su formacion ya
adquirida. Asimismo daremos formacion sobre el trabajo realizado para los dos empleados
restantes de nuestra plantilla y lo correspondiente a prevencién de riesgos.

No obstante, mantendremos para todos los trabajadores de la estacién y del local anexo,
una formacién continua en todo lo relacionado a las funciones realizadas.
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I: Organizacidn del servicio

Nuestra empresa se compromete a la respuesta totalmente inmediata ya que disponemos,
ademas de los trabajadores necesarios, del tiempo de personalizacién inmediata en la
correspondiente estacion.

J: Medios materiales

Dotaremos el local de teléfono movil, utensilios para la colocacién de carteles y plantillas
para la realizaciéon de la ficha de calidad.

k: Inversidn

Para el desarrollo del local anexo, se realizara una inversion en concepto de adaptacion
funcional y estructural de las instalaciones a las necesidades del nuevo negocio
(instalacidn, pintura, mobiliario, etc.), superando dicha inversion la cantidad de 2.000
euros.
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CAPITULO 3. CASO DE ESTUDIO

ESTUDIO DE LA ESTACION OBJETIVO DE LA CONCESION

Llegado a este punto, se enfoca este trabajo al arrendamiento y explotacidn particular de una
estacion, en concreto, la estaciéon de Cullera, para la cual, de acuerdo a lo comprometido en
nuestra oferta de licitacidn y en cumplimiento de los contratos de condiciones especificas de
tal concesion, presentamos un plan de negocio basado en estadisticas de afios anteriores, y en

la previsidn de crecimiento del préximo periodo.

El objetivo primordial del presente capitulo serd el andlisis de la rentabilidad y la viabilidad,
junto con valoracidn y motivacion para la realizacion de la gestién de la estacion citada.
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3.1 Datos de la poblacion

CONCEPTO CANTIDAD

Habitantes 2011 23.304

Tipo de poblacion (fija/estacional) Fuerte aumento de poblacion
en verano por el turismo estival
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Grafico 3.1: Fuente: Instituto Nacional de Estadistica - Datos de demograficos

En los ultimos afios la poblacion de la ciudad se ha mantenido bastante estable, mostrando un
ligero incremento entre 2002 y 2005.

En términos poblacionales, segln el autor Jordi Cortina Beltrdn, en su publicacién Diagndstico
técnico sobre funciones urbanas de esta ciudad, dice textualmente “el hecho mas destacable
es que durante el verano la poblacidn crece drasticamente hasta llegar a los 150.000
habitantes”, situacién que satura los servicios publicos habituales de la ciudad.
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3.2 Ubicacion de la Estacion

3.2.1 Situacién en la poblacién No urbana

La Estacién estudiada se encuentra a 2,3 kildbmetros del centro de
la ciudad, en concreto en la zona periférica norte de la misma.

Se encuentra a una distancia por ferrocarril de 40 Km de Valencia,
en la linea C1 del Nucleo de Cercanias de Valencia

Esta comunicada con la poblacion mediante un servicio de
autobuses. Ademas existe un aparcamiento disuasorio gratuito de
unas 44 plazas.

3.2.2 Utilizacion principal del entorno IanStrial' Cor_nemiz_il'
Agricola y Residencial

Pudiendo encontrar en sus inmediaciones grandes supermercados,
asi como zonas de ocio (parque acuético y cines) y restaurantes.

Parque
acuatico

ESTACION
RENFE

CENTRO DE
CIUDAD

llustracién 3.1: Fuente: Google Maps (Tele Atlas 2012) - Entorno de la estacién
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llustracidn 3.2: Fuente: Google Maps (Tele Atlas 2012) - Periferia de la estacion
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3.3 Consideraciones previas

3.3.1 Amortizaciones pendientes

No hay amortizaciones pendientes dado que el conjunto de bienes concedidos en el contrato
se transmite sin existencia de las mismas.

En nuestro plan de empresa, hemos considerado la financiacidén para hacer viable nuestro plan
de negocio, por lo que durante el periodo de concesidn devolveremos la cantidad fijada en
mensualidades de manera que con la finalizacidén de la concesién, terminaran nuestras
obligaciones de pago.
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3.3.2 Actividades comerciales futuras

En el vestibulo de la estacién, al lado de la taquilla, existe un local de unos 28 m2, actualmente
sin uso, susceptible de explotacién comercial principalmente como bar, cafeteria, libreria, o
cualquier otra actividad propuesta que propongamos, aunque por las cifras estudiadas,
podemos pensar que en las condiciones actuales no sera rentable. Lo vemos en el plano
marcado por una X

ZONA EXTERIOR
, CAFETERIA
/
L1 /
;
\ j
| 7
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—l /,’ CAJA

llustracion 3.3: Elaboracion propia — Distribucién de zonas de locales
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3.3.3 Obras e inversiones a realizar

Tras nuestra visita a las dependencias, para la adaptacidn y decoracidén de las instalaciones del
local anexo, a las caracteristicas de nuestro negocio, estimamos una inversion de 2100€ en
concepto de obras, pintura y reparaciones varias, siempre bajo la linea estética seguida por
Cercanias y a tenor del aspecto general de la Estacidn.

Estas acciones deben verse complementadas en breve plazo para posibilitar el
aprovechamiento del local desde el primer momento del periodo.
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34 Datos de la Estacion

3.4.1 Vistas del recinto

llustracidn 3.4: Fuente propia - Fotografia del interior de la estacion

Estacion dispone de una taquilla y una cafeteria con una superficie aproximada de 62 m2

\1\

llustracion 3.5: Fuente propia - Fotografia del exterior de la estacion
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llustracion 3.6: Fuente: elaboracion propia - Fotografia del parking de la estacion
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llustracién 3.7: Fuente: elaboracidn propia - Fotografia del andén de la estacion
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3.4.2 Utilizacion del servicio

Segun los datos obtenidos por la Oficina Administrativa, Departamento de Contratacion de
Renfe Cercanias de Valencia, la cantidad de viajeros y de titulos vendidos, se obtiene a través
de dos fuentes fundamentalmente, como son, el aforo; que consiste en el recuento manual
del movimiento de viajeros en los trenes, efectuado por empresas externas especializadas
contratadas por Renfe, para tal fin, y otro, SICER; que es un sistema informatico que cuenta la
cantidad de Titulos de Transporte vendidos en la Estacidn.

VIAJEROS FUENTE CANTIDAD % VAR (s/afio anterior)
Dia laborable Aforo Nov ‘2011 2.770 -1,8%
Afio 2011 SICER ’2011 386.160 +13,4%

En esta tabla podemos ver los porcentajes de variacién respecto al afio anterior de las dos
metodologias de conteo, observando una disminucién en el porcentaje del conteo realizado
por aforo del 1,8% en término medio de un dia laborable del mes de noviembre, mientras que
en SICER se aprecia un aumento del 13,4%.

Los valores observados a simple vista pueden resultar muy dispares, puesto que la estimacion
de Unicamente los dias laborables en el periodo de un afio (231 dias al afio aproximadamente)
multiplicados por la cantidad de viajeros de un dia laborable obtiene un total de (231x2770)
639.870 viajeros anuales, sin contar las ventas realizadas en festivos, frente al total anual de
SICER que acumula un total de 386.160 titulos vendidos. Esto es debido a que en el recuento
realizado por SICER, un titulo vendido puede dar “uso” a mas de un trayecto realizado, como
los titulos de transporte multiviajes (abonos mensuales, abonos ilimitados, etc.). Mientras que
en el conteo realizado por aforo, se tiene en cuenta también las personas que viajan sin titulo
de transporte (personal de Renfe, viajeros portadores de titulos.
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3.4.3 Andlisis de ingresos brutos de periodos anteriores

A través de la informacion proporcionada por el Departamento de Contratacidon de Renfe
Cercanias de Valencia, se han disefiado varios andlisis en los que se contrastan las diferencias
de ingresos mensuales (de los dos ultimos afios) y anuales (de los afios 2008 a 2011).

INGRESOS BRUTOS
. =

2010 2011 :)N/T‘::IOOR
ENERO 81.013 € 77.393 € -4,47%
FEBRERO 71515 € 73.049 € 2,15%
MARZO 103.961 € 107.860 € 3,75%
ABRIL 79.085 € 83.943 € 6,14%
MAYO 75.791 € 84.132 € 11,01%
JUNIO 77.485 € 78.806 € 1,70%
JULIO 100.725 € 105.621 € 4,86%
AGOSTO 89.740 € 97.916 € 9,11%
SEPTIEMBRE 96.738 € 97.789 € 1,09%
OCTUBRE 87.913 € 92.025 € 4,68%
NOVIEMBRE 79.557 € 81.154 € 2,01%
DICIEMBRE 68.635 € 72447 € 5,55%
TOTALES 1.012.157,23 1.052.133,96 3,95%

Tabla 3.1: Elaboracion propia en base a documentacion obtenida de la Oficina Administrativa, Departamento de
Contratacién de Renfe Cercanias de Valencia
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EVOLUCION INGRESOS BRUTOS
€120.000

€100.000

€80.000 -

€60.000

€40.000

€20.000

€0

—— ANO
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ANO
2011

Grafico 3.2: Fuente: elaboracion propia — Grafico comparativo de ingresos en afos 2010 y 2011

Los ingresos acumulados en 2010 y 2011 siguen una trayectoria similar, marcadas por una

pauta de comportamiento ascendente al final del invierno, fruto de los periodos festivos

caracteristicos de la Comunidad Valenciana (como son Las Fallas), y en los periodos estivales, a

causa del aumento de poblacién provocado por el turismo costero.
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3.4.4 Estimacion de los ingresos brutos del siguiente periodo

Para la estimacién de la evolucidén mensual de los ingresos brutos del periodo en que
pretendemos obtener la concesién, podemos basarnos en los porcentajes de variacién
obtenidos de las estadisticas de afios anteriores, para estimar los ingresos del préoximo
periodo.

A continuacion observamos la evolucidn de los 4 periodos anteriores (Entre los afios 2008 y
2011).

EVOLUCION INGRESOS ANUALES
1.060.000

1.040.000 /
1.020.000 /
1.000.000 /

980.000 /

-
960.000
940.000
920.000 2008 2009 2010 2011
Importe Total|  973.293 990.978 1.012.157 1.052.133

Grafico 3.3: Fuente Oficina Administracion Renfe - Ingresos 2008-2011 Estacion

Tras la evolucién al alza observada, establecemos un criterio (relativamente conservador,
como la media') para el célculo de la variacién de ingresos del periodo al que pretendemos
acceder a la concesion.

ANO INGRESOS BRUTOS % actual vs. anterior
2008 973.293 -
2009 990.978 1,82%
2010 1.012.157 2,14%
2011 1.052.133 3,95%
2012 i? o2
Media de variaciones: 2,63%

Tabla 3.2: Fuente Oficina Administracidon Renfe — Antecedentes de ingresos

Tras los cdlculos oportunos podemos estimar una subida de ingresos del 2,63% para el préximo
afio, lo que nos permite calcular la cuantia total en una cifra de:

1.052.133 * 1,0263 = 1.079.804€
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'puede parecer que el célculo de la estimacién basado en el criterio de la media resulta un
criterio conservador, porque la evolucion en la cantidad de ingresos resulta en porcentajes
crecientes, por lo tanto, podria resultar acertado estimar un porcentaje de incremento
superior al del pasado periodo (el de 2011, que resulto ser de 3,95% respecto a 2010), pero
esta racha de incrementos en la situacion de inestabilidad econémica actual del pais, la
atribuimos al mayor uso de los transportes publicos provocado por el aumento de precio de
los combustibles, que dado el precio insostenible actual, se pronostica una bajada para el

préximo periodo, por lo que se estima que el incremento de los ingresos serd mas moderado.

INGRESOS (2011) CANTIDAD (euros) % VAR (s/afio anterior)

Taquillas + MAB 1.052.133,96 € +2,63%

Como fuentes de ingresos se distingue entre la venta en taquilla y la venta MAB (Maquina
Auto-venta de Billetes)

Siendo 1.079.806€, el importe en bruto previsto que obtendria RENFE por la actividad
econdmica para el préximo periodo, habiéndose de deducir las cuantias correspondientes que
estudiaremos a continuacion.
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3.4.5 Motivacién para la delegacion de la Concesion por parte de Renfe.

El presente apartado pretende aclarar el motivo que origina la delegacién de la gestién de la
citada Estacion a segundas entidades. En este caso, se comparara la prevision de la gestion
realizada por Renfe a la de gestionarse de forma externa.

El motivo radica en que para la gestion de una estacidon por parte de Renfe, ésta estima unas
necesidades de personal de 3,4 factores por estacidn, generando unos gastos anuales de
113.900€ (a 33.500€ por factor).

Por otro lado, la gestidn que realizariamos nosotros, como empresa externa gestora, se cubre
econdémicamente con el 5% de las ventas, que para el préximo afio alcanzaria 53.990€.

Las anteriores cuentas se detallan en la siguiente tabla:

CUENTA DE RESULTADOS
Importes en €
CONCEPTOS 2011 | PREVISTA Gestionandolo RENFE
Ingresos netos (venta billetes) 1.052.135 1.079.806 1.079.806
Arrendamiento locales

Maquinas Vending

TOTAL INGRESOS ANUALES 1.052.135 1.079.806 1.079.806
Limpieza 23.951 24.670 24.670
Mantenimiento (estimacion) 3.000 3.000 3.000
Servicios diversos 11.000 11.000

Comisidn Venta Billetes 52.607 53.990

Gastos de Personal 113.900
TOTAL GASTOS ANUALES 90.558 92.660 141.570

SALDO ANUAL OBTENIDO POR
RENFE 961.577 987.146 938.236

Tabla 3.3: Fuente: elaboracion propia - Cuenta de resultados Gestion externa Renfe.

En la anterior cuenta de resultados se observa que la gestidn por parte de RENFE genera un
total anual de 938.236€ al gestionarse por personal interno, mientras que si externaliza dicha
gestidn, se generan 987.146€ delegando ademas, toda responsabilidad.

Por lo mencionado en el anterior parrafo, se deducen un total de 48.910€ a favor de Renfe si
delega la gestidn, con lo que se concluye que la concesidn de esta estacidn es mas rentable
para RENFE si se formaliza en concesién.
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3.4.6 Motivacion para la adquisicion de la Concesién por nuestra parte.

3.4.6.1 Analisis DAFO

Para la estudiar la situacién real del proyecto, utilizaremos un Analisis DAFO, también conocido
como Matriz o Analisis DOFA, FODA, o en inglés SWOT, que es una metodologia de estudio de
la situacidn de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades
y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

El resultado de dicho analisis servird para posteriormente crear las directrices que nos
permitan planificar una estrategia de futuro que vigile los riesgos en que incurrimos al
embarcarnos en el proyecto, y que potencie el desarrollo de las situaciones favorables.

Durante la etapa de planificacidn estratégica y a partir del analisis DAFO se ha contestado a
cada una de las siguientes preguntas:

éComo se puede explotar cada fortaleza?
éComo se puede aprovechar cada oportunidad?
éComo se puede detener cada debilidad?

éComo se puede defender de cada amenaza?
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ANALISIS DEBILIDADES FORTALEZAS
DAFO
e Plantilla limitada a un bajo Facilidad para contratar
numero de trabajadores. empleados a causa de la
Dificultando sustituciones demanda de trabajo
en bajas, vacaciones existente por la crisis
=» Contrataremos mas econdmica.
personal en los meses = Mantendremos una
de mayor servicio. bolsa de trabajo de los
interesados en formar
parte de nuestra
plantilla
e Presupuesto limitado. Bajo
nivel de efectivo inicial.
=>» Pediremos un Apoyo logistico (material
préstamo con la mobiliario necesario, etc.) de
cuantia necesaria para una empresa publica
hacer frente a las (R.E.N.F.E.), para el
necesidades del desarrollo de la actividad
negocio. principal.
=>» Haremos las oportunas
solicitudes a Renfe para
gue nos provea del
ANALISIS material necesario.
INTERNO e El bajo sistema retributivo

de los empleados aboca al

desinterés profesional y

falta de atencioén a los

viajeros.

=>» Haremos participes a
los trabajadores de la
situacidn inicial de la
empresa.

Tiempo dedicado a la
formacidn de empleados
(formacidn en taquilla,
cumplimiento de
normativas de Renfe y
prevencion de riesgos
laborales, etc.).
=» Fomentaremos la
formacion fuera del
horario laboral
mediante el aumento
salarial para el
siguiente periodo.

Autorizacidn de uso de las
siglas (o de la marca
comercial) Renfe Cercanias
como reclamo comercial
para el desarrollo de nuestra
actividad profesional privada
(cafeteria, etc.).
= Imprimiremos el
logotipo en los lugares
mas visibles para ganar
la confianza del publico
en general.

Vigilancia privada pagada

por Renfe durante todo el

horario de servicio activo

diario (seguridad para los

viajeros).

= Mantendremos una
buena relacion con el
personal de seguridad
para fomentar la
realizacion de un buen
servicio.

Virginia Barrilero Sanchis




AMENAZAS

OPORTUNIDADES

ANALISIS
EXTERNO

ANALISIS
EXTERNO

Obras temporales en el

poligono limitando y

dificultando accesos a la

estacion.

=>» Solicitaremos al
Ayuntamiento que
facilite el acceso a las
instalaciones en los

periodos repercutidos.

Baja vigilancia policial

nocturna. Vandalismo.

=>» Solicitaremos al
Ayuntamiento la

presencia policial en la

Zona.

Las numerosas empresas

privadas de transportes de

viajeros

=>» Basaremos nuestra
calidad en el trato,
puntualidad y la

seguridad del servicio.

Frecuencia de paso de los

autobuses que desplazan a

los peatones desde la

ciudad a la Estacion.

=>» Solicitaremos al
Ayuntamiento que
incremente la
frecuencia.

Buena disponibilidad y
calidad de las
comunicaciones por
carretera de la zona
(autovias, autopistas...)
=>» Incidir en el coste del
combustible, las
retencionesy
accidentes.

Posibilidad de poner en el
local anexo a la estacion una
churreria (no existe ninguna
en el pueblo) kiosco de
prensa y maquinas Vending
de helados.
=» Invitar a los clientes en
ocasiones.

Promocionar el transporte

ferroviario en fines de

semana y festivos (Renfe nos

da mayor porcentaje por la

venta de billetes).

=>» Concertar con empresas
recreativas entradas
conjuntas (titulo de
transporte y entrada)

Al existir un parque acuatico
cercano a la estacion, en el
periodo estival aumenta el
flujo de viajeros,
beneficiandonos para dar
mas servicio de cafeteria, y
mas ventas en las maquinas
Vending y en el kiosco de
prensa.
=>» Hacer conocedores a los
clientes de las ofertas de
estos centros para que
los visiten en mas
ocasiones

Aprovechamiento de la
propaganda extendida por
Renfe sobre la utilizacién de
energias limpias y
renovables, para mayor uso
del transporte ferroviario.
=>» Distribucion de folletos

El aumento de precio de los

combustibles fdsiles.

=» Folletos informativos de
la contaminacion
producida
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3.4.6.2 Andlisis de los riesgos y estimacion del impacto:

SITUACION RIESGO (econémico) | PROBABILIDAD
(perjudicial)

Falta de personal

para un dia ¢Qué me cuesta? Me suele fallar un

determinado

Me obliga a tener
que contar con otro
empleado y pagarle
una prima por
emplear su dia libre.

Sueldo de un dia =
60+50(por horas
extraordinarias) =
110€

trabajador por
término medio una
vez al mes:

En todo el periodo
repercute en
12veces/365dias =
0,0328

Obras temporales en
el poligono limitando
y dificultando
accesos a la estacion
durante 7 dias.

Disminucion de
clientes 5% por lo
tanto obtendré
menos venta de
billetes y en servicios
propios.
Cantidad ganada
estimada de una
semana:

((106288/365)*7=
2038,40

Perderemos el 5% de
los clientes

Posibilidad de robo
en un dia
determinado

Robo del cambio
accesible de taquilla
= 300€. Cambio
disponible en
cafeteria= 225€.
Desperfectos y otros:
1800€.
Imposibilidad en la
prestacion de los
servicios: 120€
Total=2445€

La posibilidad de
sufrir un robo en la
estacion lo
estimamos en 1 vez
al ano:

Esto repercute en:
lvez/365dias =
0,00273

Por quebranto de
moneda en los
cambios de moneda,
en los servicios
ofrecidos

(mala praxis en la
devolucidn del
cambio)

¢Qué me cuesta?
Me cuesta 0,80
euros al dia.

Suele haber un
quebranto de
moneda diario:

En todo el periodo
repercute en
365veces/365dias =
1

IMPACTO (econémico)

Tabla 3.5: Fuente: elaboracion propia - Analisis de riesgos y estimacion del impacto
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SITUACION
(ventajosa)

RIESGO (econémico)

PROBABILIDAD

IMPACTO
(econdémico)

Estudio por varias
empresas de
distintas localidades
donde montar una
feria de muestras
durante un mes

Suponiendo 20.000
visitantes a la feria, y
que el 40% viene en
tren a un precio
medio de 3,50 euros
el titulo de
transporte,
obtenemos que
RENFE obtiene un
beneficio de
20.000*0,4*3,5=
28.000, del cual
nuestra empresa
obtiene una comision
del 5% que seria de
1400€

Probabilidad de que
elijan nuestra ciudad
=5% (dado que
optan entre 20
localidades por
sorteo)

1400*5%= 70€

Fomento por parte
del Ayuntamiento de
2 jornadas de
carreras de motos
antiguas en el pueblo

Suponiendo 6.000
visitantes al
espectdculo, y que el
40% viene en tren a
un precio medio de
3,50 euros el titulo
de transporte,
obtenemos que
RENFE obtiene un
beneficio de
6000*0,4*3,5= 8.400,
del cual nuestra
empresa obtiene una
comisidn del 5% que
seria de 420€

Probabilidad de buen
tiempo en los dias
correspondientes a
las jornadas
convocadas = 90%

Dias llovidos al afo
20

Probabilidad de
llover en un dia =
20/365*2=10%

El impacto
econdmico seria de:

90%*420= 378€

Tabla 3.6: Fuente elaboracion propia - Analisis de riesgos y su repercusion econdmica
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3.4.7

3.4.7.1

Andalisis del proyecto de explotacion de la concesion

Necesidades de personal

34.7.1.1

Necesidades de personal para taquilla y cantina

Para el calculo del personal necesario, nos atenemos a la cantidad de horas diarias que por

contrato, nos exige RENFE para apertura al publico. En este caso, se exige un servicio

ininterrumpido desde las 6:15h (7:00h los festivos) hasta las 23:15h, lo que computa un total

de 17 horas dias laborables (y respectivamente 16,25h los festivos).

Hora

O 00 N O U B WN B

T e O = Y
N oo WNRLRO

[y
Co

L-V
S-D

REPARTO SEMANAL DE LOS

TURNOS

LUNES MARTES

MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

6:15

7:15

8:15

9:15
10:15
11:15
12:15
13:15
14:15
15:15
16:15
17:15
18:15
19:15
20:15
21:15
22:15

23:15

Trabajador 1

Trabajador 3

Trabajador 2

Trabajador 3

FINAL DE LA
JORNADA

Trabajador 2

Tabla 3.7: Fuente: elaboracién propia — Reparto semanal de personal en taquilla

HORARIO:

6:15h 23:15h
7h 23:15h

NECESARIAS:
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17 horas
16,25 horas
Total

85 h. laborables
32,5 h. fines de semana
117,5

117,5 horas de mano de obra/semanal corresponden a 3 personas por



término medio contratadas a tiempo completo

La distribucion de horas se realizara de la siguiente manera segun el trabajador:

TRABAJADOR HORAS DE TRABAJO HORAS DE FORMACION
Trabajador 1 40 horas/semanales 0 horas
Trabajador 2 39,5 horas/semanales 0,5 horas
Trabajador 3 38 horas/semanales 2 horas
TOTAL 117,5 horas/semanales 2,5 horas
Porcentaje dedicado a 2,08%
formacion:

Tabla 3.8: Fuente: elaboracion propia — Reparto semanal del tiempo dedicado a la formacion

Los turnos de trabajo seran rotatorios, y la diferencia hasta completar el total de horas para
alcanzar la cantidad estipulada por convenio (40h/semanales) serad dedicado a formacion,
estudio de normativas de Renfe, prevencion de riesgos laborales, etc.

Los periodos distintos de los instantes previos al paso de cada tren, el operario de taquilla, se
encargara de dar servicio en la cantina lindante a la misma.
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3.4.7.1.2

Necesidades de personal para el local anexo

La situacion del plan de negocio estudiado permite el alquiler de un local anexo con la finalidad

de obtener rendimiento de una actividad econémica alternativa, como por ejemplo un servicio

de prensa-libreria, churreria y venta a través de maquinas de vending.

Para abastecer las necesidades de personal del local anexo, serdn necesarias 2 personasy la

distribucidn que se puede observar en la tabla siguiente:

REPARTO HORARIO JORNADA LOCAL ANEXO
Hora
s LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1] 6 | cerrapo |
2| 7:15
31 8:15
41 9:15
5] 10:15
6] 11:15 T1 T1 T1 T1 T1 T2 T2
7| 12:15 5h 5h 5h 5h 5h 5h Sh
8| 13:15
9| 14:15
10| 15:15
11| 16:15
12| 17:15
13| 18:15 T2 T2 T2 T2 T2 T2 T2
14| 19:15 3h 3h 3h 3h 3h 3h 3h
15| 20:15
16| 21:15
17| 22:15
FINAL DE LA
18| 23:15 JORNADA

Tabla 3.9: Fuente: elaboracion propia — Reparto semanal de personal en el local anexo

HORARIO DE APERTURA
8:15- 17:15-
L-D 13:15h 20:15h 8 h/dia 40 h. laborables
16 h.fines de semana
Total 56
NECESARIAS: Para la obtencién de 56 horas de mano de obra/semanal se

necesita como minimo a 2 personas, que seran contratadas a
tiempo completo.

La diferencia entre la mano de obra contratada y la utilizada segun el calendario anterior en el

local anexo, se destinara al refuerzo de turnos en horarios de maxima afluencia de la Estacion.
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3.4.7.2 Justificacién econémica de personal

Segun las necesidades de personal justificadas en el apartado anterior, se obtienen las
obligaciones econdmicas que podemos observar en la tabla siguiente:

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRIOCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ESTIMACIONES PERSONAL N2 MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
N2E. tienda 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
N2E. taquilla/cafeteria 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E.tienda 1000,00| 2000,00  2000,00  2000,00  2000,00  2000,00  2000,00  2000,00  2000,00  2000,00  2000,00 2000,00 2000,00
E. taquilla/cafeteria 1000,00] 3000,00  3000,00  3000,00  3000,00  3000,00 3000,00  3000,00  3000,00  3000,00 3000,00 3000,00 3000,00
TOTAL GASTOS PERSONAL 5000,00  5000,00 5000,00  5000,00 5000,00 5000,00  5000,00 5000,00 5000,00  5000,00 5000,00 5000,00

Tabla 3.10: Fuente: elaboracién propia — Justificacidon gastos de personal por meses

Se fijard el salario de los empleados en bruto conforme a la cantidad inferior:

Empleado tienda 12000,00€

Empleado taquilla/cafeteria 12000,00€

Se estima la posible contratacion de un operario mas, por cada operario que recurra al
derecho de disfrute de vacaciones, en concepto de sustitucion del mismo durante el periodo
estipulado.

Ante situaciones inesperadas o emergencias, se podra disponer del personal del local anexo,
para atender las necesidades de la venta en la estacién. Para que dicha funcién pueda ser
desempenada con garantias se estableceran periodos en los que se rotara el personal de
ambas dependencias para facilitar la formacion en las distintas tareas.
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3.4.7.3 Cuenta de resultados del Local Anexo

Segun las expectativas iniciales del plan de proyecto, se ha considerado el alquiler del local

adjunto a la estacién, para la formalizacidn de un negocio de venta de prensa y libros, y una
churreria, puesto que no existe ningln establecimiento de tales caracteristicas en la ciudad.

Ademas se pretende la venta de otros tipos de productos alimenticios como helados, snacks...

a través de maquinas de vending.

A continuacidn podemos observar la cuenta de resultados estimada para el periodo préximo

basado en los resultados actuales de otros establecimientos locales de actividad similar:

ESTIMACIONES ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO  SEPTIEMBRIOCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
INGRESOS DE LOCAL ANEXO
Kiosco-Libreria (unds) 420,00 380,00 450,00 410,00 405,00 400,00 430,00 430,00 380,00 390,00 420,00 420,00
Churreria (unds) 3600,00 3600,00  4100,00 2000,00 1000,00 100,00 250,00 250,00 250,00  1500,00 3000,00 3200,00
Maquinas vending (unds) 450,00 400,00 450,00 400,00 600,00 700,00 800,00 900,00 500,00 400,00 350,00 350,00
Margen maquinas vending 0,65 292,50 260,00 292,50 260,00 390,00 455,00 520,00 585,00 325,00 260,00 227,50 227,50
Margen Kiosco-Libreria 0,75 315,00 285,00 337,50 307,50 303,75 300,00 322,50 322,50 285,00 292,50 315,00 315,00
Margen Churreria 0,25 891,00 891,00  1014,75 495,00 247,50 24,75 61,88 61,88 61,88 371,25 742,50 792,00
Margen otros 0,50 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
TOTAL INGRESOS LOCAL ANEXO: 174850 1686,00 1894,75 131250 119125 1029,75 1154,38 1219,38 921,88 1173,75 1535,00 1584,50
GASTOS LOCALANEXO ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRIOCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Alquiler 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Otros 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
TOTAL GATOS LOCAL ANEXO: 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
DIFERENCIA 1398,50 1336,00 1544,75 962,50 841,25 679,75 804,38 869,38 571,88 823,75 1185,00 1234,50

Para el calculo de los ingresos, se ha estimado un margen bruto por la venta de cada tipo de

Tabla 3.11: Fuente: elaboracidon propia — Cuenta de resultados del local anexo

producto basado en el margen medio obtenido de cada familia de productos. Podemos

apreciar las variaciones unitarias de cada familia (maquinas vending, kiosco-libreria o

churreria) segun las condiciones climaticas (por la temperatura en cada época del afio), o por

la variacion en la cantidad de habitantes del municipio (fuerte aumento) en los meses

estivales.

Para el cdmputo de los gastos ocasionados, se contabiliza el alquiler mensual del local y bajo el

concepto “Otros” se contabiliza el consumo de agua, luz, teléfono y otros gastos regulares.

Para este cdmputo no se incluye los gastos ocasionados por el personal por pertenecer a la

plantilla comuin que cubre las necesidades de la estacion, siendo la actividad de ésta la

prioritaria de nuestra actividad comercial.
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En la siguiente grafica podemos apreciar la variacién del beneficio generado por el local anexo.

Beneficio del local anexo
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Grafico 3.4: Fuente: elaboracion propia — Distribucidn de las fuentes de ingresos del local anexo

Estudiando la grafica de los ingresos del local anexo, se observan claramente que el beneficio
viene marcado por los ingresos procedentes de la churreria, que por las caracteristicas del
negocio obtiene mayor beneficio fuera de los meses estivales.

El aumento de las temperaturas en los meses desde junio hasta principios de septiembre,
genera un aumento de ingresos en las maquinas de vending (por la venta de helados y
refrescos...).

Y para terminar, podemos destacar el caracter estacionario de la venta del Kiosco, que apenas
fluctda a lo largo del periodo.

El beneficio maximo se obtiene en los meses de enero, febrero y marzo, fruto de las ventas
derivadas en la churreria, y por contra, el minimo proviene del mes de septiembre, periodo en
que confluyen la todavia elevada temperatura, con la disminucidn de la poblacién motivada
por la marcha del turismo veraniego.
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3.4.7.4  Prevision de la totalidad de los ingresos brutos.

Para la obtencidn de la totalidad de ingresos brutos distinguimos tres fuentes principales:

1- La procedente de los ingresos fruto de la venta de titulos de viaje, de la cual
obtenemos un 5% sobre su totalidad.

2- Elrendimiento dinerario obtenido fruto de la actividad econémica procedente del local
anexo de la estacion.

3- El beneficio obtenido de la cafeteria lindante a la taquilla.

En las tablas siguientes podemos ver la variacion mensual de dichos ingresos:

ESTIMACION TOTAL DE INGRESOS: | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Comisidn ventas billetes 5% 3869,65 3652,45 5393,00 4197,15 4206,60 3940,30
Beneficio en local anexo 1398,50 1336,00 1544,75 962,50 841,25 679,75
Beneficio cafeteria 2900,00 2800,00 3800,00 2500,00 2700,00 3100,00
Devolucion de fianza 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS 8168,15 7788,45 10737,75 7659,65 7747,85 7720,05
ESTIMACION TOTAL DE INGRESOS: JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Comision ventas billetes 5% 5281,05 4895,80 4889,45 4601,25 4057,70 3622,35
Beneficio en local anexo 804,38 869,38 571,88 823,75 1185,00 1234,50
Beneficio cafeteria 3700,00 3600,00 2900,00 2800,00 2400,00 2800,00
Devolucién de fianza 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5430,34
TOTAL INGRESOS 9785,43 9365,18 8361,33 8225,00 7642,70 13087,19

Tabla 3.12: Fuente: elaboracion propia — Estimacion de ingresos mensuales totales
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Lo que anualmente nos generaria unos ingresos de:

ESTIMACION TOTAL DE INGRESOS:

Comision ventas billetes 5% 52606,75
Beneficio en local anexo 12251,63
Beneficio cafeteria 36000,00
TOTAL INGRESOS 100858,38

Tabla 3.13: Fuente: elaboracion propia — Estimacion de ingresos anuales

En la siguiente grafica se puede observar como la mayor fuente de ingresos proviene de la

comisidn por venta de billetes, seguida por los beneficios de la cafeteria, y por ultimo por los

rendimientos del local anexo, que apenas cubren con el coste anual de una persona de la

plantilla.
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Grafico 3.5: Fuente: elaboracion propia — Reparto mensual de ingresos de las distintas fuentes
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3.4.7.5 Previsién de la totalidad de gastos

A continuacidn se expondran las tablas con las estimaciones procedentes de nuestro estudio

de los gastos necesarios para poder realizar la actividad econdmica bajo las condiciones

exigidas por RENFE:

ESTIMACION DE GASTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Procedentes de personal 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00
Procedentes del local anexo 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Arrendamiento de locales 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Obras adaptacién churreria 2100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros (telefonia, agua, luz) 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Amortizaciones préstamo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fianzas impuestas 5430,34 0 0 0 0 0
Uniformidad del personal 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00
Cesidén de uso de espacios 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 13380,34 5750,00 5750,00 5750,00 5950,00 5750,00

ESTIMACION DE GASTOS

JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Procedentes de personal 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00
Procedentes del local anexo 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Arrendamiento de locales 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Obras adaptacidon churreria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros (telefonia, agua, luz) 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Amortizaciones préstamo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fianzas impuestas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Uniformidad del personal 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00
Cesion de uso de espacios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 5750,00 5750,00 5750,00 5750,00 5950,00 5750,00

Tabla 3.14: Fuente: elaboracion propia — Reparto mensual de gastos entre los distintos conceptos

Las fuentes de gastos las podemos dividir en:

- Procedentes de la necesidad de personal, que consistiran en 5000€ brutos mensuales,

para la provision de 5 trabajadores, 3 de taquilla y cantina y 2 del local anexo.
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- Procedentes del local anexo; consistiendo en las distintas partidas en concepto de
alquileres y gastos de agua y luz. Siendo en una cantidad relativamente fija
independientemente del periodo.

- Procedentes del arrendamiento de locales, siendo una cuantia fija concertada en la
licitacion ofrecida a RENFE. Consistiendo en nuestro caso una cantidad de 200€ brutos
mensuales.

- Obras de adaptacién del local anexo a churreria: en el momento de la presentacion de
nuestra candidatura a la concesion, adquirimos el compromiso de realizar obras por
valor de mas de 2000€ en las instalaciones, lo que nos computaba un peso de un
maximo de 35 puntos sobre 100 del baremo de valoracién técnica. Esta obligacién
técnica debera ser satisfecha en el primer periodo del afio para poder explotar la
actividad econémica relacionada a las obras durante el maximo tiempo posible.

- Bajo el concepto de “Otros” se cubren conceptos generales como los gastos

ocasionados por el pago de las facturas de agua, luz, o teléfono (este ultimo, como en
el caso de las obras, obligacion adquirida para conseguir méritos de cada a una mejor

valoracion de nuestra candidatura).

- Amortizaciones de préstamos: En el caso de considerarse necesario (si las
disponibilidades econdmicas no pudieran cubrir las asociadas obligaciones), se
consideraria la financiacion, mediante préstamos de consumo personales, en la
cantidad necesaria para cubrir con las obligaciones dinerarias.

- La uniformidad del personal, como las obras realizadas o la disponibilidad de teléfono
en las dependencias, fue motivada por una mejor valoracién de nuestra candidatura,
con la satisfaccidon del requisito. Para ello se destinaran 400 euros anuales.

- Lacesidon de uso de espacios por parte de RENFE para la explotacion de las maquinas
de vending comportan un canon para el arrendatario, en nuestro caso se pacté de
100€, satisfaciéndose en el mes de enero.

A lo anterior citado debemos incluir el pago de las fianzas o garantias en el mes de enero,
distinguiéndose de 3 tipos:

- Tipo 1: la cantidad cedida como fianza por valor del 5% del rendimiento de ingresos
esperado de la totalidad del periodo.

- Tipo 2: La cantidad cedida en concepto de fianza del arrendamiento de los locales,

correspondiendo a la cuantia resultante de la suma de dos meses de alquiler del local
segln el contrato, mas la suma del coste total del arrendamiento anual.
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- Tipo 3: La garantia provisional: una cantidad inamovible fijada por RENFE, que se
requiere Unicamente para la participacion en el proceso de seleccion y se devuelve
tras la resolucion del mismo. Pese a ser una cantidad de 300€ no se contabiliza, puesto
que es devuelta antes de empezar la actividad econdmica.

TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TOTAL

2630,34 40042400 0,00 5430,34

Tabla 3.15: Fuente: elaboracion propia — Analisis de la cuantia de la fianza

Dichas cantidades ascienden a un total de 5430,34€ que deberan abonarse al principio del
periodo, y se recuperaran tras finalizar el contrato de arrendamiento. Por ello las incluiremos
en el mes de enero como gasto, y por el contrario, supondrdn un ingreso en diciembre.

VARIACION DE GASTOS POR MESES
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Grafico 3.6: Fuente: elaboracién propia — Reparto de gastos por meses

Podemos observar como el mes de enero sale claramente perjudicado por el cdmputo de las
fianzas.
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3.4.7.6 Analisis del balance inicial

Tras el analisis realizado por separado de las fuentes de ingresos y gastos, extraidas todas ellas,
de las necesidades propias del plan de negocio y de las imposiciones procedentes del Pliego de
condiciones Particulares y del Pliego de condiciones Técnicas (adjuntos a este documento),
realizamos el balance anual de la propuesta de negocio en el que distinguiremos el beneficio
contable del financiero.

BALANCE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Flujo de pagos 13380,34 5750,00 5750,00 5750,00 5950,00 5750,00
Flujo de ingresos 8168,15 7788,45 10737,75 7659,65 7747,85  7720,05
Flujo de caja -5212,19 2038,45 4987,75 1909,65 1797,85  1970,05
Acumulado (i) mens. | -5212,19 -3173,74 1814,01 3723,66 5521,51 7491,56
Flujo de caja ACTUALIZADO |0,001667 | -5203,51 2031,67  4962,89 1896,97 1782,94  1950,46
Acumulado ACTUALIZADO -5203,51 -3171,84 1791,05 3688,02 5470,97 7421,43
BALANCE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Flujo de pagos 5750,00 5750,00 5750,00 5750,00 5950,00 5750,00
Flujo de ingresos 9785,43 9365,18 8361,33  8225,00 7642,70| 13087,19
Flujo de caja 4035,43 3615,18 2611,33  2475,00 1692,70 7337,19
Acumulado (i) mens. ]11526,99 15142,16 17753,49 20228,49 21921,19| 29258,38
Flujo de caja ACTUALIZADO 0,001667 | 3988,66 3567,33 2572,48  2434,13 1661,98 7192,02
Acumulado ACTUALIZADO 11410,09 14977,42 17549,90 19984,02 21646,00| 28838,02

Tabla 3.16: Fuente: elaboracion propia — Desglose del balance inicial

Para el analisis de la situacién mensual que atraviesa nuestra empresa, hemos considerado
ineludibles no solo ingresos y gastos, sino también los distintos flujos de caja que nos
presentan la situacién de cada mes por separado, y el acumulado, que nos permitird observar
la trayectoria de nuestra situaciéon econdmica.

Por otro lado, para estudiar el beneficio financiero, concepto que hemos detallado bajo la
etiqueta “Acumulado ACTUALIZADQ”, consiste en la diferencia entre el valor rentable de la
inversién elegida, y la posible rentabilidad obtenida por la inversidn en otros productos.
Considerandose como interés mensual el 0,1667 % en una inversidén a un plazo de un afio.
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Bajo la primera impresion obtenida, el proyecto parece ser rentable (con un beneficio bruto de

28838,02€, aunque lo representaremos graficamente para tener una visidn que nos permita

deducir con garantia, mas conclusiones
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Grafico 3.7: Fuente: elaboracion propia — Balance mensual del proyecto

En el grafico anterior podemos observar que pese a que este proyecto es claramente rentable,
no es viable; dicha conclusién la podemos obtener tras observar que el flujo “Acumulado” se
mantiene en numeros rojos hasta la llegada del mes de marzo, momento en que se podria
hacer frente a las obligaciones econdmicas (fianzas, néminas, gastos en obras...), situacidn que
no es sostenible a menos que los beneficiarios de dichas cuantias aceptaran un aplazamiento
en sus cobros. Por ello, en aras de garantizar la viabilidad del proyecto, nos vemos obligados a
recurrir a la financiacion externa, puesto que en este momento no podemos asumir que dichas

condiciones nos sean favorables.
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3.4.7.7 Modificacién de la totalidad de gastos

Como adelantdbamos en el apartado anterior, el proyecto no es viable, por ello recurrimos a la
financiacion externa (en concreto a préstamos de consumo, los cuales tienen una alta tasa de
interés asociados, en concreto el nuestro de un 1% mensual), lo que nos hara replantearnos la
totalidad de los gastos incluyendo la parte debida a la nueva obligacién de devolucion del
préstamo.

En primera instancia, debemos plantearnos la cuantia del préstamo, que dado el interés
exigido, procederemos para que no exceda mucho mas de las necesidades de los meses de
enero y febrero (que son los meses que tenemos en nimeros rojos).

BALANCE ENERO  FEBRERO MARZO

Flujo de pagos 13380,34 5750,00 5750,00
Flujo de ingresos 8168,15 7788,45 10737,75
Flujo de caja -5212,19 2038,45 4987,75
Acumulado (i) mens. | -5212,19  -3173,74 1814,01
Flujo de caja ACTUALIZADO |0,001667 | -5203,51 2031,67 4962,89
Acumulado ACTUALIZADO -5203,51 -3171,84 1791,05

Tabla 3.17: Fuente: elaboracion propia — Nuevo balance mensual del proyecto

Revisando la tabla anterior, podemos observar que Unicamente el flujo de caja de Enero es
negativo, y que el mes de febrero reduce la deuda adquirida del primer mes. Por ello nos
basamos en la cantidad negativa del Acumulado de enero (en concreto de -5212,19€),
cantidad en la que nos basaremos para calcular el importe del préstamo.

Debemos ser conscientes de que el importe del préstamo no coincidira con la cuantia
previamente calculada, puesto que el simple hecho de solicitar el préstamo ya modificara a la
baja nuestro balance para todos los periodos (al adquirir el nuevo gasto consistente en la
devolucidn de cada una de las mensualidades del préstamo).

El método elegido para devolucién del préstamo serd el de amortizaciones de cuota fija (o
también llamado Método francés), el cual se basa en el pago de una misma cuota por periodo,
de manera que la distribucion de los intereses incluidos en dicha cuota varian de manera
opuesta a la parte de amortizacién incluida en la cuota (cuota = amortizacion + interés),
estando formada ésta en los primeros periodos por el abono de las mayores cantidades de
intereses a devengar, y las menores cuantias de amortizacion, e invirtiéndose los papeles
conforme nos acercamos a las ultimas cuotas.
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El célculo de la cuota basado en el método de amortizaciones de cuota fija o sistema francés se
basa en el calculo de la cuota a través de la siguiente formula:

Siendo:
R: la cuota mensual (¢?)
i14+4)"
(1+1)" — 1

P: la cantidad a pedir (¢?) R =
i: el interés del periodo (1% mensual)
n: el nimero de plazos (12)

=> La cantidad necesaria (5212,19€)

Basandonos en la férmula del calculo de la cuota del Método francés, para calcular la cuantia
exacta del préstamo que cubre por completo con nuestras obligaciones de pago, deducimos la
siguiente ecuacion:

5212,19+R=P

i*(1+0)"

5212,19 + Pl iy

]=p
La explicacién de la ecuacién planteada es bien sencilla:

La cantidad necesaria + la cuota del primer mes = es la cantidad que pedimos a la entidad
financiera.

= DESPEJANDO LA ECUACION

ix(1+D)"

5212,19 + P[] =P
5212,19 =p - p[L)
12 =T [(1+i)”—1]
ok q A+

5212,19 =P * (1 - [n5))
B _piasd”

P =5212,19/ (1 - [ 5ay))

= SUSTITUYENDO EN LA ECUACION DESPEJADA

p = 521219
- 1_[i*(1+i)n
(1+)n-1

] = 5720,44¢€
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La cantidad calculada haria teéricamente viable el proyecto y generaria los siguientes
resultados sobre el balance:

BALANCE ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Flujo de pagos 13888,59 6258,25 6258,25 6258,25 6458,25  6258,25
Flujo de ingresos 13888,59 7788,45 10737,75 7659,65 7747,85  7720,05
Flujo de caja 0,00 1530,20  4479,50 1401,40 1289,60  1461,80

(i) mens.
[0,001667

Acumulado 1530,20 6009,69 7411,09 8700,68 10162,48
Flujo de caja ACTUALIZADO 1525,11 4457,17 1392,09 1278,90  1447,26

Acumulado ACTUALIZADO 1525,11 5982,28 7374,37 8653,28 10100,54

Tabla 3.18: Fuente: elaboracidon propia — Balance mensual del proyecto viable

Como se puede comprobar, la cantidad solicitada no dejaria ningiin margen de maniobra para
cubrir los imprevistos del negocio, por ello se considerard finalmente solicitar un 10% mas de
la cantidad necesaria:

Obteniéndose la siguiente cantidad a financiar: 5720,44 * 1,10 = 6.292,48 €

Las condiciones previamente pactadas se muestran en la siguiente tabla:

FINANCIACION: Método de amortizaciones por Cuotas constantes o Método francés

Cantidad a financiar(P) 6.292,48 € _ o
interés mensual(i) 1,00% R F{ i(1+i) }
Numero de periodos (n) 12 (1+" -1
CUOTA A DEVOLVER MENSUALMENTE (R): 559,08 €

PAGADO EN INTERESES 416,47 €

Tabla 3.19: Fuente: elaboracion propia — Calculo de la cantidad a solicitar en el préstamo
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De la que podemos calcular la consecucion de la viabilidad del proyecto nos reportara unos

gastos anuales de 416,47€ en concepto de financiacién, lo que se vera reflejado en la partida

de gastos de la siguiente manera:

ESTIMACION DE GASTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO DICIEMBRE

Procedentes de personal 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00
Procedentes del local anexo 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Arrendamiento de locales 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Obras adaptacién churreria 2100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros (telefonia, agua, luz) 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Fianzas impuestas 5430,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizaciones préstamo 559,08 559,08 559,08 559,08 559,08 559,08 559,08
Uniformidad del personal 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00
Cesion de uso de espacios 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 13939,42 6309,08 6309,08 6309,08 6509,08 6309,08 6309,08

ESTIMACION DE GASTOS JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Procedentes de personal 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00
Procedentes del local anexo 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Arrendamiento de locales 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Obras adaptacion churreria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros (telefonia, agua, luz) 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Fianzas impuestas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizaciones préstamo 559,08 559,08 559,08 559,08 559,08 559,08
Uniformidad del personal 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00
Cesidén de uso de espacios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 6309,08 6309,08 6309,08 6309,08 6509,08 6309,08

Tabla 3.20: Fuente: elaboracion propia — Resumen de gastos incluyendo el préstamo

En la nueva partida de gastos vemos registradas las cuotas del préstamo.
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3.4.7.8 Actualizacion del balance inicial

Adjuntamos los balances finales del proyecto tras la solicitud del crédito.

BALANCE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Flujo de pagos 13939,42 6309,08  6309,08 6309,08 6509,08  6309,08
Flujo de ingresos 14460,63 7788,45 10737,75 7659,65 7747,85  7720,05
Flujo de caja 521,22 1479,37  4428,67 1350,57 1238,77  1410,97
Acumulado (i) mens. 521,22 2000,59  6429,26 7779,83 9018,60 10429,57
Flujo de caja ACTUALIZADO | 0,001667 520,35 1474,45  4406,60 1341,60 1228,50  1396,94
Acumulado ACTUALIZADO 520,35 1994,80  6401,40 7743,01 8971,50 10368,45
BALANCE JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Flujo de pagos 6309,08 6309,08 6309,08  6309,08 6509,08 6309,08
Flujo de ingresos 9785,43 9365,18 8361,33  8225,00 7642,70| 13087,19
Flujo de caja 3476,35 3056,10 2052,25  1915,92 1133,62 6778,11
Acumulado (i) mens. [13905,91 16962,01 19014,26  20930,18 22063,80| 28841,90
Flujo de caja ACTUALIZADO |[0,001667 | 3436,06 3015,65 2021,72  1884,28 1113,04 6644,00
Acumulado ACTUALIZADO 13804,50 16820,16 18841,87 20726,15 21839,20| 28483,20

Tabla 3.21: Fuente: elaboracion propia — Actualizacion del balance anual tras solicitar el préstamo

Podemos observar que con la cantidad solicitada en el préstamo, el proyecto se viabiliza y nos
gueda un margen de maniobra minimo de 520,35€, que se produce en el mes de enero,
cuando hacemos frente a la mayor partida de gastos, fruto del pago de las fianzas del negocio.
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Grafico 3.8: Fuente: elaboraciéon propia — Actualizacion del balance anual tras solicitar el préstamo

En esta ocasidn nuestra cuenta de resultados se mantiene en todo momento por encima del
umbral de 520€ que es un margen pequefio, pero suficiente para responder a los imprevistos
del negocio. Lo anterior se observa graficamente al constatar que la linea de color naranja (o
morada), la correspondiente al acumulado (o respectivamente acumulado ACTUALIZADO), no
traspasa en ningin momento la cota inferior de 520€.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES

4.1 Optimizacion del plan de negocio

En el capitulo previo, hemos analizado las distintas perspectivas del negocio a través de
calculos simples, tablas y graficos, que han destapado aquellas cuestiones que resultan mas
relevantes para nuestro proyecto de negocio, por ello, destinamos el presente capitulo al
ajuste de dichos pardmetros en aras de garantizar la mejor explotacion del proyecto. Para ello
se realizaran ajustes sobre el plan inicial y para terminar, valoraremos las mejorias obtenidas
respecto al anterior plan.

En los anteriores estudios se ha podido constatar que una de las fuentes mds importantes de
gastos es concretamente la de personal, por ello una de las primeras iniciativas serd la de la
reduccion de personal.

Ademas, tras las previsiones de ventas estimadas, hemos observado que la apertura del local
anexo no resulta rentable, por lo procederemos al cierre de sus instalaciones tan pronto como
nos sea posible (respetando siempre los contratos estipulados). Curiosamente, en la actualidad
el local anexo no se esta explotando, y tenemos constancia de que se ha abierto y cerrado por
anteriores gestores, aunque, al menos, en los casos conocidos, nunca se ha mantenido durante
la totalidad del periodo de arrendamiento.

Por otro lado, cabe destacar la aceptacién que tiene la cantina como complemento de taquilla,
dado que supone una fuente de ingresos sustancial, aprovechando las partidas de personal de
venta de billetes. Por lo que se considerara la contratacion de personal para el refuerzo del
servicio en horas de maxima afluencia.

Por ultimo, cabra considerar que nuestras previsiones no quedaran exentas del libre albedrio,
por ello cabrd considerar en la partida de gastos el impacto producido por las situaciones
imprevistas que puedan concurrir.
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4.2 Variables inamovibles

Tras el estudio por separado de cada uno de los ambitos, se ha extraido una serie de variables
qgue pueden optimizarse para la maximizacién de los beneficios. De entre ellas, se pueden
distinguir situaciones, que pese a ser claramente infructuosas econémicamente, deben de
plasmarse por motivos legales, técnicos o como mérito ante el proceso de seleccidn, para
garantizar una candidatura interesante como licitacion ante RENFE.

A continuacion exponemos las variables inamovibles (en adelante llamadas constantes):

1. Enla partida de gastos, deberemos contemplar el hecho de disponer de personal
suficiente para garantizar un descanso minimo de 2 dias semanales por cada
trabajador, ademds de contemplar los periodos vacacionales establecidos por
convenio (de 1 mes al afo).

2. Lasobras de remodelacién del local anexo deberdn realizarse obligatoriamente a
causa del compromiso adquirido en nuestra propuesta de licitacidn, asegurando la
apertura de al menos un mes al afio.

3. Las partidas de gasto procedentes de la contratacion de servicios como la telefonia
movil, el mantenimiento del local y la limpieza, no podran ver disminuidas sus
cuantias, en consecuencia del convenio firmado con RENFE.

4. Las partidas de gastos procedentes del coste de aprovisionamiento de uniformes,
seran de las cantidades fijadas y en los momentos estipulados en la propuesta de

licitacion.

5. Las fianzas deberdn ser entregadas al inicio del periodo de la concesion y serdn
devueltas al término de la misma.

a. Esta condicion nos ha generado la necesidad de incurrir en gastos extra, fruto
de la adquisicion de fondos a través de la financiacidon, para garantizar la

viabilidad del negocio.

6. Mantenimiento de una cuota de inversién de la formacidn superior al 2%.
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4.2 Variables candidatas a ser ajustadas.

Dejando de lado las anteriores variables que por restricciones, se han convertido en
constantes, nos centramos ahora en especular en aquellas que tienen la capacidad de mejorar
nuestro plan de negocio:

4.2.1 Cierredel local anexo

1. Como hemos observado en la Tabla 3.10, el beneficio bruto del local anexo, no alcanza
cubrir el sueldo bruto de los empleados dedicados al mismo, por lo que para cumplir la
constante 2, nos vemos obligados a abrir dicho local como minimo el mes de enero.

Proponiéndose las siguientes adaptaciones:
o Abrir Unicamente el mes de enero.
o Manteniendo un solo trabajador en el local anexo, a jornada completa, y
Unicamente de lunes a viernes.
o Alquiler de los locales Unicamente el mes de enero.

A continuacion analizamos los nuevos resultados del local anexo:

ESTIMACIONES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
INGRESOS DE LOCAL ANEXO
Kiosco-Libreria (unds) 300,00 0,00 0,00 0,00
Churreria (unds) 2571,43 0,00 0,00 0,00
M4dquinas vending (unds) 321,43 0,00 0,00 0,00
Margen maquinas vending 0,65 208,93 0,00 0,00 0,00
Margen Kiosco-Libreria 0,75 225,00 0,00 0,00 0,00
Margen Churreria 0,25 636,43 0,00 0,00 0,00
Margen otros 0,50 250,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS LOCAL ANEXO: 1320,36 0,00 0,00 0,00
GASTOS LOCAL ANEXO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Alquiler 200,00 0,00 0,00 0,00
Otros 150,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GATOS LOCAL ANEXO: 350,00 0,00 0,00 0,00
DIFERENCIA 970,36 0,00 0,00 0,00

Tabla 3.22: Fuente: elaboracién propia — Actualizacion del balance del local anexo

Dado que se ha reducido el porcentaje de horas de apertura al publico de 56h a 40h, a
causa del ajuste de las consignaciones de personal, se han visto reducidas las ventas en
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tal proporcién del mes de enero. Los siguientes meses el local permanecera cerrado y
no afectard a nuestro balance.

4.2.2 Modificacion de la partida de personal

2. Disminucién de la plantilla de manera que permita cumplir las necesidades del
negocio, pero limitdndose al servicio minimo, pero que a su vez cumpla con las
constantes 1y 6.

Proponiéndose las siguientes adaptaciones:

o Limitar la plantilla a 3 personas para el servicio de taquilla y cantina,
trabajando a jornada completa de L-V.

o Contratacién de una persona a media jornada durante los 5 meses del afio de
mayor trabajo, para reforzar turnos y hacerse cargo de la cantina en los
momentos de maxima afluencia.

o Contratar una persona nueva para cubrir el mes de vacaciones de cada
empleado. (Lo que comportara un gasto equivalente a 3 meses de sueldo).

o Alquiler de los locales Unicamente el mes de enero.

A continuacidn analizamos los nuevos resultados de la partida de personal:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ESTIMACIONES
PERSONAL N2 MES 1 2 3 4 5 6
Ne E. tienda 2 0 0 0 0 0
NQ E. taquilla/cafeteria 3,5 3 3,5 4 4 4
E. tienda 1000,00 2000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E. taquilla/cafeteria 1000,00 3500,00 3000,00 3500,00 4000,00 4000,00 4000,00
TOTAL GASTOS
PERSONAL 5500,00 3000,00 3500,00 4000,00 4000,00 4000,00
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ESTIMACIONES
PERSONAL N2 MES 7 8 9 10 11 12
NQ E. tienda 0 0 0 0 0 0
NQ E. taquilla/cafeteria 3,5 3,5 3,5 3 3 3
E. tienda 1000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E. taquilla/cafeteria 1000,00 3500,00 3500,00 3500,00 3000,00 3000,00 3000,00
TOTAL GASTOS
PERSONAL 3500,00 3500,00 3500,00 3000,00 3000,00 3000,00

Tabla 3.23: Fuente: elaboracién propia — Actualizacion en las partidas de personal
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Hemos establecido que las vacaciones se realizaran en los meses de abril, mayo y junio, que

son los periodos de menos afluencia, en los que se computan 4 sueldos, el que esta de

vacaciones y los 3 necesarios para cubrir el servicio.

Por otro lado, hemos contratado a una persona a media jornada para los meses de enero,
marzo, julio, agosto y septiembre.

4.2.3 Actualizacion de la partida de gastos. Contemplacion de riesgos

3. Para garantizar el ajuste a la realidad de los beneficios estimados, tendremos en
cuenta en el balance de resultados, el impacto provocado por la estimacién de los

riesgos inherentes a la actividad (del apartado 3.4.6.2). Estos riesgos fueron
propuestos tras el consecuente analisis DAFO del apartado 3.4.6.1

SITUACION RIESGO (econémico) | PROBABILIDAD IMPACTO (econdémico)

(perjudicial)

falta el personal ¢Qué me cuesta? 12veces/365dias = al afio supone -1320€
110€ 0,0328

Obras temporales en Obtenido semanal Perderemos el 5% de | 5%*2038,40€ = -101,92

el poligono. 2038,40 los clientes

Posibilidad de robo Coste del robo 0,00273 ano me cuesta -2445€
2445€

(mala praxis en la 0,80 euros al dia por Coste anual: -292€.

devolucidn del término medio. 1

cambio)

Tabla 3.24: Fuente: elaboracion propia — Actualizacion de riesgos perjudiciales en las partidas de gasto

SITUACION | RIESGO (econémico) PROBABILIDAD IMPACTO
(ventajosa) (econémico)

feria de Suponiendo 20000 visitantes, | =5% 1400€*5%= 70€
muestras 1400€ para nosotros

carreras de Suponiendo 6000 visitantes, Probabilidad de buen El impacto
motos 420€ para nosotros tiempo 90% econdémico de:378€

Tabla 3.25: Fuente: elaboracion propia — Actualizacion de riesgos ventajosos en las partidas de gasto

La suma de los riesgos positivos con los negativos deja un impacto sobre nuestro negocio de:

70+378-1320-102,92-2445-292 = -3711,92 €
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El desglose de la totalidad del gasto para la compensacion de los riesgos, se distribuira
uniformemente a lo largo de todo el periodo, dado que en principio, los distintos
impactos pueden ser tratados como variables aleatorias independientes (es decir, la
probabilidad de sucesién de una de ellas, no afectard a probabilidad de sucesién de
otras) y al no disponer de datos de afios anteriores, no podemos clasificar su
distribucién en torno a un modelo estadistico tipo.

Por lo tanto, tendremos que afiadir en el apartado de gastos de cada mes, la siguiente
cantidad:

3711,92/12 =309,32 €

4.2.4 Ajuste de la cuantia del préstamo

Desde el instante inicial quedd aclarado que el préstamo no debia limitarse a cubrir la cantidad
exacta necesaria, sino que ademads debia proporcionar un extra de liquidez como garantia ante
la mala fortuna o el desajuste de las previsiones. Por el contrario, el extra solicitado nos hace
participes de un sobrecoste, en concepto de intereses, no justificable directamente.

4. Disminucién del margen de maniobra de un 10% a un 5% en la cuantia del préstamo
solicitado.

La obtencion del préstamo hara factible el pago de las fianzas exigidas por RENFE
permitiendo el cumplimiento de la constante 5.

La cantidad financiada pasa de 6292,48€ a 7.095,43€, fruto de la disminucién de los
beneficios correspondientes a la reduccidn de jornada semanal del local anexo, y los
costes asociados a la compensacién de riesgos.

Podemos observar que la cantidad a financiar ha aumentado respecto a la situacion
anterior, pese a exigir un menor margen de maniobra. Esto es debido a que la nueva
situacion del negocio (debido a consideraciones que no se habian tenido en cuenta
inicialmente), exige disponer de mayor cantidad de efectivo inicial, abocandonos al
gasto extra en concepto de intereses directamente ligado al incremento de la cantidad
del préstamo.

Ademas el margen de maniobra se vera reducido pasando de 521,22€ a 307,34¢€.
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FINANCIACION: Método de amortizaciones por Cuotas constantes o Método

francés

Necesidades base 6157,15

Porcentaje margen maniobra 0,05

Cantidad a financiar(P) 7.095,43 € Antes 6292,4
interés mensual(i) 1,00%

Numero de periodos (n) 12

CUOTA A DEVOLVER

MENSUALMENTE: 630,42 €

PAGADO ANUAL EN INTERESES 469,61 € Antes 416,47

Tabla 3.26: Fuente: elaboracidon propia — Calculos de la amortizacién

A continuacién exponemos las partidas resultantes de gastos donde se puede ver ya
contemplados los conceptos planteados como mejoras del plan de negocio.

ESTIMACION DE GASTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Procedentes de personal 5500,00 3000,00 3500,00 4000,00 4000,00 4000,00
Procedentes del local anexo 350,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arrendamiento de local 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Obras adaptacion churreria 2100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros (telefonia, agua, luz) 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Fianzas impuestas 5430,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizaciones préstamo 630,42 630,42 630,42 630,42 630,42 630,42
Compensacién impacto riesgos 309,32 309,32 309,32 309,32 309,32 309,32
Uniformidad del personal 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00
Cesidn de uso de espacios 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 14820,08 4339,74 4839,74 5339,74 5539,74  5339,74
ESTIMACION DE GASTOS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Procedentes de personal 3500,00 3500,00 3500,00 3000,00 3000,00 3000,00
Procedentes del local anexo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arrendamiento de local 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Obras adaptacion churreria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros (telefonia, agua, luz) 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Fianzas impuestas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizaciones préstamo 630,42 630,42 630,42 630,42 630,42 630,42
Compensacion impacto riesgos 309,32 309,32 309,32 309,32 309,32 309,32
Uniformidad del personal 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00
Cesidn de uso de espacios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 4839,74 4839,74 4839,74 4339,74 4539,74 4339,74

Tabla 3.27: Fuente: elaboracion propia — Actualizacion de las partidas de gastos en el caso optimizado
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A continuacidn mostramos el balance de resultados de nuestra propuesta final

BALANCE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Flujo de pagos 14820,08 4339,74 4839,74 5339,74 5539,74  5339,74
Flujo de ingresos 15127,93 6712,45 9485,50 6957,15 7296,60  7495,30
Flujo de caja 307,86 2372,71 4645,76 1617,41 1756,86  2155,56
Acumulado (i) mens. 307,86 2680,57 7326,33 8943,74  10700,60 12856,16
Flujo de caja ACTUALIZADO | 0,00166 307,34 2364,82 4622,61 1606,67 1742,29  2134,13
Acumulado ACTUALIZADO 307,34 2672,17 7294,77 8901,45 10643,74 12777,87
BALANCE JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Flujo de pagos 4839,74 4839,74 4839,74  4339,74 4539,74 4339,74
Flujo de ingresos 9501,05 9080,80 8114,45  7661,25 6685,20| 12080,19
Flujo de caja 4661,31 4241,06 3274,71  3321,51 2145,46 7740,45
Acumulado (i) mens. [ 17517,47 21758,53 25033,24 28354,75 30500,21| 38240,65
Flujo de caja ACTUALIZADO |0,001667 4607,29 4184,93 3226,00 3266,66 2106,52 7587,30
Acumulado ACTUALIZADO 17385,16  21570,09 24796,09 28062,74 30169,26| 37756,56

Tabla 3.28: Fuente: elaboracion propia — Actualizacién del balance en el caso optimizado

En verde queda resaltado el margen de maniobra mas preocupante y a partir del
segundo mes, ya es lo suficientemente grande como para poder responder a los
imprevistos con garantias.
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A continuacidn mostramos una grafica comparativa donde podemos comprobar visualmente la

Grafico 3.9: Fuente: elaboracion propia — Balance del proyecto optimizado

diferencia de flujos de caja entre el caso inicialmente propuesto y la propuesta de mejora
extraida a través del andlisis.
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Grafico 3.10: Fuente: elaboracion propia — Diferencia entre el caso inicial y la propuesta de mejora
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4.3 Final

Con la nueva propuesta, no solo obtenemos mayor beneficio desde el primer dia, sino que con
las contrataciones extraordinarias de personal, ademas estamos mejorando la calidad del
servicio en los momentos de mayor flujo de viajeros.

Y volviendo a los resultados numéricos, terminamos el periodo con un beneficio de 37756,56€,
lo que supone 37756,56€-28483,2€ = 9273,36 € de beneficio extra respecto al plan de negocio
inicial.

Con lo anteriormente demostrado, podemos concluir diciendo que esta propuesta es viable y
muy rentable, aunque como moraleja del estudio, hemos observado que la maxima
rentabilidad no se alcanza explotando todos los dmbitos alcanzables en un negocio, sino
incidiendo solo en aquellos que tras el estudio oportuno del entorno, y las situaciones
adheridas al mismo, demuestren, con los apropiados cdlculos previos, que son potencialmente
fuentes garantizadas de beneficio.

Concluyendo, a modo de valoracién personal, incidir en que los conocimientos aprendidos en
la Diplomatura de Gestion y Administracidn Publica han sido el cauce fundamental para el
entendimiento, la evaluacidn y el analisis detallado de la documentacién, asi como el posterior
enfoque aplicado a este nicho de mercado existente en el Sector Publico
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Y para terminar, despido este contenido,
incidiendo, en lo que en la carrera he aprendido,

fruto de la paciencia, el esfuerzo y de lo vivido.

Y asi mismo, con empefo, ruego al olvido,

que no cuente conmigo, para llevarse lo retenido,

al menos, hasta que yo misma, lo haya decidido.
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A6.2 No estar incurso en prohibiciones para contratar
A6.3 Situacion sobre la clasificacion

A6.4 Puesta a disposicién de medios

A6.5 Solvencia Econdmica

A6.6 Calculo de Solvencia Econdmica

A6.7 Sometimiento a los Tribunales de Madrid

A6.8 Datos de contacto a efectos de comunicaciones
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Proveedores
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A7. Al Pliego Técnico para la Realizacidon de Gestion Integral de estacidn de
Cullera.

A7. A2 Pliego de Condiciones para la utilizacion por el Contratista de la/s
Terminal/es de Venta conectada al sistema electrénico de venta de billetes.
A7. A2 Relacién de pupitres de venta. (Anexo n? 2 bis).
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ANEXO 1. Instrucciones por las que se regulan los procedimientos de
contratacion de Renfe-Operadora

A1.1 Seccion preliminar
A1.1.1 Naturaleza juridica y régimen de contratacion de Renfe-Operadora

RENFE-Operadora -en adelante Renfe- ha sido creada por la Disposicidon Adicional 32 de la Ley
39/2003, de 17 de noviembre, del Sector Ferroviario (en adelante LSF), como Organismo
Publico de los previstos en el articulo 43.1.b) de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién
y Funcionamiento de la Administraciéon General del Estado, esto es, como Entidad Publica
Empresarial.

Tiene personalidad juridica propia y diferenciada de la del Estado, plena capacidad de obrar
para el cumplimiento de sus fines, y patrimonio propio, estando adscrita al Ministerio de
Fomento. Su objeto es la prestacion de servicios de transporte ferroviario tanto de viajeros
como de mercancias, lo que incluye el mantenimiento de material rodante, y la realizacién de
otros servicios o actividades complementarias o vinculadas al transporte ferroviario, en los
términos establecidos en la citada LSF (ley del sector ferroviario) y su normativa de desarrollo,
pudiendo llevar a cabo cuantas actuaciones mercantiles resulten necesarias o convenientes
para la mejor realizacién de sus funciones.

Su régimen de contratacion, de adquisicidn y de enajenacion se rige por las normas
establecidas en derecho privado, sin perjuicio de lo determinado en la Ley 48/1998, de 30 de
diciembre, sobre procedimientos de contratacidn en los sectores del agua, la energia, los
transportes y las telecomunicaciones (desde el 1 de mayo de 2008, dicha Ley 48/1998 queda
sustituida por la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacion en los
sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales- en adelante LCSE).

El régimen juridico indicado también se prevé en el Estatuto de la Entidad, aprobado por Real
Decreto 2396/2004, de 30 de diciembre (articulos 1, 4 y 5, respectivamente).

De acuerdo con lo establecido en la Disposicién Adicional Cuarta de la LCSE, Renfe -como
Entidad Publica Empresarial de la Administracién General del Estado- debe aplicar las normas
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP) que
resulten pertinentes1 a los contratos que se indican a continuacion:
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¢ A los contratos de obras, servicios y suministros que se refieran a la prestacion de servicios
de transporte por ferrocarril cuyo importe sea inferior al establecido2 en el articulo 16 LCSE.
Las disposiciones de la LCSP aplicables a estos contratos se encuentran recogidas en la
presente Instruccién y se detallan a lo largo de la misma.

¢ A los contratos excluidos de la aplicacién de la LCSE (en virtud de lo dispuesto en sus
articulos 14 y 18).

La LCSP se aplicard a estos contratos en materias tales como clasificacion de los contratos,
perfeccion y formalizacion de los mismos, prohibiciones e incompatibilidades para contratar,
etc.

A los efectos de la exclusidn del articulo 18, apartado 4 de la LCSE, tendrdn la consideracion de
“empresas asociadas” a Renfe las siguientes:

- TECNOLOGIA E INVESTIGACION FERROVIARIA, S.A. (TIFSA)
- INGENIERIA Y ECONOMIA DEL TRANSPORTE, S.A. (INECO)
- COMERCIAL DEL FERROCARRIL, S.A. (COMFERSA)

- ENAJENACION DE MATERIALES DE FERROCARRIL, S.A. (EMFESA)

A1.1.2 Objeto de las instrucciones

De acuerdo con lo expuesto en las paginas precedentes, las presentes Instrucciones establecen
las normas para contratar con Renfe que resultan de aplicacidn a los contratos de caracter
oneroso -ya sean de obras, servicios y/o suministros- que se refieran a la prestacién de
servicios de transporte

1 Sin que les sean aplicables, en ningun caso, las normas establecidas en dicha Ley para los
contratos sujetos a regulacion armonizada.

2 En la actualidad modificados por la Orden EHA/3875/2007, de 27 de diciembre (BOE num.
313, de 31 de diciembre de 2007)
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por ferrocarril cuyo importe sea superior a cincuenta mil euros (50.000€) e inferior a los
establecidos en el articulo 16 LCSE, y ello con independencia de que hayan sido celebrados
entre la Entidad -individualmente o con otras entidades contratantes- y/o uno o varios
Contratistas.

A lo largo de estas Instrucciones se detallan tanto las disposiciones de la LCSP aplicables a
estos contratos, como las restantes cuestiones de ambito juridico-privado que resultan de
aplicacién a los mismos, y asimismo las que recogen aspectos relativos al cumplimiento,
efectos y extincidn de todos los contratos, que, en general, celebre la Entidad, incluyendo los
sometidos a la LCSE.

A1.1.3 Preceptos aplicables de la LCSP

Los preceptos de la LCSP que son de aplicacién a Renfe, son los siguientes:

1.- Disposiciones de caracter general:

Todas las disposiciones del Libro | “Configuracion general de la contratacion del sector
publico y elementos estructurales de los contratos”, con las siguientes excepciones:

. Articulo 27.1, que regula la perfeccidn de los contratos de las Administraciones
Pablicas y los sujetos a regulacién armonizada.

o Articulo 28.2, relativo a la formalizacion de los contratos de las Administraciones
Publicas.
. Articulos 31 a 36, referentes al régimen de invalidez de los contratos de las

Administraciones Publicas y los contratos sujetos a regulaciéon armonizada.
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. Articulos 37 y 38, que regulan el recurso especial en materia de contratacion y
medidas provisionales aplicable a los contratos sujetos a regulacién armonizada, incluidos los
contratos subvencionados.

o Articulo 49.2, que prevé determinadas prohibiciones para contratar con las entidades
gue tengan la consideracion de Administraciones Publicas.

o Articulo 54 apartados 1, 2, 3y 4y articulos 55 a 60, relativos a la clasificaciéon de
empresas.

. Articulos 69 y 70, que regulan la acreditacion del cumplimiento de las normas de
garantia de la calidad y gestion medioambiental en los contratos sujetos a regulaciéon
armonizada.

o Articulos 77 a 82, relativos a la revisidn de precios en los contratos de las
Administraciones Publicas.

. Articulos 83 a 91, que se ocupan de las garantias exigibles a los contratistas de las
Administraciones Publicas.

. y en general, todos los preceptos referidos exclusivamente a los contratos sujetos a
regulacién armonizada, por virtud de la Disposicidn Adicional Undécima de la LCSP.

2.- Disposiciones especificas de aplicacidén:

. Articulo 54.5. Este precepto permite exigir que las entidades del sector publico que no
tengan el caracter de Administracidon Publica puedan exigir una determinada clasificacién a los
licitadores para definir las condiciones de solvencia requeridas para celebrar el
correspondiente contrato.
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. Articulo 63.3. Este articulo preceptua que los entes, organismos y entidades del sector
publico que no tengan la condicién de Administraciones Publicas podran admitir otros medios
de prueba de la solvencia distintos de los previstos en los articulos 64 a 68 para los contratos
gue no estén sujetos a regulacidon armonizada.

o Articulo 92. Este precepto permite que los érganos de contratacidn de las entidades
del sector publico que no tengan la consideraciéon de Administraciones Publicas, puedan exigir
a los licitadores o candidatos la prestacién de una garantia para responder del mantenimiento
de sus ofertas hasta la adjudicacion provisional, y en su caso, definitiva del contrato, y
exigirsela también al adjudicatario, para asegurar la correcta ejecucién de la prestacién.

El importe de la garantia, que podra presentarse en alguna de las formas previstas en el
articulo 84, asi como el régimen de su devolucién o cancelacién, seran los que establezca el
drgano de contratacidn atendidas las circunstancias y caracteristicas del contrato.

o Articulo 176, relativo al régimen de adjudicacidn de contratos.

. Articulo 210 y Disposicidn Adicional Vigésimo Octava, reguladores del régimen de
subcontratacién de prestaciones contratadas por las Entidades publicas empresariales.

o Articulo 291.2, Organos de contratacion.

A1.2 Seccion 1. Disposiciones generales
A1.2.1. Cuestiones generales relativas a los contratos

Por razones de homogeneidad y coherencia con las mismas, las presentes Instrucciones
recogen los conceptos clasificatorios de los distintos contratos, por referencia tanto a la LCSE
como a la LCSP.

A1.2.1.1 Clasificacion de los contratos por razon de su objeto
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. Contratos de obras: son aquellos contratos cuyo objeto es o bien la ejecucion de una
obra, o bien, conjuntamente, el proyecto y la ejecucién de obras relativas a una de las
actividades mencionadas en el Anexo | de la LCSE o bien la realizacién, por cualquier medio, de
una obra que responda a las necesidades especificadas por Renfe. Por obra se entenderd el
resultado de un conjunto de actividades de construccion o de ingenieria civil destinado a
cumplir por si mismas una funcién econémica o técnica.

o Contratos de suministro: los contratos distintos de los contemplados en el apartado
anterior cuyo objeto sea la compra, la compra a plazos, el arrendamiento financiero y el
arrendamiento -con o sin opcién de compra- de productos.

A efectos interpretativos se podrd acudir a las consideraciones que se contienen en el articulo
9 de la LCSP que establece, que son contratos de suministro:

o Los que tienen por objeto la adquisicidn, el arrendamiento financiero, o el
arrendamiento, con o sin opcidn de compra, de productos o bienes muebles.

o Aguellos en los que el empresario se obligue a entregar una pluralidad de bienes de
forma sucesiva y por precio unitario sin que la cuantia total se defina con exactitud al
tiempo de celebrar el contrato, por estar subordinadas las entregas a las necesidades
del adquirente. No obstante, la adjudicacién de estos contratos se efectuara de
acuerdo con las normas previstas para los acuerdos marco celebrados con un Unico
empresario.

o Los que tengan por objeto la adquisicidn y el arrendamiento de equipos y sistemas de
telecomunicaciones o para el tratamiento de la informacion, sus dispositivos y
programas, y la cesién del derecho de uso de estos ultimos, a excepcion de los
contratos de adquisiciéon de programas de ordenador desarrollados a medida, que se
considerardn contratos de servicios. Sin perjuicio de lo anterior, no tendran la
consideracion de contrato de suministro los contratos relativos a propiedades
incorporales o valores negociables.

o Los de fabricacién, por los que la cosa o cosas que hayan de ser entregadas por el
empresario deban ser elaboradas con arreglo a caracteristicas peculiares fijadas
previamente por la entidad contratante, aun cuando ésta se obligue a aportar, total o
parcialmente, los materiales precisos.
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o Contratos de servicios: los contratos distintos de los contratos de obras o de
suministro cuyo objeto sea la prestacion de los servicios mencionados en el anexo Il de la LCSE.

o Contratos mixtos: Cuando un contrato contenga prestaciones correspondientes a otro
u otros de distinta clase se atendera en todo caso, para la determinacién de las normas que
deban observarse en su adjudicacidn, al caracter de la prestacion que tenga mds importancia
desde el punto de vista econdmico.

Sélo podran fusionarse prestaciones correspondientes a diferentes contratos en un contrato
mixto cuando esas prestaciones se encuentren directamente vinculadas entre si y mantengan
relaciones de complementariedad que exijan su consideracién y tratamiento como una unidad
funcional dirigida a la satisfaccion de una determinada necesidad o a la consecucion de un fin
institucional propio de Renfe.

Reglas para calificar los contratos mixtos:

o Cuando un contrato tenga por objeto el suministro de productos y, de forma accesoria,
operaciones de colocacién e instalacion, se considerara un contrato de suministro.

o Siun contrato tiene por objeto al mismo tiempo el suministro de productosy la
prestacion de servicios, se considerara un contrato de servicios cuando el valor de los
servicios en cuestion sea superior al de los productos incluidos en el contrato.

o Cuando un contrato que tenga por objeto la prestacion de servicios e incluya la
realizacion de obras que sean accesorias en relacidn con el objeto principal del
contrato se considerara un contrato de servicios.

En los Pliegos de Condiciones Particulares (en adelante PCP o pliegos) que regulen dichos
contratos mixtos se detallard el régimen juridico aplicable a sus efectos, cumplimiento y
extincion, atendiendo a las normas aplicables a las diferentes prestaciones fusionadas en ellos,
pudiendo acudir de forma supletoria a las prescripciones de los Pliegos de Condiciones
Generales (en lo sucesivo PCG) que les sean de aplicacion, en lo que no se opongan a las
presentes Instrucciones.
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A1.2.1.2 Clasificacion de los contratos por razén de su cuantia

Los contratos regulados en las presentes Instrucciones, se pueden clasificar, por razén de su
cuantia en:

. Contratos/factura: Son aquellos que, por su escasa cuantia, no precisan el
establecimiento de un contrato, tan sdlo la presentacién de la factura. Estas compras estaran
limitadas a un importe maximo de 1.800 euros.

. Contratos de gestion simplificada: son aquellos que por su cuantia se resuelven
mediante un procedimiento negociado sin publicidad. Su tramitacion precisara un Pliego de
Condiciones Particulares y la concurrencia de al menos tres ofertas, si ello es posible; si no lo
fuera se justificara en el expediente. Los importes maximos de estos contratos seran de 50.000
euros. Podran tener duracién superior a un afio y no contemplar la opcién de prérroga.

o Contratos ordinarios: son aquéllos contratos superiores a 50.000 euros que no superen
los umbrales fijados en el articulo 16 de la LCSE.

A1.2.1.3 Régimen juridico de los contratos

El régimen juridico aplicable a los contratos regulados en las presentes Instrucciones es el
derecho privado, sin perjuicio de que en su preparacion y adjudicacién se apliquen las normas
pertinentes de la LCSP, que estdn recogidas en las presentes Instrucciones.

A1.2.1.4 Métodos para calcular el valor de los contratos

El cdlculo del valor estimado de un contrato se basara en el importe total a pagar, excluido el
IVA. Dicho cdlculo tendrd en cuenta el importe total estimado, incluido cualquier tipo de
opcion y las eventuales prérrogas del  contrato.
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Cuando Renfe haya previsto otorgar primas, premios o efectuar pagos a los candidatos o
licitadores, tendra en cuenta la cuantia de los mismos en el calculo del valor estimado
del contrato.

No se podra eludir la aplicacidén de las presentes Instrucciones dividiendo los contratos ni
empleando modalidades particulares de cédlculo del valor de los contratos.

Por coherencia con la legislacion especifica (articulo 17 de la LCSE) se aplicard a todos los
contratos celebrados por Renfe el régimen de cdlculo de valor de los contratos que recoge
dicho precepto.

A1.2.1.5 Libertad de pactos y contenido minimo de los contratos

Los contratos que celebre Renfe podran contener cualesquiera pactos, cldusulas y condiciones,
siempre que no sean contrarios a las leyes, a la moral, o al interés u orden publico.

Salvo que ya se encuentren recogidas en los pliegos, los contratos que celebre Renfe deben
incluir, necesariamente, las siguientes menciones:

a) La identificacion de las partes.

b) La acreditacion de la capacidad de los firmantes para suscribir el contrato.
c) Definicidn del objeto del contrato.

d) Referencia a la legislacién aplicable al contrato.

e) La enumeracioén de los documentos que integran el contrato. Si asi se expresa en el
contrato, esta enumeracidn podra estar jerarquizada, ordenandose segun el orden de
prioridad que servira para determinar la prevalencia respectiva, en caso de que existan
contradicciones entre diversos documentos.

f) El precio cierto, o el modo de determinarlo.
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g) La duracién del contrato y/o las fechas estimadas para el comienzo de su ejecucidn y
para su finalizacién, asi como la de la prdrroga o prérrogas, si estuviesen previstas.

h) Las condiciones de recepcion, entrega o admisién de las prestaciones.
i) Las condiciones de pago.

j) Los supuestos en que procede la resolucion.

k) La extensién objetiva y temporal del deber de confidencialidad que, en su caso, se
imponga al contratista.

El documento contractual no podra incluir estipulaciones que establezcan derechos y
obligaciones para las partes distintos de los previstos en los pliegos, excepto en el caso de
adjudicacion mediante procedimiento negociado.

A1.2.1.6 Perfeccién y formalizacidn de los contratos

Los contratos celebrados por Renfe y regulados por estas Instrucciones se perfeccionan con la
adjudicacién, hecha por el Organo de contratacién, debiendo ser formalizados a continuacién,
en el plazo mds breve posible.

Salvo que se indique otra cosa en su clausulado, estos contratos se entenderan celebrados en
el lugar donde se encuentre la sede del drgano de contratacion, sin perjuicio de que en los
mismos se pueda realizar sumisién expresa a los Juzgados y Tribunales de Madrid para conocer
de las cuestiones litigiosas que surjan, asi como la remisién a arbitraje, en supuestos
excepcionales.

A1.2.1.7 Duracion de los contratos

La duracion de los contratos deberd establecerse teniendo en cuenta la naturaleza de las
prestaciones, las caracteristicas de su financiacién y la necesidad de someter periddicamente a
concurrencia la realizacion de las mismas.
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Excepto en el supuesto de contratos/factura y contratos de gestion simplificada, los contratos
podran prever una o varias prorrogas, siempre que sus caracteristicas permanezcan
inalterables durante el periodo de duracidn de éstas y que la concurrencia para su
adjudicacion haya sido realizada teniendo en cuenta la duracién maxima del contrato,
incluidos los periodos de prdrroga.

La prorroga se acordara por Renfe y serd obligatoria para el empresario, salvo que el PCP o el
contrato, en el supuesto de procedimientos negociados, expresamente prevea lo contrario, sin
gue pueda producirse por el consentimiento tacito de las partes.

Los contratos de gestién simplificada podran tener duracidn superior a un afio y no contemplar
la opcion de prérroga.

La duracion de los contratos se especificard en los anuncios y en los PCP.

A1.2.1.8 Caracter formal de la contratacion

A excepcidn de lo previsto para los contratos/factura, Renfe no podra contratar verbalmente,
salvo que se trate de contratos derivados de situaciones de emergencia que precisen una
actuacion inmediata a causa de acontecimientos catastréficos o derivados de situaciones
imprevistas que supongan un grave peligro. Una vez terminada la eventualidad que los justifica
se procederad a la regularizacion correspondiente.

A1.2.2. Principios de la contratacion

A1.2.2.1 Principios de contratacion

Los contratos que Renfe adjudique se ajustardn a los principios de no discriminacidn, de
reconocimiento mutuo, de proporcionalidad, de igualdad de trato, asi como al principio de
transparencia. En los contratos de importe superior a 50.000 euros la publicidad se realizard en
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el perfil del contratante de esta entidad que se encuentra en la pagina web de Renfe
(www.renfe.es o www.renfe.com).

Al1.2.2.2 Confidencialidad

En el momento de comunicar las prescripciones técnicas a las empresas interesadas, de
clasificar y seleccionar a las mismas y de adjudicar los contratos, Renfe podra imponer
requisitos destinados a proteger el caracter confidencial de la informacidon que comunique,
requisitos que figuraran en los PCP.

Renfe no divulgara la informacion facilitada por licitadores/candidatos que éstos hayan
designado como confidencial. Dicha informacién incluye en particular los secretos técnicos o
comerciales y los aspectos confidenciales de las ofertas.

A1.2.2.3 Principio de riesgo y ventura

La ejecucidn del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista

A1.3 Seccion II. Las partes en el contrato

A1.3.1 El 6rgano de contratacion

Las materias que se recogen en este Capitulo son de aplicacion tanto a los contratos sujetos a
la LCSE como a los contratos objeto de regulacidon en la presentes Instrucciones, ya que
concretan lo establecido en el articulo 291, apartado 2 de la LCSP.

Al1.3.1.1 Competencia para contratar

Virginia Barrilero Sanchis



La representacion de Renfe en materia contractual corresponde a los érganos de contratacion.
Conforme al articulo 9.1.g) del Estatuto de la Entidad, corresponde al Consejo de
Administracién actuar como érgano de contratacién en los contratos cuyo importe exceda de
6.000.000 de euros y en los que tengan un importe inferior si lo estimase conveniente.

Sin perjuicio de lo anterior, corresponde a su Presidente actuar como drgano de contratacion
en los contratos cuyo importe no exceda de 6.000.000 de euros, debiendo informar
semestralmente, al referido érgano, de las actuaciones realizadas en el ejercicio de estas
competencias (art. 16.2.k) del Estatuto de la Entidad).

Las competencias que como érgano de contratacidn tiene atribuidas estatutariamente el
Presidente pueden ser delegadas en el Vicepresidente, en el personal directivo o en los
restantes drganos internos de la entidad (art. 16.3 del repetido Estatuto). Las resoluciones
sobre delegacidon de competencias se publican puntualmente en el Boletin Oficial del Estado.

Al1.3.1.2 Mesa de apertura

La Mesa de Apertura es un érgano colegiado y consultivo del Organo de Contratacién, que
tiene como misién asesorar al mismo en todas las cuestiones relacionadas con el
procedimiento de contratacién.

Solo sera preceptiva en los Procesos de Compras de importe igual o superior al nivel minimo
de los umbrales de los contratos de la LCSE. Su intervencidn serd potestativa para contratos de
importes inferiores y constara, en tal caso, en el PCP. Actuara en los procedimientos abiertos,
restringidos y negociados.

Su composicion sera, al menos, de:

¢ Un representante de la Direccién de Compras u Organismo equivalente.

e Un miembro de la Asesoria Juridica.

¢ Un representante del area técnica afectada.

Funciones: le corresponde examinar la documentacién presentada por los licitadores,
verificando el dia y hora de su presentacion, asi como el hecho de que se haya presentado en
sobre cerrado, verificando que permanece cerrado e inviolado hasta su apertura. Constatado
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lo anterior, le corresponde realizar la apertura de los sobres, analizando la documentacion
presentada y calificdndola, comprobando si se cumplen los requisitos administrativos,
juridicos, técnicos y econdémicos requeridos en cada caso, segun figuren en los anuncios y/o
PCP correspondientes. Asimismo, en su caso, le corresponderd proceder a la apertura publica
de las ofertas, asi como proponer al drgano de contratacion, de forma motivada -y en los casos
en que fuera oportuno- tanto la admisién/exclusién de los licitadores como, incluso, que la
licitacidn sea declarada “desierta”.

Funcionamiento: Para la valida constitucion de la Mesa a efectos de la celebracidon de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos, se requerird la presencia del nimero minimo de miembros

antes citado. La presidira el representante de la Direccién de Compras u Organismo
equivalente de cada Organo de Contratacién. En caso de haber mas de un representante de
dicha area, uno de ellos ejercera las funciones de Presidente y otro las de Secretario. De haber
soélo un representante del area citada, éste ejercera las funciones de Presidente y Secretario de
la misma, levantando Acta de la reunidn, tal y como se indica mas adelante. Los acuerdos de Ia
Mesa serdn adoptados por mayoria de votos. Los miembros que discrepen del acuerdo
mayoritario podran formular voto particular, que se reflejara en la propia Acta.

Cuando, por razones de dispersion geografica y descentralizaciéon de funciones, el
representante del drea técnica afectada tenga su domicilio en residencia distinta de la de
celebracion de las sesiones de la Mesa de Apertura, éste podra o bien nombrar un sustituto
que le represente -que deberd ser una persona del area técnica de la Direccién de Compras u
Organismo equivalente correspondiente-, o bien solicitar que las sesiones se celebren
empleando medios audiovisuales, si ello fuera posible, y no se perturba el correcto
desenvolvimiento de las funciones de la Mesa.

Una vez constituida la Mesa, procedera a ejercer sus funciones, detalladas anteriormente. A tal
efecto, comenzard analizando y calificando la documentacién administrativa presentada. Si la
Mesa observase deficiencias en la documentacion aportada por los licitadores, y éstas fueran
subsanables, concedera un plazo para ello, que como minimo serd de tres dias habiles. Una vez
calificada la documentacién administrativa se realizara la apertura del sobre que contenga la
documentacion técnica de las empresas, que debera ser valorada por los Organismos técnicos
pertinentes. Una vez recepcionado en el seno de la Mesa el informe de valoracidn técnica
efectuado por parte de los indicados Organos especializados, se procederd a la apertura de las
ofertas econémicas que hubieran superado la fase anterior y a su valoracion por la Direccién
de Compras u Organismo equivalente, que igualmente efectuara la posterior valoracién final.
Dicha apertura podra ser publica, lo que se comunicara oportunamente.

En cualquier caso, la Mesa podra estar asistida por otros organismos técnicos, econémicos,
etc., que resulten pertinentes para la toma de decisiones.

De cada sesion que celebre la Mesa se levantara acta por el Secretario, debiendo ser
numerada correlativamente. En el Acta se especificard necesariamente los asistentes, las
circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las
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deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados y, una vez firmada por todos
sus integrantes, deberd quedar unida al expediente de contratacidn.

A1.3.1.3 Responsable del contrato

Se podra designar un responsable del contrato, al que correspondera supervisar su ejecucion,
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacién pactada, dentro del ambito de facultades que le hayan sido
atribuidas. El responsable del contrato podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a
Renfe o ajena a ella.

En los contratos de obras, las facultades del responsable del contrato se entenderan sin
perjuicio de las que corresponden al Director Facultativo.

A1.3.1.4 Perfil del contratante

De acuerdo con el art. 42 de la LCSP, con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico
a su actividad contractual, Renfe difunde en Internet a través de su pdgina web (www.renfe.es
o www.renfe.com) su perfil del contratante, en el que se deben incluir los anuncios de las
contrataciones, los Pliegos de Condiciones Generales de Contratacién (PGC), las
adjudicaciones, y la presentes Instrucciones Administrativa.

El perfil cuenta con un dispositivo que permite acreditar fehacientemente el inicio de la
difusién de la informacién publica que se incluya en la misma.

La forma de acceso al perfil de contratante se especifica en todos los Pliegos de Condiciones
Particulares y en todos los anuncios de licitacion.

La forma de acceso al perfil de contratante de Renfe se incluird también en la Plataforma de
Contratacidén del Estado regulada en el art. 309 de la LCSP, cuando esté en funcionamiento.
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A1.3.2 De los empresarios

A1.3.2.1 Prohibiciones e incompatibilidades para contratar con Renfe

Se procede a regular esta materia con base en lo dispuesto en el articulo 49.1 de la LCSP, que
se reproduce en su integridad, haciendo extensiva la prohibicidn a los procedimientos de
licitacion sometidos a la LCSE. Por ello, los Anuncios/PCP que rijan estas cuestiones en todas
las contrataciones de Renfe deberan remitirse a este apartado, de forma expresa.

Al1.3.2.1.1 Causas

En aplicaciéon de lo dispuesto en la Disposicién Adicional Tercera de la LCSE, no podran
contratar con Renfe las personas en quienes concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de asociacién ilicita,
corrupcién en transacciones econdmicas internacionales, trafico de influencias, cohecho,
fraudes y exacciones ilegales, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos
contra los derechos de los trabajadores, malversacién y receptacion y conductas afines, delitos
relativos a la proteccidn del medio ambiente, o a pena de inhabilitacién especial para el
ejercicio de profesidn, oficio, industria o comercio. La prohibicidon de contratar alcanza a las
personas juridicas cuyos administradores o representantes, vigente su cargo o representacion,
se encuentren en la situacidén mencionada por actuaciones realizadas en nombre o a beneficio
de dichas personas juridicas o en las que concurran las condiciones, cualidades o relaciones
que requiera la correspondiente figura de delito para ser sujeto activo del mismo.

b) Haber solicitado la declaracién de concurso, haber sido declaradas insolventes en cualquier
procedimiento, hallarse declaradas en concurso, estar sujetas a intervencion judicial o haber
sido inhabilitadas conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido
el periodo de inhabilitacién fijado en la sentencia de calificaciéon del concurso.

c) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccidn grave en materia de disciplina de
mercado, en materia profesional o en materia de integracién laboral y de igualdad de
oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad o por infraccion muy
grave en materia social, incluidas las infracciones en materia de prevencidn de riesgos
laborales de acuerdo con lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto,
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o en materia medioambiental, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto Legislativo
1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacién de Impacto Ambiental; en la Ley 22/1988, de 28 de
julio, de Costas; en la Ley 4/1989, de 27 de marzo, de Conservacion de Espacios Naturales y de
la Flora y Fauna Silvestres; en la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases;
en la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos; en el Texto Refundido de la Ley de Aguas,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, y en la Ley 16/2002, de 1 de
julio, de Prevencién y Control Integrados de la Contaminacion.

d) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que reglamentariamente se
determinen.

e) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable de no estar incurso en
prohibicion de contratar, previsto en el art. 130.1.c) de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su
capacidad o solvencia, o haber incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacién de
comunicar la informacion relativa a la variacion en las circunstancias que hubiesen sido tenidas
en cuenta para su clasificacién para contratar con las Administraciones Publicas (art. 59.4
LCSP) si dicho requisito ha sido requerido en la licitacion, y dicha variacion pudiera haber dado
lugar a su revision, o la de comunicar, mediando dolo, culpa o negligencia, al Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, cualquier variacién en los datos reflejados en el
mismo, asi como la supervivencia de cualquier circunstancia que determine la concurrencia de
una prohibicion de contratar, cuando las certificaciones de dicho Registro hayan sido utilizadas
en el proceso de licitacion (art. 305 LCSP).

f) Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de los
supuestos de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacion de los conflictos de intereses de los
miembros del Gobierno y de los altos cargos de la Administracion General del Estado, de la Ley
53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las
Administraciones Publicas o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley
Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos
en la misma.

La prohibicién alcanzara igualmente a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los
términos y cuantias establecidas en la legislacién citada, el personal y los altos cargos de
cualquier Administracién Publica, asi como los cargos electos al servicio de las mismas.

La prohibicién se extiende igualmente, en ambos casos, a los conyuges, personas vinculadas
con analoga relacidn de convivencia afectiva y descendientes de las personas a que se refieren
los parrafos anteriores, siempre que, respecto de los Ultimos, dichas personas ostenten su
representacion legal.

g) Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el “Boletin Oficial del
Estado” el incumplimiento a que se refiere el articulo 18.6 de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de
regulacion de los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de
la Administracion General del Estado, por haber pasado a prestar servicio en empresas o
sociedades privadas directamente relacionadas con las competencias del cargo desempefiado

Virginia Barrilero Sanchis



durante los dos afios siguientes a la fecha de cese en el mismo. La prohibicidn de contratar se
mantendra durante el tiempo que permanezca dentro de la organizacion de la empresa la
persona contratada con el limite maximo de dos afios a contar desde el cese como alto cargo».

A1.3.2.1.2 Apreciacidn y efectos

1.2.1. Causas automaticas

Las prohibiciones de contratar que a continuacidon se enumeran seran apreciadas directamente
por los Organos de Contratacién correspondientes de Renfe y aplicadas de forma automatica,
subsistiendo mientras concurran las circunstancias que en cada caso las determinen. Para ello,
los Organos de Contratacién verificaran la concurrencia de estas prohibiciones en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Ministerio de Economia y Hacienda y, en su
caso, dejardn constancia de lo actuado en el expediente de contratacion.

Son causas de apreciaciéon automatica, las previstas en los apartados que a continuacién se
sefialan:

- Apartado 1.1.a) cuando la sentencia determine el alcance y duracién de la prohibicién de
contratar. En los casos en los que la sentencia no contenga pronunciamiento sobre la
prohibicién de contratar o su duracién, dicha prohibicién se apreciara directamente por los
drganos de contrataciéon pero su alcance y duracion deberan determinarse por el Ministro de
Economia y Hacienda de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LCSP.

- Apartado 1.1.b)
- Apartado 1.1.d)
- Apartado 1.1.f)
- Apartado 1.1.g)

La concurrencia de cualquiera de las prohibiciones de contratar sefialadas anteriormente
implicard que el licitador afectado quedara apartado de forma automatica del procedimiento,
lo que se le comunicara mediante resolucién, indicdndole la posibilidad de impugnacidn
correspondiente en via civil.

1.2.2. Causas que requieren procedimiento previo

a) Es causa que requiere su declaracion previa a través del oportuno procedimiento, por parte
de Renfe, la contenida en el Apartado 1.1.e).
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El procedimiento al efecto es el que se describe a continuacion en el apartado 1.3. y mediante
el mismo se apreciara la concurrencia o no de la prohibicién, su duracién y alcance.

La prohibicién asi declarada impedira contratar con cualquier Organo de Contratacién de
Renfe y se apreciara directamente por los Organos de Contratacién mediante consulta a través
de los sistemas de informacién habilitados en cada momento por la Direccion Corporativa de
Compras y Patrimonio o quien la sustituya.

b) Son causas de prohibicién de contratar que requieren previo procedimiento con las
especialidades previstas en el articulo 50 de la LCSP, correspondiendo su declaracidn al
Ministro de Economia y Hacienda que dictara resolucién a propuesta de la Junta Consultiva de
Contratacién Administrativa del Estado las sefialadas a continuacién:

- Las del Apartado 1.1.a) cuando la sentencia no contenga pronunciamiento sobre la
prohibicién de contratar o su duracidn, si bien dicha prohibicidn se apreciara directamente por
los 6rganos de contratacién tal y como se ha sefialado anteriormente.

- Las del Apartado 1.1.c)

Igualmente, la prohibicién asi declarada impedira contratar con cualquier Organo de
Contratacion de Renfe y se apreciara directamente por los Organos de Contratacidn, tras
consulta con el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Ministerio de
Economia y Hacienda donde debe constar.

A1.3.2.1.3 Procedimiento para su declaracién por Renfe

En el supuesto especificado anteriormente en que corresponda a Renfe declarar la
concurrencia de prohibicién (Apartado 1.1.e), el procedimiento se iniciara por el Organo de
Contratacién que advierta su posible concurrencia.

Iniciado el procedimiento, se dard tramite de audiencia al licitador afectado mediante
notificacién escrita en el domicilio facilitado por éste para comunicaciones/notificaciones o, en
su defecto, en su domicilio social, al efecto de que formule alegaciones por escrito, por
término no inferior a 10 dias habiles ni superior a 15. Dentro de dicho plazo, el interesado
podra alegar lo que a su derecho convenga, y aportar otros documentos, justificaciones o
elementos de juicio que estime pertinentes.

Una vez transcurrido el plazo indicado, el Organo de Contratacidn, asistido por la Asesoria
Juridica de su Area, teniendo en cuenta las alegaciones y justificaciones presentadas por el
licitador afectado, elaborara en el plazo maximo de 15 dias habiles siguientes a la presentacion
de alegaciones, o al transcurso del plazo para su presentacion sin que éstas se hubieran
formulado, una propuesta de Resolucidn sobre la Declaracion de Prohibicién de Contratar, que
serd presentada por el Director General del Area de Actividad correspondiente, o Direccidn
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equivalente, al Comité de Direccidn, para que una vez tratada en el mismo se eleve por el
Presidente de la Entidad a la aprobacién del Consejo de Administracidn.

Durante la tramitacidn del procedimiento y mientras no se dicte resolucion, continuari el
procedimiento de contratacidn con la participacién del empresario afectado por la posible
causa de prohibicidn que no sera excluido del procedimiento por este motivo.

La Resolucién que ponga fin al procedimiento contendra los Hechos que en su caso han
motivado la declaracidn de la prohibicién, los Fundamentos de Derecho aplicables, con
manifestacion expresa del alcance y duracion de la misma si se apreciare su concurrencia, asi
como de los procedimientos para su impugnacién. Dicha resolucién pondra fin a la via
administrativa.

El Secretario del Consejo de Administracidn, emitira certificaciéon de la Resolucion adoptada
por dicho Organismo para su traslado al afectado a través de la Direccién General
correspondiente. Asimismo, lo comunicara a la Direccidon Corporativa de Compras y Patrimonio
para su traslado a la organizacidn.

El procedimiento no podra iniciarse si hubieren transcurrido mas de tres afios, contados a
partir de la fecha en que se hubieran facilitado los datos falsos o desde aquélla en que hubiera
debido comunicarse la correspondiente informacioén.

La duracion de la prohibicidn se determinard atendiendo, en su caso, a la existencia de dolo o
manifiesta mala fe del licitador y a la entidad del dafio causado a los intereses publicos.

Dicha duracién, no excederd de cinco afios, con cardcter general.

Una vez declarada la prohibicidn de contratar, sus efectos se extenderan a todos los procesos
de licitacion en curso y los que se inicien a partir de su fecha y hasta el plazo de duracion fijado
en la misma.

En cumplimiento de lo establecido en los apartados 4 y 5 del articulo 50 de la LCSP, la
Secretaria General y del Consejo de Administracidn dard traslado de la Resolucién firme de
prohibicion de contratar a la Junta Consultiva de Contrataciéon Administrativa a los efectos que
procedan.

A1.3.2.1.4 Otros efectos de la declaracion o prohibicidn de contratar

Sin perjuicio de los efectos indicados anteriormente, las posibles adjudicaciones a favor de
personas en las que concurra algin supuesto de prohibicidon o de incompatibilidad serdn nulas
de pleno derecho. No obstante lo anterior, el Organo de Contratacién correspondiente podra
acordar que el adjudicatario afectado continte en la ejecucién del contrato, en sus propios
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términos, por el plazo minimo indispensable que permita adoptar las medidas pertinentes en
orden a evitar los perjuicios que de ello pudieran irrogarse a Renfe o al interés publico.

A1.3.2.1.5 Prueba de no concurrencia de una prohibicion de contratar

La prueba, por parte de los empresarios, de no estar incursos en prohibiciones para contratar
con Renfe podra realizarse mediante testimonio judicial o certificacion administrativa, segun
los casos, y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente,
podra ser sustituido por una declaracion responsable otorgada ante una autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unidn Europea y esta posibilidad esté
prevista en la legislacidn del Estado respectivo, podra también sustituirse por una declaraciéon
responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

A1.3.2.2 Capacidad para contratar

Con el fin de clarificar la aplicacion combinada de los preceptos contenidos en el del Capitulo Il
del Titulo Il del Libro | de la LCSP con aquellos que la propia ley permite libremente fijar a las
entidades del sector publico, la regulacidn que se establece en los apartados siguientes es un
compendio de todo ello, estando asimismo en consonancia con lo establecido en la LCSE.

A1.3.2.2.1 Con caracter general

Con independencia de cudl sea el procedimiento de adjudicacién de un contrato no podra
rechazarse ningln candidato o licitador por la sola circunstancia de su condicién de persona
fisica o juridica.

Podran contratar con Renfe las personas fisicas o juridicas (en adelante seran referidas
genéricamente como “empresas” o “empresarios”, a los efectos de estas Instrucciones),
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espanolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una
prohibicion de contratar con Renfe, y acrediten el cumplimiento de los criterios de seleccion
cualitativa exigida (solvencia econdmico-financiera y técnica o profesional) o, en su caso, la
correspondiente clasificacidn, en el supuesto de que el anuncio o el PCP exija este requisito
como medio para acreditar la misma. Cuando se exija la clasificacidon del Estado regiran
integramente las normas de la LCSP (arts. 54 a 60) para aplicar y calificar dicha solvencia.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacién que constituya el objeto
del contrato.

Las personas juridicas solo podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales, les sean propios.

A1.3.2.2.2 Empresas comunitarias

Tendran capacidad para contratar con Renfe, en todo caso, las empresas comunitarias de la
Unidn Europea que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén establecidas, se
encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.

Cuando la legislacién del Estado en que se encuentren establecidas dichas empresas exija una
autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder prestar en
él el servicio de que se trate, deberdn acreditar que cumplen este requisito.

A1.3.2.2.3 Empresas ho comunitarias

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea deberan
justificar mediante informe de la respectiva Misién Diplomatica Permanente espafiola, que se
presentard ante Renfe, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez
la participacion de empresas espafiolas en la contratacién con la Administracion y con los
entes, organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el art. 3 de
la LCSP, en forma sustancialmente andloga.

Se prescindird del informe sobre reciprocidad en relacidn con las empresas de Estados
signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacién Mundial de Comercio en
los siguientes contratos:
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¢ En los contratos de importe igual o superior a 206.000 euros, cuando se trate de contratos
de servicios y suministros.

* En los contratos de importe igual o superior a 5.150.000 euros, cuando se trate de contratos
de obras (aplica solo, por tanto, a los contratos de obras sujetos a la LCSE).

Para celebrar contratos de obras serd necesario, ademas, que estas empresas tengan abierta
sucursal en Espaia, con designacién de apoderados o representantes para sus operaciones, y
gue estén inscritas en el Registro Mercantil correspondiente.

A1.3.2.2.4 Agrupaciones de empresarios

Estardn autorizadas a licitar o presentarse como candidatos a la adjudicacidn de un contrato
las agrupaciones de empresarios. Los integrantes de dichas agrupaciones deberdn acreditar su
capacidad de obrar en relacién con la parte del objeto del contrato que pretendan realizar
como integrantes de la agrupacion.

Cada licitador/candidato no podra figurar en mas de una agrupacion, ni podra presentarse
individualmente y de forma agrupada a la vez. El incumplimiento de esta prohibicidn llevara
aparejada la nulidad de todas las candidaturas en las que concurra.

Cuando los PCP asi lo establezcan expresamente, se podra exigir a la agrupacidn que, caso de
resultar adjudicataria de un contrato, revista una forma juridica determinada, en la medida en
que dicha transformacién sea necesaria para la correcta ejecucién del mismo.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una agrupacion
deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y el porcentaje de
participacién de cada uno. En el caso de que se concurra en agrupacién conjunta y solidaria se
deberd aportar un documento en el que se acepte formalmente dicho régimen de
responsabilidad por parte de sus integrantes. En el caso de los empresarios que concurran en
UTE se deberd incluir un documento suscrito por todos sus integrantes en el que se contenga
la asuncién del compromiso de constituirse formalmente en unién temporal, en caso de
resultar adjudicatarios del contrato, si este requisito se ha exigido en los PCP.

En cualquier caso, los empresarios que concurran agrupados, quedaran obligados
solidariamente frente a Renfe y deberdn nombrar un representante o apoderado Unico de la
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unidn, con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

La duracion de la agrupacién adjudicataria, independientemente de cudl sea su forma, sera
coincidente con la duracidn del contrato hasta su extincion.

A1.3.2.2.5 Condiciones especiales de compatibilidad

No podran concurrir a las licitaciones empresas que hubieran participado en la elaboracién de
las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato siempre que
dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato
privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

Los contratos que tengan por objeto la vigilancia, supervision, control y direccion de la
ejecucién de obras e instalaciones no podran adjudicarse a las mismas empresas adjudicatarias
de los correspondientes contratos de obras, ni a las empresas a éstas vinculadas,
entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el Art.
42 del Cédigo de Comercio.

A.3.2.2.6 Medios para acreditar la capacidad de obrar

La capacidad de obrar de las personas fisicas se acreditara mediante el D.N.l., pasaporte o
documento equivalente.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara mediante
la escritura o documento de constitucién, los estatutos o el acto fundacional, en los que
consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el
Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Hasta que no se regule y esté operativo el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado, en los términos que establece el articulo 72 y Disposicidn Transitoria
Cuarta de la LCSP, en los PCP se podra autorizar que las personas juridicas espafolas puedan
acreditar su capacidad de obrar mediante la inscripcidn en el Registro Voluntario de Licitadores
del Ministerio de Fomento, regulado mediante Orden FOM/1787/2002, de 2 de junio,
aportando la correspondiente certificacidon expedida por el citado registro. Dichas
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certificaciones tienen un periodo de validez de DOS ANOS, a contar desde la fecha de su
expedicién, salvo alteracidn o modificacidon que puedan afectar a la capacidad de obrar u
objeto social de la empresa. En todo caso, si el licitador que hubiera hecho uso de esta opcidn
resultare adjudicatario, deberd presentar ante el 6rgano de contratacién copia auténtica de la
documentacion acreditativa de su capacidad de obrar, si la misma no le constare a éste.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unidén Europea se acreditara por su inscripcién en el registro procedente de
acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos, o mediante la presentacién de
una declaracién jurada o un certificado, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacién.

Los demds empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la
Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo dmbito territorial radique el domicilio de la empresa.

A1.3.2.3 Solvencia

Con el fin de clarificar la aplicacion combinada de los preceptos contenidos en el del Capitulo Il
del Titulo Il del Libro | de la LCSP con aquellos que la propia ley permite libremente fijar a las
entidades del sector publico, la regulacidn que se establece en los apartados siguientes es un
compendio de todo ello, estando asimismo en consonancia con lo establecido en la LCSE.

Para celebrar contratos con Renfe, los empresarios deberan acreditar estar en posesién de las
condiciones minimas de solvencia econdmico-financiera, profesional y/o técnica. Dichas
condiciones estaran determinadas especificamente en el anuncio o en el PCP, o mediante
referencia a un sistema de clasificacién que pueda ser aplicable al contrato en cuestién.

Los requisitos minimos de solvencia que deba reunir el empresario y la documentacion
requerida para acreditar los mismos se indicaran en el anuncio de licitacion o en el pliego del
contrato, debiendo estar vinculados a su objeto y ser proporcionales al mismo.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario
podra basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la
naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que, para la
ejecucién del contrato, dispone efectivamente de esos medios. En este caso, esta disposicion
se acreditara en esta fase -sin perjuicio de lo que se indica mas adelante en fase de
adjudicacion- mediante escrito otorgado ante Notario Publico, en el que las empresas
implicadas manifiesten que conocen en todo su alcance las condiciones de la licitacién a la que
concurre el licitador y manifiesten su voluntad irrevocable de poner a disposicién dicho
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licitador, caso de que resulte adjudicatario, los medios referidos —cualquiera que sea su
naturaleza, siempre que respalden dicha solvencia -para la ejecucion del contrato.

En los contratos de servicios y de obras, asi como en los contratos de suministro que incluyan
servicios o trabajos de colocacidn e instalacion, podra exigirse a las personas juridicas que
especifiquen, en la oferta o en la solicitud de participaciéon, los nombres y la cualificacidon
profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion.

Los PCP podrdn exigir a los candidatos o licitadores, que ademas de acreditar su solvencia o, en
su caso, la clasificacidén correspondiente, se comprometan a dedicar o adscribir a la ejecucién
del contrato los medios personales o materiales suficientes para ello. Estos compromisos se
integraran en el contrato, pudiendo los pliegos o el documento contractual, atribuirles el
caracter de obligaciones esenciales cuyo incumplimiento puede conllevar la resolucién del
contrato, o de obligaciones en fase de ejecucion cuyo incumplimiento lleva aparejado la
imposicién de penalidades.

A1.3.2.3.1 Medios para acreditar la solvencia

A1.3.2.3.1.1 Solvencia econdémica y financiera

La solvencia econdmica y financiera del empresario podra acreditarse por uno o varios de los
medios siguientes, que deberan constar en el anuncio o en el PCP:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la existencia
de un seguro de indemnizacidn por riesgos profesionales.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales
podran aportar, como medio alternativo de acreditacién, los libros de contabilidad
debidamente legalizados.

c) Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el dmbito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como
maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio
de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho
volumen de negocios.

Si, por una razén justificada, el empresario no esta en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, se le autorizara a acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de
cualquier otro documento que se considere apropiado por el érgano de contratacién, que
igualmente figurara en los PCP.
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A1.3.2.3.1.2 Solvencia técnica

Contratos de obras:

En los contratos de obras, la solvencia técnica del empresario podrd ser acreditada por uno o
varios de los medios siguientes, segun se exija en el anuncio o en el PCP:

a) Relacidn de las obras ejecutadas en el curso de los cinco ultimos afios, avalada por
certificados de buena ejecucién para las obras mds importantes; estos certificados indicaran el
importe, las fechas y el lugar de ejecucion de las obras y se precisara si se realizaron segun las
reglas por las que se rige la profesién y se llevaron normalmente a buen término; en su caso,
dichos certificados serdn comunicados directamente al rgano de contratacion por la
autoridad competente.

b) Declaracién indicando los técnicos o las unidades técnicas, estén o no integradas en la
empresa, de los que ésta disponga para la ejecucion de las obras, especialmente los
responsables del control de calidad, acompanada de los documentos acreditativos
correspondientes.

c) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en
particular, del responsable o responsables de las obras.

d) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion medioambiental que el
empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

e) Declaracidn sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su personal
directivo durante los tres ultimos afios, acompafiada de la documentacion justificativa
correspondiente.

f) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la
ejecucion de las obras, a la que se adjuntara la documentacidn acreditativa pertinente.

Contratos de suministros:

En los contratos de suministro la solvencia técnica de los empresarios se acreditard por uno o
varios de los siguientes medios, segun se exija en el anuncio o en el PCP:

a) Relacidn de los principales suministros efectuados durante los tres ultimos afios, indicando
su importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos. Los suministros efectuados
se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico o cuando el destinatario sea un comprador
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privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario.

b) Indicacién del personal técnico o unidades técnicas, integradas o no en la empresa, de los
gue se disponga para la ejecucion del contrato, especialmente los encargados del control de
calidad.

c) Descripcidn de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas para garantizar la
calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

d) Control efectuado por la entidad del sector publico contratante o, en su nombre, por un
organismo oficial competente del Estado en el cual el empresario esta establecido, siempre
que medie acuerdo de dicho organismo, cuando los productos a suministrar sean complejos o
cuando, excepcionalmente, deban responder a un fin particular. Este control versara sobre la
capacidad de produccién del empresario y, si fuera necesario, sobre los medios de estudio e
investigacion con que cuenta, asi como sobre las medidas empleadas para controlar la calidad.

e) Muestras, descripciones y fotografias de los productos a suministrar, cuya autenticidad
pueda certificarse a peticién de la entidad del sector publico contratante.

f) Certificados expedidos por los institutos o servicios oficiales encargados del control de
calidad, de competencia reconocida, que acrediten la conformidad de productos
perfectamente detallada mediante referencias a determinadas especificaciones o normas.

En los contratos de suministro que requieran obras de colocaciéon o instalacidn, la prestacién
de servicios o la ejecucion de obras, la capacidad de los operadores econdmicos para prestar
dichos servicios o ejecutar dicha instalacién u obras podra evaluarse teniendo en cuenta
especialmente sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad.

Contratos de servicios:

En los contratos de servicios, la solvencia técnica o profesional de los empresarios debera
apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo
que podrd acreditarse, segln el objeto del contrato, por uno o varios de los medios siguientes,
segln se exija en el anuncio o en el PCP:

a) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afios que
incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o
trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracidn del empresario; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al érgano de contratacién por la autoridad competente.

b) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control de calidad.

c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para
garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacién de la empresa.
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d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban
responder a un fin especial, un control efectuado por el érgano de contratacién o, en nombre
de éste, por un organismo oficial u homologado competente del Estado en que esté
establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control versara
sobre la capacidad técnica del empresario vy, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y
de investigacién de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad.

e) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la
empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucién del contrato.

f) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestién medioambiental que el
empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

g) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su personal
directivo durante los tres ultimos ainos, acompafiada de la documentacién justificativa
correspondiente.

h) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la
ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacién acreditativa
pertinente.

i) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propdsito de
subcontratar.

En la medida de lo posible, en la informacidn facilitada en los apartados anteriores, se
procurard presentar los perfiles profesionales de las personas de forma agregada, sin facilitar
datos de cardcter personal. En caso de facilitar datos de cardcter personal, sera
responsabilidad del licitador el haberlos recabado y suministrado a Renfe con arreglo a las
disposiciones de la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

A1.3.2.3.1.3 Otros medios adicionales para acreditar la solvencia en casos
especiales

En casos especiales, Renfe podra exigir, como medios de prueba adicionales no excluyentes, la
implantacién de sistemas de calidad o de gestién medioambiental. En tales supuestos la
acreditacion se llevara a cabo:

a) Acreditacién del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad exigidas como
solvencia de los empresarios:

En aquellas contrataciones en que Renfe exija la acreditacion de implantacidn de sistemas de
calidad, se aceptara cualquier prueba que lo acredite, que presenten los empresarios
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b) Acreditacién del cumplimiento de las normas de gestion medioambiental exigidas como
solvencia de los empresarios

En aquellas contrataciones en que Renfe exija la acreditacién de implantacién de sistemas de
gestion medioambiental, se aceptara cualquier prueba que lo acredite, que presenten los
empresarios

A1.3.2.3.1.4 Especial referencia a la clasificacion

Respecto de las empresas nacionales, la inscripcidn en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado acreditara, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en
contrario, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad
de obrar, representacion, habilitacién profesional o empresarial, solvencia econémica y
financiera, y clasificacidn, asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de
contratar que deban constar en el mismo. En virtud del articulo 63.2 LCSP la clasificacién del
empresario acreditara su solvencia para la celebracion de contratos del mismo tipo que
aquellos para los que se haya obtenido y para cuya celebracidn no se exija estar en posesion
de la misma.

Respecto de las empresas comunitarias, los certificados de clasificacién o documentos
similares que acrediten la inscripcidn en listas oficiales de empresarios autorizados para
contratar establecidas por los Estados miembros de la Unidn Europea sientan una presunciéon
de aptitud de los empresarios incluidos en ellas frente a Renfe en relacién con la no
concurrencia de las prohibiciones de contratar a que se refieren las letras a) hasta la letrac) y
e) del apartado 1, Capitulo Il del Titulo Il de estas Instrucciones y la posesiéon de las condiciones
de capacidad de obrar, habilitacidn profesional y las de solvencia (acreditacién de la capacidad
econdmica y financiera: cuentas anuales o, en su caso, libros de contabilidad debidamente
legalizados y declaracidn sobre el volumen global de negocios o del correspondiente a la
actividad correspondiente al objeto del contrato) y solvencia técnica referida a experiencia,
medios técnicos y titulos académicos o profesionales, solvencia técnica en los contratos de
suministro y en cuanto a los contratos de servicios, ademas, las medidas de gestién
medioambiental, plantilla media anual. Igual valor presuntivo surtiran las certificaciones
emitidas por organismos que respondan a las normas europeas de certificaciéon expedidas de
conformidad con la legislacion del Estado miembro en que esté establecido el empresario.

Acreditacidn de estar clasificadas
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a) Empresas nacionales: Cuando este requisito fuera requerido en el anuncio o en el PCP a las
empresas nacionales, se efectuard mediante certificacién del drgano encargado del mismo
(Junta Consultiva de Contratacién Administrativa), que podra expedirse por medios
electrdnicos, informaticos o telematicos. A dicho certificado se acompafiara declaracidn
responsable del licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el
correspondiente certificado no han experimentado variacion (art. 130.3 de la LCSP).

b) Empresas comunitarias: Cuando una empresa comunitaria esté inscrita en listas oficiales de
empresarios autorizados para contratar establecidas por los Estados miembros de la Unidn
Europea, los certificados de clasificacion o documentos similares que acrediten tal inscripcién
servirdn como prueba. En los mismos se debera indicar las referencias que hayan permitido la
inscripcion del empresario en la lista o la expedicion de la certificacidn, asi como la clasificacion
obtenida.

A1.3.2.3.1.5 Documentacidn e informaciéon complementaria

En el proceso de seleccion de candidatos, se podra recabar del empresario aclaraciones sobre
los certificados y documentos presentados en aplicacién de los criterios anteriores o requerirle
para la presentacién de otros complementarios.

A1.4 Seccion III. Garantias

Correspondiendo esta materia al dmbito de regulacién juridico privada de la Entidad, se fijan a
continuacidn, las normas que regulan las garantias en todos los procedimientos de licitaciéon de
Renfe. Los anuncios y/o PCP se remitiran a este régimen de garantias.

A1.4.1 Clasificacidn de las garantias

A1.4.1.1 Garantia provisional

Es aquella garantia que se constituye para responder de la veracidad de las manifestaciones
efectuadas en la documentacién presentada en el proceso de licitacidn, del mantenimiento de
la oferta y, respecto del adjudicatario, de la presentacion de la documentacién que exija el PCP
(la justificacion fehaciente de la efectiva disposicién de medios que se hubiere comprometido
a dedicar o adscribir al contrato cuando se haya apoyado en otra empresa para acreditar su
solvencia, la constitucion de la UTE, la constitucidn de seguros, etc.), asi como del abono de los
gastos de licitacidn, de la constitucidn de la garantia definitiva y de la formalizacion del
contrato.
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Considerando las circunstancias concurrentes, de las que se dejara constancia en el expediente
de contratacion, el PCP podra declarar la exencidén de constitucién de esta garantia.

Los PCP sefialaran el importe exacto de la misma que, en ningln caso, podra exceder del tres
por cierto (3%) del presupuesto estimado del contrato (IVA excluido).

La garantia provisional se podra presentar en cualquiera de las formas previstas mas adelante
y en los modelos establecidos por Renfe que se incluiran como ANEXOS en los PCP.

La garantia se presentara por el importe que se indique en los PCP y sera cancelada, respecto
de los licitadores no adjudicatarios, cuando haya concluido el proceso de licitacion por haber
transcurrido el plazo de interposicién de recursos sin que estos se hayan presentado,
devolviéndose a continuacién por el Organismo de Compras correspondiente. Respecto del
adjudicatario seguird vigente hasta el cumplimiento por el mismo de los requerimientos
indicados en el primer parrafo de este apartado.

Cuando se produzca el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de las que responda,
segun se ha descrito anteriormente, la garantia provisional sera incautada.

A1.4.1.2 Garantia definitiva

Es aquella garantia que se constituye para responder de la correcta ejecucion del contrato en
los términos fijados para el mismo en el PCP y su documentacion integradora, o, en el
supuesto de procedimiento negociado, en los términos acordados por las partes.

Considerando las circunstancias concurrentes, de las que se dejara constancia en el expediente
de contratacién, el PCP podrd declarar la exencion de constitucion de esta garantia, excepto en
los contratos de obras.

Los PCP sefialaran el porcentaje de la misma referido al importe de la adjudicacion del
contrato (IVA excluido) que, en ningun caso, podra exceder del cinco por ciento (5%).

La garantia definitiva se podra presentar en cualquiera de las formas previstas mas adelante y
en los modelos establecidos por Renfe que se incluirdn como ANEXOS en los PCP.

Esta garantia extiende su duracidn “hasta el buen fin de la operacidon” que normalmente
coincidira con el transcurso del plazo de garantia y el establecimiento del Acta de Recepcidn
Definitiva, por haberse cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate sin que
resultaren responsabilidades de la que deba responder el Contratista, o hasta que se resuelva
el contrato sin mediar culpa del Contratista, a menos que el PCP contemple alguna otra
condicidn especifica.

En los supuestos de recepcién parcial sélo se podra devolver la parte proporcional de la
garantia cuando asi esté previsto en el PCP o cuando asi se haya acordado en un
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procedimiento negociado, si esta materia hubiera sido objeto de acuerdo especifico en el
proceso de negociacion.

En los casos de cesién de contratos no se procedera a la devolucién o cancelacion de la
garantia prestada por el cedente hasta que se halle formalmente constituida la del cesionario.

Si, por causas no imputables al Contratista, transcurrido un afio desde la fecha de terminacion
del contrato sin que se haya producido la recepcion formal definitiva y, en su caso, la
liquidacion del contrato, se procedera, sin mas demora, a la devolucidn o cancelaciéon de las
garantias, una vez depuradas las responsabilidades de las que responde la misma.

La garantia definitiva respondera de los siguientes conceptos:

a) De las penalidades impuestas al contratista en el PCP o las que resulten del proceso
negociador, si esta materia hubiese sido objeto de acuerdo especifico.

b) De la correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato, de los gastos
originados a Renfe por la demora imputable al Contratista en el cumplimiento de sus
obligaciones, y por los dafios y perjuicios ocasionados a la Entidad, ya sea con motivo de la
ejecucién del contrato o por su incumplimiento, cuando no proceda su resolucién.

c) De la incautacion que puede decretarse en los casos de resolucion del contrato, de acuerdo
con lo establecido en el PCP vy, en su caso, en los PCG aplicables.

d) Ademas, en el contrato de suministro, la garantia definitiva respondera de la inexistencia de
vicios o defectos de los bienes suministrados durante el plazo de garantia que se haya previsto
en el contrato.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que garantiza la garantia definitiva llevara
aparejado su incautacién parcial para responder de las penalidades a que hubiere lugar, si el
PCP prevé esta posibilidad, asi como para el supuesto de abono de indemnizaciones exigibles
al Contratista. En todos estos supuestos el Contratista vendrd obligado a la reposicién de la
misma en sus propios términos en el plazo de quince dias desde la ejecucion. En defecto de
dicha reposicion en plazo, Renfe tendra derecho a afectar cualquier pago pendiente al
Contratista -por el mismo importe- a tal fin. Se procedera a su incautacion total, para el
supuesto de incurrir en causa de resolucién de contrato a él imputable.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, deberd reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcién con el nuevo
precio modificado. Dicho reajuste debera ser realizado en el plazo de quince dias contados
desde la fecha

en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion. A estos efectos no se
considerardn las variaciones de precio que se produzcan como consecuencia de una revisién
del mismo conforme a lo establecido en el correspondiente PCP.
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A1.4.1.3 Garantia complementaria

En casos especiales, de los que se dejara constancia en el expediente, se podra establecer en el
PCP que, ademas de la garantia definitiva a que se refiere el apartado 2 anterior, se preste una
complementaria de hasta un cinco por ciento (5%) del importe de adjudicacidn del contrato,
pudiendo alcanzar la garantia definitiva total un maximo del diez por ciento (10%) del importe
del contrato.

No se exigira garantia complementaria respecto de las ofertas calificadas anormalmente bajas
que, tras el proceso correspondiente de justificacion, hayan sido admitidas por Renfe.

La garantia complementaria tiene la consideracién de garantia definitiva, rigiendo, por tanto,
para la misma la regulacién de aquella.

Al1.4.1.4 Garantias especiales

Se podran imponer garantias especiales para responder de hechos concretos durante la vida
del contrato (tales como para responder de pagos anticipados por causa de acopios, depdsitos
o entregas condicionadas, etc.). Estas garantias deberan otorgarse en cualquiera de los tipos
de garantias reconocidos por Renfe, que se detallan en las pdginas siguientes, y su vigencia
estara ligada a un hecho cierto y a un plazo posterior concreto, independiente de la garantia
definitiva. El PCP determinara el tipo de garantia a constituir y el modelo correspondiente.

A1.4.2 Garantias admitidas

A1.4.2.1 Tipos de garantia

Las garantias que pueden prestarse en los procedimientos de contratacién de Renfe deberan
revestir alguna de las siguientes formas:
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a) En efectivo. Se entenderd que se produce entrega del importe en efectivo cuando se
constituya la garantia mediante cheque bancario a nombre de RENFE-Operadora.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que se establece en las presentes
Instrucciones y conforme a los modelos que se incluirdn en los PCP. Este tipo de garantias
podrdn ser prestadas por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito,
establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para
operar en Espafia.

c) Mediante contrato de seguro de caucidn, celebrado en la forma y condiciones que se
establece en las presentes Instrucciones y conforme a los modelos que se incluirdn en los PCP.
Estas garantias se prestaran por una entidad aseguradora autorizada para operar en el ramo.

d) Mediante retencién en el precio, en los contratos distintos a los de obra, cuando asi se
prevea en los PCP.

e) Otros tipos de garantia. Sélo para el supuesto de procedimientos negociados se podra
admitir otra garantia distinta de las anteriores, de entre las reconocidas en derecho. Para su
aceptacion se precisara la autorizacién previa del Presidente de la Entidad.

f) Garantia global. Alternativamente a la prestacion de una garantia singular para cada
contrato, el empresario podra constituir una garantia global para afianzar las
responsabilidades que puedan derivarse de la ejecucién de todos los contratos que celebre
con los Organos de Contratacién de una Direccién General de Renfe (garantia definitiva
global), o de todas las garantias provisionales que se deban constituir en ese mismo dmbito
(garantia provisional global).

Serd potestativo de cada Direccién General u Organismo que las sustituya el reconocer o no
garantias globales. La garantia global solo aplicara respecto de las licitaciones y/o contratos
cuya licitacion haya sido llevada a cabo por dicha Direccion General, no pudiendo ser aplicada
a licitaciones o contratos de otra.

La garantia global sera independiente para las garantias provisionales y para las definitivas.
Deberad ser constituida en alguna de las modalidades previstas anteriormente, debiendo ser
presentada posteriormente en la Direccién de Compras u Organismo equivalente de cada
Direccién General.

La garantia global provisional respondera, genérica y permanentemente del cumplimiento de
todas las obligaciones derivadas de la concurrencia a licitaciones por parte del mismo licitador.

La garantia global definitiva respondera del cumplimiento por el adjudicatario de las
obligaciones derivadas de los contratos cubiertos por dicha garantia.

A efectos de la afectacion de la garantia global a una licitacidn o a un contrato concreto, la
Direccién de Compras correspondiente donde se hubiese constituido emitira, a peticion de los
interesados, y en un plazo maximo de tres dias habiles desde la presentacién de la solicitud en
tal sentido, una certificacién acreditativa de su existencia y suficiencia, procediendo a
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inmovilizar el importe de la garantia a constituir, que se liberara cuando quede cancelada la
garantia.

Para determinar el importe de las mismas, se llevara a cabo una estimacion de las licitaciones a
que ha concurrido y/o las adjudicaciones de que ha sido objeto el empresario afectado en los
ultimos dos afos, debiendo constituirla por el tres por ciento (3%) de dicho importe, para el
supuesto de garantia provisional global, y del cinco por ciento (5%) para el de garantia
definitiva global.

Su vigencia serd de dos afios desde su constitucién. Caso de que durante dicho periodo su
importe afectado fuera insuficiente para cubrir |a totalidad de las licitaciones o contrataciones
-segun se trate de una u otra- del empresario en cuestidn, este podrd constituir una fianza
normal -provisional o definitiva segln corresponda-, o ampliar la genérica global en cuantia
suficiente.

Su régimen de afectacion, incautacién, extincién y devolucion, serd igual al de la garantia a que
se refiera (provisional o definitiva).

Al1.4.2.2 Régimen de las garantias prestadas por terceros

Las personas o entidades distintas del contratista que presten garantias a favor de éste no
podran utilizar el beneficio de excusion a que se refieren los arts. 1.830 y concordantes del
Caédigo Civil.

El avalista o asegurador serd considerado parte interesada en los procedimientos que afecten
a la garantia prestada, en los términos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

En el contrato de seguro de caucidn se aplicaran las siguientes normas:
a) Tendra la condicion de tomador del seguro el contratista y la de asegurado Renfe.

b) La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dard derecho al asegurador
a resolver el contrato, ni extinguird el seguro, ni suspendera la cobertura, ni liberara al
asegurador de su obligacidn, en el caso de que éste deba hacer efectiva la garantia.

c) El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle
contra el tomador del seguro.

A1.4.3 Constitucidn y devolucién
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Las garantias provisionales se incorporaran a la documentacidon administrativa del
procedimiento de licitacidn segun indique el anuncio o, en su defecto, el PCP.

Las garantias definitivas, asi como las complementarias y especiales, cuando procedan, se
entregaran en la Direccién de Compras u Organismo que haya llevado la gestién del
Expediente de Compra.

|II

La devolucion de las mismas se podra solicitar al “responsable del contrato” o al mismo
Organismo ante el que fueron presentadas por el Contratista, que haran las gestiones
oportunas en la organizacién para determinar la procedencia o no de su devolucién, actuando

€en consecuencia.

A1.5 Seccion IV. Inicio del procedimiento de contratacion
A1.5.1 Preparacion de los contratos

Correspondiendo esta materia al dmbito de regulacidn juridico-privada de la Entidad, se fijan a
continuacién las normas que regulan la preparacién de los contratos en todos los
procedimientos de licitacién de Renfe.

A1.5.1.1 Expediente de contratacion

El expediente de contratacion se iniciara por el drgano de contratacidn, una vez constatada la
necesidad de dicha contratacién y justificada y formalizada conforme a la normativa interna. A
él se incorporaran todos los documentos que se generen en el proceso, que concluira con el
contrato suscrito por las partes y la documentacion relacionada con los eventuales recursos y
reclamaciones que se produzcan.

Opcionalmente se podrdn incorporar al expediente de contratacion la garantia definitiva y el
Acta de Recepcidn Definitiva.

A1.5.1.2 Pliegos de Condiciones Particulares
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Los pliegos de condiciones particulares de cada contrato contendran las prescripciones
juridicas, econdmicas y técnicas que hayan de regir la ejecucion de la prestacion, de
conformidad con los requisitos que para cada contrato se establecen en la LCSE, o en estas
Instrucciones, para los demds supuestos.

Renfe podra sefialar en el pliego de condiciones el organismo u organismos de los que los
candidatos o los licitadores pueden obtener la informacion pertinente sobre obligaciones
fiscales, de proteccion del medio ambiente, de proteccién de empleo y de condiciones de
trabajo que estén vigentes en el Estado, en la Comunidad Auténoma y en la localidad en que
vayan a realizarse las prestaciones y que serdn aplicables a las obras realizadas o a los servicios
prestados durante la ejecucién del contrato.

En el supuesto indicado, Renfe solicitard a los licitadores o candidatos a una licitacién que
indiquen que en la elaboracién de su oferta han tenido en cuenta las obligaciones relativas a
las disposiciones en materia de proteccion del empleo y de proteccién del medio ambiente y a
las condiciones de trabajo vigentes en el lugar donde se vaya a realizar la prestacion.

Todo lo anterior no obstara para la aplicacién de lo dispuesto respecto de las ofertas
anormalmente bajas en el apartado 6 del Capitulo | del Titulo V de las presentes Instrucciones.

A1.5.1.3 Admision de variantes

Cuando se utilicen otros criterios de valoracién ademas del precio, Renfe podrd tomar en
consideracion variantes o alternativas presentadas por un licitador, siempre que cumplan las
condiciones minimas y los requisitos para su presentacién establecidos en el PCP.

La autorizacion o no de variantes constara en el anuncio y/o PCP vy, en caso de admitirlas, se
debera consignar las condiciones minimas que deben reunir las mismas, asi como los
requisitos para su presentacion.

No se podra rechazar la presentacion de una variante por la exclusiva razén de haber sido
elaborada de conformidad con prescripciones técnicas definidas mediante referencia a
prescripciones técnicas europeas o a prescripciones técnicas nacionales reconocidas de
conformidad con los requisitos esenciales definidos en el Real Decreto 1630/1992, de 29 de
diciembre, por el que se dictan disposiciones para la libre circulacion de productos de
construccion, en aplicacién de la Directiva 89/106/CEE.

En los procedimientos de adjudicacién de contratos de suministro o de servicios, si se han
autorizado variantes, no se podra rechazar una de ellas por el solo motivo de que, de ser
elegida, daria lugar bien a un contrato de servicios en vez de un contrato de suministro, bien a
un contrato de suministro en lugar de un contrato de servicios.
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A1.5.1.4 Prescripciones técnicas

Para su definicidn se estard a lo establecido en el articulo 38 de la LCSE. Deberan figurar en
documento anejo al PCP y para su establecimiento se estard, asimismo, a lo establecido en los
articulos 34 y 39 de citada LCSE, o en la regulacién comunitaria vigente en cada momento.

A1.5.1.5 Incumplimiento, resolucion e indemnizacién de dafios y perjuicios

A1.5.1.5.1 Incumplimientos

El PCP establecerd los supuestos de aplicacién de penalidades, que podran contemplar la
ejecuciéon defectuosa de la prestacién objeto del contrato, sobre consideraciones de tipo
medioambiental o social, etc. Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del
incumplimiento y su cuantia no podra ser superior al veinte por ciento (20%) del importe de la
adjudicacion, si el PCP no sefiala otro porcentaje distinto.

Asimismo, la imposicidn de penalidades podra estar referida a la demora en la ejecucion del
contrato, ya sea por retrasos en los plazos parciales o en el plazo total. La constitucién en mora
del contratista no precisara intimacion previa por parte de Renfe.

También se podran imponer penalidades por incumplimiento de las condiciones que para la
subcontratacion se reflejan en estas Instrucciones (Capitulo Il del Titulo VI), que podran
alcanzar hasta el 50 por ciento del importe del subcontrato (Disposicion Adicional Quinta de la
LCSE).

El procedimiento para la imposicion de penalidades sera el siguiente:

¢ Renfe comunicara por escrito al Contratista la propuesta de penalizacién con la enumeracion
de los hechos que lo motiven.

e El Contratista dispondrd de un plazo de diez dias naturales, contados a partir del recibo de la
comunicacién anterior, para presentar las alegaciones que estime oportunas.

¢ Una vez recibidas las alegaciones del Contratista o expirado el plazo sin que se reciban, Renfe
resolverd lo que estime procedente, ratificando, anulando o modificando la penalizacién, que
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debera notificarse en el plazo de quince dias naturales a contar desde el dia en que se adopte
la citada resolucidn.

Los pliegos indicaran las penalidades aplicables, su valoracion, graduacién en su caso, y la
forma de abono que podra contemplar la deduccién de las cantidades que en concepto de
pago total o parcial deban abonarse al contratista, mediante compensacidn, o bien mediante
incautacion de la garantia definitiva que en su caso hubiese constituido, en cuyo caso quedard
obligado a reponerla a su importe inicial.

A1.5.1.5.2 Resolucion del contrato

Serdn causas especificas de resolucidon contractual, sin perjuicio otras concretas que puedan
establecer los PCP las siguientes:

- No disponer de los medios que, en fase de acreditacién de su solvencia, se hubiera
comprometido a tener a su disposicion para la ejecucion del contrato.

- Haber rebasado el 20% del importe del contrato en la aplicacién de penalidades, o, en su
caso, del porcentaje que establezca el PCP.

- El incumplimiento culpable de las obligaciones que el PCP considere esenciales.

- La falta de pago del precio, por parte de Renfe, en los plazos establecidos.

- La demora en el cumplimiento del plazo, por parte del Contratista, cuando se sobrepase el
limite que se haya establecido en cada caso.

- La falta de formalizacidn del contrato por parte del Contratista, por causa imputable al
mismo, en cuanto a que conlleva la nulidad de la adjudicacion.
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- En caso de suspensién o de intervencidn concursal, se podra solicitar la resolucion del
contrato en los términos establecidos en el articulo 61.2 de la Ley 22/2003, de 9 de julio,
Concursal.

- Por mutuo acuerdo de las partes.

- La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual si no fuera posible la
continuacién del contrato con los herederos o sucesores de aquél.

- En los casos en que se produzca una sucesién de empresas (en los supuestos de fusion,
escision, aportacién o transmisidon de empresas o ramas de actividad de empresas en los que
participe la sociedad contratista), cuando la empresa subrogada en la posicion del Contratista
inicial no disponga de la solvencia exigida al acordarse la adjudicacién.

Cuando la resolucién del contrato se deba a un incumplimiento culpable del Contratista llevara
aparejada la ejecucion de la garantia definitiva, debiendo ademas el Contratista resarcir a
Renfe de los dafios y perjuicios que por tal resolucién se le hubieren causado.

A1.5.1.5.3 Indemnizacion de dafos y perjuicios

Serd obligacidn del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato y de
aquellos otros que ocasione a terceros o a la propia Renfe por dolo, culpa o negligencia.

A1.5.1.6 Facturacion y pago

Las condiciones de facturacidn y pago figuraran en los PCP. Renfe se ajustara a lo establecido
en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales.
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A1.5.2 Técnicas de contratacion

Correspondiendo esta materia al dmbito de regulacién juridico- privada de la Entidad, respecto
de las técnicas a utilizar, a continuacion se regulan aquellas que de entre las establecidas en la
LCSE y la LCSP, va a utilizar Renfe en la adjudicacién de los contratos regulados en las
presentes Instrucciones. En este momento no se prevé utilizar subastas electrdnicas y sistemas
dinamicos de adquisicidn para los contratos regulados en las presentes Instrucciones.

A1.5.2.1 Acuerdos marco

Son los celebrados entre una o varias entidades contratantes y uno o varios operadores
econdmicos, y tienen por objeto establecer los términos que deberan regir los contratos que
se hayan de adjudicar en el transcurso de un periodo determinado, particularmente en lo que
se refiere a los precios y, en su caso, a las cantidades previstas.

Cuando Renfe haya celebrado un acuerdo marco de conformidad con lo dispuesto en la LCSE,
podrad recurrir al procedimiento negociado sin previa convocatoria de licitacién, cuando
celebre contratos que se basen en dicho acuerdo marco.

No se podra recurrir a los acuerdos marco de una manera abusiva con objeto de impedir,
restringir o falsear la competencia.

A1.5.2.2 Procedimientos y formas de adjudicacién

Renfe podra elegir entre la adopcidn del procedimiento abierto, restringido o negociado si
bien su adjudicacion debera efectuarse de forma que recaiga en la “oferta econémicamente
mas ventajosa”.

En el procedimiento abierto todo operador econémico interesado podra presentar una
proposicion.

En el procedimiento restringido cualquier operador econdmico puede solicitar participar y sélo
pueden presentar una oferta los candidatos invitados por la entidad contratante.

En el procedimiento negociado, el contrato sera adjudicado al operador econdmico elegido
por Renfe, previa consulta y negociacion de los términos del contrato con uno o varios de los
mismos.
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Renfe sdlo podra utilizar el procedimiento negociado sin previa convocatoria de licitacion en
los contratos que no superen la suma de 50.000 euros y en los supuestos del articulo 59 de la
LCSE.

La adjudicacion recaera sobre el licitador que haga la oferta econémicamente mds ventajosa,
en funcién de los criterios objetivos que se establezcan en el pliego y en el anuncio. Para la
valoracion

de las proposiciones y determinacion de la oferta econdmicamente mas ventajosa debera
atenderse a criterios directamente vinculados al objeto del contrato, tales como la calidad, el
precio, la férmula utilizable para revisar las retribuciones ligadas a la utilizacién de la obrao a
la prestacién del servicio, el plazo de ejecucidn o entrega de la prestacidn, el coste de
utilizacion, la rentabilidad, el valor técnico, las caracteristicas estéticas o funcionales, la
disponibilidad y coste de los repuestos, el mantenimiento, la asistencia técnica, el servicio
postventa, caracteristicas de la oferta vinculadas con la satisfaccidon de exigencias sociales -que
respondan a necesidades, definidas en las especificaciones del contrato, propias de las
categorias de poblacién especialmente desfavorecida a las que pertenezcan los usuarios o
beneficiarios de las prestaciones a contratar-, determinadas caracteristicas medioambientales
u otros semejantes. En caso de que se utilice un Unico criterio, éste debera ser necesariamente
el precio.

En el caso de contratos cuya ejecucién tenga o pueda tener un impacto significativo en el
medio ambiente se valoraran condiciones ambientales mensurables tales como el menor
impacto ambiental, la eficiencia energética, el coste del ciclo de vida, la generacién de residuos
o el uso de materiales reciclados o reutilizados o de materiales ecoldgicos.

Todos los criterios de adjudicacion que Renfe tenga previsto aplicar deben constar en el PCP,
con la ponderacidn relativa que se atribuya a cada uno de los criterios para determinar la
oferta econdmicamente mas ventajosa. Esta ponderacidn podra expresarse fijando una banda
de valores, que debera tener una amplitud maxima adecuada.

Sélo cuando la ponderacién no sea posible debido a motivos demostrables, bastard que se
indique el orden decreciente de importancia atribuido a los criterios.

A1.5.3 Publicidad de las licitaciones

A1.5.3.1 Publicidad de las licitaciones
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Los contratos cuyo importe sea inferior al de los umbrales fijados en el articulo 16 de la LCSE y
superiores a 50.000 euros son objeto de publicidad en el perfil del contratante (www.renfe.es
o www.renfe.com).

Serdn objeto de publicidad, los anuncios, pliegos, aclaraciones para la mejor transparencia del
proceso que se hubiesen cuestionado por los licitadores y que pudieran considerarse necesaria
su divulgacién por parte de la Entidad, asi como la adjudicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, Renfe podra voluntariamente utilizar, ademas, otros medios de
publicidad.

A1.5.3.2 Informacion a los licitadores

De la adjudicacion realizada, Renfe publicard un anuncio en su perfil del contratante.

Sin perjuicio de lo anterior, comunicara también tal decisidn al licitador que resulte
adjudicatario por haber resultado su oferta la econémicamente mds ventajosa.

Asimismo comunicara también a los restantes participantes en la licitacion el resultado de la
adjudicacion.

Corresponderd en todo caso a Renfe tanto el derecho a declarar desierto el procedimiento de
adjudicacion de forma motivada, como desistir de su contratacién, en su caso.

A1.5.3.3 Informacion a otras entidades

- Al Tribunal de Cuentas: Renfe remitira al Tribunal de Cuentas, dentro de los tres meses
siguientes a la formalizacién del contrato, la informacion relativa a aquellos contratos que
excedan de 600.000€ respecto de los de obra; 450.000€ respecto de los de suministro (no
aplica a las presentes Instrucciones por razén del importe y mientras éste no cambie) y que
excedan de 150.000€ en el supuesto de contratos de servicios, asi como sus incidencias.

- Al Registro de Contratos del Sector Publico, para su inscripcién, Renfe remitira los datos
correspondientes a la adjudicacion del contrato en un plazo de dos meses desde su
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adjudicacion. Estas comunicaciones se efectuaran por medios electrdnicos, informaticos o
telematicos, en la forma que determine el Ministro de Economia y Hacienda.

A1.6 Seccion V. Desarrollo del procedimiento de contratacion

Correspondiendo esta materia al dmbito de regulacidn juridico privada de la Entidad, se fijan a
continuacién, las normas que regulan el procedimiento de contratacién para los contratos
regulados en las presentes Instrucciones.

A1.6.1 Desarrollo del procedimiento

A1.6.1.1 Cuestiones generales

Todas las comunicaciones e intercambios de informacidn en los procedimientos de
contratacidn podran hacerse por correo, por fax, por medios electrénicos, por teléfono en los
casos y circunstancias a que a continuacion se establece en cuanto a las solicitudes de
participacidon/ofertas, o combinando dichos medios.

Los medios de comunicacion elegidos deberan estar disponibles de forma general y, por tanto,
no deberan restringir el acceso al procedimiento de adjudicacidn.

Las comunicaciones, los intercambios y el almacenamiento de informacién se realizardn de
modo que se garantice la proteccién de la integridad de los datos y la confidencialidad de las
ofertas y de las solicitudes de participacion y de forma que Renfe no conozca el contenido de
las ofertas y de las solicitudes de participacion hasta que expire el plazo previsto para su
presentacion.

A1.6.1.2 Comunicaciones por medios electrénicos

En los anuncios o en los Pliegos de Condiciones particulares se indicara si se admitiran estos
medios de comunicacién y, en su caso, sus condiciones de utilizacion.

Tanto las solicitudes de participacion como las ofertas y documentos que deban acompaiiarse
a ambas deberan ser recibidas en la direccion, fecha y hora limites indicados en el
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Anuncio/PCP, siendo de la exclusiva responsabilidad del licitador asegurarse de que dicha
documentacidn se encuentra depositada en los términos indicados en el Anuncio/PCP, salvo lo
dispuesto a continuacién para su envio por correo.

Cuando junto con las solicitudes de participacién se deban acompafar los documentos
acreditativos de la capacidad de obrar y solvencia econdmico financiera y técnica o
profesional, sera de la exclusiva responsabilidad del licitador el asegurarse de que tanto la
carta de solicitud de participacién como el resto de la documentacidn exigida se encuentren
depositados en el lugar fecha y dentro de la hora limite indicados en el anuncio o en el pliego.

Cuando las solicitudes de participacion/ofertas sean enviadas por correo, dicho envio debera
producirse antes de la fecha y hora limites fijados en el Anuncio/PCP y seran dirigidos a la
direccién indicada. Para este supuesto el envio por correo sélo se admitira si se anuncia su
presentaciéon por este medio -mediante el envio de un fax o correo electrénico antes de
expirar el plazo limite establecido, acompafnando a dicho fax o correo electrdnico el
justificante de entrega en correos en dicho plazo- y siempre que se reciba posteriormente toda
la documentacion indicada, dentro de los 7 dias naturales siguientes. En caso de
incumplimiento de cualquiera de los requisitos sefialados, las solicitudes de
participacidon/ofertas seran rechazadas.

A1.6.1.3 Otras cuestiones

Siempre que se le haya solicitado con la debida antelacidn, a mds tardar seis dias naturales
antes de la fecha limite fijada para la recepcion de ofertas, Renfe proporcionara informacion
adicional sobre los pliegos de condiciones y, en su caso, permitirdn las visitas técnicas
necesarias para completar la informacidn necesaria para presentar la proposicién.

A1.6.1.4 Plazos de recepcion de solicitudes de participacion y de ofertas

Al fijar los plazos de recepcion de las solicitudes de participacion y de las ofertas, Renfe tendra
especialmente en cuenta la complejidad del contrato y el tiempo necesario para preparar las
ofertas.

En los procedimientos restringidos y negociados Renfe invitara simultdneamente y por escrito
a los candidatos seleccionados a presentar ofertas o a negociar. La carta de invitacién deberad ir
acompafiada bien de un ejemplar del pliego de condiciones y de la documentacion
complementaria o bien de la indicacidn del acceso al pliego y a los documentos anteriormente
citados cuando se hayan puesto directamente a su disposicién por medios electrdnicos.
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Cuando proceda se indicard la entidad distinta de Renfe donde se encuentre el pliego de
condiciones o de documentacién adicional a quien deberan solicitarla y, en su caso, la fecha
limite para realizar dicha solicitud, asi como el importe y las modalidades de pago de la
cantidad que haya que abonar para obtener la documentacidn. Los servicios competentes
remitirdn dicha documentacion tras la recepcién de su solicitud.

El envio de la documentacion indicada se hara a mas tardar seis dias antes de la fecha limite
fijada para la recepcion de las ofertas, siempre que la hayan solicitado con la debida
antelacion.

Ademas, la invitacién incluird, como minimo, si no se ha especificado en el pliego, la
informacidn siguiente:

a) Fecha limite para solicitar la documentacién adicional, asi como la cantidad y forma de pago
del importe que, en su caso, se deba satisfacer para la obtencidn de dichos documentos.

b) Fecha limite de recepcion de ofertas, direccidn a la que deben remitirse e idioma o idiomas
en que deben redactarse.

c) Referencia a cualquier anuncio de licitacion publicado.

d) Indicacién de la documentacién que debe adjuntarse, si procede, a la presentacion de la
oferta.

e) Criterios de adjudicacion relacionados con el objeto del contrato.

f) La ponderacion relativa de los criterios de adjudicacion del contrato, o bien el orden de
importancia de dichos criterios, en caso de que esta informacién no figure en el anuncio
correspondiente o en el pliego de condiciones.

A1.6.1.5 Presentacion de ofertas

Las ofertas se presentaran en sobre cerrado y sellado o lacrado, de forma que se garantice su
integridad e inviolabilidad, en el idioma y formato que se indique en el anuncio o en el PCP.
Serd de exclusiva responsabilidad del licitador el asegurarse de que la entrega de la oferta se
efectue en el lugar fecha y hora indicados en el anuncio, en el pliego o en las cartas de
invitacion.

También podra enviarse por correo, antes de la fecha y hora limites fijados y a la direcciéon
indicada. Para este supuesto solo se admitira si se anuncia su presentacidn por este medio
mediante fax o correo electrdnico antes de expirar el plazo limite establecido, acompafiando
justificante de entrega en correos en dicho plazo, recibiéndose posteriormente la oferta en los
términos exigidos dentro de los 7 dias naturales siguientes. En caso de incumplimiento de
cualquiera de los requisitos sefialados, las ofertas seran rechazadas.
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Sin perjuicio de lo establecido para el supuesto de admision de variantes, cada licitador no
podra presentar mas de una oferta, ya concurra en agrupacién con otros o ya lo haga
individualmente. El incumplimiento de esta prohibicién llevara aparejada la inadmision de
todas las ofertas por él suscritas.

En el PCP podra exigir a las personas juridicas que indiquen en sus ofertas, o en sus solicitudes
de participacion, el nombre y la cualificacion profesional de las personas responsables de la
ejecucién del servicio de que se trate. Esta informacién deberd proporcionarse con total
respeto a lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su
normativa de desarrollo.

A1.6.1.6 Ofertas anormalmente bajas

Serd potestativo para el Organo de Contratacién indicar en el PCP los criterios para considerar
las ofertas anormalmente bajas. Caso de que éstas vayan a ser consideradas, se aplicara la
siguiente regulacion:

Si las ofertas resultasen anormalmente bajas en relacion con la prestacion que se ha de
ejecutar, Renfe, antes de poder rechazarlas, pedira por escrito a quienes las hubieran
presentado las precisiones que juzgue oportunas sobre la composicion de la oferta
correspondiente y comprobara dicha composicién teniendo en cuenta las explicaciones que le
sean facilitadas, para lo cual podra fijar un plazo de respuesta no inferior a tres dias habiles
contados desde la recepcién de la peticidn de estas explicaciones.

Tales precisiones podran referirse en particular a:

a) El ahorro que permita el procedimiento de fabricacion de los productos, la prestacién de
servicios o el procedimiento de construccién.

b) Las soluciones técnicas adoptadas y/o las condiciones excepcionalmente favorables de que
disponga el licitador para suministrar los productos, prestar los servicios o ejecutar las obras.

c) La originalidad de los suministros, servicios u obras propuestos por el licitador.

d) El respeto de las disposiciones vigentes relativas a la proteccién del empleo y las
condiciones de trabajo en el lugar en que se vaya a llevar a cabo la obra, el servicio o el
suministro.

e) La posible obtencion de una ayuda estatal por parte del licitador.

Cuando se compruebe que una oferta es anormalmente baja debido a que el licitador ha
obtenido una ayuda estatal, sélo podra rechazar dicha oferta por esa Unica razén si consulta al

Virginia Barrilero Sanchis



licitador y éste no puede demostrar, en un plazo suficiente fijado por la entidad contratante,
que tal ayuda fue concedida de forma legal. Cuando en estas circunstancias Renfe rechace una
oferta, informara de ello a la Comision.

Si a la vista de las justificaciones aportadas por el licitador cuya oferta pudiera haber sido
considerada anormalmente baja, y los informes técnicos pertinentes, se entiende que la oferta
no puede ser cumplida, serd rechazada, proponiéndose la adjudicacién a la siguiente oferta
mejor valorada si, a su vez, no es considerada anormal o desproporcionada.

Si por el contrario, se considera que la oferta puede ser cumplida, se resolvera la adjudicaciéon
a su favor, sin que quepa imponer a la empresa adjudicataria una garantia superior a la fijada
en el PCP como garantia definitiva.

A1.6.1.7 Adjudicacién

A la vista de la valoracion de las ofertas, en funcidn de los criterios de adjudicacién
establecidos en el anuncio o en el PCP, previa propuesta por la Direccién de Compras u
Organismo equivalente, el Organo de Contratacién procedera a adjudicar el contrato o, caso
de resultar no adecuadas las ofertas, declararlo desierto, de forma motivada.

Antes de proceder a la formalizacién del contrato solicitara del adjudicatario el cumplimiento
de las siguientes obligaciones: constitucion de la garantia definitiva; la constitucién de la UTE
cuando proceda; en su caso, la aportacion de los documentos contractuales en los que se
justifique que cuenta con los medios que en fase de solvencia de la empresa adjudicataria se
han comprometido terceras empresas a poner a su disposicion para realizar el objeto del
contrato; y a la aportacion de los subcontratos anunciados en el procedimiento de
adjudicacion.

Fuera del supuesto de constitucién de la garantia definitiva cuya falta de cumplimiento llevara
aparejada la retencién de los saldos del Contratista adjudicatario para afectarlos a tal fin, y del
supuesto de subcontratacién cuyo tratamiento se explicita mas adelante (en el punto Il de la
secciodn VI de estas Instrucciones) el incumplimiento del resto de condiciones indicadas
conllevara la anulacién de la adjudicacidon, pasando a ser adjudicatario el licitador cuya oferta
sea la segunda mejor valorada en el procedimiento de licitacién.

A1.7 Seccion VI. Cesion y subcontratacion

Correspondiendo esta regulacién al régimen juridico-privado, se fijan los criterios de cesién y
subcontratacion para los contratos regulados en las presentes Instrucciones, tomando como
base la regulacién que para la misma establece la LCSE.

Virginia Barrilero Sanchis



A1.7.1 Cesion

Los derechos y obligaciones dimanantes de un contrato podran ser cedidos por el adjudicatario
a un tercero, siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén
determinante de la adjudicacién del contrato.

Para que los adjudicatarios puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros deberan
cumplirse los siguientes requisitos:

a) Que Renfe autorice, de forma previa y expresa, la cesion.
b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por ciento del importe del contrato.

c) Que el cesionario tenga capacidad para contratar y la solvencia que resulte exigible en cada
caso concreto, debiendo estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al
cedente, y no estar incurso en una causa de prohibicidn de contratar con Renfe.

El cesionario quedard subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.

A1.7.2 Subcontratacion

El contratista podra concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacion salvo que los
pliegos o, en su caso, el contrato, dispongan lo contrario o que por su naturaleza y condiciones
se deduzca que aquél ha de ser ejecutado directamente por el adjudicatario.

La celebracién de los subcontratos estara sometida al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) Si asi se prevé en los pliegos, los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato
gue tenga previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial de
los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacidn, definido por referencia a los
criterios de seleccidn cualitativa establecidos en el anuncio o en el PCP.

b) Las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no podran exceder
del porcentaje que se fije en el pliego. En el supuesto de que no figure en el pliego un limite
especial, el contratista podra subcontratar hasta un porcentaje que no exceda del 60 por
ciento del importe de adjudicacion. A efectos de cdmputo de este porcentaje maximo, no se
tendran en cuenta los subcontratos concluidos con empresas vinculadas al contratista
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principal, entendiéndose por tales las que se encuentren en algunos de los supuestos previstos
en el art. 42 del Cédigo de Comercio. Para justificar este dato los adjudicatarios que pretendan
subcontratar deberan presentar declaracidn responsable de la existencia de tal vinculacion.

Los subcontratistas deberan cumplir los requisitos que se exijan en el PCP, incluida la exigencia
de no estar incursos en causa de prohibicién para contratar con Renfe.

Asimismo, si los pliegos hubiesen impuesto a los licitadores la obligacidon de comunicar las
circunstancias antes sefialadas, los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta,
por celebrarse con empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por
referirse a partes de la prestacién diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse
hasta que transcurran veinte dias desde que se hubiese cursado la notificacidn y aportado las
justificaciones

referidas anteriormente, siempre que Renfe no hubiese notificado dentro de este plazo su
oposicion a los mismos. Este régimen serd igualmente aplicable si los subcontratistas hubiesen
sido identificados en la oferta mediante la descripcion de su perfil profesional. Bajo la
responsabilidad del contratista, los subcontratos podran concluirse sin necesidad de dejar
transcurrir el plazo de veinte dias si su celebracidén es necesaria para atender a una situacion
urgente o que exija la adopcion de medidas inaplazables y asi se justifica suficientemente.

En los supuestos de contratos adjudicados que tengan el caracter secreto o reservado, o cuya
ejecucién deba ir acompainada de medidas de seguridad especiales de acuerdo con
disposiciones legales o reglamentarias o cuando lo exija la proteccién de los intereses
esenciales de la seguridad del Estado, la subcontratacion requerirad siempre autorizacién
expresa de Renfe.

La infraccion de las condiciones establecidas anteriormente para proceder a la
subcontratacion, asi como la falta de acreditacién de la aptitud del subcontratista o de las
circunstancias determinantes de la situacién de urgencia de la subcontratacién, podra dar
lugar, en todo caso, a la imposicién al contratista de una penalidad de hasta un cincuenta por
ciento (50%) del importe del subcontrato.

Los subcontratistas quedaran obligados sdlo ante el contratista principal que asumira, por
tanto, la total responsabilidad de la ejecucidn del contrato frente a Renfe, con arreglo estricto
a los pliegos y a los términos del contrato.

El contratista debe obligarse a abonar a los subcontratistas o suministradores el precio
pactado en los términos establecidos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Asimismo, el contratista debera cumplir respecto de estos subcontratos, las obligaciones
establecidas en la legislacién laboral, ademas de cualesquiera otras relativas a seguridad social,
seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales, asi como fiscales.
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A1.8 Seccion VII. Reclamaciones y otras medidas de control de los procedimientos

El ejercicio de acciones por parte de los posibles perjudicados en los procedimientos regulados
en las presentes Instrucciones se sujetara a las disposiciones establecidas en el ordenamiento

civil.

Con cardcter previo al ejercicio de acciones civiles, debera interponerse reclamacién previa
ante el Presidente de la Entidad en aplicacidn de lo establecido en el articulo 60.2 de la Ley
6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién General del
Estado.

A1.9 Disposiciones finales

Actualizacién de cifras en cumplimiento de las exigencias comunitarias

Las cifras que en lo sucesivo se fijen por la Comisidon Europea, y sean objeto de publicacién
oficial sustituiran de forma automatica a las cifras que figuran en el texto de las presentes
Instrucciones y surtirdn efecto una vez publicadas.

Cantidades referidas en estas Instrucciones

En las cantidades establecidas y/o a las que se haya hecho referencia en estas Instrucciones se
considerard excluido el importe correspondiente al Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).

Cémputo de plazos

Todos los plazos establecidos en estas Instrucciones, salvo que en las mismas se indiquen que
sean dias habiles, se entenderan referidos a dias naturales.

Derogacion de la normativa interna anterior

Queda derogada y sin efecto toda la normativa interna que se oponga a lo establecido en las
presentes Instrucciones.

Entrada en vigor de las presentes Instrucciones

Estas Instrucciones entraran en vigor el 1 de mayo de 2008 y se aplicaran de forma obligatoria
a los procedimientos de contratacidn que se inicien a partir de dicha fecha.
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A estos efectos se entenderd que los expedientes de contratacion han sido iniciados si se
hubiera publicado la correspondiente convocatoria de licitacion del contrato en el perfil del
contratante o si se hubiera enviado la invitacidn para presentar ofertas en los procedimientos
negociados sin convocatoria de licitacion previa.
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ANEXO2. Pliego de Condiciones Generales para la Contratacion que no
es de Gestion Simplificada

A2.1.

A2.2.

A2.3.

AMBITO DE APLICACION Y REGIMEN JURIDICO.

A2.1.1. AMBITO DE APLICACION
A2.1.2. OBJETO

A2.1.3. REGIMEN JURIDICO DE LOS CONTRATOS

LAS PARTES.

A2.2.1. RENFE
A2.2.2. CONTRATISTA
A2.2.3. REPRESENTACION DE CONTRATISTA ANTE RENFE

A2.2.4. COMUNICACIONES RENFE CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

A2.3.1. OBLIGACIONES FISCALES

A2.3.2. PERMISOS Y LICENCIAS

A2.3.3. GASTOS DE PUBLICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

A2.3.4. PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y COMERCIAL

A2.3.5. NO PERTURBACION EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
FERROVIARIO

A2.3.6. RUIDOS, VERTIDOS Y RESIDUOS

A2.3.7. LEALTAD DEL CONTRATISTA

A2.3.8. USO ADECUADO DE LOCALES, INSTALACIONES Y MEDIOS

A2.3.9. SENALIZACION
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A2.3.10. RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACIONES POR CUENTA DEL
CONTRATISTA

A2.3.11. SEGUROS

A2.3.12. MATERIALES, EQUIPOS Y PRODUCTOS

A2.3.13. IMAGEN DE RENFE

A2.3.14. OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES, DE SEGURIDAD Y SALUD,
Y MEDIO AMBIENTE

A2.3.15. PERSONAL DEL CONTRATISTA

A2.3.16. DATOS DE CARACTER PERSONAL

A2.4. CONDICIONES ECONOMICAS.

A2.4.1. FACTURACION
A2.4.2. PRESENTACION DE FACTURAS
A2.4.3. FORMAS DE PAGO

A2.4.4. AUTORIZACION PREVIA DE CESION DE CREDITOS A TERCEROS

A2.5. EJECUCION DEL CONTRATO

A2.5.1. VIGENCIA

A2.5.2. FIANZA DEFINITIVAYY OTRAS GARANTIAS

A2.5.3. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO POR RENFE

A2.5.4. CUMPLIMIENTO DE NORMAS

A2.5.5. COMPROBACION DE LA CALIDAD

A2.5.6. CALIDAD Y AUTOCONTROL

A2.5.7. APORTACION DE MATERIALES, EQUIPOS O PRODUCTOS POR

PARTE DE RENFE.
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A2.5.8. REALIZACION DE LA PRESTACION
A2.5.9. ADECUACIONES DE LOS LOCALES DE RENFE

A2.5.10. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIZACIONES

A2.6. RECEPCION.

A2.6.1. EN ORIGEN

A2.6.2. EN DESTINO

A2.6.3. RECHAZOS

A2.6.4. RECEPCION PROVISIONAL

A2.6.5. PLAZO DE GARANTIA

A2.6.6. RECEPCION DEFINITIVA

A2.7.  MODIFICACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO.

A2.7.1. MODIFICACION

A2.7.2. CESION Y SUBCONTRATACION

A2.7.3. RESOLUCION

A2.7.4. CONCLUSION

A2.8. LEY Y JURISDICCION APLICABLES.

A2.9. INTEGRACION.

A2.10. CONDICION FINAL DEROGATORIA.
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A2.1 Ambito de aplicacién y régimen juridico

A2.1.1 Ambito de aplicacién

Las condiciones del presente pliego seran de aplicacién general a todos los contratos que
suscriba RENFE y que tengan por objeto la prestacion de servicios.

A2.1.2 Objeto

Por el presente pliego se establecen las Condiciones Generales, que regiran los Contratos
incluidos en su ambito de aplicacién.

A2.1.3 Régimen juridico de los contratos

Los contratos suscritos por RENFE y comprendidos en el ambito de aplicacién del presente
pliego se regiran por sus propias estipulaciones y documentos anexos y, en lo no
expresamente pactado en los mismos, en cuanto no las contradigan y les fueran de aplicacion,
por las normas, prescripciones y previsiones contenidas en la documentacidon complementaria
integradora de dichos contratos, segiin enumeracion y orden de prelacién que a continuacion
se establece:

Primero: “Pliego de Condiciones Particulares” correspondiente al servicio contratado.
Segundo: Prescripciones Técnicas que hayan servido de base para la licitacion.
Tercero: El presente “Pliego de Condiciones Generales”.

Cuarto: Procedimiento Operativo de Prevencién para Empresas Contratistas y Subcontratistas
de RENFE (P.0.P/12).

Quinto: La oferta del Contratista.
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Supletoriamente serd de aplicacidn el ordenamiento juridico privado

A2.2 Las partes
A2.2.1 Renfe

La Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles, abreviadamente RENFE, de conformidad con su
normativa reguladora es un Organismo Publico (Entidad Publica Empresarial), con
personalidad juridica propia e independiente del Estado, que actua en régimen de empresa
mercantil.

A2.2.2 Contratista

Se entiende como tal a la persona fisica o juridica legalmente constituida conforme a Derecho,
gue tenga capacidad de obrar y acredite su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional, conforme se establezca en el Pliego de Condiciones Particulares y que, conforme
al mismo, haya resultado Adjudicatario.

A2.2.3 representacion de contratista ante Renfe

El CONTRATISTA comunicara oportunamente a RENFE en su caso, el nombre de la persona
designada para representarle con poder y capacidad suficientes para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, presentando al efecto ante RENFE la documentacién
acreditativa de este extremo.

En el caso de que la prestacion del servicio se realice en instalaciones propias de RENFE, el
CONTRATISTA vendra obligado a designar una persona que serd su representante ante RENFE,
y por tanto localizable en todo momento.
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A2.2.4 Comunicaciones Renfe contratista

Todas las comunicaciones que las partes se dirijan entre si como consecuencia del desarrollo
de las relaciones contractuales deberan realizarse, como norma general, por escrito a través
de sus representantes, debiendo dejar constancia de la recepcion. Podran utilizarse medios
telematicos o electrénicos si se hubiesen admitido expresamente.

No obstante, dichas comunicaciones careceran de efectos novatorios o modificativos si no han
sido formalizadas en el correspondiente documento contractual y suscritas por los
representantes legales con facultades para ello.

A2.3 Obligaciones del contratista
A2.3.1 Obligaciones fiscales

Seran de exclusiva cuenta y cargo del CONTRATISTA la totalidad de los tributos, cualesquiera
gue sean su naturaleza y cardcter, que devenguen todos los Contratos comprendidos en el
ambito del presente pliego, asi como cualquiera de las operaciones fisicas y juridicas que
motiven.

Unicamente quedard exceptuado, de lo indicado en el parrafo anterior, el Impuesto sobre el
Valor Anadido (I.V.A.), el cual sera facturado en forma desglosada en cada una de las facturas,
de conformidad con lo previsto en su Ley reguladora y Reglamento de desarrollo.

Del cumplimiento de dichas obligaciones respondera igualmente la fianza constituida por el
CONTRATISTA como garantia del correcto cumplimiento de sus obligaciones.

A2.3.2 Permisos y licencias

Corresponderd al CONTRATISTA la solicitud, gestidn y obtencidn, por su exclusiva cuenta y
cargo, de cuantos permisos y licencias fueran precisas para la realizacién del servicio
contratado.
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A2.3.3 Gastos de publicacién y formalizacion del contrato

Serdn a cuenta del CONTRATISTA, los gastos de publicacidn derivados de la licitacion en que
haya resultado adjudicatario.

Asimismo, el CONTRATISTA queda obligado a satisfacer los gastos de formalizacidon del
contrato, incluso los que se deriven de su elevacidn a escritura publica.

De ser varios los adjudicatarios, los gastos se prorratearan en funcidn de la adjudicacién.

A2.3.4 Propiedad intelectual, industrial y comercial

EI CONTRATISTA, para utilizar materiales, procedimientos, programas informaticos y equipos
utilizados en la ejecucién del Contrato, debera disponer de las cesiones, licencias, permisos,
autorizaciones y derechos necesarios de los titulares de las patentes, modelos, marcas de
fabrica y "copyright" correspondientes, corriendo de su exclusiva cuenta el pago de los
derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

El CONTRATISTA sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad intelectual,
industrial y comercial, de tal modo que si se produjera cualquier reclamacién contra RENFE con
fundamento en la infraccion de las obligaciones prescritas en el parrafo precedente, asumira
los gastos de defensa judicial o extrajudicial que se ocasionen a RENFE por tal motivo. Si como
consecuencia de la citada reclamacion RENFE quedara privada de su propiedad, utilizacion o
uso, podra exigir del CONTRATISTA, aun después de la Recepcion Definitiva del servicio, la
sustitucion total y a costa de éste de los materiales, programas informaticos, procedimientos o
equipos afectados por la reclamacién, por otros de iguales caracteristicas y calidades a definir
por RENFE en el plazo que prudencialmente se le fije y de forma que el servicio contratado
guede asegurado. Si vencido dicho plazo el CONTRATISTA no hubiere procedido a la
sustitucidn de los elementos correspondientes, RENFE sin necesidad de mas requerimiento
ejecutard por si o por terceros, la sustitucion de los materiales, procedimientos, programas
informaticos o equipos afectados por la exclusiva cuenta del CONTRATISTA. Todo ello, con
independencia de las penalizaciones e indemnizaciones por dafios y perjuicios que procedan
de conformidad con el correspondiente Pliego de Condiciones Particulares. Lo dispuesto en
esta Condicién es independiente de las reservas de propiedad industrial o intelectual que
puedan establecerse en las Condiciones Particulares a favor de RENFE.
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En el caso de productos "software" el CONTRATISTA declarara expresamente y bajo su
responsabilidad que posee los derechos de propiedad correspondientes o los derechos legales
de comercializacién de dichos productos y presentard la documentacion justificativa en caso
de que RENFE asi lo solicitara.

Cuando se transmitan contractualmente a RENFE los derechos de propiedad intelectual,
especialmente los referidos a programas de ordenador, incluida su documentacién
preparatoria, documentacién técnica, manuales de uso y versiones sucesivas, salvo que en el
propio cuerpo del contrato se especifique otra cosa, se entenderan transmitidos con
caracter indefinido y alcance internacional.

Asimismo, cuando se trate de desarrollo a medida de productos informaticos, el CONTRATISTA
garantiza ante RENFE la exclusividad de su personalizacién, quedando prohibida su
comercializacidn a terceros, sin la autorizacién previa de ésta.

Los posibles tributos derivados de la transmisién seran por cuenta del CONTRATISTA.

A2.3.5 No perturbacién en el funcionamiento del servicio ferroviario

Si durante la ejecucién del servicio contratado se produjera cualquier tipo de averias,
interferencias o perturbaciones en el normal funcionamiento de todo tipo de servicio, aparatos
e instalaciones, especialmente si son de seguridad, imputables al CONTRATISTA, éste
indemnizara a RENFE por los daios y perjuicios ocasionados.

A2.3.6 Ruidos, vertidos y residuos

El CONTRATISTA debera minimizar, hasta donde sea factible técnica y econdmicamente, la
emision de ruidos y vibraciones en la realizacion de las actividades objeto de este contrato. En
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todo caso, debera poder acreditar el cumplimiento de la legislacidn sectorial autonémica y/o
local que en estos campos resulte de aplicaciéon en cada momento y lugar.

El CONTRATISTA esta obligado a comunicar al responsable por parte de RENFE cualquier
previsible emisidn a la atmédsfera, vertidos liquidos, la generacion de residuos o la liberacién de
sustancias agresivas para el medio ambiente que pueda producirse como consecuencia de sus
trabajos en las instalaciones de RENFE, asi como los debidos a accidentes o incidentes.

El CONTRATISTA asume plenamente la responsabilidad por las emisiones, vertidos y residuos
generados en el desarrollo de su actividad, o como consecuencia de accidentes o incidentes.
Cualquier posible coste que genere por esta razon a RENFE le sera repercutido incluyendo
todos los conceptos.

El CONTRATISTA asumird la propiedad y posesion de todos los residuos que se generen como
consecuencia de las actividades objeto del contrato, a los efectos previstos en la Ley 10/1998
de 21 de Abril, de residuos.

Como consecuencia de ello, y en lo relativo a los residuos peligrosos incluidos en el Decreto
952/97 de 20 de Junio —o las modificaciones ulteriores que se produzcan-, el CONTRATISTA
debera responsabilizarse a su cargo de la retirada y cesién de los mismos a un gestor
autorizado, pudiendo RENFE requerirle en cualquier momento la justificacién documental de
dicha entrega al citado gestor, todo ello hasta el limite del periodo establecido legalmente de 5
afos, y con independencia de que —en dicho plazo- el contrato hubiera vencido o fuera
rescindido por cualquiera de las partes.

A2.3.7 Lealtad del contratista

A2.3.7.1 Competencia Desleal

El CONTRATISTA vendra obligado a no realizar acciones que impliquen cualquier tipo de dafo
para RENFE, ya sea por competencia con ella o por utilizacidon de informacién obtenida como
consecuencia de la prestacién del servicio.

Virginia Barrilero Sanchis



A2.3.7.2 Confidencialidad de la Informacion

Toda informacidn derivada de la prestacidn del servicio, se considera confidencial, en especial
lo referente a datos de caracter personal, de tal forma que un uso inadecuado de la misma
implica la aceptacidn por parte del CONTRATISTA de que RENFE aplique directamente una
penalizacion equivalente al dafio producido.

El CONTRATISTA garantiza a RENFE la total confidencialidad de los datos sobre organizacion,
método de trabajo, datos de clientes, etc., a los que ha tenido acceso como consecuencia del
servicio contratado.

A2.3.8 Uso adecuado de locales, instalaciones y medios

El CONTRATISTA usara los locales, instalaciones o medios que RENFE le ceda cuando sea
necesario en las condiciones que se estipulen, comprometiéndose el CONTRATISTA a hacer un
uso racional de los mismos.

Estas instalaciones y medios seran destinados exclusivamente al fin que el desarrollo del
servicio contratado exige sin poderlo dedicar a ninguna otra actividad. Cualquier
interpretacion sobre el uso serd de exclusiva competencia de RENFE.

Si el CONTRATISTA prevé un consumo de agua, energia o de otros recursos dentro de las
instalaciones de RENFE, superior al estrictamente necesario debera comunicarlo al
responsable de RENFE.

A2.3.9 Senalizacion
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El CONTRATISTA, cuando asi lo requiera el servicio objeto del Contrato, esta obligado a instalar
en la zona de prestacion del mismo, en sus lindes e inmediaciones las sefiales precisas para
indicar el acceso, la circulacién en la zona que ocupan los trabajos y los puntos de posible
peligro.

Asimismo, deberd cumplir las 6rdenes que reciba por escrito del responsable de RENFE sobre
instalacion de sefales complementarias o modificacidn de las que haya instalado.

En zonas donde los trabajos se ejecuten con interferencias en obras cuya competencia recaiga
sobre otros Organismos, el CONTRATISTA debera cumplir en materia de sefializacién las
exigencias de dicho Organismo, transmitiendo posteriormente su actuacién al responsable de
RENFE.

A2.3.10 Responsabilidad e indemnizaciones por cuenta del contratista

El CONTRATISTA deberd adoptar cuantas medidas fueran necesarias para que, durante la
prestacion de los servicios, quede asegurada, donde presta el servicio, la proteccién de la
integridad y legitimos intereses de los usuarios de RENFE, de los agentes de ésta, del personal
que intervenga del CONTRATISTA bajo las drdenes o con autorizacién del CONTRATISTA y de
terceros cualesquiera.

La indemnizacién de los dafios o perjuicios que puedan producirse, tanto en personas como en
bienes, seran por cuenta exclusiva del CONTRATISTA que debera suscribir, a tal fin, una pdliza
de Responsabilidad Civil por la cuantia y en los términos que se establezcan en el Pliego de
Condiciones Particulares ademas de cumplir las obligaciones resultantes de las disposiciones
relativas a la proteccién de la mano de obra y condiciones de trabajo.

Para el supuesto en que RENFE o cualquiera de sus agentes fueran condenados como
responsables civiles directos o subsidiarios, en procedimiento civil o penal, como consecuencia
de daios ocasionados a terceros, incluidos trabajadores de RENFE, por incumplimiento de
medidas de seguridad a cargo del CONTRATISTA, éste asumira el coste econdmico de dicha
responsabilidad, que le serd aplicada por RENFE de forma automatica por via de compensacién
y/o repeticion.
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Cualquier actuacién u omisiéon del CONTRATISTA que comporte sanciones de cualquier tipo
seran asumidas por el mismo sin que RENFE por su parte acepte responsabilidad alguna.

RENFE se reserva el derecho de resolver el Contrato si el incumplimiento por parte del
CONTRATISTA fuera calificado como una falta grave.

A2.3.11 Seguros

El CONTRATISTA tomard a su cargo con independencia de los seguros que se establezcan en el
Pliego de Condiciones Particulares, una pdliza de responsabilidad civil que cubra cualquier
posible indemnizacién por dafios o perjuicios que puedan producirse tanto en personas como
en bienes.

A2.3.12 Materiales, equipos y productos

Seran de la exclusiva cuenta y cargo del CONTRATISTA cuantos materiales, equipos y productos
fueran precisos para la realizacion de los servicios contratados.

Los materiales, equipos y productos que utilice el CONTRATISTA, deberan ajustarse a las
calidades y condiciones técnicas impuestas para los mismos en los documentos de los Pliegos
de Condiciones Particulares y Técnicas o la legislacion vigente.

A2.3.13 Imagen de Renfe

Durante el desarrollo del contrato, el CONTRATISTA debera cuidar que en ningin momento se

dafie la imagen de RENFE ante terceros, de forma que cualquier accién que ofrezca duda en

este sentido, debera ser resuelta por parte del representante de RENFE.

A2.3.14 Obligaciones laborales, sociales, de seguridad y salud, y medio ambiente
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El CONTRATISTA estd obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en cada
momento en materia fiscal, laboral, de seguridad social, de seguridad industrial, seguridad vial,
de seguridad y salud y de medio ambiente. El CONTRATISTA asumird los gastos derivados del
cumplimiento de las normas, procedimientos y requisitos medioambientales y de seguridad
gue le sean de aplicacion por la prestacion de servicios.

RENFE, en cualquier momento, para velar por el cumplimiento de las disposiciones legales de
aplicacién en la materia y como acto de auto tutela, podra exigir al CONTRATISTA que le exhiba
los documentos justificativos de hallarse al corriente de pago de las primas y cuotas
correspondientes a la Seguridad Social, asi como de los salarios del personal que emplee en la
realizacidon de los Servicios contratados y, caso de incumplimiento de dichas obligaciones o de
su falta de acreditacion, retener, de las facturas pendientes de abono, las cantidades
aproximadas a que ascienda el montante de la liquidacién de lo incumplido, y hasta tanto se
acredite su cumplimiento.

Igualmente, el CONTRATISTA estd directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones
estuvieren vigentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, debiendo adoptar las
medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad de los trabajadores
afectos a los Servicios contratados, asi como para prevenir cualquier tipo de accidente de los
gue puedan producirse con ocasion de la ejecucidon de los trabajos, sea cual fuere la causa del
mismo.

El incumplimiento por el CONTRATISTA de sus obligaciones sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo no implicard, en ningln caso, responsabilidad alguna para RENFE. Si la misma sufriere
cualquier quebranto econémico, derivado de la declaracion de su responsabilidad en esta
materia queda facultada para repercutir su costo al CONTRATISTA, o para reclamarselo por la
via oportuna si éste no se aviniese al resarcimiento pudiendo resarcirse del saldo favorable
gue en ese momento tuviese el CONTRATISTA, o caso de no tener saldo alguno en ese
momento, a reclamarselo por la via Judicial oportuna.

El CONTRATISTA se hace responsable de informar a todo su personal de todas las exigencias
ambientales y de seguridad relativas a su trabajo.

Todo proveedor designara por escrito uno o varios representantes validos que sera el
interlocutor o interlocutores para temas de Medio Ambiente y Seguridad.
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A2.3.15 Personal del contratista

En aquellos casos en que el servicio a prestar se tenga que realizar con personal del
CONTRATISTA en Dependencias de RENFE, éste deberd ejercer de forma exclusiva la direccién
y control de todas las actividades que realice su personal como Unico empleador y responsable
del mismo.

El personal del CONTRATISTA debera estar perfectamente uniformado y llevar su distintivo de
identificacion personal y el de la Empresa para la que trabaja. Cuando esté en contacto con el
publico, dicho uniforme debera ser aceptado por RENFE, y estar en perfecto estado.

Una vez terminado el contrato, y sin perjuicio de los derechos o cargas que legalmente
correspondiesen a terceros, el contratista debera dejar vacuos y libres de personal y
materiales los locales o instalaciones de RENFE, sin que ésta pueda resultar obligada por
ningun titulo con las personas que en el momento, o con anterioridad a la terminacién del
contrato extinguido, hubieran prestado servicios para aquél.

Si no obstante lo anterior, el CONTRATISTA incumpliese la obligacién asumida o como
consecuencia del ejercicio de cualquier accidn judicial o actuacion administrativa, RENFE
resultare responsable econdmica o empresarialmente por virtud de resolucidn firme, de
cualquier obligacién derivada directa o mediatamente del incumplimiento de la obligacion
contenida en el parrafo anterior, el CONTRATISTA incumplidor queda obligado a reintegrar, en
el plazo de treinta dias desde el requerimiento que al efecto le haga RENFE, el montante
dinerario que se derive de la aludida resolucién o resoluciones, o los gastos totales que
hubiere necesitado efectuar RENFE para quedar ajena a las obligaciones de que se trate,
pudiendo RENFE, cautelarmente, condicionar el pago de cualquier liquidacién pendiente con
dicho CONTRATISTA a la eliminacién de tales riesgos.

En todo caso, el CONTRATISTA exonera a RENFE, de toda responsabilidad frente a terceros
debida a cualquier incumplimiento de las obligaciones que le incumben.

A2.3.16 Datos de caracter personal
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Si como consecuencia del servicio prestado, se accede por el CONTRATISTA a datos de caracter
personal, no se considerard comunicacion de datos dicho acceso cuando sea necesario para la
prestacion de dicho servicio, estando obligada RENFE, a través de su responsable del fichero, a
indicar las medidas de seguridad que el CONTRATISTA debe implementar en la ejecucion de
dichos servicios.

Durante la ejecucion del contrato, el CONTRATISTA tendra
conforme a las instrucciones recibidas del responsable del tratamiento, no pudiendo aplicarlos

a obligacion de tratar los datos

o utilizarlos con fin distinto al figurado en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deben ser
destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documento en que conste algin dato de tal naturaleza objeto del tratamiento.

Si el CONTRATISTA destina los datos a otra finalidad, los comunica o utiliza incumpliendo las
estipulaciones del contrato o Pliego de Condiciones Particulares, sera considerado también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

Si para la prestacion del servicio contratado, el CONTRATISTA utilizase cuestionarios u otros
impresos para la recogida de datos de cardcter personal, vendra obligado a que figuren en los
mismos, de forma claramente legible, las siguientes advertencias:

a) La existencia de un fichero o tratamiento de datos de cardcter personal, de la finalidad
de su recogida y los destinatarios de la informacidn.

b) El caracter obligatorio o facultativo de las respuestas.

c) De las consecuencias de la obtencidn de datos o negativa a suministrarlos.

d) Posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion.
e) Identidad y direccién del responsable del tratamiento o de su representante.

No se precisara facilitar la informacién contenida en las letras b), c) y d), si del contenido se
deduce claramente la naturaleza de los datos o de las circunstancias en que se recaban.
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Lo anterior no serd de aplicacién si los datos proceden de fuentes accesibles al publico y se
destinan a la actividad de publicidad o prospecciéon comercial, en cuyo caso, en las
comunicaciones que el CONTRATISTA deba hacer a los interesados debera indicar el origen de
los datos, el responsable del fichero y los derechos que le asisten.

Todo lo anterior se establece de conformidad con la vigente normativa sobre proteccién de
datos de cardcter personal.

En caso de incumplimiento de las obligaciones recogidas en la presente Condicién, el
CONTRATISTA respondera de los dafios y perjuicios que por este motivo se le irroguen a RENFE
pudiendo ésta, para resarcirse de los mismos, ejecutar la fianza que tuviera constituida o
compensar su importe de cualquier saldo que en ese momento presentase a su favor el
CONTRATISTA.

A2.4 Condiciones econOmicas

A2.4.1 Facturacion

a) El importe del servicio efectuado se facturara, mensualmente, o de una sola vez en su caso,
a los precios convenidos, salvo que el Pliego de Condiciones Particulares establezca otra forma.

b) Las facturas se acompanaran de toda la documentacion adicional sefialada en el Pliego de
Condiciones Particulares correspondiente al servicio contratado.

c) Todas las facturas deberan tener los datos identificativos del CONTRATISTA y RENFE,
conforme a los requisitos legales. Asimismo, debera constar de forma separada el impuesto

sobre el Valor Afiadido (IVA), el cual sera facturado en forma desglosada en cada una de las

facturas de conformidad con lo previsto en su Ley reguladora y Reglamento de desarrollo.

De todas las facturas cuyo importe total exceda de 1.800 € el CONTRATISTA debera enviar una
copia al Centro de Seguimiento de Facturas de RENFE u organismo que le sustituya.
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La falta o incumplimiento de cualquiera de estos requisitos conllevara la devolucion de la
factura, y la actualizacidn de su fecha con los efectos econémicos que se deriven.

A2.4.2 Presentacion de facturas

a) El CONTRATISTA debera presentar donde se sefiale en el Pliego de Condiciones Particulares,
y correspondiente a los servicios prestados, los siguientes documentos:

. Factura por triplicado ejemplar.

. Resumen mensual de los trabajos realizados.

b) RENFE, antes de tramitar cualquiera de las facturas, podra solicitar del CONTRATISTA la
justificacidon de estar al corriente de sus pagos, tanto salariales, como de la Seguridad Social y
los de cardcter Fiscal.

c) Las facturas establecidas por el CONTRATISTA, con los requisitos sefalados, seran
presentadas en RENFE dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de las mismas.

En caso de que la presentacién quede fuera de dicho plazo, deberan ser rectificadas.

A2.4.3 Formas de pago

Salvo que en la documentacidn contractual se establezca otra cosa, RENFE abonara las facturas
a los NOVENTA DIAS de la fecha de su formalizacién, siempre que hayan sido previamente
conformadas por RENFE y en los dias 5 o 25 siguientes de cada mes, segun el que resulte mas
proximo al citado vencimiento de 90 dias. Si dicha fecha no fuera laborable, su pago se
trasladara a la primera fecha habil posterior.

Virginia Barrilero Sanchis



A2.4.4 Autorizacion previa de cesion de créditos a terceros

El CONTRATISTA se compromete frente a RENFE a no trasmitir las facturas o derechos de cobro
frente a RENFE. Con caracter excepcional podra pactarse expresamente entre el CONTRATISTA
y el érgano financiero de RENFE la cesidn, a cuyo fin se debera solicitar a través de fedatario
publico, debiendo constar en documento de esta naturaleza tal cesién, no respondiendo
RENFE frente a terceros en el supuesto de incumplimiento del CONTRATISTA de lo establecido
en la presente Condicién.

A2.5 Ejecucion del contrato
A2.5.1 Vigencia

El periodo maximo de vigencia de los contratos sera de cuatro afios, pudiendo ser prorrogados
de mutuo acuerdo si en la documentacion contractual se prevé tal posibilidad, por un periodo
y maximo de dos afios mas, materializandose en un documento contractual. Queda
expresamente prohibida la prérroga tacita.

A2.5.2 Fianza definitiva y otras garantias

Para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos objeto
de regulacidon mediante el presente Pliego, el CONTRATISTA debera constituir una garantia,
mediante aval bancario o de Cajas de Ahorro espafiolas o extranjeras con representante en
Espafia, o de sociedades de Garantia Reciproca o Contrato de seguro de caucidon celebrado con
entidad aseguradora autorizada para operar en el ramo de caucidn, por el importe que
corresponda segun el Pliego de Condiciones Particulares, en los modelos normalizados de
RENFE, cuyo justificante debera exhibir a la firma del contrato.

Si por circunstancias excepcionales no la hubiera constituido, debera hacerlo dentro de los 15
dias siguientes a la firma, y en caso de no efectuarlo en dicho plazo, expresamente acepta que
RENFE detraiga de cualquier factura que el CONTRATISTA presente al cobro para afectarlo a tal
fin. Si efectuada la fianza por retencidn, durante la vigencia del contrato, el CONTRATISTA
constituyera aval o contrato de Seguro de Caucidn, se devolvera la suma retenida.
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Si el CONTRATISTA tuviera constituida una garantia genérica global, se afectard al
cumplimiento de cada contrato el importe de la misma que corresponda, operando desde ese
momento como fianza definitiva especifica.

Una vez finalizado el contrato, y acreditado mediante documentacién oficial el estar al
corriente de las obligaciones laborables, fiscales, de Seguridad Social o de Seguridad y Salud
durante la vigencia del contrato, se procedera a la devolucién de la fianza, considerandose en
ese momento que ha llegado el buen fin de la operacién.

A estos efectos, RENFE podra retener la fianza de forma cautelar y por un plazo maximo de un
afio contado a partir de la terminacidn del contrato, para proceder a su liberacion, en el
supuesto contemplado en el parrafo anterior, o proceder a su ejecucion si tuviese
conocimiento oficial del incumplimiento de dichas obligaciones.

A2.5.3 Seguimiento del contrato por Renfe

RENFE podra establecer un procedimiento de control que le permita conocer las condiciones
de la ejecucion del servicio contratado.

A efectos de este seguimiento, el CONTRATISTA debera entregar a RENFE un programa que
recoja las distintas fases del proceso del servicio.

A2.5.4 Cumplimiento de normas

El CONTRATISTA se responsabiliza del cumplimiento de toda normativa legal vigente para
prestacion del servicio e incluso disponer de las autorizaciones administrativas que permitan
su ejecucion.

A2.5.5 Comprobacién de la calidad
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El CONTRATISTA presentara una propuesta de “Programa de Inspeccién del Proceso del
Servicio y Calidad” de acuerdo con lo que se indique en el Pliego de Condiciones Particulares o
Prescripciones Técnicas. Dicho programa debera ser aprobado por RENFE.

RENFE se reserva el derecho de realizar por si, o mediante una entidad ajena contratada por
ella, la inspeccion del servicio, de los materiales o equipos utilizados, asi como de participar en
las pruebas, ensayos y demas aprobaciones que realice el CONTRATISTA, limitarse a
supervisarlas, sin que en ningln caso estas actuaciones exoneren de su responsabilidad al
CONTRATISTA sea cual fuere el resultado de las mismas.

En consecuencia, el CONTRATISTA estara obligado a dar al personal de RENFE o de la entidad
inspectora contratada por RENFE, cuantas facilidades fueran necesarias para el desempefio de
sus funciones.

En el caso en que, como consecuencia de esta inspeccion, fuera necesario efectuar ensayos
alternativos, estos serdn por cuenta y cargo del CONTRATISTA.

Los resultados favorables de las pruebas, ensayos, analisis y demas medios de control de
productos o equipos, no liberaran, en ningun caso, ni total ni parcialmente, al CONTRATISTA de
la responsabilidad de que los productos o equipos, cumplan con las caracteristicas y calidades
exigidas para los mismos en las prescripciones técnicas aplicables, ni implicara aceptacion
parcial alguna por parte de RENFE, toda vez que dicha aceptacion sdlo se entendera producida
cuando el CONTRATISTA haya ejecutado, concluido y entregado a RENFE la totalidad de los
servicios contratados.

A2.5.6 Calidad y autocontrol

El CONTRATISTA efectuara un riguroso control sobre la calidad del servicio para constatar
permanentemente la correcta ejecucion del mismo.

Este control lo realizard y mantendra formalmente documentado segun plan conocido
previamente por RENFE, sin que ello merme, en modo alguno la responsabilidad del
CONTRATISTA.
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El CONTRATISTA asumira, bajo su exclusiva responsabilidad, cualquier defecto en el servicio
realizado y su compromiso de corregirlo; el periodo de garantia en estos casos sera el que se
sefiale en el Pliego de Condiciones Particulares.

A2.5.7 Aportacion de materiales, equipos o productos por parte de Renfe

RENFE se reserva la facultad de aportar materiales, equipos o productos, conforme a lo
dispuesto en el Pliego de Condiciones Particulares, en cuyo caso, seran entregados al
CONTRATISTA embalados y cargados sobre camién o vagdn, segun proceda por la naturaleza o
tipo de material, en las Dependencias de RENFE.

A2.5.7.1. Transporte

Sera de cuenta y cargo del CONTRATISTA el traslado y descarga de los equipos hasta/y en su
factoria. La descarga, cuando se trata de vagones, debera efectuarse en el plazo improrrogable
de veinticuatro horas, contadas a partir de que la Estacién de destino le comunique la llegada
de la mercancia, siendo a cargo del CONTRATISTA las penalizaciones que se devenguen por
paralizaciones de vagones.

A2.5.7.2. Recepcion del material en la factoria del CONTRATISTA

A la llegada de los materiales a las instalaciones del CONTRATISTA, éste expedird el oportuno
recibo, que enviara a la Dependencia de RENFE peticionaria del servicio, en el que se
concretara la naturaleza de los materiales, equipos o productos, cuantia de los mismos,
conformidad o reserva fundada sobre su estado, fecha de recepcién y origen de la mercancia.

A2.5.7.3. Custodia y conservacién
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EI CONTRATISTA serd responsable de la custodia y conservacién de los equipos, materiales y
productos desde la recogida en las Dependencias de RENFE hasta completar el servicio a
satisfaccidén de ésta, en cuyo momento debera devolver a la misma la diferencia que exista
entre los que le fueron entregados y los que haya empleado realmente, no pudiendo alegar
bajo ningln concepto pérdida, rotura o deterioro de los mismos salvo que, en el Pliego de
Condiciones Particulares se establecieren expresamente tolerancias especificas al respecto y
dentro de los estrictos limites que en los mismos se consignen para cada tipo de materiales,
equipos o productos.

Cualquier diferencia no comprendida dentro de las aludidas tolerancias le sera descontada al
CONTRATISTA, de los precios de suministro a RENFE en la liquidacion provisional que se le
practique en el momento de la recepcién provisional del servicio.

Asimismo, el CONTRATISTA, al manipular los materiales, equipos o productos que le suministre
RENFE, se ajustard a las prescripciones que contengan los correspondientes Pliegos Técnicos
Generales, Especificaciones y normativa técnica, asi como los documentos contractuales que
se enumeren en los Pliegos de Condiciones Técnicas y/o Particulares.

A2.5.7.4. Propiedad

RENFE conservard en cualquier circunstancia el derecho de propiedad sobre los materiales,
productos o equipos entregados al CONTRATISTA.

A2.5.8 Realizacidn de la prestacion

La prestacion del servicio se realizara conforme a la programacién estipulada sin que la misma
pueda sufrir variaciones salvo aceptacién expresa por parte de RENFE de una nueva
programacion.
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Cuando el servicio lo requiera a juicio del Jefe de la Dependencia donde se prestan los mismos,
podrd modificarse circunstancialmente, el horario de prestaciéon del servicio.

A2.5.9 Adecuaciones de los locales de Renfe

Los locales serdn acondicionados por el CONTRATISTA, adecudndolos para el uso a que esta
destinado conforme a todas las normas vigentes en cada momento, por lo que asumird
cualquier responsabilidad en que pueda incurrir por infracciones sobre ésta materia.

Durante el periodo de ocupacién y utilizacién del local, el CONTRATISTA deberd, por su cuenta
y cargo, repararlo, mantenerlo y conservarlo, a fin de hacer entrega del mismo en perfecto
estado de uso.

Si para realizar de forma ambientalmente correcta su actividad, el CONTRATISTA debe
modificar de alguna forma las instalaciones (imprimacién de suelos, canalizacion de desagiies,
balizamiento de zonas, etc..) lo notificara al responsable de RENFE con la suficiente antelacion.

En ningln caso la actividad del CONTRATISTA podra generar una contaminacion del suelo
propiedad de RENFE o gestionados por RENFE.

Si accidentalmente se produjera una contaminacion del suelo, el CONTRATISTA asume su
responsabilidad y sufragard los gastos originados incluyendo la recuperacidn del terreno.

El CONTRATISTA deberd mantener el estado de limpieza de las instalaciones de RENFE donde
desarrolla su trabajo. En caso de realizar su actividad de forma permanente en instalaciones de
RENFE, mantendra el estado de limpieza de forma permanente.

RENFE, por necesidades del servicio ferroviario, podra recuperar en cualquier momento el
local cedido. En este caso, el acondicionamiento de otro local para el CONTRATISTA correra
por cuenta de RENFE.
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Cuando finalice la relacién contractual, cualquiera que sea la causa, el CONTRATISTA debera
entregar a RENFE el local cedido, libre y expedito, y en las mismas condiciones, como minimo,
en que lo recibié, quedando todas las obras y mejoras realizadas de propiedad de RENFE, sin
que de ello se derive derecho a indemnizacién alguna.

Caso de que al cesar el uso temporal del local cedido por RENFE, el CONTRATISTA no hubiese
cumplido con lo prescrito en los parrafos anteriores, RENFE quedara facultada expresamente
para realizar las obras de acondicionamiento, asi como las reparaciones necesarias, todo ello
por cuenta y cargo del CONTRATISTA.

A2.5.10 Incumplimientos y penalizaciones

El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacidn de los servicios contratados,
tanto referidas a su realizacién, como a los requisitos, condiciones y niveles de calidad
exigidos, determinara la aplicacién de las penalizaciones establecidas al efecto en el Pliego de
Condiciones Particulares.

Sin perjuicio de que el Pliego de Condiciones Particulares pueda calificar los incumplimientos
en leves, graves o muy graves, y definir las sanciones o penalizaciones a aplicar a cada uno de
ellos, con caracter general se podra imponer las siguientes:

o Por cada falta leve: 600 €
o Por cada falta grave: 3.000 €
. Por cada falta muy grave: RENFE podrd imponer una sancién econémica entre 3.000 €

y 30.000 €, en funcién de los perjuicios irrogados a RENFE, o la resolucion del contrato, con los
efectos consiguientes.

Las sanciones que se impongan al CONTRATISTA por incumplimientos imputables al mismo, le
seran comunicadas por escrito con la propuesta de sancidn para que formule los descargos
gue considere oportunos en el plazo de cinco dias habiles desde la notificacion de la propuesta
de sancion.
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Una vez considerados los mismos, o transcurrido el plazo mencionado sin que se formule,
RENFE impondrd o anulara, en su caso, la sancién propuesta, ddndole traslado de dicha
decisién en el plazo maximo de 10 dias naturales.

Las sanciones impuestas se abonaran por el CONTRATISTA en el plazo establecido para el
abono de la facturacidn por parte de RENFE. Caso de no hacerlo en plazo, acepta
expresamente que RENFE se lo compense de la facturacion que tenga pendiente de percibir de
ésta.

A2.6 Recepcion

El servicio objeto del Contrato debera ser recepcionado por RENFE. Esta recepcion podra ser
provisional o definitiva, por tareas o fases o a la terminacion de la prestacion y podra constar
de una o varias de las actuaciones siguientes:

A2.6.1 En origen

Cuando el servicio contratado incluya la realizacién o elaboracién de cualquiera de las fases o
en su totalidad del mismo, fuera de las instalaciones de RENFE.

En dicho caso, cuando el CONTRATISTA tenga el objeto del servicio o parte del mismo
dispuesto para su entrega, debera comunicarlo por escrito a la persona designada por RENFE
(puesta a la disposicion) al objeto de realizar su recepcion cualitativa e indicar el lugar en que
se encuentra el objeto de recepcion.

El CONTRATISTA se obliga a poner gratuitamente a disposicién del receptor, el personal,
magquinaria, aparatos, energia y toda la documentacidn necesaria para el control, incluyendo la
Documentacién de Calidad correspondiente (Certificados de Calidad, Protocolos de Pruebas y
Ensayos, etc.)
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A2.6.2 En destino

En los demas casos, el CONTRATISTA debera sefalar mediante el documento apropiado (partes
de trabajo, parte de produccion, acta de recepcién, etc.) a la persona designada por RENFE, la
puesta a disposicion de la parte o la totalidad del objeto del servicio con el documento propio
del CONTRATISTA de autocontrol efectuado para que se acepte dicha entrega, bien mediante
recepcion concreta o recepcién por muestreo.

El tipo de recepcion a aplicar vendrd definido en el Pliego de Condiciones Particulares.

A2.6.3 Rechazos

Si el servicio implica la entrega de materiales, los rechazados quedardn a disposicion del
CONTRATISTA quien, en funcién de las instrucciones de RENFE proceder3, bien a la correccion
de los defectos que dieron lugar al rechazo, iniciandose posteriormente un nuevo proceso de
recepcion.

En caso de rechazo del servicio o la entrega se considerard como no-puesto a disposicion,
siendo de la exclusiva responsabilidad del CONTRATISTA, los retrasos que pudieran tener lugar
por este motivo sobre los plazos de entrega pactados.

Si el servicio implica la entrega por partes o fases de su objeto, el rechazo tendra como efecto
su no realizacidn y la obligaciéon del CONTRATISTA de realizar nuevamente la entrega, o de
efectuar las correcciones necesarias, para alcanzar los requisitos exigidos en el Pliego de
Condiciones Particulares, con independencia de las penalizaciones que correspondan y siendo
de su exclusiva responsabilidad los retrasos que pudieran tener lugar por este motivo sobre los
plazos de entrega.
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A2.6.4 Recepcidn provisional

Una vez recepcionado el servicio o la parte o fase del mismo que corresponda, verificada la
plena funcionalidad y entregada satisfactoriamente la documentacién requerida por este
Pliego y la exigida, en su caso, por el Pliego de Condiciones Particulares, se establecerd el Acta
de Recepcidn Provisional, que debera estar suscrita por las partes y en la que se hard constar la
conformidad de RENFE con el servicio.

A partir de la fecha del Acta de Recepcidn Provisional, comenzara a contarse el plazo de
garantia y nacera la obligacién de satisfacer el pago pactado, salvo que el pliego de
Condiciones Particulares contenga pactos en contrario.

A2.6.5 Plazo de garantia

El plazo de Garantia de los Servicios objeto de la contratacién vendra determinado, en cada
caso, por el Pliego de Condiciones Particulares.

A2.6.6 Recepcion definitiva

La Recepcién Definitiva tendra lugar una vez transcurrido satisfactoriamente el Plazo de
Garantia, tras las comprobaciones oportunas y tras la liquidacién de dafios, perjuicios y
penalizaciones que se hubieran podido producir durante dicho periodo.

En dicho momento, se establecera el Acta de Recepcién Definitiva y se procedera de la manera
que cita el punto A2.5.2 anterior.
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A2.7 Modificacion y resolucion del contrato

A2.7.1 Modificacion

Si con posterioridad al otorgamiento de un Contrato, antes del comienzo o durante su
ejecuciéon, como consecuencia de necesidades nuevas o de causas técnicas imprevistas,
debidamente justificadas, surgiese la necesidad de introducir modificaciones en el contenido
del mismo, se procederd a elaborar la nueva documentacién contractual, que debera ser
suscrita por las partes a través de sus representantes con poderes suficientes.

A2.7.2 Cesidn y subcontratacion

A) Cesién del Contrato.

El CONTRATISTA no podra ceder total o parcialmente, los derechos y obligaciones que se
deriven del contrato sin autorizacién expresa escrita de RENFE que fijara las condiciones de la
misma, no autorizandose la cesidn de los Contratos a favor de Empresas incursas en causa de
inhabilitacion para contratar.

A tal efecto, para que pueda autorizarse la cesion de los contratos se precisara que se cumplan
los siguientes requisitos:

1° Que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de
la contratacion.

2° Que exista causa fundada que justifique la cesidn, a juicio de Renfe, quién debera dejar
constancia escrita de la misma en el expediente de contratacion.

3° Que el cedente tenga ejecutado al menos el 20% del importe del Contrato.

4° Que el cesionario reuna las condiciones de contratacidn exigidas en la licitacidn.
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5° Que la cesidén se formalice en documento suscrito por las partes afectadas a través de sus
representantes con poderes suficientes.

La cesién produce el efecto de que el cesionario queda subrogado en todos los derechos y
obligaciones que frente a RENFE correspondian al cedente, salvo pacto en contrario.

B) Subcontratacion

El CONTRATISTA, salvo que el Contrato disponga lo contrario o que por su naturalezay
condiciones se deduzca que ha de ser ejecutado directamente por él, podra concertar con
terceros la realizacién parcial del mismo, siempre que éste reuna las caracteristicas recogidas
en la Condicidén 2.2 de este Pliego.

La subcontratacién del contrato, queda sometida al cumplimiento de los siguientes requisitos:

1° Que las prestaciones parciales que el Adjudicatario subcontrata con terceros no exceda del
50 por ciento del importe de la Adjudicacién.

2° Que se solicite autorizacidn por escrito a RENFE del subcontrato a celebrar con indicacion de
las partes del Contrato a realizar por el SUBCONTRATISTA.

La subcontratacién no producira efecto alguno frente a RENFE ya que los SUBCONTRATISTAS
quedan obligados solo frente al CONTRATISTA principal quien serd el Unico responsable ante
aquella de la total ejecucién del contrato conforme al contenido de la documentacion
contractual.

En cualquier caso, la subcontratacidon y sus condiciones podran ser objeto de tratamiento
especifico en el Pliego de Condiciones Particulares.

A2.7.3 Resolucion
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Serdn causas especificas de resolucidn de los contratos comprendidos en el ambito de
aplicacién de este Pliego, las siguientes:

. La muerte o incapacidad sobrevenida del CONTRATISTA individual o la extincidn (o
transformacion) de la personalidad juridica de la Sociedad CONTRATISTA, si como
consecuencia de ellas, la Empresa perdiera las condiciones técnicas, medios, etc. que en su dia
hicieron decidir la adjudicacidn.

. La declaracién de quiebra, suspensién de pagos, concurso de acreedores, o insolvencia
fallida en cualquier procedimiento o el acuerdo de quita y espera. El derecho a resolver el
Contrato por cualquiera de estos motivos, podra ejercitarse por RENFE desde la fecha en que
se dicte resolucidon admitiéndose a tramite la solicitud o el expediente correspondiente.

. El incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA.

o El desistimiento unilateral de RENFE, cuando razones de urgencia o necesidades de
objetivos imprevisibles en el momento de otorgarse el Contrato, requiriese la ejecucién de los
servicios en condiciones técnicas o de plazo distintos a las pactadas y el CONTRATISTA no
pudiera ejecutarlas de acuerdo con las nuevas condiciones.

o El mutuo acuerdo de las partes y la imposibilidad legal o fisica, o por razones de
urgencia, de realizar el servicio por motivaciones imprevisibles en el momento de firmar el
Contrato.

. La subcontratacion de todo o parte del Contrato sin autorizaciéon de RENFE para ello.

. Cualquier otra causa de resolucidn que se establezca expresamente en el Contrato.

Toda resolucién de un Contrato por incumplimiento imputable al CONTRATISTA, llevara
aparejada la ejecucién de la fianza o garantia establecida, sin perjuicio de las indemnizaciones
gue correspondieran por dafos y perjuicios derivados del incumplimiento del CONTRATISTA.
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En todos los supuestos indicados, la resolucidn del Contrato se producira sin mas tramites que
la notificacién por escrito de RENFE al CONTRATISTA.

A2.7.4 Conclusion

Los Contratos comprendidos en el ambito de aplicacién del presente Pliego se extinguen,
como forma natural y normal por el total cumplimiento de las reciprocas obligaciones
asumidas por el CONTRATISTA y por RENFE en virtud de lo convenido en los mismos, es decir,
de un lado por la ejecucién, conclusién y entrega por el CONTRATISTA de los servicios en la
forma, garantia y demas términos pactados, y, de otro, por el pago por RENFE al
CONTRATISTA.

A2.8 Ley y jurisdiccion aplicables

Las partes de los contratos incluidos en el ambito de aplicacidén de este Pliego se someten a las
leyes espaiolas.

Para cuantas cuestiones puedan derivarse de la interpretacion y cumplimiento de dichos
contratos las partes, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, se someten a
los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.
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A2.9 Integracion

El presente Pliego de Condiciones Generales serd firmado en todas sus hojas por las partes en
prueba de aceptacion y para su incorporacion a los contratos incluidos en su dmbito de
aplicacién, quedando un ejemplar suscrito depositado en las oficinas de RENFE.

A2.10 Condicidn final derogatoria

El presente Pliego de condiciones Generales de Contratacion de Servicios ha sido aprobado por
el Consejo de Administracién de RENFE en la sesidn celebrada el...28 OCT. 2003...y entrard en
vigor el dia...01 DIC. 2003... siendo de aplicacién a los Contratos comprendidos en su ambito y
cuya adjudicacién se promueva con posterioridad a dicha fecha.

A la entrada en vigor del presente Pliego queda derogado cualquier otro Pliego de Condiciones
Generales que regule esta materia y cuantas otras prescripciones de régimen interior
actualmente vigentes en RENFE se opongan a lo preceptuado en el mismo.
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ANEXO 3. Pliego de Condiciones Generales para la Contratacion de
Gestion Simplificada (hasta 50.000 euros)

A3.1 Objeto, Ambito de aplicacion y régimen juridico

Las prescripciones del presente Pliego serdn de aplicacion general a los Contratos, que suscriba
RENFE (Unidad de Negocio u Organo Corporativo), cuyo objeto sea la prestaciéon de SERVICIOS
por un importe inferior a 48.000 euros.

Este Pliego, en prueba de aceptacidén, se incorporara al Contrato, debidamente firmado por
ambas partes.

La documentacién a aplicar en dichos Contratos se regira por el siguiente orden de prelacidon:

1.- La Carta-Pedido y sus anexos, si los hubiere.
2.- El Pliego de Condiciones Particulares.

3.- Prescripciones técnicas.

A3.- El presente Pliego de Condiciones Generales.

5.- Procedimiento Operativo de Prevencién para Empresas Contratistas y Subcontratistas de
RENFE (P.0.P./12).

6.- La Oferta del Contratista.

Supletoriamente sera de aplicacidn el ordenamiento juridico privado.

A3.2 Representacion de las partes

Las partes designaran la persona o personas responsables para su representacion.
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A3.3 Obligaciones del contratista

El CONTRATISTA esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en cada momento
en materia fiscal, laboral, de seguridad social, de seguridad industrial, seguridad vial, de
seguridad y salud y de medio ambiente. El CONTRATISTA asumira los gastos derivados del
cumplimiento de las normas, procedimientos y requisitos medioambientales y de seguridad
gue le sean de aplicacion por la prestacion de servicios.

RENFE, en cualquier momento, podra exigir al CONTRATISTA que le exhiba los documentos
justificativos de hallarse al corriente de los pagos a la seguridad social, salarios del personal y
Hacienda. En el caso de impago de dichas obligaciones o de su falta de acreditacién, podra
retener, de las facturas pendientes de abono, las cantidades aproximadas a que ascienda el
montante de lo incumplido, y hasta tanto se acredite su cumplimiento.

En aquellos casos en que el servicio a prestar se tenga que realizar en Dependencias de RENFE,
el CONTRATISTA debera ejercer de forma exclusiva la direccion y control de todas las
actividades que realice su personal como Unico empleador y responsable del mismo. El
personal del CONTRATISTA, mientras permanezca en las dependencias de RENFE, debera llevar
distintivo visible en el que figure la razén social a la que pertenece y, cuando corresponda,
uniformado con traje de trabajo.

Una vez terminado el Contrato, y sin perjuicio de los derechos o cargas que legalmente
correspondiesen a terceros, el CONTRATISTA debera dejar vacuos y libres de personal y
materiales, los locales o instalaciones de RENFE, sin que ésta pueda resultar obligada por
ningun titulo con las personas que en el momento, o con anterioridad a la terminacién del
Contrato extinguido, hubieran prestado servicios para aquel.

Si no obstante lo anterior, el CONTRATISTA incumpliese la obligacion asumida, o, como
consecuencia del ejercicio de cualquier accidn judicial o actuacidon administrativa, RENFE
resultare responsable econdmica o empresarialmente por virtud de resolucidn firme de
cualquier obligacion derivada directa o mediatamente del incumplimiento de la obligacién
contenida en el parrafo anterior, el CONTRATISTA queda obligado a reintegrar, en el plazo de
quince dias, desde el requerimiento que al efecto le haga RENFE, el importe que corresponday
los gastos totales que hubiera necesitado efectuar RENFE para quedar ajena a las obligaciones
de que se trate, pudiendo ésta cautelarmente condicionar el pago de cualquier liquidacién
pendiente con dicho CONTRATISTA a la eliminacién de tales riesgos.
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El CONTRATISTA deberd minimizar, hasta donde sea factible técnica y econdmicamente, la
emision de ruidos y vibraciones en la realizacion de las actividades objeto de este contrato. En
todo caso, debera poder acreditar el cumplimiento de la legislacidn sectorial autonémica y/o
local que en estos campos resulte de aplicacion en cada momento y lugar.

El CONTRATISTA estd obligado a comunicar al responsable por parte de RENFE cualquier
previsible emisidn a la atmdsfera, vertidos liquidos, la generacién de residuos o la liberacion de
sustancias agresivas para el medio ambiente que pueda producirse como consecuencia de sus
trabajos en las instalaciones de RENFE, asi como los debidos a accidentes o incidentes.

El CONTRATISTA asume plenamente la responsabilidad por las emisiones, vertidos y residuos
generados en el desarrollo de su actividad, o como consecuencia de accidentes o incidentes;
cualquier posible coste que genere por esta razén a RENFE le sera repercutido incluyendo
todos los conceptos.

El CONTRATISTA asumird la propiedad y posesion de todos los residuos que se generen como
consecuencia de las actividades objeto del contrato, a los efectos previstos en la Ley 10/1998
de 21 de Abril, de residuos; como consecuencia de ello, y en lo relativo a los residuos
peligrosos incluidos en el Decreto 952/97 de 20 de Junio- o las modificaciones ulteriores que se
produzcan-, el CONTRATISTA deberd responsabilizarse a su cargo de la retirada y cesion de los
mismos a un gestor autorizado, pudiendo RENFE requerirle en cualquier momento la
justificaciéon documental de dicha entrega al citado gestor, todo ello hasta el limite del periodo
establecido legalmente de 5 afios, y con independencia de que -en dicho plazo- el contrato
hubiera vencido o fuera rescindido por cualquiera de las partes.

Si el CONTRATISTA prevé un consumo de agua, energia o de otros recursos dentro de las
instalaciones de RENFE, superior al estrictamente necesario debera comunicarlo al
responsable de RENFE.

Si para realizar de forma ambientalmente correcta su actividad, el CONTRATISTA debe
modificar de alguna forma las instalaciones (Imprimacién de suelos, canalizacién de desagiies,
balizamiento de zonas, etc.) lo notificara al responsable de RENFE con la suficiente antelacién.

En ningln caso la actividad del CONTRATISTA podra generar una contaminacion del suelo
propiedad de RENFE o gestionados por RENFE; si accidentalmente se produjera una
contaminacion del suelo, el CONTRATISTA asume su responsabilidad y sufragara los gastos
originados incluyendo la recuperacién del terreno.
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El CONTRATISTA deberd mantener el estado de limpieza de las instalaciones de RENFE donde
desarrolla su trabajo. En caso de realizar su actividad de forma permanente en instalaciones de
RENFE, mantendra el estado de limpieza de forma permanente.

El CONTRATISTA se hace responsable de informar a todo su personal de todas las exigencias
ambientales y de seguridad relativas a su trabajo.

Todo proveedor designara por escrito uno o varios representantes validos que sera el
interlocutor o interlocutores para temas de Medio Ambiente y Seguridad.

A3.4 Cumplimientos de normas, permisos, licencias y deber de confidencialidad

El CONTRATISTA se responsabiliza del cumplimiento de toda normativa legal vigente en la
ejecucioén de los servicios contratados. Asimismo vendrd obligado a solicitar y obtener, sin
coste adicional por RENFE, las autorizaciones, permisos o licencias de cualquier indole que
sean precisas para su ejecucion.

Toda informacién derivada de la prestacién del servicio, se considerara confidencial,
respondiendo el CONTRATISTA de un uso inadecuado de la misma por si o por parte de su
personal, quedando afectada la fianza al cumplimiento de esta obligacion.

A3.5 Fianza definitiva

Para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacidon del
servicio, el CONTRATISTA debera constituir una garantia, mediante aval bancario o de Cajas de
Ahorro espafiolas o extranjeras con representacidén en Espaiia, o de Sociedades de Garantia
Reciproca o contrato de seguro de caucidn celebrado con entidad aseguradora autorizada para
operar en el ramo de caucién, por el importe que corresponda segun el Pliego de Condiciones
Particulares, en los modelos normalizados de RENFE, cuyo justificante debera exhibir a la firma
del Contrato.

Virginia Barrilero Sanchis

188



Si por circunstancias excepcionales no la hubiera constituido, debera hacerlo dentro de los 15
dias siguientes a la firma, y caso de no efectuarlo en dicho plazo, expresamente acepta que
RENFE detraiga un importe equivalente de cualquier factura que el CONTRATISTA presente al
cobro para efectuarlo a tal fin. Si efectuada la fianza por retencidn, durante la vigencia del
Contrato, el CONTRATISTA constituyera aval o contrato de seguro de caucidn, se devolvera la
suma retenida.

Si el CONTRATISTA tuviera constituida una garantia genérica global, se afectara al
cumplimiento de cada Contrato el importe de la misma que corresponda, operando desde ese
momento, como fianza definitiva especifica.

Una vez finalizado el Contrato, y acreditado mediante documentacion oficial el estar al
corriente de las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de seguridad y salud
durante la vigencia del Contrato, se procedera a la devoluciéon de la fianza, considerandose en
ese momento que ha llegado a buen fin la operacién.

A estos efectos, RENFE podra retener la fianza de forma cautelar y por un plazo maximo de un
afno contado a partir de la finalizacion de la prestacidn del servicio, para proceder a su
liberacion en el supuesto contemplado en el parrafo anterior, o proceder a su ejecucion si
tuviese conocimiento oficial del incumplimiento de dichas obligaciones.

A3.6 Plazo y condiciones de la prestacion del servicio

La duracion y las condiciones de prestacidn del servicio se realizardan conforme a la
documentacion contractual, sin que puedan sufrir variaciones, salvo aceptacién expresa de
RENFE.

A3.7 Inspeccion y calidad

El CONTRATISTA efectuara el necesario control sobre la calidad del servicio para constatar
permanentemente su correcta ejecucién.
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RENFE se reserva la facultad de verificar dicha calidad, bien por si misma o por terceros,
estando el CONTRATISTA obligado a facilitar la realizacion de tales labores.

A3.8 Facturacion

a) El importe del servicio efectuado se facturard, mensualmente, o de una sola vez en su caso,

a los precios convenidos, salvo que el Pliego de Condiciones Particulares establezca otra forma.

b) Las facturas se acompafiaran de toda la documentacién adicional seiialada en el Pliego de
Condiciones Particulares correspondiente al servicio contratado.

c) Todas las facturas deberan tener los datos identificativos del CONTRATISTA y RENFE,
conforme a los requisitos legales. Asimismo, debera constar de forma separada el impuesto
sobre el Valor Afadido (IVA), el cual sera facturado en forma desglosada en cada una de las
facturas de conformidad con lo previsto en su Ley reguladora y Reglamento de desarrollo.

De todas las facturas cuyo importe total exceda de 1.800 euros el CONTRATISTA debera enviar
una copia al Centro de Seguimiento de Facturas de RENFE u organismo que le sustituya.

La falta o incumplimiento de cualquiera de estos requisitos conllevara la devolucion de la
factura, y la actualizacidn de su fecha con los efectos econdmicos que se deriven.

A3.9 Presentacion de facturas

a) El CONTRATISTA debera presentar donde se sefiale en el Pliego de Condiciones Particulares,
y correspondiente a los servicios prestados, los siguientes documentos:

- Factura por triplicado ejemplar.

- Resumen mensual de los trabajos realizados.
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b) RENFE, antes de tramitar cualquiera de las facturas, podra solicitar del CONTRATISTA la
justificacidon de estar al corriente de sus pagos, tanto salariales, como de la Seguridad Social y
los de cardcter Fiscal.

c) Las facturas establecidas por el CONTRATISTA, con los requisitos sefalados, seran
presentadas en RENFE dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de las mismas.

En caso de que la presentacion quede fuera de dicho plazo, deberan ser rectificadas.

A3.10 Forma de pago

Salvo que en la documentacidn contractual se establezca otra cosa, RENFE abonara las facturas
a los NOVENTA DIAS de la fecha de su formalizacién, siempre que hayan sido previamente
conformadas por RENFE y en los dias 5 6 25 siguiente de cada mes, segun el que resulte mas
proximo al citado vencimiento de noventa dias. Si dicha fecha no fuera laborable, su pago se
trasladara a la primera fecha habil posterior.

A3.11 Adecuacion de locales y seguro

Si como consecuencia del servicio a prestar, fuera necesario la ocupacién de uno o varios
locales de RENFE, ésta los cedera al CONTRATISTA, quien deberd hacer un uso racional de los
mismos, conforme a la documentacion contractual.

Salvo pacto en contrario, los gastos de agua, energia y limpieza seran por cuenta del
CONTRATISTA.

El CONTRATISTA deber3, tener suscrito y en vigor, un Seguro de Responsabilidad Civil por las
contingencias e importe que se determine en el Pliego de Condiciones Particulares.

Virginia Barrilero Sanchis

191



A3.12 Cesion y subcontratacion

El CONTRATISTA no podra ceder total o parcialmente, ni subcontratar, los derechos y
obligaciones que se deriven del Contrato, ni a transmitir las facturas o derechos de cobro sin
autorizacion expresa escrita de RENFE, que fijara los efectos de las mismas

A3.13 Penalizaciones

Con caracter general, el incumplimiento de las obligaciones contractuales, entre otras, la
calidad del Servicio y plazo, daran lugar a un descuento en la facturacion del 3% del importe
contratado. Si dicho importe, por sucesivas penalizaciones, alcanzase el 20% del Contrato serd
causa de resoluciéon contractual con ejecucion de la fianza y resarcimientos de dafios y
perjuicios.

Ademas de dicha penalizacién podrdn establecerse otras en el Pliego de Condiciones
Particulares o en la Carta-Pedido.

Las penalizaciones se descontardn de la facturacion pendiente o en su defecto de la fianza
definitiva.

A3.14 Resolucion del contrato

Serdn causas de resolucién de los Contratos las siguientes:
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. El incumplimiento de las obligaciones laborales, fiscales, de la seguridad social y
medioambiental por parte del CONTRATISTA.

o El incumplimiento de las obligaciones de las partes.

o El mutuo acuerdo de las partes.

. La muerte, extincion o incapacidad sobrevenida al CONTRATISTA.

. Cualquier causa de insolvencia sobrevenida al CONTRATISTA durante la ejecucién del
Contrato.

La resolucidn del Contrato por causa imputable al CONTRATISTA, ya sea de las expuestas
anteriormente como fijada en la documentacién contractual, dard lugar a la ejecucion de la
fianza.

A3.15 Ley y jurisdiccion aplicables

Las partes de los contratos incluidos en el ambito de aplicacidn de este Pliego se someten a las
leyes espafolas.

Para cuantas cuestiones puedan derivarse de la interpretaciéon y cumplimiento de dichos
contratos las partes con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, se someten a
los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

A3.16 Condicion final

El presente Pliego de Condiciones Generales ha sido aprobado por el Consejo de
Administracion de RENFE en la Sesion de 28 OCT. 2003, y entrard en vigor el dia 01 DIC. 2003,
siendo de aplicacién a los Contratos comprendidos en su @mbito cuya adjudicacion se
promueva con posterioridad a dicha fecha.
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ANEXO 4. Plan de prevencion para Empresas Contratistas

A4.1 Objeto del plan

Es objeto del presente Plan, promover y cooperar en la eliminacién o disminucién de los
riesgos laborales que puedan existir en las obras o servicios que realicen las Empresas
Contratistas de Renfe, de forma que su personal reciba una proteccién eficaz en materia de
seguridad y salud.

A4.2 ambito de aplicacion

Este Plan sera de aplicacién a todos los trabajos de construccidon, montaje de instalaciones,
mantenimiento o servicios, realizados por Empresas Contratistas, en dependencias o centros
de trabajo de Renfe.

Para las obras de construccidn que estén incluidas en el Real Decreto 1.627/1997, de 24 de
octubre, se aplicaran las disposiciones contenidas en el mismo, complementdndolas con este
Plan en aquellos aspectos no recogidos en el citado Decreto, con la salvedad de que para estos
casos, se aplicara el Plan sustituyendo al Representante y al Técnico de Seguridad de Renfe,
por el Coordinador en materia de Seguridad y de Salud durante la ejecucidn de la obra o por la
direccion facultativa cuando no sea necesario la designacién del Coordinador.

A4.3 Caracter del plan

El Plan Basico de Prevencion de Riesgos Laborales para Empresas Contratistas de Renfe es uno
de los documentos contractuales establecidos en el DOC.:(DCC)-CG/C-03 revisidon 2 de febrero
de 1996, "Pliego de condiciones Generales para los Contratos de Obras e Instalaciones de
Renfe”, en su condicion tercera del Régimen juridico de los contratos, punto 3.2, donde se
especifica “Estudios de Seguridad y Salud en el trabajo e Impacto Medioambiental", y afectar3,
asi mismo al DOC.:(DCC)-CG/C-07, “Pliego de condiciones Generales para los Contratos de
Servicios” por lo cual el presente Plan forma parte de la documentacion contractual de
obligado cumplimiento por el Contratista.

Virginia Barrilero Sanchis

194



A4.4 Definiciones

. A los efectos del presente Plan, se entenderd por:

. Jefe de Obras o Representante del Contratista: Persona designada por el Contratista,
para dirigir la ejecucién de los trabajos contratados.

. Encargado de Obra del Contratista: Persona designada por el Contratista que esta
presente en el trabajo y es responsable del mismo.

o Responsable de Seguridad del Contratista: Persona designada por el Contratista
acreditada para supervisar las condiciones de seguridad en que se realizan los trabajos y
asesorar en cuestiones que afecten a la seguridad y salud de los trabajadores.

. Representante de Renfe: Persona designada por el correspondiente Organo
competente de Renfe, para supervisar la ejecucién de los trabajos y vigilar el cumplimiento de
la normativa sobre prevencién de riesgos laborales, con el asesoramiento y apoyo del Técnico
de Seguridad del Servicio de Prevencion.

o Técnico de Seguridad de Renfe: Persona perteneciente al Servicio de Prevencion de
Renfe dedicada a funciones de prevencién de riesgos laborales.

. Coordinador en materia de Seguridad y de Salud durante la ejecucion de la obra: el
Técnico competente integrado en la direccidn facultativa, designado por el correspondiente
drgano competente de Renfe para llevar a cabo las tareas que se mencionan en el articulo 9
del R.D. 1627/97 cuando sea obligatoria su aplicacidn.

. Direccién facultativa: el Técnico o Técnicos competentes designados por el promotor,
encargados de la direccion y del control de la ejecuciéon de la obra.
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A4.5 Obligaciones del contratista, en la prevencion de riesgos laborales

El Contratista esta directamente obligado a cumplir las disposiciones contenidas en el presente
Plan y las normas de seguridad de Renfe, asi como conocer y cumplir cuantas otras normas
legales o convencionales estuviesen vigentes en materia de Seguridad, Higiene y Salud en el
Trabajo, siendo el responsable exclusivo de su aplicacién y de las consecuencias derivadas de
su incumplimiento, tanto en lo concerniente a él como a sus posibles subcontratistas.

A4.6 Facultad inspectora de Renfe

Los Técnicos y Mandos designados por Renfe, podran inspeccionar y controlar el cumplimiento
por parte del Contratista, de la normativa de prevencidn de riesgos y de las disposiciones del
presente Plan, sin que tal facultad exonere al Contratista de la exclusiva responsabilidad que le
incumbe sobre la aplicacion de dicha normativa.

El Contratista proporcionara al citado personal de Renfe, todas las facilidades necesarias para
el desempefio de sus funciones.

A4.7 Incumplimiento del plan

Si el Contratista no cumple alguna de las disposiciones contenidas en el presente Plan, se
considerard incumplimiento del contrato, quedando por ello facultada Renfe a ejecutar las
acciones siguientes:

a) Reclamar que se adopten las medidas necesarias para garantizar la total observancia del
Plan, pudiendo llegar a paralizar los trabajos, hasta que aquellas no se pongan en practica.

b) Retener el abono de facturas por trabajos ya realizados hasta que la disposicién infringida
sea absolutamente cumplimentada.

c) Resolver el contrato por incumplimiento del mismo.

Virginia Barrilero Sanchis

196



A4.8 Normativa de aplicacion

Las relaciones entre el Contratista y Renfe, en lo referente al presente Plan, se regiran por las
disposiciones, reglamentos y normas legales o convencionales, que estuvieren vigentes en
materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y sean de aplicacion durante el tiempo de
duracidn del contrato.

Las normas y disposiciones de Renfe que fueren de aplicacidn, se indicardn con la peticion de
oferta y serdn de obligado cumplimiento para el Contratista, que

A4.9 Procedimientos de prevencion

Para el desarrollo y control de la aplicacién del Plan Basico de Prevencidon de Riesgos, se
establecen los procedimientos e instrucciones que se relacionan a continuacion, indicandose la
documentacién que el Contratista debera cumplimentar y entregar al Representante y/o al
Técnico de Seguridad de Renfe.

A4.9.1 Procedimientos que se aplicaran a trabajos de corta duracién de mantenimiento o
asistencia técnica

Son trabajos de mantenimiento de edificios, sus instalaciones y equipos de trabajo, incluidos
los realizados por trabajadores autonomos (pintores, electricistas, albafiles, etc...) y los
realizados por personal de asistencia técnica bajo contratos anuales de mantenimiento.
Deberdn cumplir lo indicado en los puntos A4.9.2.3., A4.9.2.8. y A4.9.2.9.

A4.9.2 Procedimientos que se aplicaran al resto de trabajos

A4.9.2.1 Parte de iniciacién de trabajos

Previamente al inicio de los trabajos, el Representante del CONTRATISTA debe cumplimentar y
firmar el Parte de Iniciacidn de Trabajos (Anexo A4.Al) y entregarlo al Representante y al
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Técnico de Seguridad de Renfe. El Parte tendra la misma vigencia que la del Contrato de
Adjudicacién de los Trabajos, pero sera renovado anualmente en los contratos cuya duracién
sea superior a un afio.

A4.9.2.2 Reconocimientos médicos

El CONTRATISTA esta obligado a que se realicen reconocimientos médicos a sus trabajadores,
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y respetar las posibles limitaciones que de
ellos se deriven.

En el Parte de Iniciacion de Trabajos (Impresos n2 1) se hara constar el Servicio Médico que
realiza los reconocimientos.

A4.9.2.3 Equipos de trabajo

El CONTRATISTA efectuard un correcto mantenimiento de sus equipos de trabajo
(herramientas, maquinas, aparatos, utiles auxiliares, instrumentos, etc.) e instalaciones que se
utilicen en el trabajo, y ademds este material debera cumplir las correspondientes normas de
seguridad.

El CONTRATISTA realizara el adecuado control y revisién de estos equipos, que podran ser
revisados por el Representante y/o el Técnico de Seguridad de Renfe.

A4.9.2.4 Equipos de Seguridad

Es responsabilidad del CONTRATISTA proporcionar el equipo de proteccion colectiva y de
proteccion individual, que sea necesario para la ejecucion de los trabajos encomendados, asi
como su utilizacidn por parte de los trabajadores. La inobservancia de las disposiciones legales
sobre esta materia, se considera causa de incumplimiento del Plan, sin menoscabo de las
restantes responsabilidades que pudieran derivarse del incumplimiento contractual que aquel
impone.

El CONTRATISTA realizard periédicamente un adecuado control y revision de los equipos de
seguridad, que podra ser revisado por el Representante y/o el Técnico de Seguridad de Renfe.
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A4.9.2.5 Formacion en Prevencion y Primeros Auxilios

El CONTRATISTA garantizard la adecuada formacién y adiestramiento de su personal, en
materia de Prevencidn y Primeros Auxilios y asume la obligacion de que dicho personal reciba,
previamente al comienzo de los trabajos, la informacidn contenida en el punto 9.2.7. "Informe
de Seguridad".

De esta accion formativa e informativa, se dara notificacidn al Responsable y al Técnico de
Seguridad de Renfe, mediante la entrega, antes de iniciar los trabajos, del Parte de Formacién
en Prevencién (Anexo A4.A2).

El CONTRATISTA no podra solicitar contraprestacion econdmica alguna a Renfe por el tiempo
invertido por su personal en la citada formacidn.

A4.9.2.6 Informe de Seguridad para la realizacion de los trabajos

El CONTRATISTA deberd elaborar un informe de seguridad de los trabajos que figuren en la
Peticion de Oferta.

El citado informe, que imprescindiblemente debera adjuntarse a la oferta, consistira en un
analisis de los riesgos del trabajo a realizar y de las medidas de seguridad que se han de tomar,
segln el siguiente guidn:

. Descripcion del trabajo a realizar

. Riesgos considerados

. Medidas de prevencion y proteccién colectiva e individual

. Instrucciones de seguridad complementarias

. Medios de coordinacion que se necesiten establecer con Renfe

Tras la recepcidn de este informe, el Representante y el Técnico de Seguridad de Renfe,
analizardn conjuntamente con las contratas afectadas, el establecimiento de las medidas de
coordinacién que puedan ser necesarias en cada caso.
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En el caso de obras reguladas por el R.D. 1627/1997, de 24 de octubre, el Informe de
Seguridad queda sustituido por el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo citado en el articulo
7 de dicho R.D.

El contratista facilitara a los representantes de los trabajadores en el centro de trabajo una
copia del plan de seguridad y salud y de sus posibles modificaciones.

A4.9.2.7 Notificacion de Accidentes

De los accidentes calificados como graves, muy graves o mortales, que sufran sus trabajadores,
el Representante del CONTRATISTA o la persona mds cualificada, independientemente de
cumplimentar y tramitar la documentacién oficial obligatoria, rellenara el Parte de Notificacion
de Accidentes (Anexo A4.A3). Este impreso, una vez cumplimentado, sera remitido, en el plazo
mas breve posible al Representante de Renfe, el cual lo hara llegar al Técnico de Seguridad de
la misma.

A4.9.2.8 Parte de Informacion de Riesgos

Toda persona implicada en la realizacidn de los trabajos, que detecte cualquier situacion o
deficiencia que a su juicio entrafie, por motivos razonables un riesgo de accidente o de
enfermedad profesional, debe comunicarla cumplimentando el parte de informacion de
riesgos (Anexo A4.A4). Este impreso una vez cumplimentado, serd remitido en el plazo mas
breve posible por el Responsable de Seguridad del Contratista, al Representante de Renfe
quien informara a la Unidad de Negocio de las deficiencias detectadas que afecten a sus
centros de trabajo e instalaciones

A4.9.2.9 Productos Peligrosos

El Contratista que utilice productos peligrosos, los tendra correctamente envasados y
etiquetados, debiendo remitir la Ficha de Seguridad de cada uno de ellos, al Técnico de
Seguridad de Renfe.
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A4.10 Seguimiento y control del plan

Durante la realizacidn de los trabajos se mantendrdn los contactos necesarios entre el
Representante de Renfe, el Técnico de Seguridad dela misma y el Responsable de Seguridad
del CONTRATISTA, a fin de:

. Verificar el grado de cumplimiento de las medidas y procedimientos de prevencion, y
la eficacia de los medios de coordinacidn, que en su caso, se hayan establecido.

o Analizar las desviaciones producidas respecto de las normas de seguridad establecidas
y de las expresamente indicadas por el CONTRATISTA en el informe de Seguridad, por él
elaborado.

. Conocer las dificultades que pudiera tener el Responsable de Seguridad del
Contratista, para llevar a la practica las medidas de seguridad acordadas y buscar
conjuntamente las soluciones adecuadas.

. Actualizar cuando sea preciso, el Informe de seguridad que preceptivamente se
entregd junto a la Peticion de Oferta segun el punto 9.2.7. de este Plan.
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A4.A1 Parte de Iniciacion de Trabajos

RENFE PLAN BASICO DE PREVENCION
DE RIESGOS PARA EMPRESAS
CONTRATISTAS DE RENFE

UN:
OBRA CONTRATADA: N° CONTRATO
PARTE DE INICIACION DE TRABAJOS Impreso n®1
Empresa Contratista:
Domicilio Social: Ttno.

Descripcion del trabajo a realizar:

Centro de trabajo:

Fecha de comienzo de los trabajos: Duracion:

Nimero de la Seguridad Social:

Empresa Aseguradora de Accidentes (Incapacidad Laboral Transitoria):

Empresa Aseguradora de Accidentes (Incapacidad Permanente y Muerte):

Servicio Médico para Reconocimientos (1)

Servicio Médico de Accidentes (1) (2):

Transporte de heridos concertado con (2):

Hospitalizacion de Accidentados concertado con (2):

Primeros Auxilios:

Representante del Contratista:

En su ausencia :

Responsable de Seguridad del Contratista:

En su ausencia:

Observaciones:

,a de de 19

EL REPRESENTANTE
DEL CONTRATISTA

(1) Indiquese nombre y domicilio del Servicio Médico

(2) Estos datos deben ser conocidos por el personal de la Obra
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A4.A2 Parte de Formacion en Prevencion

RENFE
UN:

PLAN BASICO DE PREVENCION
DE RIESGOS PARA EMPRESAS
CONTRATISTAS

PARTE DE FORMACION EN PREVENCION Impreso n®3

EMPRESA CONTRATISTA

Trabajo a realizar:

Personas que lo realizan:

APELLIDOS Y NOMBRE

CATEGORIA PROFESIONAL

El Personal que figura en esta hoja, ha recibido formacion en prevenciéon y conoce
el Informe de Seguridad sobre los riesgos del trabajo a realizar y las medidas de

Seguridad.

,a de 19

EL REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA

Fdo.
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A4.A3 Notificacion de Accidentes

RENFE
PLAN BASICO DE PREVENCION
DE RIESGOS PARA EMPRESAS
CONTRATISTAS

UN:

NOTIFICACION DE ACCIDENTE Impreso n®4

Nombre del accidentado

Categoria Profesional: Edad:

Fecha del accidente Dia de la semana

Hora del dia Hora de trabajo (1)

Lugar del accidente (2)

Aparato o agente material causante del accidente (3)

Trabajo que realizaba

(Era su trabajo habitual?

En caso preciso. ;Utilizaba el EPI que tiene de dotacion?

Descripcion del accidente:

Personas que lo presenciaron (4):

(Quién presto los primeros auxilios? (5):

Forma en que se Produjo(6)

Naturaleza de la lesion: (7)

Parte del cuerpo lesionada: (8)

Causas del accidente (Técnicas o materiales y/o humanas)
Técnicas o materiales

Humanas asociadas al comportamiento individual:

Humanas asociadas a terceras personas:

Humanas asociadas a la organizacion del trabajo:

Cumplimentado por el Enterado Representante |Recibido por el Técnico de
Representante del Contratista de Renfe: Seguridad de Renfe:
Fecha: Fecha: Fecha:
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A4.A4 Parte de Informacion de Riesgos

U.N.:

PLAN BASICO DE PREVENCION
DE RIESGOS PARA EMPRESAS
CONTRATISTAS

Impreso n®5

PARTE DE INFORMACION DE RIESGOS

Empresa Contratista:

Descripcion del riesgo detectado:

Lugar:

Redactado por:

Entregado a (Nombre y Categoria)

El Responsable de
Seguridad del Contratista

Fdo.:
Fecha:

Fecha:

Recibido por el Responsable
de Renfe

Fdo.:
Fecha:
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ANEXO 5. Directrices Generales aplicables para trabajadores de
empresas externas

A5.1 Objeto

Como cumplimiento de la legislacion vigente en materia de coordinacién empresarial (articulo
24.2 de la “Ley 31/ 1995 de 8 de Noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales”, y del Real
Decreto 171/2004, de 30 de Enero) ,es objeto de este procedimiento, informar a las empresas
gue prestan servicio para RENFE Operadora, para que estas a su vez lo transmitan a sus
trabajadores antes del inicio de las actividades, de los posibles riesgos existentes y que les
puedan afectar asi como dar las instrucciones necesarias sobre las medidas de Proteccion,
Prevencion y de Emergencia a aplicar.

A5.2 Riesgos generales de caracter grave

Mediante el presente documento se le informa que va a acceder a un centro de trabajo
ferroviario en el que existen con caracter general los riesgos graves de arrollamiento, estando
prohibido circular por la via, cruzar la misma por lugares distintos de los habilitados al efecto o
situarse invadiendo el gélibo o distancia de seguridad, y electrocucién, este ultimo tanto por
contacto como por proximidad a la catenaria (3.000 voltios, en corriente continua, en la linea
convencional y 25.000 voltios, en corriente alterna, en la linea de alta velocidad), por lo que
debera evitar no sdlo el contacto directo sino también la proximidad con las mismas.

Por este motivo le recordamos también la prohibicién de acceder a los techos de los vehiculos
o de subir por las escaleras, o cualquier otro elemento, existentes en algunos de ellos, asi
como la de manipular elementos metdlicos que por sus caracteristicas puedan facilitar la
produccién del arco eléctrico por aproximacién a los elementos en tensidn de las instalaciones
existentes.

También, y en el caso del transporte de mercancias peligrosas, existen los riesgos graves de
Incendio y Explosion. Por este motivo en las proximidades de las mismas esta
terminantemente prohibido fumar o crear fuente de ignicién o calor y en caso de detectarse
algun tipo de anomalia debera alejarse e informar inmediatamente al responsable de la
dependencia o a la ayuda externa de emergencia, observando en todo momento las
indicaciones de la sefalizacion.

En cualquier caso, debera cumplir todas y cada una de las normas de seguridad, siguiendo en
todo momento las indicaciones que le hayan sido transmitidas por la empresa, no asumiendo
situaciones de riesgos; en caso de duda debera paralizar los trabajos y consultar a sus
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responsables inmediatos. Tampoco hara uso, en ningln caso, de los equipos, instalaciones o
elementos existentes en los centros, vehiculos y dependencias ferroviarias sin la
correspondiente autorizacién por escrito.

A5.3 Normas minimas de prevencion de riesgos laborales en centros de trabajo de
Renfe Operadora

Todas las personas que trabajen para RENFE Operadora o para cualquier empresa contratada o
subcontratada por ella o que desarrollen actividades en centros de trabajo ferroviarios seran
responsables de cumplir de las presentes normas de prevencidn de riesgos laborales, que les
sean de aplicacidn, y cuyo estricto cumplimiento es obligatorio. En este sentido es obligacion
del empresario transmitir a su personal el contenido de estas Directrices Generales en todo
aquello que les pueda afectar.

Determinadas zonas del centro de trabajo son de acceso restringido, por lo que no se podra
acceder a ellas sin autorizacion expresa y documentada.

Todo el personal tendrd a su disposicién, en funcidn de su actividad laboral y con la estricta
obligacién de usarlo, los equipos y protecciones necesarios para la prevencién de los riesgos a
los que pueda estar sometido.

Todo equipo de trabajo utilizado requiere un mantenimiento adecuado para garantizar un
correcto funcionamiento, por lo cual deben ser revisados, limpiados, reparados y renovados
cuando sea necesario. Este control y limpieza de equipos debe encargarse, siempre que sea
necesario, a un servicio especializado para ello.

Si el trabajo se realiza al aire libre en la zona de las entrevias y aledafios se utilizara un chaleco
homologado para facilitar la visidn, de la persona que lo lleva.

Queda totalmente prohibido subir o bajar en marcha de las maquinas y vagones, cruzar las vias
en las proximidades de los vehiculos, o por debajo de los vagones cuando estos estén
estacionados, montar en los estribos, topes o ganchos de los vehiculos o maquinas, pasar de
un vehiculo a otro, salvo que existan elementos de intercomunicacion, pasar entre topes
proximos o que estén aproximdandose, subir o bajar por lugares que no sean los estribos o
escaleras de los vehiculos, el uso de calces que no sean previamente autorizados y empujar
vagones entre topes.

Esta prohibido el acceso a zonas superiores de los vehiculos, en las operaciones de carga 'y
descarga, y el trasiego de elementos metalicos en las proximidades de la catenaria sin tener la
certeza de que la tension estd cortada.

En caso de realizar operaciones de limpieza exterior de vehiculos debera cumplir todo lo
dispuesto en el Procedimiento Preventivo para los Trabajos de Limpieza Exterior de Vehiculos
P.O.P. /11 aprobado por la empresa para regular los trabajos de este tipo. Si no tuviese copia
del mismo deberad solicitarla al Departamento de RENFE Operadora con el que efectud la
contratacion.
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Todo trabajador o persona que desarrolle cualquier tipo de actividad en nuestro centro de
trabajo estard obligado a conservar las instalaciones en correcto estado de orden y limpieza no
depositando obstaculos innecesarios o arrojando cualquier tipo de desecho fuera de los
lugares habilitados al efecto.

Cuando se realicen trabajos en los talleres, entrevias e inmediaciones de la misma se utilizara
calzado de seguridad.

La circulacién de vehiculos dentro del recinto se hara en todo momento respetando el cédigo
de circulacién, siendo la velocidad maxima, la permitida en la sefializacién existente y en todo
caso no superior a 20 Km/h. Esta prohibido estacionar vehiculos fuera de las zonas habilitadas
al efecto.

Cuando se circule por el interior de recintos cerrados la velocidad maxima no sera en ningun
caso superior a 10 Km/h.

Esta prohibido situarse personas, vehiculos o cualquier obstaculo en el radio de accién de una
gria vy en particular debajo de una carga suspendida.

Antes de utilizar un aparato o instalacion eléctrica debe comprobar su perfecto estado, sin
utilizar cables defectuosos, clavijas de enchufe rotas o aparatos cuya carcasa presenten
desperfectos. Queda prohibida la conexion de cables eléctricos a los cuadros de suministro de
energia sin la utilizacién de las clavijas macho hembra normalizados.

Para prevenir los cortes y pinchazos se debe realizar una inspeccion previa del material y
utilizar guantes de seguridad para los trabajos de manutencién de cargas.

Esta prohibido fumar en todos los centros de trabajo y ademas, légicamente, en aquellos
lugares donde existan productos que pudiesen presentar un riesgo de incendio y/o explosion.

Asi mismo toda empresa que realice su actividad en nuestras instalaciones estara obligada a
cumplir todas las normas reglamentarias de seguridad que le sean de aplicacion en funcion de
la actividad que desarrollen.

Igualmente en caso de que el desarrollo de su actividad pueda generar algun tipo de riesgo
para nuestros trabajadores, debera informarnos puntualmente de los mismos, asi como de las
medidas preventivas adoptadas.
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A5.4 Riesgos y medidas preventivas

Los riesgos generales mas frecuentes son los que se detallan a continuacién:

A5.4.1.- Riesgo de caida a distinto nivel

Cuando los trabajadores bajan o suben a los vehiculos y no lo hacen de forma correctay con la
atencién debida.

Cuando los trabajadores bajan o suben de los andenes a la via y no lo hacen de forma correcta,
con la atencidn debida y por los lugares habilitados al efecto.

Medidas preventivas:

o Los trabajadores deben bajar del vehiculo parado mirando hacia dentro y no soltando
las manos de los pasamanos hasta que se tengan los pies en posicion estable en el suelo. Al
subir lo haran cogiéndose con fuerza al pasamanos y colocando un pie firmemente en el
escalén o estribo al tiempo que dardn un ligero impulso hacia arriba, en direccion al vehiculo.

o Todo el personal tendra a su disposicidn, en funcién de su actividad laboral y con la
estricta obligacion de usarlo, los equipos y protecciones necesarios para la prevencién de los
riesgos a los que pueda estar sometido.

o Si el trabajo se realiza al aire libre en la zona de las entrevias y aledafios se utilizara un
chaleco homologado para facilitar la visién, de la persona que lo lleva.

o Cuando se realicen trabajos en los talleres, entrevias e inmediaciones de la misma se
utilizara calzado de seguridad.

o Queda totalmente prohibido subir o bajar en marcha de los vehiculos y vagones.

. Para descender o ascender a las vias, debe hacerse racionalmente por los pasos
acondicionados al efecto, que estén asequibles y en todo caso sin pisar los carriles y sin
excesiva lentitud.

o Las zonas de transito en talleres, estaciones, andenes y entrevias se mantendran
limpias de grasa, desperdicios y sin materiales abandonados e inservibles. El suelo de las
entrevias por las que se circule deben mantenerse en buen estado y no presentar
irregularidades. Los focos de iluminacién deben mantenerse en buen estado y sustituirse en el
menor tiempo posible cuando queden inutiles.
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A5.4.2.- Riesgo de caida al mismo nivel

Debido al peligro que en un momento determinado pueda surgir por estar una parte del suelo
en malas condiciones materiales, o resbaladizo, o con obstdculos o por caminar de forma
distraida o con prisas.

Cuando los trabajadores en el transito por las estaciones circulan por las mismas, por las
escaleras mecanicas, o por los alrededores y no lo hacen de forma correcta y con la atencion
debida.

Debido al peligro que en un momento determinado puedan ocasionar materiales
abandonados y desperdigados en las entrevias, resbalar por la presencia de grasa en el suelo, o
caminar sin la debida atencién que quiere moverse en un entorno en el que las propias
instalaciones fijas ferroviarias son un obstaculo inevitable.

Medidas preventivas:

. A fin de controlar los riesgos citados, se deben cumplir las medidas que se relacionan a
continuacién, en las que destaca el factor humano, por la importancia que tiene la actitud que
ha de tomar cada uno de los trabajadores, para salvaguardar su propia integridad fisica.

. Los suelos estardn limpios, se conservaran en buen estado de utilizacidon y no se les
dara ningln tratamiento o producto que los haga resbaladizos.

o Las zonas de paso, vias de circulacidn y salidas, estaran libres de obstaculos.

. Se mantendra un adecuado mantenimiento en puertas automaticas, torniquetes,
escaleras mecdnicas etc., en caso de reparacion, se sefializard adecuadamente la zona de
trabajo.

o Se caminarad sin prisas y prestando atencién a las caracteristicas de las zonas de
transito.
. Las zonas de transito deben mantenerse limpias de grasa, desperdicios y sin materiales

abandonados e inservibles.

. El suelo de las entrevias por las que se circule debe mantenerse en buen estado y no
presentar irregularidades.

. En general las distintas zonas de transito deberdan mantenerse en buen estado y no
presentar irregularidades.

. Los focos de iluminacién deben mantenerse en buen estado y sustituirse en el menor
tiempo posible cuando queden indtiles.
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A5.4.3.- Riesgo de caidas de objetos suspendidos o desprendidos

Debido a la posibilidad de caida de objetos o materiales durante la ejecucién de trabajos o en
operaciones de transporte y elevacién por medios manuales, o con ayudas mecanicas.

Debido principalmente al peligro que en un momento determinado pueda surgir al colocar
objetos en estanterias o armarios excesivamente cargados con materiales mal colocados en las
partes altas de los mismos.

Medidas preventivas:

. Estd prohibido situar personas, vehiculos o cualquier obstaculo en el radio de accidn de
una gruay en particular debajo de una carga suspendida.

. Las gruas en general en todas las terminales de carga, disponen de dispositivos
sonoros que informan a las personas de su movimiento.

o Las carretillas automotoras seran conducidas por personal autorizado, con sistemas de
aviso de situacién y movimiento.

. Se realizardn mantenimientos y revisiones periddicas de los utiles, equipos,
herramientas y maquinarias de trabajo.

. Las baldas de las estanterias de almacenaje, tanto en su parte baja como intermedia y
especialmente en su parte alta, asi como los armarios, etc..., no estaran sobrecargados, y el
material que se deposite en ellos, se harad con orden, repartiendo la carga y en situacién
estable, procurando que la mercancia no sobresalga para evitar golpes.

o Las estanterias de archivos y almacenaje que tengan por su altura o dimensiones mala
estabilidad, estaran debidamente ancladas.

. Para la manipulacion de cargas metalicas, de plastico y de madera en estanterias, es
recomendable la utilizacién de guantes de proteccién para evitar golpes y cortes, por rebabas,
astillas y ante posibles caidas de los materiales en el proceso de almacenaje.
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A5.4.4.- Riesgo de pisada sobre objetos

Debido a que en un momento determinado se pueda pisar sobre desperdicios punzantes o
cortantes existentes en el suelo, o realizar una mala pisada sobre una superficie poco
consistente o irregular, que sin dar lugar a una caida, ocasiona un dafio fisico.

Medidas preventivas:

o Los trabajadores, cuando se desplacen por las entrevias, utilizaran calzado de
seguridad al menos con plantilla metadlica, segiin la Norma UNE-EN 345 y ropa de trabajo de
alta visibilidad, segin la Norma UNE-EN 471.

A5.4.5.- Choque contra objetos inmdviles.

Debido a que en un momento determinado se pueda chocar con elementos materiales propios
de las dependencias (Mobiliario, Stand, Puertas, Torniquetes, etc.), o caminar sin la debida
atencién que requiere moverse en un entorno en el que las propias instalaciones fijas
ferroviarias son un obstaculo inevitable.

Debido a tener que desplazarse por areas o espacios donde la capacidad de movimientos del
trabajador esta limitada por el mobiliario o por las instalaciones y el movimiento del propio
tren.

Medidas preventivas:

o Los cajones y puertas del mobiliario, no se dejaran abiertos mas que el tiempo
necesario para la tarea que se vaya a realizar.

o Cuando los trabajadores tengan que moverse en espacios limitados, lo haran poniendo
el mayor cuidado y atencién en ello.

. Las zonas de transito se mantendrdn limpias, procurando en la medida de lo posible
que los suelos no se pulan, se limpiaran con aditivos no resbaladizos, se mantendran sin grasa,
desperdicios y materiales abandonados e inservibles.

. La iluminacion se mantendrd en buen estado y con un mantenimiento adecuado de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto de Lugares de Trabajo.

. Se prestard atencidn y nos sujetaremos adecuadamente al circular por los pasillos de
los vehiculos en movimiento.
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A5.4.6.- Riesgo de Exposicion a contactos eléctricos en baja tension

Debido al contacto de las personas con partes activas en tension.

Debido al peligro que en un momento determinado pueda surgir por estar las cajas de
enchufes rotas, los registros sin sus correspondientes tapas y con el cableado al aire, los cables
deteriorados o que aparezcan en la instalacion eléctrica deficiencias en los interruptores de
proteccién o en las tomas de tierra.

Medidas preventivas:

. Queda totalmente prohibido manipular: elementos de las instalaciones, dispositivos,
cambios de agujas, sefiales ferroviarias, con tensién eléctrica.

. La instalacidn eléctrica de los edificios y en particular los interruptores de proteccién
se mantendran en buen estado de utilizacidon y funcionamiento, antes de utilizar un aparato o
instalacion eléctrica deben comprobar su perfecto estado, sin utilizar cables defectuosos,
clavijas de enchufe rotas o aparatos cuya carcasa presenten desperfectos.

. Queda prohibida la conexidn de cables eléctricos a las tomas de corriente sin utilizar
las clavijas macho / hembra normalizadas. No se conectara ninglin aparato o maquina eléctrica
a una toma de corriente que se encuentre deteriorada.

o La forma de conectar y desconectar la clavija de un enchufe es cogiéndola siempre por
la zona de proteccion y nunca del cable.

o Cuando se realicen trabajos incluidos en el ambito de aplicacién del Real Decreto
614/2001, sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores frente al riesgo eléctrico, se cumplira todo lo establecida en él mismo y en
especial lo recogido en los articulos 4 “Técnicas y procedimientos de trabajo” y 5 “Formacién e
informacion de los trabajadores”.

A5.4.7.- Riesgo de exposicion a contactos eléctricos en Alta Tension

Debido la existencia de catenaria, en las estaciones y en ciertas partes de los talleres, y a la alta
tensidn existente en la misma (3.000 voltios, en corriente continua, en la linea convencional y
25.000 voltios, en corriente alterna, en la linea de alta velocidad) deberemos evitar no sdlo el
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contacto directo sino también la proximidad con las mismas para evitar la produccién del arco
eléctrico.

Medidas preventivas:

. En todos los casos de trabajos en el exterior, y con catenaria en tensién deberemos
siempre guardar la correspondiente distancia de seguridad para evitar que se produzca el arco
eléctrico y podamos sufrir una descarga eléctrica por este motivo evitaremos manipular
elementos conductores que puedan entrar en contacto o proximidad con las partes activas de
la instalacion.

o Tendremos asimismo siempre presente la prohibicién de acceder a los techos de los
vehiculos, de subir por las escaleras existentes en algunos de ellos o de utilizar cualquier otro
elemento de elevacion.

. Queda totalmente prohibido, el acceso del personal no especializado y autorizado
expresamente por RENFE a recintos de especial peligrosidad.

o Cuando se realicen trabajos incluidos en el ambito de aplicacién del Real Decreto
614/2001, sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores frente al riesgo eléctrico, se cumplirad todo lo establecido en él mismo y en
especial lo recogido en los articulos 4 “Técnicas y procedimientos de trabajo” y 5 “Formacion e
informacidn de los trabajadores”.

A5.4.8.- Riesgo de Incendios.

Debido a una fuente de calor no controlada originada por una negligencia o descuido humano.

Debido a cortocircuitos eléctricos por fallos de la instalacidon y que pueden aparecer de forma
imprevista, o por sobrecarga.

Debido a la realizacién de operaciones de corte y soldadura.
Medidas preventivas:

. Estd prohibido fumar en todos los centros de trabajo y ademas, légicamente, en
aquellos lugares donde existan productos que pudiesen presentar un riesgo de incendio y/o
explosion.

. Por parte del servicio de mantenimiento se deberan revisar periédicamente los
interruptores magneto térmicos de proteccidn de sobre intensidad.
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. Los trabajadores deben conocer y cumplir las medidas recogidas en el punto n2 3 sobre
emergencias y en el punto n2 4 sobre evacuacion, en todo aquello que les afecte.

J Los trabajadores no obstaculizardn durante su tarea (extremando la atencién) las
puertas de emergencia y las vias de evacuacién.

o Cuando se realicen operaciones de corte y soldadura se respetaran todas las normas
de seguridad requeridas, en este tipo de trabajos, poniendo especial atencidn en evitar la
presencia de productos inflamables en su proximidad.

A5.4.9.- Riesgo de arrollamiento.

Debido al cruce de vias por lugares inadecuados, no transitar por las entrevias o pasillos y no
prestar la debida atencidn al desplazarse por zonas donde en cualquier momento puede
aparecer una circulacion o iniciar el movimiento un vehiculo que estaba parado.

Medidas preventivas:

. Las condiciones del entorno por donde se desplazan los trabajadores, en el cual existen
riesgos de arrollamiento, que no se pueden eliminar totalmente, les obliga a caminar
prestando la mdxima atencién no sélo a las circulaciones, sino también a los obstaculos
propios e inevitables de las instalaciones ferroviarias. A fin de controlar los riesgos citados, se
deben cumplir las medidas que se relacionan a continuacion, en las que destaca el factor
humano, por la importancia que tiene la actitud que ha de tomar cada uno de los trabajadores,
para salvaguardar su propia integridad fisica.

o Respetar /obedecer las érdenes del personal ferroviario que afecten a los trabajos y la
seguridad del personal en las lineas ferroviarias.

. No circular por y entre vias cuando se realizan maniobras

o Si hay que cruzar vias, debe hacerse racionalmente por los pasos acondicionados al
efecto, que estén asequibles y en todo caso sin pisar los carriles y sin excesiva lentitud.

. Antes de cruzar las vias se debe mirar a ambos lados para comprobar que no se
aproxima ninguna circulacioén.

. Al cruzar las vias cerca de un vehiculo estacionado, se debe mantener una distancia
minima de 3 metros respecto a él.

. Se prohibe cruzar vias entre dos cortes de material que estén separados una distancia
igual o inferior a 6 metros. Se comprobara que no se estan realizando maniobras en la via que
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se pretende cruzar vy se realizara el paso por la mitad del espacio libre que hubiera entre los
dos cortes de material.

. Se prohibe pasar de un lado a otro de un corte de material, por encima de los topes y
el gancho de traccién.

. No se debe permanecer nunca en la caja de la via.

. Se debe caminar por la entrevia procurando no interceptar gdlibo y pendiente de las
circulaciones que puedan venir por las vias contiguas. Cuando el trabajador se encuentre con
dos trenes que se van a cruzar por las vias adjuntas, extremara las precauciones asegurandose
donde pone los pies e incluso pararse si la entrevia no es lo suficientemente ancha, hasta que
los trenes hayan terminado de cruzarse.

. Al subir o bajar del material a la entrevia el personal se asegurara de la no circulacidn
de trenes por la via contigua.

. Cuando se realicen trabajos en la via, se debera primero coordinar la realizacidn de los
mismos con los responsables de ADIF que gestionen las citadas vias y nunca se iniciaran los
trabajos hasta haber comprobado la puesta en practica de las medidas de prevencion
adoptadas para evitar este riesgo.

A5.4.10.- Riesgo de atrapamiento entre topes de vehiculos/ vagones.

Debido a que se puede cruzar de forma incorrecta una via entre dos cortes de material que
estan proximos y que en cualquier momento pueden ser movidos al realizar una maniobra.

Debido al peligro que en un momento determinado pueda surgir en la apertura y cierre de
puertas.

Medidas preventivas:

o Respetar /obedecer las érdenes del personal ferroviario que afecten a los trabajos y la
seguridad del personal en las lineas ferroviarias.

. No circular por y entre vagones cuando se realizan maniobras

. Queda totalmente prohibido cruzar por debajo de los vagones cuando éstos estén
estacionados o en movimiento.

. No montar en los estribos, topes o ganchos de los vehiculos o maquinas.

. No pasar entre topes préximos o que estén aproximandose, subir o bajar por lugares
gue no sean los estribos o escaleras de los vehiculos. Pasar de un vehiculo a otro, salvo que
existan elementos de intercomunicacion.
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. Se comprobara que no se estan realizando maniobras en la via que se pretende cruzar
y se realizara el paso por la mitad del espacio libre que hubiera entre los dos cortes de
material.

. Se estard atento a las sefiales acusticas de apertura y cierre de puertas.

A5.4.11.- Riesgo de atropellos o golpes con vehiculos / coches, camiones, etc.

Debido al uso de vehiculos en movimiento realizados en los recintos y lugares de trabajo de la
empresa.

Medidas preventivas:

. La circulacién de vehiculos dentro de los recintos se hara en todo momento
respetando el cédigo de circulacidn, siendo la velocidad maxima, la permitida en la
sefializacion existente y en todo caso no superior a 20 Km. /h.

o Cuando se circule por el interior de recintos cerrados la velocidad maxima no serd en
ningun caso superior a 10 Km. /h.

. Esta prohibido estacionar vehiculos fuera de las zonas habilitadas al efecto.

o Todos los conductores de vehiculos, estardan formados profesionalmente para
desempenar esa labor con plenas garantias.

o Se mantendra asegurado el correcto mantenimiento de los vehiculos y de los
elementos de seguridad y aviso.

A5.4.12.- Riesgo de Sobreesfuerzos.

Debido a realizar manipulaciones (levantamiento o transporte) manual de cargas inadecuadas,
que pueden dar lugar a lesiones que afecten a la columna vertebral o a los musculos préximos.

Medidas preventivas:

. Adoptar una posicidon adecuada, manteniendo la columna vertebral en una posicion
recta.
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. Utilizar la fuerza de las piernas, mantener una postura en equilibrio para un mejor
reparto de la fuerza.

. Utilizacién, siempre que sea posible, de elementos mecdanicos de elevacién y
manipulacion de cargas.

A5.5 Emergencias

Fundamentalmente las situaciones de emergencias mas representativas son:
Incendios que se puedan producir en nuestras instalaciones o afectar a las mismas.
Cualquier tipo de emergencias que afecten o estén producidas por mercancias peligrosas.

Accidentes graves que puedan poner en peligro la vida de personas o cualquier otra
circunstancia que pueda representar un peligro inminente para personas o instalaciones, como
puede ser el anuncio de la colocacién de un artefacto explosivo.

Cualquier tipo de alarma distinto de los anteriores y que justifique una evacuacion rapida del
edificio o recinto ferroviario.

RENFE Operadora entregara a las empresas afectadas separata de la parte que les afecten de
los planes de emergencia de las dependencias en las que vayan a trabajar y exista dicha
obligacion legal.

A continuacidn y de modo informativo se transcriben las normas generales de actuacién ante
emergencias y ante uno de los tipos de siniestro mds comunes que se pueden presentar en
cualquier centro de trabajo como puede ser el de incendio, igualmente se acompafian también
las normas de utilizacién de extintores. Todas estas normas en ningun caso sustituiran a lo
establecido en los planes de emergencia, utilizdndose de manera obligatoria en caso de no
existir dichos planes de emergencia para las dependencias donde trabajen las empresas
afectadas.

A5.5.1 Normas generales de actuacion ante emergencias

En caso de presentarse una emergencia real, deberan tenerse en cuenta las siguientes normas
basicas de comportamiento:

1) Acttie con calma. No provoque situaciones de panico. Todos los movimientos deben
realizarse deprisa, pero sin correr, ni empujar a los demas.
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2) Comunique al personal de seguridad cualquier tipo de emergencia que se produzca en el
centro de trabajo.

3) En caso de ser precisa atencion médica para alguna persona telefonee rapidamente al
Centro de Salud de RENFE Operadora o Asistencia Sanitaria.

Mientras tanto, recibe ayuda médica por personal especializado, si posee la formacion
adecuada, siga las normas de primeros auxilios y en caso de necesidad aplique el RCP a la
persona accidentada

4) En todos los casos de incendio, si no se puede garantizar su control con los equipos de
extincidn existentes en el centro de trabajo, cuando no pueda contactar con la persona
designada para realizar los avisos telefonee al nimero de Proteccidn contra Incendios que
figure en la Hoja de Actuaciones ante Emergencias.

5) Advierta de las situaciones de peligro a aquellas personas que estén situadas en zonas mas
aisladas.

6) Ayude vy sea solidario con aquellos que por cualquier causa tengan disminuidas sus
facultades fisicas.

7) Evite la curiosidad, y si su presencia no es necesaria no debe permanecer en zonas de
conflicto o evacuacion.

A5.5.2 Normas de actuacion en caso de incendio

Si descubre un fuego, actue, por su propio bien, segiin estas normas elementales:

1) De la alarma y avise comunicando el fuego, cuando no pueda contactar con la persona
designada para realizar los avisos telefonee al nimero de

Proteccion contra Incendios que figure en la Hoja de Actuaciones ante Emergencias

2) Actue con calma. No provoque situaciones de panico. Todos los movimientos deberan
realizarse deprisa, pero sin correr, ni empujar a los demas.

3) Si el fuego se encuentra en su fase inicial o si es de pequefias proporciones, intente apagar
el fuego, teniendo cuidado de manejar correctamente los equipos de extincion.

Virginia Barrilero Sanchis



4) Ataque el fuego por su base, ligeramente agachado, y con el extintor apropiado. Si puede,
aleje los objetos y materiales susceptibles de alimentar el fuego. Desconecte los aparatos
eléctricos.

5) Prevéngase: nunca pierda de vista la salida.

6) Si tiene que abandonar el local en llamas, hagalo a tiempo y no utilice escaleras mecéanicas y
ascensores.

7) Si corre peligro, abandone el lugar. Cierre las puertas y ventanas para evitar posibles
corrientes de aire.

8) Si hay humo, agachese y dirijase a la salida gateando. El aire limpio y fresco permanece a ras
del suelo. Respire a través de un pafiuelo himedo, aplicado a la boca y la nariz.

9) Tenga cuidado al abrir una puerta. Palpe la superficie antes de abrirla; si esta caliente,
busque otro camino.

10) Si tiene que atravesar la zona en llamas, empape en agua la ropa.
11) Si se prende accidentalmente su ropa, tiéndase por el suelo y ruede.

12) Siempre que se pueda, los extintores que puedan tener utilidad en otro lugar seran
trasladados a donde puedan necesitarse.

A5.5.3 Normas de utilizaciéon de extintores

1) Utilice el extintor adecuado a la clase de fuego a extinguir.

2) Si no conoce perfectamente la forma de empleo del extintor, léala para conocer su uso en
caso de incendio.

3) Antes de dirigirse al fuego, compruebe el funcionamiento correcto del extintor, si no
funciona, busque otro.

4) Para atacar el fuego, tanto en exteriores como en interiores, sitlese de espaldas a la
corriente de aire.

5) Ataque el borde mas cercano a la base del fuego desde el limite de alcance del extintor, y
después aproximese.

6) Dirija el chorro a la base de la llama, y barra lentamente de derecha a izquierda y viceversa.

7) Evite una presidn excesiva del chorro sobre liquidos inflamables.
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8) Cuando haya utilizado extintores en lugares cerrados, es necesario ventilar dichos locales
después de la extincion del incendio.

9) Cuando un extintor esta utilizado, déjelo en el suelo alejado de las llamas e indiqueselo al
responsable.

10) Aunque no sea su cometido, compruebe periédicamente, en el mandmetro, la presion de
los extintores de su entorno. Esta costumbre puede salvar vidas.

A5.6 Evacuacion
A5.6.1 Instalaciones

En todos aquellos casos en los que sea precisa la evacuacion de una instalacion, bien porque se
haya detectado una emergencia en las instalaciones propias o por ser solicitado por los
responsables de evacuacion de los centros de trabajo, se cumpliran las siguientes normas:

a) Se informara a la persona o personas encargadas de estas tareas, del nimero total de
trabajadores de la empresa que en el momento de producirse la emergencia se encontraban
presentes en la instalacién, asi como de los posibles heridos y de su estado de salud a efectos
de realizar su evacuacion.

b) Todo el personal presente en el centro de trabajo en el momento de producirse la alarma en
el interior de las instalaciones deberan encaminarse con prontitud hacia el punto de reunién,
cumpliendo en todo momento las normas generales de actuacién ante emergencias.

A5.6.2 Edificios

Para la realizacion de la evacuacion de los edificios se seguiran, ademas de las normas
generales de actuacién ante emergencias, las siguientes normas de actuacion:

Se deberdn pulsar los dispositivos mecdnicos que activan la alarma, en el supuesto que la
emergencia no haya sido detectada mediante los sistemas automaticos de prevencion de
incendios o activada con anterioridad por otra persona.

Utilice la via de salida mas adecuada de acuerdo con su situacion en el interior del recinto.

Las personas que se encuentren en el interior del edificio no se entretendran en recoger sus
objetos personales, con el fin de evitar obstaculos y demoras. Los que al sonar la alarma se
encuentren en los aseos o en otros locales, deberan incorporarse con rapidez al grupo de
evacuacion.
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En ningln caso se permitira volver atras con el pretexto de buscar comparieros, amigos u
objetos personales.

No se detengan junto a las puertas de salida, ni en las vias de evacuacidn.
No utilice nunca los ascensores.

Si las vias de evacuacion poseen algun obstaculo que dificulte la salida, serd apartado, de
forma que no provoque caidas de las personas, ni dificulte la evacuacion.

El personal del edificio procurara no incurrir en comportamientos que puedan denotar
precipitacién o nerviosismo, para evitar que esta actitud pudiera transmitirse a las personas
ajenas al mismo, con las consecuencias negativas que ello llevaria aparejadas.

Al alcanzar el exterior no debe quedarse en las inmediaciones del lugar donde se haya
producido la emergencia, deberd encaminarse hacia el punto de reunioén.

Para realizar una evacuacién ordenada por plantas se seguira los siguientes criterios:
A la sefal de alarma, desalojaran el edificio en primer lugar los ocupantes de la planta baja.

Simultdneamente, los de las plantas superiores se movilizaran ordenadamente hacia las
escaleras mas proximas, pero sin descender a las plantas inferiores hasta que los ocupantes de
estas hayan desalojado su planta respectiva.

El desalojo en cada planta se realizara ordenadamente, saliendo en primer lugar las personas
mas préximas a las escaleras.

Una vez desalojado el edificio, las personas se concentraran en diferentes lugares exteriores al
mismo, previamente designados como puntos de reunién.

A5.6.3 Punto de Reunidn

El punto de reunidn, salvo que en el Plan de Emergencia y Evacuacién se sefale lo contrario,
estara situado a 50 metros de la salida principal del centro de trabajo y en zona despejada
situada frente a la misma.

Todo el personal perteneciente a un centro de trabajo, que no tenga asignada una funcidn
especifica en la evacuacion del mismo, una vez que lo haya abandonado permanecera
obligatoriamente en el punto de reunidn, hasta que se haya efectuado el recuento de las
personas afectadas por la emergencia. De esta forma se podra comprobar la completa
evacuacién del mencionado centro de trabajo.
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ANEXO 6. Modelos de declaracion responsable

A6.1 Aceptacion expresa del pliego

ACEPTACION EXPRESA

D.
Con D.N.I./N.I.LE./PASAPORTE

En nombre y representacién de la empresa

Con C.I.F.

MANIFIESTA

= Que, enterado de las condiciones y requisitos para concurrir a la licitacion promovida por
RENFE-Operadora para la contratacion de:

DECLARA EXPRESAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD:

= Que conoce el Pliego de Condiciones Particulares de RENFE-Operadora (Expediente
ndmero defecha /[ /1 )

y todos los documentos que lo integran, y que lo acepta incondicional y expresamente.

Para que asi conste, firmo la presente en a de de

(Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)
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A6.2 No estar incurso en prohibiciones para contratar

DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE DE QUE EL LICITADOR NO ESTA
INCURSO EN LAS PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES PARA
CONTRATAR CON RENFE-OPERADORA

D.
con D.N.I/N.I.LE/PASAPORTE en
nombre y representacion de la empresa
con
C.ILF.

DECLARA EXPRESAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD:

= Que la citada Entidad, sus Consejeros, Directivos, representantes legales, asi
como el firmante, no se hallan comprendidos en ninguna de las circunstancias
enumeradas en el apartado 1 del Capitulo Il del Titulo 1l de la IN-SGC-001/08,
Instrucciones por las que se regulan los procedimientos de contratacion de
RENFE-Operadora que recoge las causas establecidas en el articulo 60.1 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Para que asi conste, firmo la presente en a de
de 2.00_.

(Lugar, fecha, firmay sello de la empresa)
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A6.3 Situacion sobre la clasificacion

DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE SOBRE LA
SITUACION DE LA EMPRESA EN RELACION A SU CLASIFICACION

D.
con D.N.I/N.ILE/PASAPORTE en
nombre y representacion de la empresa
con
C.ILF.

DECLARA EXPRESAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD:

» Que la clasificacién actual de esta empresa en el Registro de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado no ha sufrido ninguna modificacién respecto
a la que se acredita en este acto.

Para que asi conste, firmo la presente en a de
de 2.00_.

(Lugar, fecha, firmay sello de la empresa)

Virginia Barrilero Sanchis

226



A6.4 Puesta a disposicion de medios

DECLARACION DE PUESTA A DISPOSICION DE MEDIOS
(A rellenar cuando el licitador se base en la capacidad propiay en la de otras empresas)
Esta declaracion se debera realizar ante Notario

D.

Con D.N.I./N.I.LE./PASAPORTE

En nombre y representacién de la empresa (1)

Con C.I.F.

MANIFIESTA
» Que, enterado que la entidad (2)
con C.I.LF tiene interés en concurrir al procedimiento de licitacién promovido
p
o

r
RENFE-Operadora para la contratacién de (3)

DECLARA EXPRESAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD:

» Que la entidad a la que representa conoce el Pliego de Condiciones Particulares de la
licitacion antes indicada, y todos los documentos que lo integran, y que dispone de los
medios necesarios para completar la capacidad econdmica, financiera, técnica y
profesional de la entidad licitadora (4), en los términos que se detallan en el documento
Anexo (5), al objeto de que ésta pueda llevar a buen fin el objeto de la presente
licitacién en caso de resultar adjudicataria.

» Que en caso de que la entidad licitadora resultase adjudicataria en el procedimiento
indicado, esta empresa se compromete a poner a disposicion de RENFE-Operadora,
todos y cada uno de los medios referidos, lo que se acreditara en la fase previa a la
formalizacion del correspondiente contrato.

Para que asi conste, los abajo indicados firman y sellan la presente en:
a de de
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Por la entidad que pone a disposicion del
licitador su capacidad
econdmicalfinanciera/técnica/profesional

(6)

Por EL LICITADOR

Fdo. El Apoderado Fdo. El Apoderado

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO DE LA PAGINA PRECEDENTE:

Esta declaracion debe ser realizada ante NOTARIO. Quienes realicen la declaracion deberan

tener poder bastante para ello.

(1) En este apartado se indicaran los datos relativos a la empresa que hace la declaracion,
que es la que, con sus medios econémicos, financieros, técnicos y/o profesionales va a
completar la capacidad de la entidad licitadora.

(2) En este apartado se indicaran los datos relativos a la entidad licitadora.

(3) En este apartado se indicara con claridad tanto el nimero de Expediente objeto de
licitacion, como el titulo del mismo.

(4) Tachese lo que no proceda.

(5) En el documento Anexo se detallara la relacion de los medios que corresponda en cada
caso (relativos a medios econdmicos, financieros, técnicos y/o profesionales).

(6) Tachese lo que no proceda.
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A6.5 Solvencia Economica

DECLARACION RESPONSABLE QUE ACREDITA LA SOLVENCIA ECONOMICO-
FINANCIERA DE LA EMPRESA

D.

con D.N.I/N.I.LE/PASAPORTE en
nombre y representacion de la empresa

con

C.ILF.

DECLARA EXPRESAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD:
Que los datos que a continuacion se expresan, se corresponden fielmente con los
que para cada concepto figuran en las Cuentas anuales de .........................
correspondlentes a los ultimos afos cerrados con arreglo al nuevo Plan General
Contable?, aprobado por Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, teniendo en
cuenta como maximo tres ejercicios:

EJERCICIOS
CUENTAS ANUALES 2XXX 2XXX
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

DEUDORES COMERC Y OTRAS
CTAS A COBRAR

INVERSIONES FINANCIERAS A
C.P.

EFECTIVO Y OTROS ACT. LIQ.
EQUIVALENTES

RESTO ACTIVO CORRIENTE

PATRIMONIO NETO

FONDOS PROPIOS

RESTO PATRIMONIO NETO

PASIVO NO CORRIENTE

DEUDAS A LARGO PLAZO

RESTO PASIVO NO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

DEUDAS A CORTO PLAZO

RESTO PASIVO CORRIENTE

(DISPONIBLE® + REALIZABLE A
| C.P.%) / (PASIVO CORRIENTE)

! Indicar la denominacién del licitador.

? Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad y
Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad de
pequeias y medianas empresas y los criterios contables especificos para microempresas.

* En esta columna se incluird, para cada ratio, la media de los ejercicios presentados.

4 Disponible = Deudores Comerciales y otras Cuentas a Cobrar

> Realizable a C.P= Inversiones Financieras a Corto Plazo + Efectivo y otros Activos Liquidos Equivalentes
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GARANTIA=(TOTAL ACTIVO) /
(PASIVO NO CORRIENTE +
PASIVO CORRIENTE)

RATIO DE ENDEUDAMIENTO,
Relacién Fondos ajenos sobre
Patrimonio Neto = PATRIMONIO
NETO / (DEUDAS A L.P. + DEUDAS
AC.P.)

Para que asi conste, firmo la presente en a de
de 2.00_.
(Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)
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A6.6 Calculo de Solvencia Econéomica

EJERCICIOS
CUENTAS. ANUALES pA9.9¢ 2XXX 2XXX
ACTIVO NO
CORRIENTE
ACTIVO NO
CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

DEUDORES COMERC
Y OTRAS CTAS A
COBRAR

INVERSIONES
FINANCIERAS A C.P.

EFECTIVO Y OTROS
ACT. LIQ.
EQUIVALENTES

RESTO ACTIVO
CORRIENTE

PATRIMONIO NETO

FONDOS PROPIOS

RESTO PATRIMONIO
NETO

PASIVO NO
CORRIENTE

DEUDAS A LARGO
PLAZO

RESTO PASIVO NO
CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

DEUDAS A CORTO
PLAZO

RESTO PASIVO
CORRIENTE

( DISPONIBLE' +
REALIZABE AC.P.)/
PASIVO CORRIENTE

GARANTIA=(TOTAL
ACTIVO) / (PASIVO NO
CORRIENTE +
PASIVO CORRIENTE)
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RATIO DE
ENDEUDAMIENTO,
Relacién Fondos ajenos
sobre Patrimonio Neto
= PATRIMONIO NETO
/ (DEUDAS A L.P. +
DEUDAS AC.P.)
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A6.7 Sometimiento a los Tribunales de Madrid

DECLARA?ION DE SOMETIMIENTO AL ORDENAMIENTO JURIDICO
ESPANOL Y A LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES DE MADRID

D.

con D.N.I./N.I.LE/PASAPORTE

en nombre y representacion de la empresa

con C.I.LF./V.AT

con domicilio en (ciudad, pais),
provincia ,calle

teléfono:

como licitador que participa en el procedimiento de contratacion de RENFE-Operadora

denominado:

(Expediente niumero ,de fecha [ ),
comparezco Yy, en virtud del poder que me ha sido otorgado

MANIFIESTO:

Que la empresa a la que represento, ,
se somete al Derecho espafiol y a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid
capital de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudiesen
derivar de la presente licitacibn o del contrato que, en caso de resultar adjudicatario, sea

formalizado, con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder.

Para que asi conste, firmo la presente en:

a de de

(Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)
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A6.8 Datos de contacto a efectos de comunicaciones

DATOS DE CONTACTO DEL LICITADOR
A EFECTOS DE COMUNICACIONES/NOTIFICACIONES

EXPEDIENTE Ref:

OBJETO:

D.

con D.N.I./N.ILE./PASAPORTE en nombre y representacion de la
empresa con
C.ILF.

Manifiesta su interés en participar en el procedimiento arriba indicado, convocado por RENFE-
Operadora, y a tal efecto facilita los siguientes datos relativos al licitador, asi como a sus
apoderados y demas personas de contacto. Dichos datos se facilitan a los efectos de mantener
las comunicaciones/notificaciones que sean necesarias en relacion con el citado proceso de
licitacion.

Nombre de la razén social:

Forma juridica del licitador:

DATOS A Domicilio de la sede social:
CUMPLIMENTAR EN

RELACION CON EL C.lF.:
LICITADOR

Direcciéon de contacto:

Teléfono de contacto:

Fax de contacto:

Correo electronico de contacto:

Nombre y apellidos:

DATOS A Cargo:
CUMPLIMENTAR EN

RELACION CONEL | Datos del poder que le ha sido
APODERADO DEL otorgado:
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LICITADOR

Direccién de contacto:

Teléfono de contacto:

Fax de contacto:

Correo electronico de contacto:

Direccién de contacto:

Teléfono de contacto:

Fax de contacto:

Correo electronico de contacto:

DATOS A
CUMPLIMENT
AR EN
RELACION
CON LA
PERSONA DE
CONTACTO
DISTINTA DEL
APODERADO
DEL
LICITADOR

(EN SU CASO)

Nombre y apellidos:
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A6.9 Modelo de Declaracion Responsable Documentacién Registro
Proveedores

MODELO DE DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE QUE ACREDITA QUE LAS
CIRCUNSTANCIAS REFLEJADAS EN LA DOCUMENTACION REGISTRADA DEL
PROVEEDOR NO HAN SUFRIDO VARIACIONES

D.

con D.N.I./N.I.E/PASAPORTE en nombre y representacion
de la empresa con
C.LILF.

DECLARA EXPRESAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD:

* Que las circunstancias reflejadas en la documentacion que actualmente
figura inscrita en el Registro de Proveedores de RENFE-Operadora no
han sufrido variaciones, manteniendo dicha documentacion plena

vigencia.

Para que asi conste, firmo la presente en a de

de2.0_ .

(Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)
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A6.10 Utilizacion de otros modelos oficiales

UTILIZACION DE OTROS MODELOS OFICIALES

Las empresas inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) podran utilizar el
modelo normalizado de declaracion responsable sobre la no
variacion de las circunstancias relativas a la personalidad juridica y
demads circunstancias susceptibles de inscripcion y constancia en el
citado registro, aprobado por Acuerdo de la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa en la reunién del dia 15 de diciembre de
2011.

Dicho modelo se encuentra disponible en el siguiente enlace:

http://contrataciondelestado.es/codice/2.0/tools/ModeloDeclaracionResponsable JCC
A.doc

* Si al descargar el citado modelo los campos se visualizan en formato XML, se debera
presionar simultineamente las teclas CTRL+MAYUSCULAS+X para ocultar las etiquetas XMLy
ver dicho modelo en formato Word.
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ANEXO 7. Pliego de Condiciones Particulares de la estacion de Cullera.

PROCEDIMIENTO ABIERTO
CONVOCADO POR RENFE OPERADORA PARA LA
CONTRATACION DE LA GESTION INTEGRAL (ARRENDAMIENTO
DE LOCALES, CESION DE ESPACIOS Y REALIZACION DE
ACTIVIDADES AUXILIARES) DE LA ESTACION DE CULLERA
EN EL NUCLEO DECERCANIAS DE VALENCIA DE LA

GERENCIA DE LEVANTE

Valencia, mayo de 2012
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IN-SGC-001/08 Revisién 00 Instrucciones por las que se
Regulan los Procedimientos de Contratacién de RENFE-
Operadora.

Pliego de Condiciones Generales para los Contratos de
Prestaciéon de Servicios (DCC-CG-CC-07) Rev-03 de julio de
2003.

Pliego de Condiciones Generales de los arrendamientos para
uso distinto de vivienda.

Pliego de Condiciones Generales para la prestacion de los
servicios de “Vending”.



PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA EL PROCEDIMIENTO ABIERTO CONVOCADO
POR RENFE OPERADORA, PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION INTEGRAL
(ARRENDAMIENTO DE LOCALES, CESION DE ESPACIOS Y REALIZACION DE ACTIVIDADES
AUXILIARES) DE LA ESTACION DE CULLERA DEL NUCLEO DE CERCANIAS DE VALENCIA,
GESTIONADA POR LA GERENCIA DE VIAJEROS URBANOS E INTERURBANOS DE LEVANTE

A tal fin, se convoca a los interesados, para que en la forma y plazo que se determinan, puedan
presentar su mejor oferta.

OBJETO

Es objeto del presente Pliego de Condiciones Particulares (en adelante PCP) establecer las
condiciones juridicas, econémicas y técnicas por las que ha de regirse la adjudicacion del
Procedimiento Abierto, en régimen de arrendamiento, de los locales en la estacién de Cullera
del Nucleo de Cercanias de Valencia, gestionadas por la Gerencia de Viajeros Urbanos e
Interurbanos de Levante, la cesidn de uso de espacios, asi como la realizacién, durante el
tiempo que dure dicho arrendamiento, de las actividades auxiliares que se describen en las
presentes condiciones particulares y que son independientes de las actividades comerciales
gue se realicen en los inmuebles que se arriendan.

CONDICIONES PARTICULARES:

A7.0 PREVIA

Los locales que se arriendan son gestionados por RENFE-Operadora y estan ubicados en el
recinto de la estaciéon de Cullera (Valencia), de la Gerencia de Levante, y se arrendaran al
Adjudicatario sometido en su normativa al ambito de aplicacién de la Ley de Arrendamientos
Urbanos de 24 de noviembre de 1994.

A tal fin, se suscribird un contrato de arrendamiento segun lo expresado en el parrafo anterior,
al que se acompaniara el “Pliego de Condiciones Generales para los Arrendamientos para uso
distinto de vivienda” (Anexo A7.A3) y que regira para lo que no se especifique expresamente
en el contrato.

Aguellos espacios que por sus caracteristicas no constituyan superficies cerradas susceptibles
de inclusién en el ambito de aplicacidn de la Ley de Arrendamientos Urbanos, tales como por
ejemplo los espacios en los que se instalen mdquinas autoventa, se ocupardan por el
Adjudicatario en régimen de autorizacién por parte de RENFE-Operadora y en los lugares que
ésta determine, de conformidad con las facultades que al respecto le confiere a RENFE-
Operadora la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector Ferroviario, sus normas de
desarrollo, su propio Estatuto, y las normas de gestion de estaciones de RENFE-Operadora.

La cesidn de uso de los espacios objeto de este Pliego de Condiciones Particulares, junto con la
autorizacién en la forma expuesta en el apartado anterior durante el periodo de vigencia del
contrato de arrendamiento serd objeto de un contrato independiente del contrato de
arrendamiento, en los términos que se recogeran expresamente en el contrato que se suscriba
y en los que figuran en el “Pliego de Condiciones Generales para la Prestacion de los servicios
de Vending, de mayo de 1999” (Anexo A7.A4).

Virginia Barrilero Sanchis



La realizacidon de las actividades auxiliares, durante el tiempo de vigencia del contrato de
arrendamiento sera objeto de un contrato independiente del contrato de arrendamiento, en
los términos que se recogerdn expresamente en el contrato que se suscriba y en los que
figuran en el “Pliego de Condiciones Generales para los Contratos de Prestacion de Servicios”,
en el Plan Basico de Prevencién de Riesgos Laborales para empresas contratistas de RENFE-
Operadora, en las Directrices Generales aplicables para trabajadores de empresas externas
(P.0.P./16), (esta documentacion se encuentra disponible en el “Perfil del Contratante”
http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html) y en el “Pliego de Condiciones
para la utilizaciéon por el Contratista de la Terminal/es de venta conectada al sistema
electrdénico de venta de billetes (Anexo A7.A2)”.

En virtud de lo anteriormente expresado, se suscribirdn dos contratos con el Adjudicatario,
uno de arrendamiento y otro de actividades auxiliares y cesidon de uso de espacios. Ambos
contratos quedaran unidos en su vigencia por medio de una Condicién Resolutoria de tal
forma que la fecha de finalizacién del contrato de arrendamiento, por incumplimiento del
Adjudicatario o por cualquier otra causa, supondrd la finalizacién en la misma fecha del
contrato de realizacién de actividades auxiliares, sin perjuicio de que proceda la resolucion
especifica de ambos contratos si se producen incumplimientos especificos de los mismos.

Para el caso de que por incumplimiento del contrato de realizacidon de actividades auxiliares
por parte del Adjudicatario se produzca la resolucion especifica de dicho contrato, segln lo
expresado en el parrafo anterior, la fecha en la que la resolucidon pueda tenerse por cierta,
bien por sentencia judicial firme o ejecutable, o bien extrajudicialmente por acuerdo entre las
partes, sera considerada a todos los efectos como fecha de extinciéon del contrato de
arrendamiento de los locales, por expiracién del tiempo convenido.

Si con arreglo a lo anteriormente expuesto, la fecha que pueda considerarse como cierta para
la resolucidn del contrato de realizacién de actividades auxiliares, fuese posterior a la fecha de
la finalizacidn de la vigencia de los contratos, segun lo expuesto en la Condicidn 62, prevalecera
como fecha de finalizacién la que resulte segun lo expresado en la citada Condicion.

A7.1. DOCUMENTACION APLICABLE

Son de aplicacién en este Procedimiento Abierto los siguientes documentos, que el oferente
declara conocer y aceptar expresamente y con el siguiente orden de prelacién:

= El presente Pliego de Condiciones Particulares y sus anexos.

Para todo aquello no estipulado en el presente PCP y sus anexos se aplicara lo establecido en
la Instruccién Administrativa IN-SGC-001/08 Revisién 00, de 29 de abril de 2008, por la que se
regulan los Procedimientos de Contratacién de RENFE-Operadora, en aquellas materias en que
se efectle una remisién expresa a las normas de la misma que le sean de aplicacion, que en
todo caso tendra prevalencia sobre este PCP.

Asimismo y en todo aquello que no esté en contradiccion con lo anterior seran de aplicacion
los siguientes documentos:

= Pliego de Condiciones Generales para los Contratos de Prestacidn de Servicios.

= Pliego de Condiciones Generales de los arrendamientos para uso distinto de
vivienda. (Este Pliego de Condiciones Generales se adjunta en documento
anexo).

Virginia Barrilero Sanchis


http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html

= Pliego de Condiciones Generales para la prestacion de los servicios de
“Vending”. (Este Pliego de Condiciones Generales se adjunta en documento
anexo).

Estos documentos estan a disposicidn de los licitadores en el apartado “Perfil del Contratante”:
de la pagina Web de RENFE-Operadora, en la direccion:
http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html y forman parte integrante del
presente Pliego.

A7.2. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El alcance y las condiciones en las que se deben realizar el servicio y comercializacién objeto
del presente Procedimiento Abierto figuran en el Pliego Técnico para la Realizacion de la
Gestion Integral en la estacidn Cullera del Nucleo de Cercanias de Valencia, que se adjunta al
presente Pliego de Condiciones Particulares como Anexo A7.A1.

A7.3. LOCALES Y SUPERFICIES

Las superficies y locales donde se realizaran las diferentes actividades son gestionados por
RENFE-Operadora y se encuentran situados dentro del recinto de la estacién objeto del
presente procedimiento, siendo su ubicacién y superficies las que se reflejan en los planos
incluidos en el Pliego Técnico para la Realizacion de la Gestidn Integral en la estacidon de
Cullera del Nucleo de Cercanias de Valencia, que se adjunta al presente Pliego de Condiciones
Particulares como Anexo A7.A1l.

Las mdquinas vending se ubicardn dentro del recinto de la estacidn. La eleccidon definitiva de
los espacios donde se instalaran sera facultad de RENFE-Operadora, si bien ésta procurard
facilitar aquellos que estén préximos a las zonas de paso o concentracién de los clientes,
siempre y cuando no se impida o limite el libre transito de éstos.

La cesion de los locales se realiza en régimen de arrendamiento, con sumisidn expresa a la Ley
de Arrendamiento Urbanos de noviembre de 1994, y la instalacion de maquinas autoventa
(vending) en régimen de cesion de uso de espacios de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente aplicable, segin la naturaleza de los bienes cuya cesidn se realiza, sobre la
base de las facultades de gestidn de la estacidn por parte de RENFE-Operadora y en los lugares
que ésta determine, de conformidad con las facultades que al respecto le confiere la Ley
39/2003, de 17 de noviembre, del Sector Ferroviario, las normas que la desarrollen y su propio
Estatuto y los acuerdos de gestion de RENFE-Operadora.

A7.3.1 OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO. El Adjudicatario realizara por su exclusiva cuenta, y
con la aprobacidn, vigilancia y autorizaciéon de los servicios técnicos que RENFE-Operadora
designe, las obras de acondicionamiento para la continuidad y mejora que considere
convenientes o necesarias para la remodelacién o mejor redistribucion de los actuales locales.
Las obras e intervenciones que se realicen se referirdn a los propios locales e instalaciones, asi
como en magquinaria y mobiliario inherentes a las actividades existentes o futuras. Estas
acciones deberan estar complementadas con la renovacion en pintura y decoracién de esas
dependencias y fachadas respectivas. Todas las obras deberdan realizarse dentro del respeto a
la linea estética y aspecto general de la estacion.

Las obras e instalaciones que el Adjudicatario realice quedaran a favor de RENFE-
Operadora una vez extinguido el correspondiente contrato, sin que aquel tenga derecho a
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reclamar compensacion alguna por tal motivo.

A7.3.2. INVERSIONES. En el plazo maximo de UN MES (1) MES a partir de la fecha de
adjudicacion, el Adjudicatario deberd presentar a RENFE-Operadora los proyectos
constructivos y presupuestos necesarios, que, en cualquier caso, deberan merecer la
aprobaciéon de los servicios técnicos de RENFE-Operadora como requisito previo para su
ejecucion.

En el caso de que no se proceda en la forma indicada en el parrafo anterior, RENFE-
Operadora podra dar por revocada la adjudicacidn previa comunicacién escrita en ese
sentido al Adjudicatario, con pérdida de la garantia segln se expresa en la Condicién 15 de
este Pliego.

A7.3.3. PLAZO DE AMORTIZACION DE LAS INVERSIONES. Las inversiones que el Adjudicatario
deba realizar para acondicionamiento de inmuebles se amortizardn de forma lineal y
constante cada afio, de manera que al final de la vigencia del contrato su valor residual sea
de CERO €.

A7.3.4. JUSTIFICACION DE LAS INVERSIONES. En un plazo no superior a SEIS (6) MESES desde la
fecha de la firma del contrato, el Adjudicatario presentard a RENFE-Operadora, sin
necesidad de que ésta lo requiera, justificacidon documentada de las inversiones realizadas
y autorizadas por RENFE-Operadora.

A efectos del cdmputo de las inversiones y su amortizacién, segin lo especificado en el
punto 3.3 de esta Condicién, sdlo se reconoceran las inversiones autorizadas por RENFE-
Operadora.

A la finalizacidén de los contratos, el Adjudicatario debera, a su cargo, desmontar y retirar
los elementos instalados, de manera que los espacios queden con la misma configuracion
gue tenian antes de la instalacion. El incumplimiento de esta Condicion originara la
obligacion por parte del Adjudicatario de abonar la cantidad que en concepto de
penalizacidon se recoge en la Condicién 16.3 de este pliego.

En todo caso, RENFE-Operadora, se reserva la facultad de admitir las propuestas de
inversiones en obras, mobiliario e instalaciones que considere adecuadas a la actividad
comercial propuesta.

A7.4. OFERENTES

Podran tomar parte en este Procedimiento Abierto todas las personas fisicas o juridicas que no
estén incursos en alguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar, establecidas
en el Art. 49.1 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, incluidas
en el Titulo Il, Capitulo I, Apartado 1, de la norma "IN-SGC-001/08 Instrucciones por las que se
regulan los Procedimientos de Contratacién de RENFE-Operadora", que podra ser consultada
en el Perfil de contratante:

http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html

A7.5.INICIO DE LAS ACTIVIDADES
El Adjudicatario garantizara el inicio de las actividades comerciales en un plazo no superior a
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un (1) mes desde la fecha de aprobacién de los proyectos definitivos. Cualquier retraso
superior a treinta dias sobre el plazo resultante facultara a RENFE-Operadora para revocar la
adjudicacion o resolver el contrato, con pérdida de las garantias constituidas.

En lo que a las Actividades Auxiliares se refiere, éstas se iniciardan en la fecha que RENFE-
Operadora determine conforme a la oferta presentada por el Adjudicatario, dentro de los 180
dias de validez de la oferta, segln lo establecido en la Condicidn 13 del presente pliego.

Tanto para la realizacidn de las actividades comerciales como aukxiliares, antes de su inicio sera
requisito indispensable que el Adjudicatario haya constituido las garantias definitivas
correspondientes a los contratos que se suscriban.

A7.6. DURACION DE LOS CONTRATOS. VIGENCIA

La duracion de los contratos sera de UN (1) afio, estimandose su vigencia desde el 1 de julio de
2012 hasta el 30 de junio de 2013, segun resulte la resolucion del presente Procedimiento
Abierto.

Una vez finalizado el periodo de contratacidn, o resuelto anticipadamente el contrato que se
establezca, el Adjudicatario quedara obligado a continuar las actividades el tiempo necesario
para garantizar la continuidad del servicio, hasta un maximo de 180 dias, en iguales
condiciones econémicas.

A7.7. CONDICIONES ECONOMICAS

Las condiciones econdmicas que los interesados deberan tener en cuenta para la elaboraciéony
presentacion de sus ofertas son las siguientes:

A7.7.1. Arrendamiento de locales.

Por el arrendamiento de los locales el Adjudicatario abonara a RENFE-Operadora en
concepto de renta una cantidad fija para la totalidad del contrato. Esta cantidad sera
propuesta libremente por los licitadores en sus propuestas.

Las cantidades ofertadas no incluiran el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)
correspondiente.

Las cantidades ofertadas son fijas, no estan sometidas a actualizaciones por IPC y deberan
ser abonadas por mensualidades anticipadas. Se exceptua el IVA que se incluira
desglosado en las facturas de conformidad con su normativa especifica.

El devengo de las rentas comenzara en la fecha de inicio de vigencia del contrato o, en
caso de proponerse obras que requieran la aprobacidn del correspondiente proyecto por
parte de los servicios técnicos de RENFE-Operadora, en el plazo maximo de un mes a
contar desde la fecha en que ésta apruebe el proyecto.

El pago de las rentas se realizara por mensualidades anticipadas, en el plazo de los diez
(10) dias siguientes al de la presentacion por RENFE-Operadora de las correspondientes
facturas, para lo cual el Arrendatario domiciliard los pagos en cuenta bancaria, cuya
identificacion comunicara por escrito a RENFE-Operadora dentro de los quince (15) dias
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siguientes a la fecha de adjudicacion, acompafiando copia de la carta que, en tal sentido,
haya dirigido a la entidad bancaria afectada.

A7.7.2. Cesidn de uso de espacios.

Por la cesién de espacios para instalacion y comercializacion de maquinas vending, el
Adjudicatario abonara a RENFE-Operadora en concepto de canon, una cantidad fija para el
ano de contrato. Estas cantidades seran propuestas libremente por los licitadores en sus
propuestas.

Las cantidades ofertadas no incluiran el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)
correspondiente.

Las cantidades ofertadas son fijas, no estdan sometidas a actualizaciones por IPC y deberan
ser abonadas por anualidades anticipadas. Se exceptia el IVA que se incluira desglosado
en las facturas de conformidad con su normativa especifica

El pago del canon se realizard por mensualidades anticipadas, en el plazo de los diez (10)
dias siguientes al de la presentacién por RENFE-Operadora de las correspondientes
facturas, para lo cual el Contratista domiciliard los pagos en cuenta bancaria, cuya
identificacion comunicara por escrito a RENFE-Operadora dentro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha de adjudicacién, acompafiando copia de la carta que, en tal sentido,
haya dirigido a la entidad bancaria afectada.

A7.7.3. Actividades Auxiliares.

Por la actividad auxiliar de venta de billetes, y por la realizacién de las demas actividades
auxiliares, segun lo descrito en el Pliego Técnico (Anexo A7.A1), RENFE-Operadora abonara
al Adjudicatario las siguientes cantidades:

La cantidad resultante de aplicar al importe bruto de la recaudacién por venta de billetes
RENFE-Operadora, incluidas las maquinas autoventa, el porcentaje que se determine en la
adjudicacion, conforme a la oferta del Adjudicatario. El citado porcentaje por venta de
billetes serd propuesto por los oferentes en sus ofertas, con el siguiente limite maximo:

Venta Visir sabados, domingos y festivos: 3%
Venta Visir lunes a viernes: 3%
Venta Mdaquina autoventa: 3%

Todas las cantidades resultantes de la aplicacidn de lo sefalado en la presente Condicidn
A7.7.3 son fijas y no estan, por tanto, sujetas a actualizaciones por IPC ni a cualesquiera
otros incrementos durante el periodo de vigencia del contrato que se suscriba. Las mismas
incluyen ademas, cualesquiera tasas, impuestos o gravamenes, presentes y futuros, a
excepcion del IVA correspondiente.

Las cantidades resultantes que RENFE-Operadora abonara al Adjudicatario, segun lo
expuesto anteriormente, se incrementaran con el IVA correspondiente, en la forma
prevista en la Ley reguladora del Impuesto, y en su Reglamento de Desarrollo, y seran
abonadas al Adjudicatario mediante facturaciones mensuales vencidas, que RENFE-
Operadora hara efectivas:

La factura por la realizaciéon de la actividad auxiliar de venta de billetes:
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- Llevara fecha del ultimo dia del mes de prestacidn del servicio, o posterior,

- debera ser presentada antes de los treinta (30) dias siguientes al de la fecha de la
factura, debiendo rectificarse en caso de retraso en su presentacion,

- serd tramitada por RENFE-Operadora a partir del primer dia de pago siguiente a la
finalizacion de la prestacion de los servicios, y

- serd abonada a los 30 dias de la formalizacién de la factura, en la primera fecha de
pago de RENFE-Operadora, una vez recibida y conformada la misma por ésta.

Antes de realizar los pagos, el Adjudicatario deberd presentar, ademdas de aquellos
documentos que se especifican en el Pliego de Condiciones Generales para los Contratos de
Prestaciéon de Servicios, DCC-CG-CC-07, Rev. 03, de Julio de 2003, una certificacion
administrativa vigente, expedida por el drgano competente, acreditativa de que el
Adjudicatario esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

Para la realizacidn del pago por parte de RENFE-Operadora, el Adjudicatario deberd haber
constituido la garantia definitiva por el importe fijado en la Condicién 15.2 de este PCP.

A7.8. CESION Y SUBCONTRATACION
En esta materia regira lo dispuesto en el Titulo VI de la Instruccion IN-SGC-001/08 Revision 00.

El Adjudicatario no podrd subcontratar ni ceder total o parcialmente los derechos y
obligaciones que se deriven del presente Pliego, sin autorizacién expresa y por escrito de
RENFE-Operadora.

En los casos de subcontratacién consentida de conformidad con lo prevista en el parrafo
precedente, se reputara como Unico contratista al Adjudicatario, a todos los efectos de las
obligaciones dimanantes del mismo.

El Adjudicatario no podrd ceder, traspasar ni subarrendar los locales y espacios y demas
inmuebles relacionados en el presente Pliego, salvo que RENFE-Operadora lo autorice
expresamente por escrito. Sera causa de resolucidn del contrato que se suscriba el
subarriendo, cesion o traspaso no autorizado.

El Adjudicatario serd el Unico responsable de las actuaciones comerciales que lleve a cabo. La
resolucidn del contrato entre el Adjudicatario y RENFE-Operadora deberd conllevar bajo la
responsabilidad de aquel de realizar la resolucién de los contratos privados que haya podido
suscribir con otras empresas o terceros.

A7.9. PERSONAL, MEDIOS E INDEPENDENCIA DE LAS PARTES

El Adjudicatario expondra de forma detallada la plantilla de personal que precisa para la
realizacion de las actividades auxiliares, teniendo en cuenta la descripcién de los mismos
contenida en el Pliego de Especificaciones Técnicas (Anexo A7.A1).

El Adjudicatario ejercera de forma exclusiva la direccién, supervisidon y control de todas las
actividades que realice el personal necesario asignado a la realizacién de los servicios objeto
del presente PCP. El Adjudicatario por tanto, tiene la consideracion de empleador Unico y
responsable a todos los efectos de ese personal. En consecuencia corresponde al Adjudicatario
cumplir todas las disposiciones legales, tanto las presentes como futuras, que en materia
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laboral, de prevencion de riesgos laborales, de Seguridad Social y fiscal deban aplicarse en la
conformacion y posterior gestion del conjunto de personas necesarias para atender los
servicios objeto del presente PCP.

Para velar por el cumplimiento de las Disposiciones Legales de aplicacidén en la materia, o como
acto cautelar, RENFE-Operadora podra exigir en cualquier momento al Adjudicatario que le
exhiba los documentos justificativos de hallarse al corriente de pago de primas y cuotas
correspondientes a la Seguridad Social, asi como de los salarios del personal que emplee en la
realizacion de los servicios contratados y, en caso de incumplimiento de dichas obligaciones o
de su falta de acreditacion, retener de las facturas pendientes de abono, las cantidades
aproximadas a que ascienda el montante de la liquidacidn de lo incumplido, y hasta tanto se
acredite su cumplimiento.

Si el Adjudicatario incumpliese alguna de sus obligaciones legales, o como consecuencia del
ejercicio de cualquier accidn judicial o administrativa, RENFE-Operadora resultare responsable
econdémica o empresarialmente, por virtud de resoluciéon firme o ejecutable, de cualquier
obligacion derivada directa o indirectamente del incumplimiento de las obligaciones
contenidas en el parrafo anterior, RENFE-Operadora ejecutard la Garantia Definitiva y retendra
el pago de las liquidaciones pendientes hasta cubrir el importe de las indemnizaciones a que
hubiera sido condenada, pudiendo incluso, repercutir al Adjudicatario el resto de los dafios y
perjuicios sufridos en el supuesto de que la indemnizacién que hubiera sido condenada a pagar
resultare mayor que la garantia y el importe de las cantidades pendientes.

Las relaciones laborales del Adjudicatario con el personal que adscriba exclusivamente a la
realizacion de las actividades auxiliares seran reguladas por el Ill Convenio Colectivo Sectorial
Estatal de “Servicios Externos, Auxiliares y Atencién al Cliente en empresas de Servicios
Ferroviarios”.

En el supuesto de que durante la vigencia del contrato se produjeran situaciones de huelga o
conflictos laborales entre la plantilla adscrita por el Adjudicatario a la prestacién del servicio
que impidieran el normal desenvolvimiento del mismo vy, sin perjuicio de cualesquiera otros
derechos que pudieran corresponder a RENFE-Operadora como consecuencia del
incumplimiento por parte del Adjudicatario de sus obligaciones contractuales, ésta se reserva
la facultad de garantizar la prestacion del servicio por los medios que considere oportunos,
incluso contratando con otra empresa la prestacién del servicio durante dicha situacién de
huelga o conflicto y repercutiendo al Adjudicatario los gastos en que hubiera tenido que
incurrir como consecuencia del incumplimiento por ésta de sus obligaciones.

Los contratos que el Adjudicatario establezca con sus empleados no deberan exceder del
tiempo que duren los contratos resultantes del presente Procedimiento Abierto, segun lo
especificado en la Condicién 62 del PCP.

Una vez terminados los contratos, y sin perjuicio de los derechos o cargas que legalmente
correspondan a terceros, el Adjudicatario deberd dejar vacuos, libres de personal y materiales
las instalaciones y espacios que constituyen el objeto de los contratos, sin que RENFE-
Operadora pueda resultar obligada por ningun titulo con las personas que en el momento o
con anterioridad a la terminacién de los contratos extinguidos, hubieran prestado servicios
para aquel.

El Adjudicatario actuard conforme a la legislacién vigente en materia de subrogacién de
personal.
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RENFE-Operadora se reserva la facultad de realizar cuantas inspecciones de calidad considere
oportuno para garantizar que los servicios se realizan con la calidad requerida.

A7.9.1.- Formacion.

En esta materia rige lo indicado en el Pliego Técnico (Anexo A7.A1).
A7.9.2.- Uniformidad.

En esta materia rige lo indicado en el Pliego Técnico (Anexo A7.A1).

El Adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones, presentes y futuras, que
estuvieren vigentes en materia Laboral, de Seguridad Social y Fiscales.

Si no obstante lo antes determinado, el Adjudicatario incumpliese las obligaciones expuestas a
lo largo de la presente CONDICION y como consecuencia del ejercicio de cualquier accién
judicial, o actuacién administrativa, RENFE-Operadora resultare responsable econémica o
empresarialmente, por virtud de resolucion firme, de cualquier obligacion directa y/o
subsidiaria derivada del incumplimiento de las obligaciones contenidas en los parrafos
anteriores, el Adjudicatario incumplidor queda obligado a reintegrar, en el plazo de 30 dias
desde el requerimiento que al efecto le haga RENFE-Operadora, el montante dinerario que se
derive de la aludida resolucién, o resoluciones en su caso, los gastos totales que hubiese
necesitado efectuar RENFE-Operadora para quedar ajena de las obligaciones de que se trate,
pudiendo RENFE-Operadora, cautelarmente, condicionar el pago de las liquidaciones
pendientes a la eliminacidn de tales riesgos.

En todo caso, el Adjudicatario exonera a RENFE-Operadora de toda responsabilidad frente a
terceros, como consecuencia de cualquier incumplimiento de sus obligaciones por parte del
Adjudicatario.

A7.10. VENTA DE BILLETES Y REGIMEN DE SERVICIOS TECNICOS

En lo que a la realizacién de los servicios se refiere, se debera tener en cuenta lo descrito en el
Pliego Técnico (Anexo A7.A1), que adjunta al presente Pliego de Condiciones Particulares.

En todo caso, los oferentes aceptan las modificaciones que en los aspectos operativos pueda
decidir RENFE-Operadora a lo largo de la vigencia del contrato resultante.

A7.11. SUMINISTROS

La contratacién y consumos de los suministros que el adjudicatario precise para la realizacién
de actividades puramente comerciales y ajenas al servicio ferroviario seran por su exclusiva
cuenta, contratando directamente, por tanto, con las diferentes empresas suministradoras.

En aquellos casos excepcionales en los que el adjudicatario no pudiera contratar directamente
con las compafiias suministradoras o su elevado coste lo hiciese inviable, RENFE-Operadora,
siempre y cuando la potencia instalada en la estacidon resulte suficiente para ello, podra
acceder al suministro previa instalacién de los oportunos contadores que permitan la lectura
individual y diferenciada de dichos consumos y su posterior facturacién bimestral o trimestral.
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La contratacién y consumo de los suministros que RENFE-Operadora precisa para la normal
atencion a los viajeros (iluminacion de vestibulos y andenes, aire acondicionado, si existiere,
teleindicadores, etc.) serd por cuenta de ésta. Los consumos derivados de instalaciones
comunes, si los hubiere, serdn facturados al adjudicatario en la parte que le corresponda
conforme a los coeficientes de participaciéon que se determinen de comun acuerdo.

A7.12. PRECIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

El importe de los servicios y productos que el adjudicatario obtenga de los clientes por la
realizacion de sus actividades comerciales, quedard integramente a su favor. Los precios de
estos servicios y productos seran fijados libremente por el adjudicatario conforme a lo que en
cada momento establezcan, en su caso, las normas dictadas por los Organismos Oficiales
competentes.

El producto total de la venta de Titulos de Transporte (billetes) quedara integramente a favor
de RENFE-Operadora.

El adjudicatario ingresara las cantidades procedentes de la citada venta de Titulos de
Transporte en la forma y con la frecuencia que establezca RENFE-Operadora en cada
momento.

A7.13. OFERTAS
A7.13.1 PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

Las ofertas se entregaran en la direccién que se facilita a continuacién en un sobre, cerrado y
sellado o lacrado, de forma que se garantice su integridad o inviolabilidad, debiendo figurar la
identificacion del licitador, y dentro del cual se encontrardn a su vez los sobres A, By C
cerrados e identificados, conteniendo cada uno de ellos la documentacion resefiada mas
adelante, cuya Unica rotulacion estard constituida por la siguiente inscripcion:

“Procedimiento Abierto convocado por RENFE-Operadora para la contratacion de la Gestidn
Integral (Arrendamiento de locales, cesidn de espacios y Realizacion de Actividades Auxiliares)
de la estacion de Cullera del Nucleo de Cercanias de Valencia”.

Expediente n2: 2012-00639

GERENCIA DE VIAJEROS URBANOS E INTERURBANOS DE LEVANTE
JEFATURA DE ADMINISTRACION

A la atencion de Flora Casanova

C/ Xativa, N2 24, Entresuelo

46007-VALENCIA
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Podran entregarse "en mano" en la direccidn anteriormente sefialada o enviarse por correo a
esa misma direccién hasta la fecha y hora limite indicada conforme a la Condicién 13.2.
Cuando las ofertas se presenten por correo, para su aceptaciéon deberan cumplir las
condiciones que al efecto se indican en el apartado 5 del Capitulo Unico del Titulo V de la
Instruccién IN-SGC-001/08, Revision 00.

Podrad ser solicitado recibo acreditativo de la presentacién de la oferta.

Contenido:

Los interesados presentaran su Oferta firmada por un representante con poder suficiente para
ello. Las ofertas econémicas presentadas habrdn de ajustarse al modelo establecido al efecto
(Anexos A7.A5 y A7.A5 bis), detallando lo correspondiente a cada concepto y deberan ir
acompaiadas de la documentacién que se indica seguidamente:

> SOBRE A: Este sobre contendrd la Documentacién Administrativa que a
continuacién de describe:

= Acreditacidn de tener personalidad juridica y capacidad de obrar en relacién al
objeto de esta licitacién, conforme se indica en el Titulo I, Capitulo II,
apartado 2 de la Instruccion Administrativa IN-SGC-001/08, de 29 de abril de
2008, por la que se aprueba las Instrucciones por las que se regulan los
procedimientos de contratacion de RENFE-Operadora, que estan a disposicidn
de los licitadores en el perfil del contratante:
http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html, en adelante
"Instruccidn”. Se acreditara en la forma que establece en el apartado 2.6. de la
"Instruccién”.

= Acreditacidn de no estar incursos en alguna de las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar, establecidas en el Art. 49.1 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, incluidas en el
Titulo II, Capitulo I, Apartado 1 de la Instruccion IN-SGC-001/08. Se acreditara
mediante cualquiera de los medios indicados en el apartado 1.5 de dicha
Instruccién. El modelo de declaracién responsable puede ser obtenido en el
perfil del contratante:
http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html.

= Acreditacion de sometimiento a las leyes espafiolas y a los Juzgados y
tribunales de Madrid Capital, mediante declaracién firmada por persona con
capacidad y poder suficiente segin modelo que puede obtenerse en el perfil
del contratante:
http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html.

= Acreditacidn de estar al corriente de sus obligaciones tributarias y de la

Seguridad Social impuestas por la legislacion vigente, mediante los siguientes
documentos:
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* Empresarios espafoles:

- Certificacion administrativa vigente de hallarse al corriente de sus
obligaciones tributarias, a los efectos de lo establecido en el art. 49.1, letra d)
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

- Certificacidon Administrativa, expedida por el Organo competente a los
efectos del art. 49.1, letra d) de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico, de que la empresa estd al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones con la Seguridad Social. Para su admisidn, dicha certificacion
deberan haber sido emitida en los 30 dias anteriores a la publicacién del
presente anuncio.

- Certificacidn positiva de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias
durante los 12 meses anteriores a la participacidon en la presente licitacion,
emitida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria donde figure
como solicitante el licitador, y como persona o Entidad con la que se contrata,
RENFE-Operadora (con CIF ES Q-2801659-J), a efectos de no resultarle exigible
a ésta la responsabilidad subsidiaria a la que se refiere el Art. 43.1.f) de la
vigente Ley General Tributaria, exigencia que RENFE-Operadora efectia como
acto de autotutela, sin que ello suponga prejuzgar la naturaleza de la actividad
objeto del contrato.

De acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, las
certificaciones referidas podran ser sustituidas por certificados telematicos o
por transmisién de datos, siguiéndose en ambos casos para su expedicion y
tratamiento lo dispuesto el articulo 3 del citado Real Decreto 209/2003 que
modifica el articulo 14 y siguientes del Real Decreto 772/1999.

* Empresarios extranjeros:

- Certificado de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias, expedido
por la autoridad competente del Estado miembro de que se trate.

- Certificado de que la empresa esta al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social, expedido por la autoridad competente
del Estado miembro de que se trate.

Dichas certificaciones podran ser sustituidas por:

- Declaraciéon jurada por parte de persona con poder suficiente para
representar al licitador, indicando que éste se encuentra al corriente de las
obligaciones tributarias y de Seguridad Social.

- Declaracién solemne que el interesado efectie ante la autoridad judicial o
administrativa competente (notario u organismo profesional cualificado del
pais de origen o de procedencia) de que el licitador se encuentra al corriente
de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social.

Los requisitos establecidos en este apartado deberan cumplirse por todos los
licitadores ya concurran de forma individual o conjunta con otros. Para el
supuesto de presentacién conjunta los licitadores, ademads de acreditar el
cumplimiento de los requisitos anteriores, deberdn acompafiar los
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documentos que se refieren en el Capitulo Il del Titulo Il, apartado 2.4 de la
Instruccién Administrativa IN-SGC-001/08 de 29.4.2008

Para su admision, todas las declaraciones antedichas deberan haber sido
emitidas en fecha posterior a la publicacién del presente anuncio.

= Documentacion acreditativa de alta en el Impuesto de Actividades Econédmicas
(IAE) en el Epigrafe relativo a la actividad objeto de la presente licitacion. Se
presentara: (i) compromiso de presentacion de solicitud de alta en el IAE con
anterioridad al inicio de la prestacidn del servicio y de mantenimiento de dicha
alta durante todo el periodo de duracién del contrato en caso de resultar
adjudicatario, suscrito con persona con capacidad y poder suficientes, o (ii)
documento acreditativo del alta en el IAE y compromiso de mantenimiento de
dicho alta durante todo el periodo de duracién del contrato en caso de
resultar adjudicatario, este Ultimo suscrito por persona con capacidad y poder
suficiente.

Para el caso de que el Adjudicatario esté exento de la obligacidn de tributar
por dicho impuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
2/2004 de 5 de marzo, debera presentar declaracion responsable, firmada por
apoderado con poder suficiente, en la que se figure este extremo.

=  Garantia provisional, segun lo especificado en la Condicién 15.1. de este Pliego
de Condiciones Particulares.

= Datos de contacto del licitador a efectos de comunicaciones/notificacion,
cumplimentando el modelo que puede obtenerse en el perfil del contratante,
http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html.

= Declaracién de aceptacién expresa del presente PCP y todos los documentos
que lo integran suscrita por representante con capacidad y poder suficientes,
cumplimentando el modelo que puede obtenerse en el perfil del contratante,
http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html.

= Compromiso, firmado por el Apoderado de la empresa firmante de la oferta,
por el que en el caso de resultar adjudicataria se presentard ante RENFE-
Operadora, antes del inicio de los contratos, Certificacion expedida por
Companiia aseguradora que acredite la cobertura de Incendios, dafos y de
Responsabilidad Civil General, en los términos establecidos en la Condicion 18
del presente PCP, segln de certificados de seguros adjuntos (Anexos A7.A7 y
A7.A8).

En cualquier caso el oferente que resulte adjudicatario debera aportar ademas
copia legalizada notarialmente de las escrituras de la empresa y de los poderes de
representaciéon de los firmantes de los compromisos y declaraciones
anteriormente relacionados, que deberdn figurar inscritos en el Registro
correspondiente en los casos en que dicha inscripcidn sea exigida por la legislaciéon
del estado, asi como copia legalizada notarialmente del DNI o documento
equivalente de los firmantes.

En el caso de que dichos poderes hayan sido otorgados en el extranjero, los
mismos deberan estar debidamente legalizados para ser validos en Espaia.
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En el caso de Agrupacion de Empresas, los anteriores requisitos deberan ser
cumplidos y acreditados por cada uno de los miembros de la Agrupacion.

» SOBRE B: Este sobre contendra la Documentacidn Técnica que a continuacién de
describe:

= Medios materiales a disposicidén del contrato.

= Anteproyecto de obras y presupuestos de inversiones desglosado, por una
parte, el presupuesto orientativo requerido para la realizacion de obras e
instalaciones, y por otra, el previsto para pintura, adquisicién de equipamiento
(mobiliario, maquinaria, etc.).

= Anteproyecto y definicién de las actividades comerciales que pretende realizar,
incluyendo un estudio detallado sobre la viabilidad econémico-financiera y
comercial del proyecto a realizar, de la estructura de financiacidn propuesta, de
las fases para su desarrollo y la inversién total propuesta.

= Plan Comercial, segun lo indicado en el Pliego Técnico (Anexo A7. Al).

= Plan de Organizacidn del servicio.

= Descripcién de la uniformidad para el personal, conforme a lo indicado en el
Pliego Técnico (Anexo A7. Al).

= Plan de Formacion, segun lo indicado en el Pliego Técnico (Anexo A7. Al).

= Estudio econdmico-financiero (opcional): Estudio detallado sobre la viabilidad
econdmico-financiera del proyecto a realizar, de la estructura de financiacion
prevista y de las fases para su desarrollo.
El estudio incluird como minimo:

- Volumen de inversién estimado.
- Plazos concretos para el desarrollo de las inversiones.

» SOBRE C: Este sobre incluird el documento de Oferta Econdmica que consistira en:

= El licitador incluird la oferta econdmica, expresada en Euros con un maximo de
dos (2) decimales, para las actividades auxiliares y comerciales objeto de esta
licitacién y una vigencia de un (1) afio, y se presentard inexcusablemente en el
Modelo de presentacién de ofertas que se adjunta como Anexos A7.A5 y n2
A7.A5 bis, que el representante acreditado del licitador debera cumplimentar
en su totalidad, sin introducir cambios ni modificaciones en el mismo, y
presentarlo firmado y sellado.

Toda la documentacién presentada con la oferta, quedara en poder de RENFE-Operadora, a
excepcion de la garantia provisional, de acuerdo con lo establecido en el capitulo | del Titulo IlI
de la “Instruccién”.

Idioma.

Las ofertas se presentaran redactadas en idioma espafiol. En caso de que se presenten en otra
lengua distinta, deberdn acompanarse de una traduccidn jurada al espafiol, primando esta
ultima en caso de duda o discrepancia.

Validez de la oferta.

La oferta serd valida por un periodo de 6 MESES desde la fecha limite de presentacién de la
oferta.

Virginia Barrilero Sanchis



El inicio del periodo de vigencia del contrato que se establezca tendra lugar dentro del periodo
de validez de la oferta, que constituye el plazo orientativo para la formalizacién de los
contratos.

A7.13.2 FECHA LIMITE DE PRESENTACION DE OFERTAS

La fecha limite de presentacidn de ofertas serd la indicada en la invitacién que Renfe
enviard a los ofertantes.

A7.13.3 CONSULTAS Y ACLARACIONES

El licitador, antes de la presentacion de la oferta, podra solicitar aclaracion sobre cuantas
dudas surjan en la interpretacién de las condiciones exigidas en el presente PCP y en el
resto de la documentacidn aplicable al Procedimiento Abierto.

RENFE-Operadora, a su criterio, podra incluso divulgar al resto de los licitadores aquellas
cuestiones suscitadas que, sin desvelar asuntos de caracter reservado relativos al
consultante, permitan una mayor homogeneidad para la mejor comparaciéon de las
ofertas, todo ello dentro de la mas absoluta transparencia del proceso.

Las consultas sobre la licitacion deberan ser dirigidas por escrito a:

GERENCIA DE VIAJEROS URBANOS E INTERURBANOS DE LEVANTE
JEFATURA DE ADMINISTRACION

Solamente seran respondidas las consultas recibidas con una antelacién minima de seis (6)
dias respecto a la fecha limite de presentacion de ofertas.

A7.13.4 ANALISIS DE REQUISITOS ADMINISTRATIVOS, DOCUMENTACION TECNICA Y
VALORACION DE OFERTAS

La Mesa de Apertura se constituird y procederd conforme a lo establecido en el Titulo II,
Capitulo |, apartado 2 de la “Instruccion”.

Criterios de valoracion

RENFE-Operadora valorard para el ingreso: las rentas ofrecidas por el arrendamiento de
los locales y en su caso, el canon por la cesidén de uso de espacios, y para el gasto: las
cantidades propuestas como compensacién por la realizacion de las actividades auxiliares
y cualesquiera otros extremos que sean considerados de interés. La adjudicacidon recaera
en la oferta mas ventajosa en su conjunto.

La valoracion econdmica supondrd un peso del 80% en la valoracién global. El 20%
restante correspondera a la oferta técnica. En caso de disponer de una Unica oferta, la
valoracion se realizara directamente sobre la misma por lo que no serdn de aplicacién las
féormulas matematicas que se exponen a continuacion.

s Proposicidon econdmica. Se valorard con un maximo de 100 puntos.
Las ofertas econdmicas que, tras el analisis de la documentacién administrativa y
proposicion técnica presentadas, sean admitidas, seran las consideradas a la hora de
la valoracion conjunta de ofertas.
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Para la valoracion de las propuestas econdmicas se emplearad la siguiente férmula:

Valoracion econdmica = 100*Saldo de gestion mas favorable para RENFE Operadora
Saldo de gestidn de la oferta presentada

En el caso de existir ofertas desproporcionadas en relacidén con el precio medio de las
ofertas admitidas, RENFE-Operadora procederd conforme a la Instruccidén
Administrativa IN-SGC-001/08 de 29-04-2008.

Siendo Saldo de gestion: la diferencia entre ingreso propuesto y gasto solicitado.

o Proposicidn técnica. Se valorara con un maximo de 100 puntos.

La valoracion de las ofertas técnicas estd basada en el andlisis de la adecuacidon de la
presentada por cada licitador a las necesidades contempladas en la presente licitacion.
Los criterios a valorar se explicitan a continuacién y se puntuaran con arreglo a al
siguiente baremo:

= Uniformidad del personal: maximo 10 puntos.
= Disefio y composicion, conforme al pliego técnico: maximo 5 puntos
= Compromiso de plazo de dotacion de la uniformidad exigida:
= |nmediata (desde el primer dia de contrato): 5 puntos.

e Plan de formacién a las personas que vayan a desarrollar las actividades
auxiliares: maximo 25 puntos.
o Medios que dispone la Empresa para impartir formacién (documentado
graficamente): maximo 10 puntos
o Cursos de reciclaje previstos anualmente: Maximo 10 puntos
o Itinerario formativo donde se relacionen las materias a impartir y horas
previstas de formacién: Maximo 5 puntos

e Organizacion del servicio: maximo 15 puntos.

o Descripcion del plan de organizacidon del servicio y medios humanos a
disposicion del contrato: Maximo 10 puntos
o Compromiso de respuesta inmediata ante incidencias de personal: maximo 5
puntos.
.- Inmediata (hasta 1 hora): 5 puntos
(A partir de 1 hora se detraeran 0,5 puntos por cada 30 minutos de demora en el
compromiso de respuesta ante incidencias de personal.)

e Medios materiales a disposicion del contrato: maximo 5 puntos.
o Dotacién de teléfonos mdviles: maximo 5 puntos.
o Teléfono mdvil disponible en estacién para comunicar con el personal en caso

de incidencia.

e Plan Comercial: maximo 5 puntos.
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o Reparto gratuito de horarios y folletos en zona de influencia de la estacién,
dos veces al afio y hasta un maximo de 10.000 folletos. maximo 3 puntos.

o Reparto gratuito de catalogo escolar en colegios de la zona de influencia, una
vez al afio y hasta un maximo de 30 catalogos: maximo 2 puntos.

e Inversion en obras e instalaciones y calidad del anteproyecto de obras: maximo
35 puntos

Solo se valoraran inversiones de cuantia superior a 2.000,00 Euros en su
conjunto.

o Calidad del anteproyecto de obras: 5 puntos.

Debera constar como minimo, tipo de materiales y calidad de los mismos, metros
cuadrados de la zona que se quiere pintar o reformar, tiempo de ejecucidn, etc.

o Importe econdmico de obras e instalaciones: 30 puntos

Renfe se reserva la facultad de admitir las propuestas de inversion en obras e
instalaciones que considere adecuadas a la actividad comercial propuesta.

Se valoraran con el maximo de los puntos el mayor importe propuesto. El resto se
valorard proporcionalmente.

e Proyecto comercial: maximo 5 puntos
o Oferta comercial: maximo 3 puntos
o Calidad del proyecto: maximo 2 puntos

La no obtencién del 50% de los puntos asignados a este apartado serd causa para la
NO CONSIDERACION de la oferta a la hora de la valoracién conjunta de ofertas.

Por tanto, en el supuesto de que la oferta no alcance el minimo de calidad técnica, no
se procederd a la apertura del sobre C que podra ser retirado, excepcionalmente y
previa peticién, por el licitador o su representante firmando un recibi donde conste la
documentacion entregada y devuelta, una vez transcurrido el plazo para interposicion
de recursos.

o Valoracion conjunta de ofertas.
La valoracién conjunta de las ofertas que hayan superado la puntuacion técnica
minima definida en el PCP y que cumplan con los requerimientos explicitados en el

mismo, se realizara mediante la formula:

Valoracidn final = (valoracién econdémica) * 0,80) + (valoracidn técnica *
0,20)

A7.13.5 APERTURA DE OFERTAS ECONOMICAS

La fecha de apertura publica de las proposiciones econdémicas sera la indicada en la
invitacion que Renfe enviara a los ofertantes.
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A7.14. ADJUDICACION

RENFE-Operadora se reserva la facultad de adjudicar el objeto del presente Procedimiento
Abierto al oferente que presente, en su conjunto, la oferta econémicamente mas ventajosa, a
cuyo fin ponderara, no sélo, los aspectos econdmicos-financieros y técnicos, sino también,
todas aquellas circunstancias que a su juicio garanticen el mds eficaz cumplimiento.

Cada oferente no podra presentar mas de una proposicidon, bien sea individual o bien
formando parte de Agrupaciones reconocidas por la legislacion vigente, ni figurar en mas de
una Agrupacion.

RENFE-Operadora se reserva la facultad de adjudicar parcialmente para mejor atender al
objeto propuesto, e incluso anular o declarar desierto el Procedimiento Abierto,
motivadamente.

Los oferentes deberdn justificar documentalmente el cumplimiento de los requisitos
expresados en el presente Pliego de Condiciones Particulares.

RENFE-Operadora se reserva asimismo el derecho de efectuar cuantas comprobaciones
considere necesarias antes de la adjudicacién, solicitar aclaraciones y explicaciones de las
ofertas recibidas y en caso de no ajustarse al PCP, desestimar la oferta presentada.

La adjudicacién se efectuara por RENFE-Operadora basandose en los criterios expuestos en la
Condicién 13 de este PCP.

El resultado de la adjudicacion del Procedimiento Abierto serd comunicado a los oferentes.

Los gastos de publicacién de anuncios en prensa, boletines oficiales u otros medios de
comunicaciéon, correspondientes a este Procedimiento Abierto, seran por cuenta de quien
resulte adjudicatario, afectandose las garantias depositadas, tanto provisional como
definitivas, al cumplimiento de esta obligacion.

A7.15. GARANTIAS

El régimen de garantias es el establecido en el capitulo | y Il del Titulo Il de la Instruccién. IN-
SGC-001/08 Revision 00. Los modelos, de entre los tipos de garantias admitidos por RENFE-
Operadora, se adjuntan al presente PCP como Anexo A7.A6 y A7.A6 bis.

A7.15.1 GARANTIA PROVISIONAL.
Se formalizara en los términos indicados en el Titulo Il de la Instruccidn IN-SGC-001/08
Rev. 00, siendo su importe de TRESCIENTOS EUROS (300,00 €) vy se ajustaran en su
redaccién a los modelos admitidos por RENFE-Operadora que figuran como Anexo A7.A6 a
este PCP, acompanandose a la oferta.

A7.15.2 GARANTIAS DEFINITIVAS.
Antes de la firma de los contratos que se establezcan y en todo caso antes del inicio de las
actividades objeto de los mismos, el Adjudicatario deberd depositar en la Gerencia de
Viajeros Urbanos e Interurbanos de Levante de RENFE-Operadora, en los términos
indicados en el Titulo Il de la Instruccién IN-SGC-001/08 Rev. 00, las garantias que
seguidamente se indican:
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Arrendamiento de Locales:

Fianza por importe equivalente a una anualidad de la cantidad resultante como precio del
arrendamiento a que hace referencia la Condicidon Previa de este pliego; esta fianza es
adicional a la que la vigente Ley de arrendamientos Urbanos recoge en su articulo 36 como
obligatoria por importe de 2 mensualidades, a consignar en la forma establecida por la
legislacidn estatal y autondmica vigente en la materia.

Actividades Auxiliares (Venta de billetes y actividades diversas) y Cesidn de espacios:
Ademas de la fianza indicada anteriormente correspondiente al arrendamiento, debera
aportar una segunda garantia. Esta garantia respondera del adecuado cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Pliego. El importe total serd por valor del CINCO POR
CIENTO (5%) del importe maximo estimado del contrato, y por plazo hasta el buen fin de la
operacion objeto del mismo.

Dichas garantias serdn constituidas en los términos indicados en el Titulo Il de la
Instruccién IN-SGC-001/08 Rev. 00, segin modelos que se adjuntan a este Pliego como
Anexo A7.A6 bis.

A7.16. PENALIZACIONES

Sin perjuicio de lo establecido al respecto en el Apartado 5 Capitulo | del Titulo IV de la
Instruccién IN-SGC-001/08 Rev. 00, RENFE-Operadora podra ejecutar las garantias constituidas
y aplicar las penalizaciones que se indican a continuacion.

A7.16.1 PENALIZACIONES.
Por faltas o incumplimientos en la ejecucién de los contratos que en su dia se suscriban
en virtud del presente PCP, RENFE-Operadora podra imponer al adjudicatario las
penalizaciones que se determinan a continuaciéon. Dichas penalizaciones  son
independientes de las sanciones que puedan imponer al adjudicatario otros Organismos
Publicos en ejercicio de sus competencias, aunque se deriven de un mismo hecho.

Igualmente, RENFE-Operadora repercutira sobre el adjudicatario cualquier sancién que los
Organismos Publicos pudieran imponer a ésta en relacidn con las actividades objeto de los
contratos, tanto comerciales como auxiliares.

La posibilidad de aplicar penalizaciones por la ejecuciéon de los contratos no impedira a
RENFE-Operadora decidirse por la resolucidon de los contratos en los casos previstos a
estos efectos.

La imposicion de penalizaciones es, en todo caso, independiente del resarcimiento de los
dafios y perjuicios que los hechos penalizados o penalizables hayan podido causar a
RENFE-Operadora o a terceros.

La cuantia de las penalizaciones impuestas no podra superar el importe estimado del
contrato.

A7.16.2 CAUSAS DE PENALIZACION.
Por las faltas o incumplimientos en la ejecucidn de los contratos que se suscriban en su dia
con el adjudicatario, RENFE-Operadora podrd imponer las penalizaciones en las cuantias y

por las causas que se recogen expresamente en los mismos y en el “Pliego de Condiciones
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Generales para los contratos de prestacion de servicios, de julio de 2003”, en el Pliego de
Condiciones Generales de los arrendamientos para uso distinto de vivienda (Anexo A7.A3)
y en el Pliego de Condiciones Generales para la prestacidon de los servicios de “Vending”
(Anexo A7.A4), que, segun lo indicado en la Condicién 1 de este PCP, podra ser consultado
en el Perfil de contratante: http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html

A7.16

.2.1 A estos efectos, sin perjuicio de las que se recojan especificamente en el

contrato de actividades auxiliares y cesién de uso de espacios que se suscriba en su dia, se
consideraran también como causas de penalizacidén:

Leves:
> Falta de uniformidad del personal de servicio.
» Descuido moderado en el aseo, decoro, comportamiento y uniformidad por parte
del personal de servicio.
» Elretraso justificado en el horario de comienzo de las actividades auxiliares.
> La emisidn errénea de titulos de transporte que, como consecuencia de impericia
o desinterés por parte del trabajador, dé lugar a la presentacién de tres (3)
reclamaciones justificadas en el plazo de un mes.
> Lesion de la imagen de RENFE-Operadora por desorden en las taquillas o por la
colocacién en ésta de carteles y avisos no autorizados.
» Uso inadecuado o excesivo del teléfono.
> Lectura de cualquier publicacidén o el uso de medios audiovisuales (reproductores
de musica, imagenes, etc.) no relacionados con el servicio.
Graves:

> No prestar el servicio objeto del contrato o no prestarlo con la calidad y atencién
exigida.

> La no resolucidn, por el adjudicatario, a su costa, de los problemas derivados de
cualquier situacién de huelga o conflicto laboral, a efectos de que en todo caso
se garantice a RENFE-Operadora la correcta prestacion del servicio de que se
trate.

> La ausencia injustificada de los trabajadores que presten los servicios de su puesto
de trabajo.

> El descuido manifiesto en el aseo personal, en el decoro, en el comportamiento o
en la uniformidad de los trabajadores que presten los servicios.

> Impedir u obstaculizar de cualquier forma las inspecciones y comprobaciones que
RENFE-Operadora desee efectuar.

> Incumplimiento reiterado de los horarios requeridos.

»>El consumo durante el servicio de bebidas alcohdlicas, drogas de abuso u otras
sustancias psicoactivas. A estos efectos se considerard de igual forma el
consumo previo si se manifiestan durante la prestacion del servicio sintomas de
alteracion del estado psicofisico.

»El incumplimiento del compromiso de plazo en la dotaciéon de la uniformidad
requerida, seglin lo comprometido en su oferta por el adjudicatario.

> La demora injustificada en la rendicion de cuentas.

»La comision, tres veces consecutivas, de la misma falta leve o la comisidon de tres
faltas leves de distinta naturaleza en un lapso de treinta dias.

Estas infracciones tendran la consideracion de leves en funcion de las circunstancias
atenuantes que puedan concurrir.

Muy graves:
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»La retencidon o retraso injustificado en la entrega a RENFE-Operadora de las
recaudaciones por venta de billetes.

» Cualquier practica fraudulenta o dolosa.

»La comision u omisidn de cualquier accidén que tenga repercusion negativa para los
intereses de REFNE-Operadora.

»El incumplimiento del compromiso de plazo en la dotaciéon de la uniformidad
requerida, segun lo comprometido en su oferta por el adjudicatario.

» Causar graves dafios a enseres e instalaciones de forma deliberada.

»La comisidon de dos (2) faltas graves en un lapso de un mes natural, asi como de
cuatro (4) en tres meses.

También sera objeto de penalizacién la no presentacién en tiempo y forma ante RENFE-
Operadora, durante la vigencia del contrato, de la correspondiente certificaciéon positiva
vigente de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias, emitida por la Agencia
Estatal de la Administracién Tributaria , donde figure como solicitante el Adjudicatario, y
como persona o Entidad con la que se contrata, RENFE-Operadora, a efectos de no
resultarle exigible a esta la responsabilidad subsidiaria a la que se refiere el Art. 43.1.f) de |a
vigente Ley General Tributaria.

Serd asimismo objeto de penalizacion el hecho de que al término de la vigencia del contrato
de actividades auxiliares y cesion de espacios resultantes de la presente licitacion, el
Adjudicatario no desalojase o se retrasase en desalojar los espacios cuyo uso se le hubiera
cedido, dejandolos en perfecto estado de so, una vez desmontados y retirados los
elementos instalados, de manera que los espacios queden con la misma configuracién que
tenian antes de la instalacion y a disposicién de RENFE-Operadora.

A7.16.2.2. En relacidn con el contrato de arrendamiento que se suscriba, y sin perjuicio de
las que se recojan especificamente en el mismo, se consideraran también como causa de
penalizacion el hecho de que al término de la vigencia del citado contrato, el Adjudicatario
no desalojase o se retrasase en desalojar los locales arrendados, dejandolos en perfecto
estado de uso, una vez desmontados y retirados los elementos instalados, de manera que
los locales queden con la misma configuracién que tenian antes de la instalacién y a
disposicion de RENFE-Operadora.

A7.16.3 IMPORTE DE LA PENALIZACION.

La cuantia de la penalizacién la fijard RENFE-Operadora, en cada caso, segun lo
contemplado en el “Pliego de Condiciones Generales para los Contratos de Prestacion de
Servicios, de julio de 2003”, (de acuerdo con lo indicado en la Condicion 1 de este PCP,
podra ser consultado en el Perfil de contratante:
http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html), segun la naturaleza e
importancia de la falta y la existencia o no de faltas anteriores.

No obstante lo anterior y para el caso de retencidn o demora en la entrega de los fondos
recaudados por venta de billetes por causa imputable al adjudicatario, por cada dia de
retencién o demora sobre las fechas o plazos dispuestos por la Direcciéon de Finanzas de
RENFE-Operadora, ésta procederd a aplicar una penalizacidon por dia del 10 % de la
cantidad mensual que RENFE-Operadora deba abonar al Adjudicatario, del mes en que se
produzcan las demoras, con un minimo de 1.000,00 € por dia de retraso.

Las penalizaciones se haran efectivas por el adjudicatario en el plazo establecido para el
abono de la facturacion; caso de no hacerlo, se procedera por RENFE-Operadora a la
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compensacion en la primera o primeras facturas pendientes de pago, o bien ejecutando
RENFE-Operadora la garantia indicada en la Condicidn 15.2 de este Pliego de Condiciones
Particulares, en igual importe al correspondiente segun la penalizacién.

En el supuesto de no desalojo voluntario por parte del adjudicatario de los locales
arrendados, en un plazo maximo de 10 dias desde que RENFE-Operadora efectue la
comunicacion para realizarlo, sea cual sea la causa de ello, el adjudicatario vendra
obligado a abonar a RENFE-Operadora la cantidad de 100,00 € diariamente, en tanto en
cuanto, no abandonen los locales o duren las acciones judiciales tendentes al desalojo,
afectdndose cualquiera de las garantias que obren en poder de RENFE-Operadora para
garantizar el cumplimiento de los contratos, sin perjuicio de que RENFE-Operadora pueda
efectuar la reclamacidn correspondiente por el resto, si el importe de la garantia no fuera
suficiente.

Igualmente, el adjudicatario habrd de prestar especial atencién en el desarrollo del servicio
en los espacios que se ceden para la instalaciéon y comercializacién de maquinas vending,
asi como habran de evitar averias prolongadas de las mdquinas, debiendo éstas
permanecer en todo momento en perfecto estado de limpieza.

Seran causas de penalizacidén las que se indican en el “Pliego de Condiciones para la
prestacion de los servicios de “Vending” (Anexo A7.A4).

En el supuesto de ejecucidon parcial de la garantia definitiva, el adjudicatario con el que se
suscriban los contratos deberd reponerla a su importe inicial.

Si el adjudicatario incurriese en dos faltas graves en un mes o en cuatro en tres meses,
RENFE-Operadora quedara facultada para resolver el contrato y ejecutar la garantia sin
perjuicio de la reclamaciéon de los dafios y perjuicios que por todos los conceptos le
correspondan. Igualmente, el contrato quedara automdticamente resuelto desde el
momento en el que RENFE-Operadora, por haberse agotado la garantia correspondiente
indicada en la Condicion 15.2 de este Pliego, no pueda seguir aplicando penalizaciones.

A7.16.4 TRAMITACION DE LAS PENALIZACIONES.

Conforme se indica en el Titulo IV, Capitulo |, Apartado 5 de la Instruccién Administrativa
IN-SGC-001/08, de 29 de abril de 2008, por las que se regulan los procedimientos de
contratacién de RENFE-Operadora, que estd a disposicion de los licitadores en el perfil del
contratante http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html

A7.17. RESOLUCION DE LOS CONTRATOS

Sin perjuicio de lo establecido en el Titulo IV, Capitulo |, apartado 5.2 de la “Instruccién”,
podran ser causa de resolucién contractual, ademds de las indicadas en el Pliego de
Condiciones Generales para los contratos de Prestacion de Servicios de julio de 2003 y las
consideradas muy graves en la Condicion 16 del presente PCP, las siguientes:

» El incumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones fiscales,
laborales o con la Seguridad Social sin que, una vez detectado y notificado el hecho
por RENFE — Operadora se proceda con caracter inmediato a su subsanacion.

» No reponer el adjudicatario la garantia a su valor inicial cuando haya quedado
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reducida por la imposicion de alguna penalizacion.

» Por haberse agotado la garantia; en consecuencia, no serle posible a RENFE-
Operadora seguir aplicando penalizaciones.

» No tener en vigor las licencias y autorizaciones legalmente necesarias para la
realizacion de las actividades contratadas.

» Cualquier hecho grave que determine la imposiciéon de una sancidén gubernativa o
administrativa en relacién con las actividades contratadas.

» Por la comisidn de faltas graves o muy graves de forma reiterada.

» La no aportacion por el Adjudicatario del Certificado expedido a efectos del Art.
43.1.f) de la vigente Ley General Tributaria, cuando durante la vigencia del
contrato hubiera expirado su vigencia y no se hubiera renovado, una vez que se
haya alcanzado el tope mdximo de penalizacion, fijdndose éste en el 10% del
importe total maximo anual del contrato que se suscriba, con posibilidad de
resolucién del contrato si se supera ese maximo.

En todos los supuestos anteriormente indicados la resolucidn del contrato se producira sin mas
trdmites que la comunicacidon por escrito al Adjudicatario y producird los efectos que se
recogen en la Condicién 7.3 del Pliego de Condiciones Generales para los contratos de
Prestacion de Servicios de julio de 2003 (de acuerdo con lo indicado en la Condicién 1 de este
PCP, podrd ser consultado en el Perfil de contratante:
http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html).

A7.18. RESPONSABILIDADES Y SEGUROS

RENFE-Operadora quedara exenta de toda responsabilidad por las sustracciones, averias,
desperfectos, etc., que pudieran ocurrir en el mobiliario, enseres y cuantos efectos introdujese
en los locales y espacios el adjudicatario, y asimismo quedard exenta de responsabilidad por
los accidentes que acaecieren sea cual fuere la causa (excepto los relacionados directamente
con la circulacién de trenes), frente al adjudicatario, frente a los empleados de éste y frente a
terceros, respecto a todos los cuales respondera siempre el adjudicatario.

El adjudicatario que resulte del presente Procedimiento Abierto se obliga a suscribir y
presentar ante RENFE-Operadora el documento acreditativo de haber constituido un Seguro
de Incendios, dafios y de Responsabilidad Civil General por una cuantia minima de 150.000 £,
que cubra la responsabilidad del adjudicatario, en los términos que figuran en el “Pliego de
Condiciones Generales de los Arrendamientos para uso distinto de vivienda”, en el “Pliego de
Condiciones Generales para los Contratos de Prestacién de Servicios” y segun los modelos de
certificados de seguros reflejados en los anexos A7.A7 y A7.A8, respectivamente. Asimismo, el
adjudicatario deberd cumplir la normativa legal en materia de proteccién contra incendios,
Proteccién Civil y Planes de Emergencia.

A7.19. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

La tramitacidn, obtencién, etc. de cuantas licencias o autorizaciones administrativas o de
cualquier tipo puedan ser precisas para la realizacion de las actividades propuestas y
aceptadas por RENFE-Operadora en los locales y espacios, asi como, de las actividades
auxiliares objeto del presente Procedimiento Abierto, serdan de exclusiva cuenta y riesgo del
adjudicatario. Sera causa de resolucion de los contratos que se suscriban, el no disponer de
ellas o tenerlas caducadas.
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A7.20. CONFIDENCIALIDAD

En el caso de que los licitadores presenten informaciéon o documentacidn que éstos designen
como confidencial (secretos técnicos o comerciales y aspectos confidenciales de las ofertas)
RENFE-Operadora tratard dicha documentacién/informacion bajo criterios de confidencialidad.

Asimismo, RENFE-Operadora indicard qué documentaciéon o informaciéon facilitada a los
licitadores tiene caracter confidencial, debiendo ser tratada por éstos como tal.

Una vez adjudicado el contrato objeto de la licitaciéon, si RENFE-Operadora facilitara al
adjudicatario informacidn adicional necesaria para la realizacién de los trabajos que tuviera
caracter confidencial, el adjudicatario debera tratarla como tal, tanto él como cualquiera de
sus trabajadores, estén o no relacionados con la ejecucidn del contrato, debiendo devolverla a
RENFE-Operadora en el momento de finalizacion del contrato. El adjudicatario no podra
utilizar la informacién confidencial relacionada con RENFE-Operadora con otros fines distintos
a los indicados, excepto si previamente hubiera obtenido la correspondiente autorizacion
expresa y por escrito de RENFE-Operadora.

Quedara excluida de Ila condicién de “confidencial”
documentacion:

toda aquella informacién o

= Que haya sido conocida por el adjudicatario antes de serle suministrada por RENFE-
Operadora;

* Que haya sido suministrada al adjudicatario por terceros de forma licita y sin incumplir
ningun acuerdo de confidencialidad;

= Que sea o devenga de dominio publico y;

*» Que sea requerida por las Autoridades competentes en materia de proteccidon de
datos, asi como por Autoridades fiscales o judiciales.

A7.21.USO DE LAS MARCAS DE RENFE-OPERADORA

En caso de que resultara necesario para el cumplimiento por parte del Adjudicatario de las
obligaciones dimanantes de la presente licitacidn, RENFE-Operadora facilitara al mismo los
signos distintivos de sus marcas (entendiendo por éstas bien las de su propiedad, bien aquellas
sobre las cuales ostente los derechos correspondientes) en un formato apto para su correcta
incorporacién a los soportes pertinentes, asi como instrucciones precisas sobre el uso que
debe hacerse de las citadas marcas.

El Adjudicatario tendra la obligacidon de presentar los signos distintivos de RENFE-Operadora
segln las caracteristicas gréficas, de colores y denominativas que se le faciliten, y utilizarlos
Unicamente para las finalidades previstas en la presente licitacion.

La utilizacién por el Adjudicatario, en el marco de las obligaciones derivadas de la presente
licitacidn, de los logotipos e imagen corporativa de RENFE-Operadora requerird en todo caso la
previa supervision y aprobacién expresa y por escrito de esta ultima que, ademds, debera
prestar su conformidad a la colocacidon y ubicacién final de sus signos distintivos en la
documentacion o soporte de que se trate elaborada por el Adjudicatario.

La utilizacidn por el Adjudicatario de las marcas y cualesquiera otros derechos de propiedad
industrial titularidad de RENFE-Operadora a los fines previstos en el contrato que se suscriba
no comportara en modo alguno la adquisicion por aquel de derecho alguno sobre los mismos.
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El Adjudicatario queda obligados a devolver a RENFE-Operadora, el estado que resulte de su
uso razonable, o destruir, a eleccidn de esta ultima, los elementos, soportes y signos distintivos
gue hubiera recibido de RENFE-Operadora, una vez termine la relacién contractual entre
ambas partes, todo ello sin coste o gasto alguno par RENFE-Operadora. El Adjudicatario se
obliga a no volver a utilizar la marca de RENFE-Operadora en soporte alguno a partir de ese
momento, salvo previa autorizacidn expresa y por escrito de RENFE-Operadora.

A7.22. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En caso de que como consecuencia de la realizacién de las actividades auxiliares objeto de la
presente licitacion el Adjudicatario accediera a datos personales de ficheros de RENFE-
Operadora, el Adjudicatario, el aplicacion del articulo 12 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), se obliga a tratar dichos datos
conforme a las instrucciones de RENFE-Operadora y no los aplicara o utilizard con un fin
distinto al que figure en el presente Procedimiento, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacién, a otras personas, salvo con previa autorizacion expresa y por escrito de RENFE-
Operadora.

El Adjudicatario, en tanto intervenga en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter
personal mencionados en el parrafo precedente, esta obligado al secreto profesional respecto
de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que, de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente sobre proteccidn de datos de caracter personal, subsistirdn adn después de
finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el responsable del mismo.

Ademas, el Adjudicatario se obliga a implantar, respecto a dichos datos, las medidas de
seguridad de nivel basico, medio o alto que conforme a la legislacion vigente fueran aplicables
a los ficheros, y una vez finalizadas las actividades auxiliares objeto del contrato, los datos de
cardacter personal seran destruidos o devueltos a REFNE-Operadora, segun le sea indicado por
ésta, al igual que cualquier soporte o documento en que consten dichos datos de caracter
personal, libres de cualesquiera gastos y costes para RENFE-Operadora.

En el supuesto de que el Adjudicatario facilite datos de caracter personal a RENFE-Operadora
con motivo de la realizacion de las actividades auxiliares objeto de la presente licitacion, serd
responsabilidad del Adjudicatario el haberlos recabado y suministrado a REFNE-Operadora con
arreglo a las disposiciones de la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos
personales.

Cuando la estacién disponga de videocamaras para vigilancia, el Adjudicatario estara obligado
a informar a sus empleados por escrito de la existencia de éstas en cumplimiento del art. 5 de
la Ley Orgéanica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal, y legislacion
concordante.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones incluidas en la presente Condicion
Particular, el Adjudicatario sera responsable del importe integro de cualquier sancién que, en
materia de proteccién de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta a RENFE-
Operadora, asi como de la totalidad de los gastos, dafios o perjuicios que sufra RENFE-
Operadora como consecuencia de dicho incumplimiento.
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A7.23. IMPUESTOS

Los impuestos y tasas, presentes y futuros, que recaigan sobre los inmuebles objeto de
arrendamiento serdn repercutidos por RENFE-Operadora sobre los arrendatarios. Se exceptia
de ello el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA), que se devengara conforme a lo establecido
en su Ley reguladora y su Reglamento de desarrollo.

A7.24. SOMETIMIENTO AL FUERO

Con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderles, los licitadores se someten
expresamente al Derecho espaiol y a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid
capital de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto,
pudiesen derivar de la presente licitaciéon o del correspondiente contrato que, caso de resultar
adjudicatarios, sea formalizado.

El modelo de aceptacion puede obtenerse en el perfil del contratante,
http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html.

A7.25. REGIMEN JURIDICO DE LOS CONTRATOS

Los contratos objeto de adjudicacién mediante el presente PCP se regirdn, en cuanto a su
preparacion y adjudicacién, por lo dispuesto en la Instruccion Administrativa IN-SGC-001/08,
de 29 de abril de 2008, por la que se regulan los procedimientos de contratacion de RENFE-
Operadora, que recogen las normas pertinentes de la Ley de Contratos del Sector Publico y, en
cuanto a su cumplimiento, efectos y extincién, por el ordenamiento juridico privado que
resulte de aplicacién.

A7.26. ACEPTACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

La simple participacion en este Procedimiento Abierto implica, por parte del firmante de la
Oferta, la aceptacidn sin reservas de sus Condiciones Particulares y sus anexos, y resto de
documentaciéon integrante del presente PCP, y el compromiso de suscribir los
correspondientes contratos en el supuesto de resultar adjudicatario en la fecha que RENFE-
Operadora indique.

El modelo de aceptacion puede obtenerse en el perfil del contratante,
http://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html.

Valencia, mayo de 2012
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ANEXOS AL ANEXO A7

A7.A1 Pliego Técnico para la Realizacion de Gestion Integral de estacion de Cullera

Pliego Técnico para la Realizacién de la Gestion Integral en la estacion de Cullera del
Nucleo de Cercanias de Valencia.

PLIEGO TECNICO

GESTION INTEGRAL (VENTA DE BILLETES, SERVICIOS AUXILIARES, ARRENDAMIENTO DE
LOCALES Y CESION DE ESPACIOS) EN LA ESTACION DE CULLERA NUCLEO DE CERCANIAS DE
VALENCIA

Febrero 2012

OBJETO.

Es objeto del presente Pliego Técnico establecer las condiciones técnicas por las que ha de
regirse la adjudicacién de la Licitacidon de la GESTION INTEGRAL de la estacién de CULLERA
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(VALENCIA), gestionada por la Gerencia de Levante, que incluye: la contratacion en régimen
de arrendamiento de los locales que mas adelante se citan ; la realizacién, durante el tiempo
qgue dure dicho arrendamiento, de las actividades auxiliares, que se describen en el presente
Pliego Técnico; y la cesidn de uso de espacios para la instalacién y explotacién de maquinas
vending en el nimero y condiciones que, asimismo, se mencionan.

Las actividades auxiliares citadas son independientes de las actividades comerciales que se
realicen en los inmuebles que se arriendan.

A7.A1.- ACTIVIDADES AUXILIARES

A7.Al.1.- ACTIVIDADES A REALIZAR PARA RENFE-OPERADORA

e Custodia de instalaciones y enseres (equipos de venta, torniquetes, escaleras
mecanicas, ascensores, mobiliario, etc.), con obligacion y responsabilidad de cursar los
correspondientes avisos a los responsables de la estacién.

e Venta de billetes en los puestos de venta que la Jefatura de Servicio del nucleo de
VALENCIA le indique, el nimero de personas por turno sera de una. Asesoramiento a
los clientes de Cercanias-RENFE en la obtencién de Titulos de Transporte (billetes) a
través de las maquinas expendedoras automaticas, siendo ésta la forma preferible de
venta. Cuando las circunstancias asi lo aconsejen (afluencia de viajeros, billetes no
obtenibles en las maquinas expendedoras automaticas, averias de éstas, etc.), la venta
se realizard mediante los equipos de venta instalados en las taquillas

e Control de salida y entrada por torniquetes.

e Aperturay cierre de la estacién antes y después, respectivamente, de la hora de inicio
y finalizacion del horario establecido de atencidn a los clientes, encendido de
ascensores, escaleras mecanicas, activacion de los controles de acceso, etc.

e Reportar el inicio y finalizacidn de las actividades auxiliares realizadas diariamente
conforme al horario indicado, por medio del sistema informatico de venta de billetes.

e Facilitar la comunicacién reciproca de cuantas incidencias puedan afectar al servicio.
Para ello el adjudicatario designard ante RENFE-Operadora interlocutor/es vélidos
dotados de teléfono movil.
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e Colaboracidn directa con los Servicios de Seguridad de RENFE-Operadora para prevenir
o solventar situaciones de riesgo (vandalismo, altercados, incidencias, etc.).

e Informacion (incluso por megafonia y/o de viva voz, si fuere preciso); instalacidon y
sustitucidn de carteles de avisos y de horarios en los paneles informativos existentes al
efecto.

Atencidn al cliente y aquellos otros servicios al viajero que no estén directamente relacionados
con la circulacidn de trenes.

e Otras actividades que pudieran acordarse en el futuro en funcién de circunstancias no
previstas actualmente y que resultaran convenientes para el mejor desarrollo del
contrato.

El adjudicatario estara obligado, para la realizacion de las actividades descritas, a cumplir las
disposiciones contenidas en el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales para empresas
contratistas de RENFE-Operadora, de mayo de 1999, asi como conocer y cumplir cuantas
normas legales o convencionales estuviesen vigentes en materia de Seguridad, Higiene y Salud
en el trabajo, de Incendios, Planes de Proteccion Civil y Planes de Emergencia que RENFE-
Operadora elabore, siendo el responsable exclusivo de su aplicacidn y de las consecuencias
derivadas de su incumplimiento, tanto en lo concerniente a él como a sus posibles
subcontratistas.

Igualmente, el adjudicatario deberd conocer y hacer cumplir a sus empleados las disposiciones
del Plan de Emergencia de la estacidn, durante el horario que se contrate, asi como debera
observar el cumplimiento de la legislacidon que sea de aplicacién, entre otros, los preceptos
contenidos en la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo
y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco
y normas que la desarrollen.

A7.A1.2 FORMACION

El personal que vaya a dedicarse a la realizacién de actividades auxiliares, debera haber
recibido la formacién suficiente antes del inicio de la actividad sobre prevencion de riesgos
laborales, planes de emergencia, asistencia a Personas con Movilidad Reducida (P.M.R.),
sistemas de venta de billetes, tarifas vigentes, instalaciones (torniquetes, escaleras
mecdanicas, maquinas autoventa, ascensores, etc.) megafonia y rendicion de cuentas. La
formacidn sera responsabilidad de la Empresa adjudicataria.

Los oferentes habrdn de presentar formando parte de su Oferta Técnica, un Plan de
Formacidn donde quede recogido todo el itinerario formativo que establezcan.
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RENFE Operadora, podra colaborar, a peticion del adjudicatario, en la imparticion de los
cursos de formacion que se precisen.

La Empresa Adjudicataria deberd acreditar ante RENFE Operadora la formacién impartida
al personal contratado para el desempeiio de las funciones exigidas previamente al inicio
de las mismas, mediante las oportunas certificaciones de realizacién y superacién de los
cursos de formacidn por parte del personal seleccionado.

Asimismo el adjudicatario deberd impartir la formacién a cuantas personas incorpore a su
plantilla relacionadas con la realizacion de las actividades auxiliares en las estaciones
durante la vigencia del contrato, e informar de esta formacién en la forma indicada en el
parrafo anterior. Deberd asimismo impartir las actualizaciones que en materia de
formacidn procedan, debiendo acreditar la formacién impartida en la misma forma que se
menciona en el parrafo anterior.

RENFE-Operadora se reserva la facultad de realizar cuantas inspecciones considere oportunas
para garantizar que las actividades se realizan con la calidad requerida. De igual forma, RENFE-
Operadora podra exigir al Adjudicatario copia de la certificacion relativa a la realizacién de los

oportunos cursos de formacién a su personal conforme al Plan de Formacién que haya
presentado en su oferta.

A7.A1.3 UNIFORMIDAD

El adjudicatario, a su costa, dotara a su personal con uniforme (de verano e invierno) y
distintivo de la razén Social a que pertenece de manera que sean perfectamente
identificables por los usuarios. Para ello deberd incluir en su oferta una definicién
detallada de los mismos teniendo en cuenta que las caracteristicas basicas de los
uniformes habran de ser las siguientes:

Caballero

Se compondrd de americana y parka de color morado berenjena (pantone 2425),
camisa blanca, pantalén gris, corbata a rayas inclinadas en la que apareceran, entre
otros a proponer por los oferentes, los colores rojo y morado berenjena (pantone
2425), y zapatos negros. En verano la americana y la camisa podran sustituirse por
polos de algoddn de color morado berenjena (pantone 2425).

Seiora

Se compondra de americana y parka de color morado berenjena (pantone 2425), blusa
blanca, falda o pantaldn gris, pafuelo en el que apareceran, entre otros a proponer
por los oferentes, los colores rojo y morado berenjena (pantone 2425), y zapatos
negros. En verano la americana y la blusa podrdn sustituirse por polos de algoddn de
color morado berenjena (pantone 2425).
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No obstante, en el caso de que las empresas oferentes justificaran adecuadamente Ia
imposibilidad de dotar en la fecha de inicio de las actividades auxiliares a su personal con la
uniformidad en los colores requeridos, RENFE-Operadora podrd permitir que la empresa
adjudicataria inicie las actividades auxiliares con otra uniformidad. A tal efecto los oferentes
propondran dicha uniformidad en su oferta aportando documentacién grafica de la misma,
complementandose en todos los casos con los distintivos identificadores que RENFE-
Operadora determine. En previsién de dicho supuesto, las empresas oferentes deberan
proponer un compromiso firme de plazo para disponer de la uniformidad exigida.

A7.A1.4- REGIMEN DE SERVICIOS TECNICOS

En lo que a la realizacién de las actividades se refiere, los oferentes deberan tener en cuenta

las siguientes consideraciones:

HORARIOS.- Los horarios de las actividades auxiliares a realizar serdn, inicialmente los
indicados en el cuadro siguiente , siendo éstos susceptibles de modificacién, previo acuerdo
entre RENFE-Operadora y el adjudicatario, por necesidades del servicio.

ESTACION

HORARIO

CULLERA

Atencidn al publico y venta de billetes:

Lunes a viernes a requerimiento puntual siendo el
horario 6:15 a 23:15 horas

Sdbados, domingos y Festivos de 7:00 a 23:15 horas

Los dias 16, 17, 18 y 19 de marzo y un maximo de dos
dias mas al afio, coincidiendo con eventos en los que la
programacion de trenes sea reforzada por estar prevista
una mayor afluencia de viajeros, el cierre se producira
después de las 01:00 h. En estos dias de ampliacion de
horarios, debera reforzarse la venta de billetes, estando
todos los puntos de venta existentes en la estacién
atendidos por personal.
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El cumplimiento de los horarios, conforme a los indicados o a los establecidos en cada
momento, sera comprobado diariamente por medio del sistema informatico de venta de
billetes

COMUNICACION DE INCIDENCIAS.- El adjudicatario debera designar un responsable o
interlocutor a efectos de la comunicacion reciproca de incidencias o de cuantos aspectos
influyan en el habitual y buen funcionamiento de las actividades a realizar. Tendrd una especial
ponderacién, dentro de los criterios de valoracién técnica, la capacidad de respuesta ante
incidencias de personal.

TARIFAS Y MEDIOS TECNICOS.- La expendicién de titulos de transporte (billetes) se efectuara a
través de los terminales de ventas y las maquinas autoventa existentes en la estacién al
efecto, siendo ésta la forma prioritaria de venta. Cuando las circunstancias asi lo aconsejen
(afluencia de viajeros, billetes no obtenibles en las maquinas expendedoras automaticas,
averias de éstas, etc.), la venta se realizara mediante los equipos de venta instalados en las
taquillas.

La venta de billetes en los puntos de venta que RENFE-Operadora determine se realizard
conforme al “Pliego de Condiciones para la utilizacién por el Contratista de la Terminales de
Venta conectada al sistema electrénico de venta de billetes” vy a través del material propiedad
de RENFE-Operadora que sera cedido gratuitamente al adjudicatario durante el periodo de
vigencia del contrato que se establezca.

ENTREGA DE LAS RECAUDACIONES.- Las recaudaciones por venta de billetes seran entregadas
o ingresadas a RENFE-Operadora, en la forma y frecuencia que establezca RENFE-Operadora
en cada momento, fijandose para el caso de demoras en las entregas o ingresos de las
cantidades recaudadas las penalizaciones que puedan establecerse.

El adjudicatario serd unico responsable de las recaudaciones efectuadas hasta el momento del
ingreso o entrega de conformidad a RENFE-Operadora, no eximiéndose de dicha
responsabilidad en los supuestos de pérdidas, fraudes, robos o similares.

RENFE-Operadora en caso de incidencias en la entrega de las recaudaciones, pagos o control
contable, con independencia de la aplicacidn de las penalizaciones que procedan conforme al
presente y de la resolucién de los contratos que se establezcan, se reserva la facultad de
bloquear y asumir la venta de billetes, recuperando la posesion de los locales y equipos
destinados al efecto para no perjudicar la prestacion del servicio publico, en un plazo de dos
dias computados desde la mera comunicacion escrita realizada por RENFE-OPERADORA al
adjudicatario. El incumplimiento de este plazo se considerara falta muy grave y objeto de
penalizacion.

COORDINACION ADMINISTRATIVA.- A efectos del suministro de billetes, liquidacién de
ingresos, informacion interna, control contable o cualquiera otra relacidn administrativa con
RENFE-Operadora, la estacién objeto de contratacién funcionara disponiendo de todos los
elementos contables necesarios para el Control Diario de Operaciones y quedando sujetas, en
cualquier momento y sin necesidad de aviso previo, a la inspeccion del personal que RENFE-
Operadora determine.
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En todo caso, el adjudicatario acepta las modificaciones que en los aspectos operativos
referentes a la venta de billetes pueda decidir RENFE-Operadora a lo largo de la vigencia de
los contratos resultantes.

CONTROL DE ACCESOS E INFORMACION .- El adjudicatario se ocupard de atender a los viajeros
ante cualquier incidencia que pudiera producirse en los mecanismos (torniquetes de control
de acceso entrada y salida) especialmente en el supuesto de retencién de los titulos de
transporte en dichos torniquetes o en cualquier otro sistema que pudiera establecerse.

El adjudicatario debera ofrecer y facilitar a los viajeros la informacidn ferroviaria que le sea
solicitada, incluso por medio de la megafonia local, o de viva voz, tanto de trenes como de las
incidencias que puedan producirse en el servicio ferroviario. También debera atender la
reposicidn y sustitucidon de los carteles y horarios en los paneles informativos existentes al
efecto.

REPOSICION DE CAMBIOS.- También se ocupard el adjudicatario de la reposicién de
cantidades para cambios en las maquinas autoventa de titulos de transporte, siempre de
acuerdo con las instrucciones que RENFE-Operadora facilite al respecto, procurando que las
citadas maquinas dispongan de cambio suficiente en todo momento, reponiéndolo cuantas
veces sea preciso. La dotacion de fondos para la reposicién de cambios correrd por cuenta del
adjudicatario.

Igualmente y conforme a las mismas instrucciones se ocupard de las tareas de recogida y
entrega a RENFE-Operadora de las cantidades recaudadas por dichas maquinas.

RECLAMACIONES.- El adjudicatario deberd tener a disposicidon de los viajeros y clientes las
hojas o libros de reclamaciones que por los diferentes servicios a realizar le puedan ser
exigidas y enviard a la Gerencia de Viajeros Urbanos e Interurbanos de Levante, puntual y
debidamente informadas, cuantas reclamaciones o sugerencias se produzcan.

UNIFORMIDAD.- El personal del adjudicatario, mientras permanezca en las dependencias de la
estacion, debera ir uniformado y llevar un distintivo en el que figure la Razén Social a la que

pertenece. Las caracteristicas bdsicas de los uniformes deberan ser las ya descritas.

En todo caso, el adjudicatario acepta las modificaciones que en estos aspectos operativos
pueda decidir RENFE-Operadora a lo largo de la vigencia del contrato resultante.

A7.A2.- COMERCIALIZACION (ARRENDAMIENTO DE LOCALES)

La estacion de CULLERA dispone de un local comercial para explotacion de bar-cafeteria, con
una superficie total de 58,50 metros cuadrados.

Las actividades comerciales a desarrollar serdn todas aquellas propuestas por el oferente,

sometiéndose a la consideraciéon de RENFE-Operadora su viabilidad y aceptacidn, pudiendo ser
(Bar-Cafeteria, kiosco de prensa/libreria, tienda de conveniencia, etc.).
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A7.A3 CESION DE USO DE ESPACIOS PARA LA INSTALACION DE MAQUINAS VENDING

El adjudicatario podra instalar como resultado de la presente licitacion como maximo el
nimero de maquinas vending que se cita a continuacién, con arreglo a lo dispuesto en el
“Pliego de Condiciones para la prestacion de servicios de ‘Vending’ en estaciones de RENFE “,
de fecha 25 de Mayo de 1999.

ESTACION N° MAXIMO DE MAQUINAS
CULLERA 3

La eleccidn definitiva de los espacios donde se instalaran serd facultad de RENFE-Operadora, si
bien ésta procurard facilitar aquellos que estén proximos a las zonas de paso o concentracion
de los clientes, siempre y cuando no se limite o impida el libre transito de éstos.

En cuanto a la instalacion y comercializacién de maquinas automdticas (vending), se
exceptuaran las expendedoras de bebidas alcohdlicas y de tabaco.

Igualmente, queda excluida expresamente la instalacion y explotacién de cualquier tipo de
soportes publicitarios, cajeros automaticos, maquinas de fotografia, locutorios, agencias de
envio de moneda y teléfonos publicos.

A la finalizacion de los contratos, el adjudicatario deberd, a su cargo, desmontar y retirar los
elementos instalados de manera que los espacios cuya cesidon de uso es objeto de estas
condiciones queden con la misma configuracién que tenian previamente a la instalacién. El
incumplimiento de esta condicidn sera considerado falta grave y objeto de penalizacion con
arreglo a lo dispuesto en el Pliego de Condiciones citado en el primer parrafo.

Valencia, febrero de 2012
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A7.A2 Pliego de Condiciones para la utilizacién por el Contratista de la/s Terminal/es
de Venta conectada al sistema electronico de venta de billetes.

PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA UTILIZACION DE LOS TERMINALES DE VENTA
CONECTADOS AL SISTEMA ELECTRONICO DE VENTA DE BILLETES DE RENFE-OPERADORA

PRIMERA.- INSTALACION Y USO DE LOS TERMINALES QUE SE ENTREGAN

El adjudicatario se compromete a cumplir las especificaciones técnicas que RENFE-Operadora
le sefiale, para el uso del material de su propiedad, el cual ha sido cedido a aquél
gratuitamente, y que, por tanto, al término del contrato, debera devolverlo en condiciones
normales de uso.

Toda deficiencia o averia de funcionamiento serd notificada por el adjudicatario, sin pérdida de
tiempo para que sea rapidamente subsanada, al teléfono del servicio técnico que le sera
comunicado por RENFE-Operadora.

RENFE-Operadora declina de toda clase de responsabilidad por el mal funcionamiento de la
terminal de venta, o de la linea de enlace con el ordenador.

SEGUNDA.- CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

La conservacion y mantenimiento ordinarios correran a cargo de RENFE-Operadora

No obstante, las reparaciones que hayan de realizarse como consecuencia de averias
producidas por negligencia, mal uso o utilizacién anormal de la terminal de venta, seran a
cargo del adjudicatario.

El CONTRATISTA debera permitir el libre acceso a los locales en que se halle instalada la
terminal de venta a los técnicos que RENFE-Operadora designe, para cuidar de la conservacién
y mantenimiento técnico de la instalacion, asi como para inspeccionar el buen uso que de ella
se haga.

TERCERA.- RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO

A contar desde la fecha en que se pongan las instalaciones de los terminales de venta a
disposicion del adjudicatario, éste asume la responsabilidad de cuidar de la correcta utilizacién
de los equipos de venta y cumplir las normas de explotacion y servicios sefialadas por RENFE-

Virginia Barrilero Sanchis

277



Operadora, asi como la de asegurar a su cargo los accidentes corporales o dafios materiales
que pudieran causarse, incluso a terceros, por el material cedido o por su utilizacién
inadecuada.

A este respecto, el adjudicatario renuncia al ejercicio de cualquier acciéon contra RENFE-
Operadora y sus agentes, y se hace cargo, en su calidad de empresario independiente de
RENFE-Operadora, de toda responsabilidad que le fuera exigida por los perjudicados o sus
derechos-habientes, asi como por la Administracién, Seguridad Social y Organismos
asimilados.

CUARTA.- ESPECIFICACIONES CONTABLES

e Labanda de papel continuo del teleimpresor (Protocolo), en donde quedan registradas
las operaciones diarias, serd conservada integramente y durante toda la duracion del
contrato a disposicion de los servicios de RENFE-Operadora como documento de
informacidn, cuidando que esté clasificada por dias y meses para posibles
comprobaciones.

En ningun caso dicha banda podrd cortarse si ello da lugar a la ruptura de las secuencias.

e Al término del dia habra de obtenerse por cada terminal de venta un “Fin de dia”.
Asimismo, el ultimo dia del mes habra de obtenerse por cada terminal de venta un
“Fin de mes”.

Se deben enviar todos los fines de dia y fines de mes de cada terminal de venta a RENFE-
Operadora.
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A7.A2 Relacion de pupitres de venta (2 bis).

PUPITRES DE VENTA

RELACION DE BIENES MUEBLES PROPIEDAD DE RENFE OPERADORA OBJETO DE CESION

GRATUITA

a Terminal de ventas compuesto de los siguientes elementos:
TAQUILLA

e Monitor n2....62587 62589...

e CPU n2..40920....... 40921.......

¢ Teclado n?....06032....... 06033.....
d Impresora de fondo auxiliar Oliveti PR4 n? .....06032.. 06033
d Impresora INDRA de banda magnética n?....... 50179........... 50178
d Display visor de informacién al publico n? ....... 06032........... 06033
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A7.A3 Pliego de Condiciones Generales de los arrendamientos para uso distinto de
vivienda.
PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES DE LOS ARRENDAMIENTOS PARA USO DISTINTO DE
VIVIENDA.

PRIMERA: Capacidad Juridica

El arrendatario titular del contrato suscrito con RENFE debera tener plena capacidad juridica y
de obrar; ademas, debera obtener las correspondientes autorizaciones administrativas para
desarrollar la actividad mercantil a la que se vaya a destinar el local arrendado.

SEGUNDA: Pluralidad de arrendatarios

En el supuesto de ser varios los arrendatarios, se entienden que actian conjuntay
solidariamente, afectando a cada uno de ellos por entero las obligaciones que conjuntamente
contraen. Si uno o varios de los arrendatarios desistiera del contrato o falleciera, el
arrendamiento quedard integramente vigente respecto a los restantes, sin intervencién de los
herederos del fallecido, que no se consideraran continuadores de éste a los efectos del
contrato. El/los arrendatario/s notificard a RENFE fehacientemente la modificacion habida.

Respecto del arrendatario/s fallecido/s se excluye expresamente la aplicacion del art. 33 de la
LAU.

TERCERA: Normativa aplicable

Los arrendamientos para uso distinto de vivienda en que sea parte de la Red Nacional de los
Ferrocarriles Espanoles (RENFE), se regiran por sus condiciones particulares y por el presente
pliego de condiciones generales. En su defecto por las normas de la Ley 29/1994 de
Arrendamientos Urbanos relativas a arrendamientos para uso distinto de vivienda, cuya
aplicacion no se excluya expresamente en este pliego de condiciones generales o en las
condiciones particulares. Supletoriamente, por las normas del Cédigo Civil.

CUARTA: Objeto

El local objeto de la cesidn serd el descrito en las condiciones particulares, mientras que su
emplazamiento y dimensiones se haran constar en los planos que se incorporardan como
anexo al mismo.
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A7.A4 Pliego de Condiciones Generales para la prestacion de los servicios de “Vending”

PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VENDING.

D. JOSE LUIS MARROQUIN MOCHALES, SECRETARIO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA RED MNACIONAL DE LOS FERROCARRILES

ESPANOLES,
CERTIFICA:

Que el Consejo de Administracién de RENFE, en sesion celebrada el dia 25 de
mayc de 1999, ha adopiado, enfre otros, el siguiente acuerdo:

“Aprobar, con efectos de esta fecha, el Pliego de Condiciones para la
prestacion de los servicios de “Vending “en las Estaciones de RENFE, segun
la siguiente reproduccion literal:

‘PRIMERA - BASES GENERALES DEL CONTRATO

1.1. Capacidad Juridica del Cesionario:

El CESIONARIO fitular del contrato suscrito con RENFE debera tener
plena capacidad juridica y de obrar, tanto para obligarse como para
ejercer la aclividad mercantil refafiva a la prestacion que se e
encomienda; para ello, deberd estar en posesidn de las
correspondientes autorizaciones adminisirativas, a cuya obfencion y
vigencia estd condicionada la relacion contractual que gquedard
resuelta en caso contrario.

En el supuesto de ser varios los intervinientes frente 8 RENFE, como
titulares del mismo conirafo, se enfendera que actuan conjunta y
solidariamente, afectando a cada uno de ellos por entero las
obligaciones gue confunfamente contraen.

En los casos en que intervengan varias personas en concepto ds
CESIONARIO y una de ellas renunciara al contrafo o falleciera, este
quedara integramente vigente con los restantes, sin intervencion de
los herederos del fallecido, gue no se consideraran continuadores de
éste a los efectos del contrato. El CESIONARIO debera notificar a
RENFE fehacientemente la modificacion habida.

1.2. Objeto del Contrato.

El CESIONARIO realizara las actividades que se especifiquen en las
Condiciones Parficulares del Conirato con el fin de colaborar en-ef-__

desenvolvimiento del servicio ferroviario en las estac:‘ones;_'dif»‘héls"‘*""-’?;%\
aclividades se prestardn de forma acorde con los derechosiyein ")
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1.3

Cansefa e Administracion

2

obligaciones gue se establecen en el presenfe Fliego, en cuanto no
confradigan fo previsto en laz Condicionas Particular

RENFE, por su parte, permifira y facilitard la prestacion de los senvicios
objete del contralo v, & fal fin, reconoce gue los ingresos que &
CESIONARIO perciha ds los usuarios quedardn a favor del citado
CESIONARIO, permiligndole la uliizacidn de las supericies e
instalaciones de propiedad de RENFE que resullen precisas para la
prestacion que se le encomienda, en los términos que se especifican
en las rastantes condiciones.

RENFE no admitird fa venia ambulante en los andenes de la Estacidn
de los productos propios del senvicio gue se conltrata, salvo que
expresamenta lo avlorics, v ello en las condiciones que asimismo
establazea,

Duracion del Confrato.

Se pacta la duracidn del contrato por el Hempo sefalado
expresamenta en las Condiciones Parlicwlares del Contrato v, de no
constar, se presume que el plazo es de UN ANO a parfir de la fecha
de inicio de vigencia, sin que pueda producirse (3 prorroga forzosa del
Mismo.

SEGUNDA - CONDICIONES TECNICAS

2.1,

Servicio Auxiliar def Transporte Ferroviario,

Conslifuyendo el objefo del contrato la prestacidn y explotacién de
senicios que resulfan complemantarios del propic sanvicio ferroviario,
en lodo momento las achividades del CESIONARIO habran de
supeditarse al preferente interés del servicio principal de transporte,
por o que el mismo confrato queda condicionado a la expectaliva de
las necesidades de la explotacicn del senvicio pablico ferrowviario v
sometido plenamenfe a las disposiciones legales vigentes o que
pudieran dictarss en &l fufuro sobre construccidn, explotacian y policia
de ferrocarriles.

En su virtud, RENFE, cuando lo aconsaien o damanden /a explotacion
o el senvicio pdblico ferroviario, podrd acordar la disminucion de las

drculaciones ferroviarias gue afluyan a la Estacion en que se preslen
los senicios objefo del confrato, la reduccion de fos elementas "‘“"«’%

matenales adscrtos al contrato, e incluso &l cierre de fa gr_t_:'\i)r'a

g
S
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Estacion.

2.2, Colaboracion con RENFE.

El CESIONARIC mantendra, en todo momento, las convenientes
relaciones con &l rasto de los servicios de RENFE, estén éstos o no
afectos al desenvolvimiento del servicio ferroviario en la Estacion de
que se frate.

2.3. Ambito del Servicio.

La avtorizacion se concreta a las maquinas referidas en el objeto def
contrato y su instalacion se efectuara en los puntos de la estacién o
estaciones gue se defermine en la documentacion angja al mismo.

RENFE, por necesidades del servicio podrd interesar del
CESIONARIO fa retirada total o parcial 0 el cambio de emplazamiento
de las maquinas. En el supuesto de refirada parcial ambas partes
revisaran el contenido del contrato para adecuarlo a la nueva
prestacion.

2.4. Instalacion.

Cuantas operaciones y gastos de cualquier indole que se deriven de
la instalacidn de magquinas automdaticas seran de la exclusiva cuenta
vy cargo del CESIONARIO, guien deberd observar escrupulosamente
las Indicaciones que reciba de RENFE, sobre el emplazamiento,
horario de Jos trabajos, efc. Si tales obras de instalacién de las
maquinas pudiesen afectar a instalaciones propiedad de RENFE,
tales obras podran ser realizadas por RENFE con cargo al
CESIONARIO.

La instalacion de las maguinas comprendera también la de contadores
que midan la energia eléctrica o agua consumida y fa de los aparatos
de seguridad que sean necesarios para evitar dafios a los usuarios y
publico en general. En el supuesto de que no se instalen los
contadores necesarios por parfe del CESIONARIO, RENFE
repercutira los gastos de energia eléctrica y ofros que se produzcan
segun estimacién.

2.5, Conservacion.

TR
Aol FERR T2
Cio

A :
El CESIONARIO se compromete a conservar las maquinas g’rﬁz‘a.‘aqus- %:
|- .- :5:_,:.-'5':'
&/

%
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A7.A5 Modelos de presentacion de ofertas.

MODELO DE PRESENTACION DE OFERTAS (OBLIGATORIO)

D/ D2 , con domicilio social en
C.I.LF./N.L.F. n2 , representada por )
n? teléfono, fax, direccidon de correo electrénico , con

poderes adecuados, hace constancia expresa de que, a la vista de las condiciones y requisitos
que se exigen para la adjudicacién de la “Procedimiento Abierto convocado por RENFE-
Operadora para la contratacion de la Gestion Integral (Arrendamiento de locales, cesidn de
espacios y realizacion de Actividades Auxiliares) de la estacion de Cullera del Nucleo de
Cercanias de Valencia”, Expediente n2: 2012-00639 — 2012-ING-00014, se compromete, en el
caso de resultar adjudicatario, a realizar la mencionada gestidn con estricta sujecidn a su
propia oferta y a los siguientes documentos que declara conocer y aceptar: Pliego de
Condiciones Particulares y anexos y las Condiciones Generales de Aplicacidn.

Al expresar cuanto antecede, se ratifica en el compromiso de:

a) Satisfacer a RENFE-Operadora las cantidades expresadas en el Anexo A7.A5 bis para
cada uno de los afios de adjudicacidon planteados en concepto de renta por
arrendamiento de los locales, y por la cesidn de espacios para instalacion de maquinas
vending.

Las cantidades indicadas se abonaran por anualidades adelantadas segun el desglose
que se indica en el Anexo A7.A5 bis. Estas cantidades no incluyen el correspondiente
IVA, que sera facturado desglosadamente.

b) Recibir de RENFE-Operadora la comisidon correspondiente al importe bruto resultante
de aplicar los porcentajes que solicita en concepto de comisién por venta de billetes

de RENFE-Operadora.

Estas cantidades no incluyen el correspondiente IVA, que serd facturado
desglosadamente.
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c) Efectuar inversiones en obras e instalaciones, y en adquisiciones de maquinaria y
mobiliario, etc., por los importes expresados en el A7.A5 bis.

d) Establecer, para garantizar el cumplimiento de los contratos, las garantias definitivas
por los importes resultantes segun lo indicado en la Condicién 15.2 del Pliego de
Condiciones Particulares del Procedimiento Abierto.

e) Realizar las obras y adquisiciones necesarias en un plazo de dias, desde la
fecha de aprobacion de los proyectos definitivos, garantizando el inicio de las
actividades comerciales en la fecha resultante.

f) La oferta formulada tendrd un periodo de validez de 6 meses.

Y para que conste y a los efectos correspondientes, firmo la presente en a de
de 2011

C.LLF..

RAZON SOCIAL:

FECHA:

NOMBRE Y D.N.l. de la persona con poder suficiente que formula la oferta, con FIRMA vy
antefirma y SELLO de la empresa.
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A7.A5 bis

MODELO ADICIONAL DE PRESENTACION DE OFERTAS (OBLIGATORIO)

OFERTAS PARA UN (1) ANO DE CONTRATO:

COMISION
V.B.
S, DY Festivos
(Max. 3 %)

COMISION
V.B.
LaVv

(Max. 3 %)

COMISION V.
B.

M.
Autoventa
(Max. 3 %)

VENDING

N2

ARRENDAMIE .
CANON MAQ.
NTO © Q
(Max.

3)

ANO

INVERSIONES EN OBRAS E
INSTALACIONES

INVERSIONES EN
EQUIPAMIENTO

CIF/NIF:
RAZON SOCIAL:
FECHA:

NOMBRE Y DNI de la persona con poder suficiente que formula la oferta, con FIRMA vy

antefirma y SELLO de la empresa.
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A7.A6 Modelos para la constitucién de garantias.

MODELOS PARA LA CONSTITUCION DE GARANTIAS PROVISIONALES (1 de 2)

1. MODELO DE GARANTIA PROVISIONAL CONSTITUIDA MEDIANTE AVAL

=1 o IO a.... de ...... de 20
RENFE-Operadora
Avda de Pio XlI, 110
28036-MADRID
Muy Sres. nuestros:
(1) oo, ,yensunombre (2) D. .oeeecieeeecccieeeeee, , D.N.l. ndm.......... con
representacidon bastante para obligarse en este acto, segun resulta del poder notarial otorgado
con fecha .............. , ante el Notario de .............. S D , h? de Protocolo ........ ,
garantizamos a RENFE-Operadora, la cantidad de (3) .....cccceeevveeeenneee. euros, por cuenta de (4)
........................ , C.LLF., N.L.F. (0 documento equivalente) ..................., cuya cantidad es

representativa de la garantia que se le exige para responder de la veracidad de los datos e
informacidn facilitados en el procedimiento de licitacidn al que concurre, del mantenimiento
de la oferta y para el supuesto de resultar adjudicatario de la formalizacién del contrato, del
pago de los gastos de publicidad, de la constitucion de la garantia definitiva y cualesquiera
otras obligaciones derivadas del procedimiento de adjudicacion del expediente num. (5)
....................... ,yobjeto "........................." y por plazo hasta el buen fin del proceso de
licitacion.

Declara esta Entidad que renuncia a toda discusion y se obliga, en caso de incumplimiento de
las obligaciones que garantiza, a pagar en su lugar y derecho hasta la suma antes indicada, al
primer requerimiento de RENFE-Operadora, sin que ésta deba justificar su incumplimiento,
insolvencia o negativa al pago, puesto que RENFE-Operadora puede recurrir, para cubrirse de
la suma de que se trata, bien contra el deudor principal, bien contra la entidad que garantiza,
ya que unay otra quedan solidariamente obligadas.
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En todo caso, el firmante se somete a la legislacidn espafiola y a la jurisdiccién de los Juzgados
y Tribunales de Madrid capital.

Les saludamos atentamente,

Firma:

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:

(1)-  Se expresara la Razén Social completa de la Entidad

(2)- Nombre y apellidos del o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente

(3)-  Se expresara el importe en letras y nimeros

(4)-  Denominacién social o nombre del Proveedor. Si en la licitacidon concurrieran varios

proveedores, deberan figurar todos ellos de forma conjunta y solidaria.

(5)- Seidentificara el nUmero del expediente y su objeto.

ADVERTENCIAS:

- Sélo se admitirdn avales de bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito,
establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para
operar en Espaia.

- Se redactardn en papel con membrete de la Entidad
- No se admitiran si su redaccién difiere del texto de este modelo

- Debe figurar el nimero de aval y del registro
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A7.A6 Modelos para la constitucidn de garantias.

MODELOS PARA LA CONSTITUCION DE GARANTIAS PROVISIONALES (2 de 2)

2. MODELO DE GARANTIA PROVISIONAL CONSTITUIDA MEDIANTE CONTRATO DE
SEGURO DE CAUCION:

(1) S , (en adelante el asegurador), con domicilio en ................... , calle/avda......... ,
ne...... y C.L.F. ........, debidamente representado por (2) D. ... , D.N.I. nim.......... con
representacidon bastante para obligarle en este acto, segun resulta del poder notarial otorgado
con fecha ....... , ante el Notario de ....... ,D. .l , n2 de protocolo ........ ,

CERTIFICA

gue mediante contrato de seguro de caucién de fecha ........ ,asegura a(3) ............ , C.LLF., N.L.F.
(o documento equivalente) nam. ........ (en adelante el tomador del seguro), ante RENFE-
Operadora, (en adelante el asegurado), hasta el importe de euros (4) ........... , para responder

de la veracidad de los datos e informacidn facilitados en el procedimiento de licitacion al que
concurre, del mantenimiento de la oferta y para el supuesto de resultar adjudicatario de la
formalizacién del contrato, del pago de los gastos de publicidad, de la constitucién de la
garantia definitiva y de cualesquiera otras obligaciones derivadas del procedimiento de
adjudicacion del expediente nim. (5) .ccccceeeveeeeennnnen. , Yy objeto "o, "y por plazo
hasta el buen fin del proceso de licitacidn, en las siguientes condiciones:

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni
éste liberado de su obligacién, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador renuncia a toda discusidon, comprometiéndose a no oponer al asegurado las
excepciones que puedan corresponderle contra el tomador del seguro y se obliga a indemnizar
hasta la suma garantizada de .............. euros, al primer requerimiento de RENFE-Operadora,
sin que ésta deba justificar lo incumplido, la insolvencia o la negativa al pago del tomador del
seguro.
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El contrato de seguro de caucidn estara en vigor hasta la finalizacién del procedimiento de
licitacién al que concurra el tomador del seguro, no pudiendo cancelarse hasta que RENFE-
Operadora lo autorice emitiendo el correspondiente certificado.

En todo caso, el asegurador se somete a la legislacidn espafiola y a los Juzgados y Tribunales
de Madrid capital.

Firma

Asegurador

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:

(1)-  Se expresara la Razon Social completa de la Entidad Aseguradora

(2)- Nombre y apellidos del o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente

(3)- Denominacién social o nombre del Proveedor. Si a la licitacién concurren varios
licitadores, deberan figurar todos ellos como Tomadores del seguro

(4)-  Se expresara el importe en letras y nimeros

(5)-  Seidentificara el nimero del expediente y su objeto.
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A7.A6 Modelos para la constitucidn de garantias.

MODELOS PARA LA CONSTITUCION DE GARANTIAS DEFINITIVAS (1 de 3)

1.- MODELOS DE GARANTIAS DEFINITVAS DE PROVEEDORES CONSTITUIDAS MEDIANTE AVAL
1.1 MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA CONSTITUIDA MEDIANTE AVAL EN CONTRATOS
ORDINARIOS

Para el contrato de Actividades Auxiliares y Cesidn de Espacios.

RENFE-Operadora
Avda de Pio XlI, 110
28036-MADRID

Muy Sres. nuestros:

(1) S , ¥y en sunombre (2) D. coooeeeciieeeiecieeeees D.N.l. nim.... con representacion
bastante para obligarse en este acto, segun resulta del poder notarial otorgado con fecha
.............. , ante el Notario de ..........., D. ... verrereeenaena., N2 de Protocolo ........,
garantizamos a RENFE-Operadora, la cantidad de (3) .....cooceeeevciiennennes euros, por cuenta de (4)
........................ , C..LF., N.l.LF. (0o DOCUMENTO EQUIVALENTE) ..................., cuya cantidad es

representativa de la garantia que le exige esa empresa para responder de todas las
obligaciones, penalidades, gastos y demas condiciones derivadas del contrato, nim. (5)
....................... ,yobjeto".........................." y por plazo hasta el buen fin de la operacion.

Declara esta Entidad que renuncia a toda discusion y se obliga, en caso de incumplimiento de
las obligaciones que garantiza, a pagar en su lugar y derecho hasta la suma antes indicada, al
primer requerimiento de RENFE-Operadora, sin que ésta deba justificar su incumplimiento,
insolvencia o negativa al pago, puesto que RENFE-Operadora puede recurrir, para cubrirse de
la suma de que se trata, bien contra el deudor principal, bien contra la entidad que garantiza,
ya que una y otra quedan solidariamente obligadas.

En todo caso, el firmante se somete a la legislacion espafiola y a la jurisdiccion de los Juzgados
y Tribunales de Madrid capital.

Les saludamos atentamente,

Firma:
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INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:

(1)-  Se expresara la Razén Social completa de la Entidad

(2)-  Nombre y apellidos de o los Apoderados y D.N.l. o documento equivalente

(3)-  Se expresara el importe en letras y en nUmeros

(4)- Denominacién social o nombre del Proveedor. Si la adjudicacién hubiere recaido en

una U.T.E, ésta sera la que figure como tal proveedor. Si se hubiera adjudicado en régimen de
responsabilidad conjunta y solidaria, las entidades adjudicatarias deberdn figurar como
proveedores en este apartado.

(5)-  Seidentificara el numero completo del CONTRATO vy la descripcion exacta ajustada a
su objeto.

ADVERTENCIAS:

- Sélo se admitirdn avales de bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito,
establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para
operar en Espafa.

- Se redactardn en papel con membrete de la Entidad
- No se admitiran si su redaccién difiere del texto de este modelo

- Debe figurar el nimero de aval y del registro
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A7.A6 Modelos para la constitucidén de garantias.

MODELOS PARA LA CONSTITUCION DE GARANTIAS DEFINITIVAS (2 de 3)

2. MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA CONSTITUIDA MEDIANTE CONTRATO DE SEGURO
DE CAUCION:

2.1 MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA DE CONTRATO ORDINARIO CONSTITUIDA
MEDIANTE CONTRATO DE SEGURO DE CAUCION
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Para el contrato de Actividades Auxiliares y Cesion de Espacios

Certificado n?.........

(1) I , (en adelante el asegurador), con domicilio en ................... , calle/avda......... ,
ne...... y C.L.LF. ........., debidamente representado por (2) D. ...... D.N.l. num....... con
representacion bastante para obligarle en este acto, segun resulta del poder notarial otorgado
con fecha ....... , ante el Notario de ....... ,D. ol , N2 de protocolo ........ ,

CERTIFICA
gue mediante contrato de seguro de caucidn de fecha ........ ,aseguraa(3) ............ , C.LLF., N.L.LF.
(o documento equivalente) num. ........ (en adelante el tomador del seguro), ante RENFE-
Operadora, (en adelante el asegurado), hasta el importe de euros (4) ........... , para responder
de todas las obligaciones, penalidades, gastos y demas condiciones derivadas del contrato, (5)
NUM. ceeeriieeeeeeeee, ,yobjeto " ..o " en las siguientes condiciones:

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dard derecho al asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni
éste liberado de su obligacién, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador renuncia a toda discusién, comprometiéndose a no oponer al asegurado las
excepciones que puedan corresponderle contra el tomador del seguro y se obliga a indemnizar
hasta la suma garantizada de .............. euros, al primer requerimiento de RENFE-Operadora,
sin que ésta deba justificar lo incumplido, la insolvencia o la negativa al pago del tomador del
seguro.

El contrato de seguro de caucion estara en vigor hasta la recepcién definitiva del contrato que
garantiza, no pudiendo cancelarse hasta que RENFE-Operadora lo autorice emitiendo el
correspondiente certificado.

En todo caso, el asegurador se somete a la legislacién espanola y a los Juzgados y Tribunales
de Madrid capital.

Firma
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Asegurador

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:

(1)-  Se expresara la Razén Social completa de la Entidad Aseguradora
(2)- Nombrey apellidos del o los Apoderados y D.N.l. o documento equivalente
(3)- Denominacién social o nombre del Proveedor. Si la adjudicacién hubiere recaido en

una U.T.E, ésta sera la que figure como tal proveedor. Si se hubiera adjudicado en régimen de
responsabilidad conjunta y solidaria, las entidades adjudicatarias deberdn figurar como
proveedores en este apartado.

(4)-  Se expresara el importe en letras y nimeros

(5)-  Seidentificara perfectamente el CONTRATO mediante la indicacion de su nimero
completo y la descripcidn exacta ajustada a su objeto.
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A7.A6 Modelos para la constitucidén de garantias (bis)

MODELOS PARA LA CONSTITUCION DE GARANTIAS DEFINITIVAS (3 de 3)

1.- MODELO DE FIANZA DEFINITIVA CONSTITUIDA MEDIANTE AVAL

Para el contrato de Arrendamiento.

de de 20_

RENFE-OPERADORA
MADRID

Muy sefiores nuestros:

(Banco, Caja de Ahorros o Compafiia de Garantia Reciproca) y en su

nombre D. , con representacion bastante para obligarse en este acto, segun
resulta del poder notarial otorgado con fecha ante el Notario de D.
,n2de protocolo , garantizamos a RENFE-Operadora, la cantidad de € por
cuenta de , C.LF./N.L.F , cuya cantidad es representativa
de la fianza que le exige RENFE-Operadora para responder de todas las obligaciones,
penalidades, gastos y demds condiciones derivadas del contrato n°: y objeto

"

",y por plazo hasta el buen

fin de la operacion.

Declara esta Entidad que renuncia a toda discusion y se obliga, en caso de
incumplimiento de las obligaciones que garantiza, a pagar en su lugar y derecho hasta la suma
antes indicada, al primer requerimiento de la RENFE-Operadora, sin que ésta deba justificar su
incumplimiento, insolvencia o negativa al pago, puesto que la RENFE-Operadora puede
recurrir, para cubrirse de la suma de que se trata, bien contra el deudor principal, bien contra

la entidad que garantiza, ya que una y otra quedan solidariamente obligadas.

En todo caso, el firmante se somete a la jurisdiccién de los Tribunales de Madrid, con
renuncia a cualquier otro fuero.

Les saludamos atentamente.

Firma:

(Antefirma)
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ADVERTENCIAS

1. Sélo se admitiran avales de entidades bancarias, Cajas de Ahorros o de Sociedades de
Garantia Reciproca.

2. Se redactardn en papel con membrete del Banco, Caja de Ahorros o Cia. de Garantia
Reciproca.

3. No se admitirdn si su redaccion difiere del texto del presente modelo.

4, Debe figurar el numero de aval y del registro.

5. El aval llevara sello de la entidad emisora y antefirma/s.

6. Si su importe iguala o supera los 150.000 €, debera ser intervenido por fedatario
publico.
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A7.A7 Modelo de certificacion de seguro de incendios y danos en general.

MODELO DE CERTIFICACION DE SEGURO DE INCENDIOS

Y DANOS EN GENERAL.

D e Apoderado

Lo [T SEGUROS Y REASEGUROS, en virtud de las facultades
concedidas mediante escritura publica otorgada ante el Notario de ..............
D el dia....... de....oonn. de......... con el ndmero......... de
Protocolo.

CERTIFICA

(O LUl I =100 ] o =TT TP , tiene contratada con esta
compafia y en vigor hasta el .....cccccooeeeerinnnnenn. , la pdliza de incendios y dafios en general
namero............ cubriendo el riesgo de incendios y dafios en el local arrendado en la estacion de

............ como consecuencia del contrato (n? y objeto) y con un limite de indemnizacién por
siniestro de ......cccoeeuveennn. €.

Se establece cldusula de beneficiario exclusivo a favor de RENFE-Operadora.

Y para que asi conste, y a peticion del interesado, se expide el presente Certificado

(Firmay Sello de la Compaiiia Aseguradora)
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A7.A8 Modelo de certificacién de seqguro de responsabilidad civil general.

MODELO DE CERTIFICACION DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL.

D Apoderado
Lo [T SEGUROS Y REASEGUROS, en virtud de las facultades
concedidas mediante escritura publica otorgada ante el Notario de ...

D TN el dia........ de.viiiiiiiinnnnn, de........... con el numero

CERTIFICA

QUE 12 BIMPIESA.iiicii ettt e ee e st e e ste e s sreeeaae e eneeeeees , tiene contratada con esta
compafia y en vigor hasta el ......ccccceeevveeennnne. , las pélizas de Responsabilidad Civil General
NUMEroS......cccvveeeeen. V e encontrdndose incluidas dentro de las garantias que las

mismas otorgan, y conforme a sus Condiciones Generales, Particulares y Especiales, las
consecuencias econdmicas derivadas de los dafios ocasionados en las personas y en las cosas

que se pudieran producir como consecuencia de:

Y ello, hasta un limite maximo de indemnizacidn de siniestro de................... €.

Y para que asi conste, y a peticion del interesado, se expide el presente Certificado

(Firmay Sello de la Compaiiia Aseguradora)
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A7.A9 Modelo de datos para notificaciones

MODELO PARA DETERMINAR LA DIRECCION ELECTRONICA Y FAX QUE DESIGNA EL
OFERENTE PARA RECIBIR INFORMACIONES O NOTIFICACIONES RELACIONADAS CON LA
PRESENTE LICITACION

D./D?

con domicilio en C.P.

C/ de ne , provisto del
D.N.L , expedido el dia de de ,
en nombre (propio o de la entidad oferente)

con nimero de Identificacion Fiscal n2 ,

que ha presentado oferta para la licitacién convocada por la Direccién de
Compras de Cercanias de Renfe Operadora, referente a: ”(Titulo del
expediente)”

Expediente N2 , sefiala como medios preferentes,
gue podran ser usados indistintamente, para recibir cualquier informacién

o notificacidn relacionada con la citada licitacién, incluso los contemplados
en el Art. 59, punto 3, de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo

Comun los siguientes medios de comunicacidn:

< Direccién electronica (e - mail):
< Numero de Fax:
< Ne Teléfono: n? teléfono movil:

Lo que hace constar en (lugar)
a (fecha)
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