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Abstract

International Business Management courses in the Bachelors of Supervision and Management and
Business Administration programs in Florida State College at Jacksonville (FSCJ) require final
team projects. Students have to create a fictitious consulting company and produce a business
intelligence report for a presentation for a fictitious customer. The objective of the report is to
explore new international markets and evaluate the strengths, weaknesses, opportunities, and
threats for a technology company with interests in opening operations in a selected country.
Students have to assemble their final presentations using ArcGIS StoryMaps. This is an immersive
presentation tool that combines stories, text, interactive maps, and other multimedia content. Once
a StoryMap is created and shared, it allows the professor to provide immediate feedback to
improve contents and styles. Final StoryMap can be published and shared with other courses,
organizations, or everyone around the world. This report summarizes their initial uses in FSCJ
courses in both programs and the results to continue applying this technological tool to support
and improve presentations of team projects.

Keywords: Interactive maps, Story maps, Business Intelligence Reports, International Business
Management.

Resumen

Los cursos de Gesti-n de Negocios Internacionales en los programas de Licenciatura en
Supervisi-n y Gesti-n y Administraci-n de Negocios en Florida State College en Jacksonville
(FSCJ) requieren proyectos de equipo final. Los estudiantes deben crear una empresa de
consultora ficticia y producir un informe de inteligencia empresarial para una presentaci-n para
un cliente ficticio. El objetivo del informe es explorar nuevos mercados internacionales y evaluar
las fortalezas, debilidades, oportunidades y ventajas de una empresa de tecnolog2a con intereses
en abrir operaciones en un pas seleccionado. Los estudiantes deben organizar sus presentaciones
finales mediante el uso de ArcGIS StoryMaps. Esta es una herramienta de presentaci-n inmersiva
que combina historias, texto, mapas interactivos y otro contenido multimedia. Una vez que se crea
y comparte un StoryMap, le permite al profesor brindar retroalimentaci-n inmediata para mejorar
los contenidos y estilos. El StoryMap final se puede publicar y compartir con otros cursos,
organizaciones o cualquier persona en todo el mundo. Este informe resume sus usos iniciales en
los cursos FSCJ y sus resultados para seguir utilizando esta herramienta tecnol - gica para apoyar
y mejorar las presentaciones de los proyectos en equipo.

Palabras clave: mapas interactivos, mapas con historias, inteligencia de negocios, negocios
internacionales, gesti-n de negocios.
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Integracion de mapas, fotos, videos e historias en ArcGIS StoryMaps
para proyectos de cursos de gestion de negocios internacionales.

1. Introduccion

Este trabajo incluye un innovador recurso tecnologico para mejorar y dar a conocer las
presentaciones de los proyectos finales de trabajo en equipo de los cursos de Gestion de Negocios
Internacionales en los programas de Licenciatura en Supervision y Gestion y Administracion de
Negocios en Florida State College en Jacksonville (FSCJ). Estos cursos requieren la elaboracion
de un reporte de inteligencia de negocios que integre los objetivos de aprendizaje especificos del
curso. Esta es una herramienta de presentacion inmersiva que combina historias, texto, mapas
interactivos y otro contenido multimedia. Una vez que se crea y comparte un StoryMap, el
profesor puede visualizar su contenido y progreso y brindar retroalimentacion inmediata para
mejorar los contenidos y estilos. Final StoryMap se puede publicar y compartir con otros cursos,
organizaciones o cualquier persona en todo el mundo.

El proyecto final en el mencionado curso requiere que los estudiantes por equipos creen una
empresa de consultoria ficticia a fin de producir un informe de negocios para una presentacion
para un cliente ficticio. El objetivo del informe es explorar nuevos mercados internacionales y
evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y ventajas de una empresa de tecnologia con
intereses en abrir operaciones en un pais seleccionado. En el curso se analizan objetivos
especificos (Gestion de mercadeo, posibles alianzas, distribucion y mercado en Gestion de
Negocios Internacionales). Los estudiantes deben organizar sus presentaciones finales utilizando
unicamente ArcGIS StoryMaps y no presentaciones de PowerPoint o documentos en Word. Todo
el contenido del informe, incluyendo referencias y nombres de los integrantes del equipo, debe ser
incluido en el StoryMap.

2. Objetivos
Los objetivos del presente trabajo son los siguientes:

Introducir el uso de ArcGIS StoryMaps para la realizacion y presentacion de proyectos de trabajo
en equipo en cursos de Gestion de Negocios Internacionales.

Determinar los beneficios en el uso de ArcGIS StoryMaps para seguir el progreso de la
elaboracion del reporte y poder proveer retroalimentacion inmediata a los estudiantes.

Utilizar el modelo de aceptacion de tecnologias (Technology Acceptance Model) para determinar
como los estudiantes llegan a aceptar y utilizar este recurso tecnologico para soportar su
aprendizaje en los cursos seleccionados.

Compartir una seleccion de los StoryMaps publicados y los resultados del survey realizado al
finalizar el curso de Gestion de Negocios Internacionales.

Expandir el uso de ArcGIS StoryMaps a otros cursos de estos programas que resaltan la necesidad
de ubicar los paises, ciudades y centros de produccion distribucion y logistica como por ejemplo,
Gestion Estratégica y Sistemas de Informacion Globales.

3. Desarrollo de la innovacion
3.1. Objetivos de aprendizaje del curso de Gestion de Negocios Internacionales.
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Florida State College at Jacksonville ofrece programas de Licenciatura en Supervision y Gestion y
Administracion de Empresas. Ambos programas incluyen objetivos de aprendizaje relacionados con la
gestion de negocios internacionales.. Ambos programas requieren que los estudiantes realicen
simulaciones, escenarios, trabajos en equipo que incluya la investigacion de gobiernos, empresas, y
organizaciones internacionales.

El curso de Gestion de Negocios Internacionales estudia el proceso, la practica y la teoria de los negocios
internacionales. Los temas cubiertos incluyen, entre otros, sistemas financieros internacionales, comercio
e inversiones internacionales y entornos comerciales interculturales. Los objetivos de aprendizaje son: 1.
evaluar y discutir las practicas de gestion desde una perspectiva internacional, 2. describir la gestion
internacional, 3. el analisis estratégico y la planificacion en un entorno global, 4. comprender la
implementacion y el control de un proyecto comercial internacional, y 5. analizar y discutir la gestion de
los componentes tecnologicos para hacer frente a los desafios de la globalizacion.

3.2. ArcGIS Story Maps.

Durante la busqueda de innovaciones para para mejorar la enseflanza en los cursos de gestion
internacional, se han incorporado diferentes modelos y herramientas tales como blogs, social media,
presentaciones en Prezi, videos, y los recursos educativos de TED, TEDx y TED Ed (Lepervanche, 2018).
Varios de los videos de TED y TEDx sirvieron como base para aprender acerca del uso de mapas, datos
visuales geoespaciales y herramientas como OpenStreetMaps, Google Maps y ArcGIS StoryMaps. Al
observar las nuevas herramientas para visualizar datos y mostrarlas en cursos, se encontré que las
propuestas mostradas eran para profesionales en el tema con un alto grado de dificultad. Hwan (2017)
mostréd en su charla de TEDx algunos de los beneficios de utilizar mapas y tecnologias de visualizacion
geoespacial de ciudades y datos. Al continuar la busqueda de herramientas de mapas y data que fueran
faciles de utilizar por estudiantes de los programas de gestion de negocios, se observo la charla de
McDermott (2017) donde visualizaba un grafico de datos de la ciudad de Newton, North Carolina
mediante el uso de ArcGIS Story Maps.

Al estudiar a ESRI y su herramienta ArcGIS Story Maps se observo que esta herramienta es ampliamente
utilizada para desarrollar presentaciones que no requiere un conocimiento profundo de cartografia y que
permite utilizar sus elementos para integrar imagenes, videos, graficos con data, textos, enlaces web, y
mapas. Segin ESRI (2012) “los story maps combinan mapas con otros elementos que facilitan y
enfatizan el mensaje que el creador busca transmitir. Titulo, texto, leyenda, ventanas emergentes y otros
elementos visuales: graficos, cuadros, fotografias, video, audio: ayuda a interpretar el mapa o los mapas
que forman la pieza central de la historia”. Al determinar que los Story Maps estaban destinados a un
publico no técnico y que servian para proveer informacion geografica para informar, educar, entretener e
involucrar a sus audiencias, el autor decidié elaborar Story Maps para su proyecto de Geolocalizacion de
las Juderias de la Peninsula Ibérica el cual, al combinar ArcGIS Story Maps con Google Maps ha servido
para dar a conocer a estas juderias tal y como fue reportado en el periddico El Levante-El Mercantil
Valenciano (Arribas, 2019).

El siguiente paso fue incorporar a ArcGIS StoryMaps como herramienta para el aprendizaje en los cursos
de Gestion de Negocios y Sistemas de Informacion y se empezd una coleccion de Story Maps
relacionados con algunos de los topicos de estos cursos (Fig. 1) (https://arcg.is/15aeSu0). Al observar la

aceptacion y el interés en el uso de esta herramienta se tomd la decision de incorporarlas a un primer
proyecto en un curso piloto y se escogid al modelo de Aceptacion Tecnoldgica TAC (Technology
Acceptance Model) para determinar la aceptacion de esta tecnologia en los cursos de Gestion de

2021, Universitat Politécnica de Valéncia

Congreso In-Red (2021)

869


https://arcg.is/15aeSu0

Integracion de mapas, fotos, videos ¢ historias en ArcGIS StoryMaps

para proyectos de cursos de gestion de negocios internacionales.

Negocios Internacionales ya que estos cursos utilizan una gran variedad de mapas, graficos de datos y
fotos de ciudades, oficinas, instalaciones, y rutas logisticas internacionales.

COLLECTION —

Dr Lepervanche
Global Story Maps
Campus

Global Learning Maps used in courses of

Dr. Jose G. Lepervanche o Buckman Waste Water
Management, Information Systems, and Cultural Valencia. Global Learning, .. Treatment Facility....
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Park. World Scout Jamboree..,
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interes en turismo cultural. Global Management Courses

Fig. 1. Coleccion de Story Maps relacionados con algunos de los topicos de los cursos.

3.3. El1 Modelo de Aceptacion Tecnolégica TAC (Technology Acceptance Model).

El modelo utilizado para la evaluacion de ArcGIS Maps es el modelo de Aceptacion Tecnoldgica TAC
(Technology Acceptance Model) el cual sirve para determinar la aceptacion en cuanto facilidad de uso y
utilidad de uso de nuevas tecnologias. En los cursos de Gestion de Negocios Internacionales y Gestion
Estratégica se ha utilizado este modelo para evaluar el uso de ArcGIS StoryMaps para las presentaciones
de proyectos en los mencionados cursos.

El modelo de aceptacion de la tecnologia (Davis, 1989) ha sido uno de los modelos mas influyentes de
aceptacion de la tecnologia, con dos factores principales que influyen en la intencioén de un individuo de
utilizar la nueva tecnologia: la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida. La utilidad percibida
(PU) describe el grado en el que una persona cree que su desempeiio laboral puede mejorarse mediante el
uso del sistema, por ejemplo, si el sistema puede ayudarlo a completar una tarea mas rapidamente. La
facilidad de uso percibida (PEU) se refiere a la medida en que una persona tiene que hacer un esfuerzo
mental o fisico para utilizar la tecnologia.

2021, Universitat Politécnica de Valéncia

Congreso In-Red (2021)
870



Jose Gregorio Lepervanche Valencia

Durante el curso piloto y al inicio del primer proyecto final en ArcGIS Story Maps, se le explico a los
estudiantes los requisitos del proyecto, la secuencia de aprendizaje y uso de esta herramienta, y el modelo
para evaluar su utilidad y facilidad de uso.

3.4. Requisitos comunes de los proyectos de los cursos de Gestion de Negocios Internacionales.

El curso de Gestion de Negocios Internacionales tiene un proyecto con requisitos comunes a otros cursos
y requisitos especificos. Los requisitos comunes son aquellos relacionados a la integracion de objetivos
de aprendizaje de los cursos con los objetivos de aprendizajes de los programas. Los requisitos comunes
son los siguientes:

Las instrucciones de cada proyecto indican que el proyecto de equipo debe entregarse, compartirse,
presentarse, y discutirse mediante una presentacion elaborada en ArcGIS Story Map. No hay presentacion
en PowerPoint ni reporte en Word. El producto final es una presentacion inmersiva e interactiva que
incluye fotos, mapas, textos, graficos y videos la cual es compartida en la plataforma de ArcGIS Story
Maps. Para integrar y compartir todas las presentaciones se cred un grupo online. “Global Story Maps
Campus” es un area para mostrar Story Maps creados como proyectos de equipo por los estudiantes los
cuales fueron compartidos en otra coleccion de Story Maps (Fig. 2) (https://arcg.is/18m1nD).

Todos los miembros del equipo deben aprender a hacer un Story Map para colaborar con el proyecto del
equipo. Un miembro debe crear el Story Map final para recopilar todas las fotos, enlaces, textos, etc.
proporcionados por los miembros del equipo. Los miembros del equipo deben crear una cuenta publica en
ArcGIS Story Maps (https:/storymaps.arcgis.com). Los estudiantes pueden comenzar a practicar tan
pronto como comience este curso. Se compartid un breve video de capacitacion en el que muestra como
crear un Story Map (https://youtu.be/JnhKo8ubSPM) (En las Referencias se incluye el tutorial en

Espafiol). Estos requisitos seran incorporados a los cursos una vez que ArcGIS Story Maps sea
implementado en los mismos.
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COLLECTION
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Fig. 2. Coleccion de Story Maps creados como proyectos de equipo por los estudiantes.

3.5. Requisitos de los proyectos de los cursos de Gestion de Negocios Internacionales.

El curso de Gestion de Negocios Internacionales requiere los siguientes objetivos especificos para la
realizacion del proyecto:

Proyecto de Inteligencia de Negocios. Cada equipo tiene que explorar nuevos mercados internacionales.
Deben seleccionar un pais en el que crean que su cliente, una empresa estadounidense, deberia abrir
operaciones internacionales durante y después de la pandemia de Covid-19. Cada equipo debe producir
un StoryMap de ArcGIS con texto, fotos, datos, y mapas del pais que incluya:

1. Informacién general sobre el pais seleccionado. Ubicacion, capital, ciudades, bandera, recursos
naturales, etc. Deben utilizar mapas y datos reales seglin sea necesario.

2. Analisis econémico y empresarial de las condiciones actuales durante la pandemia. Coémo el pais esta
resolviendo este problema para continuar con sus operaciones comerciales.

2. Estrategias. Desempefio actual y postura estratégica.Oportunidades y amenazas de su entorno externo y
las fortalezas y debilidades de su entorno interno.

3. Culturas sociales, politicas y locales que pueden beneficiar o no a las empresas estadounidenses.
4. Otros beneficios como financieros, ambientales, alianzas, otras empresas de la misma industria, etc.

5. Evaluacion de riesgos y amenazas a empresas estadounidenses.
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6. Diapositiva final, resumen sobre por qué cada equipo recomienda este pais para operaciones
internacionales durante y después de la pandemia de Covid-19. Qué medidas se estdn tomando para
proteger a sus empleados y a la organizacion.

Este proyecto se utilizo para la evaluacion inicial del uso de ArcGIS StoryMaps y se utilizo el modelo de
Aceptacion Tecnologica TAC (Technology Acceptance Model) para determinar la aceptacion en cuanto
facilidad de uso y utilidad de su uso para presentaciones de proyectos en cursos de gestion de negocios
internacionales.

Los resultados, los cuales son presentados en la parte de Resultados de este trabajo, sirvieron para
expandir el uso de Story Maps en otros cursos tales como los de Gestion Estratégica y sistemas de
Informacion Global.

4. Resultados

Durante el curso de Gestion de Negocios Internacionales se utilizdo el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (TAM) el cual se utiliza para evaluar la aceptacion de la tecnologia por parte del usuario en
términos de utilidad y facilidad de uso. El modelo TAM se ha utilizado ampliamente para predecir la
aceptacion del usuario. Se elabor6 una encuesta la cual se centr6 en la aceptacion por parte de los
usuarios del uso de ArcGIS Story Maps para organizar y presentar el curso Proyecto de equipo para la
gestion empresarial internacional. Los datos fueron recogidos mediante un cuestionario que fue rellenado
durante la Gltima semana del curso por estudiantes matriculados en los cursos en FSCJ en el semestre. La
eleccion de esta muestra obedece a la conveniencia de su uso y a que son estudiantes activos. La tltima
semana del curso también coincide con la semana de presentacion de los proyectos a los compaiieros a fin
de recibir retroalimentaciéon. Los datos se recogieron al finalizar cada curso. Los cuestionarios validos
fueron 40.

Una de las preguntas era averiguar como fue el proceso de aprendizaje para utilizar ArcGIS Story Maps
como herramienta para el proyecto de su equipo. E1 5 % de los estudiantes respondié que era muy facil de
aprender, el 40 % dijo que era facil, el 30% dijo que no era féacil ni dificil y solo el 20% dijo que era
dificil de aprender (Fig. 3).
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para proyectos de cursos de gestion de negocios internacionales.

The Technology Acceptance Model (TAM) is used to evaluate user
technology acceptance in terms of usefulness and ease of use. The TAM
model has been widely used to predict user acceptance. This survey is about
user acceptance of the use of ArcGIS Story Maps to organize a present the
Team Project for International Business Management course. How was the
learning process to use ArcGIS Story Maps as tool for your team project?

Answered: 40  Skipped: 0

Too easy to
learn
B _

Mor easy nor
difficult

Difficult to
learn

Too difficult
to learn

0%  10% 20% 30% 40% 50% 509% T0% 80% 90% 100%

Fig. 3. Proceso de aprendizaje para utilizar ArcGIS Story Maps como herramienta para el proyecto
del equipo.

La siguiente pregunta fue descubrir la facilidad después de aprender los conceptos basicos. La pregunta
de qué tan facil o no era usar ArcGIS Story Maps como herramienta para completar el proyecto de su
equipo fue respondida para descubrir esta parte. El 72.5% respondié que era muy facil de usar, el 7.5%
que era demasiado facil de usar, y el 12.5% que no era facil ni dificil. El 5% dijo que era dificil de usar y
el 2.5% dijo que era muy dificil de usar. (Fig. 4).
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Once you learned the basics, how easy or not was to use ArcGIS Story Maps
as tool to complete your team project?

Answered: 40  Skipped: O
Too easy to use

Easy to use

Mor easy nor
difficult

Difficult to
use

Too difficult
to use

0%  10% 20% 30% 40% B0% 0% T0% 80% 90% 100%

Fig. 4. Facilidad después de aprender los conceptos basicos para completar el proyecto del equipo.

Se agrego la ultima pregunta de la encuesta para evaluar la utilidad de la herramienta. La pregunta: una
vez que completd y publico el proyecto en ArcGIS Story Maps, ;qué tan util fue o no usar ArcGIS Story
Maps como una herramienta para completar el proyecto de su equipo? Concluyoé la encuesta. El 35%
respondié que fue muy Ttil, el 37.5 % que fue util y el 117.5% fue neutral. El 7.5% dijo que fue no util y
el 2.5% que no fue muy util (Fig. 5).

Once you completed and published the project in ArcGIS Story Maps, how
useful or not was to use ArcGIS Story Maps as tool to complete your team
project?

Answered: 40  Skipped: O

Mot very
useful
Mot useful .

Meutral
Useful

Wery Useful

0%  10% 20% 30% 40% BO% 50% T0% &0% 90% 100%

Fig. 5. Utilidad de la herramienta para completar y presentar los proyectos.
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5. Conclusiones
A partir de que s6lo una minoria de los estudiantes respondid que esa herramienta era dificil de aprender
y que la mayoria de los estudiantes consideraba que la nueva tecnologia era util para organizar y presentar
el proyecto en equipo, se tomo la decision de ampliar el uso de esta herramienta a otro cursos con una
mayor complejidad en los requisitos del proyecto de equipo. El curso seleccionado fue Gestion
Estratégica. Los resultados de ambos cursos muestran la aceptacion de ArcGIS Story Maps para la
elaboracion y presentacion de proyectos en los cursos.

El curso de Gestion Estratégica comenzo con la presentacion de los nuevos requisitos del proyecto para
su organizacion y presentacion en ArcGIS StoryMaps. Las interacciones iniciales presentaron las mismas
dudas y preguntas que el curso anterior y la calidad de los proyectos del segundo curso superan a los del
primer curso. Los proyectos de ambos cursos pueden ser visualizados en la coleccion de Story Maps de
proyectos del semestre “Spring 2021 mostrados anteriormente en la (Fig. 2) (https://arcg.is/18m1nD).

La siguiente fase de este trabajo comparara y contrastara los proyectos en ambos cursos y propondra la
utilizacion de esta herramienta como recurso tecnoldgico para soportar el aprendizaje en otros cursos que
requieran la integracion de imagenes, videos, historias y mapas para mejorar la instruccion de estos
cursos en un ambiente de aprendizaje donde el uso de mapas y visualizacion de datos es importante para
cumplir los objetivos de aprendizaje de los respectivos programas.
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https://www.researchgate.net/publication/326501714_Integration_of_TED-Ed_Lessons_and_TED_and_TEDx_Talks_to_Enhance_College_Classroom_Instruction
https://youtu.be/2FVoY9fSt8U
https://arcg.is/15aeSu0
https://arcg.is/Le15b
https://youtu.be/JnhKo8ubSPM

	13773
	13782
	13792
	13800
	13444
	13448
	13709
	13711
	13725
	13743
	13745
	13778
	13779
	13801
	13663
	13674
	13727
	13732
	13736
	13781
	13789
	13802
	13435
	13440
	13449
	13459
	13463
	13468
	13469
	13472
	13660
	13672
	13676
	13682
	13684
	13689
	13690
	13700
	13704
	13707
	13710
	13718
	13719
	13723
	13724
	13735
	13744
	13746
	13749
	13750
	13762
	13765
	13769
	13771
	13780
	13784
	13785
	13788
	13798
	13805
	13807
	13809



