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El creciente envejecimiento de la poblacion en las soci occ tiene un impacto destacado en las empresas. Los retos que se plantean
tienen que ver con la valoracion y adaptacion de los puestos de trabajo, la gestion de las capacidades y talentos de la poblacion de mayor edad o la
propia organizacion de la actividad laboral.

Desde la ergonomia se pueden plantear diferentes propuestas para ayudar a facilitar la gestion de la edad en las empresas. Siendo el objetivo
principal la salud y el bienestar, el plant iento ergonomico también debe poner el foco en el aprovechamiento de las capacidades y la mejora de la
eficiencia.

EL PROCESO DE ENVEJECIMIENTO Y SU IMPACTO EN EL TRABAJO

El envejecimiento de la poblacion es una realidad que se esta materializando en las sociedades occidentales. Espaiia, en particular, es uno de los paises mas
envejecidos con una poblacion cercana al 20% mayor de 65 afios. Este efecto también es visible en las franjas de edades que abarcan el periodo final de la vida
laboral (de 50 a 70 afos), cuyo peso relativo ha ido aumentando en los Gltimos afios y se prevé que siga creciendo.

Independientemente de la proporcion de personas mayores, el proceso de envejecimiento es un hecho que afecta a todos los seres vivos. Este proceso produce unos
efectos que son variables en funcion de las caracteristicas personales y de la historia vital, pero que tienen unas implicaciones comunes: pérdida progresiva de la
capacidad visual y auditiva, reduccion de la funcionalidad muscular y, en edades mas avanzadas, cambios en aspectos cognitivos que afectan a la percepcion, la
atencion y la memoria.

No obstante, como se ha mencionado, este proceso no lineal no afecta de la misma manera a todas las personas.

En el ambito laboral, a los cambios propios del proceso de envejecimiento individual, se suman los cambios sociales y econémicos que estan forzando a retrasar cada
vez mas la edad de jubilacion, por lo que las empresas van a tener que adaptarse a plantillas de mayor edad. El envejecimiento en el trabajo es, por tanto, una realidad
que puede afectar tanto a la salud y seguridad de las personas trabajadoras como a la productividad y competitividad de las empresas, si no se toman las medidas
adecuadas.

Un concepto clave para entender y manejar el envejecimiento en el trabajo es el de la capacidad para el trabajo, que esta determinada por la interaccion entre las
caracteristicas de las personas trabajadoras y las condiciones y requerimientos del puesto de trabajo. Las caracteristicas personales que determinan la capacidad para
el trabajo incluyen la salud de la persona, su capacidad funcional (fisica, mental, social), su competencia profesional (capacitacion, habilidades, experiencia), y su
motivacion y satisfaccion laboral.

La perspectiva ergondémica desempefia un importante papel en la relacion entre trabajo y envejecimiento. La ergonomia, desde una perspectiva laboral, se ocupa del
ajuste entre las exigencias del trabajo y las capacidades de la persona que lo va a realizar, de manera que las exigencias nunca sean mayores que las capacidades y
que, por tanto, el desempefio del trabajo sea saludable, comodo y eficiente.

La optimizacion y mejora de este ajuste en el ambito empresarial entre demandas y capacidades de los trabajadores ha sido y es unos de los principales objetivos de
trabajo del Instituto de Biomecanica (IBV).

RETOS EN LA GESTION DE LA EDAD EN LAS EMPRESAS

El envejecimiento de la plantilla puede suponer demandas de adecuacion a las empresas, pero también una oportunidad para diseflar una organizacion mas inclusiva
y eficiente.

Para que una empresa aproveche al maximo las cualidades de sus trabajadores, debe ser lo suficientemente flexible como para adaptarse a sus diferentes habilidades
y capacidades. En lineas generales una buena gestion de la edad en las empresas ha de tener en cuenta los siguientes aspectos:

* Disefiar / adaptar los puestos de trabajo de manera que sean adecuados a la mayoria de capacidades funcionales (puestos disefiados para todos).
* Configurar los puestos de trabajo de manera flexible, para que evolucionen segun las circunstancias cambiantes de la plantilla.

« Disponer de sistemas organizativos abiertos y participativos que permitan la movilidad y el aprovechamiento de las capacidades.

* Formar de manera adaptada y adecuada. Considerar la formacion durante todo el ciclo laboral.

* Aprovechar la experiencia y el conocimiento de los trabajadores de mayor edad.

* Realizar planteamientos intergeneracionales que combinen juventud y experiencia.
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« Facilitar la transicion a la jubilacion.

La puesta en practica de un plan de gestion de la edad ha de empezar por el conocimiento de las caracteristicas de la plantilla. El siguiente paso es la deteccion de los
aspectos clave en los que la edad puede influir en el trabajo y la puesta en marcha de medidas que mejoren las condiciones de trabajo y redunden en una mayor
eficiencia.

Para ello, desde el Instituto de Biomecanica (IBV) se han venido desarrollando metodologias y recursos que faciliten la gestion de la edad y la puesta en practica de
medidas efectivas.

Tres son los aspectos clave en este proceso:
1. La evaluacion de los puestos de trabajo considerando la edad.

El analisis de las condiciones de trabajo ha de tener en cuenta el proceso de envejecimiento y, en general, las caracteristicas de la plantilla. Para ello es
importante utilizar o adaptar metodologias que tengan en cuenta la capacidad real de las personas trabajadoras.

Para ello, el IBV ha desarrollado el método Ergo+50, integrada en el software Ergo/IBV, que permite identificar las principales condiciones de trabajo que estan
relacionadas con la edad y detectar los desajustes que se producen cuando existen situaciones de mayor sensibilidad.
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Figura 1. Aplicacién Ergo+50.

En este proceso de analisis, el uso de nuevas tecnologias puede facilitar el proceso y adecuarse mejor a las caracteristicas de la poblacion evaluada. En el
proyecto europeo BIONIC (en el que el IBV participa como socio) se estan desarrollando sistemas de deteccion automatica de riesgos que se ajusten a las
caracteristicas de la poblacion de mayor edad (véase apartado Proyecto BIONIC).

2. La adaptacion de los puestos de trabajo.

Los puestos de trabajo han de concebirse de manera que sean seguros, comodos y saludables para toda la poblacion trabajadora. Un entorno bien disefiado
requerira pocas modificaciones, con independencia de la persona que lo ocupe.

Adicionalmente, puede ser necesario que ciertas modificaciones en el trabajo tengan en cuenta aspectos especificos que afectan a la poblacion de mayor edad.
Existen bases de datos y publicaciones que pueden orientar en la seleccion y puesta en marcha de este tipo de medidas.

En esta linea, el IBV ha desarrollado el sistema NedLabor/IBV, un programa informatico para la aplicacién de un método de valoracion de la capacidad laboral
que permite objetivar la existencia o no de desajustes entre requerimientos fisicos del puesto de trabajo y capacidades fisicas del trabajador. Este software ha
sido diseflado para ayudar al especialista a determinar de forma objetiva si un trabajador o una trabajadora puede reincorporarse a su puesto de trabajo tras un

periodo de Incapacidad Temporal por una lesion del sistema musculoesquelético, por lo que puede utilizarse de igual manera para valorar las capacidades de una
persona que esta experimentando un deterioro de las mismas debido a la edad.

3. La adaptacion de la organizacion teniendo en cuenta la edad

Ademas de la adaptacion de los puestos, los factores organizativos son esenciales para facilitar el trabajo de la poblacion mayor e incrementar la eficiencia y
productividad de la organizacion.

Algunos aspectos clave son los siguientes:
* El aprovechamiento de la experiencia. La experiencia es un recurso valioso que, bien gestionado, aporta importantes beneficios en las organizaciones.
* La flexibilidad organizativa (turnos, asignacion de tareas, rotaciones...).
* La formacion continuada.
* La promocion de la salud, incluyendo revisiones y seguimientos especificos que tengan en cuenta el proceso de envejecimiento.
* La facilitacion en la transicion a la jubilacion, tratando de retener el conocimiento y la experiencia acumulada.

E1IBV viene realizando actividades, proyectos y desarrollos que estan orientados a favorecer la gestion de la edad en las empresas desde sus distintas vertientes.
Algunos de los proyectos mas recientes que se estan desarrollando son el proyecto BIONIC y la Guia elaborada para el INSST.

Proyecto BIONIC: Sensores personalizados para la evaluacion de riesgos y entrenamiento de trabajadores mayores
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Los modelos de evaluacion de riesgos laborales se basan en determinar el riesgo asociado a la realizacion de tareas, considerando valores de referencia medios para
las capacidades funcionales de los trabajadores. Asi, estos modelos no suelen considerar capacidades especificas de individuos, siendo poco efectivos al prevenir
situaciones de riesgo en poblaciones como trabajadores mayores, reincorporados después de una lesion, o personas con discapacidades leves.

El proyecto europeo BIONIC se centra en definir un sistema de sensores corporales (BSN) para monitorizar al trabajador, con el fin de obtener de manera precisa el
nivel de riesgo asociado a cada una de las tareas que realiza. Asi, se pretende mejorar la proteccion frente a trastornos musculoesqueléticos, con un ajuste mas
dinamico entre capacidades y demandas, sobre todo en personas mayores de 45 afios y que también puede ser una herramienta para aprender buenas posturas, y que
el trabajador autogestione sus riesgos.
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Figura 2. Ejemplo de uso del sistema desarrollado en el proyecto europeo BIONIC.

Estos sensores se encuentran integrados en la ropa y el equipamiento habitual de trabajo (p.e. EPIs) por lo que no interfieren con la actividad laboral. La deteccion se
realiza de manera remota y en tiempo real, permitiendo definir avisos, alarmas y recomendaciones adaptados a las caracteristicas de la persona trabajadora de mayor
edad. El sistema permitira también generar actividades motivadoras que puedan realizarse fuera del entorno laboral y que contribuyan a mejorar la salud y bienestar
global de la persona.

Mas informacion sobre el proyecto BIONIC: https://bionic-h2020.eu
Guia para la gestion de la salud, del bienestar y la adaptacién del puesto de trabajo en trabajadores de mayor edad

Esta guia, elaborada por el IBV, incluye informacion practica y de referencia para facilitar la gestion de la edad en las empresas e incorpora criterios para mejorar la
salud, la comodidad y la eficiencia de los trabajadores y trabajadoras de mayor edad.

Esta dirigida tanto a los profesionales relacionados con la prevencion de riesgos laborales, como a profesionales implicados en la organizacion del trabajo y la gestion
de los recursos humanos.

GUIA PARA LA
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Figura 3. Portada de la publicacion

La guia esta estructurada en cuatro apartados: el primero analiza el proceso de envejecimiento en el contexto laboral con perspectiva de género e introduce el
concepto de envejecimiento activo. El apartado segundo describe los principios, criterios y metodologias que permiten evaluar los entornos de trabajo teniendo en
cuenta la edad y el género. Los apartados tercero y cuarto ofrecen recomendaciones practicas para la aplicacién de procedimientos de gestion de la edad a nivel de
empresa bajo una perspectiva de género.

La guia esta disponible en la web del INSST
(https://www.insst.es/documents/94886/599872/Gu%C3%ADa+para+latgesti%C3%B3n+detla+tsalud,+del+bienestar+y+la+adaptaci%C3%B3n+del+puesto.p
1e52-45a5-82a9¢-03e7¢5191530).
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CONCLUSIONES

El envejecimiento de la plantilla en las empresas supone un reto y una oportunidad de mejorar los esquemas organizativos y productivos teniendo como foco la salud
y el bienestar de las personas trabajadoras.

Los criterios propuestos desde la ergonomia pueden ayudar a implementar un proceso eficiente de gestion de la edad, desde la evaluacion de la situacion hasta la
propuesta de mejoras, tanto fisicas como organizativas. Y en este sentido el Instituto de Biomecanica (IBV) cuenta con una gran experiencia tanto en la identificacion
de necesidades como en la implementacion de soluciones orientadas a una gestion adecuada de la edad en las empresas.
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