UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE GANDIA

Licenciado en Comunicacion Audiovisual

UNIVERSIDAD .ﬂ

POLITECNICA

DE VALENCIA ESCUELA POLITECHICA
SUPERIOR DE GANDIA

“Estrategia de comunicaciony
marketing aplicada a la empresa
Nelybel”

TRABAJO FINAL DE CARRERA

Autor/es:
Beatriz Garcia Martin

Director/es:
D. José Luis Giménez Lopez

GANDIA, 2012






INDICE

1 INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

2 CONTEXTO SOCIAL ..o,
2.1 PROVINCIA DE LEON.....cooveveveeeeceeveeeeen e,
2.2 ASTORGA ...
BLAEMPRESA ....ovviieeeeeeeeeeeee e,
3.1 HISTORIA DE LA EMPRESA ......cccoooveviieean,
3.2MISION Y VISION......ocveieieeeeeeeeeeeeeee,
3.3 NELYBEL: PRODUCTOS Y SERVICIOS ..........
3.3.1 PRODUCTOS ......ocveveeeereieeeeeereeee e
3.3.2SERVICIOS ....coovveeeeceeeeeeeeeee e
B4 EL CLIENTE ..ottt
3.5 ANALISIS DE SITUACION .....cccooveviiviicreienae
3.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA ..............
3.5.1.1 COMPETENCIA DIRECTA........cc........
3.5.1.2 POSIBLE AMENAZA .........cccooveeueenna.
3.5.1.3 CONCLUSIONES DEL ANALISIS.........
3.5.2 ANALISIS DAFO.......ccooieeeieeeceeeeeeeeeen,
3.5.2.1 DEBILIDADES.......ccccveveveeeerereeeeeann,
3.5.2.2 AMENAZAS ......cocooeeeeeieeeeeeeeeeen,
3.5.2.3 FORTALEZAS .....ceevvieeeereeeeeea,
3.5.2.4 OPORTUNIDADES ........ccccoevvvivirernnnn.
3.5.2.5 RESUMEN......c.cocooveeeeereieiceeee e,

A PLAN ESTRATEGICO ....cocoovvveeeceeeeveeees e

4.1 OBJETIVOS DEL PLAN......ccovviiiiiiiieeiiiiieiiii,



4.2 IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA ... 23

4.2.1 LA MARCA: EL IMAGOTIPO ....ouiiiiiiiiiiiiiiii e 24
4.2.2 COMPOSICION RETICULAR: ......coveieiecieeeeceeee e 28
4.2.3 COLORES CORPORATIVOS: ... 29
4.2.4 TIPOGRAFIAS CORPORATIVAS: .....ccoiiiiiieeeeeeeeeeeee e 30
4.2.5 USOS CORRECTOS ... e 31
4.2.5.1 COLORI: ...ttt e e e e e e enees 31
4.2.5.2 ESCALADE GRISES: ......ooiiiii e 32
4.2.5.3 UNA TINT A et e e e e e e eenees 33
4.2.5.4 ISOTIPO: ... 34
4.2.6 USOS INCORRECTOS ..ot 36
4.2.7 USO MINIMO: ...ttt 38
4.2.8 AREA DE RESPETO:......oiiiiiiiiieecieeee e 40
4.2.9 APLICACIONES ... 41
4.2.9.1 TARIE T A e 41
4.2.9.2 PEGATINA: oo 43
4.2.9.3 CARTEL ABIERTO/CERRADQO: ......ccctviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 44
4.2.9.4 PAPEL DE REGALO: ...t 46
4.2.9.5 BOLSA L. 47
4.3 ACCIONES DE COMUNICACION Y MARKETING........ccccevveveveienennn 48
4.3 1 MEDIOS 2.0 ... 49
4.3.2 MEDIOS TRADICIONALES ..o 52
4.3.3 FERIAS Y EXPOSICIONES ........coiiiiiiiiiiiii e 53
4.3.4 ESCAPARATISMO ... 54
4.3.5 STREET MARKETING .....coiiiiiiiiiii e 55
4.3.6 PRESUPUESTO ....oiiiiiiiiiiiiiiii e 56

S CONCLUSIONES ... ..o 57



B BIBLIOGRAFIA: ..ottt 59

T ANEXOS .. 62



1 INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

En esta introduccion no voy a hablar sobre el papel que juega la comunicacién
en una empresa, sobre identidad visual corporativa, sobre marketing, no, voy a

hablar de porqué elegi hacer este proyecto.

Profesionalmente me quiero dedicar a la comunicacion en las organizaciones,
no obstante y por desgracia para mi, en la licenciatura de Comunicacion

Audiovisual no hay practicamente asignaturas que toquen este ambito.

No es la primera vez que hago un trabajo académico relacionado con la
comunicacién corporativa, pero si es la primera vez que lo hago sola y eso ha
sido un reto. Un reto porque no veo que se me dé bien disefiar y no me atrevo
a disefiar nada, sin embargo en este trabajo lo he hecho, he disefiado, mucho o

poco, pero he disefiado. Me he obligado a ello.

Desde que terminé segundo de carrera tenia claro que mi proyecto iria sobre
comunicacién corporativa. A la hora de la verdad, de elegir el tema del proyecto
y demas, tenia algunas ideas pero finalmente me quedé con ésta, crear una
estrategia de comunicacion y marketing para la empresa de mufiecas Nelybel.
Resulta que queria hacer un proyecto util, pero no so6lo para mi asi que Nelybel
ha sido la empresa perfecta porque mi trabajo le resulta atil y, ademas, la
duefia de la empresa es familia mia. Esta familiaridad me ha permitido disponer
de toda la informacion que he necesitado.

En fin, este es el tipo de proyecto que queria hacer. Sin mas demora pasamos

a los objetivos del proyecto:

El objetivo principal del proyecto es plantear una estrategia de comunicacion

y marketing Gtil para aplicarla a la empresa de regalos Nelybel.

Los objetivos secundarios son aprender a llevar a cabo una estrategia de
comunicaciéon y marketing partiendo casi de cero, realizar una investigacion de
mercado provincial y un analisis de la competencia y ayudar con la publicidad y

promocion de la empresa.

Vistos los objetivos, pasemos a conocer a la empresa.

Estrategia de comunicacion: empresa Nelybel 4



2 CONTEXTO SOCIAL

En este apartado se hara un pequefio resumen sobre el contexto social de la
provincia de Ledn y después se hablara sobre la ciudad de Astorga, ciudad

donde se encuentra ubicada la empresa Nelybel.

2.1 PROVINCIA DE LEON

Ledn es el nombre de una provincia espafola situada en el noroeste de
la comunidad autébnoma de Castilla y Ledn. Su poblacion asciende a 497.799
(INE, 2011, < http://www.ine.es/jaxi/tabla.do >).

Las dos grandes ciudades de esta provincia son Leén y Ponferrada. En cuanto
al resto de municipios, se presenta el mismo fenémeno que en la ciudad de

Astorga, durante el verano y la Semana Santa reciben muchos turistas.

2.2 ASTORGA

Astorga es una ciudad que se enmarca dentro de la provincia de Leon. Es la
capital de su comarca, La Maragateria, y su poblacién es de 11.897 habitantes
(INE, 2011, < http://www.ine.es/jaxi/tabla.do >) Es una de las cinco ciudades

con mas habitantes de la provincia de Leon.

Astorga se caracteriza por ser una ciudad muy turistica, su economia se basa
en el turismo. Durante la Semana Santa y el verano, esta ciudad recibe un gran

numero de turistas.
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3 LA EMPRESA

3.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

Nelybel se define como una tienda de mufiecas de coleccién que ademas tiene
a la venta diversos articulos de regalo como articulos de recuerdo de la ciudad
de Astorga, productos de disefio propio y articulos relacionados con el Camino
de Santiago. La empresa nace de la ilusion de montar un negocio propio y de la
pasion por las mufiecas. Este pequefio negocio empezé a funcionar a

principios del mes de abril de 2010 y cuenta con una sola trabajadora.
Su historia es corta:

Nelybel ha ido aumentando la variedad de productos a la venta. Al principio,
casi todos los productos que se podian comprar en la tienda eran recuerdos de
Astorga y alguna que otra muieca. Poco a poco, Nelybel ha ido aumentando la
variedad de productos a la venta con la incorporaciéon de mufiecas de marcas
como Mariquita Pérez y Paola Reina, camisetas de Mitomania o recortables

proveidos de Estados Unidos.

Otro dato de la historia de la empresa es que cambié de local. El cambio se
produjo en 2012, justo dos afios después de su apertura. La razon fue el punto
estratégico del nuevo local. Esta tienda necesita estar bien ubicada para que su
escaparate sea muy visto. El nuevo local estd en una de las calles mas

transitadas y paso obligado para turistas y habitantes de Astorga.

Nelybel lleva dos afios participando en un mercado romano que se realiza en
Astorga durante las fiestas romanas. Esto se hace siempre el dltimo fin de
semana de julio y su participacion consiste en montar un puesto con productos

a la venta, en su mayoria mufiecas de coleccion.
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3.2 MISION Y VISION

Mision: Satisfacer las necesidades de compra de los clientes ofreciendo una
gran variedad de productos y servicios en cuanto a mufiecas de coleccion.
Nelybel apuesta por la venta en exclusiva dentro de la provincia de Ledén de

productos como mufiecas de coleccion.de diferentes casas.

Vision: Creacion de una mufieca propia y de una linea de productos con la
marca de la mufeca, extender el negocio a nivel nacional y aumentar su

presencia en Internet incluyendo también el acceso a venta por Internet.

Se puede decir que esta vision es a largo plazo asi que a continuacién se

definira otra vision a nivel de corto plazo.

Visioén: El disefio, creacion y aplicacién de una imagen visual para la empresa
y la realizacion de acciones de publicidad para dar a conocer la tienda a nivel

provincial. También conseguir aumentar la venta de mufiecas de coleccion.

3.3 NELYBEL: PRODUCTOS Y SERVICIOS

Nelybel es una tienda singular en la comarca de la Maragateria puesto que
tiene muchos productos de venta exclusiva de entre los cuales cabe destacar

las mufiecas de coleccién de las marcas Paola Reina y Asi.

La empresa ofrece muiiecas de coleccion de varias casas y servicios
relacionados con las mufiecas. Ademas, como complemento, Nelybel tiene a la

vente diferentes articulos de regalo.

3.3.1 PRODUCTOS

Nelybel es una empresa que ante todo vende mufiecas de coleccion, su
producto estrella son las mufiecas de coleccién. No obstante, también ofrece
otros tipos de productos que resultan para Nelybel un valor afiadido. Aunque el
producto principal son las mufiecas de coleccion, vamos a clasificar el conjunto
de productos en cuatro grupos; mufiecas, recuerdos turisticos, decoracion y

juegos y artesania y disefio propio.
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MUNECAS:

Mufiecas y accesorios de las marcas Mariquita Pérez, Paola Reina, Asi y
Carmen Gonzalez.

Mufiecos hechos a mano.

Vestidos para las mufiecas disefiados por Nelybel.

RECUERDOS TURISTICOS:

Recuerdos de la ciudad de Astorga como dedales, llaveros, imanes, vasos y
mufecos.

Recuerdos del Camino de Santiago como dedales.

DECORACION Y JUEGOS:

Recortables proveidos por la distribuidora Protocol.

Chapas proveidas por la empresa Les Xuntines.

Puzles de varias marcas.

Productos de regalo y decoracion de hadas, elfos y linea roméntica.
Bisuteria.

Camisetas de tematica fantastica y mitolégica proveidas por la empresa
Mitomania.

ARTESANIA Y DISENO PROPIO:
Detalles personalizados de bodas, bautizos y comuniones.
Marcapaginas de disefio propio.

Linea de productos de disefilo propio con la imagen de los maragatos.
Productos como agendas, libretas, cojines, delantales, imanes y utilizar esa
imagen para aplicarla a productos de ceramica.

Productos artesanales hechos de ganchillo como broches y diademas.
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3.3.2 SERVICIOS

Los servicios que ofrece Nelybel giran en torno a su producto principal, las
mufiecas. En Nelybel se pretende ofrecer variedad en productos y servicios
ubicados en el ambito de las mufiecas de coleccién, por eso éstos son los

servicios que ofrece:

Servicio de recuperacion de mufiecas. Se arreglan todo tipo de mufiecas que
estén descoloridas, despeinadas o rotas. Personas con afios de experiencia

trabajan para que las mufiecas queden como nuevas.

Servicio de ubicacion de mufiecas. Esto hace referencia al afio de fabricacion
de la mufieca, marca y lugar. Se ayuda a las personas que vienen con sus
mufiecas a encontrar la marca a la que pertenece para poder ubicarla también

en el tiempo. Este servicio es gratuito.

Servicio de venta por catalogo. Se dispone de varios catalogos de varias

marcas para ofrecer una mayor variedad de productos al cliente.

3.4 EL CLIENTE

En Nelybel hay un cliente principal, que es aquel que compra mufiecas. Nelybel
es una empresa que no tiene capacidad para vender a minoristas asi que solo
vende a individuos. Los individuos compradores de mufiecas suelen tener un
perfil coman, son coleccionistas de mufiecas y, mayoritariamente, de género
femenino. Aunque el comprador sea un hombre, se suele dar el caso de que la
mufieca que compre esté destinada a ser un regalo para una mujer. Este perfil
de cliente suele buscar mufiecas dificiles de encontrar o de marcas menos
comerciales. Ademas, el precio no resulta un impedimento en la compra de

mufiecas de coleccion para nuestro perfil de clientes.

Nelybel no so6lo vende mufiecas de coleccion, también ofrece como valor
afadido articulos de regalo. Los clientes que compran estos otros productos
suelen ser turistas en su mayoria y mujeres de la zona que buscan productos

como detalles para bautizos, bodas y comuniones o algun articulo de regalo.
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3.5 ANALISIS DE SITUACION

Después de conocer los detalles acerca de la empresa Nelybel se va a realizar
al analisis de la competencia y el analisis DAFO sobre la propia empresa
Nelybel.

Esté proyecto constituye una estrategia de comunicacion y marketing cuya
realizacion necesita un andlisis de la situacion en la que estad ubicada la
empresa protagonista de este proyecto. De este andlisis se sacaran unas
conclusiones que seran la herramienta mas util para la planificaciéon de la

estrategia.

3.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Este analisis de la competencia abarca toda la provincia de Ledn. Se analizara
cada negocio que se considere competencia para Nelybel, ya sea competencia
directa o posible amenaza, siempre y cuando sea una tienda individual, es
decir, no pueden ser ni franquicias, ni una cadena de tiendas, ni una gran
superficie. Nelybel no tiene alcance para competir con tiendas que no sean de

caracter regional.

Nelybel es una tienda especializada en mufiecas de coleccion, es una tienda
diferente, cosa que quedara demostrada después de este andlisis, porque no
se ha encontrado otra empresa igual en toda la provincia. Muchos de sus
productos son de venta exclusiva en la provincia como algunas marcas de

mufiecas de coleccién.

Se considerara competencia directa de Nelybel aquellas empresas que tengan
a la venta mufiecas de coleccién. No obstante, también vamos a considerar
aquellos negocios que resulten ser una posible amenaza porque en un futuro

puedan vender mufiecas de coleccion.

Se analizard cada empresa una por una. Primero analizaremos aquellos
negocios que son competencia directa y después los que representan posibles
amenazas comentando primero la imagen y después los productos con los que

compite con Nelybel.
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3.5.1.1 COMPETENCIA DIRECTA

Doly (Veguellina de Orbigo) Fig. 1 Foto de Doly

La imagen de esta tienda es confusa ” \

porque el supuesto logotipo es Doly '?"
. = — - » (—'

pero en el cartel viene con una r—--}.:::(—";;.l(?fs ,/(//5/

tipografia, en las pegatinas que usa con

otra y en la tarjeta de visita también es
diferente. Esto se repite en los colores
corporativos puesto que usa en la tarjeta
solo el rosa y el negro, en las pegatinas
el dorado y el negro y en el cartel del
toldo usa otros colores. En conclusion,
la imagen de Doly no tiene coherencia
ninguna. Esto también se puede ver en
su péagina web en la que se utiliza otra

tipografia diferente y colores distintos.

Los productos por los que es competencia para Nelybel son:
- Mufiecas y accesorios de la marca Mariquita Pérez.

Y ademas, también tiene igual que Nelybel:

- Puzles de varias marcas.

- Productos de regalo y decoracion de hadas y elfos

Esta tienda es la Unica, junto a Nelybel, qgue hemos encontrado en la provincia
que vende mufiecas de coleccion de la casa Mariquita Pérez. No obstante,
sabemos que hace meses que esta empresa no realiza pedidos de mufiecas
de coleccion. También sabemos que tiene entre quince y veinte Mariquitas
Pérez y algunos de sus accesorios. En su escaparate sélo tiene una Mariquita

Pérez expuesta,

Estrategia de comunicacion: empresa Nelybel 11



Gnomos (Leon) Fig. 2 Foto de Ghomos
La imagen de Gnomos son las letras de
su propio nombre en horizontal y en
mayulsculas. Las letras son de color
dorado. Esta imagen también es
utilizada en las pegatinas que son
doradas con las letras negras. La tarjeta
de visita es blanca con las letras
negras. Asi pues, los colores
corporativos de Gnomos son el dorado,
el negro y el blanco. Esta empresa no

dispone de web.

De todos los negocios analizados, éste

es el méas grande.
Representa competencia para Nelybel por tener multitud de mufiecas de
coleccion de varias marcas. Ademas, vende los siguientes productos que
Nelybel tiene como valor afiadido a su tienda

- Productos de regalo y decoracion de tematica fantastica y linea romantica.
- Puzles de varias marcas.

- Bisuteria.

- Recortables.

Esta tienda es la mayor competencia para Nelybel sobre todo porque es la
tienda referente de mufiecas de coleccion en la provincia de Leén. Gnomos
tiene a la venta mas mufiecas que Nelybel y de mas de seis casas, incluyendo
Carmen Gonzéalez, marca que también tiene Nelybel. La mayoria de sus
mufiecas son mas caras que las de Nelybel. Pese a todo esto, Gnomos no es
una tienda centrada en sus mufiecas de coleccién, sus productos mas
destacados son los articulos de decoraciébn como figuras. En su escaparate

tiene tres mufiecas de coleccion expuestas de las marcas Corolle y Adora.
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3.5.1.2 POSIBLE AMENAZA

Ubaldo (Astorga) Fig. 3 Foto de Ubaldo
La imagen de Ubaldo son las ;
letras de su propio nombre
posicionadas  verticalmente.
Esta imagen solo es utilizada
en el cartel puesto a la entrada
de la tienda, tal y como se
puede ver en la imagen. No
tiene web.

Los productos que tiene que la
convierten en posible amenaza son:

- Puzles de varias marcas.

- Bisuteria.

- Productos de decoracion.

- Muiiecos y accesorios de marcas distintas a las que tiene Nelybel como

Nenuco o Barbie.

Una tienda asi es muy probable que en un futuro pueda vender mufiecas de

coleccién por eso es mejor tenerla en cuenta.

Estrategia de comunicacion: empresa Nelybel 13



La tienda del peregrino (Astorga) _ _ _
Fig. 4 Foto de La tienda del peregrino

Este negocio tiene como imagen un
peregrino, una concha y el texto “La
tienda del peregrino”. Utiliza como
colores corporativos el blanco, el
amarillo y el marrén. Dichos colores

son utilizados también para la
mayoria de carteles dentro de la
tienda. Esta imagen también es
utilizada en la pagina web.

La tienda del peregrino es posible
amenaza de Nelybel por tener los
siguientes productos:

- Recuerdos de la ciudad de Astorga
como dedales, llaveros, imanes,
vasos.

- Bisuteria.

- Marcapaginas de disefio propio.

- Recuerdos del Camino de

£L GOMERNO YA

! M 108 A DIARIO

Santiago.

Esta empresa resulta una posible
amenaza porque es un negocio que
produce bastante y pronto podria

crecer. Si ese crecimiento se llevase

a cabo, podria ser probable que

empezasen a comercializar con mufiecas de coleccién.
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Codigo 100 (Astorga) Fig. 5 Foto de Cadigo 100
.Cadigo 100 si cuenta con un logotipo y
aplicaciones de su marca como son las
bolsas de plastico. Aunque en la imagen
no se puede apreciar porque los carteles
estan deteriorados por el sol, los colores
corporativos son el rojo, el azul y el
blanco. Esta empresa cuenta con un

blog que no tiene ninguna actividad.

Esta tienda tiene un poco de todo pero resulta una posible amenaza para
Nelybel por los siguientes productos que vende:

- Productos de decoracion.

- Muiiecos y accesorios de marcas distintas a las que tiene Nelybel como
Barbie, Nenuco y Nancy.

- Mufiecas de porcelana.

- Puzles.

Resulta una amenaza sobre todo por tener a la venta mufiecas de porcelana,

quizas el siguiente paso sea tener mufiecas de coleccion.
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Pifiata (Astorga)

La imagen de esta tienda consta del
logotipo que hay puesto en la puerta de
entrada. Los colores corporativos son el
azul y el negro. Pifiata no aplica su

imagen a hada mas.

A pesar de que la tienda tiene un poco
de todo, al igual que Cddigo 100, se
presenta como posible amenaza de
Nelybel por los siguientes productos:

- Productos de decoracion.

- Muiecos y accesorios de marcas
distintas a las que tiene Nelybel.

- Detalles personalizados de bodas,

bautizos y comuniones.

Fig. 6 Foto de Pifiata

Este es un caso parecido al de Cédigo 100, es una tienda que tiene de todo un

poco asi que también tiene mufiecas, aunque no de coleccién. No obstante,

representa una posible amenaza porque en algin momento puede empezar a

vender este tipo de mufiecas.

Todas estas tiendas se presentan como posible amenaza de competencia para

Nelybel por el hecho de estar en Astorga. Ninguna de ellas tiene mufiecas de

coleccioén, producto estrella de la empresa sobre la que se hace este proyecto,

pero creo conveniente tenerlas en el punto de mira porque son los negocios

que mas posibilidades tienen de convertirse en competencia directa para

Nelybel.

Estrategia de comunicacion: empresa Nelybel
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3.5.1.3 CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Después de analizar 6 empresas que conforman la competencia y la posible

amenaza de Nelybel se ha llegado a las siguientes conclusiones:
1. Ninguna de estas empresas tiene una imagen visual corporativa elaborada.

En primer lugar, algunas empresas tienen una imagen muy simple, su nombre
puesto en un cartel a la entrada de la tienda y nada mas. Ni siquiera tienen una
tarjeta de visita para poder contrastar la imagen de esa tarjeta y la del cartel.
Después esta el ejemplo de Doly, que cuenta con mas aplicaciones como una
pagina web, una tarjeta de visita y pegatinas para los regalos pero que no
tienen ninguna coherencia visual entre ellas. Finalmente, La tienda del
peregrino es la que mas elaborada tiene su imagen porque utiliza sus colores

corporativos para todas sus aplicaciones.
2. Poca presencia en Internet.

Tan solo 2 de 6 tienen un dominio en Internet y una de ellas no lo usa. A parte
de web, no hay indicios de que ninguna de las tiendas tenga cuenta en alguna

red social como facebook, twitter...
3. Ninguna publicidad.

Durante un mes de estancia en la provincia de Ledn no he visto ningun indicio

gue me haga pensar que estas empresas invierten en publicidad.
4. Poca competencia

Solo 1 de las 2 empresas de competencia directa sigue pidiendo a los
proveedores mufiecas de coleccion. La otra hace meses que no realiza ningan
pedido y solo dispone de entre quince y veinte Mariquitas Pérez y algunos
accesorios. Respecto a Gnomos, que es la mayor competencia de Nelybel, es

una tienda especializada en articulos de decoracién como figuras.
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3.5.2 ANALISIS DAFO

DEBILIDADES:

D1. Gran inversion inicial.

D2. Reducido local.

D3. Falta de una identidad visual.

D4. Pocos recursos para publicidad y promocion.
D5. Poca experiencia en el sector.

D6. Poca presencia en Internet.

AMENAZAS:
Al Grandes empresas con el mismo tipo de producto.
A2 Recesion econdmica.

A3 La estacionalidad de la zona.

FORTALEZAS:

F1 Varios productos de venta exclusiva.
F2 Productos artesanales.

F3 Servicio de recuperacion de mufiecas.

F4 Ubicacion de la empresa.

OPORTUNIDADES:
01 Uso de las nuevas tecnologias para captar y mantener clientes.
02 Poca competencia en la provincia.

O3 Gran numero de turistas durante las vacaciones de verano y semana santa.
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3.5.2.1 DEBILIDADES

D1- La debilidad méas grande que tiene Nelybel es la falta de capital. La
abertura del negocio ha implicado una gran inversién inicial, sobre todo en
materia para vender, y ahora Nelybel no dispone apenas de recursos

econdmicos.

D2- El local que tiene alquilado Nelybel, pese a estar en una muy buena
ubicacion, es pequefo para los productos que tiene a la venta. Estéticamente
es un punto negativo porque las mufiecas que se exponen a la venta estan un
poco amontonadas. A parte, Nelybel no puede exponer una muestra de todos
los productos que tiene en el almacén porque no tiene suficiente espacio. Se ve

obligada a exponer unos productos conforme va vendiendo otros.

D3- Nelybel no dispone aun de un logotipo ni de ninguna aplicacién. Sélo tiene
un nombre y un color, el rosa. Frente a esta debilidad la solucion es crear una

imagen corporativa.

D4- Antes se ha comentado que Nelybel cuenta con poco capital, pues bien, de
ese poco capital, una minima parte es lo que se destina a publicidad y
promociéon. Quizas se podrian analizar formas baratas de promocionarse y

publicitarse.

D5- Nelybel abrié su tienda hace casi dos afios y medio. Toda la competencia
gue se ha analizado lleva mas de cinco afios en funcionamiento. Asi que
representa una debilidad para Nelybel tener poca experiencia en el sector. Esta
debilidad dejara de serlo con el tiempo.

D6- Esta tienda de mufiecas apenas tiene blog y pagina en facebook. Ya no
cuenta con mas recursos online. Nelybel deberia de crear y gestionar una

pagina web y quizas tener mas presencia en las redes sociales.
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3.5.2.2 AMENAZAS

Al- La gran amenaza de Nelybel es que no puede competir con franquicias,
con cadenas de tiendas o tiendas de venta online que vendan el mismo

producto, mufiecas de coleccion.

A2- La recesion econdmica por la que se esta pasando viene acompafiada por
una alta tasa de paro, una subida del IVA y pocos recursos econoémicos.

Representa una amenaza que no se sabe cuanto durara.

A3- La ciudad en la que se ubica el negocio Nelybel recibe una gran cantidad
de turistas y veraneantes en la época estival. También aumenta su poblacién
en Semana Santa. No obstante, fuera de estos periodos, es una ciudad con
muy poca poblacion, alrededor de 12.000 habitantes. Por esto, las estrategias
de comunicacion y marketing deberian enfocarse principalmente en estas dos

épocas, que es cuando mas se vende.

3.5.2.3 FORTALEZAS

F1- Nelybel tiene varios productos de venta exclusiva en la provincia como
pueden ser las mufiecas de coleccion de las casas Paola Reina, Carmen

Gonzalez y Asi. Representa una fortaleza y un punto a publicitar de esta tienda.

F2- El negocio tiene a la venta varios productos hechos artesanalmente como

mufiecos de gran realismo que parecen bebés.

F3- Nelybel, aparte de vender mufecas, recupera mufecas. Es decir, si la
mufieca esta descolorida o le falta pelo, en Nelybel la arreglan para que quede
como nueva. De todas formas representa una gran fortaleza puesto que

ninguna de las empresas analizadas como competencia recupera mufiecas.

F4- La ubicacion de la tienda en la ciudad de Astorga es practicamente
inmejorable. La calle en la que se encuentra es paso obligatorio para todos los
turistas puesto que une dos de los puntos mas turisticos de la ciudad. Incluso la

mayoria de astorganos pasan por esa calle tan céntrica de la ciudad.
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3.5.2.4 OPORTUNIDADES

O1- Internet es un ambito en el que Nelybel apenas tiene presencia.
Representa una oportunidad para captar y mantener clientes que esta alun por

explotar.

0O2- Podria ser una oportunidad para Nelybel la poca competencia a nivel
provincial que tiene en cuanto a venta de mufiecas de coleccion, lo poco que la

competencia se publicita y la poca presencia que tiene en Internet.

03- Se comentd en amenazas la estacionalidad de la zona, pues bien, también
representa una gran oportunidad puesto que crece la cantidad de habitantes en

los meses de verano y durante Semana Santa. Por lo tanto, crecen las ventas.

3.5.2.5 RESUMEN

Nelybel no puede en estos momentos invertir mucho capital en eliminar
debilidades como que su local es pequefio, pero si puede invertir en la creacion
y aplicacion de una identidad visual corporativa, acciones baratas de marketing
y comunicacion, aumento y dinamizacion de su presencia en Internet y en

destacar es una tienda dedicada a las murfiecas de coleccion.
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4 PLAN ESTRATEGICO

4.1 OBJETIVOS DEL PLAN

Paul Capriotti cita en su libro los ejes de la estrategia de imagen corporativa®.
Este autor comenta que existen unos objetivos globales principales sobre los

cuales girara la estrategia de imagen corporativa.

El primer objetivo es la identificacion. La empresa busca que sus publicos la
conozcan, que sepan quién es, qué hace. Aplicando lo dicho al concreto caso
de Nelybel, no basta con abrir las puertas de la tienda para que la gente sepa
que existes, se necesita un plan, una estrategia para definir cdmo se va a llegar
al publico que aun no nos conoce. Lo primero para llegar a un publico es tener
una imagen, cosa de la que en estos momentos Nelybel carece. A continuacion
hay que dar a conocer qué hace, es decir, qué vende, que servicios tiene. Esto
se consigue a través del marketing.

El segundo objetivo que persigue toda estrategia de imagen es la
diferenciacion. Lo primero es averiguar de qué o de quién hay que diferenciarse
y después el como. Para ello, en nuestro caso, ya hemos analizado qué tiene
Nelybel, qué tiene la competencia, tanto en imagen como en productos y
servicios, y cuales son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
de Nelybel. Dicho analisis nos servira para definir la estrategia con la

diferenciacion como obijetivo.

El tercer elemento es la referencia. Se busca que los publicos consideren a la
ente la mas adecuada dentro de su sector. La identificacion y la diferenciacion
ayudan a conseguir la referencia que implica estar mejor posicionado para

obtener la preferencia.

La preferencia es el ultimo objetivo. La preferencia tiene como méximo objetivo
que los publicos la elijan en primer lugar. Para toda empresa seria ideal

conseguir la preferencia del consumidor y dejar a atras a sus competidores.
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Dicho esto, vamos a concretar los objetivos que se pretenden alcanzar con

este proyecto.

Los dos objetivos principales que se pretenden alcanzar con este plan
estratégico de comunicacion y marketing son el disefio, la creacién y la
aplicacion de una imagen visual para la empresa Nelybel y realizar las acciones
apropiadas para dar a conocer la empresa en toda la provincia de Leodn. Los

dos objetivos estan destinos a captar mas clientes y aumentar las ventas.

Como objetivos secundarios tenemos que la empresa se posicione como uno
de los referentes provinciales en cuanto a mufiecas de coleccién. Esto no es
muy dificil porque leyendo el analisis sobre la competencia se puede concluir
que apenas hay negocios en la provincia de Leén que vendan mufecas de
coleccion. La cuestion es que si la gente no sabe que las vendes, no las vas a
vender, con lo cual hay que publicitar a nivel provincial que Nelybel vende
mufiecas de coleccion. El otro objetivo secundario es que Nelybel consiga
clientes de la ciudad de Astorga que normalmente compraban en la

competencia.

A continuacién se va a presentar la solucion para llegar al primer objetivo

principal, el disefio, la creacion y la aplicacion de una imagen visual.

4.2 IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

La identidad visual corporativa es una plasmacion fisica, simbdlica e intencional
de la esencia de una determinada empresa y de lo que ésta quiere transmitir.
La identidad visual es una de las herramientas estratégicas de mayor
importancia dentro de cualquier organizacion y es base para la gestion de la

imagen de una empresa.
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4.2.1 LA MARCA: EL IMAGOTIPO

“Un logotipo es la marca distintiva de una compania, un producto, un servicio

0 una gama de productos o servicios de una misma fuente.”?

Toda compafiia
presenta una identidad visual corporativa y una de las herramientas mas
potentes de esa identidad es el logotipo. No obstante, y usando los tecnicismos
correctos, llamaremos imagotipo al “logotipo” de Nelybel puesto que esta

compuesto por texto y un simbolo.

El imagotipo de Nelybel presenta la silueta de una mufieca rellena de
PANTONE 197C con la que se quiere informar del tipo de productos que se
pueden encontrar en la tienda. Productos como mufiecas de coleccion. El texto
Nelybel es el nombre de la tienda. Esta relleno de PANTONE 233C y presenta

un texto manuscrito.
Y ahora una pregunta ¢ Como se ha llegado a este resultado?

Desde el principio tenia claro que la imagen de Nelybel iba a ser una mufieca y
el propio nombre de Nelybel. Los colores corporativos tenian que incluir el rosa,
en primer lugar, por exigencia de la duefia de negocio y, en segundo, el rosa es
el color ideal para esta imagen que quiere transmitir que en Nelybel se venden
mufiecas de colecciéon. Ademas el rosa es un color agradable, un color
femenino, esto Ultimo es muy importante porque la mayoria de clientes de
Nelybel son féminas. En cuanto a la tipografia, la duefia de la tienda ya usaba
esa en algunas aplicaciones simples y no quiso cambiarla, aunque si accedio a
la posibilidad de transformarla. Con estos requisitos empecé a disefiar algunos

modelos.
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Fig. 7 Prueba del imagotipo

Pybel

8714 tLerLda de“regales

Fig. 8 Prueba del imagotipo

Felybel

du h,enda de regalos

Fig. 7 y Fig. 8 fueron los primeros modelos de imagotipo. El isotipo que mas
gusto fue el de la Fig. 7 asi que decidi continuar con él. Que la tipografia fuese
la misma en los dos textos cargaba demasiado el imagotipo y el texto de abajo
no es importante asi que podria ir en un color mas claro. La mufieca sin

rellenar de la Fig. 7 queda un poco vacia.
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Fig. 9 Prueba del imagotipo

Felybe!

En la Fig. 9 ya aparece la mufieca rellena. Después se me comento la idea de

juntar las letras y hacerlas mas gruesas y la Fig. 10 fue el resultado.

Fig. 10 Prueba del imagotipo

Mi tienda de regalos

No obstante en la Fig. 10 hay algo que falla. Quizas las letras estan demasiado

juntas y el color podria ser mas rosa.
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Fig. 11 Prueba del imagotipo

Mi tienda de regalos

La pega que tenia Fig. 11 es que la mufieca al estar torcida puede causar un

efecto negativo y el texto en gris solo se podra ver bien en aplicaciones

grandes asi que después de unas pequefias modificaciones, el resultado es la

Fig. 12.

Fig. 12 Imagotipo definitivo
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4.2.2 COMPOSICION RETICULAR:

Fig. 13 Composicion reticular imagotipo
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Fig. 14 Composicion reticular isotipo
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—

3u

| 2,6u|

Este plano presenta la modulacion constructiva del imagotipo (Fig. 13) y del
isotipo (Fig. 14) por su parte, y facilita la comprension de sus proporciones para
su reproduccion en las diferentes aplicaciones. La unidad de medida utilizada
esta representada por la u, que va acompafada de un numero que informa de

las veces que la medida u esta en los diferentes componentes de la imagen
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4.2.3 COLORES CORPORATIVOS:

C: 21
Fucsia M: 100
Y: 0
C: 3
Rosa M: 50
Y: 6
C: 0
Blanco M: 0
Y: 0
C: 11
Y: 10

R 197

Q
)

B: 127

R: 236
- 156
B: 187

2

R: 255
- 255
B: 255

!

R: 152
G: 151
B: 150

PANTONE:
233C

PANTONE:
197C

PANTONE:
Blanco

PANTONE:
Cool Gray 8C

El color es una herramienta mas de comunicacion. El color principal del isotipo
y simbolo de Nelybel es el PANTONE 197C. Este, junto con el PANTONE
233C, el PANTONE blanco y el PANTONE Cool Gray 8C conforman los colores

corporativos que se deben de utilizar en todas las aplicaciones. Como se ha

comentando anteriormente, el color rosa tenia que estar presente por exigencia

de la duefia de negocio. No obstante, el rosa es un color agradable, femenino,

infantil, el blanco simboliza pureza e inocencia y el gris esta elegido por ser un

color que da buen resultado entre los rosas y el blanco y que serd utilizado

para elementos secundarios por llamar menos la atencion.
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4.2.4 . TIPOGRAFIAS CORPORATIVAS:

TWINKLE STAR ROB:
ABCDEFGHLI KL AT BPRETUNVUIXY7S
abedef ghijrmniiepgrstuvuwxiyz

OIL346789.:,;

La tipografia utilizada en Nelybel es Twinkle Star ROB, no obstante, para
obtener el resultado final, se le han realizado unas modificaciones de trazado a
cada letra. Estas modificaciones de trazado se han hecho con el programa
lllustrator CS6. Aqui se ve el texto sin modificaciones de trazado y con

modificaciones.

Fig. 15 Texto sin modificaciones de trazado

Fig. 16 Texto con modificaciones de trazado

El primer paso en las modificaciones fue darle el mismo color al relleno y al
trazado. Al introducir el texto de la Fig. 15 en lllustrator, aparece sin color en el
trazado y al darle color las letras se hacen mas gruesas. Después fui
modificando cada letra para unirlas como si fuesen un solo trazado. A
continuacion modifiqué pequefios detalles de algunas letras como la parte de
arriba de la “y”, de la “b”. No obstante, las letras quedaron muy juntas y las
separé un poco. A todo esto, toda la imagen de Nelybel tiene aplicada la accién

contonear trazado. El resultado es la Fig. 16.
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4.2.5 USOS CORRECTOS

La marca debe utilizarse de manera que se garantice un éptimo contraste
visual para que no pierda la identidad. Siempre que sea posible se usara el
imagotipo en su uso prioritario a color, es decir, imagotipo sobre fondo blanco.

No obstante, dependiendo de las circunstancias, se podra utilizar cualquiera de
las opciones enmarcadas dentro de este apartado de usos correctos, incluido el

isotipo formado por la mufieca.

4.2.5.1 COLOR:

Dentro de los usos correctos en color encontramos tres, el positivo (Fig. 17)
que es el imagotipo sobre fondo blanco, el negativo (Fig. 18) que es el
imagotipo sobre fondo negro y el de color (Fig. 19) que es el imagotipo sobre
fondo de color, en este caso sobre PANTONE 233C.

Fig. 17 Imagotipo en positivo

Fig. 18 Imagotipo en negativo
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Fig. 19 Imagotipo en color

4.2.5.2 ESCALA DE GRISES:

En usos correctos escala de grises tenemos el positivo (Fig. 20) que tiene un
65,5% de K en el isotipo y un 42% en el texto, y el negativo (Fig. 21), que tiene

un 23% de K en el isotipo y un 49% en el texto.

Fig. 20 Imagotipo en escala de grises positivo

Fig. 21 Imagotipo en escala de grises negativo
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4.2.5.3 UNATINTA:

Dentro de los usos correctos también encontramos los usos a una tinta en

positivo (Fig. 22) y en negativo (Fig. 23).

Fig. 22 Imagotipo a una tinta en positivo

% Velybel

Fig. 23 Imagotipo a una tinta en negativo
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4.2.5.4 |SOTIPO:

Como uso correcto también se contempla la utilizacién del isotipo (Fig. 24) en

PANTONE 233C, PANTONE 197C o en hlanco

Fig. 24 Isotipo

Ademas, existe otro uso correcto del imagotipo (Fig. 25) que se utilizara solo en

aplicaciones grandes como puede ser el letrero de la tienda o la pagina web.

Fig. 25 Imagotipo

La tipografia utilizada en el texto gris es Trebuchet MS. He colocado ese texto

arriba porque es donde, a mi parecer, queda mas ordenado.

A continuacién dos pruebas (Fig. 26 y Fig. 27) que he rechazado por dar

sensacion de que el imagotipo esta amontonado.
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Fig. 26 Imagotipo prueba

Mi tienda de munecas

Fig. 27 Imagotipo prueba

Mi tienda de munecas
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4.2.6 USOS INCORRECTOS

Los usos incorrectos son variaciones del imagotipo que no se deben usar. En la
Fig. 28 se presenta el uso incorrecto del color, no se puede cambiar el color del
imagotipo a no ser que ese color esté dentro de los usos correctos. En la Fig.
29 vemos que no se puede cambiar la distribucion de los elementos. En cuanto
a la proporcién, solo se puede escalar, no se debe cambiar la anchura o la
altura (Fig. 30). Por ultimo, la tipografia no se debe cambiar bajo ningun
concepto (Fig. 31).

Fig. 28 Uso incorrecto color

Fig. 29 Uso incorrecto distribucion
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Fig. 30 Uso incorrecto proporcion

Fig. 31 Uso incorrecto tipografia

bel
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4.2.7 USO MINIMO:

Las necesidades comunicativas suelen conllevar la necesidad de una
reduccion del imagotipo. De esta manera existe una medida minima, en este
caso es 20 x 5,6mm para el imagotipo (Fig. 38) y 7 x 10mm para el isotipo (Fig.
39). No existe un tamafio maximo para el imagotipo y el isotipo puesto que

depende de la aplicacién en la que se vaya a reproducir.

Fig. 32 Imagotipo 100% Fig. 33 Isotipo 100%

Fig. 34 Imagotipo 75% Fig. 35 Isotipo 75%

Fig. 36 Imagotipo 50% Fig. 37 Isotipo 50%

Fig. 38 Imagotipo minimo Fig. 39 Isotipo minimo
Nelybel
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Respecto al modelo de la Fig. 40, las dimensiones minimas en las que se

podré usar son 200 x 56,6mm.

Fig. 40 Imagotipo

Mi tienda de munecas
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4.2.8 AREA DE RESPETO:

El area de respeto se refiere al espacio de seguridad que hay que dejar
alrededor de la marca y que no puede ser invadido por ningun otro elemento.
Es importante respetar este margen ya que asegura la optima visualizacién de
la marca. La construccion del area de seguridad queda determinada por la
medida u.

Fig. 41 Imagotipo area respeto

W]

=

1u

Fig. 41 Isotipo area de respeto

W]
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4.2.9 APLICACIONES

Las aplicaciones corporativas son elementos que colaboran en la identificacion
de una marca, de una empresa. Existe una gran variedad de aplicaciones pero
aqui nos vamos a centrar en las mas prioritarias para Nelybel. La primera
aplicacion es la tarjeta de visita, la cual proporciona la informacion necesaria
para contactar con la empresa. Las otras tres aplicaciones aqui disefiadas son

pegatinas, cartel abierto/cerrado y papel de regalo.

4.2.9.1 TARJETA:

He disefiado tres modelos de tarjeta siguiendo la imagen de Nelybel. Rechazo
el primer modelo (Fig. 42) porque da una sensacion de un poco de desorden.
Al segundo modelo (Fig. 43) creo que le falta legibilidad y quizas est4 un poco
cargado. Finalmente creo que el tercer modelo (Fig. 44) es el acertado porque
esta todo muy limpio, ordenado y no resulta cargante. Los tres modelos estan
disefiados a escala real de la tarjeta. En cuanto a la parte trasera, por temas
economicos se ha decidido que no lleve ningun elemento grafico, que sea lisa'y

del color del papel en el que se imprima (blanco).

En lo que a imagen corporativa se refiere, podemos apuntar que una de las

aplicaciones prioritarias es la tarjeta de visita.

Fig. 42 Tarjeta prueba
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Fig. 43 Tarjeta prueba

ispo Alcolea n°® 4
storga - 24700
Teléfono: 678642888

Fig. 44 Tarjeta definitiva

Mi tienda de munecas

Formato: 85 x 55mm horizontal.

Color: Pantone 233C y Cool gray 8C para el imagotipo.
Pantone 197C para el isotipo.

Blanco para el texto.

Tipografia: Trebuchet MS, 9 puntos.
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4.2.9.2 PEGATINA:

Nelybel es una tienda de mufiecas que también elabora y vende detalles
personalizados de bodas, bautizos y comuniones. Por esto, se ha enmarcado
dentro de la estrategia comunicativa el disefio de una pegatina troquelada para
acompanfar dichos detalles. EI modelo estd disefiado a escala real de la

etiqueta.

Fig. 45 Pegatina

Formato: 17 x 25mm vertical.

Color: Pantone 197C para el isotipo.

Esta pegatina se ha disefiado a peticibn de la duefia de Nelybel, la cual,
adjuntara a los detalles por medio de su correspondiente lazo, es decir, cada
detalle llevara su lazo correspondiente y antes de hacer el nudo del lazo se
colocara la pegatina, de esta manera la pegatina quedara justo debajo del lazo.

Si el detalle no lleva lazo, se colocaré la pegatina en la parte trasera del detalle.

Fig. 46 Pegatina uso
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4.2.9.3 CARTEL ABIERTO/CERRADO:

Se ha enmarcado dentro de la estrategia de comunicacion el disefio de un
cartel para poner en la puerta de Nelybel que informe de si estd abierta o
cerrada la tienda. En Nelybel se cuidan los detalles y queremos que eso se

note en nuestro disefo.

Fig. 47 Cartel prueba

cAbierte Cerrade

Fig. 48 Cartel prueba

cAbierte Cerrade

Fig. 49 Cartel definitivo

Cerrade
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En la Fig. 47 tenemos un cartel que podria ser valido pero es mas simple que Is
otra figuras. La siguiente figura (Fig. 48) también podria ser valida pero quizas
la mufieca no destaque mucho en la puerta puesto que las paredes de la tienda
tienen un tono de rosa muy parecido al PANTONE 197C. Finalmente, el disefio
del cartel definitivo (Fig. 49) tiene como formato la forma de la mufieca. El sol
incide la mayor parte del tiempo en el escaparate y la puerta de la tienda, el
color de las paredes de la tienda es rosa asi que creo que lo mejor es este
formato que tiene la mufieca en PANTONE 233C y las letras en blanco y
seguro se vera desde la otra acera de la calle. Esta pensado para ser colgado

con un adhesivo al cristal.

Formato: 210 x 148mm horizontal.
Color: Blanco para el texto.
Pantone 233C para el isotipo.
Tipografia: Twinkle star ROB.
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4.2.9.4 PAPEL DE REGALO:

Nelybel es una tienda de regalos y como tal utiliza a diario el papel de regalo.
Dentro de la estrategia planificada en este proyecto encontramos la creacion de
papel de regalo con el disefio corporativo de la empresa Nelybel.

Fig. 50 Papel de regalo prueba
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En la Fig. 50 tenemos una prueba de papel de regalo con el fondo en blanco,
sigue la estética corporativa pero no llama mucho la atencion, sin embargo, la
Fig. 51 si llama bastante la atencion por eso se ha designado como el disefio

definitivo.

Formato: El logotipo tiene una medida de 80 x 25 mm y hay una separacion
entre ellos de 20 mm tanto vertical, como horizontal.

Color: Pantone 233C para el fondo del papel

Pantone 197C para el isotipo.

Blanco para el texto del imagotipo.

4.2.9.5 BOLSA

En Nelybel también seria apropiado disponer de bolsas con la marca, por esto
hemos disefiado estos dos modelos. La Fig. 52 es muy llamativa pero parece
que el blanco le quita identidad al isotipo y seguro la tinta es mas cara que en
la Fig. 53. Por lo tanto, la Fig.53 es el modelo escogido.

Fig. 32 Bolsa prueba Fig. 53 Bolsa definitiva

Formato: Bolsa de plastico de asa flexible. El logotipo tiene una medida de 21
x 30 mm.
Color: Blanco para la bolsa.

Pantone 197C para el isotipo.
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4.3 ACCIONES DE COMUNICACION Y MARKETING

Una vez ya compuesta la imagen, vamos a planificar la estrategia de
comunicacién y marketing en las que seguro utilizaremos la identidad visual

disefada.

Para esta estrategia me han venido a la cabeza varias ideas que iré
comentando poco a poco. Hoy por hoy, el abanico de posibilidades
comunicativas y de marketing es enorme, medios tradicionales, marketing
street, medios 2.0, muchas posibilidades pero, en lo referente a este proyecto,
hay que tener siempre en mente que apenas hay presupuesto asi que trataré
de planificar la estrategia de la manera mas econémica que se me ocurra. Y no
s6lo presupuesto, podriamos sacar un montén de acciones de comunicacion y
marketing para la empresa Nelybel que fuesen baratas, pero hay que ser

realistas y ver las limitaciones, si no fuese asi este proyecto serviria de poco.

Una de las principales limitaciones es que Nelybel cuenta con una sola
trabajadora, en ocasiones puntuales quizas se podria ampliar el personal hasta
dos, pero no mas. Otra limitacion es que la persona que lleva todo sobre la
tienda hoy en dia no se maneja correctamente en Internet por lo tanto hoy por
hoy seria incapaz de gestionar una pagina web, por ejemplo, asi que no vamos

a complicarle el plan comunicativo y solo incluiremos lo que parece mas Uutil.
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4.3.1 MEDIOS 2.0

Ni falta hace decir que los medios 2.0 estan en auge. Cada vez es mas la

presencia que tienen las empresas en este tipo de medios.

Anteriormente ya hemos comentado algo sobre la presencia en estos medios y
es que de la competencia analizada de Nelybel solo dos de seis empresas
cuentan con sitio web. Hoy en dia la pagina web es una herramienta elemental
para una empresa. Digamos que hay dos formas de visitar una tienda, de
manera presencial u online. Nelybel sélo cuenta con una pagina en facebook y
un blog (Fig. 54) asi que considero casi necesaria la creacion de una péagina
web con la identidad visual corporativa de Nelybel que contenga informacion
sobre los productos, servicios, precios, horarios, novedades de Nelybel.
Ademas, el blog tiene que cambiar porque no coincide con la imagen

corporativa de Nelybel. También deberia ser actualizado cada poco tiempo.

Fig. 54 Blog de Nelybel

€& - C [J tutiendaderegalos.wordpress.com @ N

Donde Estamos: Mapa y Contacto 678 642 888

= = Nos trasladamos a la calle Los Sitios

dido cambiar la ubicaci6n de la tienda, ahora es
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En cuanto a la pagina web, debe cumplir con la identidad visual corporativa
propuesta en este proyecto. Esta pensada para que tenga cinco botones: inicio,
quiénes somos, productos, servicios y contacto; ademas, en la parte izquierda
tendria un menud con los botones mufiecas, recuerdos turisticos, decoracion,
artesanal y detalles. En cada uno de los apartados se afadirian los recursos
graficos adecuados como fotos de los productos sobre todo de mufiecas
aunque, fotos del antes y después de las mufiecas después de aplicarle el
servicio de recuperacion, fotos de algunos detalles de boda hechos en nelybel
0 un mapa de Astorga con la tienda Nelybel sefialada. En la parte izquierda

también se ha de situar los enlaces a facebook y al blog.

La pagina web de Don Dino (Fig. 55) cumple con la estructura que se le quiere

aplicar a la pagina web de Nelybel.

Fig. 55 Péagina web de Don Dino

& C [ www.dondino.es/index.phy rld A

Vuelta al cole con =y
7. . P~ _ g %5
on Din0 /&4 &
don’’ Dino Don P 41 1
INICI0O MARCAS TIENDAS CONTACTO TIENDA ON-LINE \\\"/{T?

don” Dino

TU TIENDA DE JUGUETES
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He realizado un primer boceto de la pagina web con lllustrator (Fig. 56).

Fig. 56 Boceto web Nelybel

Mi tienda de munecas TIf 678642888

C/ Obisco Alcolea n° 4
ASTORGA

INICIO QUIENES SOMOS PRODUCTOS CONTACTO

- Servicio de recuperacion de mufiecas:
En Nelybel se arreglan mufiecas que estén descoloridas, despeinadas o rotas. No
se cambian piezas.

- Servicio de ubicacién de mufiecas:
ﬂ B Esto hace referencia al afio de fabricacion de la mufieca, marca y lugar. Este

servicio es gratuito.

- Servicio de venta por catalogo

Cuando se lleve a cabo la creacion de la pagina web, Nelybel tendr4 a su
disposicion una pagina en facebook, un blog y una pagina web. No obstante no
basta con tenerlo, hay que usarlo, dinamizar estos recursos, subir fotos, videos,

texto cada cierto tiempo.

De momento, y recordando las limitaciones que tiene Nelybel, no se
contemplan méas estrategias en medios 2.0. Esté claro que en un futuro con

menos limitaciones habra que repasar esta parte del plan y actualizarla.
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4.3.2 MEDIOS TRADICIONALES

Nelybel ya ha llevado a cabo alguna accién comunicativa en estos medios. La
ciudad de Astorga publica un periédico local y comarcal titulado El Faro
astorgano. Este periédico es muy popular en Astorga y se publica cuatro veces
por semana en blanco y negro. Nelybel ha publicado en tres ocasiones un
anuncio en dicho periddico pero dentro de esta estrategia no se va a publicar
nada en dicho periddico. El porqué es que seguramente todos los habitantes de
Astorga conozcan la tienda, no solo porque es una ciudad pequefia y la tienda
estd muy bien situada sino por la accion de marketing street llevada a cabo
durante este mes de agosto. Accion que explicaré mas adelante en su

correspondiente apartado de street marketing.

No obstante, uno de los objetivos principales es dar a conocer la empresa
Nelybel por toda la provincia. Para ello he descartado la idea de utilizar la TV y
la radio, la primera por costosa y la segunda porque me parece mucho mas util
el periodico. Hay dos periddicos provinciales en Ledn, El Diario de Ledn y La
Crénica de Ledn. Estos dos periddicos se distribuyen por toda la provincia asi

que me parece el medio tradicional més eficiente.

Después de ver precios y condiciones, he decidido que se publicaran cuatro
anuncios como el de la Fig. 57 en La Crénica de Ledn con medidas 71mm alto
X 99,6 mm ancho a color por 300€. Aunque color es un poco mas caro, creo
gue es como mas llamara la atencion. Los cuatro dias elegidos seran de jueves
a domingo, puesto que el fin de semana es cuando mas periddicos se venden.

Este es mi disefio para el anuncio:
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Fig. 57 Anuncio para periédico

Munecas de coleccion

Articulos de regalo

Recuerdos tipicos

Productos de diseno propio

Detalles de bodas, bautizos y comuniones

El disefio esta reproducido a escala real. EI anuncio contiene el texto
demandado por la duefia de Nelybel y el imagotipo de Nelybel. Lo mas
importante del anuncio es la marca y lo segundo mas importante son los

productos, tal y como se ve en el anuncio.

4.3.3 FERIAS Y EXPOSICIONES

Creo que otro método para conseguir dar a conocer la empresa Nelybel por
toda la provincia es asistir a ferias y realizar exposiciones de mufiecas en

diferentes zonas de la comarca.

El periodo de tiempo en el que hay mas ferias coincide con el verano, y el
verano coincide con la llegada de turistas y veraneantes a la provincia.
Conociendo las ciudades con mas habitantes de la provincia creo que seria

apropiado acudir a las ferias de Ledn y Ponferrada.

Nelybel ya ha estado presente dos veces en la misma feria, el mercado romano
de Astorga que se establece durante tres dias, lo mismo que duran las fiestas
romanas. Esta experiencia alcanzo las expectativas de venta por eso creo que
seria rentable ir a las ferias de Lebén y Ponferrada. La de Ledn es en junio y la

de Ponferrada en septiembre.
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En cuanto a las exposiciones, la idea es proponer a varios ayuntamientos la
realizacion de una exposicion municipal sobre mufiecas abierta a todos los
publicos de manera gratuita. Quizas las exposiciones podrian tener lugar en

fechas especificas como fiestas de los pueblos.

Esto se trataria mas adelante porque hasta el momento no he obtenido
respuesta de ninguno de los cuatro ayuntamientos a los que les propuse la

idea.

4.3.4 ESCAPARATISMO

En la tienda Nelybel se pueden encontrar a la venta vestidos de mufiecas
hechos a mano, en este caso la idea es coser trajes para las mufiecas
ambientados en Navidad, Semana Santa, mes de comuniones y en la época
romana. La cuestion es llamar la atencion de los transelntes que pasan por
delante de la tienda con un escaparate decorado acorde con el momento. Es
decir, en fechas navidefias decorar el escaparate de manera navidefa, quizas
se podria armar un belén con varias mufiecas. Ademas, en Navidad se hace un
concurso de escaparates decorados con tematica navidefia, Nelybel participara
en dicho concurso. En Semana Santa Nelybel decorard el escaparate acorde
con la fecha y se disefaran trajes correspondientes a las cofradias de Astorga
a medida para las mufiecas. Al igual que en Navidad se podria intentar armar
un belén, en Semana Santa se podria intentar montar una procesion. Durante
parte del mes de abril y el mes de mayo se vestiran a algunas mufecas con su
respectivo traje de comunion. Durante las fiestas romanas que son a finales de

julio se vestiran a las mufiecas de romanas y astures.

Esta idea es bastante barata puesto que se puede utilizar todos los afios la
misma decoracion y resulta bastante llamativa para la gente. Por supuesto, se

realizaran fotos y se colgaran en la web, en la pagina de facebook y en el blog.
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4.3.5 STREET MARKETING

Desde el mes de agosto se vende en Nelybel un nuevo producto que aparecen
en la Fig. 58, unos mufecos artesanales de gran realismo y parecido con los
bebés. Lo que se ha hecho con estos mufiecos es salir a la calle en pleno
agosto, el mes en el que mas llena de gente esta la ciudad y cuando se
celebran las fiestas patronales. Hasta tres personas han llegado a estar en la
calle con estos “bebés”, justo en la acera delante de la tienda Nelybel. La
accion ha sido un éxito rotundo, los mufiecos se vendieron en la primera
semana, la gente se paraba para comprobar que no eran bebés de verdad,
llegaba gente a la tienda preguntando por esos mufiecos, incluso alguna

persona se saco fotos con los “bebés”.

Esta estrategia es de las mas eficientes puesto que no cuesta dinero y
consigue el objetivo de promocionar la tienda en toda la ciudad de Astorga. Por
esto en este plan se incluye que siga realizando esta misma accion sobre todo

durante Semana Santa y agosto.

Fig. 58 Mufiecos artesanales
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4.3.6 PRESUPUESTO

Como se ha dicho con anterioridad, Nelybel no dispone apenas de capital asi

gue se van a dividir las acciones segun su importancia entre medio y corto
plazo.

Fig. 59 Tabla de presupuestos

ACCIONES PRESUPUESTO | PLAZO
Aplicaciones 1.000 € Corto - Medio plazo
Medios 2.0 800 € Medio plazo
Medios tradicionales | 300 € Corto plazo
Ferias y exposiciones | 600 € Medio plazo
Escaparatismo 100 € Corto plazo

Total: 2.800 €

En cuanto a las aplicaciones, las tarjetas de visita, el cartel de abierto/cerrado y

las pegatinas son de plazo corto y el papel de regalo y las bolsas corresponden
a plazo medio.
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5 CONCLUSIONES

Durante el tiempo que he estado realizando este proyecto me han surgido
numerosos problemas, aprendi a solucionar algunos, otros no tienen una

solucién tan sencilla.

El mayor problema que he tenido en este tiempo fue que se me rompio el
ordenador, no aguanta mas de diez minutos encendido, y me compré otro.
Parece que esto no tiene porqué influir en mi trabajo pero si que influy6. Yo
empecé a trabajar el imagotipo y algunas aplicaciones con el programa
Freehand en mi viejo ordenador con Windows Vista como sistema operativo. Al
cambiarme de ordenador no pude abrir los archivos de Freehand y tampoco
pude continuar trabajando con ese programa porque tengo como sistema
operativo Windows 7 y no es compatible con Freehand. Freehand es el Unico
programa de disefio vectorial que yo conocia asi que tuve que buscar un
programa con el que pudiese continuar mi trabajo. Aqui llego lllustrator CS6.
Era la primera vez que yo abria dicho programa. Al final consegui guardar mis

archivos Freehand en un formato que leia lllustrator y segui trabajando.

El segundo problema principal que he tenido es el disefio. En un principio me
faltaban ideas, después, el texto de Nelybel, al agrandarlo perdia legibilidad
porque las letras se hacian mas gruesas, pensé que tendria que volver a
disefarlo todo pero finalmente encontré una accion en lllustrator que solucion6
el problema: contonear trazado. Ademas, he cambiado cada elemento

disefiado como minimo tres veces y lo he vuelto a introducir en Word.

Otro de los obstaculos con los que me he encontrado ha sido la falta de
respuestas por parte de ayuntamientos, informaciéon que me hubiese ayudado a
concretar el tema de las exposiciones. También incluyo como obstaculo que

me ha costado ver el enfoque correcto del proyecto. En fin, no ha sido facil.
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No obstante, los problemas son lo que mas me ha ayudado a aprender. Ahora
puedo introducir el manejo de lllustrator en mi CV. Pero a lo que mas me ha
servido este proyecto es, sin ninguna duda, a no tenerle miedo al disefio.
Realmente, al empezar el proyecto no me creia capaz de disefiar un logo, es
mas, no queria tocar nada de disefio en mi proyecto. No es que ahora sea una

buena disefiadora, pero lo puedo hacer, me veo capaz de disefiar.

En cuanto a la parte del proyecto que no lleva disefio, ha tenido sus dificultades

pero es la parte que me gusta hacer.

Pese a todo, me gustaria hacer proyectos de este tipo mas a menudo porque
es cuando mas aprendes, pero bueno, eso en teoria esta cerca porque este

proyecto cierra mi carrera, mi licenciatura en Comunicacion Audiovisual.
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7 ANEXOS
ENTREVISTA CON NELY, LA DUENA DE NELYBEL:
- ¢ Qué es Nelybel?

“Nelybel es una tienda de articulos de regalo en la que se venden mufiecas de
coleccion, accesorios para esas mufiecas, recuerdos de Astorga, del Camino
de Santiago, camisetas, imanes, articulos de decoracién de tematica fantastica
como elfos y hadas, y mas cosas. También se hacen detalles personalizados
de bodas, bautizos y comuniones.”

- ¢ Ofreces algun producto en exclusiva?

“Si, las mufiecas de la casa Paola Reina, Carmen Gonzalez y Asi, las
camisetas provistas por Mitomania, recortables que vienen de EE.UU., las
cosas de la tienda que estan hechas a mano. Tengo marcapaginas de disefio

propio también.”
- ¢, Se ofrece algun servicio?

“Si, servicio de recuperacion de mufiecas. Por ejemplo, si nos traen una
mufieca a la gque le falta pelo o esta descolorida pues nosotros la arreglamos y
la dejamos como nueva. También ubicamos a la mufieca, es decir, intentamos

encontrar la marca a la que pertenece y el afio de fabricacion.”
- ¢ Ofrecéis venta por Internet?

“No, no tenemos tampoco pagina web. Alguna vez hemos enviado productos
como algunas mufiecas por correo, pero han sido veces muy puntuales y el

cliente se encarga de pagar el transporte.”
- ¢ Tenéis alguna presencia en Internet?

“La verdad es que si, pero yo no tengo ordenador, me lo lleva todo mi cufiada.
A ver si en unos meses me compro un ordenador y empiezo a gestionarlo todo

personalmente. Tenemos pagina en facebook y un blog.”
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- ¢, Qué expectativas tienes para Nelybel?

“Pues mi suefio seria disefiar una mufieca de mi marca y venderla en mis
franquicias. Ademas de la mufieca, crearia una linea escolar. Pero eso esta
muy lejos, ahora no tengo dinero para invertir en el disefio de una muifeca.
Ahora mismo algo que me gustaria y que puedo hacer es vender mas
productos en exclusiva, quiero en mi tienda productos que otras tiendas de

regalo no tengan.”
- Hablame de la marca de Nelybel.

“Pues Nelybel viene de la unién de los nombres Nely y Belén. El color del
nombre es el rosa, la tienda también esta pintada de rosa. Tengo la idea de
poner una mufieca en la marca pero la que tengo no sé si servird porque tiene

muchos detalles.”
- Siyo te disefiase un logotipo, ¢ Qué aplicaciones necesitas?

“No lo sé, tendria que mirar precios, pero quiero unas tarjetas de visita bien
hechas porque las que tengo me las imprimié mi cufiada en casa. También
quiero unas pegatinas para los detalles de bodas, bautizos y comuniones, para

promocionarme. De momento eso es lo que mas necesito.”
- ¢, Te has promocionado en algun medio?

“Si, he puesto dos anuncios en el Faro (periddico local).”
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