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1. Objeto y Objetivos

El objeto del presente Proyecto de Fin de Carrera es la obtencion del titulo de
Ingeniero Informatico, expedido por la Universidad Politécnica de Valencia.

Dado el interés que tengo por Internet y las implicaciones que ha supuesto su
desarrollo sobre nuestra realidad en el dltimo lustro, planteo la realizacién de un
estudio sobre las posibilidades que ofrece la Web al mundo de los negocios, con
enfoque sobre las PYMES en la Comunidad Valenciana. Aplicando - como es
natural, los diferentes conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacién en el
seno de la Universidad Politécnica de Valencia.

El proyecto investiga el impacto de lo que se conoce en la actualidad como la
Web 2.0 sobre las empresas y como los diferentes servicios y tecnologias que
caracterizan a la Web 2.0 han participado en la transformaci6n de las empresas y
Sus negocios y procesos.



2. Introduccion

El presente documento se ha dividido en torno a 9 capitulos. A continuacién
describiremos los referentes al contenido propio del Proyecto Fin de Carrera:

Capitulo 4: Las PYMES - Caracteristicas y Definiciones

En este capitulo se dara a conocer los perfiles de las PYMES y dimensionar
su papel y peso en la economia nacional.

Capitulo 5: ;Qué es la Web 2.0?

Aqui se definird la Web 2.0 con el fin de acercar el lector a lo que
representa, presentado las definiciones de los principales servicios que
caracterizan la Web 2.0.

Capitulo 6: Enterprise 2.0, o las Sinergias entre Negocio e Internet
Explorar las sinergias que existen entre los servicios de la Web 2.0 y las
necesidades de negocio de las PYMES.

Capitulo 7: Casos de Uso

Se presentan algunos casos de uso que demuestran el uso de las
tecnologias de la Web 2.0 por algunas PYMES de la comunidad valenciana.
Capitulo 8: Tendencias

En este capitulo se exploran las tendencias que estdn surgiendo hoy en
dia dentro de la Web 2.0.






4. Las PYMES - Caracteristicas y Definiciones

En Espafia y segun la direccion de industria y de la PYME se puede considerar
PYME:

« Aguella empresa que tenga menos de 250 trabgadores, un volumen de
negocios inferior a 50 millones de euros y un balance general inferior a 43
millones de euros » (Wikipedia, PYME)

Las pymes suponen mas del 99 % de las actividades empresariales excluyendo
agricultura y pesca. En Espafia hay un mayor ritmo de creaciéon de pymes que en
Europa, asi como un mayor ritmo de destruccion, aunque la creacién neta de
empresas es menor en Espafa que en Europa.

La importancia de las pymes en el entramado social en Espafia es muy alta. Asi
como la transcendencia de la aportacién de las microempresas.

Por otra parte, y segin la recomendacion de la Comisiéon Europea, basandose en
la Carta de la Pequeiia Empresa emitida en el Consejo Europeo de Santa Maria da
Feira en junio de 2000, con entrada en vigor el 1 de Enero de 2005, una PYME es
la unidad econémica con personalidad juridica o fisica que retina los siguientes
requisitos (Wikipedia, PYME):

Facturacion Total de Balance
(Millones de €) (Millones de €)
Mlcroempresa <2 0 <2

Pequeiia empresa <10 0 <10

Media empresa <50 0 <43

Tabla 01: La clasificacion de las PYME por plantilla, facturacion y balance total

Las caracteristicas principales de las PYMES son:
Duefio/Gerente con poca experiencia formal en el mundo de los negocios.
Tiende a tener una cultura familiar estricta.
Opera basandose en la confianza mas bien que los contratos y sistemas.
Un conjunto de productos y servicios reducido.
Favorece la autoayuda sobre la consulta.



Algunas estadisticas sobre las PYMES en Espafia se citan abajo:

Hay cerca de 7 pymes en Espafia por cada cien habitantes.

14,2 por cada 100 activos y 17,8 por cada 100 ocupados.

Por cada Km2 hay 6,6 empresas y por cada 100.000 euros del PIB, 0,3 -
Por el afio 2009.

Las actividades empresariales con cero asalariados son el 52 % de las
empresas.

Las microempresas o empresas entre 0 y 10 asalariados suponen el 94 %
del total de empresas.

Las pequefias comprendidas entre 10 y 49 asalariados son el 5 % de las
empresas.

Las medianas entre 50 y 249 son el 0,70 %.

Algo mas del 60 % son personas fisicas.

Alrededor del 27,5 % son sociedades limitadas.

Entre el 4 y el 5% son sociedades andénimas.

Comunidades de bienes, sociedades cooperativas y otras formas juridicas
cerca del 8 %.

Segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE, 2010) publicado por el
Instituto Nacional de Estadistica, a 1 de enero del aiio 2010 habia en Espaiia
3.283.495 Pymes (empresas comprendidas entre 0 y 249 asalariados). Esto
supone el 99,88% de las 3.287.374 empresas que conforman el total del
censo, excluida la agricultura y la pesca.

En el afio 2009, las Pymes se han visto afectadas por la crisis por lo que se ha
producido una destrucciéon de 81.269 empresas, lo que supone una reduccién del
-2,7%.

De acuerdo con los datos de Eurostat correspondientes a 2008, el porcentaje de
Pyme frente al total de empresas era mayor en Espafia (78%), que la media de la
Union Europea (67,4%). Asi mismo, las Pymes ocupan un porcentaje mayor del
total de trabajadores y, porcentualmente, contribuyen en mayor medida que en
la Uni6én Europea al valor afiadido total. El valor afiadido por persona ocupada y
la productividad estan por debajo de la media de la UE-27, siendo éste uno de los
principales problemas que tienen las Pyme espafiolas.

Un elevado porcentaje de las nuevas empresas creadas se enmarca en
actividades del comercio al por menor, servicios de comidas y bebidas y
construccion de edificios, aunque este ultimo ha disminuido con respecto a 2008
un 13,18%. En su conjunto el sector de la construccion, el mas dindmico de estos
ultimos afios, reduce el nimero de empresas creadas en torno al 15,75%
respecto al 2008.
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Las Pyme: sectores de actividad y tamafio.

La mayoria de las Pymes ejercen la actividad en el sector servicios seguido del de
comercio. En el primero, la mayor concentracidn se encuentra principalmente en
los servicios de comidas y bebidas y en el transporte terrestre.

Un mayor nivel de desglose de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdémicas (CNAE-2009) muestra que, a fecha 1 de enero de 2010, la mayor
concentracion sectorial de las Pymes se produce en establecimientos de bebidas,
seguido de la construcciéon de edificios y del comercio al por menor en
establecimientos especializados. En torno al 8,1% de las empresas se encuentra
en el sector de la hosteleria

El tamafio de las empresas es apreciablemente distinto segun los sectores
econdmicos. La mayor proporcion de empresas grandes (con mas de 250
trabajadores) se concentra en los sectores resto de servicios e industria, en los
que. La distribucion es del 55,5% y el 24,7 respectivamente. Por otra parte, la
mayor proporcion de empresas pequefias se sitia en los sectores de “resto de
servicios” y comercio.

Las Pymes y el empleo.

El desglose sectorial de los indicadores que relacionan nimero de empresas con
numero de ocupados, muestra que el tamafio medio de las empresas englobadas
en el sector denominado resto de servicios es claramente el superior, ya que hay
9,3 empresas por cada 100 ocupados frente a las 4,2 del comercio, las 2,7 de la
construccion y las 1,2 de la industria.

En la distribucién por nuimero de asalariados, el mayor peso porcentual lo
soportan las empresas sin asalariados, que suponen el 53,9% del total de
empresas. Sin embargo, la evolucion de este tipo de empresa, dentro del
conjunto, es descendente, ya que desde el 1 de enero de 1995 al 1 de enero de
2010, han pasado de representar el 57,6% al mencionado 53,9%, situdndonos en
valores similares a los de 2000 y 2001.

Este flujo, que en un principio beneficiaba el incremento de las empresas
pequefias (10 a 49 asalariados, sufre en 2009 un retroceso situandose en un
4,16%.

Este transvase de las pequeflas empresas a las empresas sin asalariados
constituye un retroceso en la convergencia con el tamafio medio de las Pymes de
la Unién Europea.
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En definitiva, el tejido empresarial espafiol, junto con el de Grecia, Italia y
Portugal, sigue estando constituido por pequefas unidades de produccién en
mayor medida que en el resto de los paises de la EU27.

De acuerdo con las ultimas estadisticas Eurostat, referidas a 2008, existen
diferencias considerables en la contribucion de las microempresas en el empleo,
variando entre el 14,8% de Eslovaquia y el 57,9% de Grecia. Espafia se sitia
dentro de este intervalo en un 37,7%.

Esta horquilla es mas amplia que la que se observa tanto para las pequefias como
para las medianas empresas, en las que la contribucion al empleo total es
sensiblemente mas homogénea.

De este modo, comparando los tres paises, para las pequefias empresas, la
horquilla oscila entre el 26,5% de Lituania y el 11,8% de Grecia, situandose
Espafia en el 14,8%. Con respecto a las medianas, la horquilla se delimita entre el
26,5% de Lituania y el 15,4% de Reino Unido. En Espafia se sitda en el 14,8%.

Las Pymes: Volumen de ingresos y formas juridicas.

En cuanto al volumen de ingresos de las Pymes, segiin datos del DIRCE a 1 de
enero de 2010, el 96,9% de las empresas se concentraban en el tramo de menos
de 2 millones de euros. Un 2,3% ingresaron entre 2 y 10 millones. Las que
tuvieron ingresos comprendidos entre 10 y 50 millones representaron el 0,7%, y
s6lo el 0,03% ingresaron mas de 50 millones de euros en el ultimo afio. (DIRCE,
2010)

Por ultimo, la condicién juridica de persona fisica es la forma predominante en la
constitucion de una pequefia y mediana empresa. La sociedad limitada aparece
en segundo lugar, la comunidad de bienes en tercero y la sociedad anénima en
cuarto lugar. Esta dltima forma juridica esta perdiendo protagonismo en favor de
la sociedad limitada y la comunidad de bienes y es previsible que este trasvase se
siga produciendo por la mayor idoneidad de la sociedad limitada para la
constitucion de una empresa de pequeia dimension.

La forma juridica de Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE), ha supuesto
que empresas que se constituian bajo la condicién juridica de persona fisica,
principalmente trabajadores auténomos, opten por esta forma juridica que
acorta los plazos de constitucion y permite la separacion del patrimonio
personal del empresarial.
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5. éQué es la Web 2.0?

Web 2.0 es la nueva forma de usar internet que esta atrayendo a los internautas
por motivos personales o de negocio. La tecnologia funciona de una tal forma
que habilita para los usuarios el trabajo colaborativo y estar mas participativos a
la hora de crear contenidos y en el control de la informacién y datos personales.
En esta convergencia de datos y aplicaciones con resultados efectivos, las
habilidades requeridas son minimas y las posibilidades son infinitas.

La etiqueta “Web 2.0” imita el proceso con el que se da nombre a las versiones de
Software, en el cual el nimero de la versiéon del software aumenta con su
desarrollo y mejora. El termino lo acufio por primera vez Tim O’Reilly en un
documento alla por el 2005, segun él, el término describe un conjunto de
caracteristicas presentes en las aplicaciones Web que colectivamente explotan y
favorecen la participacion del usuario y la inteligencia colectiva (O’Reilly, 2005).
Tales resultados se consiguen gracias a los efectos de las vastas redes que se
construyen y que se encuentran en esas aplicaciones. O’Reilly sostiene que estos
efectos de redes, no son utilizados solamente para crear aplicaciones y servicios
dindmicos, sino que generan mejoras constantes en las aplicaciones a medida
que la base de usuarios de estas mismas crezcan. Por lo tanto, esta segunda era
de la Web es caracterizada por la ubicuidad de aplicaciones web interactivas que
reducen aiin mas las barreras hacia la informacidn y la conectividad geografica.
Estas aplicaciones incluyen medios de comunicacién sociales (proyectos de
colaboracion online como las wikis, blogs, y los redes sociales), computacion
basada en la nube (donde la informacién y el software es almacenado y
ejecutado a partir de un servidor web, y no la computadora del usuario), y
finalmente la posibilidad de acceder a la Web a través de maultiples dispositivos
(por ejemplo, ordenadores portatiles, dispositivos moviles, e-readers, etc.).

A lo largo de la ultima década, el acceso a internet crecié dramaticamente y fue
extendido a una serie de dispositivos personales. La gente ya no esta ligada a un
ordenador de sobremesa o incluso portatil para acceder a internet. Teléfonos
inteligentes, tabletas, incluso aparatos electrodomésticos (Smith, 2000)
disponen hoy de acceso a la Web. Fundamentalmente, Web 2.0 se alimenta de la
legion de usuarios que interactian entre ellos y los efectos de redes generados
posteriormente por aplicaciones que consiguen enormes masas de usuarios.

Por tanto, este acceso ubicuo es un importante contexto para las tecnologias del
Web 2.0 y su capacidad para aprovechar los beneficios del Web 1.0.

Web 1.0 ofrecié unas barreras de entrada muy reducidas para las empresas,
acceso barato a los mercados globales y un, aun, mayor acceso a la informacion.
Mientras estas caracteristicas eran importantes, no consiguieron igualar las
condiciones de juego para las pequefias empresas (Hashim, 2009; Jones et al,
2003; Poon & Swatman, 1999).
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Web 2.0 es diferenciado de las tecnologias Web anteriores principalmente por su
arquitectura subyacente, que se ha hecho posible y eficiente gracias a la
ubicuidad de los accesos a internet de banda ancha y caracterizado por tres
elementos principales: participacién-colaboracién, orientaciéon a servicios, e
informacién estructurada de coédigo abierto. Mientras que la arquitectura
tecnoldgica de Web 2.0 ha sido descrita en gran detalle y que abarca ocho o
nueve caracteristicas mayores (Governor et al.,, 2009; O’Reilly, 2005), esas tres
dimensiones conceptuales y su interaccion con caracteristicas de Web 1.0,
explican la mayor parte del presunto impacto de las tecnologias del Web 2.0
sobre la pequefias empresas.

El elemento participacidon-colaboracidon del Web 2.0 es quizas su tema principal.
En general, un mayor numero de usuarios de internet en combinacién con las
capacidades de mejora de hardware y software ha llevado a lo que muchos
afirman es una forma fundamentalmente nueva de comunicarse y relacionarse
(Anderson, 2006; Governor et al., 2009; Li & Bernoff, 2008; O’Reilly, 2005;
Shuen, 2008). Los usuarios de internet son ahora también los productores,
creando y publicando sus propios contenidos, organizando grandes cantidades
de datos a través de “folksonomies” - que se puede traducir a algo como
taxonomias folcldricas, o sistemas de clasificacion derivados de la categorizacion
de los datos por parte de los usuarios en base a su comprensién colectiva de los
mismos y de su uso, colaborando sobre cualquier cosa o tarea desde documentos
hasta desarrollo de software desde puntos geograficos repartidos por todo el
globo, y conectandose los unos con otros difundiendo informacién amplia y

rapidamente a través de redes sociales en linea (Governor et al., 2009; O'Reilly,
2005).

Centenido
Generado por |

los Usuariy.
| Redes sociales ' Colaboracidn
| weB2.0 J ;

= — i

\ | Webcomo |
'. Mashups J Plataforma |

e ———d

Figura 01: Los principales tipos de los servicios de la Web 2.0
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5.2. Servicios de la Web 2.0.

En los udltimos 10 afios aparecieron varios servicios por internet que tienen
caracteristicas exclusivas a la Web 2.0, su uso en la actualidad se ha expandido
significativamente y su impacto sobre como usamos e interactuamos con
Internet ha sido significativo. Esos servicios responden a varias necesidades que
pertenecen a dominios diferentes.

Esa explosion de servicios ha sido posible gracias principalmente a la madurez
de las tecnologias subyacentes (AJAX, XML, HTML 5, Adobe Flex, JavaScript, etc.)
asi como por las grandes cuotas de penetracion de internet en la actualidad
sumandose ultimamente las nuevas tendencias respecto a la conectividad que
hoy en dia es casi omnipresente gracias a las ultimas generaciones de las redes
de comunicacién inaldmbricas como 3G, 4G, LTE, HSPDA, o los denominados
Hotspot WiFi, asi como la popularizacién de los dispositivos moviles que usan
ese tipo de conexiones (Smartphones y Tabletas).

A continuacién describiremos los principales grupos/familias - si se puede
permitirse la clasificacion, de los diferentes servicios de la Web 2.0 que
consideramos relevantes en la actualidad.
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Servicios de Redes Sociales.

Son medios de comunicacién sociales que se centran en encontrar gente para
relacionarse en linea. Estan formadas por personas que comparten alguna
relaciéon, principalmente de amistad, mantienen intereses y actividades en
comun, o estan interesados en explorar los intereses y las actividades de otros.

En general las redes sociales pueden aumentar el sentimiento de comunidad
entre las personas. Entre sus funcionalidades podemos citar la creacién de
grupos, subir videos, compartir fotos y enlaces, crear eventos, compartir su
localizacion geografica, etc.

Las redes sociales conectan personas a bajo costo, lo que puede ser beneficioso
para los emprendedores y las pequefias empresas que buscan ampliar su base de
contacto.

En La siguiente tabla listaremos algunas de las redes sociales mas conocidas en
la actualidad y datos relevantes como el numero de usuarios total, el ranking
global por visitas o el total de esas (DreamGrow, 2012; Alexa, 2012).

Usuarios Visitas?

Servicio
(Millones) por

Visitas?
Facebook [:kf 70 62.62% 2 EE.UU
Twitter 500 30 203% 8 EE.UU
QZone 480 Chino Simplificado ND ND China

LinkedIn W4 19 0.72% 12 EE.UU

400 60 103% ND EE.UU

25 25 0.39%* 161 EE.UU
g T )k

14 Idlor,nas Ibéricos e ND 1072 Teqpenia

S e Inglés

Tabla 02: Las principales redes sociales en nimeros

1 Segun los datos facilitados por dreamgrow.com disponibles para Agosto del
2012), los datos se centran en los medios sociales, asi que los porcentajes no
pueden considerarse en comparacion con otros datos procedentes de otros
servicios que realizan estudios similares pero para los sitios web en general y no
subgrupos de ellos.

% Segun los datos facilitados por alexa.com, los datos se refieren al ranking global.
* Segtn los datos disponibles para Julio del 2012

**19 en Espafia
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Servicios de Alojamiento de Videos:

Permiten a individuos subir videoclips a un sitio web de Internet. El alojador de
videos almacenara el video en uno de sus servidores, y le mostrara al individuo
diferentes tipos de cédigo para permitir que otros vean su video.

Los servicios de alojamiento de videos estan aumentando su popularidad en gran
medida, especialmente con la explosiéon en la popularidad de los blogs, foros,

redes sociales y otros sitios interactivos.

A continuacidn se listan algunos datos relevantes a los principales servicios de
alojamiento de videos.

Servicio N° de | Videos

Videos (en | Vistos
Millones) | pordia’ Visitas ?
YouTube 461 1200 54 3 EE.UU

Dailymotion iV 60 12 99 Francia
Vimeo 1 1 Inglés y Espafiol 123 EE.UU

Tabla 03: Los principales servicios de alojamiento de videos en nimeros

1 Segtin los datos dn Wikipedia.org, (Wikipedia, Video Hosting Services).
% Segtin los datos facilitados por alexa.com (Alexa, 2012), los datos se refieren al
ranking global.

Servicios de Alojamiento de Fotos
Similares a los servicios de alojamiento de videos, pero orientados -

naturalmente, a las fotografias. Permiten a los usuarios subir fotos a través de
internet a un sitio web, el servicio, guardara las imagenes enviadas en sus
servidores. Ofrecen funcionalidades para compartir las imagenes, comentarlas,
evaluarla, asi como poner en disposicion del usuario herramientas para la
edicion de fotografias o visualizar sus metadatos - segun el formato EXIF, etc.

Servicio Usuarios Ranking Pais
Registrados® por Visitas?
33

Flickr 51 Millones 10 EE.UU

Pinterest kW Espaiiol, Inglés, 60 EE.UU
Portugués

Tabla 04: Los servicios de alojamiento de fotos en niimeros.

! Segtin datos de la Wikipedia.org (Wikipedia, Photo Sharing Websites).
% Segun los datos facilitados por alexa.com, los datos se refieren al ranking global.
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Blogs

Son sitios web periddicamente actualizados que recopilan en entradas y de
forma cronoldgica textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar
publicado lo que crea pertinente. Suelen disponer de un sistema de comentarios
que permiten a los lectores establecer una conversacién con el autor y entre ellos
acerca de lo publicado.

Hoy dia el blogging es uno de los servicios de Internet mas populares. Es comun
que politicos, cantantes y actores famosos tengan blogs, asi como también
empresas internacionales o simplemente individuos de toda indole.

Existen varias herramientas de mantenimiento de blogs que permiten, muchas
de ellas gratuitamente y sin necesidad de elevados conocimientos técnicos,
administrar todo el blog, coordinar, borrar, o editar los articulos, moderar los
comentarios de los lectores, etc., de una forma casi tan sencilla como administrar
el correo electronico. Actualmente su modo de uso se ha simplificado a tal punto,
que casi cualquier usuario es capaz de crear y administrar un blog personal.

N° de | Alojamiento
Blogs *

Visitas 2

Wordpress.com ~71 Online o techcrunch.com 19
S illones  In situ

Tumblr.com ~65 online adidasoriginals.tumblr.com 36
S illones

MovableType.com - In situ huffingtonpost.es -

Blogger.com ND online 46

Tabla 05: Los principales servicios/productos para el Blogging

! Segtin datos recopilados de Wikipedia.org
2 Segun los datos facilitados por alexa.com, los datos se refieren al ranking global.
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Mashups

Estos son mas bien tecnologias disponibles para los desarrolladores que facilitan
la implementacién de paginas web o aplicaciones que usan y combinan datos,
presentaciones y funcionalidades procedentes de una o mas fuentes para crear
nuevos servicios. El término implica integracion facil y rapida, usando a menudo
APIs abiertos y fuentes de datos para producir resultados enriquecidos que no
fueron la razdén original para la que fueron producidos los datos en crudo
originales.

Las principales caracteristicas del mashup son la combinacion, la visualizacion y
la agregacion. Es importante transformar los datos existentes en otros mas utiles
tanto para uso personal como profesional.

La arquitectura de los mashups esta siempre compuesta de tres partes:

El proveedor de contenidos: fuente de los datos. Los datos estan
disponibles via una API y diferentes protocolos web como RSS, REST y
Web Service.

El sitio mashup: es la nueva aplicacién web que provee un nuevo servicio
utilizando diferente informaciéon y de la que no es duefia.

El web browser cliente: es la interface de usuario del mashup. En una
aplicacion web, el contenido puede ser mezclado por los web browser
clientes usando lenguaje web del lado del cliente. Por ejemplo javascript.
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Figura 02: NetVibes, ejemplo de aplicacion web basada sobre los Mashups
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Los mashups deben ser diferenciados de simples embebidos de datos de otro
sitio para formar un documento compuesto. Un sitio que permite al usuario
embeber videos de YouTube, por ejemplo, no es un sitio mashup. Como ya se
dijo, el sitio mismo debe acceder informacidon externa a él usando una API y
procesar esos datos con el fin de incrementar su valor para el usuario.
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Wikis

Un wiki o una wiki es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por
multiples voluntarios a través del navegador web. Los usuarios pueden crear,
modificar o borrar un mismo texto que comparten. Los textos o «paginas wiki»
tienen titulos tnicos.

La aplicacion de mayor peso y a la que le debe su mayor fama hasta el momento
ha sido la creaciéon de enciclopedias colectivas, género al que pertenece la
Wikipedia. Existen muchas otras aplicaciones mas cercanas a la coordinacién de
informaciones y acciones, o la puesta en comuin de conocimientos o textos dentro
de grupos.

La mayor parte de los wikis actuales conservan un historial de cambios que
permite recuperar facilmente cualquier estado anterior y ver qué usuario hizo
cada cambio, lo cual facilita enormemente el mantenimiento conjunto y el
control de usuarios nocivos. Habitualmente, sin necesidad de una revision
previa, se actualiza el contenido que muestra la pagina wiki editada.

El wiki es una practica innovadora que ha expandido su uso, por ejemplo, a las
empresas, las cuales utilizan este medio para que el conocimiento adquirido por
los trabajadores pueda ser compartido y complementado por todos, se utiliza
como una herramienta que favorece la innovacidn.
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Podcasts

El podcasting consiste en la distribucidon de archivos multimedia (normalmente
audio o video, que puede incluir texto como subtitulos y notas) mediante un
sistema de redifusién (RSS) que permita suscribirse y usar un programa que lo
descarga para que el usuario lo escuche en el momento que quiera. No es
necesario estar suscrito para descargarlos.

Un podcast se asemeja a una suscripcién a un blog hablado en la que recibimos
los programas a través de Internet. Su contenido es tan diverso como la radio
tradicional incluyendo noticias, documentales, musica, debates, entrevistas, etc.

Los podcast tienen que cumplir 3 requisitos:
1. Audio y video: los contenidos deben adoptar las formas de un programa
de radio o TV y varia la calidad de la extension dependiendo de cada caso.
2. Laposibilidad de descargar ese contenido.
3. Laposibilidad de subscribirse a ese contenido y automatizar su descarga.

Cuando denominamos podcast hacemos referencia a "un programa porque por
lo general estos contenidos son actualizados por su autor".

RSS

Son las siglas de Really Simple Syndication, un formato XML para compartir y
difundir contenido en la Web. Se utiliza usualmente para difundir
informacién actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la
fuente de contenidos. El formato permite distribuir contenidos sin necesidad de
un navegador, utilizando un software disefiado para leer estos contenidos RSS
(agregador). A pesar de eso, es posible utilizar el mismo navegador para ver los
contenidos RSS. Las ultimas versiones de los principales navegadores permiten
leer los RSS sin necesidad de software adicional.

RSS es parte de la familia de los formatos XML desarrollado especificamente para
todo tipo de sitios que se actualicen con frecuencia y por medio del cual se puede
compartir la informacién y usarla en otros sitios web o programas. A esto se le
conoce como redifusion web o sindicacién web.
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Los Blogs han ayudado mucho a la popularizacion de la redifusion web, aunque
no se puede vincular solo a ellos este fenémeno de Internet. Lo verdaderamente
importante es que, a partir del formato RSS, se esta desarrollando una cadena de
valor nueva en el sector de los contenidos que esta cambiando las formas de
relacién con la informacién tanto de los profesionales y empresas del sector
como de los usuarios. Varias empresas estan explorando nuevas formas de uso y
distribucién de la informacidn.
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Servicios Basados en la Localizacion: (LBS - Localization Based Services)

O simplemente servicios de localizacion.

Los Servicios Basados en Localizacion buscan ofrecer un servicio personalizado a
los usuarios basandose en la mayoria de situaciones en informacién de ubicacién
geografica de estos. Para su operacion utilizan tecnologia de Sistemas de
Informacién Geografica (SIG), alguna tecnologia de posicionamiento bien sea de
lado cliente (ej. GPS) o de lado servidor (ej.servicio de posicionamiento

suministrado por el operador de la red ) y tecnologia de comunicacién de redes
para transmitir informacién hacia una aplicacion LBS que pueda procesar y
responder a la solicitud.

Las aplicaciones tipicas LBS buscan proveer servicios geograficos en tiempo real.
Algunos ejemplos tipicos de esto son servicios de mapas, enrutamiento y paginas
amarillas geograficas.

El nivel de precisién posicional y desempefio para navegacion es fundamental
para el mercado de servicios basados en localizacién. Algunos fabricantes de
antenas buscan para esto mejorar la calidad de la sefial y reducir el tamafio de la
antena.
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Algunos ejemplos de servicios basados en la localizacion:
Recomendacion de eventos sociales en una ciudad.
Buscar el negocio o servicio mas cercano, como por ejemplo un
restaurante o un hotel.
Navegacioén vehicular.
Localizacién de personas sobre mapas visualizados en teléfonos méviles o
dispositivos similares.
Recepcidn de alertas, como por ejemplo sobre atascos de trafico.
Publicidad moévil basada sobre la localizacién.
Recuperacion de bienes perdidos o robados.
Gestion y control de flotas de transporte.
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A modo de ejemplo de crowdsourcing
en un entorno B a C (Business to
Consumer)  ponemos lo que
compafias como Dell y Starbucks
estdn haciendo. Ambos animan a los
clientes a enviar ideas sobre casi
cualquier tema que deseen mientras
que compafias como P & G estdn
muy enfocados y selectivos sobre lo
que piden.

Podemos echar un vistazo en el sitio
de Dell IdeaStorm donde puedes
enviar tu idea y votar o comentar las
ideas de los demds. Las estadisticas
que dan son interesantes:

+17.000 ideas presentadas
+738.000 votos

+96.000 comentarios

+515 ideas implementadas

Asi que después de una gran cantidad
de actividad, el 2,9% de las ideas
presentadas han sido implementadas.

El sitio se llama My Starbucks Idea.
Sus estadisticas son:

+84.000 ideas de productos
+30.000 ideas de la experiencia
+20.000 ideas de participacion

Afirman haber implementado a 200
ideas.

Si navegan alrededor del sitio
observaran que el nivel de interaccion
con el cliente es alto. La mayoria de
las ideas parecen ser menores
sugerencias incrementales o sobre el
entorno.

Tal vez algunos se convertirdn en
grandes innovaciones.

Crowdsourcing: del inglés crowd (masa) y sourcing
(fuente o busqueda de fuente), consiste en externalizar
tareas que, tradicionalmente, realizaba un empleado o
contratista, a un grupo numeroso de personas o una
comunidad (masa), a través de una convocatoria abierta.
Jeff Howe (Howe, 2006), uno de los primeros autores en
emplear el término, estableci6 que el concepto de
"crowdsourcing” depende esencialmente del hecho de
que, debido a que es una convocatoria abierta a un
grupo indeterminado de personas, reldne a los mas aptos
para ejercer las tareas, responder ante los problemas
complejos y contribuir con las ideas mas frescas y
relevantes a sus aportaciones.

Por ejemplo, se podria invitar al publico a desarrollar
una nueva tecnologia, a llevar a cabo una tarea de disefio
(también conocida como disefio basado en la
comunidad.

(Estellés y Gonzalez, 2012), tras estudiar mas de 40
definiciones de crowdsourcing, proponen una nueva
definicion integradora:

"El crowdsourcing es un tipo de actividad online participativa
en la que una persona, institucién, organizacion sin animo de
lucro o empresa, propone a un grupo de individuos mediante
una convocatoria abierta flexible la realizacién libre vy
voluntaria de una tarea. La realizacion de la tarea, de
complejidad y modularidad variable, y en la que la multitud
debe participar aportando su trabajo, dinero, conocimiento
y/o experiencia, siempre implica un beneficio mutuo. El
usuario recibira la satisfaccion de una necesidad concreta, ya
sea esta econémica, de reconocimiento social, de auto-estima, o
de desarrollo de aptitudes personales, mientras que el
crowdsourcer obtendra y utilizara en su beneficio la
aportacion del usuario, cuya forma dependera del tipo de
actividad realizada.”

El término se ha hecho popular entre las empresas,
autores y periodistas como forma abreviada de la
tendencia a impulsar la colaboracién masiva habilitada
por las tecnologias Web 2.0 para lograr objetivos de
negocio. Sin embargo, tanto el término como sus
modelos de negocio subyacentes han generado
controversia y criticas.
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Para concluir con esta seccién cabe destacar la diversidad que reina en la
actualidad la escena de los servicios y tecnologias de la Web 2.0, asi como las
grandes similitudes que existen entre algunos de estos servicios por lo que las

clasificaciones no cesan de cambiarse, y las fronteras entre algunas categorias
disminuirse.

En la siguiente figura, se presentan las categorias mas comunes de los servicios

de la Web 2.0 asi como algunas de las empresas que mas representan cada
categoria.
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6. Enterprise 2.0, o Las Sinergias Entre Negocio e Internet

Finanzas

Las pequefias y medianas empresas pueden hacer uso de las tecnologias de la
Web 2.0 de forma creativa y con costes reducidos para gestionar sus relaciones
con los clientes, marketing y finanzas. Hay muchas aplicaciones actualmente que
permiten a las PYMES para registrar y realizar un seguimiento de las finanzas de
la empresa asi como para evaluar las. Algunas herramientas permiten la creacion
de informes mensuales sobre la contabilidad y la facturacion.

Las aplicaciones de la Web 2.0 pueden ofrecer funcionalidades tal como por
ejemplo la gestion de las horas trabajadas, la facturacién, la gestion de los pagos
on-line, etc.

Comunicacion y Colaboracion

La comunicacién y colaboracién es vital en el mercado global de hoy dia, La Web
2.0 ofrece grupos de chat, chat rooms protegidos por contrasefias para la
discusién entre clientes, vendedores y empleados. Los Chat Rooms ofrecen
confidencialidad respecto a los datos de las compaiias y seguridad.

Las video conferencias estan usadas hoy en dia por muchas empresas para, a
modo de ejemplo, facilitar la colaboracién entre equipos distribuidos, reducir el
costo a través de la eliminacion de la necesidad de desplazamiento fisico, etc.

Otras elecciones disponibles para las PYMES son aplicaciones para la gestion de
entornos de trabajo - Workspace, para compartir proyectos en tiempo real,
calendarios disponibles para individuos o grupos de trabajo, asi como
aplicaciones para la planificacion, seguimiento y evaluacion de tareas.

Espacios Sociales

Los medios sociales y el networking son centrales para los negocio en la
actualidad y se han convertido en el nuevo mantra para la promocién del negocio
a traveés de las discusiones y las interacciones.

Las redes sociales utilizan las tecnologias de la Web 2.0 y las PYMES pueden
facilitar el reconocimiento de su imagen corporativa a través de las comunidades
y los foros de discusidn con el fin de promover sus servicios, productos y marcas.
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Incrementar la autoridad de los clientes, y declinar los métodos tradicionales de
marketing, han dado como resultado el uso de los medios sociales y el
networking con el fin de promocionar los negocios.

Los blogs, redes sociales, foros y comunidades on-line pueden influenciar la
conducta de los clientes y en general eso se traduce a mas transparencia y
democracia en las decisiones/elecciones de los clientes finales.

Social Media Optimization

Social Media Optimization (SMO abreviado) se refiere al uso de un nimero de
medios de comunicacion sociales y comunidades online para generar publicidad
y para aumentar el reconocimiento de un producto, marca o evento.

Tipos de medios sociales involucrados incluyen RSS, noticias y sitios de
marcadores sociales, asi como los sitios de redes sociales, como Twitter, y video
y sitios de blogs.

SMO es similar a la optimizacion de los buscadores en que el objetivo es generar
trafico y el reconocimiento de un sitio web. En general, Social Media Optimization
se refiere a la optimizacion de un sitio web y su contenido en términos de
intercambio a través de las redes sociales y sitios similares.

El término fue creado por Rohit Bhargava (Bhargava, 2006)y debido a la
proliferacién de sitios sociales, el tiempo que los usuarios pasan en ellos y los
beneficios que aporta en términos de trafico y posicionamiento en buscadores ha
adquirido una gran relevancia por parte de empresas y expertos en marketing
digital. Este trabajo es en general realizado por un Social Media Manager, (o
Community Manager), o un administrador de un medio social.

SMO es cada vez mas importante para la optimizaciéon de motores de busqueda,
ya que estos ultimos estan utilizando cada vez mas las recomendaciones de los
usuarios de redes sociales como Facebook, Twitter y Google+ para clasificar las
paginas en los resultados del motor de busqueda.

La implicacién es que cuando una pagina web es compartido (también a través
de botones come el “Like” de Facebook) por un usuario en una red social, se
cuenta como un "voto" de calidad para la pagina en cuestion. Por lo tanto, los
motores de busqueda pueden utilizar esos votos en consecuencia para clasificar
correctamente los sitios web en las paginas de resultados de dichos buscadores.
Por otra parte, ya que es mas dificil para inclinar la balanza o influir en los
motores de busqueda de esta manera, los motores de busqueda estan poniendo
mas atencién a la busqueda social.
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Mientras Social Media Optimization esta relacionada al marketing en buscadores,
los dos se diferencian en varios aspectos. En primer lugar, SMO se centra en
dirigir el trafico a partir de fuentes distintas de los motores de busqueda, aunque
la mejora de la clasificacion en las busquedas es también un beneficio de la
optimizacién exitosa de medios sociales.

La optimizaciéon de medios sociales esta relacionada en muchos aspectos con la
técnica de marketing viral donde el boca a boca se crea mediante el uso de las
redes sociales, sitios de alojamiento de videos, blogs y marcadores sociales. Por
otra parte, siguiendo las tendencias sociales y la utilizaciéon redes sociales
alternativas, los sitios web pueden retener seguidores y al mismo tiempo podra
atraer otros nuevos. Un ejemplo bastante reconocido ultimamente por la
comunidad internauta es el juego FarmVille (y otros juegos similares de la red
social Facebook), En este juego la red social de un jugador se aprovecha para
reclutar mas jugadores y aliados y asi dar mas visibilidad al juego y facilitar su
adopcion y difusion entre los diferentes usuarios de Facebook.

Otras Aplicaciones

Las tecnologias del Web 2.0 tienen mucho que ofrecer para las pequefias y
medianas empresas in muchas areas relacionadas al funcionamiento del negocio.
Se puede nombrar por ejemplo a aplicaciones organizacionales y de promocion,
soporte para el marketing y la venta que incluyen la facturacion, gestiéon de
proyectos, desarrollo de carteras de clientes asi como la publicidad en varios
medios. Muchas compafiias ofrecen aplicaciones atractivas y utiles en el mundo
virtual especificamente concebidas para las PYMES. Creacién de contenidos,
mind mapping, herramientas de productividad y ofimaticas que ahorran tiempo y
mejoran la efectividad y calidad de las empresas. Evaluaciéon de candidatos,
gestién de documentos y soporte para los clientes son también parte de las
capacidades de las innovadoras aplicaciones Web 2.0.

Hay menos reconocimiento de las posibles aplicaciones del Web 2.0 y del posible
impacto que puedan tener sobre las empresas si esas ultimas llegasen a realizar
el potencial de esas aplicaciones dinamicas y de su importancia para el éxito
online. Sigue siendo un area sin explorar y hay una necesidad para expandir la
visibilidad y la informacion sobre la aplicacion de las tecnologias y
caracteristicas del Web 2.0 en el segmento de las pequefias y medianas
empresas.
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7. Casos de Uso
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7.1. Papel Pintado Online
Resumen

Para las pequefias empresas, las tecnologias de la Web 2.0 suponen una
oportunidad para acceder a un mercado mas amplio, y asi disponer de una
clientela mas numerosa. Por otro lado, los diferentes servicios disponibles hoy
gracias a la explosion de las tecnologias de 1a Web 2.0 pueden ser utilizados para
soportar la presencia on-line del negocio y tratar de desarrollar la imagen de la
marca con costes bajos.

En este caso de uso discutiremos como se pueden emplear esas tecnologias en el
ambito de una empresa pequefa (mas bien un negocio familiar) para mejorar el
desempefio del negocio asi como para diferenciarlo de la competencia.

Introduccion

Cada vez se ven mas pequefios negocios subiendo al tren de la llamada Web 2.0
con la esperanza de aprovechar sus ventajas para el bien de su negocio.

La adopcion masiva de las redes sociales por parte de los usuarios significa que
esas se estan convirtiendo cada vez mas en un medio para captar a futuros
clientes por las empresas, asi como un escaparate donde se pueden presentar
sus productos y por tanto otra via para dirigir trafico hacia sus tiendas on-line.
Por ultimo son un espacio en el que se pueden lanzar campafias de publicidad y
programas de fidelizacién de los clientes.

Los servicios de alojamiento de fotos y videos pueden también usarse para
difundir material multimedia con fin de acercar el producto a los clientes y como
veremos en el caso de Papel Pintado Online para difundir contenido relacionado
con los productos finales y de suporte. Estos medios son bastante ttiles a la hora
de comunicarse con los clientes permitiendo la difusién de contenido especifico
y personalizado como puede se el caso de videos que muestran la forma correcta
e idonea con que se pueden usar los productos.

Por ultimo, los Blogs son usados para crear canales paralelos a los sitios webs
corporativos - y pueden hasta ser integrados dentro de estos ultimos, con la
funcién de informar permitiendo unas formas menos formales y mas cercana,
ademas de poder actualizarlos con mas frecuencia.

En este apartado se analiza como una pequefia empresa valenciana se sirve de
todas esos servicios para fortalecer su negocio on-line asi como para abrirse
hueco en el mundo del comercio on-line con una oferta de productos poco
ortodoxa si consideramos los casos - ya clasicos, del e-comercio.
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Figura 19: El sitio web de Papel Pintado Online

Los canales de YouTube

YouTube permite a las empresas crear canales de difusién de videos, los
usuarios/clientes pueden suscribirse a estos canales virtuales y recibir alertas de
las actividades y actualizaciones recientes. Ademas el aspecto grafico de los
canales se puede cambiar, por lo que se puede mantener el sello visual de la

marca.
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Figura 20: El canal de Papel Pintado Online en YouTube
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En el canal de video de PapelPintadoOnline.com en YouTube se puede observar
como se usa este servicio para albergar videos que complementan la oferta de
productos de la empresa. Se trata de hecho de videos-tutoriales que explican
como esos productos - adquiridos en la tienda PapelPintadoOnline.com, pueden
emplearse a través de tutoriales que detallan los pasos a seguir uno a uno para
su buen uso. Se puede decir que estos videos son una forma de asistencia, por lo
que el canal de video se convierte en un medio para ofrecer de manera mas
barata unos servicios de soporte al cliente.
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Figura 21: La pagina de PapelPintadoOnline.com en Facebook.

Papel Pintado Online también hace uso de las llamadas “Fan Page” de Facebook
que estan concebidas para servir de espacio de comunicacién por las marcas y
empresas y sus clientes, asi como medio para fidelizarlos.

La ventaja de que supone Facebook es el enorme numero de usuarios que tiene
y que a dia de hoy superan los 900 millones de usuarios, eso pone a disposiciéon
de las PYMES una plataforma enorme para promocionarse y competir por la
atencion de los consumidores en un mundo saturado por empresas y la oferta es
casi incuantificable. Esto puede ser muy crucial para una empresa local como
Papel Pintado y que ha apostado por el comercio electronico, Facebook y las
redes sociales similares ayudan a romper esas restricciones geograficas y
acceder a una clientela a nivel internacional sin fronteras y intentar redirigirlas
hacia sus sitios de comercio online.
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Los blogs

Los Blogs nacieron al principio para responder a las necesidades que surgieron a
principios del siglo en relacion facilitar la puesta en marcha sitios web
informativos, facilitando las fases de edicion y contribucion de contenidos.

Sin embargo, las empresas no tardaron en notar sus posibles aplicaciones en el
marco empresarial y sus bazas para disponer de otro medio de comunicacion

publica.

domingo, 16 de septiembre de 2012 Tienda Cnline Papel Pintado

papelpintado .com ] I I I
Vinilos Infantiles . ' LA BRI B
Descubre en nuestra tienda online |a ultima coleccion de vinilos R ) - - _,-.f—
infantiles para decoracion de paredes, esta nueva entrega ha
sido disefiada por |a joven disefiadora Lidia Teral.

La inspiracidn de los disefios surge de sus simpaticos personajes
donde viven trepidantes historias gue ayudaran a los mas
pequefios de la casa a dejar volar su imaginacion.

En cuanto a los vinilos queremos destacar dos de ellos en

conoeto, que nuestro equipo de disefadores ya los ha
seleccionado como unos de los mejores disefios de nuestro
extensoc catalogo.

La referencia INDB2 esta inspirada en una aventurera que con
su globo serostatico viaja por fantasticos parajes, donde los

encuentra las ultimas tendencias en
decoracion de paredes

Pedidos Telefonicos
R ENTS

ninos podran pasar largas horas de juego.

938 726 190

Papel Pintado en Facebook

Find us on Facebook

Figura 22: El blog de Papel Pintado Online

Papel Pintado Online dispone de un blog propio que sirve como una plataforma
donde se consolidan los contenidos de varios otros servicios, como por ejemplo
los videos subidos a YouTube, aqui y siguiendo la naturaleza informativa de los
blogs, las entradas suelen ser mas desarrolladas desde el punto de vista de la
redaccidén, los videos por lo tanto sirven como suplemento a la informacion
incluida en los articulos, Por otro lado, los comentarios son un forma de recibir
un feed-back sobre los articulos, y para comunicarse con los visitantes del Blog.
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Tweets

AR
PAPEL
FINTAD
DNLINE
~.COMm

R

AR
FAPEL
PINTADD
DHNLINE
- COM

T

AEUEEEEEL
PAPEL
PINTADD
ONLINE
O M

EEEEEEERr

(55}

(o]

I
—

papelpintadoonline D papelezpintados 1
Nueva Coleccion de Vinilos Infantiles Disefiados por la ilustradora
Lidia Terol en exclusiva para papelpintadoonline
papelpintadoonline_com/es/79-vinilos-.

Expand

papelpintadoonline Zpapelespintados 10 5ep
Papel Pintado Flock 3, la coleccion con mas variedad de estilos,
damasco, retro, floral, moderno elije el tuyo
papelpintadoonline_com/es/195-papel-p. ..

Expand

papelpintadoonline o papelespintados 6 Sep
FPapel Pintado Essens, 1a ultima incorporacion del Duro, elegancia y
calidad para paredes ante todo | disponible en
papelpintadoonline.com/es/194-papel-p...

Expand

Figura 23: La cuenta en Twitter de Papel Pintado Online
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7.2. Naranjas Ecoldgicas

Dentro de las PYMES se pueden encontrar negocios que tienen ofertas que se
pueden considerar peculiares, esas mercados que surgen alrededor de esas
ofertas y de sus clientes se denominan mercados de nicho - nich market, en su
version inglesa. Las caracteristicas de la Web 2.0, sobre todo la parte social,
hacen de ella una plataforma bastante adaptada a las necesidades de
comunicacion y de captacion de clientes por ese tipo de empresas.

En esta parte consideraremos el caso de uso de un pequefio negocio surgido para
responder a necesidades....y con una oferta bastante especial....

NaranjasecoLo6iCas.com & s

DESDE 2003

foE

bLO Tube

ESTUDIO MARISCAL

Figura 24: El sitio web de Naranjas Ecoldgicas

Ya desde la pagina de recepcion del sitio web se observa la presencia de varios
servicios de la Web 2.0, precisamente se trata de Facebook, Twitter, YouTube y
un Blog.
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El Blog

Como ya se ha mencionado en otras secciones, los blogs permiten a las empresas
deshacerse de la formalidad exigida en los mensajes de comunicaciéon que rige
los sitios webs corporativos. En este caso el Blog de Naranjas Ecolégicas sirve
para transmitir informacion sobre varios eventos asi como todo tipo de mensajes
que no se acoplan a la naturaleza mercantil del sitio web principal de la empresa.

Se trata aqui de buscar simpatizar con el cliente mediante una comunicacién mas
emocional.

NaranjasecoLocicas.com

EN TU CRSA
EN 24 HORRS

Haz tu Pedido

3 150 kilos de naranjas para Caritas

02

- Publicaciones y prensa [T+ & Comentarios =

Realiza tu pedido de naranjas

fJ S JERF-TES

a‘ naranjasecologicas.com
on Facebook

w7

ELike

435 people like naranjasecologicas.com.
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Facebook

Como es evidente, la principal red social de la actualidad no puede faltar a la
hora de desarrollar una presencia web en la actualidad.

v? z : — 1
i‘lal‘an]asecologlcas.com o Like Message # ~
NaranjasecoL0Gicas.com | 435 fikes - 36 talking about this
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miga, ¥ 58 ve
About Photas Likes Notes 73
i post [ Photo [ video a naranjasecologicas.com shared 2 link
Friday

Write something...
éSomos personas comprometidas con f sostenibilidad y el
medio ambiente?
a naranjasecologicas.com http:/fwww.naranjashlog.com/personas-comprometidas-con-

22 October #2 la-sostenibiidad-y-elmedio-ambiente

See translstion

Me gustaria transmitiros mi mas sincero agradecimiento por el
interés mostrado por el documental de iz pantanada que he
publicado en Youtube, en el canalnaranjas. En un sdlo dia, el
sabado 20 de octubre, coincidiendo con el 302 aniversario de
la catdstrofe, el audiovisual recibid mas de 1.500 vistas v en
estos momentos ya ha sido visualzado por mas de 2.300
personas. Todos tenemos muchos recuerd...ses mo=

§j Personas comprometidas con la
sostenibilidad y el medio ambiente
| Maranjas Ecoldgicas Blog
www.naranjasblog

P

Figura 25: La pagina principal de Naranjas Ecolégicas en Facebook

Sin embargo, la facilidad de uso de las redes sociales anadido al hecho de que a
dia de hoy son principalmente herramientas personales, hace que en algunos
casos se usen de forma errénea por las empresas que deben mantener un control
sobre sus contenidos en esas redes asi como el tono de formalidad minimo.

En el caso de Naranjas Ecoldgicas podemos observar que hay algunos deslices en
el uso de Facebook. Como se puede ver en la figura de abajo, se usa el muro de la
pagina de la empresa para pasar mensajes personales. Confundiendo de esta
forma las dos caras de Facebook, una personal para toda persona interesada en
conectarse con sus amigos y contactos, y otra empresarial, donde las empresas
pueden disponer de un espacio para agregar a clientes e interesados.
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See translstion

Like * Comment - Shars 10 G4 -

Figura 26: Un ejemplo de un mal uso de la pagina Facebook de una empresa

En la figura 26 se puede observar un caso en el que el contenido anadido se aleja
del principal objetivo de las “Fan Page” de Facebook, que es simplemente atraer
a una audiencia especifica a consultar los contenidos de la empresa,
compartirlos, interactuar con ellos y fidelizarlos con un mensaje estudiado,
preciso y coherente con las actividades de la empresa.

Un ejemplo correcto de uso de fotos en ese caso seria el que se muestra en la
figura 27.
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Figura 27: Album de fotografias relacionadas con la actividad principal de la empresa
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Figura 28: La cuenta en Twitter de Naranjas Ecolégicas
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8. Tendencias

En el entorno siempre cambiante de internet, las evoluciones son continuas y las
tecnologias no paran de seguir apareciendo, consolidandose y luego dando lugar
a otras. La Web 2.0 por lo tanto es caracterizada por ese cambio continuo. En los
ultimos afios han seguido apareciendo nuevas tendencias en el marco de la
Web2.0 que responden a necesidades nuevas.

El primer motivo es el auge de las comunicaciones moviles, a dia de hoy los
llamados dispositivos moviles como son los Smartphones y tabletas han
conseguido consagrarse en el mercado y sus cuotas de penetracidon siguen
creciendo de forma rapida, lo que ha dado lugar al nacimiento de un nuevo
ecosistema centrado entorno a las aplicaciones moviles asi como las tiendas de
aplicaciones moviles.

El segundo motivo es la integracidn, los diferentes servicios y productos de la
Web 2.0 siguen siendo bastante fragmentados. Para responder a los criterios
empresariales nacidos por su adopcidon, comenzaron a aparecer nuevos Servicios
y productos que intentan integrar esos diferentes servicios facilitando su
adopcidn, su gestion asi como su la homogeneidad bien de los aspectos graficos y
visuales o bien del contenido o mensajes que se envian a esas redes.

Por ultimo, y siguiendo de cerca el contexto anterior, estan apareciendo
empresas que ofrecen productos que asimilan las caracteristicas de los
principales servicios de la Web 2.0, como son las redes sociales, las aplicaciones
moviles, etc. pero que estdn destinados a ser usados por las empresas y
ayudarles a sacar provecho de las ventajas de los servicios de la Web 2.0 sin
perder el control sobre sus contenidos.

A modo de ejemplo, presentaremos algunos de esos nuevos productos y servicios
discretos arriba. Empezando por la movilidad, ara dar paso luego al aspecto de la
integracion de la multitud de servicios de la Web 2.0 y finalmente presentar
algunos productos que estan disponibles a dia de hoy en el mercado y que
intentan responder al ultimo escenario.
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8.1. La movilidad, nueva fuerza de cambio

En los ultimos afios y después del gran éxito de los llamados Smartphones los
principales fabricantes estdn intentando implementar nuevas funcionalidades
que faciliten a los desarrolladores rentabilizar sus aplicaciones. Una de las
ultimas tendencias en este campo es el auge de las propuestas con el fin de hacer
de los moviles una plataforma viable para el pago de compras.

Apple que ha revolucionado el mercado de los teléfonos méviles con su iPhone,
ha puesta en marcha un nuevo servicio en su ultimo sistema operativa iOS 6. El
llamado “Passbook”, el principio es simple, Passbook funciona como una cartera
para guardar los cupones de ofertas, tarjetas de regalo, etc. Las empresas pueden
desarrollar sus propias aplicaciones que integran las funcionalidades de
Passbook o bien hacer uso de los servicios especializados que han emergido
ultimamente como Grupon o Gyft o simplemente integrar el servicio en sus sitios
web a través de la API de Passbook.

SEPHORA

Passbook

Would you like to add your
Starbucks Card to Passbook?

“ Sephora (Promo)

0¥

Cancel OK

9M10/2012 at 1:42 AM

Figura 29: Ejemplo de las tarjetas de regalo de Starbucks y de la aplicaciéon Gyft, y su
integracion con Passbook

Por otro lado y como otra alternativa, se esta hablando ultimamente del uso de la
tecnologia NFC - Near Field Communication, para implementar la funcionalidad
de pago en los aparatos moviles. Google con su aplicacién Wallet para el sistema
operativo mévil Android es un ejemplo de esta implementacién.



Wallet igual que Passbook de Apple permite al usuario guardar en un solo sitio
sus tarjetas de crédito, tarjetas de regalo, promociones de fidelizacion, ofertas,
etc. Una vez en la tienda fisica, el usuario puede seleccionar la tarjeta que quiere
usar, y simplemente acercar su teléfono a un terminal NFC de la tienda. La
informaciéon de pago es transferida y a continuacién se muestran los datos de la
transaccion en el movil con el importe total.

Google Wallet se considera seguro, la aplicacion tiene su propio cédigo PIN, y en
caso de perder el mévil el usuario puede desactivar Google Wallet de forma
remota a través del sitio wallet.google.com/manage.
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Figura 30: Varias capturas de la aplicacién Google Wallet



8.2. La integracion, cuando las redes sociales se convierten en plataformas

Con la expansion de las redes sociales y el incremento de su adopcién por los
internautas que pasan cada vez mas tiempo en ellas, las empresas han empezado
a ver esas redes sociales como una plataforma que puede ser explotada en su
beneficio. Los usos son amplios, desde la construcciéon de una imagen de marca
dentro de esas redes, usarlas como medio para la comunicacién, lanzar
campafas de publicidad orientada a los internautas, o hasta servirse del gran
numero de sus usuarios para realizar estudios de mercado o sobre segmentos de
clientes.

Pero los impedimentos son varios:

Las redes sociales no disponen de herramientas integradas orientadas a
€S0S USOS.

Las redes sociales son casi innumerables, el esfuerzo necesario para
administrar cada cuenta en cada red social es enorme y costoso.

Las redes sociales se han especializado y por tanto existen divergencias
entre ellas, Facebook no es Twitter y los dos tampoco se parecen a
LinkedIn. Los contextos por lo tanto difieren y por consecuencia el tipo de
uso que se le pueden dar a estas redes sociales.

En los ultimos afios y con el objetivo de responder a estas nuevas demandas han
aparecido en la escena web varias empresas que se dedicaron a resolver esas
necesidades ofreciendo servicios online o bien aplicaciones dedicadas. Las
funcionalidades y la extension de las mismas difieren de una solucién a otra asi
como el grado de integracion conseguido con las principales redes sociales.

A modo de ejemplo presentaremos algunas de ellas para subrayar sus
principales bazas asi como para entender sus ofertas.
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8.2.1. Radian6

Radian6 - que fue fundada en el 2006 y que ahora es parte de Salesforce, ayuda
las empresas para escuchar lo que los internautas dicen sobre ellas y participar
en esas discusiones. Desde Blogs, foros, redes sociales como Facebook o Twitter
asi como comentarios en servicios multimedia como Youtube, Radian6 recoge
todas esas discusiones online para dar a las empresas la posibilidad de analizar,
administrar, seguir asi como disedr informes sobre sus esfuerzos para atraer a
usuarios a sus espacios sociales.

Radiané ofrece la plataforma adecuada para monitorizar los medios sociales con
fines de desarrollar sus estrategias de marketing online, de comunicacién o de de
soporte profesional. El felxible tablero (dashboard) de la herramienta permite
realizar un seguimiento de casi todos los tipos de medios sociales con los
resultados apareciendo en tiempo real a medida que se descubren.
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Figura 31: Radian6 Summary Dashboard
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La heramienta de Radian6 “Engagement Console” es un ejemplo de soluciones
que integran en una sola interfaz las funcionalidades de varias redes sociales
ofreciendo ademas un valor afiadido gracias a la implementacion de
funcionalidades extra como es por ejemplo la gestion de equipos, la gestion de
los historiales de las discusiones, la integracion de Workflows, etc.
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Figura 32: Radian6 Engagement Console, todas las actividdades en una pantalla
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Los llamados perfiles sociales de los clientes, usuarios permiten descubrir mas

sobre la presencia online de estos, visualizar el historial de sus conversaciones,

afidir notas sobre ellos o catalogarles dando mas contexto a las interacciones en

curso.
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Figura 33: Perfiles sociales, y la integracion con Facebook.
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8.3. La redes sociales, renacimiento dentro de las empresas

Con el éxito de las redes sociales que se han conseguido capturar la atencion de
la mayoria de los internautas - Facebook es hoy en dia el sitio mas visitado de
Internet segin Alexa.com, arrebatando la primera posicién a Google, las pautas
de uso de Internet de los usuarios han cambiado. Los internautas ahora estan
familiarizados con la comunicacién y colaboracién en internet, la cultura de
compartir informacién o contenido asi como la de disponer de una red de
contactos virtual.

Con el fin de permitir a las empresas ofrecer a sus empleados experiencias
similares a las que ofrecen las redes sociales, han aparecido en la escena varios
actores que responden a esas necesidades desde diferentes enfoques. Por un
lado hay compafias que ponen a disposicion de las empresas productos que
emitan las principales redes sociales como Facebook y Twitter y que se pueden
instalar sobre las infraestructuras de las empresas. Otras han optado por ofrecer
soluciones Cloud facilitando la puesta en marcha de esas soluciones.

En los siguientes parrafos presentaremos dos de esas soluciones, Salesforce
Chatter y Jive Software.
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8.3.1. Salesforce Chatter

Salesforce es una de las empresas lideres en su segmento y que apareci6 en la
era de la Web 2.0, y asi tanto su modelo de negocio como la filosofia y
caracteristicas de sus productos lo reflejan.

Por un lado es una empresa que ofrece sus productos siguiendo el modelo SAAS
- Software as a Service, y PAAS - Platform as a Service, su producto estrella
Salesforce.com se divide en varias categorias: Sales Cloud, Service Cloud, Data
Cloud, Collaboration Cloud y Custom Cloud.

Por otro lado, Salesforce ha empezado a responder a necesidades que no se
encontraban en los escenarios clasicos de los CRMs, y que vienen dictados por las
costumbres actuales de los internautas/empleados, que son marcados por la
colaboracién online, la comunicacién a través de las redes sociales asi como por
la participacion en comunidades especializadas. En 2010 Salesforce lanzo su
producto Salesforce Chatter, una plataforma online para la colaboracién en
tiempo real. El servicio envia informacién (de forma proactiva) a través de flujos
de noticias en tiempo real, los usuarios pueden seguir su compafieros de trabajo
asi como documentos o contenidos en general para asi recibir actualizaciones
respecto a proyectos o los estatus de los clientes. Los usuarios también pueden
crear grupos y participar en discusiones o colaborar en torno a proyectos.
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Figura 34: La interfaz de un grupo de Salesforce Chatter.
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Chatter también responde a la necesidad de disponer de aplicaciones multicanal
que ofrecen a sus usuarios la posibilidad de usarlas en diferentes aparatos.
Salesforce ha puesto a disposicién de sus clientes a aplicaciones de escritorio,
moviles asi como (ya tradicional) web.
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Figura 35: Varias aplicaciones clientes para Chatter

Chatter también dispone de workflows que permiten la automatizacion de
procesos empresariales. Facilitando el trabajo de equipos distribuidos y
mejorando asi la productividad de los mismos.
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Figura 36: Peticion de una aprobacion de un descuento.
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Y como es natural de una herramienta de esa naturaleza, el usuario dispone de
interfaces para gestionar su perfil, sus contactos asi como una pagina Home que
imita las funciones de los llamados “Muros” de Facebook.
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Figura 37: La visualizacion de un perfil en Salesforce Chatter
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8.3.2. Jive Software

Jive empez6 como producto open source - antes conocido como Clearspace, para
responder a las necesidades de las empresas en disponer de herramientas de
colaboracion pero rapidamente empez6 a afadir caracteristicas de las redes
sociales. A diferencia de Salesforce Chatter, Jive permite a sus clientes instalar el
producto en sus servidores y tener el control sobre los recursos de
infraestructura asi como de las modificaciones, extensiones o adaptaciones que
vean oportunas para sus necesidades particulares.

Desde la primera interfaz de Jive, ya se pueden notar la mezcla de
funcionalidades que pertenecen a dos mundos. En primer lugar estan las
pestaiias de “Content” y el ment “Create” que responden a los escenarios clasicos
de las aplicaciones de colaboracién empresariales. En segundo lugar estan las
pestaiias “People” y “Places” que reflejan mas la componente social del producto.
La pagina principal “Home” es una mezcla de las dos vertientes, social y
colaborativa de Jive, aqui el usuario puede consultar las ultimas actualizaciones
de contenidos, las actividades de los demdas empleados, etc.
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Figura 39: La pagina principal de Jive
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Otra de las caracteristicas bastante interesantes, es la posibilidad de crear y
gestionar los flujos de informacion, y el grado de personalizacién de las mismas.
Un Usuario, puede crear un flujo de informacién de forma muy sencilla, y afiadir
las personas/lugares que él crea oportunos. De esta forma los flujos adquieren
un contexto y por tanto un significado, como por ejemplo un flujo para el equipo
de Ventas, o el equipo responsable de un proyecto determinado.
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Figura 40: La creacion de un Flujo Nuevo.

[gual que Salesforce Chatter, y conforme a la tendencia actual de ofrecer
herramientas que permiten a las empresas aprovechar la ubicuidad de las
conexiones asi como de poder difundir sus mensajes y contenidos por varios
canales, Jive ofrece varias soluciones dedicadas a varias plataformas y
tecnologias.

=
mea

oo b

ehirlerscvng

Communications Flagged

Your Recent Activity

Neat Stepa i Marctog

amiling the RFP process? in S5

3 Whitapaper: Secrets of Successhul Customars i 5o
bstomar Tastimonlal in fsrhatng
5 Program In the Mix i baskes

5 Process o Saos

Figura 41: Varias versiones de Jive para varias plataformas.
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Figura 42: varias capturas mostrando la tecnologia Jive Anywhere

Por ultimo, Jive introdujo una nueva aplicaciéon denominada Jive Anywhere, en
resumen se trata de una forma de integrar las funcionalidades caracteristicas de
la colaboracidn online a cualquier web, documento o aplicacion afiadiendo a esta
integracion la parte contextual. Es decir que Jive Anywhere reconoce la pagina
web o el documento al que el usuario esta accediendo, y le muestra por ejemplo
las conversaciones que se han hecho entorno a este documento o pagina web por
los demas usuarios de la empresa o el equipo de trabajo. Se integra con varias
aplicaciones como Salesforce, Microsoft Dynamics CRM, Microsoft Sharepoint,
LinkedIn, etc.
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9. Conclusiones

A lo largo del presente Proyecto Fin de Carrera, se ha estudiado la Web 2.0
presentado sus principales servicios y caracteristicas asi como las sinergias que
nacen de la adopcion de esos servicios por parte de las PYMES y sus posibles
usos para mejorar el desempeno comercial, de marketing, de colaboracidn, etc.
de las empresas.

Se ha intentado poner a disposicién del lector casos de uso que reflejan ese
impacto de las tecnologias de la Web 2.0 sobre las PYME de la comunidad
valenciana. Respecto a esto, cabe destacar que hay menos adopcién de nuevas
tecnologias que en otros paises como los anglosajones, también las tendencias
tienden a necesitar de mas tiempo para asentarse en el marco local.

No solo eso, si ademas tomamos en consideracion que las tecnologias de la Web
2.0 son recientes y que el entorno econdémico reciente que desde el 2008 esta
caracterizado por las varias crisis que han surgido - financiera, de la deuda
soberana, de desempleo, etc. Llegamos a la conclusién de que en realidad las
ventajas de las tecnologias de la Web 2.0 aun no han sido explotadas y que queda
aun margen para explorarlas e implementarlas.

Por otro lado, las tecnologias de la Web 2.0 siguen evolucionando mientras otras
aparecen, por lo que estamos ante un paisaje cambiante marcado por los
cambios continuos y las evoluciones rapidas. Lo que dificulta su adopcién por las
empresas, ya que estas prefieren aun abordar sus necesidades de una manera
mas formal, marcada por las metodologias estrictas y por una visiéon fijada de
antemano, cosa que se contradice con la agilidad que caracteriza las tecnologias
de la Web 2.0.

También cabe destacar que la implementacion de lo que se denomina Enterprise
2.0 en las empresas necesita de un cambio en la cultura y la organizacién de las
empresas que a veces les resulta dificil de asumir. A modo de ejemplo en lo que
se refiere a la cultura, a dia de hoy aun existen bastantes empresas (sobre todo
entre las PYME) donde reina la cultura del control, mientras que las tecnologias
de la Web 2.0 son mas adecuadas a empresas con una cultura basada sobre la
confianza. Enterprise 2.0 crea un contexto abierto, donde la transparencia
marcada por la circulacion abierta de la informacién deja a la idea de la gestion
controlada desfasada con una nueva realidad.
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Para concluir y teniendo en cuenta los retos de la adopcion Web 2.0, las
empresas deben adoptar un modelo iterativo para la adopcién de la Web 2.0
donde en cada iteracidén se implementa un conjunto reducido de caracteristicas
selectas de la Web 2.0. Esta parte referente a las metodologias adecuadas para la
adopcién de la Enterprise 2.0 puede considerarse un trabajo que se podria
realizar a continuaciéon como una extensiéon natural del presente Proyecto final
de Carrera.
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Anexo - VilaWeb El uso periodistico de la Web 2.0

Seguimiento de una noticia de ultima hora en la redacciéon de

Mar Iglesias

mar.iglesias@ua.es

Profesora del Departamento de Comunicacion y Psicologia Social
Universitat d’Alacant

Fuente: http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/17971

Licencia: Creative Commons

Resumen
La llamada Web 2.0 ha supuesto un reto para los cibermedios, que conlleva un

cambio de los métodos y estrategias de comunicacién utilizados hasta ahora. Asi,
la evolucién a lo que se llama Web 2.0 no se refiere inicamente a un nuevo
producto o una nueva tecnologia, sino a una nueva forma cultural y social que
obliga a un nuevo replanteamiento del trabajo periodistico. En este trabajo se
muestra el uso que el ciberperiédico VilaWeb esta haciendo de las herramientas
Web 2.0, y se presenta el seguimiento de una noticia de ultima hora en este
cibermedio, en el que se muestran algunas iniciativas que suponen un cambio en
la forma de concebir el proceso de comunicacién con los usuarios.

Introduccion

La gran mayoria de los cibermedios han apostado por utilizar herramientas de lo
que se ha llamado Web 2.0 y que suponen un reto para los periodistas, ya que
conlleva un cambio de los métodos y estrategias de comunicacion utilizados
hasta ahora. Las relaciones a través de Internet han introducido nuevas formas
de comunicacién, una cultura que prioriza nuevos valores y formas de
intercambio directas, segmentadas, personalizadas, colaborativas, comunitarias
e interactivas. Los avances de las tecnologias de la informaciéon y de la
comunicaciéon han incorporado nuevas herramientas y formas de intermediacion
e interactividad que estan reconfigurando el espacio mediatico. Asi, estas nuevas
formas de comunicacidon y las relaciones desarrolladas marcan un amplio y
complejo reto para las empresas informativas y sus profesionales, en particular,
y para la sociedad en general (Campos, 2008). Las rutinas periodisticas se han
visto alteradas con el uso periodistico de las redes sociales, los blogs, micro-
blogging, etc. La evolucién a lo que se llama Web 2.0 o Web social no se refiere
Unicamente a un nuevo producto o una nueva tecnologia, sino a una nueva forma
cultural y social que obliga a un nuevo replanteamiento del trabajo periodistico.
Estos cambios han sido analizados y mostrados en diversos estudios, como las
referencias a los cibermedios y la Web 2.0 en (Gillmor, 2006; Guallar, 2007;
Orihuela, 2008 y Codina, 2009); asi como las redes sociales en (Varela, 2005;
Campos Freire, 2008 y Bernal, 2009).
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En este trabajo se analiza el uso que el ciberperiddico VilaWeb! esta haciendo de
las herramientas Web 2.0, y se presenta el seguimiento de una noticia de dltima
hora en este cibermedio, en el que se muestran algunas iniciativas que suponen
un cambio en la forma de concebir el proceso de comunicacion con los usuarios.
Este estudio, que forma parte de una investigacién etnografica mas amplia,
muestra el trabajo realizado en la redaccién de un cibermedio nativo a la hora de
elaborar la informacién de una noticia de dltima hora, en la que se utilizan como
parte del proceso herramientas como Twitter, Flickr, Facebook y blogs de los
usuarios. También se muestra la importancia de la flexibilidad del sistema de
ediciéon de contenidos, que permite afiadir elementos de la Web 2.0 en la portada
del cibermedio, asi como una rapida actualizacion de la informacién. El resultado
es una nueva forma de acceso a las fuentes y de difusién de la informacién, que
fomenta la interactividad, asi como una nueva manera de trabajar en la
redaccidn, con la vista siempre puesta en la participacién.

Seguimiento de una noticia de ultima hora.

La noticia se produce a las 8 de la mafiana, el 6 de abril de 2010. Al barrio del
Cabanyal de Valencia llegan maquinas y policias para demoler unos edificios de
propiedad municipal.2 Vecinos, miembros de la plataforma Salvem el Cabanyal y
politicos de la oposicion se concentran para impedir que las maquinas derriben
los edificios.

Los hechos se conocen en la redaccion de VilaWeb poco antes de las 10.00 h
cuando llama por teléfono un bloguero3 y avisa a una redactora de lo que esta
pasando. La redactora comenta la noticia con el redactor jefe y de inmediato
busca Cabanyal en Twitter para tener mas informacidon y consulta la web del
colectivo Salvem el Cabanyal. Para contrastar la informacién y conseguir mas
datos, hace varias llamadas telefonicas, que le confirman la concentracién de
vecinos.

! (http:/iwww.vilaweb.cat) Este cibermedio es el primero sin referente en papel que se cred en e
Estado y esta escrito integramente en catalan (Diaz Noci i Meso 1999; LOpez Garcia, 2008). Segun
datos de OJD, correspondientes a mayo de 2010, VilaWeb cuenta con una audiencia de 359.000
usuarios unicos mensuales y mas de dos millones y medio de paginas vistas a mes. Esta considerado
como un referente en la informacion de la comunidad catalanoparlante (Graells y Vives, 2001;
Almirén, 2006).

2 El conflicto entre vecinos y plataformas civicas de Valenciay e ayuntamiento de esta ciudad se debe
al Plan Especial de Proteccion y Reforma (PEPRI) de El Cabanyal, que contempla el derribo del barrio
marinero para hacer una gran avenida. EI Ministerio de Cultura publicé una orden, a principios de
2010, en la que declaraba como "acto de expolio” del patrimonio histérico las actuaciones del
ayuntamiento derivadas del PEPRI. El gobierno de la Generalitat Valenciana intenté evitar esa orden
publicando un Decreto-Ley que permitia continuar con los derribos y que finalmente ha sido
suspendido por e Tribunal Constitucional, ya que €l gobierno estatal presentd un recurso de
inconstitucionalidad, que sigue pendiente de resolucién y que mantiene la paralizacién del PEPRI, por
gue afecta a una zona que se encuentra especial mente protegida.

3 VilaWeb ofrece un servicio de blogs a sus usuarios, de pago (http://www.blogs.mesvilaweb.cat). La
comunidad de blogueros de este cibermedio tiene un espacio destacado en la portada y en muchos
casos existe una relacion directa con la redaccion.
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El jefe de redaccién propone el titular y aporta también datos de contexto a la
redactora para que haga la primera noticia, s6lo un parrafo, que después él se
encargara de completar. A las 10.31 h se publica en la portada la primera pieza
(ver figura 01), que incluye dentro del texto un enlace a la web de Salvem el
Cabanyal (donde hay un mensaje de urgencia explicando que han llegado las
maquinas y la policia). La noticia aparece a cuatro columnas (dos de imagen y
dos de texto) en la parte principal de portada y se acompafia de una foto de
archivo de una manifestacion a favor de la conservaciéon del Cabanyal. Bajo la
foto, se informa del enlace con el que se puede seguir la noticia en directo por

Twitter.
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Figura 01: Primera noticia sobre los hechos del Cabanyal, con fotografia de archivo, a las
10.31h
Fuente: http://www.vilaweb.cat

El director, Vicent Partal, pide al informatico que prepare un moédulo en la
portada para seguir el tema con Twitter, en tiempo real, al lado de la noticia, y
comenta con el jefe de redaccion el orden de las noticias. Ademas, el director
indica un nuevo subtitulo que relaciona las dos noticias de portada, ya que la
intervencion en el Cabanyal se produce el mismo dia en que se da a conocer el
sumario del caso Giirtel y eso ha sido criticado por la oposicién como una cortina
de humo para quitar protagonismo al sumario.

A las 11.15 h se publica una primera actualizacién de la noticia, se incluye el
nuevo subtitulo y se afiade una foto de lo que esta pasando en el Cabanyal,
enviada por un usuario (ver figura 02).
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Figura 02: Actualizacion de la noticia a las 11.15 h con fotografia de los hechos y nuevo
subtitulo.
Fuente: http://www.vilaweb.cat

En el interior de la noticia* se afladen datos y declaraciones de la portavoz de
Iniciativa, Monica Oltra, y de otro portavoz, Paco Garcia, que se encuentran en el
lugar de los hechos, asi como un enlace al blog Desde Lliria cap a [taca,’ en el que
también se estan publicando entradas sobre el tema (ver figura 03).

# La hora de publicacion que aparece en la noticia sigue siendo las 10.31h ya que es sistema de edicion
de Vilaweb mantiene la hora de creacion de la noticia cuando se realizan cambios directamente sobre
ella. La hora se actualiza cuando se crea una noticia nueva, como se puede observar en lafigura9.

> http://bl ocs.mesvil aweb.cat/vicentgal duf
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Figura 03: Noticia actualizada a las 11.15 h con fotografia de los hechos y nuevo subtitulo.
Fuente: http://www.vilaweb.cat

La redactora difunde el enlace del titular de esta noticia desde el perfil de
VilaWeb en Twitter. Se implementa en la portada el modulo con el seguimiento
en directo de la etiqueta @cabanyal en Twitter y el jefe de redaccion lo afiade a la
portada. Asi, en la siguiente actualizacion de la noticia, a las 11.45 h, se publica la
nueva portada con el espacio de Twitter en directo. La noticia sobre el Cabanyal
ocupa ahora el segundo lugar, a una columna, con la misma fotografia y
Unicamente con titular y subtitulo, con el médulo de Twitter a la derecha, a dos
columnas (ver figura 04).
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Figura 04: Actualizacién de la portada a las 11.45 h con el médulo de Twitter en directo
implementado.
Fuente: http://www.vilaweb.cat

Un minuto después se anuncia desde el perfil de VilaWeb en Twitter que en la
portada del ciberperiédico se puede seguir en directo el espacio sobre la
Cabanyal (ver figura 05).

m vilaweb_ara Els twitters sobre
el Cabanyal, a la portada de
VilaWeb @cabanyal

about I minute ago

Figura 12: Mensaje de VilaWeb, a Twitter a las 11.46 h. Fuente: http://www.twitter.com

A las 12.05 h, el director escribe una entrada a su blog sobre la noticia del
Cabanyal y los twits en la portada de VilaWeb (ver figura 06).
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Figura 05: Entrada del blog del director, alas 12.05 h, Enlace Permanente:
http://blocs.mesvilaweb.cat/node/view/id/164301

La redactora consulta la informaciéon que ha llegado por agencias, afiade mas
fotos, enviadas por el bloguero, y envia un nuevo mensaje desde el perfil de
VilaWeb en Twitter (ver figura 06). La siguiente actualizaciéon de la noticia se
hace alas 12.45 h (ver figura 07).

vilaweb_ara meés fotos de la mobilitzacié i els enderrocaments
al Cabanyal http://ves.cat/adPS #cabanyal

ninutes ago from web

Figura 06: Mensaje de VilaWeb, a Twitter a las 11.46 h. Fuente: http://www.twitter.com
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Figura 07: Noticia a las 12.45 h con mas fotografias de los hechos. Fuente:
http://www.vilaweb.cat

En la redaccién se siguen los comentarios de Twitter, ya que hay varias personas
que estdn retransmitiendo en directo desde el Cabanyal. De esta manera se
averigua que ha llegado una orden del juez. Al mismo tiempo el bloguero llama
por teléfono para decir que se para el derribo, por la orden del juez. La redactora
contrasta la informacién telefoneando al portavoz de Iniciativa y comprueba que
ha llegado la orden, pero no se han parado los trabajos de derribo. Se crea una
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nueva noticia,® en la que se cambia el titular, se afiaden los nuevos datos y otra
fotografia, y se actualiza la informacion a las 13.15 h (ver figura 08).
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Figura 08: Noticia completa a las 13.15h. Fuente: http://www.vilaweb.cat

La redactora encargada del tema busca si hay videos en Youtube, mientras que el
redactor jefe localiza por Twitter a una persona que esta subiendo fotos en su
perfil, y consigue su autorizacién para utilizarlas en VilaWeb. Se localiza un
archivo de audio con declaraciones de los vecinos, de Sants Ona Lliure,” que
también lo cede. Con este material, se crea una nueva noticia y hay una nueva
actualizacion a las 13.49 h. En la portada se coloca una columna especial a la
derecha con enlaces al audio, Twitter y web de Salvem el Cabanyal, un video del
ciberperiédico Las Provincias y el blog Desde Lliria cap a Itaca (ver figura 09).

® El criterio para crear una noticia nueva suele ser el cambio de titular. Si solo se realizan cambios de
contenido afladiendo nuevos datos o imagenes se hacen directamente sobre la anterior noticia y
mantiene la hora de publicacion. En este caso, a ser una noticia nueva, la hora que aparece en €
interior de la noticia también se actuaiza.

" http://www.santsonalliure.org/
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Figura 09: Portada a las 14.05 h. Fuente: http://www.vilaweb.cat

La siguiente noticia aparece sobre las 17.00 h, con un nuevo titular y un resumen
de los hechos que han pasado a lo largo de la mafiana. Ademas, se afiade un
enlace a un album de Flickr de VilaWeb (ver figura 10) con mas fotos (ya son 16),
se anade un enlace a un reportaje que hizo VilaWeb TV sobre la polémica del
barrio del Cabanyal y se difunde la noticia desde Twitter.

ll | Enderrocament Cabanyal
Thumbnails Detall Commants

Es reprenen els endemocaments al
Cabarmyal (6-4-2010).

Figura 10: Album de fotos de VilaWeb en Flickr. Fuente: http://www.flickr.com

En la redacciéon se mantiene el contacto telefénico con el portavoz de Salvem el
Cabanyal, se graba una entrevista telefénica con Monica Oltra sobre el desalojo
de la policia y se consultan las noticias sobre este tema que aparecen en las
agencias. A las 18.40 h la policia confirma que ha hecho dos detenciones durante
el desalojo violento del Cabanyal. La redactora crea una nueva noticia, afiade los
nuevos datos, el enlace al audio de la entrevista y se publica a las 18.57 h. A
partir de ese momento, prepara la entradilla y la noticia del dia siguiente, que
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aparecerd en portada automaticamente a las 6 de la mafiana.® El redactor
responsable de cierre queda de guardia hasta la medianoche, pendiente de
actualizarla si se producen novedades.

Las noticias sobre el Cabanyal continuaron en los dias siguientes, ya que se
produjeron mas derribos y movilizaciones, y se continu6 ofreciendo informacion
desde VilaWeb, utilizando de nuevo Twitter, afiadiendo enlaces a blogs que
trataban el tema, a nuevos videos, etc.

Conclusiones

Los cibermedios estan utilizando las redes sociales principalmente como un
medio de difusion y distribucidn. En este seguimiento de una noticia se muestra
que son muchas las aplicaciones periodisticas de las herramientas de la Web 2.0
y que es necesario un cambio de mentalidad en la redaccién, que debe tener
siempre presente la participacion de los usuarios. La noticia sobre los derribos
en el Cabanyal es un ejemplo de actualizacion continuada de la informacion y de
cémo se trabaja en la redaccion de VilaWeb. Como se observa, destaca el uso de
herramientas Web 2.0 como Twitter, Youtube y Flickr. En el caso de Twitter se
hizo un triple uso: por una parte como fuente de informacion para los redactores,
ya que los protagonistas de la noticia iban explicando los hechos segtin estaban
pasando en el Cabanyal, y gracias a ello consiguieron también material grafico
enviado desde alli. En segundo lugar, como medio de distribucion de la
informacién elaborada en la redaccidn, difundiendo la noticia, no s6lo desde el
perfil de VilaWeb en Twitter, sino también desde los perfiles personales de los
redactores y el director. Y en tercer lugar, también como herramienta
participativa, donde los usuarios podian opinar sobre lo que pasaba y seguir las
opiniones de los otros usuarios desde el médulo de Twitter en la portada. En el
caso del uso de Flickr para realizar una galeria de fotos, aunque desde el sistema
de edicion se pueden incluir fotos en carrusel en las noticias, en este caso se
decidi6 crear un dlbum independiente al ser el nimero de fotos muy elevado.

En lo que respecta al uso del hipertexto, es uno de los elementos basicos en el
trabajo de los periodistas de VilaWeb. Se utilizan enlaces dentro del texto, asi
como enlaces destacados al lado de la noticia, que proponen a los usuarios otras
fuentes de interés, como son blogs, webs, videos de Youtube e incluso enlaces a
otros cibermedios.

Destaca también el trabajo colaborativo en la redacciéon ya que, mientras la
redactora de continuidad y el redactor jefe seguian los hechos y preparaban las
actualizaciones, otros miembros de la redaccion les aportaban informacién y les
hacian propuestas de enlaces y fotografias.

8 A esa misma hora, los titulares de las noticias se difunden autométicamente desde e perfil de
VilaWeb en Twitter.
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Por otro lado, al mismo tiempo que ese dia se seguia de cerca la noticia sobre el
Cabanyal, desde VilaWeb se dio informacién actualizada sobre el sumario del
caso Glrtel, las elecciones al Reino Unido, el fondo bibliografico del Proyecto
Gutenberg en el iPad, el partido del Barca con el Arsenal y el nuevo disco de
Mishima, entre otros, y se publicé en VilaWeb TV un video con una entrevista al
cantautor Raimon.
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