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Resumen

El desarrollo de la plataforma web (Plataforma de capacitacion en Linea)
para capacitacion, es de gran utilidad para las empresas y sus trabajadores,
ésta permite crear cursos, los cuales se alimentardn de material de estudio
como pdf, presentaciones, videos, examenes.Gracias a ésta se logrard
estandarizar y optimizar los procesos internos de capcitacion de las
organizaciones,; que se han retrasado debido a la actual pandemia del virus
COVID-19. Con la Plataforma, el personal contard con su propio perfil de
usuario mediante el cual tendran acceso al material del curso. Se permitira
crear expedientes realizados por el departamento de recursos humanos en
donde se integraran documentos escaneados para un mayor control y
administracion de la informacion. La plataforma hard mas eficiente los
procesos que se realizan desde el inicio hasta el fin del contrato.

El desarrollo de Plataforma de capacitacion en Linea se realizo con ASP.NET
que es un framework para aplicaciones web desarrollado por Microsoft,
utilizando el lenguaje de programacion C# con etiquetado HTML en
combinacion con CSS y Javascript, serd utilizado Sql Server que es un SGBD
(Sistema Gestor de Bases de Datos) para administrar las tablas, relaciones y
almacenamiento de datos

Palabras clave: Plataforma, Capacitacion, Tecnologia, Desarrollo,
Empresas.
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1.-Introducccion

El desarrollo de una plataforma de capacitacion en Linea que permita la adecuacién de los
modelos de capacitacion propios de las empresas, viene a sustituir la manera tradicional de
impartir cursos, esta disefiada para que la mayoria de las empresas Duranguenses que cuentan
con un programa de capacitacion dirigido a los empleados se adectuien a la nueva normalidad
como consecuencia del COVID-19, proporcionando una solucién basada en el uso de
herramientas tecnoldgicas que disminuye el riesgo de propagacion del virus, manteniendo la
salud e integridad de los empleados.

Antes de la implementacion de esta plataforma, los encargados de dicha actividad debian
preparar el material, reunir a los empleados de las diferentes areas hasta la imparticion de
dichos cursos, estos solian dividirse y clasificarse por las distintas areas de la empresa para
lograr eficientar el trabajo realizado, existen también cursos generales en donde se debia
reunir a un grupo de operadores al finalizar su jornada para asistir presencialmente en donde
se impartia la capacitacion, ésta actividad provocaba pérdida de recursos y la prolongacion
del tiempo de capacitacion.

2.- Antecedentes
2.1 Descripcion General del proceso

El proceso de capacitacion tradicional antes de la pandemia en las empresas Duranguenses
se realizaba de manera presencial, los encargados de impartirla tenian que crear, disefiar y
estructurar su plan de capacitacion el cual contenia cursos, temas, material de apoyo entre
otras cosas. Lo primero que se debe realizar es la asignacion de recursos a los trabajadores,
los cuales tienen un periodo de capacitacion promedio entre dos a tres semanas estimando
de una a dos horas diarias, una vez terminado el curso se otorga un reconocimiento con
validez curricular que avale los conocimientos adquiridos en la capacitacion.

La creacion de la Plataforma digital aporta en gran medida un ahorro significativo de tiempo,
material impreso, ayudando a mejorar el proceso de capacitacion.

3.- Definicion del problema

La incertidumbe que el confinamiento daba a las empresas Duranguenses durante la
pandemia era alarmante, ya que ninguna de ellas queria dejar de lado el cumplimiento de sus
objetivos organizacionales en cuanto a capacitacion de personal se refiere. El descenso del
cumplimiento de los objetivos era inevitable, y a su vez retrasaba el flujo de informacion en
las areas funcionales. Es por ello que se dio a la tarea de crear una herramienta tecnologica
que ayudara a fortalecer los procesos de capacitacion cuidando la salud e integridad de los
empleados.
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4.- Objetivos
4.1.- Objetivo general

Desarrollar una plataforma de capacitacion en linea que facilite a las empresas llevar a cabo
los modelos de formacion permitiendo a su vez, cargar material, evaluar el desempeiio, crear
expedientes, reportes y perfiles de usuario, asegurando una mejoria en el proceso de
capacitacion de las empresas.

5.- Justificacion

El surgimiento y la prolongacion del confinamiento a causa del COVID-19 vino a modificar
la manera de llevar las capacitaciones en las empresas entre otras muchas actividades, es por
ello que la implementacion de una plataforma web que facilite la gestion y capacitacion de
trabajadores dando a conocer temas, evaluaciones, que permita un control de usuarios,
notificaciones, reportes, carga y descarga de archivos es fundamental para impedir ante todo
que los cursos se realicen como lo hacian anteriormente. Ademas que reducira el uso de
recursos como materiales fisicos, y se podra adaptar a la evolucion con el uso de equipo de
computo, y dispositivos méviles. De igual manera el tiempo que se invertia en la revision de
examenes se podra usar en otras actividades. La plataforma contara con diferentes tipos de
usuarios: los empleados o trabajadores que tendran acceso para llevar a cabo el curso y los
administradores quienes podran proporcionar el material para cada curso, crear examenes,
ver calificaciones, generar reportes, crear nuevos usuarios, alimentar papeleria y descargarla.

6.- Alcances

1. La plataforma web resolvera los problemas de retraso de capacitaciones brindadas por las
empresas.

2. Reducira tiempos de evaluacion, capacitacion y programacion de cursos.
3. Cada empleado contara con su usuario y contrasefia que permitira acceder a la plataforma.
4. Los usuarios contaran con una interfaz accesible, sencilla e intuitiva.

5. La plataforma web podra ser utilizada en navegadores como: Chrome, Mozilla Firefox,
entre otros.

6. Las areas trabajaran de forma independiente sus cursos dentro de la plataforma.

7. Las funcionalidades de la plataforma variaran en base a los niveles de usuario acorde a las
politicas de la empresa.

La Primera implementacion se hara en una empresa del ramo IMMEX.
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7.- Metodologia

La metodologia utilizada para el Desarrollo de Plataforma de capacitacion en Linea fué la
metodologia 4gil SCRUM, donde se planteaban objetivos a corto plazo y se iban cumpliendo
en base a las siguientes actividades:

1. Recoleccion y analisis de 10. Pruebas y seguridad
requerimientos 11. Desarrollo Back end

2. Junta de requisicion 12. Definicion y esturctura de la Base de datos

3. Definicion de modulos 13. Diseiio de interfaces

4. Definicion de roles de 14. Codificacion de perfil de usuario- administrador
usuario 15. Pruebas y seguridad

5. Desarrollo Front -END 16. Periodo de Capacitacion

6. Definicién de interfaces 17. Capacitacion a empleados.

7. Disefio de interfaces 18. Creacion de manual de usuario

8. Codificacion de interfaces 19. Periodo de prueba de la plataforma

9. Gestion de usuarios 20. Resultados

7.1 Desarrollo front end

Una pagina web jerarquica organiza la informacion del sitio web de lo general a lo
especifico. Es por ello que la utilizacion de este tipo de estructura facilita la navegacion a los
administradores por la plataforma, cada una de las interfaces cuenta con subfunciones que

permiten al administrador poder controlar mas a detalle la plataforma.

La figura 1 muestra la distribucion de las interfaces y subinterfaces del apartado de

administrador.
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Fig. 1 Estructura jerdrquica: Seccion Administrador. Fuente Propia
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Para la estructuracion de la seccion de los usuarios se opto por utilizar la estructura
lineal con jerarquia, ya que una de sus principales caracteristicas es que el usuario pueda
acceder al material desde materias, curso, temas y contenido, asi mismo pueda acceder a otras
interfaces para visualizar sus calificaciones o fechas de cursos asignados. La figura 2 muestra

la estructura lineal con jerarquia para la navegacion de la seccion de usuarios operadores.
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Fig. 2 Estructura lineal con jerarquia: Seccion Usuarios

7.2 Desarrollo Back-End

La base de datos de la plataforma de capacitacion en Linea cuenta con 17 tablas
relacionadas entre ellas mediante identificadores, estos ayudan a que el programa comprenda
cual registro se enlaza a cudl, permitiendo tomar informacion de distintas tablas para generar
reportes que el administrador solicite, asi como también la insercion, modificacion y

eliminacion de registros de manera eficiente y oportuna.

Para la eliminacion de registros se utilizé una rutina que el SGDB Sql Server brinda,
llamada Delete Rule Cascada, esta nos facilita la eliminacion de registros si anteriormente
borramos algin dato de una tabla principal, como se indica se elimina en cascada siguiendo
la relacion de las tablas mediante los identificadores. Esta regla facilita la codificacién al

ahorrar lineas de codigo.

Con las interfaces del administrador disefiadas se comenz6 a codificar las funciones
que permitiran a la plataforma responder las solicitudes del administrador, brindando asi un
control total de Plataforma para que este tipo de usuario prepare toda una capacitacion

eficiente a determinados empleados de la empresa.
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También se cuentan con iconos en la parte superior que redirecciona al calendario

de cursos y hacia las notificaciones, de esta manera se brinda ayuda visual para el usuario.

Resultados

La implementacion de la Plataforma digital se hizo en el mes de mayo del presente
afio en una empresa del ramo IMMEX, para medir el impacto se realizaron entrevistas a
personal del area de capacitacion tanto instructores como empleados involucrados en cursos
y capacitaciones en la plataforma, a continuacion se muestra el resultado y el impacto que

Plataforma de capacitacion en Linea representa en la empresa.

Se puede Observar en la figura 3 que la Plataforma resultd6 muy util para poder cumplir los
objetivos que el area de capacitacion se establece en la organizacion.

Las areas funcionales de la empresa opinan que la implementacion de la plataforma digital
desarrollada ha sido de gran utilidad para eficientar el trabajo de capacitacion del personal
como se muestra en la figura 4.

Los involucrados en el proceso de capacitacion opinan que se ha observado una mejora desde
la implementacion de la plataforma, ahorrando tiempo y recursos en la empresa, el resultado
lo podemos observar en la Fig. 5

La Fig. 6 muestra que; las personas del area de capacitacion recomiendan apliamente la
implementacion de la plataforma desarrollada en otras empresas, debido al impacto positivo
que ha tenido dentro de su organizacion.

£Qué cambios ha notado después de la implementacién de la n R R p
para la ¢En tu drea de trabajo ha sido funcional la

plataforma?

ma)si
mb) NO

o TALVEZ

Fig. 3 Cambios después de la implementacion.
Fig. 4 Funcionalidad de la plataforma
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¢Ha observado una mejora en los procesos de capacitacion? B
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m c) No recomendable

Fig. 5 Mejora en los procesos de Fig. 6 Recomendacion de la

capacitacion. plataforma desarrollada

A continuacion, se muestra los disefios de las diferentes interfaces que forman parte de la
Plataforma, es importante destacar que dichas interfaces conforman diferentes modulos
funcionales, los cuales se pusieron a prueba en un periodo de capacitacion, en areas
correspondientes a la preparacion de Recursos Humanos de la empresa.

Fig.12 Usuario administrador y
usuario estandar en uso de la
plataforma Digital desarrollada

Fig.9 Interfaz cursos
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Conclusiones

Segun la OMS los casos confirmados por COVID-19 en México al dia 13 de julio del 2021
son 2,590, 500, mientras que los casos de muertes son 234, 969 (Salud, 2021), por lo cual
las empresas se han visto en la necesidad de modificar los procesos de preparacion del
personal de un modelo de capacitacion presencial a uno en linea, esto con la finalidad de
salvaguardar la integridad de los empleados.

Derivado del confinamiento a causa del COVID-19, las empresas en general se vieron
afectadas de distintas maneras, por ello en el caso de Durango México se desarrolld y se puso
en marcha una Plataforma Digital para la mejora del proceso de capacitacion en la industria
del IMMEX, con esto se pretenden mejores practicas para las capacitaciones on-line, donde
se puede concluir que, la mejora de la formacion de los empleados es efectiva y se adapta a
las necesidades de la pandemia.

La industria de las IMMEX es una de las mas imponentes dentro del pais (México), por lo
cual se opto por el sector automotriz para realizar la prueba piloto de la plataforma en linea.
Asumiendo que, la aceptacion de esta plataforma sera de gran utilidad atn asi y cuando la
pandemia haya terminado.

Por esta razon se crea la plataforma de capacitacion en linea misma que ayudara a los
instructores de las organizaciones a cumplir con los indicadores en el area de capacitacion,
tomando en cuenta que dicha plataforma es desarrollada desde la creacion de la idea hasta la
implementacion de dicho software; considerando el ahorro de recursos, tiempos y materiales
impresos.
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