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1.RESUMEN

El fin principal de este proyecto ha sido exponer una idea de negocio, implantar una
gestoria administrativa en Monserrat, para conocer su viabilidad econ6mica , sus

requisitos formales, los principales condicionantes y problemas para llevarla a cabo.

Ademas hemos realizado una pequefia mencion a la historia de esta profesién, desde su
origenes pasando por la evolucion y los cambios sufridos a lo largo de la historia hasta la

actualidad.

Otra parte del proyecto ha sido enfocada s6lo y exclusivamente a realizar un analisis
pormenorizado de la Empresa, para ello se llevado a cabo un andlisis exhaustivo de todos

los campos de la empresa :

Andlisis Estratégico : Realizando un estudio de macro y microentorno, y trazando las

mejor estrategia aprovechandonos de las ventajas competitivas que ofrece el mercado.

Andlisis de la Operaciones : Desarrolla toda la politica operativa de la empresa,
describe paso a paso todas acciones que se llevan a cabo para la realizaciéon de los

servicios de la empresa.

Andlisis Organizacional : Hace una descripcién de la distribucion jerarquica de la
plantilla de la Gestoria, definiendo las caracteristicas de cada puesto y el coste para la

empresa.

Andlisis Econémico-Financiero : Hacemos un estudio de la situacién financiera de la
empresa, analizando las politicas econémicas y realizando las conclusiones y

recomendaciones que consideramos oportunas segun la situacion de la empresa.
Por otra parte realizamos un estudio de la viabilidad de una inversién: Adquisicion de un

inmueble en Monserrat para poner en marcha una Gestoria Administrativa, para ello
utilizamos el Van y la TIR para conocer el resultado de este estudio.
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2. OBJETO

El objeto de este proyecto es el andlisis y propuesta de mejora de una gestoria
administrativa situada en Torrente, para ello se ha realizado un analisis profundo sobre
este negocio, y un estudio detallado de una inversién en el municipio de Monserrat, como

principal propuesta de mejora.

Para ello se tienen en cuenta y se analizan elementos tales como el entorno, los
requisitos legales , la competencia , la financiacidén necesaria, la situacion econémica

actual, etc..

Partiendo de la base de que no es una idea innovadora y que consultando los anales, se
trata de una profesién con mas de un siglo de antigliedad, es una buena idea de negocio
y de futuro, puesto que el campo de accion tan abierto que ofrece el mundo de los
gestores administrativos, hacen que se trate de una idea atrayente y también rentable.

El éxito en este negocio no esta tan relacionado con la eficacia o la eficiencia en la
realizacion del trabajo, sino mas con la confianza que depositen los clientes en la gestion

gue se realiza.

Por lo que tal y como se describira mas adelante en el analisis de la organizacion, la
imagen, el trato y sobre todo la cercania con el cliente son elementos basicos para

conseguir el objeto de este proyecto.

Conseguir y sobretodo mantener una buena cartera de clientes es el elemento
fundamental para poder prosperar en el mundo laboral. Basicamente y remarcando la
idea anterior son tan estrechos los lazos que se establecen entre gestor y cliente que en
muchas ocasiones sobrepasan la relacion meramente profesional. Los gestores se
convierten muy a menudo en consejeros e incluso confidentes donde abiertamente se

tratan todo tipo de temas.

17



Uno de los aspectos que me han influido a la hora de escoger este mundo, es la
exclusividad que existe en ella, muchos de los tramites que se realizan con las
administraciones a nivel profesional solo pueden ser competencia de los gestores
administrativos por ley. Este hecho aparte de dar una seguridad en lo que a competencia
se refiere también lleva consigo el aspecto econdmico unido, puesto que toda esa

exclusividad se traduce en ingresos para el gestor, en este caso.

Otro de los factores que me han provocado mucho interés en esta idea son el
conocimiento del sector, por la coyuntura familiar que existe con el mismo y mas aun el
hecho de que es muy probable que el objeto de este proyecto se convierta en realidad y

se lleve a cabo.

18



Justificacion de las asignaturas relacionadas

- Introduccién a los Sectores Empresariales : nos da una aproximacion a todos los
sectores que componen el tejido empresarial, asi como la importancia de los mismos. En
concreto, nos permitira conocer las caracteristicas basicas del sector, su funcionamiento,

su composicién, su contribucion a la sociedad y la economia y los datos mas relevantes.

- Economia Espafiola y Regional y Economia Espafiola y Mundial : ambas me han
servido para el desarrollo de la primera parte del trabajo, donde se habla del sector de los
Gestores administrativos en términos mundiales, nacionales y a nivel de las Comunidades

Auténomas de nuestro pais.

- Tecnologia de los Servicios Pablicos : Asignatura basica para la elaboracion de este
proyecto, nos da una vision del funcionamiento de las Administraciones Publicas y el
papel que desarrolla en la sociedad.

- Economia de la Empresa |: nos permite comprender el funcionamiento global de las
empresas. Analisis desde dentro que nos permite conocer de forma mas pormenorizada

nuestra empresa.

- Direccion Estratégica y Politica de Empresas: esta asignatura es la base de los
diferentes analisis estratégicos que se efectlan en el desarrollo del trabajo. Se citan
conceptos y técnicas tan importantes en esta materia como la Matriz DAFO, el analisis
PEST, las estrategias

empresariales, etc.
- Direccién Comercial y Marketing de Servicios: ambas asignaturas nos permiten

centrar la atencién en la politica de actuacién de nuestra empresa. Gracias a ellas,

sabremos qué hacer como hacer, como captar clientes, darse a conocer efc...

19



- Gestion y Organizacion de las Empresas de Servicios : Ha sido una de las
herramientas importantes para el desarrollo de este proyecto, nos aporta aquellos
conocimientos bdsicos para poder tener un concepto claro sobre la Gestion y la

Organizacién de nuestra empresa.

- Gestion de la calidad: esta presente principalmente en el Ultimo apartado del trabajo,
cuando se propone el plan de marketing, ya que una de las actuaciones mas importantes
a desarrollar por la empresa es la de incrementar la calidad de los servicios ofrecidos, y
gue esta calidad sea percibida por el cliente. Me permitird tomar decisiones concretas en
cuanto a recursos humanos basicamente, dada su importancia relacionada con la calidad

en este tipo de empresas.

- Contabilidad General y Analitica: esta asignatura tiene especial relevancia en el
andlisis interno de la empresa, cuando estudiamos su situacion econémico-financiera. Asi,
veremos su evolucién durante tres afios con una aproximacion ficticia de lo que podria

ocurrir.

- Legislacion Laboral y de Empresa:  esta asignatura ha sido aplicada principalmente en
el analisis de nuestra empresas, con los requisitos legales de nuestro sector, haciendo
hincapié en el convenio regulador.

- Direccién de Recursos Humanos: resulta imprescindible para conocer cual es la
importancia del capital humano dentro de la organizacién, las técnicas de reclutamiento y
seleccion de personal, el grado de motivacion de los empleados y su fidelidad hacia la
empresa. Mas aln en una empresa donde el éxito del producto depende casi

exclusivamente del trabajo realizado por los empleados.
- Economia de la informacién: esta asignatura me ha sido de utilidad para completar

analisis como las cinco fuerzas de Porter. Utilizadas como una de las herramientas para el

proyecto.
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3. INTRODUCCION

A lo largo de la historia ha estado muy presente en la sociedad, la figura de los
consejeros, lo que actualmente se conocen como gestores administrativos, intermediarios
entre los ciudadanos y la administracion.

Son figuras importantes en la sociedad cuyo papel se ha incrementado en los ultimos
afios provocado por el desconocimiento del contribuyente o por el mero hecho de la falta

de tiempo.

La funcién profesional del gestor administrativo se convierte casi en una necesidad , como
mencionabamos anteriormente, ante el desconocimiento de los derechos y las
obligaciones de los contribuyentes ante la administracién.

El gestor administrativo es un profesional cualificado y muy cercano histéricamente a sus
clientes, podriamos calificarlo como el médico de cabecera tradicional.

Cuando hablamos de un profesional cualificado nos referimos a una persona capaz de
satisfacer cuantas necesidades tenga el cliente, por lo tanto es fundamental tal y como
desarrollaremos en el andlisis organizacional unos profesionales con unos conocimientos
y una formacién acorde con las necesidades actuales, capaces de ofrecer un servicio

amplio tanto de gestién y asesoramiento que transmita sobre todo confianza.

El desconocimiento del donde, del cuando o del a quien dirigirse en las Administraciones
Publicas obliga a posponer decisiones importantes, que se convierten en pérdidas de
eficacia empresarial, de beneficios sociales y de calidad de vida, cuando no acaban en
sanciones o0 multas por falta de actuaciones eficaces y diligentes frente al cumplimiento de
las obligaciones administrativas. De ahi, la importancia que la labor de los Gestores

administrativos ha alcanzado en estas Ultimas décadas de cambio social constante.

23



Actualmente estamos hablando de la sexta actividad con mayor volumen de negocio
dentro del sector servicios alrededor de los 26.604.085 mill de euros, datos que por una
parte nos indican tanto la viabilidad de estos negocios y por otra parte que a pesar de la

antigliedad de este sector continGa estando en alza.

Hablamos también de un sector en constante cambio, debido al importante auge de las
telecomunicaciones, todos los sectores empresariales han tenido que adaptarse y adquirir

las nuevas costumbres de la era de la informéatica.

El sector de los Gestores administrativos no es menos, nada tiene que ver la forma de
actuar y de tramitar de hace unos afos atrds de como se hace actualmente. Internet se ha
convertido en la herramienta de trabajo fundamental de todo despacho multifuncional, tal

y como requieren la totalidad de las Administraciones Publicas.

La Administracién Electrénica va a ser una realidad a partir del presente afio 2010 por
imperativo legal, lo que conlleva a que todas las actuaciones de los contribuyentes se
realicen telematicamente ante la Administracion, lo que redundara en inmediatez, eficacia

y eficiencia en las relaciones entre Administracion y administrado

Debido a estos profundos cambios, los gestores administrativos, como constante en su
actuacién , se adelantaron a esta nueva situacion, adaptando, desde ya hace muchos
afios sus despachos a las nuevas tecnologias y anticipandose a la realidad antes citada.

Para ello han tenido que instruirse en el conocimiento y manejos de las nuevas
herramientas, contando con el apoyo imprescindible de los distintos Colegios Oficiales de
Gestores administrativos, que imparten cursos formativos continuados para el reciclaje y

la formacion de sus colegiados.

Abundando en este tema, los gestores han establecido numerosos convenios de
colaboracién con todas las Administraciones, tanto nacionales, autonémicas y locales, a
través de sus colegios y de su Consejo General, consiguiendo que varios de estos
convenios sean con encomienda de gestién, tales como : Convenio con el Catastro, La

Direccion General de Trafico y La Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.
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3.1. Motivacion

La razon para la eleccion del tema de este proyecto ( Andlisis y Propuesta de mejora de
una gestoria en Torrente) es se trata de un tema que conozco y con el que me encuentro
relacionado , debido a que es un negocio familiar y al cual también me quiero dedicar.

La idea fue una eleccién apoyada por mi familia, puesto que es mas que probable que un
periodo de tiempo no muy lejano pueda llevarse a cabo. Todos los datos que voy a
manejar y todos los objetivos descritos, son reales puesto que este sera el proyecto para
la creacion de otra gestoria en Monserrat y asi ampliar el negocio familiar.

Otras de las motivaciones de este tema a parte de todo lo anteriormente descrito es la
accesibilidad de los datos y sobre todo el interés que despierta realizar un buen estudio
de todos los campos descritos en el indice intentando lograr un proyecto lo mas completo

posible.
La dltima de las razones por las cuales quiero hacer este proyecto es basicamente por

conocer mas a fondo el sector en el que me muevo, conocer ademas las dimensiones que

supone la creacién de una empresa y todo lo que ello conlleva.
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4. ANTECEDENTES

4.1 Antecedentes Historicos

Los primeros estatutos que regulan la profesion de Gestor Administrativo se remontan al
afio 1934. Anteriormente las competencias de los mercaderes ante la Administracion
estaban atribuidas a profesionales que, con distinto nombre, realizaban las mismas

gestiones.

Sin embargo, parece ser que el primer documento oficial que se conserva referente a la
profesién data del afio 1480, firmada por los Reyes Catdlicos , donde la figura de este tipo

de trabajador se la conocia con el nombre de “solicitadores”.

Concretamente, en Valencia, es posible que la profesion de Gestor Administrativo se
remonte al ordenamiento foral donde se regulaban numerosos cargos y oficios propios del

Reino de Valencia.

Por ello no es descabellado pensar que los actuales Gestores administrativos son
descendientes de aquellos “corredors”, que tenian las competencias de asesorar a los
comerciantes extrafios del reino, acerca de las obligaciones y pagos que debian tributar
para comerciar libremente dentro de los limites del reino y de la propia ciudad. Los

“corredors” eran pues, los verdaderos expertos en asuntos mercantiles.

Mas adelante, a principios del siglo XIX, ya encontramos disposiciones relativas a
Procuradores y Agentes de Negocios con competencias semejantes a la de los Gestores
administrativos, la primera de ellas Real Despacho de Fernando VII del 20 de enero de

1815, seguidas de numerosas disposiciones.
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Fue durante el posterior reinado de Isabel Il, cuando el Tribunal Supremo, dictado por un
Real Despacho del 12 de abril de 1847, regul6 la profesion de Agentes de Negocios
fijando para el desempefio de la profesion una fianza de veinte mil reales de vell6n, que
entonces representaba una considerable cantidad. Agentes que, a su vez, procedian de la
profesién de Procuradores, después de que éstos se dividieran en dos campos, uno que
actuaba ante los tribunales de justicia y los Agentes de Negocios ante la administracion y
otro que actuaba paralelamente a los Gestores administrativos hasta su disolucién en

1970, previa reunificacion de ambas colegiaciones

Nacimiento del Colegio de Gestores administrativos de Valencia.

La primera Junta de Gobierno del Colegio de Valencia se reuni6 el 8 de abril de 1934,
después de aprobado el primer Reglamento Organico de Gestores administrativos de
Espafia creado por Decreto el 28 Noviembre de 1933, y el reglamento de Colegio de
Valencia el 13 de abril de 1934, aprobado por el Ministerio de Industria y Comercio el 26
de abril del mismo afio, por consiguiente, esta es la fecha oficial del nacimiento del colegio

de Valencia.

Las primeras disposiciones consideraban a los agentes de Negocios como profesionales
que exclusivamente realizaban un servicio de mediacion entre los particulares y la
Administracién publica gestionando asuntos administrativos. Sin embargo, el 12 de julio
de 1934 una orden igualaba las competencias de los Gestores administrativos y los

Agentes de Negocios.

La primera Memoria del Colegio de Valencia corresponde al afio 1934. Fue el Colegio de
Valencia el primero en toda Espafia, seguido del de Barcelona y posteriormente de Madrid

y Sevilla.
Con la llegada de los afios sesenta, Espafia empezé a experimentar cambios econémicos

y politicos. Europa inicié una tibia apertura. El presidente Eisenhower visitd Espafia. Por

su parte, el papa Pio X aprobaba en 1961 la Enciclica Mater et Magistra y los informes del
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Banco Mundial y Planes de Desarrollo de Laureano Lépez Roddé empezaron a variar el
rumbo de la economia.

En 1966, se aprobaba la Ley de Bases de la Seguridad Social y el salario Minimo de

sesenta pesetas diarias para los trabajadores mayores de dieciocho afos.

Las normas sociales y fiscales iniciaron una escalada impensable, pero los Gestores
administrativos supieron estar preparados y al dia. El trabajo se multiplicé y las antiguas
oficinas se fueron modernizando paulatinamente. Fueron afios dificiles y, al mismo

tiempo, con la esperanza de conocer tiempos mejores.

En la década de los sesenta, se dan de alta casi 400 nuevos colegiados, lo que supone

mas del 50% de toda la vida colegial hasta entonces.

En 1967 aparecid el primer numero del Boletin que tanto contribuyé al despegue
profesional, a la vez que con animo de conseguir la colaboracién de los colegiados se

convocaban premios literarios.

Los Colegios Oficiales de Gestores administrativos también se adaptaron a las nuevas
circunstancias. Como consecuencia, el uno de marzo de 1963 se aprobé el Estatuto
Organico de la Profesion.

La década de los setenta se caracteriz6 por los profundos cambios politicos, sobre todo la
reforma fiscal, que a finales del afio 1977, el Ministro de Hacienda, D. Francisco

Fernandez Ordoriez, llevd al Parlamento.

Todo ello motivé el reciclar los despachos y que los gestores tuvieran que formarse

profundamente con el nuevo sistema.
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La citada reforma fiscal llevé consigo, durante la década de los ochenta, la implantacion
del servicio de contabilidad. Esto provocd numerosos problemas de adaptacion e
implantacién, ya que rompia la mera gestion con una actividad ajena a nuestra formacion

profesional.

Hasta los afios setenta la profesion de Gestor Administrativo abarcaba un campo de
actuacion muy amplio. No tenia fronteras: laboral, inmobiliario, fiscal, seguros, escrituras,
y toda clase de gestiones con la Administracién, a la vez que el nlcleo principal de la
gestion, el automovil, se modificé radicalmente ya que aparecieron los grandes

concesionarios y las exclusivas.

Con los noventa llegé otra innovacién revolucionaria, la implantacién de la informatica.
Los ordenadores, y redes galacticas sustituyeron a las carpetas y archivadores. El servicio
gue hasta entonces nos ofrecian grandes empresas fuera de los despachos, pasé a ser
asumido por los propios gestores, 1o que produjo profundos cambios en los organigramas

y sistemas de trabajo.

Actualmente la profesion goza de buena salud, los cerca de seis mil colegiados de toda
Espafia y los 300.000 empleados de gestorias, segun el presidente del Consejo General,
gestionan el 64% de todos los impuestos que se tramitan en las Agencias Tributarias y el
74% de los impuestos que recaudan las administraciones autondmicas. Respecto al
ambito de los vehiculos, los Gestores administrativos se encargan del 90% de las
matriculaciones

( Fuente : Libro Conmemorativo del 75 Aniversario del Colegio Oficial de Gestores

administrativos de Valencia (2008))
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4.1 Actualidad

En la actualidad los Gestores administrativos estan organizados en 22 Colegios Oficiales
de las principales provincias de Espafia. Cada una de ellas cuenta con un consejo general
encargado de dirigir y gestionar todo lo concerniente a la vida del Colegio y de los
colegiados. Aparte se cuenta con un Consejo General, el cual estd confeccionado por los
presidentes de los Colegios Oficiales, en el que se debaten y se toman las decisiones que
afectan a todos los gestores administrativos.

Segun la memoria de 2008, durante los Ultimos 4 afios se ha producido un importante
incremento del nimero de entradas de colegiados en Espafia partiendo desde las 2000
entradas hasta las casi 3250

Sin embargo en lo que ha salidas se refiere el efecto es el contrario, se produce una

disminuciéon desde 2002 a 2008 aunque siempre son mayores las salidas que las

entradas.
Figural.Entrada y Salidas de Colegiados
Entradas Salidas

3500+
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Fuente: Anuario 2008 Revista Oficial de los Gestor es administrativos

Podemos destacar que la principal actividad se concentra practicamente en Catalufia,
Madrid Valencia (en torno a los 2600 colegiados entre todas). Por otra parte, en las
provincias de Cantabria, Albacete y Navarra apenas llegan a los 150 colegiados. Ademas
cabe sefialar que la evolucion del censo de colegiados a nivel nacional entre 2002 y 2008
es practicamente la misma, sin variaciones importantes, rondando los 6000 colegiados a

nivel nacional.
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Figura 2. Distribucién de colegiados por CC.AA
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Fuente: Anuario 2008 Revista Oficial de Gestores a  dministrativos

Se trata de una actividad econdmica ejercida practicamente por hombres, tal y como
sefala en gréfico de ejercientes por sexo, salvo en Albacete, en el resto de provincias son
siempre mas el numero de colegiados masculinos que femeninos. Este hecho no hace si
no reflejar la igualdad social que se esta consiguiendo.
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Figura 3. Distribucién de ejercientes por sexo

Ejercientes por Sexo

O mujeres
B hombres

Fuente: Anuario 2008 Revista Oficial de Gestores administrativos

En términos nacionales y absolutos el nimero de ejercientes esta en torno a las 1684
mujeres lo que representa el 38 % por los 2700 hombres que se sitian en el 62%, datos
que se invertirdn y se igualaran en el futuro consiguiendo un equilibrio entre ejercientes

mujeres y hombres.

Una de la principales amenazas a la que se enfrentan los gestores administrativos es la
denominada ley Omnibus la cual, grosso modo, lo que pretende es la liberalizacion de
todos los servicios, sin otorgar la exclusividad sobre ninguna actuacién a ningun colectivo

incluyendo a todos los colegios oficiales.

Esta ley tiene cuatro objetivos principales:

» Facilitar la libertad de establecimiento y la libertad de prestacién de servicios en
la UE.

» Reforzar los derechos de los destinatarios de los servicios en su papel de
usuarios.

 Fomentar la calidad de los servicios.
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» Establecer una cooperacién administrativa efectiva entre los Estados miembros.

» En base a estas premisas se articula la ley, en 48 articulos y demas disposiciones,
aprobada in extremis, ya que la Directiva daba un plazo para adaptar las
legislaciones nacionales del 28 de diciembre de 2009 y Espafia la publicé en el
BOE el dia 23.

Haciendo un ejercicio de sintesis podemos diferenciar el efecto de esta ley en distintos

aspectos:

1° Procedimientos administrativos

Destacamos la creacion de una ventanilla Unica , por via electrénica y a distancia para
las Entidades Locales en el ambito del acceso y ejercicio de los servicios econémicos
regulados. Se considera que el silencio administrativo (no contestar en tiempo y forma a

una procedimiento) valida la solicitud en favor del instante.

2° Consumidores y usuarios de servicios

Se obliga al prestador de servicios a proporcionar los datos de contacto para que el
usuario pueda presentar sus quejas y reclamaciones. Esta obligacion, de hecho, ya se
recogia en la normativa de proteccion de datos de caracter personal para las personas

fisicas.

3° Servicios profesionales

En este apartado se busca liberar de trabas administrativas y limitaciones a los
colegiados, profesionales que generan un importante volumen de empleo con sus
empresas. Es interesante que se establezca que solamente la ley pueda limitar el ejercicio
conjunto de varias profesiones, nunca los Colegios Profesionales. También se prohibe
restringir el ejercicio de la profesion de las sociedades y se amplia su regulacion en aras
de dotarlas de mayor capacidad de competencia.
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Se limita el importe de la cuota de inscripcion o colegiacién. No podra superar en ningin
caso los costes asociados a la tramitacion de la inscripcion y se debe poder realizar
telematicamente. Ademas, el colegiado podréa ejercer en todo el territorio nacional estando

inscrito sélo al Colegio que corresponde a su domicilio profesional.

Se trata, realmente, de una medida muy efectiva para proporcionar competencia efectiva
a nivel nacional. Para el ejercicio profesional en otro pais miembro se estara al

reconocimiento de cualificaciones del Derecho Comunitario.

Sera el propio Colegio quién debera proporcionar a los consumidores un servicio de
atencion a las quejas y reclamaciones. Con la nueva norma en ningdn caso se podra
imponer la obligacién de visar los trabajos profesionales. Sera el Gobierno quién
establezca estas obligaciones. Muy relevante la prohibicion a los Colegios de establecer

baremos orientativos o recomendaciones de honorarios

49 Servicios industriales

Se reconoce la libertad de establecimiento de las actividades industriales, se establecen
sus limitaciones y se crea el Registro Integrado Industrial para unificar la informacion de la
actividad industrial en todo el territorio espafiol.

Interesante la modificacion de la ley de Seguridad Privada que incide en la regulacién de
protecciéon de datos de video vigilancia, que permitird a particulares y empresas de
servicios instalar camaras de seguridad no conectadas a centrales de alarma sin tener por
ello que estar dadas de alta en la Direccién General de Policia como pasaba hasta ahora

para que las cAmaras fueran consideradas legitimas por la AGPD.
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5° Construccién

Podemos comentar la obligacién de las contratas y subcontratas de estar dadas de alta
en el REA o el porcentaje de plantilla fija minima del 30%, en un periodo transitorio.

6° Servicios de transportes

El articulo 21 de esta ley que tanto ruido ha provocado entre los taxistas. En su redaccion
original permitia una competencia mayor en el servicio de transporte discrecional de

personas, si bien se ha matizado para apaciguar al sector del taxi.

La Ley Omnibus también regula muchos otros aspectos relacionados con servicios tan
dispares como el sanitario, agricultura o energia. Podemos finalizar con la regulacién de la
venta de tabaco, que con la nueva norma podra ser realizada también por los locales de

prensa.

Una ley muy amplia, compleja de ubicar juridicamente por el gran nimero de normas que

modifica y que busca crear empleo al inyectar competencia en el sector servicios.

Frente a esta ley los gestores administrativos han tomado una serie de medidas para
poder sobreponerse a esta situacion y conseguir una serie de convenios e innovaciones
gue lo mantengan en el sitio que le corresponde y que no acoten el campo de actuacién

gue disfruta actualmente este sector.

Las principales novedades en el mundo de los gestores administrativos son:
1* SISTEMA RED (Remision Electrénica de Documentos)

2* MATEGE

3* CONVENIO CON EL CATASTRO

4* CIRCE
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1. SITEMA RED

RED (Remision Electrénica de Documentos), es un servicio que ofrece la Tesoreria
General de la Seguridad Social a empresas, agrupaciones de empresas y profesionales
colegiados, cuyo objeto es permitir el intercambio de informaciéon y documentos entre las
distintas entidades a través de medios telematicos, lo cual, agiliza y facilita todo lo que
concierne a la gestion de documentos y demas procesos de la administracion ahorrando
tiempo y dinero. Este servicio abarca los siguientes ambitos de actuacion: Cotizacion,
Afiliacién y Remision de partes de Alta y Baja de Incapacidad Temporal.

2. MATEGE

Los retos que debe atender la firma electrénica son garantizar la identidad de |
firmante y garantizar que el documento no hasidom  odificado tras ser firmado . Para
garantizar la identidad del firmante se emplea la tecnologia de par de claves vinculada a
los datos identificativos del titular del certificado. De este modo, cuando se firma un
documento se emplea un nimero Unico que solo pertenece al firmante. El receptor del
documento verifica la firma con la parte publica de la clave, de este modo, si el proceso de
validacién es positivo, debe concluirse que el firmante del documento es el titular del

certificado.

Trafico no podia ser menos, desde el primer momento ha establecido que para el
proyecto MATEGE (Matricula Telematica Gestores), las Unicas admitidas sean el conjunto
formado por Firma Profesional, FNMT, y DNI-e, lo que cada Colegio de Gestores tiene ya
0, si no, debe establecer para el funcionamiento de las pasarelas de datos con Trafico una
de estas tres firmas, de manera tal que, cuando “gestione” con dicha entidad, debera
enviar la firma electronica del Gestor y la del propio Colegio, porque ya veremos en la
Gltima entrega sobre Plataformas que AMBOS tendran una responsabilidad inherente a

toda la tramitacion final de la ya llamada matricula telematica.
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3. CONVENIO CON EL CATASTRO

El Director General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Luis Pedroche, y el
presidente del Consejo General de Gestores administrativos de Espafia, José Maria
Mateo, han firmado un acuerdo de colaboracion para facilitar a los ciudadanos el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

El Convenio busca mejorar las prestaciones de servicios a los ciudadanos y el
acercamiento de la Administracion puablica a sus usuarios. La Agencia Tributaria quiere
asi facilitar al maximo el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes
gue son representados por los gestores administrativos.

También pretende la mas integra y eficaz prevenciéon y lucha contra el fraude fiscal,
estableciendo una relacidon de confianza institucional y profesional con las corporaciones
publicas colegiales que representan a los gestores administrativos, dada su acreditada
implantacién social y su capacidad de gestion administrativa.

En concreto se encomienda a los gestores administrativos la gestion para la presentacion
de la documentacion que ha de acompanar a las declaraciones (modelo 06) para la no
sujecion o exencion del Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte

(IEDMT), y la solicitud del Numero de Identificacién Fiscal (NIF) correspondiente a
espafioles menores de catorce afios, que no dispongan de documento nacional de

identidad. Desde ahora se podra hacer por Internet.

Los Colegios Oficiales de Gestores administrativos seran los encargados de la recepcion,
comprobacion y archivo, de al menos durante cinco afios, de la documentacion que ha de
acompafar al modelo 06 y a las solicitudes del NIF de espafioles menores de 14 afios
qgue no dispongan de DNI. Asimismo, los colegios daran puntual cuenta a la Agencia
Tributaria de que los documentos son los correctos y ésta, a su vez, remitira al colegio
oficial un nimero de referencia electrénico que debera incorporarse, por el colegio oficial,
a la documentacion visada y, por el colegiado, a la presentacién de la declaraciéon o

solicitud.
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4. CIRCE

El Circe es la creacion de un sistema a través del cual telematicamente y desde un simple
acceso a Internet y, conectados a través de una notaria, podamos ser capaces de
constituir una sociedad al instante y en 24 horas, sin necesidad de desplazarse
fisicamente, no siendo necesario utilizar formularios en papel. El personal del PAIT o
usted mismo desde cualquier ordenador con acceso a Internet, se encarga de
cumplimentar sus datos en el Documento Unico Electrénico (DUE), siendo el Sistema de
Tramitacion Telematica del Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas (STT-

CIRCE) el que realizara las siguientes gestiones:

+ Reserva de la Denominacién Social (Sélo SLNE)

« Reserva de cita con la Notaria.

« Solicitud del CIF provisional

« Presentacion de la Declaracion Censal de Inicio de Actividad

+ Liquidacion del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados (ITP/AJD) en la Comunidad Auténoma correspondiente

« Inscripcion en el Registro Mercantil Provincial

« Tramites con la Tesoreria General de la Seguridad Social

« Inclusiéon de ficheros de datos con informacion personal en la Agencia de
Proteccion de Datos

+ Reserva de Dominio de Internet

+ Solicitud del CIF definitivo
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4.3 Requisitos legales para creacion de una gestori  a
administrativa

Basicamente el Unico requisito de capacitacion profesional que se exige para poder

implantar una Gestoria Administrativa es que el titular de la misma sea reconocido como

gestor administrativo, es decir, que se haya colegiado y por tanto sea titular de un carnet

identificativo expedido por el Colegio de Gestores administrativos de donde pertenezca.

Existen una series de requerimientos por parte de los estatutos de los Gestores para

poder ser gestor y son :
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1)Ser espafiol o extranjero residente en Espafia de pais que conceda reciprocidad de
titulos y categorias.

2)Ser mayor de edad.

3) No haber sido condenado a penas que inhabiliten para el ejercicio de funciones
publicas.

4) Acreditar, por medio de certificacién del Consejo General de Colegios, que en sus

archivos no constan antecedentes desfavorables.
5) Estar en posesion de alguno de los siguientes titulos académicos: - Licenciado en
Derecho. - Licenciado en Ciencias Econémicas. - Licenciado en Ciencias
Empresariales. - Licenciado en Ciencias Politicas.

6) Superar las pruebas de aptitud que se exijan.

7) Estar dado de alta en los impuestos que correspondan a la profesién de Gestor

Administrativo.

8) Constituir la fianza que corresponda de acuerdo con lo establecido en el articulo 8
del Estatuto Orgéanico de la Profesion de Gestor Administrativo.



9) Estar incorporado a un Colegio Oficial de Gestores administrativos y haber
satisfecho los gastos de incorporacion a dicho colegio y los de expedicién del titulo

profesional.

Si, se cumplen todos y cada uno de estos requerimientos, se esta en disposicion de
poder ser y ejercer como Gestor Administrativo. Cabe resaltar del punto 6, las pruebas

de aptitud profesional.

El Consejo General del Colegio de Gestores de Espafia establece un tribunal que sera
el encargado de llevar a cabo toda la organizacion de las pruebas de aptitud

profesional para colegiado.

Este tribunal estara constituido por:

a) Un Presidente.

b) Cuatro Vocales titulares, dos de los cuales seran propuestos por la Comisién
Ejecutiva del Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores administrativos de
Espafia y otros dos seran propuestos por el Subsecretario del Ministerio de
Administraciones Publicas.

¢) Cuatro Vocales suplentes designados por el mismo procedimiento que los titulares,
a los que sustituiran en caso de vacante, ausencia o enfermedad.

d) Un Secretario, aunque podra optarse por encomendar sus funciones a uno de los
vocales no propuestos por el Subsecretario del Ministerio de Administraciones

Publicas.
Sera funcion del tribunal acordar todas las decisiones que le correspondan en orden al
completo desarrollo del examen, aunque todos estos acuerdos habran de adoptarse

por mayoria absoluta.

Ademas el Tribunal anunciara en el «Boletin Oficial del Estado»,al menos con un mes

de antelacion, la fecha, lugar y hora de celebracion de las pruebas, que en ningin
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caso se producira antes de transcurrir dos meses desde la publicacion de la presente

convocatoria.

Las pruebas consistiran en el desarrollo por escrito de los siguientes ejercicios:

- Un tema de caréacter general, relacionado con el contenido del programa de Areas
de Conocimiento que se adjunta como anexo |l.

- La resolucién también por escrito de un test, consistente en un cuestionario de 50
preguntas basado en las materias del programa, que estard compuesto por
preguntas con respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la correcta,
valorandose negativamente las contestaciones erréneas, todo ello en un tiempo
maximo de 50 minutos, valorandose cada respuesta correcta en 0,20 puntos, y
restando cada respuesta erronea 0,10 puntos.

- Un caso practico.

La duracion maxima de los tres ejercicios sera de tres horas. Cada uno de los

ejercicios sera calificado de cero a 10 puntos.

Para superar las pruebas sera indispensable obtener, como minimo, el 50 por 100 de
la calificacion maxima posible en el conjunto de los ejercicios (15 puntos) y no ser
calificado con cero puntos en ninguno de ellos.

Cada miembro del Tribunal calificard los ejercicios con arreglo a las normas
anteriores, formandose la calificacién de cada aspirante con la media aritmética de las

calificaciones de cada miembro del Tribunal.

Terminadas las pruebas de aptitud, el Tribunal remitira la relacion de los aspirantes
declarados aptos al Presidente del Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores
administrativos de Espafia, quién solicitara al Subsecretario del Ministerio de
Administraciones Publicas que publique en el Boletin Oficial del Estado las listas de

aspirantes declarados «aptos» en las presentes pruebas de acceso a la profesién



de Gestor Administrativo, previamente expuestas en los tablones de anuncios del
Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores administrativos de Espafia, y de
los distintos Colegios Oficiales de Gestores.

(BOE ORDEN APU/623/2008, de 14 de febrero, por la qu e se convocan las pruebas
de aptitud para acceso a la profesiéon de Gestor Adm inistrativo.)
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5. ANALISIS INTEGRAL DE LA EMPRESA

5.1 Andlisis Estratégico

“La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una
empresa son su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es muy amplio y abarca
tanto fuerzas sociales como econdémicas, el aspecto clave del entorno de la empresa es el

sector o sectores industriales en las cuales compite” PORTER, M (2003 )

Muchas son las definiciones de estrategia empresarial que existen, “Determinacion
conjunta de objetivos de la empresa y de las lineas de accion para alcanzarlas”
ALFRED,CH Y KENNETH, A (1962) ; o “La estrategia empresarial explicita los objetivos
generales de la empresa y los cursos de accion fundamentales, de acuerdo con los
medios actuales y potenciales de la empresa, a fin de lograr la inserciéon de ésta en el
medio socio econémico”. MENGUZZATTO Y RENAU. JJ (1991). Todas estas citas
relacionan directamente la estrategia con los objetivos de la empresa, es decir, toda
estrategia es la culminacién o la puesta en marcha de un objetivo establecido, la practica

de la teoria.

En este capitulo definiremos la estrategia a seguir por la empresa para alcanzar los
objetivos expuestos en el capitulo 6.4. Para ello utilizaremos una serie de métodos vy
herramientas para que quede totalmente claro, como son las 5 fuerzas de Porter, Metodo
PEST, DAFO y CAME.

Basicamente la estrategia inmediata que pretende seguir la empresa es la expansion del
negocio. No existe una mejor manera, que establecer una nueva gestoria para ampliar la
cuota de mercado y abrir una nueva via de ingresos. Muchas otras acciones habrian
podido buscar el mismo objetivo, pero considerando varios factores que han sido
anteriormente expuestos  (Localizacion, Familiares, Econémicos) hemos decidido
decantarnos por esta opcion. A continuacion se explicara con mas precision los detalles
de la estrategia a seguir.
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5.1.1 Analisis Microentorno: 5 Fuerzas de Porter

Amenaza de
los nuevos
competidores

|

Poder de . .
Ry Rivalidad entre los Poder de
negoc:zglon de competidores negociacion
proveedores i de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Figura 4 : 5 Fuerzas de Porter DALMAU , J.I. (2006). Apuntes Direccion
Estratégica y Politica de Empresa. Valencia. Ed. UPV

Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo que permite analizar cualquier industria en
términos de rentabilidad. Fue desarrollado por Michael Porter en 1979 y, segun él mismo,
la rivalidad con los competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas que,

combinadas, crean una quinta fuerza: la rivalidad entre los competidores.
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1. AMENAZA DE LOS NUEVOS COMPETIDORES

El mercado o el segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son
faciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos recursos

y capacidades para apoderarse de una porcién del mercado.

En el caso concreto de la profesién de los gestores administrativos se trata de un
mercado muy atractivo, como en capitulos anteriores comentdbamos. La principal barrera
de entrada que hay para acceder a este sector, es la obligacidon de superar un examen
tedrico-practico para poder colegiarse y, asi, adquirir la licencia exigida para el ejercicio de
la profesién. Lo cual preserva esa pequefa exclusividad que todo Gestor posee y que lo
diferenciaba del resto de profesiones, moviéndonos cémo nos movemos en un Mercado
Libre, por lo tanto todavia podria considerarse esta profesién como privilegiada y atractiva
Al encontrarnos en la Comunidad Econdémica Europea, los aranceles o trabas para el
ejercicio de una profesion se estan intentando eliminar, de ahi la aprobacién de directiva
Omnibus (25/2009, de 22 de diciembre ) que liberalizara todos los servicios que, todavia,
tenian alguna barrera de entrada, cémo es el caso de los gestores, lo que reducira la

cuota de mercado por parte de cada consumidor y ademas reducira su rentabilidad.

2. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy bien
organizados, el producto tiene varios o muchos sustitutos, el producto no esta muy
diferenciado o es de bajo coste para el cliente, lo que permite que pueda haber
sustituciones por igual o a menor coste. A mayor organizaciéon de los compradores,
mayores seran sus exigencias en materia de reduccion de precios, de mayor calidad y
servicios y por consiguiente la corporacién tendra una disminucién en los margenes de
beneficio. La situacién se hace mas critica si a las organizaciones de compradores les

conviene estratégicamente.
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En nuestro caso concreto cabe diferenciar dos aspectos importantes dentro de los

servicios ofertados por las mismas:

* Los servicios propios de los Gestores administrativos
* Los servicios de asesoramiento integral de empresas (contable, fiscal, laboral,

autobnomos...)

En este caso al integrar en la empresa ambos servicios hay que distinguir ese poder de
negociacién por parte de los consumidores, porque desde el punto de vista del servicio
propio, ese poder de negociacion se reduce mucho, ya que las empresas competentes
son muy pocas y se trata de un servicio diferenciado, por lo que los consumidores deben

adaptarse a las precios y tarifas a las que oferten éstos.
Pero lo que se refiere al asesoramiento integral, ese poder de negociacion aumenta un

servicio muy ofertado con una gran competencia donde no existe diferenciacion y la

ventaja competitiva viene dada por un liderazgo en costes.

3. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén
muy bien organizados, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de
precio y tamafio del pedido. La situacién sera ain mas complicada si los productos que

suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo.

El poder de negociacion de los proveedores en este campo estd muy reducido, son todo
productos de oficina y éste es un sector muy competido, donde constantemente hay
nuevas ofertas para suministrar sus productos a menores precios. Por lo que en este caso
son los consumidores los que pueden llegar a negociar los mejores precios para sus

productos.
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4. AMENAZA DE PRODUCTQOS Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS

Un mercado 0 segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estan mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de

utilidad de la corporacién y de la industria.

De nuevo debemos diferenciar los servicios de la Gestoria Administrativa, puesto que los
servicios que anteriormente comentabamos como propios de los gestores no tienen la
amenaza de la aparicion de otro que lo pueda sustituir, puesto que es un servicio cuya
gestién o tramite lo marca la propia administracion.

Pero sobre el asesoramiento integral de empresas si que pueden introducirse novedades
0 substituciones que puedan provocar la pérdida de rentabilidad y de atractivo. Y
realmente supone una amenaza constante de la que hay que estar alerta, por lo que
constantemente es necesario estar observando las variaciones del mercado y los
servicios que ofertan nuestros competidores.

5. RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES

Para una corporacién sera mas dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos
donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos Yy los costes
fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de precios, campanas
publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos

En el segmento de mercado de las gestorias, no existe una guerra competitiva muy fuerte,
puesto que las dimensiones del mercado de servicios de gestores administrativos, sélo
cuentan en Valencia con 400 profesionales, con capacidad para ejercer esta actividad, por
lo que el reparto de la cuota de mercado es muy equitativa.

Sin embargo, y desde la postura del servicios mas globalizada que ofrecemos desde

Gestoria Giner, existe una gran y dura rivalidad entre los competidores con muchas trabas

por conseguir clientes, fuertes campafias de publicidad, precios populares o incluso
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sectores que hasta ahora no tenian como objeto social tal actividad (asesoramiento
integral de empresas) ya que han comenzado a abrir sus mercados y establecer nuevas
lineas de actividad.
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5.1.2 Andlisis del Microentorno: Pest

Cuadro 1. Andlisis Pest

Politicos-Legales

Econdémicos

-Puesta en marcha de la ley Omnibus
para la liberalizacién

de los servicios .

-Creacion de la Ley Circe por parte del
ministerio de Industria.

-Implantacion del la matriculacion
telematica ( MATEGE)

-Crisis econ6mica actual, aumento del
desempleo disminucion del consumo.
-Disminucién de tramites por parte de
los profesionales, aumento de la
realizacién por cuenta del ciudadano.
-No hay previsién de mejora a corto
plazo.

Socio-culturales Tecnoldgicos

-Prevalece la figura del asesor familiar
de toda la vida papel fundamental en
las decisiones de una unidad familiar.
-Falta de tiempo y conocimientos para
llevar a cabos distintos tramites
administrativos delegando en
profesionales cualificados.

-El boca a boca es la mejor campana
de promocion posible para cualquier
empresa.

-Implantacion de nuevas plataformas
para interactuar

con las administraciones

-Internet se ha convertido en la
herramienta de trabajo por parte

de todos las empresas y que permite
estar en contacto permanente con los
clientes

-Nuevos programas capaces de
gestionar y tramitar mayor
informacion en menos tiempo.
-Desarrollo de nuevos sistemas para
poder actuar en nombre

de los clientes y agilizar los tramites
(firma digital)

Fuente: Elaboracién Propia
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Realizando un resumen de la tabla anterior, cabe sefalar que a nivel politico se han
producido importantes cambios en lo que a la actividad de los gestores se refiere.

Se pretenden establecer nuevas leyes y nuevos convenios para mejorar los servicios,
aprovechando las innovaciones tecnoldgicas que agilizaran las gestiones y los tramites
entre los propios gestores y las Administraciones. Tales como la nueva ley Circe , en la
gue se podra constituir una sociedad en 24h o la matriculacién telematica que permitira

matricular un vehiculo al instante.

Desde un punto de vista econémico cabe sefialar en un primer momento la mala
situacion econémica que pasa el pais y las pocas previsiones de mejora que hay a corto
plazo, con las repercusiones que ha habido en las empresas como el cierre de éstas y en
las familias con la caida del consumo y el aumento del paro. Si lo centramos en la
actividad de los gestores, ha provocado la sustitucion de la figura del profesional para la
gestién de sus tramites, por la tramitacién propia de los mismos.

Los principales factores socio-culturales que hemos destacado son, basicamente, los
de la confianza que ha existido siempre en la figura del gestor, como hemos mencionado
anteriormente en el capitulo 5. Siempre ha existido la figura del gestor o consejero que ha
asesorado y gestionado los distintos asuntos de los ciudadanos; en la actualidad sucede
lo mismo, este concepto de confianza y fidelidad es uno de los aspectos basicos para el

crecimiento del sector.

Como elementos tecnoldgicos destacamos, basicamente, las nuevas plataformas para
la gestién de diferentes tramites, que conectan a los colegiados con las administraciones,
cuyo resultado ha sido un servicio mas eficiente para nuestros clientes. Destacamos el
papel de Internet como elemento fundamental para el desarrollo de la actividad a la cual

estamos totalmente supeditados.
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5.1.3 Andlisis DAFO

Cuadro 2. Analisis DAFO

Fortalezas

Oportunidades

“Exclusividad” en la realizacion de
servicios

Plataforma informatica que pone en
contacto con la Administracion
Expertos profesionales en Ila
actividad que ofrecen un servicio
eficiente a los ciudadanos.

Trato familiar y cercano.

Establecimiento de la nueva ley
CIRCE y el MATEGE

Barreras de entrada para
colegiarse.

Confianza en el Gestor por parte de
los ciudadanos como el profesional

para la gestion de sus asuntos.

Debilidades

Amenazas

Falta de imagen social como
Actividad profesional
Cuotas mensuales de colegiado
demasiado elevadas.
Exceso de financiacion propia del
colegio de Gestores.
Constante inversion en sistemas

informéaticos

Intrusismo laboral en la realizacién
de diferentes tramites

Ley omnibus ( liberalizacion de
servicios)

Guerra de precios para mejorar la

competencia

Fuente: Elaboracién Propia
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Debilidades:

Falta de Imagen Social : Nos referimos al poco tirén social que tiene la Actividad de los
Gestores administrativos en comparaciéon con el resto de actividades profesionales, en
parte por el desconocimiento que existe y por la poca promocion que han realizado del
mismo. No es comun que sea una profesion vocacional, pero aun asi tampoco se han
realizado campafias para darse a conocer e intentar difundirse. Sin embargo,
actualmente en los ultimos afios han sido cada vez mas los anuncios tanto en prensa
como en television y radio que se han realizado, justamente para intentar tener un papel

mas protagonista dentro de la sociedad.

Cuotas elevadas y falta de financiacion:  Esta de una de las principales debilidades que
presenta el colegio de gestores, debido a que el nUmero de colegiado no es muy elevado
y cada vez son mayores las inversiones que hay que hacer para renovar los sistemas, las
cuotas son bastante elevadas para los colegiado y mas en la situacién actual. El colegio
tiene como principal fuente de ingresos la financiacion de sus colegiados, seria
conveniente buscar otras vias de financiacion que no afecten sélo y exclusivamente a las

cuotas de los colegiados.

Constante Inversién: Esta podria tratarse como una debilidad y una oportunidad, todos
los gestores, debido a los nuevos convenios anteriormente comentados, han tenido que
renovar todo su sistema informatico, aplicando las novedades exigidas por el colegio de
gestores y por la administracion, pero todo ello ha sido creado por y para un beneficio

futuro tanto en la tramitacién de documentaciones y en el econémico propio.
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Amenazas:

Intrusismo laboral : Desde siempre, los Gestores se han definido como unos expertos
profesionales cuyo servicio esta enfocado a solucionar los problemas de los ciudadanos,
pero actualmente han surgido una corriente de intrusismo que ofrece los mismos servicios
gue llevan realizando los gestores sin el sello de calidad y experiencia que ofrecen y han

provocado numerosos problemas para los ciudadanos.

Ley Omnibus : Esta ley es la que puede marcar un punto importante en el futuro de los
colegiados, puesto que romperia las barreras de entrada que actualmente existen en

numMerosos sectores.

Guerra de Precios : Una de las principales amenazas aqui, como en cualquier sector, es
la competencia que existe y sobre todo en época de crisis, que ha acrecentado las
camparfas de publicidad y promocién, las ofertas especiales, etc. para intentar abarcar

mas cuota de mercado.

Fortalezas:

Exclusividad y Profesionalidad : Una de las principales fortalezas internas que ostenta 'y
qgue definen muy bien a los gestores administrativos es basicamente la “exclusividad” en
lo que a tramitacion y gestién de servicios al ciudadano se refiere en comparaciéon con el

resto de profesionales

Plataforma informatica : Como se ha comentado anteriormente, la plataforma informatica
es ahora mismo una de las fortalezas mas recientes con la que cuentan los gestores. Esta
innovacién ha mejorado mucho los servicios que ofrecian los gestores. La matriculacion
telematica o (Matege) es una sistema que tiene en contacto al colegio de gestores y a la
Direccion General de Trafico y ha conseguido que se pueda matricular un vehiculo al
instante, agilizando mucho el trdmite. Lo mismo con las trasferencias de cambios de
nombre y las bajas de vehiculos, gestiones que solian tardar varios dias, ahora mismo se

realizan al momento.
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Trato Familiar : Las relaciones que se establecen entre el Gestor y el cliente en ocasiones
cuando se trata de muchos afos, supera lo simplemente profesional y esos clientes
comienzan a ser parte importante en la vida de un Gestor, no s6lo por el beneficio

econémico que pueda resultar sino por los lazos que se puedan haber establecido.

Oportunidades:

Ley Circe , MATEGE y Convenio con el Catastro : Se ha comentado a lo largo del
proyecto que se tratan de novedades que afectan directamente a los Gestores
administrativos y que han provocado una mejora en la eficiencia y la eficacia del servicio

de los mismo a los ciudadanos.

Barreras de entrada : Esta catalogado como una oportunidad muy buena en relacién a
asumir una importante cuota de mercado y frenar el crecimiento de la competencia con
una prueba tedrico-practica para poder colegiarse, requisito fundamental para la creacion
de una gestoria.

Confianza : Desde un punto de vista social, otra de las importantes oportunidades de las
gue deben aprovecharse los gestores administrativos es el hecho que, para una serie de
tramites, solo se confia en profesionales con conocimientos en la materia y que ofrezcan

seguridad y experiencia.
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5.1.4 Analisis CAME

Contrarrestar Debilidades:

Falta de imagen social - Promover mas el papel de los Gestores en la sociedad.
Definir sus servicios y responder a las preguntas mas frecuentes de la sociedad deben ser
las tareas de los gestores, y todo ello apoyado por importantes campafias de publicidad y
promocién, lanzadas a través de su consejo general en Madrid.

Elevadas cuotas y excesiva financiacién propia - Tarea a realizar por parte de la
direccion del Colegio de Valencia, necesidad de obtener mayores ingresos extras y no
centrarlos exclusivamente en las cuotas de los colegiados, puesto que con las nuevas
inversiones realizadas se incrementan éstas . Por lo tanto la propuesta basicamente
consiste en intentar de alguna manera obtener otra fuente de ingresos.

Constante Inversion en Sistemas Informaticos - Esta es una de las debilidades que,
como anteriormente mencionabamos, puede entenderse como una oportunidad también,
pero desde el punto de vista de la obsolescencia de la estructura de los gestores que ha

provocado las incipiente inversién en una nueva plataforma informatica de elevado coste.

Cémo Anular Amenazas

Intrusismo Laboral — Esta es una de las amenazas que durante mas tiempo esta
presente en la sociedad, no solo en esta rama profesional sino en muchas mas, de ahi la
dificultad de poder hacerla frente. Se han presentado varias denuncias para poder acabar
con esta situacion, pero la Unica opcion es informar al ciudadano de esta situacion.

Ley Omnibus — La manera de anular esta amenaza no depende de la actuacion de los
gestores administrativos, ya que se trata de una ley que sélo estd al alcance de los
politicos, la Unica manera seria manifestarse en contra de ella y explicar las repercusiones
que tendria.
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Guerra de Precios — Una de la posibilidades que podrian surgir ante la denominada
guerra de precios, es establecer como fijas sin posibilidad de variar las tablas de precios y
honorarios que el colegio de Gestores establece para sus colegiados. De esa manera lo
gue se pretende es que no se comience una guerra abierta entre gestores por cubrir mas

mercado.

Cémo Mantener Fortalezas

“Exclusividad” de los servicios — La principal manera de poder mantener la
“exclusividad” de los gestores esta ligada a que no se ponga en vigor la nueva ley
Omnibus, por lo tanto la medida de manifestarse en contra de esta ley, también seria de

uso en esta fortaleza.

Trato familiar y Expertos Profesionales — Esta es una de las misiones de los
departamentos de recursos humanos, sobre todo en la formacién de sus empleados para
gue den asesoramiento integral y las relaciones personales con los clientes tratando de
convertir la relacion profesional en algo mas.

Plataformas Informéticas — La manera de mantener esta fortaleza es realizando
inversiones en nuevos sistemas informaticos de manera que mejoren la eficacia de las
gestiones que realizan los gestores, para ello es importante rodearse de buenos

profesionales y adaptar las nuevas tecnologias.

Explotar oportunidades:

Ley Circe, Convenio con el Catrasto y Matege = — Una de las opciones para continuar
explotando estas oportunidades, es aumentando las relaciones y las actuaciones con las
administraciones y que se traduzcan en acuerdos y mejoras como son las anteriormente
citadas, que ayudan tanto al gestor como al ciudadano a la administracién propia.
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Confianza en el Gestor — Basicamente como principal tarea para potenciar la confianza
de los clientes en los gestores es cuidar mucho el trato con los propios clientes, una
buena atencién, y efectividad en las gestiones y sobre todo, dar importancia a los
pequefios detalles que hacen que esa confianza se mantenga con el paso en el tiempo y

gue, recordemos, se trata de la principal formula para triunfar en este sector.
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5.2 Analisis de las Operaciones

5.2.1 Localizacion

El centro de operaciones de Gestoria Giner se sitla en Torrente, alli se encuentran
las instalaciones donde se desarrollan todos los servicios anteriormente citados, tanto
el asesoramiento integral de empresas, como los servicios de los gestores

administrativos.

Unas de las principales razones por las que el centro de operaciones esta establecido
en la localidad de Torrente es basicamente porque esta fue la eleccién que tuvo lugar
desde sus origenes , la consolidacion obtenida ademas de un gran crecimiento de la

misma localidad han sido razones para continuar con esta apuesta.

Tal y como describiamos en el analisis organizacional en nuestra gestoria se
encuentran todos nuestros departamentos Fiscal y Contable, Laboral, Autbnomos,
Juridico y Vehiculos. Damos total cobertura a nuestros clientes y ofrecemos el

asesoramiento necesario para las consultas que puedan tener.

El modo de actuar siempre es el mismo, y se analiza mas detenidamente en el

siguiente flujo de operaciones



5.2.2 Procesos de operaciones

O—r f=>O—2 5

|

FIN

C}{— 8.1 — 7.1 ¢— 6.1 ‘
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s.zT < ?« 6.2

7.2

FIN

Figura 5. Procesos de Operaciones ( Elaboracion Propia )

Procesos

1. Recepcién de los clientes y Atencion de sus consultas.

2. Explicacién breve del servicio y de las condiciones.

3. Trasladar al personal indicado mediante explicacién detallada.
4

Recepcion de la documentacion y abrir una ficha de cliente.

5.1 Cobro del servicio instantaneo.
6.1 Tramitacion documentacion.

7.1 Entrega documentacion.

5.2 Elaboracién del servicio.
6.2 Cobro mensual.
7.2 Reclamacién del Pago.

8.2 Continuacion del servicio.

Decisiones :
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* Entre los procesos 1-2: ¢ Realizamos el servicio?

* Entre los procesos 2-3: ¢ Le interesa nuestro servicio?
e Entre los procesos 5.1-6.1: ¢ Paga?

* Entre los procesos 6.2-8.2: ¢ Paga?

* Entre los procesos 7.2-8.2: ¢ Paga?

El modo de operar en Gestoria Giner no es siempre el mismo, dependiendo de las
necesidades de los clientes. Desde un primer momento se realiza una primera toma
de contacto con el cliente, lo cual puede realizarse tanto por teléfono, email o
personalmente, una vez conocemos cuales son los servicios que requieren, se les

explican los mismos, exponiendo las condiciones y tarifas.

Si el cliente esta de acuerdo con tales condiciones se le traslada al personal que va a
realizar ese servicio donde se le abrird una ficha como cliente y se archivara su
documentacion. A partir de este momento es donde habria que realizar una
diferenciacion segun el servicio que se vaya a realizar. Si se trata de un servicio de
gestor administrativo, es decir relacionado con el departamento de vehiculos, lo
primero que se realiza es el cobro del servicio, en su totalidad o en parte, reclamando
el resto al final del mismo. La principal razén del cobro instantaneo es porque todos los
servicios de gestor administrativo llevan implicitos unos costes como tasas o
impuestos que hay que abonar en todo tramite administrativo. Una vez tramitada la

documentacién se le entrega al cliente y a partir de ese momento finaliza el servicio.

Sin embargo si se trata de un servicio de asesoramiento integral,(lleva implicitos
departamentos como el fiscal , contable, laboral , autbnomo..), son servicios mas
extensos, cuya realizacion se alarga en el tiempo, normalmente el servicio de
asesoramiento integral se prolonga hasta que el cliente decida, puesto que su
naturaleza es permanente en las empresas. Por lo tanto el cobro a nuestros clientes

se realiza en cuotas mensuales, mediante remesa.

Por lo tanto tal y como sefialamos en el diagrama de flujos cuando nuestros clientes

no abonan sus cuotas, el modo de operar es la reclamacioén amistosa de la misma si
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se paga, se continua con el servicio, si no se produce el pago, finaliza el servicio
realizado por parte de la gestoria. Hay que decir que la reclamacion de las cantidades

pendientes, sélo se realiza en casos extremos de adeudo continuado y de posible
impago.

67



Analisis y Propuesta de mejora de una Gestoria en Torrente

5.2.3 Matriz de posicionamiento

Figura 6. Matriz de Posicionamiento

+ Satisfactorio Ventaja competitiva -

10)s99) |9p uoioejue|dw|

- Secundario Desventa ja Competitiva +
Tamano de Mercado
Fuente: Elaboraciéon Propia
Para esta matriz de posicionamiento hemos tenido como variables para analizar tanto
el Tamafio de mercado de que lo situariamos en eje de abscisas y la implantacion del

Gestor que lo situamos en el eje de ordenadas.

Hemos analizado las principales actividades que se realizan que se realizan por

profesionales independientes teniendo en cuenta las variables a analizar.
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Las principales conclusiones que hemos obtenido es que los gestores administrativos
estan infrautilizando la actividad Juridico-Legal, puesto que se trata de una actividad
de gran tamafo pero es en la que peor implantado se encuentra. Esa es una de la
principales razones por las que los gestores estan obteniendo una desventaja

competitiva respecto otros profesionales.

Las principales ventajas competitivas se obtienen de actividades con una gran
demanda y cuya implantacién de los gestores es maxima, podriamos decir que los
gestores son expertos profesionales en el desarrollo de estos servicios y en ellos
encontramos tanto Laboral, Seguros, Fiscal y Econdmico-Financiero. Principales
razones de esto es porque unos de los requisitos que se explican en el capitulo 5 para
poder se Gestor Administrativo es ser tanto Licenciado en Ciencias Politicas, ADE,

Econdmicas. Graduado Social o Empresariales.

Analizando el diagrama de posicionamiento desde un tamafio menor del mercado
destacamos que en otras de las principales actividades que realizan los Gestores son
Tréfico, Patrimonio, Extranjeria y Nuevos Negocios, se obtiene una beneficio
satisfactorio, puesto que a pesar de ser actividades con menor demandan, marcan una
importante diferencia entre los Gestores y su principales competidores ya que como se
muestra en el gréfico estan totalmente implantados, e incluso algunos servicios son de

uso exclusivo de los Gestores administrativos cono el caso de Trafico.
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5.3 Analisis Organizacional

Figura 7. Organigrama

Direccion
1 1 1 1
Jefe Jefe Jefe Jefe
Departamento| |Departamento| |Departamento| |Departamento| |Departamentc
Contabilidad Laboral Auténomos Vehiculos Juridico
Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar
Departamentc| |Departamentc| |Departamento| |Departamento
Contabilidad Laboral Auténomos Vehiculos

Fuente : Elaboracion Propia

El organigrama vertical anterior nos da una vision sobre la distribucién organizacional
que pretendemos establecer en la nueva gestoria, sin desviarnos de las directrices
seguidas por la empresa hasta la actualidad, consideramos que tal distribucion es
adecuada y suficiente para dar cobertura al volumen actual de negocio, que podra ser
aumentada o disminuida en funcién de cédmo evolucione la situaciéon actual, pero que
consideramos que es la distribucién mas eficiente de los recursos humanos de la
empresa para obtener el mayor beneficio econdmico, todo ello y repito basdndonos en

la linea de actuacién hasta ahora seguida por Gestoria Giner.

“Los obreros y empleados ya no trabajan solo para satisfacer las necesidades
fisioldgicas y para conseguir la seguridad para si y los suyos, ante un futuro incierto.
Actualmente se busca también el reconocimiento por el trabajo, la participacion en la
toma de decisiones, la posibilidad de auto expresarse, la autorrealizacion creativa, la
calidad de vida”. (PUCHOL, L. 2007)
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La distribucion por ramas de jerarquia estaria distribuida de la siguiente manera:
1° La primera linea jerarquica estd formada principalmente por la direccién, que seria

maximo responsable de la actividad.

Las principales funciones que se desarrollan serian:

* Organizacién y contratacion del personal.

» Gestidn con las administraciones de todos los procedimientos de la actividad
de la gestoria.

* Toma de decisiones respecto proveedores, financiacion, etc.

» Control y andlisis de los rendimientos a través de una contabilidad interna.

La 2° linea de actuacion estd formada por todos los jefes de los distintos

departamentos en que se divide la gestoria, las principales funciones de estos seria:

* Principales responsables en las actuaciones de sus departamentos

* Presentacion de las obligaciones tributarias de los clientes en la administracion.

« Control de todos los clientes y de las actuaciones realizadas en sus
departamentos

» Atencion personalizada al cliente

En la 32 rama jerarquica encontrariamos a los auxiliares de cada departamento de
trabajo. En un primer momento todos los departamentos estaran compuestos por un
solo auxiliar, puesto que se trata de la implantacion de una nueva gestoria el volumen
de trabajo desde el principio no hara necesaria la contratacion de mas personas. El
departamento juridico esta sélo formado por una persona que es el abogado de la

empresa, Yy el cual da cobertura a las 3 gestorias (Torrente, Aldaya y Monserrat).

Principales funciones de los auxiliares administrat iVOS :
« Dar apoyo al trabajo de los distintos departamentos.

+ Atender el teléfono.

¢ Control del suministro de material de oficina.
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» Atencion y recepcion de clientes.
* Control de la caja registradora de la gestoria.

* Elaboracion de las remesas de clientes y envio por correo de las facturas.

Distribucién por departamentos:

Dto. Contabilidad : Se encargan basicamente de la elaboracion de las cuentas
anuales de las sociedades y de su depdsito en el registro mercantil, ademas también
se encargan de la parte fiscal, con la elaboracion de los impuestos tributarios que
deben presentar las empresas a la Administracion de Hacienda. ( Modelos 303, 180,
115, 210).

Dto. Laboral : Su funcion es la elaboracién de los contratos de los trabajadores, aparte
de sus néminas y de los seguros sociales, los empleados del departamento de laboral

tienen la obligacién de presentar ademas las retenciones de los trabajadores.

Dto. Autbnomos : Creado para dar cobertura contable y fiscal a los autbnomos ya
estén en el régimen de estimacion directa o estimacidén objetiva, ademéas también
tienen que presentar al igual que el departamento de contabilidad deben presentar las

obligaciones tributarias de los auténomos.

Dto. Vehiculos : Interactia con la plataforma del Colegio de Gestores y Tréfico y en
ella se gestionan y se tramitan distintas documentaciones (cambios de nombre de

vehiculo, tarjeta de transportes, matriculacién de vehiculos , seguros, etc.)

Dto. Juridico : Esta formado por el abogado de la empresa, y da un cobertura juridica
a los clientes de Gestoria Giner, es un servicio mas que ofrece la gestoria para todos
los asuntos legales que requieran de la presencia de nuestro abogado por parte de
nuestros clientes, es una formula mucho mas econdémica para éstos, puesto que
puede contar con asesoria juridica con una mayor precio en la cuota mensual, pero
ahorrandose las minutas que pudiera cobrar un abogado por una simple consulta o

una pequefia gestion
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Andlisis y Propuesta de mejora de una Gestoria en Torrente

5.3.1 Tablas salariales

Cuadro 3. Tablas Salariales .

CATEGORIA PROFESIONAL SALARIO ANUAL

Fuente: Convenio Laboral de Gestorias

Basandonos en los salarios del convenio de gestorias administrativos que se adjunta
en el trabajo, el coste total de los salarios de los trabajadores ascenderia a
120.050,23 euros anuales , lo que al mes supondria unos costes fijos de 10.754,22
euros.

En un principio todos las personas contratadas se le hara un contrato indefinido pero
tendran un periodo de prueba, en el que la empresa evaluara el trabajo de la persona ,
para decidir si continua en su puesto de trabajo o bien se decide prescindir de su
trabajo.

Los periodos de prueba son los siguientes:

Cuadro 4. Tabla de Categorias Profesionales
CATEGORIA PROFESIONAL PERIODO PRUEBA

Fuente: Convenio Laboral de Gestorias
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Otros aspectos destacables del convenio de Gestorias Administrativas son:
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Art. 33 Indemnizacién extraordinaria por muerte v g ran invalidez

“Las empresas contratan un seguro, a favor de sus trabajadores , de doce mil
guinientos euros ( 12.500 euros) por muerte o invalidez en cualquiera de sus
grados, siempre que éstas se deriven de accidente de trabajo o enfermedad
profesional. En supuesto de muerte, la indemnizacion se abonara a la viuda/o o

beneficiarios del trabajador, segun la legislacion vigente.”

Art. 34 Incapacidad temporal

“Durante los de incapacidad temporal por accidente de trabajo o enfermedad
profesional las empresas completaran las prestaciones econdmicas que los
trabajadores afectados reciban en la Seguridad Social hasta alcanzar el 100
por 100 de su retribucion en jornada ordinaria. Dicho complemento se abonara
a partir del primer dia hasta como maximo cumplirse dieciocho meses de
haberse iniciado la situacion de IT. Durante los procesos de IT por enfermedad
comun o accidente no laboral que supongan hospitalizacién del que lo sufra,
las empresas complementardn las prestaciones econdmicas que los
trabajadores afectados reciban de la Seguridad Social hasta alcanzar el 100
por 100 de su retribucién  en jornada ordinaria a partir del primer dia de baja

hasta un maximo de dieciocho meses.”



5.4 Analisis de Marketing

“El marketing se ocupa de identificar y satisfacer las necesidades humanas y sociales.
Una de las definiciones méas cortas de marketing es "satisfacer necesidades de
manera rentable.” (Kothler ,Ph.2002)

5.4.1 Analisis del producto

Antes de comenzar con el analisis del producto lo que haremos serd realizar un

analisis de la segmentacion del mercado donde se dirige nuestro producto o servicio.

Para ello la diferenciacién se basa principalmente en el consumidor final, si se trata de
un particular o de una sociedad. Con el tipo de servicio que ofrecemos no se diferencia
ni la edad ni el sexo, solamente como a acabamos de comentar es saber si se trata de
una persona particular o de una empresa, puesto que los servicios que realizamos

engloban a estos dos tipos de clientes.

» Particulares : Servicios relacionados con la tramitacion y gestién de
documentaciones y demas procesos, que van encaminados resolver las
necesidades de los particulares y que estan directamente relacionados
con la Administracion.

*  Empresas y Autébnomos : Incluimos a estos dos grupos porque son los
destinatarios directo de los servicios que ofrecemos como es el
asesoramiento integral de empresas( asesoramiento y gestion contable,

fiscal y laboral)

Los servicios que ofrecemos estan como acabamos de sefialar claramente
diferenciados, desde del punto de vista del particular incluimos todos aquellas
gestiones que siendo propias de una gestoria administrativa, nos hacen colocarnos en
cabeza en lo que a la tramitacion y gestion de documentaciones se refiere respecto al
resto de profesiones. Y son todo tipo de gestiones y tramites relacionados con la
Direccion General de Trafico, en las cuales ofrecemos al ciudadanos una gestién
rapida y con toda la garantia que da la experiencia de los gestores administrativos. Los
servicios que se ofrecen estan detallados en la tabla de precios que en el siguiente

apartado aparece.
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Desde el punto de vista de las sociedades y autbnomos ofrecemos el asesoramiento
integral donde incluimos los servicios laborales, contables y fiscales para el desarrollo

y gestidon de todas las obligaciones tributarias frente a la administracion.

Es importante recalcar que la segmentacion del mercado que hemos realizado es por
el hecho de que Gestoria Giner ofrecemos dos servicios bien diferenciados, tal y como

hemos sefalado anteriormente y que mas adelante definiremos.

El campo de actuacion podria ser todavia mayor puesto que existen numerosas
actividades que podrian explotarse, y que forman parte de la exclusividad,
anteriormente comentada de los gestores, en la cual Gestoria Giner solo se centra en

la actuacion con la Administracion de trafico.

Desde el punto de vista del asesoramiento integral, es un servicio que cuenta con una
importante competencia en el cual el liderazgo respecto al resto se basa solamente en
una guerra precios, quien ofrezca lo mismo al menos precio serd el que mejor

posicionado se sitle en este mercado.

Una novedad dentro de los servicios que esta en mente realizar es ofrecer la gestiéon
de la LPD (Ley de Proteccién de Datos) a nuestros clientes, aprovechando que de
obligatoria realizacion por parte de todas la empresas, nuestro departamento juridico
ofreceria la realizacibn de este servicio, pero tal volumen de trabajo exigiria la
contratacion de uno o dos empleados méas por lo que es una idea que todavia no
sabemos si es rentable. Otra opcidon seria trabajar con algunas empresas
especializada consiguiéndoles nosotros los clientes y obteniendo algin porcentaje por

cliente conseguido.
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5.4.2 Precio

Sobre el precio destacar que existe una importante diferenciacion segun se trate de

servicio u otro para su establecerlos.

Asi pues lo que es el asesoramiento integral tanto de empresas y de autbnomos
actualmente reflejan unas cuotas que son revisadas periédicamente en funcién de las

tarifas de otras empresas que prestan el mismo servicio y que son competencia

directa.
Cuadrob. Tabla de Precios
B.IMPONIBLE IVA TOTAL
ALTA AUTONOMOS EN HACIENDA 75,00 12,00 87,00
ALTA AUTONOMOS EN S.SOCIAL 60,00 9,60 69,60
BAJA AUTONOMOS EN HACIENDA 48,00 7,68 55,68
BAJA AUTONOMOS EN S.SOCIAL 48,00 7,68 55,68
CONSTITUCION C.B 185,00 29,60 214,60
ALTA EMPRESA EN S.SOCIAL 120,00 19,20 139,20
PRESENTACION SUBVENCION INICIO ACT. 115,00 18,40 133,40
PRESNTAR DOCUMENTACION SANIDAD 55,00 8,80 63,80
CUOTA FISCAL 65,00 10,40 75,40
CUOTA FISCAL / COMUNIDAD B. 80,00 12,80 92,80
CUOTA ARRENDADORES / TRIMESTRAL 45,00 7,20 52,20
CUOTA LABORAL 1 TRABAJADOR 55,00 8,80 63,80
CADA TRABAJADOR 10,00 1,60 11,60
PRECONTRATOS 25,00 4,00 29,00

Fuente: Tabla de Gestoria Giner (Valor: Euros)
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Estos son todas las tarifas que ofrecemos para la realizacion del asesoramiento
integral de empresas y de Auténomos, cuando el cliente quiere que le llevemos toda la
parte Fiscal. Laboral y Contable, a estos precios solemos aplicarles algun descuento
siempre considerando la situacién del mismo. EI modo de cobro suele ser a través de
remesa bancaria de una cuota mensual, en la cual se especifica los servicios ofrecidos
y se justificando asi el precios de la misma. El precio que aparece en la tabla no tiene
porque ser el que reflejen las cuotas mensuales de todos los clientes, puesto que
como a lo largo del proyecto hemos comentado existe una relacion de confianza,
hacen que normalmente suela revisarse esas cuotas mensuales bajando el precio

establecido.

Pero lo que se refiere al precio de los servicios propios de los Gestores administrativos
, hay que sefalar que antiguamente se establecieron unos precios fijos por el Colegio
Oficial de cada comunidad, la cual establecia los honorarios profesionales que se
cobraban por trAmite, era similar a la minuta de los abogados. Aparte en cada precio
se afiadian también todas las tasas e impuestos que se requieren para la gestion de
los distintos tramites. A partir de la entrada en la Comunidad Econdmica Europea,
estos tarifas se eliminaron dando total libertad a los gestores para establecer los

precios que consideraran oportunas.
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En la siguiente tabla reflejaremos los precio s actuales de Gestoria Giner en sus

tramites:
Cuadro 6. Tabla de Precios
IMP/ HONORARIO

TRAMITES PLACAS | TASAS S TOTAL
DUPLICADOPERMISO CIRCULACION 0,00 19,98 46,02 66,00
CARNET CONDUCIR RENOVACION 0,00 23,21 40,79 64,00
CARNET CONDUCIR DUPLICADO 0,00 19,98 41,02 61,00
CARNET CONDUCIR CANJE EXTRANJ. 0,00 27,25 60,75 88,00
INFORME TRAFICO 0,00 9,30 33,7 43,00
CERTIFICADO NACIMIENTO 0,00 1,80 43,2 45,00
CERTIFICADO ULTIMAS VOLUNTADES 0,00 5,00 45,00 50,00
SOLICITAR LICENCIA CAZA Y PESCA 0,00 0,00 42,00 42,00
T.TRANSPORTE SERV. PRIVADO 0,00 0,00 90,00 90,00
T.TRANSPORTE SERV. PUBLICO 0,00 0,00 100,00, 100,00
BAJA VEHICULO 0,00 8,95 52,05 61,00
CANCELACION RESERVA DOMINIO 0,00 20,00 45,00 65,00
MATRICULACION CICLOMOTORES 9,61 28,55 90,39] 128,55
MATRICULACION TURISMOS 23,61 94,20 100,39 218,20
MATRICULACION IMPORTACION 23,61 94,20 100,39, 218,20
MATRICULACION MOTOS 15,61 94,20 92,39 202,20
TRANSFERENCIA CICLOMOTORES 0,00 28,25 74,000 102,25
TRANSFERENCIA TURISMOS 0,00 53,30 89,00 142,50
TRANSFERENCIA MOTOS 0,00 53,50 89,00 142,50
TRANSFERENCIA VEH. INDUSTRIALES 0,00 53,50 89,00 142,50

Fuente: Gestoria Giner (Valor: Euros)
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5.4.3 Promocion

El tema de la promocion ha evolucionado bastante a lo largo de este afio en Gestoria
Giner, con la creencia que no hay mejor escaparate para ninguna empresa que la red,
se ha comenzado una pequefia campafia para modernizarnos promocionarnos por

Internet haciendo un importante gasto en publicidad y promocién.

Las principales novedades han sido:

* Creacion de pagina web informativa donde se detallan todos los servicios y la
filosofia de Gestoria Giner.

 Se ha creado, usando la influencia de las redes sociales, una pagina en
Facebook y en Twitter tratando de lograr mayor una mayor dimension.

» También salimos reflejado en la guia de Paginas amarillas, asi como en su
buscador interactivo

* Hemos conseguido un mejor posicionamiento a través de Google Maps.

Ahora mismo es la promocién més econdmica y rentable que hay, consideramos que
es idénea y suficiente para nuestra empresa y nuestras dimensiones, otra
posibilidades que han sido contempladas es utilizar los medios de comunicacion como
manera de divulgacion de nuestra empresa, como un espacio de bastante audiencia

en un medio local.

Un ejemplo de la importante dimensidn que tiene Internet para la difusion de cualquier

tipo de publicidad es el informe de Paginas Amarillas que a continuacion detallamos :
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Andlisis y Propuesta de mejora de una Gestoria en Torrente

Figura 8. Informe anual.

AT
60
LT
50 —— LT
‘ -
.:
| ey
40 :
A
65 |
30 i 57
51 i
a4 47 48 | | Y 46
20 541 -
34 |
10 | 21
0 L | i o
o o S o o o O O S
F F S S LSS S S S
PAGEE : & & & & & & » S
=) \ \ N N% N N ¥ N \ A \¥
o O R N N g & & @ $ ®
S ¢ & N S § S S
D D PP P ® 0 ) ® D P

Fuente: Paginas Amarillas (valor: n° de visitas)

Estos datos reflejan que en un afio al menos 500 personas han entrado en el espacio
de publicidad que Gestoria Giner tiene en paginas amarillas uno de los mayores
buscadores en lo que a empresas se refiere, estas 500 visitas se han realizado sin
tener una buena situacion en tal buscador y con la tarifa mas béasica. Como
mencionadbamos anteriormente hemos realizado un importe gasto en publicidad
apostando por la promocion, y este ha sido un buen ejemplo donde hemos mejorado
nuestro posicionamiento en estos buscadores tratando de doblar o triplicar las 500

visitas conseguidas durante el afio pasado.
Aparte de todo lo anteriormente comentado no mejor promocién que el boca a boca de

los propios clientes, por lo tanto una de las claves para obtener una publicidad buena,

es dar una servicio eficiente y completo a los clientes.

81



5.4.4 Distribucién

“El transporte es un factor importante en la fijacidén de los precios. El valor de un
producto crece a medida que la distancia del lugar de origen aumenta, incrementando

su participacion en los gastos variables.” (Agueda,E, 2006)

Por definicién el elemento del mix que utilizamos para conseguir que un producto
llegue satisfactoriamente al cliente. Cuatro elementos configuran la politica de

distribucion:

1. Canales de distribucion. Los agentes implicados en el proceso de mover los
productos desde el proveedor hasta el consumidor.

2. Planificacion de la distribucion. La toma de decisiones para implantar una
sistemética de cémo hacer llegar los productos a los consumidores y los
agentes que intervienen (mayoristas, minoristas).

3. Distribucién fisica. Formas de transporte, niveles de stock, almacenes,
localizacion de plantas y agentes utilizados.

4. Merchandising. Técnicas y acciones que se llevan a cabo en el punto de venta.
Consiste en la disposicion y la presentacion del producto al establecimiento, asi

como de la publicidad y la promocion en el punto de venta.

En el caso de Gestoria Giner hay que sefialar que carece totalmente al tratarse de
canales de distribucion bien definidos para poder hacer llegar sus servicios, desde
siempre se ha funcionado del mismo modo, y el cliente es el que siempre ha acudido a
por ese servicio, salvo caso excepcionales en la que los miembros de la Gestoria nos

desplazamos al cliente ( entrega de documentos , recepcion de facturas...)

Los Unicos canales de distribucion que tenemos son: el email, para envio de archivos
online, el fax, para justamente la misma finalidad que lo anterior. Y el correo
certificado, muy utilizado para el envio de documentacién a particulares que se

encuentran fuera de nuestra zona.

Pero la situacion cambia al tratar de establecer una nueva Gestoria en un municipio

nuevo y tratando de dar cobertura a las demas poblaciones cercanas, pretendemos
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que nuestros canales de distribucion se abran, personarnos al menos durante los
primeros meses de existencia directamente con nuestros clientes para dar un servicio

completo y dar una imagen a nuestros clientes.
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5.5 Analisis Econdmico Financiero

Para conocer mas datos sobre la parte interna de la empresa, es necesario realizar un
analisis econémico-financiero de la empresa, donde obtendremos toda la informacion

pormenorizada de las cuentas anuales y a través de cual conoceremos la situacion de

la empresa y las medidas y estrategias a tomar para la mejora en la misma.

Los resultados obtenidos por la empresa, definirdn las politicas y las medidas de
actuacion en las mismas y determinaréan las causas de la situacion de la empresa.

Podriamos considerar que es uno de los aspectos mas importantes en la empresa,

puesto que hace que te decantes por un determinado rumbo a seguir.

Descomposicién Patrimonial de la empresa :
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Cuadro 7. Descomposicion patrimonial

2008 2009

U.M % U.M.
ACTIVO
ACTIVO NO
CORRIENTE 130.591,78| 68,94% | 113.529,60| 60,39%
EXISTENCIAS 0,00 0,00% 0,00 0,00%
REALIZABLE 14.228,14 7,51% | 36.697,12| 19,52%
EFECTIVO 44.594,90| 23,54% | 37.776,03| 20,09%
TOTAL 189.414,82 | 100,00% | 188.002,75 | 100,00%
PASIVO
PATRIMONIO NETO 85.034,22| 44,89% | 115.803,36| 61,60%
PASIVO NO
CORRIENTE 46.615,43| 24,61%| 31.027,04| 16,50%
PASIVO CORRIENTE 57.765,17| 30,50% | 41.172,35| 21,90%
TOTAL 189.414,82 | 100,00% | 188.002,75 | 100,00%

Fuente: Cuentas Anuales (valor: Euros)




Cuadro 8. Fondo Maniobra

2008 2009

FM(Ac-Pc)| 1.057,87| 33.300,80
FM (Pf-Af)| 1.057,87| 33.300,80

Fuente: Cuentas Anuales ( valor: Euros)

5.5.1 Analisis Patrimonial

Lo primero de todo es realizar un diagnéstico de la empresa, cOmo se encuentra y
cudles son los factores que han influido en esa situacion. Para ello debemos analizar
el Fondo de Maniobra que nos determinara si la empresa se encuentra en un equilibrio

econdémico.

Tras los resultados obtenidos en las tablas del FM tanto de 2008 como de 2009
podemos afirmar que la empresa se encuentra en una situacion de equilibrio
econdmico, es decir, somos capaces de hacer frente a las deudas inmediatas , debido
a que nuestro Activo circulante es mayor que nuestro Pasivo Corriente. Esta tendencia
se acrecienta de 2008 a 2009 provocado principalmente por un incremento del
realizable en torno al 13 % y una disminucién del pasivo corriente en un 10% y que
nos acerca, aunque de manera no alarmante, a niveles de ociosidad y, por lo tanto,

nos sefala que la politica realizada es ineficiente.

Haciendo una observacion de las distintas masas patrimoniales que forman el balance
de situacion de la empresa podemos destacar que, durante el afio 2008, en el Activo
habia un fuerte peso del Activo No Corriente en torno al 70% lo que nos indica que,
debido a su naturaleza de empresa de servicios, la importancia del ciclo de explotacion
es mucho menor que si lo comparamos con otras empresas de distintos sectores.
Sefalar que esta tendencia continda en 2009 aunque reducida, debido al incremento

anteriormente comentado del realizable, o que equilibra mas la estructura del activo.
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Respecto al PN+Pasivo, sefialar que en 2008 existe un equilibrio considerado donde la
empresa realiza una correcta distribucion tanto de su pasivo como de de su patrimonio
neto, ademas, con la comprobacion de que el FM es positivo, podemos recalcar que
se trata de una correcta distribucion, tanto en financiacién propia como de ajena. Esta
situacion en 2009 es distinta, puesto que la distribucién del Patrimonio neto ha
cambiado, situandose cerca del 61%, y lo que sefiala que la empresa comienza a
capitalizarse en exceso, sin hacer uso de la financiacion ajena, lo que provocaria una
infrautilizacion de recursos que mas adelante comprobaremos en el andlisis de las

rentabilidades.

5.5.2 Liquidez
Cuadro 9. Analisis de Liquidez
2008 |2009
Liquidez (A C /P corriente) 1,02 (1,81
Tesoreria (R+D) / P corriente 1,02 |1,81
Disponibilidad | D / P corriente 0,77 (0,92

Fuente: Cuentas Anuales

El andlisis de la liquidez nos dard una visiobn mas especifica de la liquidez de la
empresa y de su capacidad para hacer frente a sus deudas inmediatas, para ello se
realizan una serie de ratios que evidenciaran lo anteriormente explicado en al Fondo

de Maniobra.

Partiendo del ratio de Liquidez General podemos sefialar como durante 2008 parte de
una mala situacion de liquidez aparentemente ya que la empresa no tiene existencias,
por lo tanto se parte de que no somos capaces de hacer frente a la obligaciones de la
empresa, con el Ratio de Tesoreria la empresa esta situada en una buena situacién de
liquidez, descubrimos que se obtiene el mismo ratio que el de Liquidez General
debido principalmente a que se trata de una empresa de servicios y no cuenta con

existencias.
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Analizando el ratio de liquidez de disponibilidad que basicamente es el ratio que nos
informa si la empresa posee la capacidad y el disponible necesario para poder pagar
sus deudas a corto plazo, nos indica que estamos por encima de lo que se considera
adecuado (0.2-0.3) y por lo tanto estamos realizando una infrautilizacion de los

recursos que tiene la empresa tendiendo a la ociosidad de los mismos.

Para 2009 la empresa experimenta una variacion en su activo corriente y su pasivo
corriente lo que provoca que la situacion de liquidez varie respecto a 2008,
provocando un incremento de los ratios de Liquidez General (1.81)y de Tesoreria
(1.81) situandose en parametros de ociosidad es decir no estamos obteniendo mayor
rentabilidad, porque se estd desaprovechando nuestros activos. Tal afirmacidén se
pone de manifiesto en nuestro ratio de disponibilidad pasando igual que en 2008

donde en esta ocasioén se sitla en torno al 0.9

5.5.3 Endeudamiento

Cuadro 10. Andlisis de Endeudamiento

2008 2009
Endeudamiento (TotalPsivo / Pneto+Pasivo) 0,55 0,38
Autonomia (Pneto / TotalPasivo) 0,81 1,60
Solvencia (AReal / Pasivo) 1,81 2,60
Calidad Deuda (Pcorriente / Pasivo) 0,55 0,57
GtosF° s/ventas (GtosF° / ventas) 0,01 0,01
Coste deuda (GtosF° / Pasivo con coste) 0,05 0,05
Cobertura GtosF° (BAIl / GtosF°) 10,50 16,73

Fuente: Elaboracion Propia

El andlisis del endeudamiento nos da una vision acerca del nivel y la calidad de
financiacion ajena que asume la empresa para desarrollar su actividad, nos indicard si
estamos asumiendo demasiado deuda o por el contrario estamos desaprovechando

nuestros recursos asumiendo toda la deuda por nuestra cuenta, financiacion propia.

Observando los ratios obtenidos la empresa durante 2008 se encuentra en unos
niveles de deuda establecidos como correctos, partiendo del ratio de endeudamiento

nos situamos entre el 0.6-0.4 establecidos como los niveles de endeudamiento
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adecuados, por lo tanto la empresa del total del Pasivo y P.Neto el 55% es
Financiacibn Ajena en este caso deudas con entidades de crédito, el ratio de
autonomia como no podia ser de otra manera el ser el ratio de endeudamiento
correcto, este también se encuentra en niveles adecuados 0.7-1.5, puesto que se
tratan de ratios opuestos que dan la misma informacion, es decir la empresa posee
autonomia propia ( PN) para hacer frente a la deuda adquirida con entidades de

crédito.

Respecto al ratio de solvencia cabe sefalar que la empresa posee con sus activos
suficiente capacidad para hacer frente sus deudas y puede asumir toda la financiacion

ajena.

Sobre la calidad de la deuda destacar que la empresa tiene una distribucion bastante
equitativa de la misma donde el 55% es a corto plazo y el resto a largo plazo lo mejor
seria que toda la distribucion de esa deuda fuera a largo plazo, pero teniendo en
cuenta los datos de liquidez, esta distribucion no supondrd ningan problema para la

empresa.

Sobre el analisis de los Gastos financieros podemos sefialar que por una parte la
cantidad de deuda de la empresa es minima, con resultados situados en torno al 1%
del total de la ventas, Gestoria Giner no esta asumiendo una deuda excesiva,
probablemente porque después de 50 afios no necesite financiacion para sus activos

fijos.

Por otra parte en lo que a las caracteristicas de esa deuda se refiere, la empresa
asume una carga financiera no muy excesiva y que tal y como se situaban los tipos de
interés, esta carga financiera( 5%) es totalmente asumible , como sefialan los Gf°/total
pasivo. El ratio de cobertura , confirma lo anterior ya que se posee una capacidad
amplia para poder soportar la carga financiera de esa deuda ya que el BAIl es superior

a los Gastos Financieros.

Respecto al andlisis horizontal cabe sefialar que la situacion durante 2009 cambia en
los niveles de endeudamiento, autonomia y solvencia donde la empresa experimenta
una importante capitalizacion aumentando el peso de sus fondos propios, reduce la

financiacion ajena y todo ello comporta un desaprovechamiento de los recursos de la
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empresa y una tendencia hacia la ociosidad tal y como coincidia con el analisis de la
liquidez de 2009, la empresa es excesivamente autdnoma y solvente para hacer frente
la deudas, respecto a la calidad de esa deuda destacar que se mantiene
practicamente igual que en 2008 cerca del 57% a corto plazo, convendria que fuera la
mayor cantidad a largo plazo pero con la poca cantidad de deuda no supone una

problema tener esa cantidad de deuda a corto plazo para la empresa.

Sobre la carga financiera destacar que se mantiene los mismas cantidades que en
2008, por lo tanto es una aspecto positivo puesto que no suponen una gran cantidad
tal y como muestra el ratio de cobertura donde muestra que la empresa es capaz de

soportar el coste de esa deuda.

5.5.3 Estado de Origen y Aplicacion de Fondos

Cuadro 11. Estado de Oriien iAiIicacién de Fondos

Activo no corriente 0,00 € | Patrimonio Neto 0,00 €
Pasivo no corriente 15.588,39 € | pasivo No Corriente
Amortizacion 17.062,18 €
Beneficio 30.769,14 €

Existencias 0,00 € | Realizable 0,00 €
Realizable 22.468,98 € | Efectivo 6.818,87 €
Pasivo Corriente 16.592,82 €

Fuente: Elaboracion Propia (valor: Euros)

Respecto a la politica de Inversion-Financiaciéon de la empresa Gestoria Giner s.l,
destacamos principalmente como variaciones mas significativas lo que a lo largo de
los Analisis realizados, hemos ido repitiendo, y son los incrementos del realizable en
22 468, 98 euros y las disminuciones tanto del pasivo no corriente en 15588,39 y del

89



Analisis y Propuesta de mejora de una Gestoria en Torrente

Pasivo Corriente en 16 592,82 euros y la autofinanciacion de la empresa, que entre la
de mantenimiento (amortizacion) y econdmica ( beneficio) son casi 50 000 euros.

Esto es lo que nos sugiere, es que la empresa sigue una politica conservadora donde
se produce una disminucién de la financiaciéon ajena por un incremente importante de
la financiacion propia, lo que ha provocado que la empresa se haya situado mas cerca

de la ociosidad, de la que no se esta obteniendo toda la rentabilidad que seria posible.

5.5.5 Andlisis de Pérdidas y Ganancias

Cuadro 12. Andlisis Pérdidas y Ganancias

100,00

268.575,93 | 100,00% 333.619,02 %
- 50.800,31| -18,91% - 99.258,15 | -29,75%
217.775,62| 81,09% 234.360,87 | 70,25%
- 157.198,35| -58,53% - 173.941,49 | -52,14%
- 17.062,18| -6,35% -17.544,74| -5,26%
0 0,00% 0| 0,00%
0 0,00% 0| 0,00%
22,61 0,01% 82,43 | 0,02%
43.537,70 | 16,21% 42.957,07 | 12,88%
90,23 0,03% 146,61 | 0,04%
- 2.602,42| -0,97% - 4.088,53 | -1,23%
41.025,51| 15,28% 39.015,15| 11,69%
-10.256,37| -3,82% -9.271,59 | -2,78%
30.769,14 | 11,46% 29.743,56 | 8,92%

Fuente: Cuentas Anuales (valor: Euros)
Sobre el andlisis de la Cuenta de Perdida y Ganancias cabe sefialar que en ambos
ejercicios econdmicos la empresa ha obtenido beneficio, por lo que podemos sefialar

que se estan realizando bien la cosas en la empresa.

Si analizamos las causas mas detenidamente por las que la empresa obtiene ese

beneficio destacando 2008, resaltamos que se parte un importe neto de la cifra de
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negocio bastante alto y que los costes asociados a la actividad al tratarse de una
actividad del sector servicios no son practicamente elevados, por lo tanto el margen
obtenido es bastante alto 70% de la ventas, a continuacion nos encontramos con los
Costes Fijos que suman un total del 57% , y cuyos principales gastos son los de
personal con un 52%, lo que ademas nos indica que la empresa sigue una politica
conservadora aparentemente, pero si tenemos en cuenta lo anteriormente comentado,
los costes variables asociados a la produccidén son muy pequefios en la empresas de
servicios. Siguiendo con el analisis destacar como el BAIl es el 12% de los ventas que
no esta nada mal, los gastos financieros tienen un peso muy pequefio dentro de la
empresa entorno al 1,23% por lo que la empresa al final de afio y quitando el impuesto
de sociedades presenta unos beneficios netos de 29 743,56 euros que representan el

8% del total de los ingresos obtenidos.

Durante 2009 no se producen practicamente cambios en lo que al beneficio econémico
se refiere pero si en la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias puesto que
durante 2009 se produce un importante descenso de las ventas en torno casi a 60 000
euros, provocado por la situacion econémica del pais, pero a su vez se produjeron
recortes en todos los costes de la empresa, los costes variables se situaban
actualmente en un 18% vy los fijos en un 58%, que aunque en valor absoluto ha caido
casi 16000 euros, se ha incrementado relativamente, debido a que la caida de las
ventas ha tenido un efecto mayor ( 60.000 euros), por lo que estamos continuando
con esa politica conservadora, al igual que en 2009 los gastos financieros son muy
bajos 0,97% vy el resultado econémico quitando el impuesto sobre sociedades es de 30
769,14 por lo que la empresa este afio ha gestionado mucho mejor sus costes, puesto

que partiendo de unas ventas menores ha obtenido mayor beneficio.
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5.5.6 Andlisis Rotacion de Activos

Cuadro 13. Anadlisis Rotacion de Activos

Fuente: Cuentas Anuales

Sobre el analisis de la rotacibn de activos cabe resaltar que se trata de una
comprobacion de la rentabilidad de los activos, buscamos ante todo que los ratios
sean lo mas altos posibles, puesto que eso significaria que estamos obteniendo una
mayor rentabilidad de nuestros activos.

Partiendo de vision mas general obtenemos que la rotacion de los Activos Totales es
de 1.43 en 2009 y de 1.76 en 2008 son datos positivos por lo tanto nos indica que de

la inversion realizada en nuestros activos se esté obteniendo una rentabilidad positiva.

Haciendo un andlisis de nuestros activos no corrientes que representan el mayor peso
de nuestros activos y por lo tanto de los que esperamos una mayor rentabilidad
obtenemos una rotacién de 2.37 en y 2.55 en 2008 esta disminucion se produce
basicamente por una disminucién de las ventas en 2009 cuyo efecto es mayor que la
disminucién que también se produce en los Activos no corrientes, pero que a pesar de
eso los resultados obtenidos son muy positivos puesto que se esta obteniendo 2,37
euros en 2009 por euro invertido en activo no corriente y en 2008 2.55 datos positivos

para la empresa.

Observamos que en lo que se refiere a la rotacién de los activos no corrientes, es decir
los activos que forman parte de su ciclo de explotacién, la empresa es donde obtiene
la mayor rentabilidad, puesto que el peso y el valor de estos es menor en comparacion
con los ingresos que se obtienen de ellos, ya que en 2009 de un euro invertido en
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realizable o en efectivo la empresa estaba obteniendo un beneficio de 3.61 euros y en
2008 era incluso mayor de 1 sélo euro el beneficio era 5 veces mas, este aumento de
un afio a otro es debido principalmente al hecho que en 2008 se produce un

incremento de las ventas y una disminucion en activo corriente respecto a 2009.

Sobre la rotacion de los stocks al tratarse de una empresa de servicios no tiene

existencias, por lo tanto la rotacién es 0

Y sobre la rotacion de los clientes, cabe sefialar que también es muy positiva por una
parte tomando un 23,45 en 2008 y un 7,32 en 2009 valores muy altos, pero ademas
destacar la importante diferencia que existe entre ambas y producida en mayor medida
por el incremento de la cuenta clientes que se produce en 2009 en la cuentas de
Gestoria Giner s.| como consecuencia de la época de impagos y morosidad provocada

por la situacion actual que estamos pasando.

5.5.7 Andlisis de la Rentabilidad

5.5.7.1 Rentabilidad Econémica

Cuadro 14. Andlisis Rendimiento Econémico

2009 2008
Rotacién activo Ventas / Activo Total 1,43 1,76
Margen ventas BAII / Ventas 0,16 0,13
Rendimiento BAIl / Activo Total 23,16% 22,68%

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar el andlisis de la rentabilidad econémica es necesario compara el ratio
obtenido con el coste de la deuda, la rentabilidad econdmica nos dara la informacion
sobre el beneficio que obtiene la empresa en su actividad econémica ( BAIl) respecto
de los activos que posee. Respecto a los ratios de rotacion de activo y margen de
ventas la informacién que obtendremos en este caso sera la estrategia que sigue la
empresa , ya que una elevada rotacion de activos nos informara de que la empresa lo

que pretende es obtener un liderazgo en costes y sin embargo un margen alto nos
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informa de que la empresa pretende conseguir una diferenciacién respecto a sus

competidores.

Por lo tanto y observando los datos obtenidos vemos que en 2008 la empresa obtiene
un rendimiento del 22,68% que comparado con el coste de la deuda de ese afio 5% es
mucho mayor, por lo tanto estamos obteniendo una rentabilidad econémica muy alta

de nuestros activos en comparacion con el coste que acarrea su adquisicion.

Respecto a la estrategia que sigue la empresa esta claramente definido que es un
liderazgo en costes, la empresa pretende asi obtener una ventaja competitiva respecto

de las otras empresas.

Sobre la evolucion obtenida en 2009 destacamos como se produce un incremento de
la rentabilidad econdémica, debido principalmente al incremento del beneficio de la
actividad (BAIl con respecto a 2008 y una disminucion del activo total, que
comparando con el coste de la deuda de ese afio ( 5%) podemaos afirmar que en 2009

la empresa ha incrementado su rendimiento con respecto 2008.

Sobre la estrategia seguida podemos que se mantiene igual que en el afio anterior

donde se pretende obtener un liderazgo en costes.

5.5.7.2 Rentabilidad Financiera

Cuadro 15. Andlisis Rentabilidad Financiera

2009 2008
Rotacién activo Ventas / Activo Total 1,43 1,76
Margen de ventas BAIl / Ventas 0,16 0,13
Apalanc. Financiero (Activo/Capitales Propis)*(BAI/BAII) 6,50 6,84
Efecto fiscal B°Neto/BAl 0,75 0,76
Rentabilidad Financiera B°Neto/Capitales Propios 26,57% 34,98%

Fuente: Elaboracién Propia

Sobre el andlisis de la rentabilidad financiera cabe sefalar, “ es probablemente el ratio
mas importante en el andlisis de una empresa”. (Amat, O. 2002), puesto que es el
gue mas le interesa a nuestros socios capitalistas, tal y como se define, es el
beneficio obtenido por parte de los socios de la empresa sobre los capitales propios

aportados por ellos. Para saber si la rentabilidad obtenida es buena hay que
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compararlo con el coste de oportunidad de haber invertido ese dinero en otro valor de

las mismas caracteristicas que esta empresa.

En este caso la rentabilidad financiera obtenida en 2008 es del 34,98% mucho mayor
que el coste de oportunidad de los valores que cotizan desde un punto de vista
conservador como es la politica de la empresa y que se sitlan en torno al 3 — 5% de
rentabilidad, es decir la empresa estd obteniendo una rentabilidad financiera para sus

socios muy alta.

Sobre el apalancamiento financiero, sefialar q se trata de la conveniencia o no de
invertir por parte de la empresa, normalmente se entiende como conveniente cuando
se obtiene un ratio mayor que 1, en este caso se obtiene un 6,84 por lo tanto y
teniendo en cuenta los ratios obtenidos hasta el momento, es muy buena la posibilidad

de invertir en la empresa.

El efecto fiscal simplemente nos da una informacion de la carga fiscal que soporta la
empresa y que al tratarse de una empresa de pequefia dimension se sitla sobre el
25%.

Sobre la evolucion en 2009 afiadir simplemente que se produce una disminucién de al
rentabilidad financiera, debido al incremento de los capitales propios de 2009 respecto
a 2008, pero continta teniendo una rentabilidad financiera muy alta.

Sobre el apalancamiento financiero sefialar que continla siento positivo el invertir y
que se produce una disminucion pequefia de este ratio en comparacion don 2008

debido al aumento de los capitales propios y la disminucion de los activos totales.

La carga fiscal en 2009 continta siendo la misma que en 2008 , se sitla sobre el 25%.
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5.5.8 Andlisis del Ciclo de Caja y de Maduracion

Cuadro 16. Analisis Ciclo de Caja y Maduracion

2009 2008
Plazo de almacén | (Stock MP/Compras)*365 0,00 0,00
Plazo produccién | (Stock P.T./Coste ventas)*365 0,00 0,00
Plazo cobro (Clientes/Ventas)*365 *1,16 49,87 15,57
Plazo pago (Proveedores/Compras)*365 721,36 107,91
Ciclo maduracién | (SumaPlazo almacén ,produccion y cobro) 49,87 15,57
Ciclo de caja (Dif Plazo pago y Ciclo Maduracion) -671,49 -92,35

Fuente :Elaboracién Propia (Valor: Dias)

El ciclo de maduracion se entiende como el periodo de tiempo que transcurre desde
gue en un proceso productivo se recibe la mercancia hasta que se cobra de los

clientes, es lo que se denomina las necesidades teoricas de financiacion.

El ciclo de caja en cambio se igual que el ciclo de maduracién pero quitando el plazo
de pago a proveedores, es lo que se entiende como la necesidades reales de

financiacion.

En este caso la empresa respecto a sus necesidades tedricas de financiacién
podemos observar como son muy pequefias en 2008 cerca de los 16 dias debido
principalmente a que la empresa no tiene ni plazo de almacén ni de produccion al no
tener existencias, por lo tanto solo contamos con los plazos de cobro de clientes que

en este caso es muy reducido.

Nuestras necesidades reales de financiacion son negativas, esto es debido a que los
plazos de pago a proveedores son mayores que los plazos de cobro, lo que significa
que son nuestros propios proveedores los que nos estan financiando al tener esos
plazos de pagos tan grandes, es decir la empresa esta obtenido una financiacién extra
por parte de ellos y que puede ir haciéndose cargo de su actividad sin preocuparse de

la deudas.

En 2009 nuestros necesidades tedricas de financiacion aumentan debido

principalmente al aumento de nuestro ciclo de pago, esto es debido a que los clientes
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han aumentado de 2008 a 2009 y ese aumento es mayor que la reduccion de las

ventas.

Pero nuestras necesidades reales son todavia menores , puesto auge al igual que en
2008 son negativas, pero mayores debido a que el ciclo de pago a proveedores ha

aumentado, como consecuencia de la caida de los aprovisionamientos.

5.5.9 Conclusiones y Recomendaciones econémicas-fin  ancieras

Las principales conclusiones que hemos obtenido del andlisis econémico financiero

son las siguientes :

* La empresa tiene un desequilibrio patrimonial tendiendo hacia la ociosidad y
sigue una politica ineficiente en lo que a distribucion patrimonial se refiere, esta
afirmacion se pone de manifiesto con el excesiva capitalizacion de la empresa

que se produce en 2009 .

* Respecto al endeudamiento cabe sefalar por una parte que la cantidad de
deuda es muy baja, y por otra parte la negociacién de la deuda es buena

puesto que la carga financiera no es excesiva para poder soportarla.

* Sobre el analisis del EOAF obtenemos una conclusion, Gestoria Giner esta
apostando por la autofinanciacion ( beneficio y amortizacion) por lo podemos

decir que la empresa esté siguiendo una politica conservadora.

* Sobre la rentabilidad tanto econdmica y financiera cabe sefalar que la
empresa, ha obtenido unos resultados muy buenos, por lo que se podria
determinar que se esta gestionando muy bien la empresa y que las politicas
que se llevan a cabo son adecuadas, hecho que choca directamente con el
concepto de ociosidad introducido anteriormente y que no hacia sino presagiar
una infrautilizacion de recursos por parte de la empresa. Por lo que a pesar de
estar en unos niveles muy bueno de rentabilidad, todavia podria ser mejor. De
este andlisis se ha determinado la estrategia que sigue la empresa, la cual se
basa en un liderazgo en costes, para poder competir con el resto de empresas

de su sector.

97



« La empresa tal y como refleja las pérdidas y ganancias ha obtenido un
beneficio econdmico en torno a los 30.000 euros en lo dos afilos anteriores

después de impuestos.

* Gestoria Giner lleva a cabo una politica de cobros y pagos muy positiva, tal y
como muestran los resultados obtenidos el pago a proveedores es muy grande
en comparacion con el cobro de los clientes, financiacion adicional que esta
obteniendo por parte de sus proveedores y que le permite seguir con su

actividad

Recomendaciones:

La principal recomendacién seria comenzar una descapitalizacion de la empresa, para
por una parte salir de ese de esa situacion de ociosidad en la que comenzabamos a
estar y obtener mayor equilibrio y poder obtener mayor rentabilidad de nuestros
recursos. Para ello creemos que la mejor opcién seria el beneficio econdmico
destinarlo a invertir en activo no corriente, o aumentar la financiacion externa para el
mismo objetivo, la inversion en activo. Con esta medida saldriamos de esa ociosidad
en la que nos encontramos y conseguiriamos una politica mas eficiente. Otros de lo
efectos de tendria realizar un aumento de financiacion externa seria que nuestra

financiacion no fuera tan conservadora.
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6. PROPUESTA DE MEJORA: Apertura Gestoria en
Monserrat

6.1 Descripcion de la Inversion

6.1.1 Localizacion

El lugar elegido para llevar a cabo esta actividad es la localidad de Monserrat, cuenta

con una poblacién de 6.421 habitantes y se encuentra en la comarca de la Rivera Alta.

En los ultimos afios se ha producido un importante crecimiento demogréfico triplicando
su poblacion. Desde sus inicios ha sido una localidad cuya economia ha estado
basada en la agricultura, esta situacion ha ido cambiando y ahora cuenta con un

importante poligono con numerosas empresas.
Un elemento clave para la eleccion de Monserrat es que no existe ninguna gestoria
administrativa para atender a toda la poblacion, por lo que estdn obligados a

desplazarse a las localidades mas grandes para poder realizar esas gestiones.

Ademas, Monserrat conecta con otras poblaciones también huérfanas de estos

servicios, por lo que , la idea seria dar cobertura a todas la poblaciones limitrofes.
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Figura 9. Mapa de Monserrat
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Fuente: Google maps

Como se puede observar en el mapa, nuestro objetivo seria abarcar también las
localidades de Turis (6.499 habitantes), Montroy(2.900) Real de Montroi(2.329) ,
LLombai(2327) y Catadau (2723). Todas estas poblaciones suponen una buena
oportunidad para poder aumentar nuestra cuota de mercado y, de esta manera,
asegurarnos de tener otra via de ingresos importante, ya que no existe competencia

en lo que a servicios propios de Gestores administrativos se refiere.
Para conseguir nuestro objetivo, la empresa Gestoria Giner S.L se ha propuesto para
desarrollar su actividad la adquisicion de un bajo comercial en la ya mencionada

localidad de Monserrat.

Se trata de un inmueble situado en la Plaza de la iglesia n°® 4 con mas de 118 m2

construidos, el cual posee dos plantas: la inferior consta de 58 m2 y la de 68m2.
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6.1.2 Inmueble

La decision de adquirir el inmueble estando presente la opcion de arrendarlo, ha sido
porque confiamos en el éxito de este negocio y consideramos que es una excelente
oportunidad de futuro, ademas, con los datos financieros como el ratio del
apalancamiento y las recomendaciones recibidas, nos situamos en la situacién idonea
para llevarlo a cabo.

Figura 10. Descripcién catastral
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Fuente:Inmobiliaria

Esta es la descripcién catastral del Inmueble comentado, se sitla en la Plaza de la
Iglesia, un lugar céntrico y de facil acceso. Al estar situado en una poblacién pequefia,
no habra problemas para darse a conocer, ademas, la zona donde se encontrara

nuestro establecimiento es una de las mas concurridas del municipio.
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Figura 11. Foto del Inmueble de Monserrat

Fuente: Inmobiliaria

Es un inmueble que, como hemos comentado anteriormente, consta de 110 m2 con
dos plantas, tiene una antigiedad de 15 afios y el precio de compra es de 185.000

euros.

6.1.3 Requisitos legales para puesta en marcha de | a gestoria

Al tratarse de una empresa ya creada no sera necesaria ni la escritura publica ni la
inscripcion en el registro mercantil.

Pero si serdn necesarios unos gastos iniciales para el acondicionamiento y puesta en
marcha del local donde vamos a desarrollar nuestra actividad. Tenemos la obligacion

de pagar usa serie de tasas para adquirir los permisos y licencias necesarios.

Para ello necesitaremos realizar un proceso que aunque en principio resulta facil y

corto es probable que se demore como todos lo procedimientos administrativos.

» El primer paso: seria cumplimentar el certificado de compatibilidad urbanistica

para comunicacion ambiental. Mediante este documento, el ayuntamiento de
Monserrat se cerciora de que la actividad que se pretende realizar es
adecuada para el emplazamiento y condiciones del local.

e Sequndo paso : Una vez nos hayan concedido el de certificado de

compatibilidad habra que presentar la comunicacion medioambiental, requisito

fundamental para que nos concedan la licencia de apertura del local.
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» Tercer paso : Solamente después de que haya sido concedido la

comunicacién ambiental sera necesaria la presentaciéon de la licencia de obra

menor.

Documentacion adicional para presentar : Presupuesto detallado, Memoria detallada,
Plano de ubicacién ( catastral) y del PGOU( Plan General de Ordenacién Urbana)
firmadas por la persona interesada y fotografias del estado actual del elemento a

reformas

6.1.4 Distribuciéon en Planta

Al tratarse un bajo comercial con dos plantas , la distribucién estaria enfocada de la

siguiente manera:

La planta inferior consta de 57m2, y estaria destinada a toda la parte administrativa:
recepcion de clientes, gestion de documentos, recepcién de llamadas, envio de
faxes... Seria el lugar de trabajo de los 2 auxiliares administrativos pertenecientes a
los departamentos laboral y de sociedades. También se adaptaria una parte para el
archivo de la gestoria. La idea principal es dotar a esa planta de un ambiente
moderno y acogedor para poder transmitir y proyectar desde un primer momento a
nuestro cliente la cercania y proximidad, objetivos que han sido comentados a lo largo

de este proyecto.

Figura 12. Plano Gestoria

n'_ e | [err— __'[ b

Fuente : Elaboracién Propia. Planta baja
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En la planta superior situariamos los despachos individuales de los directores de
departamento, y el de la direccion general. Consta de 67 m2, y estaria destinado a
reuniones y planificacion de plantilla, elaboracién y gestion de documentos y
asesoramiento de clientes. El objetivo fundamental es que este espacio plasme la

profesionalidad de nuestra empresa.

Figura 13. Plano Gestoria

Fuente: Elaboracion propia planta superior

Con esta distribucién hemos observado algunos aspectos negativos, como son: poca
comunicacién interna entre empleados y, sobretodo, falta de supervisidén y control de

los mismos.
A pesar de estos contras, para nosotros han tenido mayor peso otros aspectos como

la localizacion, la superficie y las condiciones del inmueble a la hora de realizar una

apuesta firme por el éxito de esta eleccion.
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6.2 Calculo del Van y la TIR

6.2.1 Calculo Préstamo Hipotecario

Para la creacién e implantacion de la gestoria en Monserrat se han realizado varias
consultas a distintos bancos. Ha sido en el Banco Santander donde hemos encontrado

las mejores condiciones para el préstamo hipotecario.

Las condiciones del préstamo son las siguientes:
* Financiacion del 100% del valor de inmueble : 180.000 euros
* TAE (tipo anual equivalente) : 3,5%
* Periodo: 20 afios, pagos en cuotas mensuales durante 240 mensualidades.

e Aplicacién del tipo nominal mediante formula : Jk= [(1+)"1/k-1]k; Jk=3,03%
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Cuadro 17. Préstamo Hipotecario

Capital pte. de Intereses del Cuota de Capital
amortizacion periodo amortiz.  amortizado Anualidad
1 180.000 454,50 750 750 1.204,50
2 179.250 452,61 750 1.500 |1.202,61
e 178.500 450,71 750 2.250 |1.200,71
4 177.750 448,82 750 3.000 ]1.198,82
5 177.000 446,93 750 3.750 ]1.196,93
6 176.250 445,03 750 4.500 |1.195,03
7 175.500 443,14 750 5.250 |1.193,14
8 174750 441,24 750 6.000 |1.191,24
9 174.000 439,35 750 6.750 ]1.189,35
10 173.250 437,46 750 7.500 |1187,46
11 172.500 435,56 750 8.250 |1.185,56
12 171.750 433,67 750 9.000 ]1.183,67
13 171.000 431,78 750 9.750 ]1.181,78
14 170.250 429,88 750 10.500 |1.179,88
15 169.500 427,99 750 11.250 |1.177,99
16 168.750 426,09 750 12.000 |1.176,09
17 168.000 424,20 750 12.750 |1.174,20
18 167.250 422,31 750 13.500 |1.172,31
19 166.500 420,41 750 14.250 |1.170,41
20 165.750 418,52 750 15.000 |1.168,52
226 11.250 28,41 750 169.500 | 778,41
227 10.500 26,51 750 170.250 | 776,51
228 9.750 24,62 750 171.000 | 774,62
229 9.000 22,73 750 171.750 | 772,73
230 8.250 20,83 750 172.500 | 770,83
231 7.500 18,94 750 173.250 | 768,94
232 6.750 17,04 750 174.000 | 767,04
233 6.000 15,15 750 174.750 | 765,15
234 5.250 13,26 750 175.500 | 763,26
235 4.500 11,36 750 176.250 | 761,36
236 3.750 9,47 750 177.000 | 759,47
237 3.000 7,58 750 177.750 | 757,58
238 2.250 5,68 750 178.500 | 755,68
239 1.500 3,79 750 179.250 | 753,79
240 750 1,89 750 180.000 | 751,89
Fuente : Elaboracién Propia (valor: Eur  0s)




6.2.2 Célculo del VAN y de la TIR

Tanto el VAN como la TIR son dos instrumentos financieros que nos permiten analizar
la rentabilidad de las inversiones que realizamos en un negocio. Ambas nos dan una

vision sobre el éxito o el fracaso de nuestras politicas inversionistas.

El VAN (Valor Actual Nominal) es la herramienta financiera que mide la posible
evolucion de los flujos futuros de los ingresos que se espera obtener de la inversion
realizada. Si a esos flujos les descontamos el pago de la inversion inicial obtendremos

la rentabilidad o no de ésta. Se expresa de la siguiente manera:

VAN > 0 ; La inversion realizada si resulta rentable para la empresa

VAN < 0 ; No resulta rentable realizar la inversion.

La TIR (Tasa Interna de Rentabilidad) es la tasa de descuento que hace que el Valor

Actual Neto (V.A.N.) de una inversion sea igual a cero. (V.A.N. =0).

Este método considera que una inversién es aconsejable si la T.I.R. resultante es
igual o superior a la tasa exigida por el inversor, y entre varias alternativas, la mas

conveniente sera aquella que ofrezca una T.l.R. mayor

Por lo tanto:

TIR 2 i ; Lainversion realizada es aconsejable para la empresa

TIR <i; Lainversion es desaconsejable para la empresa
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Finalmente la tabla de la VAN y la TIR es la siguiente:

Cuadro 18. Tabla Van
Flujos

Desembolso Futuros
-180.000

=
=1
o
7]

35.000,00
36.750,00
38.587,50
40.516,88
42.542,72
44.669,85
46.903,35
49.248,51
51.710,94
10 54.296,49

Fuente: Elaboracion Propia (Valor: Euros)

Ol 0| N| o g | W N | O

En la tabla podemos observar como la empresa analiza la rentabilidad de la inversion
realizada en el inmueble. EI desembolso inicial es de 180.000 tal y como aparece en el

periodo cero.

Hemos hecho una estimacion a 10 afios con los flujos futuros que esperamos obtener
de la inversion realizada, éstos han sido determinados basandonos en los
antecedentes contables que conocemos. Se esperan unos flujos de caja para el 2010

(afiol) de 35.000 euros, préximos a los flujos del afio 2009 situados en 37.000 euros.

Por otra parte, hemos considerado que, debido a la creacion de una nueva gestoria,
se abriria otra via de ingresos, los cuales, tal y como muestra la tabla, cada afio

aumentarian un 5%.

La estimacién del 5% ha sido basado en el histérico de la empresa, donde cada afio
se incrementaba con dos centros abiertos y funcionando ( Aldaya y Torrente) entorno
al 3% hasta hace 2 afios donde los flujos de caja disminuyeron sin producirse

evolucion. La eleccion del 5%, es en vistas de una posible salida de las crisis y
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considerando que estamos operando con tres centros de activos. Es de considerar
que partimos de unos flujos menores que los de 2009, todo ello es, porque se tiene en
consideracion la mala situacion en la que nos encontramos.

Ademas de todo esto cabe sefialar que los 180.000 no lo vamos a desembolsar de un
solo pago, sino que hemos pedido financiacion para eso, por lo que el incremento del

5% no lo consideramos excesivo.

Analizando la futura inversion que vamos a realizar destacamos las siguientes

variaciones que sufriria nuestro balance de situacion.

Cuadro 19. Tabla de Inmovilizado

INMOVILIZADO 183.000
INMOVILIZADO MATERIAL 187.750
Construcciones 180.000
Equip. proc Informacion 4.600
Mobiliario 3.150
INMOVILIZADO INTANGIBLE 3.000
Aplicaciones informaticas 3.000

Fuente: Elaboracion Propia (Valor: Euros)

Estas son todas las partidas del inmovilizado en las que tendriamos que incurrir para
la apertura de nuestra gestoria en Monserrat.
A continuacioén detallamos todas esas partidas:

¢ |nmovilizado Material

= Construcciones: Esta partida de 180.000 euros, se refiere a la adquisicion

del bajo comercial.

= Mobiliario: Hace referencia a todos los muebles y demas enseres
necesarios para el acondicionamiento y puesta en marcha de la actividad
incluiriamos (mesas de trabajo, sillas, estanterias, archivadores, mesas de
reunion, armarios...) Su valor lo hemos estimado consultando por Internet
catédlogos online de muebles de oficina, haciéndonos una idea del precio

gue podrian tener.
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= Equipos para procesos de Informacién: Son todos los equipos informéticos

necesarios para acometer la actividad de la empresa en ella incluimos
(ordenadores, Impresora, Fotocopiadora, Escaner...) La referencia que
hemos tenido ha sido una pagina Web con catadlogo online

(www.appinformatica.es).

* Inmovilizado Intangible

= Aplicaciones Informaticas: Incluimos todos el software necesario para poder

abarcar y cubrir los servicios que ofertamos y cuyo valor se ha sacado, de

los actuales programa informaticos que utiliza Gestoria Giner.

Los costes en lo que tendriamos que soportar y que han influido en la decision para de

establecer de manera estimatoria los flujos de caja futuros, son los siguientes:

Cuadro 20. Tabla de Costes

COSTES FIJOS 232.647
COSTES DE SUMINISTRO 11.800
Agua, Luz y Telf. 7.000
Alquiler Software 4.800
GASTOS PERSONAL 137.550
Sueldos y Salarios 120.050
Seguridad Social 17.500
GASTO AMORTIZACION 7.691
GASTOS FINANCIEROS 5.392
Intereses financieros 5.392

COSTE ACONDICIONAMIENTO 70.214
COSTE VARIABLE 2.500
Material Oficina 2.500

COSTE TOTAL 235.147
Fuente: Elaboracion Propia (Valor: Euros)

Todos los costes que aparecen de manera detallada en la tabla anterior han sido
comprobados, de manera que no se han puesto de forma estimatoria. Su valor ha sido
puesto en funcién del ejercicio anual de la empresa.

A continuacién pasamos a detallar la tabla de costes:
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Costes Fijos :

Costes de Suministro: Incluimos tanto los gastos de agua, luz y teléfono

gue hemos observado en la contabilidad de Gestoria Giner y que nos ha
servido de referencia para aplicar este valor. Lo mismo ocurre con el
alquiler del software, es decir, existen algunos programas informéticos que
debido a su coste y al uso que se hace de ellos no se adquieren en
propiedad, si no, que existe la posibilidad de arrendar su uso durante una
periodo de tiempo determinado, por ejemplo : El programa de Renta, se
utiliza solo durante Mayo y Junio.

Gastos Personales: Incluimos tanto los Sueldos y Salarios y Seguridad

Social de todos los empleados que pretendemos contratar, nos hemos
basado en el Convenio Laboral de Gestorias.

Gastos de Amortizacion : Hemos aplicado las tablas de amortizaciones

fiscales para la obtencion de estos resultados, aplicados a todas las
partidas de la tabla de Inmovilizado.

Gastos Fiscales: Son los intereses anuales que hemos obtenido del

préstamos hipotecario anteriormente realizado.

Obras de Acondicionamiento: Son los gastos que incurririamos para el

acondicionamiento del local, incluimos toda la obra necesaria para la puesta
en marcha del inmueble, la referencia que hemos tenido, ha sido la factura
de Gestoria Giner , por las obras realizadas en su bajo comercial realizada
hace nueve 9, y que debido a la situacién actual no se ha actualizado al
IPC actual, puesto que las diferencias actualmente con esa fecha son

minimas.

Costes Variables :

Material de Oficina : Todo el coste anual de los materiales que la empresa

necesita para la elaboracion de sus servicios.
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Cuadro 21 Van y Tir

228.091,06 |19%

Fuente: Elaboracion Propia

Calculando el VAN y la TIR obtenemos que, por una parte, el Valor Actual Nominal es
superior a 0 (228.091,06), por lo tanto, consideramos que hay una buena rentabilidad
en la inversion realizada y, por otra parte, que la Tasa Interior de Retorno es superior
al tanto nominal calculado i=3,03%,(0,190J0.03) por lo que afirmamos de nuevo que

esta inversion es adecuada.

Evidentemente, al realizar estos calculos, estamos basandonos en datos de afios
pasados, los cuales son todos estimatorios, por lo que cualquier cambio social como
una prolongacién de la crisis o la propia amenaza de la ley Omnibus podrian

provocar que el crecimiento esperado del 5% no se produzca.
Pero si no tenemos en cuenta los posibles cambios, los resultados obtenidos nos dan

una vision de lo adecuado que seria realizar esta inversion. en solo 10 afios, la

empresa obtendria unos flujos muy superiores al desembolso inicial realizado.
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/. CONCLUSIONES

1. Area estratégica

* En Gestoria Giner basamos nuestra estrategia en la expansién y apertura de

mercado, con unas bases ya asentadas por los mas de 50 afios de existencia que
tiene la empresa. La mejor manera de seguir creciendo es sondear el mercado y

ver las mejores opciones para expandirte, como ha sido el objeto del proyecto.

+ La puesta en marcha de la nueva ley Omnibus , se ha convertido en una de las

mayores amenazas para este colectivo, con un mercado globalizado, donde

cualquier servicio puede realizarse por cualquier persona, sin necesidad de ningun

tipo de titulo acreditativo.

* Apuesta firme por la modernizacion invirtiendo en nuevas tecnologias, como ha

sido la implantacion de las Plataformas Electronica, para interactuar con la

Administracion.

2. Area de Marketing

. La difusiéon y promocion del negocio a través de los medios

informaticos e incidiendo en las denominadas redes sociales, como bases de

nuestro plan de Marketing, de manera que podamos conseguir un mayor impacto en

los ciudadanos

. Pretendemos realizar visitas personalizadas o como se suelen llamar

“ir de puerta en puerta”, considerando que puede ser una buena idea, puesto que no

existe ninguna gestoria en la zona y puede resultar interesante para las empresas.
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3. Estudio Econdmico-Financiero

. La Politica aplicada es ineficiente, nos situamos en un desequilibrio financiero

con tendencia a la ociosidad, donde aparentemente se estd produciendo un

desaprovechamiento de nuestros recursos.

. Obtenemos beneficio _econdmico, la empresa se esta gestionando

correctamente aunque tiene una estructura de costes demasiado conservadora

donde quizés, por la actividad que tiene, destacan los costes fijos.

. Tenemos buenos niveles de rentabilidad tanto econdmica como financiera,

estamos obteniendo beneficios econébmicos de nuestros recursos, aunque podrian

aumentar, tal y como indica el estado de ociosidad donde nos encontramos.

. Necesidad de cambio de politica econdmica conservadora a otra mas

arriesgada. Para ellos continuando en esta linea, el principal consejo es realizar por

una apuesta por la inversion en inmovilizado

4. Propuesta de Mejora

. La mejor manera de expansion es la adquisicion de un bajo comercial en la

localidad de Monserrat .Después de los datos obtenidos en el analisis econémico-

financiero, la opcion de compra del inmueble es totalmente asumible y adecuado

para salir de la ociosidad en la que nos encontrdbamos

. Hemos realizado una buena negociacion de la financiaciéon.. Totalmente

asumible por la empresa después de los ratios obtenidos anteriormente, ademas el

interés obtenido, no supone una carga muy grande para la economia de la empresa.

. Tanto el Van y Tir son positivas ; Inversion adecuada para la empresa, segun

los flujos establecidos estimatoriamente y. La empresa recupera la inversion

realizada en un periodo corto de tiempo. Los flujos se han basado y fundamentado

en los obtenidos por la empresa en los afios anteriores, puesto que todo forma parte

de una unidad contable.
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5. Sobre el Trabajo Final de Carrera

. Este proyecto colmaria mis aspiraciones personales y profesionales. Pese a mi

corta experiencia laboral , la creacién y sobretodo la direccion y gestién de un

negocio propio han sido mis metas y objetivos desde siempre.

. El poder dirigirme a mi mismao, sin horarios ni imposiciones son lo que toda

persona desearia, pero por otra, parte la responsabilidad que eso supone, es una
carga personal que en muchas ocasiones y segun que persona podria no

compensar, pero no es ni mucho menos es este el caso.

. La idea de una gestoria es una razon familiar, provengo de una familia de
gestores administrativos y llevo, aunque no implicitamente desde que naci inmerso
en este mundo, ademas el amor por esta bonita aunque en muchos casos exigente
,profesién que me han transmitido ha sido la razén fundamental por decantarme por
una gestoria administrativa, y es lo que ha hecho por ejemplo, que mi padre sea
actualmente el presidente del Colegio Oficial de Gestores administrativos de

Valencia y del Consejo Autonémico de la Comunidad Valenciana .
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N.LF. Apellidos y nombre o razén social % 2008
B46685137 GESGINER SL Q@
e ©
X

ACTIVO NO CORRIENTE (N, A, P) V4 101 130.591,78
Inmovilizado it ible (N, A, P)

Desarrollo (N)

C i (N)

Patentes, licencias, marcas y similares (N)
Fondo de comercio (N, A, P)
Aplicaciones informaticas (N)
Investigacion (N)
Otro inmovilizado intangible (N)
Resto (A, P)

Inmovilizado material (N, A, P) 591,78
Terrenos y construcciones (N)
Instalaciones técnicas y otro ir

Inmovilizado en curso y anticipos (N)

do material (N)

Inversiones inmobiliarias (N, A, P)
Terrenos (N)
Construcciones (N)

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo pl
Instrumentos de patrimonio (N, A, P)

Créditos a empresas (N) ﬂ \
Valores repr ivos de deuda (N) \/(
Derivados (N) (( \
Otros activos financieros (N)
Otras inversiones (N) /M
Resto (A, P) D))

B

Inversiones financieras a largo plazo a\l w
Instrumentos de patrimonio (N, A, P)........"Y V
Créditos a terceros (N) QAN

Valores representativos de deuda (N) A

Derivados (N) ==y NN/ 130

Otros activos financieros (N) 131

A {
Otras inversiones (N) K\)) \ \ \ \ 132
Resto (A, P) . NN \\> 133

AP frmm \\ 134

Activos por impuesto giferido
Deudores comercia%’rientes (N,A, P) g \ \ 135

ACTIVO CORRIE! , P 136 54.516,37
. 137
IO

Activos no ¢ antenidos para la venta (N, A)

= 138

ComercialaG3h 139

Materiasyi ‘ otros aprovisi i (N) \ 140

Prodi zirso (N) \ 141

{CtNargo de produccion (N)C”J 142

orto de produccion (N) ~ ¥ 143

NS 144

(N)

@ iclo largo de produccion (N) (\ 7 145

€ ciclo corto de produccion (N) %

bproductos, residuos y materiales eradm
Anticipos a proveedores (N) /&5 \\/\ 148

(N) Modelo normal de depdsito de cuentas en el Registro Mgrcantil; ogélo abreviado de depdsito de cuentas en el Registro Mercantil; (P) Modelo PYMES de depdsito de cuentas en el Registro Mercantil.
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N.LF. Apellidos y nombre o razon social 2008
B46685137 GESGINER SL
ErET
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (N, A, P) 9.921,47
Clientes por ventas y prestaciones de Servicios (N, A, P).........o..oovurrresvereeresreomsesssssssesssssessssessesssssssses 9.921,47

Clientes por ventas y prestaciones de servicios a largo plazo (N, A, P)

Clientes por ventas y prestaciones de servicios a corto plazo (N, A, P)
Clientes empresas del grupo y das (N)
Deudores varios (N)
Personal (N)
Activos por il corriente (N)
Otros créditos con las Administraciones Publicas (N)
Accionistas (socios) por desembolsos exigidos (N, A, P)
Otros deudores (A, P)

2,47

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo (N, A, P)
Instrumentos de patrimonio (N, A, P)
Créditos a empresas (N)

Valores repr ivos de deuda (N)

Derivados (N)

Otros activos financieros (N)

Otras inversiones (N) N F

WY
Resto (A, P) @{%
Inversiones financieras a corto plazo (N, A, P) %

Instrumentos de patrimonio (N, A, P)....... @ ‘
Créditos a empresas (N) \é)
Valores repr ivos de deuda (N) e~
Derivados (N) ((\)\

Otros activos financieros (N) X~

PN
Otras inversiones (N) é\\))

Resto (A, P) RS

Periodificaciones a corto plazo (N, A, N
Efectivo y otros activos liquidos e@, A P ( N\ 177 44.594,90

Tesoreria (N)
Otros activos liquidos equivalent (N) \\// 179

TOTAL ACTIVO (N, A, P) «

& $§>

S
Js

QY

S \%

180 185.108,15

(N) Modelo normal de depdsito de cuentas en el Registro Mzcantil; (9#Mogélo abreviado de depdsito de cuentas en el Registro Mercantil; (P) Modelo PYMES de depdsito de cuentas en el Regisiro Mercantil.
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N.LF. Apellidos y nombre o razon social % 2008
B46685137 GESGINER SL )

el
PATRIMONIO NETO (N, A, P) V4 185 85.034,22

Fondos propios (N, A, P)

Capital (N, A, P)
Capital escriturado (N, A, P)
(Capital no exigido) (N, A, P)

Prima de emision (N, A, P)
Reservas (N, A, P)
Legal y tarias (N)
Otras reservas (N)

(Acciones y participaciones en patrimonio propias) (N, A, P)
Resultados de ejercicios anteriores (N, A, P) =3
R te (N)

(Resultados negativos de ejercicios anteriores) (N)

Otras aportaciones de socios (N, A, P)

. i g
Resultado del ejercicio (N, A, P) /ON ~ o 29.743,56
N
£

(Dividendo a cuenta) (N, A, P)

Otros instrumentos de patrimonio neto (N, A)

=
Q> s
Ajustes por cambios de valor (N, A) Xy s

Activos financieros disponibles para la venta (N) =SS D 203
Operaciones de cobertura (N) « \\
Activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenj venta (N) ... [y, 205

@ﬂ{ e " 208
I(J)Lf:eorser(\;;a de conversion (N).... \W/ \ / ...... =
Ajustes en patrimonio neto (P) ..........} .........
Subvenciones, donaciones y Iega (N,A P) \ﬁvﬁ s | 209
PASIVO NO CORRIENTE (N, A, AN \ / 210 46.615,43

Provisiones a largo plazo (N ) » \ \ \ \ 211
plazo al personal (N) \ \ \ \ 212
A\ -, 23

e RO 215
\/

Obligaciones por prestaciones &
Actuaciones medioambiental

Provisiones por reestv%}cg
Otras provisi N)

Deudas a largo A, P) ..o e 42.886,35
Obligaciones yZFNY gociables (N) 217
Deudas con € ey de crédito (N, A, P). Y 218 36.906,69
i) 5.979,66
220
221
e A NG R W 2

e e e I 225
s (N, A, P 5

& largo plm 22

a Mm, AP 223
& 224 3.729,08

(N) Modelo normal de depsito de cuentas en el Registro e lodelo abreviado de deposito de cuentas en el Registro Mercantil; (P) Modelo PYMES de depdsito de cuentas en el Registro Mercantil.
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N.LF. Apellidos y nombre o razon social % 2008
B46685137 GESGINER SL 6@
= O

PASIVO CORRIENTE (N, A, P) /4 228 53.458,50
Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta (N, A)
Provisiones a corto plazo (N, A, P)
Deudas a corto plazo (N, A, P)
Obligaciones y otros valores negociables (N)
Deudas con entidades de crédito (N, A, P)
Acreedores por arrendamiento financiero (N, A, P)
Derivados (N)
Otros pasivos financieros (N)
Otras deudas a corto plazo (A, P)

Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo (N, A, P)
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (N, A, P)
Py dores (N, A, P)

Proveedores a largo plazo (N, A, P)

Proveedores a corto plazo (N, A, P)
Proveedores, empresas del grupo y asociadas (N)
Acreedores varios (N)
Personal (remuneraciones pendientes de pago) (N)
Pasivos por i » corriente (N)
Otras deudas con las Administraciones Publicas (N)
Anticipos de clientes (N)
Otros acreedores (A, P)

-2.305,73

19.553,08

Periodificaciones a corto plazo (N, A, P) )
Deuda con caracteristicas especiales a corto pla@P) 21

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (N, A, P) @ & /7 252 185.108,15

(N) Modelo normal de depdsito de cuentas en el Registro g srffodelo abreviado de deposito de cuentas en el Registro Mercantil; (P) Modelo PYMES de depdsito de cuentas en el Registro Mercantil.
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NLF. Apellidos y nombre o razon social % 2008
B46685137 GESGINER SL Q@
| ) ©
S=

Importe neto de la cifra de ios (N, A, P) y "7, 255 333.619,02

Ventas (N)
Prestaciones de servicios (N)

Variacion de exi: ias de productos terminados y en curso de fabricacion (N, A, P) ............ .0
Trabajos realizados por la empresa para su activo (N, A, P)
Aprovisionamientos (N, A, P) A

Consumo de mercaderias (N) Vi k(@)

Consumo de materias primas y otras materias consumibles (N)
Traba!os realizados pov' otras em-presa.s (N) /[7 XY
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos (N) Y, }§7

Otros ingresos de expl ion (N, A, P) Q
- 66

Ingresos accesorios y otros de gestion corriente (N, A, P)
Ingresos por arrendamientos (N, A, P)

Resto (N, A, P) AN
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio (N, A, P) (@

Gastos de personal (N, A, P) (‘V\ -173.941,49
Sueldos, salarios y asimilados (N, A, P) NG /L 14297475
Indemnizaciones (N, A, P) V) ~ -2.437,00
Seguridad Social a cargo de la empresa (N, A, P) x \ -28.529,74
Retribuciones a largo plazo mediante sistemas de aportacion o Wdeﬁmda (N,A P) [\
g:::::z::;sszzg;r;tmnitv;r;entos de patrimonio (N, A, Pl@(

P s
Provisiones (N, A) N
Otros gastos de | ion (N, A, P) /@ e -90.145,17
Servicios exteriores (N) (( \\ \
Tributos (N) W
Pérdidas, deterioro y variacion de provisioj es@mones comerciales (N) Y / -
Otros gastos de gestion corriente (N) (— e \/

Amortizacion del inmovilizado (N, %\¥Q \m 284 -17.544,74

Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras (N, A, P) \v/ / 285
Excesos de provisi (N, A, \ ( 286

Deterioro y resultado por e:i acjgnes del inmovilizado (N, A, P)\\\\\ \ \ 287

Deterioro y pérdidas (N, A, P)...) \\;) 288
Deterioros (N, A, P) \ \ 289

Reversion de deterior, ; ﬁ\ﬂ P \ \ 290
Resultados por enaje otras (N, A, P) AN \ 291
Beneficios (N, A / 292

> : \\ 293
Pérdidas (N, A, “\/Z\/

gativd/de combinaciones de nego%\ 294

xdes i, A, P) 295 82,43

\ ;= EXPLOTACION (N, A, P) 296 42.957,07

ieros (N, A, P) be (‘——J ey L257 146,61

Yeipaciones en instrumentos de p; imonwy\ 298
mpresas del grupo y iad (‘% =

terceros (N, A, P) 7 200

.valores negociables y otros instrumentos financresqs (NN_P) v 301 146,61
;e;b, P) N\\/ 302

De empresas del grupo y asogidd
De terceros (N, A, P) P o . 303 146,61

Imputacion de subvenciones, [dofiaciones yAeg;

(N) Modelo normal de depdsito de cuentas en el Registro

cxacter financiero (N, A, P)

lodelo abreviado de deposito de cuentas en el Registro Mercantil; (P) Modelo PYMES de depdsito de cuentas en el Registro Mercantil.
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N.LF. Apellidos y nombre o razén social % 2008
B46685137 GESGINER SL 0@

oS
s I % ] @
V4 V 305 -4.089,46

Gastos fi i (N, A, P) \

Por deudas con empresas del grupo y asociadas (N, A, P) I 6

Por deudas con terceros (N, A, P) _l) s 07 1989,46
Por actualizacién de provisi (N,A P) /)\ 308

Variacion de valor r en instr fi ieros (N, A, P) 7,
Cartera de negociacion y otros (N) Y
Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta (N) ///7 3

Diferencias de cambio (N, A, P) ............

Deterioro y resultado por j i de instr fi ieros (N, A, P). 0,93
Deterioros y pérdidas (N, A, P) & 14
Deterioros, empresas del grupo y asociadas a largo plazo (N, A, P) o \\ 3l
N

Deterioros, otras empresas (N, A, P) =
Reversion de deterioros, empresas del grupo y asociadas a largo plazo (N, m
Reversion de deterioros, otras empresas (N, A, P) =4

Resultados por enajenaciones y otras (N, A, P) (\7\ 0,93
Beneficios, empresas del grupo y asociadas a largo plazo (N, A, P) /\\‘()
Beneficios, otras empresas (N, A, P) /()/‘% 0,93
Pérdidas, empresas del grupo y asociadas a largo plazo (N, A, &
Pérdidas, otras emp! (N, A, P)
RESULTADO FINANCIERO (N, A, P) Q -3.941,92
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (N, A, P) m 39.015,15
X~ &
p sobre beneficios (N, A, P) @ -9.271,59

¢

N

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCED N‘IWERACIONES CONTINUADAS (N)

=

= K

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDE| DE OPERACIONES IN&MPI ..............

RESULTADO DE LA CUENTAg@DAS Y IAS (N, A, P) \) 500 29.743,56

Q§ Q
f S

328

(N) Modelo normal de depsito de cuentas en el Registro e arfiodelo abreviado de deposito de cuentas en el Registro Mercantil; (P) Modelo PYMES de depdsito de cuentas en el Registro Mercantil.
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N.LF. Apellidos y nombre o razon social % 2009
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ACTIVO NO CORRIENTE (N, A, P) 113.529,60
Inmovilizado i ible (N, A, P)
Desarrollo (N)
Concesiones (N)
Patentes, licencias, marcas y similares (N)....
Fondo de comercio (N, A, P)
Aplicaciones informaticas (N)
Investigacion (N)

Otro inmovilizado intangible (N).
Resto (A, P)

Inmovilizado material (N, A, P) 529,60
Terrenos y construcciones (N)
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material (N)

Inmovilizado en curso y anticipos (N)

Inversiones inmobiliarias (N, A, P)
Terrenos (N)
Construcciones (N)

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo pl;
Instrumentos de patrimonio (N, A, P).
Créditos a emp N ﬂ \
Valores rep! ivos de deuda (N) 4
Derivados (N)
Otros activos financieros (N) (( \\
Otras inversiones (N)

Resto (A, P) L)

Inversiones financieras a largo plazo %\I, w
Instrumentos de patrimonio (N, A, P) o
Créditos a terceros (N) A \Y/ \,

Valores representativos de deuda (N) . mue NN 7. [ 129
Derivados (N) N \v/ / 130
Otros activos financieros (N) ...... /7 V% \ / 131

Otras inversiones (N) ((\)) \ \ \ \ 132

RESED (A, P) eerereereeememsnenmesssse i grare e oeseessessesssssssssssssasnsmssssssssssessssss s e gt sors NG forsssssssssnssssssnsssssassssssss 133

NN

Deudores comercial L\\.\/ 135

ACTIVO CORRIE A 136 71.973,15
137

138
139

Materiag i i (N) 140
141

Dess go de produccion (N) e 142
/4

e JeRorto de produccion (N) i Mg -
2 \u(a. terminados (N) 1
145

e)biclo largo de produccion (N) (
€ ciclo corto de produccion (N) 7 146

% bproductos, residuos y materiale}gm%aradm 147

Anticipos a proveedores (N) \\\/ . 148

(N) Modelo normal de depdsito de cuentas en el Registro Mercanti; loghlo abreviadd de depasito de cuentas en el Registro Mercantil; (P) Modelo PYMES de deposito de cuentas en el Registro Mercantil.
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N.ILF. Apellidos y nombre o razén social % 2009
B46685137 GESGINER SL 4

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (N, A, P) I? 149 36.697,12
Clientes por ventas y prestaciones de servicios (N, A, P) ,N 150 36.697,12
Clientes por ventas y prestaciones de servicios a largo plazo (N, A, P) A e 181
Clientes por ventas y prestaciones de servicios a corto plazo (N, A, P) /J\ 152 9%,12

Clientes empresas del grupo y asociadas (N)
Deudores varios (N)
Personal (N)
Activos por impuesto corriente (N),
Otros créditos con las Administraciones Publicas (N)
Accionistas (socios) por desembolsos exigidos (N, A, P)
Otros deudores (A, P)

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo (N, A, P)
Instrumentos de patrimonio (N, A, P)
Créditos a empresas (N)
Valores repr tivos de deuda (N)
Derivados (N)
Otros activos financieros (N)

Otras inversiones (N) f\(v
Resto (A, P) QN

Inversiones financieras a corto plazo (N, A, P) W

Instrumentos de patrimonio (N, A, P) ﬂ W

Créditos a empresas (N) \/g

Valores repr ivos de deuda (N)

Derivados (N) ((\)\

Otros activos financieros (N) N\ o

Otras inversiones (N) (( \) \

Resto (A, P) W

Periodificaciones a corto plazo (N, A, N S —— . 176
Efectivo y otros activos liquidos equi W A P) e S 177 35.276,03
Tesoreria (N) D\ NN A . 178
Otros activos liquidos equival (N)\) INE NS / / 179

TOTAL ACTIVO (N, A, P) m Q \ 180 185.502,75

(N} Modelo normal de deposito de cuentas en el Registro Mercanti; (rfogélo abreviado de deposito de cuentas en el Registro Mercantil; (P) Modelo PYMES de depdsito de cuentas en el Registro Mercantil.
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N.LF. Apellidos y nombre o razén social % 2009
B46685137 GESGINER SL )

X
PATRIMONIO NETO (N, A, P) 01\ 185 112.743,33
Fondos propios (N, A, P) A

Capital (N, A, P)

Capital escriturado (N, A, P) V=4
(Capital no exigido) (N, A, P) Q@

12.743,33

Prima de emision (N, A, P)

Reservas (N, A, P) /[)r\;’
S

Legal y ias (N)

~\
Otras reservas (N) %

(Acciones y participaciones en patrimonio propias) (N, A, P)
Resultados de ejercicios anteriores (N, A, P) \J/

R ) (&)

(Resultados negativos de ejercicios anteriores) (N)

Otras aportaciones de socios (N, A, P) ,\? / / 9
Resultado del ejercicio (N, A, P) /OR 9 27.709,11
(Dividendo a cuenta) (N, A, P)

S
Otros instrumentos de patrimonio neto (N, A) Q? [\ 01
Q 202

Ajustes por cambios de valor (N, A)

Activos financieros disponibles para la venta (N) ok o 203
Operaciones de cobertura (N) (( \\ 204
Activos no corrientes y pasivos vinculados, mantew venta (N) I .. 05
Diferencia de conversion (N). \ / / 206
Otros (N) Y. i 207

N \\//
Ajustes en patrimonio neto (P) le\/ e 208
donaciones y | &Z(N. AP ... \m 209

PASIVO NO CORRIENTE (N, A, O\ \ ,,,,,, 210 29.828,09
Provisiones a largo plazo (N, )@) )) NN NGNS 211

Obligaciones por prestaciones a Plazo al personal (N) \ \ \ \ o 212

Actuaciones medioambiental N5 NS 2

Provisiones por reestru cion (N)
Otras provisiones (N) % == NEN: 21

Deudas a largo @ AP 216 27.297,96
oacl ,. ; 217

) de crédito (N, A, P) Y . a8 27.297,96

a largo plazo (A, P). r/’d / 222

a8y con empresas del grupo y a c@k P) .. 28
bs por impuesto diferido (N, A,é\ e . 228 2.530,13

225

~/
reedores comerciales no corrientes (N, h\ 226

euda con caracteristicas esp€cia 4 M 227

(N) Modelo normal de depésito de cuentas en el Registro sflodelo abreviado de depdsito de cuentas en el Registro Mercantil; (P) Modelo PYMES de depésito de cuentas en el Registro Mercantil.
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PASIVO CORRIENTE (N, A, P) V4 ? 228 42.931,33

Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta (N, A) .........c.cc.cocovieiininnnnn 0\ ...........
Provisiones a corto plazo (N, A, P)
Deydaf a corto plazo (N, A, P) . [(/ Xy
Obligaciones y otros valores negociables (N) y/a
Deudas con entidades de crédito (N, A, P). Vad
Acreedores por arrendamiento financiero (N, A, P) L%)
Derivados (N)

Otros pasivos financieros (N) Y
Otras deudas a corto plazo (A, P) Vo)

Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo (N, A, P) @
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (N, A, P) L >y
Proveedores (N, A, P)
Proveedores a largo plazo (N, A, P) Q\J
Proveedores a corto plazo (N, A, P) (%\
Proveedores, empresas del grupo y asociadas (N) .
Acreedores varios (N)
Personal (remuneraciones pendientes de pago) (N) AVF
Pasivos por impuesto corriente (N) @I‘%\)
Otras deudas con las Administraciones Piblicas (N)
Anticipos de clientes (N)
Otros acreedores (A, P)

2.105,20

2.105,20

20.841,08

Periodificaciones a corto plazo (N, A, P)

Deuda con caracteristicas especiales a corto pla@ V4 251

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (N, A, P) @ & /7 252 185.502,75

(N) Modelo normal de depésito de cuentas en el Registro &g Modelo abreviado de depasito de cuentas en el Registro Mercantil; (P) Modelo PYMES de deposito de cuentas en el Registro Mercantil,
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Importe neto de la cifra de ios (N, A, P) % 255 268.575,93
Ventas (N)
Prestaciones de servicios (N)

Variacion de exi: ias de prodi terminados y en curso de fabricacion (N, A, P) .............. ..
Trabajos realizados por la empresa para su activo (N, A, P)
Ap! i i (N, A P
Consumo de mercaderias (N)
Consgmo de .materias primas y otras materias consumibles (N) &
Trabajos realizados por otras empresas (N) ,\\g,//
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprc ientos (N). /[7}"%

»
Otros ingresos de explotacién (N, A, P) @

Ingresos accesorios y otros de gestion corriente (N, A, P) 2 66
Ingresos por arrendamientos (N, A, P)

N\
Resto (N, A, P) AN

Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio (N, A, P) ((/\

Gastos de personal (N, A, P) -157.198,35
Sueldos, salarios y asimilados (N, A, P) (" -131.102,07
Indemnizaciones (N, A, P) /[)N -66,73
Seguridad Social a cargo de la empresa (N, A, P) -26.029,55
Retribuciones a largo plazo mediante sistemas de aportacion o W@ definida (N, A, P) ...

Retribuciones mediante instrumentos de patrimonio (N, A, P!

Otros gastos sociales (N, A, P)

Provi N, A) N

Otros gastos de explotacion (N, A, P) @ 4 -54.235,10

Servicios exteriores (N) s (( \3 \\
Y.

Tributos (N) RS
Pérdidas, deterioro y variacion de provisio, es‘bwactones comerciales (N)
Otros gastos de gestion corriente (N) s

V 1585, 0
\% S e
Amortizacion del inmovilizado (N, % 284 -17.062,18
nmovilizado no financiero y otras (N, A, P)

Imputacion de subvenciones de inm \\\v/ / 285

de provisiones (N, A, { 26
Deterioro y resultado por e acighes del inmovilizado (N, A, P)\\\\ NNl I s 287

Deterioro y pérdidas (N, A, P).X N 28
Deterioros (N, A, P)......... = \ \ BV 289

Reversion de deterior: i A e \ \ 290
Resultados por enaje otras (N, A, P) LI . ol

Beneficios (N, A, F / 292
Pérdidas (N, A, \ 243
de combinaciones de neznm 294
{, A, 295 22,61
2% 39.037,70
ieros (N, A, P) f———J ...... 207 90,23
Yeipaciones en instrumentos de p: lmon}(ﬁ\ 298 90,23
mpresas del grupo y asociadas (| 299
terceros (N, A, P) 300 90,23
"; valores negociables y otros instrumentos ﬁnmn\ 301
De empresas del grupo y as?& 302

De terceros (N, A, P)

Imputacion de subvenciones, dogaciones yAég cacter financiero (N, A, P) 304
(N) Modelo normal de depdsito de cuentas en el Registro | flodelo abreviado de depdsito de cuentas en el Registro Mercantil; (%) Modelo PYMES de depdsito de cuentas en of Registro Mercantil.
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Gastos financieros (N, A, P) /4 ? 305 -2.602,42
Por deudas con empresas del grupo y asociadas (N, A, P) 0\ =05
/I\;

802,42

Por deudas con terceros (N, A, P).
Por actualizacion de provisi (N, A, P)

Variacion de valor r ble en instr fi ieros (N, A, P) YN s ibssvssasvessssasing
Cartera de negociacion y otros (N) L(/Q
Imputacién al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta (N) ........ % 311

Diferencias de cambio (N, A, P)

X
Deterioro y resultado por enaj i de instr fi ieros (N, A, P) OC
A

Deterioros y pérdidas (N, A, P)
Deterioros, empresas del grupo y asociadas a largo plazo (N, A, P) O \\
Deterioros, otras empresas (N, A, P) /3\#
Reversion de deterioros, empresas del grupo y asociadas a largo plazo (N, L(Eﬁ
Reversion de deterioros, otras empresas (N, A, P) =4

Resultados por enajenaciones y otras (N, A, P) \v
Beneficios, empresas del grupo y asociadas a largo plazo (N, A, P) /\\(
Beneficios, otras empresas (N, A, P). /[)N

Pérdidas, empresas del grupo y asociadas a largo plazo (N, A, w

N
Pérdidas, otras empresas (N, A, P) VV\P

RESULTADO FINANCIERO (N, A, P) @\7 -2.512,19
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (N, A, P) m 36.525,51
A4
| sobre beneficios (N, A, P) @ -8.816,40
X/ \/
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCED! N@MCK)NES CONTINUADAS (N, A, P)...ooeee Do flemnininninniennns 321 27.709,11 J
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCED! DE OPERACIONES INTERRUMPID IMPUESTOS (N) .....cocco 328
500 27.709,11

RESULTADO DE LA CUENTA, E@DAS Y GMANCMQV

&
Js
@
& \%

(N) Modelo normal de depésito de cuentas en el Registro &g fodelo abreviado de deposito de cuentas en el Registro Mercantil; (P) Modelo PYMES de deposito de cuentas en el Registro Mercantil.
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MINISTERIO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

4535  ORDEN APU/623/2008, de 14 de febrero, por la que se

convocan las pruebas de aplitud para acceso a la profe-
sion de Gestor Administrativo.

El articulo 7 del Estatuto Organico de la profesion de Gestor Adminis-
trativo, aprobado por Decreto 424/1963, de 1 de marzo, faculta al Ministro
de Administraciones Piblicas para convocar, a propuesta del Consejo
General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espafa, las
pruebas que permitan acreditar suficiente aptitud para obtener el titulo
profesional de Gestor Administrativo y, en su caso, la inscripeion en el
Colegio correspondiente.

En c ia, en ej de las
Orden APU , sobre on de
cias en los érganos del Ministerio de Administraciones Publicas, a pro-
puesta del Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Adminis-
trativos de Espaiia, resuelvo convocar las pruebas de aptitud para el
acceso a la i6n de Gestor Administrativo, que se regiran por las
bases contenidas en la presente Orden, excepto en las Comunidades
Auténomas de Catalufia y Galicia, que tienen atribuida esta competencia,
de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 756/2006, de 16 de
junio, y el Real Decreto 1141/2007, de 31 de agosto.

por el

Mini di del

I. Normas generales

Primera.-Las pruebas de aptitud se celebrarin en Madrid. No obs-
tante, quienes acrediten su idencia en la C idad de

Quinta.—~1. Las solicitudes de admisién deberan ir acompanadas del
justificante de haber satisfecho la cantidad de setenta y dos euros, en
concepto de formacion del e ente y derechos de examen.

Dicho pago deberd realizarse mediante ingreso en efectivo en la
cuenta corriente del Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos de Espaia que consta en el modelo oficial de solicitud,
que debera ser validada por la entidad bancaria en que se efectia el
ingreso, a través de certificacion mecanica o, en su caso, mediante sello y
firma autorizada de la misma, en el espacio destinado a estos efectos.

2. La falta de acreditacion del pago de esta cantidad determinara la
no admisién del interesado a las pruebas de aptitud.

Sexta~1. Expirado el plazo de presentacion de solicitudes, el Presi-
dente del Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administra-
tivos de Esparia ap! 4 la lista provisi de aspi admitidos y no
admitidos a la celebracién de las pruebas, que se expondra en los tablo-
nes de anuncios de las sedes de los Colegios Oficiales y del Consejo Gene-
ral, previo anuncio en el «Boletin Oficial del Estado».

2. Los aspirantes no admitidos dispondran de un plazo de diez dias,
contados a partir del siguiente al de la publicacion del anuncio en el
«Boletin Oficial del Estado», para subsanar la omision o defecto que
hubiese motivado la no admision.

Contra la exclusion de que hubieran sido objeto, los interesados
podran interponer reclamacién oportuna ante el Consejo General de
Colegios Oficiales de Gestores Administrativos, en el plazo de quince dias
hdbiles, a contar desde el siguiente a la publicacion a la lista a que se
refiere el parrafo anterior.

Transcurrido dicho plazo, el Presidente del Consejo General de Cole-
gios Oficiales de Gestores Administrativos de Espafia aprobard la rela-
ci6n definitiva de aspirantes admitidos y ¢ 1idos a la celebracion de las
pruebas, previo anuncio en el «Boletin Oficial del Estado».

3. No se procederd a la devolucién de las cantidades abonadas en
concepto de derechos de formacion de expediente y de examen en los

de no ision de los il por causas imputables exclu-

Baleares y Canarias podran realizar las pruebas de aptitud en dicha
Comunidad, y ello sin perjuicio de las pruebas que convoquen las Admi-
nistraciones de Cataluiia y Galicia, en el ejercicio de sus competencias.

1. Requisitos

Segunda.~Podran concurrir a las pruebas de aptitud quienes, a la fecha
de expiracién del plazo de presentacién de solicitudes, retinan los
siguientes requisitos:

a) Ser espaiiol, nacional de un Estado miembro de la Union Europea,
de los demds signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Euro-
peo, o de un pais que da reci idad de titulos y

b) Ser mayor de edad.

¢) No haber sido i isci; io del
servicio de ninguna de las Administraciones Priblicas, ni hallarse inhabili-
tado para el de i ibli en el ambito de ninguno
de los Estados miembros de la Unién Europea, de los demds signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo o de los paises con los
que existan convenios de reciprocidad.

d) Estar en posesion o en condiciones de obtener alguno de los
siguientes titulos:

Licenciado en Derecho.

Licenciado en Ciencias Econémicas.
Licenciado en Ciencias Empresariales.
Licenciado en Ciencias Politicas.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, deberd estarse
en posesion de la credencial que acredite su homologacion.

1L Solicitudes

Tercera.-Los que deseen tomar parte en las expresadas pruebas de
aptitud suscribirdn la correspondiente solicitud, dirigida al Excelentisimo
sefior Presidente del Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos de Espaiia, conforme al modelo recogido en el anexo L.

El impreso de solicitud serd facilitado gratuitamente por el Consejo
General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espana
(calle Mayor, 58, 28013 Madrid) y por los Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos. Este impreso de solicitud figura en la Pagina Web del

W

Consejo General de Gestores A (www. net).
Cuarta.~1. icitudes deberin p en el plazo de un
mes, a partir del dia si aldela acion de la presente convoca-

toria en el «Boletin Oficial del Estado».

2. Las solicitudes se presentaran en la sede del Consejo General de
Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espana (calle Mayor,
58, 28013 Madrid) o en los Colegios Oficiales de Gestores Administrativos.

alos derivadas de la declaracion realizada en el
impreso de solicitud.

V. Tribunales

Séptima.—1. £l Tribunal estard constituido por los siguientes miem-
bros, designados por el Presidente del Consejo General de Colegios Ofi-
ciales de Gestores Administrativos de Espafia:

a) Un Presidente.

b) Cuatro Vocales titulares, dos de los cuales serdn propuestos por la
Comision Ejecutiva del Consejo General de Colegios Oficiales de Gesto-
res Administrativos de Espaia y otros dos serdn propuestos por el Subse-
cretario del Ministerio de Administraciones Piblicas.

¢) Cuatro Vocales suplentes designados por el mismo procedimiento
que los titulares, a los que sustituirdn en caso de vacante, ausencia o
enfermedad.

d) Un Secretario, aunque podra optarse por encomendar sus funcio-
nes a uno de los vocales no propuestos por el Subsecretario del Ministerio
de Administraciones Publicas.

2. La composicién del Tribunal, junto con la fecha y el lugar de cele-
bracién de las pruebas de aptitud, se publicard en el «Boletin Oficial del
Estados, asf como en los tablones de anuncios del Consejo General y de
los Colegios Oficiales de Gestores Administrativos.

3. Todos los miembros del Tribunal deberan tener la titulacion exi-
gida para el ejercicio de la profesion de gestor administrativo.

4. No podrin formar parte del Tribunal aquellas personas que hubie-
sen i tareas de pref ion de aspi a las pruebas de aptitud
para la obtencion del titulo p 1 de Gestor Administrativo en los
cinco afios anteriores a la publicacion de la presente convocatori

5. Los miembros del Tribunal podran ser recusados por los interesa-
dos y deberdn abstenerse de intervenir en las pruebas de calific
los ejercicios cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en
el articulo 28.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comuin.

Octava.—1. El Tribunal se constituird, previa convocatoria del Presi-
dente, en el plazo maximo de un mes a partir de su designacion, con
asistencia de la mayoria de sus miembros.

2. El Tribunal acordari todas las decisiones que le correspondan en
orden al completo desarrollo del examen.

3. Los acuerdos habran de adoptarse por mayoria absoluta.

4. Durante el desarrollo del examen, el Tribunal resolverd todas las
dudas que pudieran surgir en la aplicacion de estas normas, asi como lo
que se deba hacer en los casos no previstos.

5. El Tribunal adoptard las medidas precisas, en aquellos casos en

- que resulte necesario, de forma que los aspirantes con minusvalias que asi
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lo gocen de simil ici para la
cio que los demds participantes.

6. En lo no previsto en la presente convocatoria, se aplicard lo dis-
puesto en el capitulo 11 del titulo 11 de la citada Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

del ejerci-

V. Pruebas

Novena.-1. El Tribunal anunciard en el «Boletin Oficial del Estado»,
al menos con un mes de antelacion, la fecha, lugar y hora de celebraciéon
de las pruebas, que en ningiin caso se producira antes de transcurrir dos
meses desde lap i6n de la p i

2. Las pruebas consistirdn en el desarrollo por escrito de los siguien-
tes ejercicios:

Un tema de cardcter general, relacionado con el contenido del pro-
grama de Areas de Conocimiento que se adjunta como anexo 1L

La resolucion también por escrito de un test, consistente en un cues-
tionario de 50 preguntas basado en las materias del programa, que estard
c ) por pi conr alternativas, siendo s6lo una de
ellas la correcta, di g las i erréneas,
todo ello en un tiempo maximo de 50 minutos, valorandose cada res-
puesta correcta en 0,20 puntos, y restando cada respuesta errénea 0,10
puntos.

Un caso practico.

La duracién méaxima de los tres ejercicios sera de tres horas.
Décima.~Cada uno de los ejercicios serd calificado de cero a 10 puntos.
Para superar las pruebas serd indispensable obtener, como minimo,
el 50 por 100 de la calificacién méxima posible en el conjunto de los ejer-
cicios (15 puntos) y no ser calificado con cero puntos en ninguno de ellos.
tada miembro del Tribunal calificard los ejercicios con arreglo a las
normas anteriores, formand. la cali ion de cada i con la
media aritmética de las calificaciones de cada miembro del Tribunal.
Undécima.-Terminadas las pruebas de aptitud, el Tribunal remitird la
relacién de los aspirantes declarados aptos al Presidente del Consejo
General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espaiia,
quién solicitard al Subsecretario del Ministerio de Administraciones
Publicas que publique en el Boletin Oficial del Estado las listas de aspi-
rantes declarados «aptos» en las presentes pruebas de acceso a la profe-

VL. Eaxpedicion del titulo profesional

Duodécima.—1. La solicitud de expedicion del titulo profesional se
dirigira al Excmo. Sr. Presidente del Consejo General de Colegios Oficia-
les de Gestores Administrativos de Espana, y deberi acompanarse de los
siguientes documentos:

a) F ia del d e ional de i idad, pasaporte O
documentos que acrediten la identidad de los aspirantes extranjeros.

b) Fotocopia compulsada por notario o autoridad académica compe-
tente, del titulo universitario oficial que haya hecho ¢ solici:
tud, certificacion académica de tener superados los estudios
obtencién o, en su caso, resguardo del depésito para la obtenc
mismo.

Cuando el titulo haya sido expedido en el extranjero, deberd aportarse
dencial itativa de su |

la

¢) Cuando se trate de extranjeros residentes en Espaia procedentes
de terceros paises, deberd aportarse la acreditacion de la reciprocidad de
titulos y derechos con su Estado de origen.

d) Declaracién jurada o solemne de no haber sido expulsado o sepa-
rado en virtud de expediente disciplinario de ninguna de las Administra-
ciones Publicas, asi como de no hallarse inhabilitado para el desempeno
de funciones piblicas, en el ambito de ninguno de los Estados miembros
de la Unién Europea, demds Estados signatarios del Acuerdo sobre el
Espacio Econémico Europeo, o terceros Estados con los que existan
convenios de reciprocidad en la materia.

9. El Presidente del Consejo General de Colegio: ales de Gesto-
res Administrativos de Espafia examinard la documentacion presentada y
propondré al Subsecretario del Ministerio de Administraciones Publicas
la expedicién del Titulo Oficial de Gestor Administrativo en favor de los
solicitantes que hayan superado las pruebas de aptitud y reinan todos y
cada uno de los requisitos exigidos en la convocatoria.

Decimotercera—La presente convocatoria tiene en cuenta el principio
de igualdad de trato entre hombres y mujeres por lo que se refiere al
acceso al empleo, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucién Espa-
Tiola, la Directiva Comunitaria de 9 de febrero de 1976 y lo previsto en el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 4 de marzo de 2005, por el gque se
aprueba el Plan para la igualdad de género en la Administracion General
del Estado.

De conformidad con lo previsto en el Acuerdo del Consejo de Minis-
tros de 4 de marzo de 2005, por el que se aprueba el Plan para la igualdad
de género en la Administracion General del Estado, no existe infrarrepre-

ion de la mujer en la profesio de Gestor Admini ivo.

si6n de Gestor A 0, P enlos de
anuncios del Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Admi-
nistrativos de Espaia, y de los distintos Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos.

Madrid, 14 de febrero de 2008.-La Ministra de Administraciones Publi-
cas, PD. (Orden APU 3308/2004, de 7 de octubre) el Subsecretario de
Administraciones Piblicas, José Antonio Benedicto Iruin.
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ANEXO I

SOLICITUD DE ADMISION A LAS PRUEBAS DE APTITUD PARA ACCESO
A LA PROFESION DE GESTOR ADMINISTRATIVO

Sello Excmo. Sr. Presidente del Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espacio a rellenar por el
Registro Correos 0 | Esparia Consejo
Colegio de Gestores | C/Mayor, 58 —1.° 28013-MADRID
Administrativos El abajo firmante, cuyos datos personales se resefian a continuacion,
1. SOLICITA ser admitido a las pruebas de aptitud para acceso a la Profesion de Gestor
inistrati por ion del bs io del Ministerio de Administraciones

Publicas de fecha
2.
requisitos exigidos en la convocatoria para concurrir a las pruebas.

Ne

Espacio reservado para la impresion mecanica de la entidad colaboradora
(Nota: no sera admitida ninguna instancia sin la validacion de la entidad bancaria)

DATOS PERSONALES

N.IF.: ‘ PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: NOMBRE:

FECHA DE NACIMIENTO: | NACIONALIDAD: LOCALIDAD DE NACIMIENTO: PROVINCIA DE NACIMIENTO:

DOMICILIO: CODIGO POSTAL: | LOCALIDAD: PROVINCIA:

SEXO: I TELEFONO: | NOMBRE DEL PADRE: NOMBRE DE LA MADRE:

Il FORMACION

TITULOS ACADEMICOS: CENTRO QUE LOS EXPIDIO: LOCALIDAD:

144

Ill.  DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN

Documento Nacional de Identidad 1 Titulo académico
Acreditacion de reciprocidad de titulos y derechos

Pasaporte o Tarjeta de Extranjero B
Declaracion Jurada | Otros (especificar):

OBSERVACIONES

Los datos de la presente solicitud serdn incorporados a un fichero del que es responsable el Consejo General de Colegios Oficiales de
Gestores Administrativos de Espaiia. El interesado tendra derecho a solicitar y obtener informacion de sus datos asi como a su rectificacion y
cancelacion en los términos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Los datos personales (nombre, apellidos y direccion postal) podran ser facilitados a entidad p o instituci del

Consejo General, para ofrecer productos y servicios de utilidad para estas prucbas.

[ Autorizo que mis datos personales sean utilizados conforme al parrafo anterior

En ,a de de 200 INGRESO EN BSCH 0049.1892.62.2110400141
= Nombre del solicitante
(Firma) DN
J IMPORTE 72 euros
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ANEXO II

Areas de conocimiento para las pmehas de aptitud para el acceso
alap i6n de Gestor A

Area 1" Derecho Constitucional

1. Los principios e instituciones basicos de la Constitucion Espa-
fiola. Derechos y deberes fundamentales. La posicion de la Constitucién
en el ordenamiento juridico.

2. Laorganizacion territorial del Estado: su articulacién, desarrollo y
garantias.

Area2* Derecho Comunitario

3. La Union y su sistema i 1. Las fuentes del dere-
cho comunitario. Retos de futuro.

4. Los pnnclpms M‘Lunl(‘s del Derecho comunitario y sus desarrollos

Lalibre ci ion de mercancias. La libre circulacion de
trabajadores. La libertad de establecimiento. Teoria, prictica y casufstica.
Lineas de progreso.

Area3* Derecho Civil

5. El sujeto de la nlacnfm _]llﬂdl(‘o{l\v’ll La capac:d'ld Jjuridica. Su
li tedrico y practico. Pre
6. EI Mandato y la i Sus apli
desarrollo en la vida t-wnuml( a y profesional.
7. El Derecho Foral. Fundamento y panorama actual. Perspectivas
de futuro.
8.

practicas; su

y jerfa. Di sobre extranjeros.
Pri les pr di en fa. Casuistica principal; proble-
mas, soluciones; lineas de futum
9. El i6n. La patria d y figuras afines.
Desarrollo y vida préclu a de estas relaci en una sociedad

tica e igual. La igualdad de género y su despliegue social y legal.

10. Ausencia, tutela, emancipacion. Otras figuras relativas a la capa-
cidad. Problematica tedrica y practica.

11. El Registro Civil. Disposicione: lad ica opel
para los ciudadanos, garantias y problematica.

12. Derechos reales. Concepto, clases, figuras y regulacion. Leyes
especiales; su incidencia en la sociedad de mercado.

13. Lasucesion mortis causa: panorama general, casuistica, jurispru-
dencia, aspectos pm( licos.

14.

Yy general, casuistica,
Jjurisprudencia, aspectos practicos y orgamzauvos

15. El d iedad civil.; y daci Sus
finalidades, apllcamonos y desarrollo prictico en la actividad de los ciu-
dadanos y empresarios.

16. Los arrendamientos urbanos y los arrendamientos rusticos:
panorama general. Sus relaciones con el resto del ordenamiento juridico.

17. Derecho Hipotecario: panorama general, garantias bdsicas,
mecdnica operativa practica. Referencia especial a la problemdtica ted-
ricay practica de la consumcxén de hxpovecas

18. Los Copias. Pre

de documen-

tos privados. Firma electrénica.

Aread” Derecho Mercantil

19. Principios generales de contabilidad. El Plan General de Contabi-
lidad. P: actual de las técnicas de cc i situacion vigente
y aphcaﬂoncﬂ prarncas

20.

il otras Juridicas afines:

28. Los delitos contra la seguridad de los trabajadores: panorama
actual, dltimos desarrollos. Los delitos contra la Administracion Piblica:
tipologfa, configuracion, la situacion de los ciudadanos en estos casos.

Area 6 Derecho Administrativo

29.  ElDerecho A 1
nistrativo. Ce i0n, casuisti pmcm 08 y

30. Lineas ge es del procedimiento ivo, problemas
précticos mds importantes, 1os recursos y su casuistica, mecdnica opera-
tiva de los recursos.

3L Oxg'muacmn admuuslrama del Estado. Régimen Jjuridico de las
C Juridico de la Admini raciéon Local.
T itica dL la Ci6 i iva, la eficacia, la eficiencia;

32.  Autorizaciones y licencias. Concesiones administrativas. Casuis-
tica; principales problemas.

33. La actividad de la Administracién en el seno de la sociedad de

Las fuentes.

y acto admi-

mercado: ¢ subvenciones. Relaciones Administra-
cién y particulares en estas actmd;\des, Las garantias y la casuistica
principal.

34. Panorama general de la actividad del transporte y actuacion
administrativa en esta materia.

35. Problematica actual de la Circulacion y del Trifico. La relacion
Administracién y ciudadanos en este campo, problemitica, casuistica,
desarrollos recientes.

36. Bienes de dominio piiblico. Garantias, su relacion con los ciuda-
danos. Tipologfas y problemutica actual.

37. La propiedad, la vivienda y el urbanismo. Desarrollos actuales.
Las garantias y la relacion ciudadanos y Administracion. Retos de futuro.

38. La actividad de los ciudadanos y la Administracion en rel n
con la industria y el Medio Ambiente. Garantias, marco legal, problemd-
tica mds reciente, retos de futuro, el desarrollo sostenible.

39. Actuacién administrativa en relacién con las actividades de los
ciudadanos en materia de caza y pesca, en materia de armas y en materia
agropecuaria y turfstica. Los derechos de los consumidores y el control
sanitario. Problemdtica actual, garantias; lineas de futuro.

Area 7" Derecho Laboral

40. Panorama de la relacion juridico-labo)
intervencion del Derecho y del Estado. Mecdnica npomum pric!
vida de la relacion laboral en lds empresas.

41. P delos les en materia laboral.

42. Los riesgos laborales y la Inspeccion de Trabajo: su papel en la
sociedad de mercado y en la vida de la empresa.

43. Panorama teérico y préctico de la Seguridad Social en Espana;
erativa de las empresas en este sistema. Las obligaciones, las
as coberturas de empresarios y trabajadores.

5 partes,
ca de la

Area8* Derecho Fiscal

44, Los derechos y deberes de la Administracion y los ciudadanos en
materia tributaria; Qltimos desarrollos, garantias, cas -a fundamental.

45. Panorama general del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, desde el punto de vista tedrico y practico. Problemas pendientes.

46. Panorama general del Impuesto sobre el Patrimonio, desde el
punto de vista tedrico y practico. Problemas pendientes.

47. Los Impuestos de Sucesiones, Donamones, Transmisiones Pa| ri-
moniales y Actos Juridicos D a principal,
operativa practica de los ciudadanos l'n-mo a la Administracion; re
futuro.

48.

Pr tica pmcnca del sobre Soci Relacio-

tipologfa, panomma general, dvsarmllu y vida prictica de las s
mercantiles.

21. El concurso: problematica tedrica y practica.

22. El comercio emnor situacién actual, juddlca y econémica.

23. LaLibre Ci

24. El Registro Mercantil:
pricticas, garantias.

25. El Mercado de valores; problemitica y casuistica practica al dia
de hoy; ultimos desarrollos y tendencias.

casuistica,

Area5* Derecho Penal

nes Administracion: Pr actuales y posibles desarro-
llos futuros.

49. ElImpuesto sobre el Valor Afiadido: evolucion y aspectos bésicos
actuales. Mecdnica operativa de los ciudadanos, profesionales y empresa-
rios. Situacién dltima de los Impuestos Especiales.

50. La Administracion Local y sus impuestos. Mecdnicas operativas
bisicas de los ciudadanos en esta materia, tipologia, garantias y casuis-
tica fundamental. Posibles desarrollos futuros.

Arca9* Derecho Estatutario

51. Panoram'l amlal tedrico y préctico, de la profesion de Gestor

rativo. Sus con sus corporaciones representativas y

26. Los delitos en el plano de la actividad juridica y ec la
talseda(l la estafa, los delitos socxetanos, el delito fiscal: aplicacion,
Jurispr "ia, nuevas d

27. Los dehms en el plano de la acnwdad profesional: la intimidad, el
secreto p; ], la p

con los ciudadanos. Su servicio como profesion a una sociedad avanzada
y sus posibilidades actuales y futuras en relacion con una Administracion
modema, eficaz y descentralizada. Especial referencia a la Proteccion de
Datos de Cardcter Personal

145



Andlisis y Propuesta de mejora de una Gestoria en Torrente

146



Andlisis y Propuesta de mejora de una Gestoria en Torrente

LICENCIAS DE APERTURA

147



148

v0°%eo

——= AJUNTAMENT DE

®w MONTSERRAT

SOL-LICITUD CERTIFICAT DE COMPATIBILITAT URBANISTICA
PER A COMUNICACIO AMBIENTAL

Exp.:
1. Dades del sol-licitant/Datos del solicitante
Nom | cognoms/Nombre y apellidos Document identitat/Documento identidad
En representacié de/En representacién de (nom i cognoms o ra6 social/nombre y apellidos o razoén social) Document identitat/Documento identidad
Domicili a I'efecte de notificacions/Domicilio al efecto de notificaciones C.P. Municipi/Municipio

Correu electronic/Correo electronico

Provincia/Provincia Teléfon/Teléfono I Fax

davant V. compareix i EXPOSA: / ante V. comparece y EXPONE:

2. Descripcié de la activitat/Descripcion de la actividad

3. Descripcié de les obres o instal-lacions a executar/Descripcion de las obras o instalaciones a ejecutar

4. Emplag t de I’activitat/Emplazamiento de la actividad

Considerant que l'activitat descrita esta subjecta al regim de comunicacié ambiental regulat en
I'article 65 de la Llei 2/2008, de 5 de maig, de Prevencié de la Contaminacio i Qualitat Ambiental,

SOL-LICITA a V. que, tenint per presentat aquest escrit, juntament amb la documentacié que s'hi
acompanya, i prévia la tramitacié corresponent, s'expedisca CERTIFICAT de compatibilitat urbanistica per a
acompanyar a la comunicacié ambiental d'inici d'activitat no subjecta a llicéncia ambiental.

Considerando que la actividad descrita esta sujeta al régimen de comunicacioén ambiental regulado
en el articulo 65 de la Ley 2/2006, de 5 de mayo, de Prevencion de la Contaminacién y Calidad Ambiental,

SOLICITA a V. que, teniendo por presentado este escrito, junto con la documentacién que se
acompaiia, y previa la tramitacion correspondiente, se expida CERTIFICADO de compatibilidad urbanistica
para acompafiar a la comunicacion ambiental de inicio de actividad no sujeta a licencia ambiental.

Montserrat, de de 20
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SOL-LICITUD DE COMUNICACIO AMBIENTAL

Exp.:

1. Dades del sol-licitant/Datos del solicitante

Nom i cognoms/Nombre y apellidos 'Document identitaUDocumento identidad
En representaci6 de/En representacion de (nom | cognoms o raé soclalinombre y apellidos o razén social) Document identitatDocumento identidad
Domicili a I'efecte de notificacions/Domicilio al efecto de notificaciones ch P. Municipi/Municipio

Provincia/Provincia Teléfon/Teléfono I Fax Correu electronic/Correo electronico

davant V. compareix i EXPOSA: / ante V. comparece y EXPONE:

2. Activitat subjecta a icacié ambiental/Actividad sujeta a comunicacién ambiental

3. Empl t de I'activitat/Emplazamiento de la actividad

Considerant que I'activitat de referéncia esta subjecta al régim de comunicacié ambiental, establert
per l'article 65 de la Llei 2/2006, de 5 de maig, de Prevencié de la Contaminacié i Qualitat Ambiental, i
assabentat de les adverténcies indicades al dors,

COMUNICA a V. la intencié d'iniciar I'exercici de I'activitat descrita a partir del transcurs del termini
d'un mes des de la presentacié d'aquest escrit, juntament amb la documentaci6 que al mateix s'acompanya,
que es detalla, amb la finalitat de que, prévia la tramitacié corresponent, es concedisca al compareixent
I'oportuna autoritzacié municipal.

Considerando que la actividad de referencia esta sujeta al régimen de comunicacion ambiental,
establecido por el articulo 65 de la Ley 2/2006, de 5 de mayo, de Prevencion de la Contaminacién y Calidad
Ambiental, y enterado de las advertencias indicadas al dorso,

COMUNICA a V. la intencién de iniciar el ejercicio de la actividad descrita a partir del transcurso del
plazo de un mes desde la presentacion de este escrito, junto con la documentacion que al mismo se
acomparnia, que se detalla, con el fin de que, previa la tramitacion correspondiente, se conceda al
compareciente la oportuna autorizacion municipal.

Montserrat, de de 20

ALCALDIA DE L'AJUNTAMENT DE MONTSERRAT / ALCALDIA DEL AYUNTAMIENTO DE MONTSERRAT

Plaga I'Església, 1 - 46192 - Montserrat - Valéncia - Tel. 96 298 80 00 - Fax 96 299 80 58 - CIF P-4617400 - 1 www.montserrat.es
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e AJUNTAMENT DE

» MONTSERRAT

DOCUMENTACIO QUE S'ACOMPANYA/DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA
(Assenyaleu amb una X les caselles corresponents/Sefialar con una X las casillas correspondientes)

O Fotocopia del Document d'ldentitat del sollicitant i del representant legal, si escau./Fotocopia del
Documento de Identidad del solicitante y del representante legal, en su caso.

QO Fotocopia del poder de representacio, quan s'actue en nom d'altra persona./Fotocopia del poder de
representacion, cuando se acttie en nombre de otra persona.

Q Fotocopia de I'escriptura de constitucio o modificacio, del poder de representacié i de la targeta del C.I.F.,

quan es tracte de persones juridiques./Fotocopia de la escritura de constitucion o modificacién, del poder de
representacion y de la tarjeta del C.I.F., cuando se trate de personas juridicas.

O Justificant d'ingrés dels tributs aplicables, segons les ordenances fiscals en vigor./Justificante de ingreso
de los tributos aplicables, segun las ordenanzas fiscales en vigor.

O Planol d'emplagament P.G.O.U vigente de l'activitat projectada./Plano de emplazamiento de la actividad
proyectada.

O Memoria descriptiva de I'activitat projectada, la seua naturalesa i caracteristiques principals./Memoria
descriptiva de la actividad proyectada, su naturaleza y caracteristicas principales.

O Necessitats d'Us i aprofitament del sol /Necesidades de uso y aprovechamiento del suelo.

O Requeriments de la instal-lacid respecte als serveis publics municipals / Requerimientos de la instalacion
respecto a los servicios publicos municipales.

Q Altres/Otros

-

Planol cadastral /Plano catastral

2 Planol de distribucié amb superficies a escalal:50 signats per técnic competent / Plano de
distribucién con superficies a escala 1 -50 firmados por técnico competente.

3. Planol de seccié a escala1:50 signats per técnic competent / Plano de seccion a escala 1:50

firmados por técnico competente.

Placa I'Església. T - 46192 - Montserrat - Valencia - Tel, 96 298 80 00 - Fax 96 299 80 58 - CIF P-4617400 - 1 www.montserrat.es
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AJUNTAMENT DE

® MONTSERRAT

SOL-LICITUD DE LLICENCIA D'OBRES

NOM I COGNOMS DNI

EN REPRESENTACIO DE CIF/ DNI

ADREGCA

CcP POBLACIO TELEFON FIX TELEFON MOBIL

EXPOSE: Que necessite realitzar obres o instal-lacions consistents en:
amb

emplagament a

NATURA DE LA LLICENCIA

OBRES MAJORS OBRES MENORS
O Nova planta O Reforma
O pemolicio O Tanques
E Ampliacié [ Instal-lacions a través de xarxes )
O Rehabilitacié o habilitacié subterranies que no
O Edificacions secundaries requerisquen projecte técnic.
O Instal-lacions a través de xarxes subterranies O Altres
que requerisquen projecte técnic.

Tipus de sol segons el PGOU:

ija. Cadastral:

Pressupost d’execucié material:

Constructor/a:

Que em compromet a executar tan sols les obres, la llicéncia de les quals sollicite, subjectant-me
estrictament a alld establert en el Plantejament Urbanistic vigent, al Projecte técnic de I'obra, si s'escau, i a
totes les disposicions que dicte I'Ajuntament.

Per tant,

SOL-LICITE: Que em siga concedida la llicéncia corresponent.

Montserrat, d de
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- AJUNTAMENT DE

‘MONTSERRAT

DOCUMENTACIO QUE S'ACOMPANYA/DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA
(Assenyaleu amb una X les caselles corresponents/Sefialar con una X las casillas correspondientes)

0O Fotocopia del Document d'ldentitat del sollicitant i del representant legal, si escau./Fotocopia del
Documento de Identidad del solicitante y del representante legal, en su caso.

QO Fotocopia del poder de representacid, quan s'actue en nom d'altra persona./Fotocopia del poder de
representacion, cuando se actue en nombre de otra persona.

0 Fotocopia de I'escriptura de constitucié o modificacio, del poder de representacio i de la targeta del C.I.F.,
quan es tracte de persones juridiques./Fotocopia de la escritura de constitucion o modificacion, del poder de
representacion y de la tarjeta del C.I.F., cuando se trate de personas juridicas.

Q Justificant d'ingrés dels tributs aplicables, segons les ordenances fiscals en vigor./Justificante de ingreso
de los tributos aplicables, segun las ordenanzas fiscales en vigor.

Q Autoritzacié o informes favorables exigibles amb caracter previ a la llicéncia/Autorizacién o informes
favorables exigibles con caréacter previo a la licencia (indicar quins/indicar cuéles):

QO Memoria técnica en la qual es descriga la instal-lacio i I'activitat./Memoria técnica en la que se describa la
instalacion y la actividad.

QO Certificat de compatibilitat urbanistica o copia de la sol'licitud del mateix, si escau./Certificado de
compatibilidad urbanistica o copia de la solicitud del mismo, en su caso.

O Certificacio técnica acreditativa que les instal-lacions i I'activitat complixen tots els requisits ambientals
exigibles i la resta de requisits preceptius, d'acord amb la normativa aplicable per al compliment dels
objectius de la Llei 2/2006./Certificacion técnica acreditativa de que las instalaciones y la actividad cumplen
todos los requisitos ambientales exigibles y demas requisitos preceptivos, de acuerdo con la normativa
aplicable para el cumplimiento de los objetivos de la Ley 2/2006.

QO Copia de la sollicitud de la llicéncia urbanistica de les obres necessaries per al funcionament de
I'activitat./Copia de la solicitud de Ia licencia urbanistica de las obras necesarias para el funcionamiento de la
actividad.

Q Altres/Otros

Plaga I'Església, 1 - 46192 - Montserrat - Valéncia - Tel. 96298 80 00 - Fax 96 299 80 58 - CIF P-4617400 - 1 www.montserrat.es
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