PLAN DE EMPRESA DE LA ESCUELA INFANTIL XIP | XOP // 2012

UNIVERSITAT

POLITECNICA

DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINTRACION Y
DRECCION DE ENPRESAS. UPY

UNIVERSITAT POLITECNICA DE
VALENCIA

Facultad de Administracion y Direccion de Empresas

TRABAJO FINAL DE CARRERA

“Plan de Empresa de la Escuela Infantil Xip i Xop

de Catarroja (Valencia)”

Autora: M2 Amparo Castilla Navarro
Directora: Elena de la Poza Plaza
Valencia 2012



PLAN DE EMPRESA DE LA ESCUELA INFANTIL XIP | XOP // 2012

INDICE

1.- INTRODUCCION. ...t oot e e e e e e e e 7
1.0.- RESUMEBN... e e e e e e e ieeee e ennennnen ]
1.2.- Objeto del TFC y asignaturas relacionadas...............ccoceveiiiinn e, 8
I T O o] 1] 117/ 1 9

2.- ANALISIS DEL MERCADO....... it it e et e et e e e 11
2.1.- Andlisis demOgrafiCOS.......c.ve i 11
2.2.- Reglamentacion y normativa para crear una Escuela Infantil........... 12
2.3.- Analisis PEST (politico, economico, social y tecnoldgico)................ 16
2.4.- Andlisis de la COmMPeteNnCia.........cvvriii i e e e, 19
2.5.- Andlisis de lademanda..........cooouii i 20
2.6.- ANALISIS DAF O ....e ittt et e e 22

3.- GESTION DE LA OBRA NECESARIA.......utiitiieiie e 23
3.1.- Localizacion de la empreSa.......oovviieie e e e e 23
3.2.- PEIMISOS NECESANOS. .. cuuitte et eet et e et e e e e e e e 24
3.3.- Plan0os Y PreSUPUESIOS. .. ...uiu ittt et e e e e e e e e eeeens 27
3.4.- Contratacion de la obra..........cc.vv i 28
3.5.-Controlde laobra..... ..o 29
3.6.- Alta de 10S SEIVICIOS. ... vt e e e e 30

4,- ESTRUCTURA LEGAL. ..ottt e e e s e e e e e e 31
4.1.- Elegir la forma juridica idOnea............cooie i e e 31
4.2.- Tramites necesarios para crear la sociedad..............ccccevveveenn .. 31

4.3.- Tramites necesarios para conseguir la autorizacion y

SUbVENCION de CONSEHEITA. .. ... e e e e e e 33

5.- PLAN DE MARKETING.......ciiii a0 34

5.1.- Lineas de NegoCio @ OfTECEI.......c.uveiieie e e e e e ee e 34
5.2.- POltICA A€ PreCIOS. .. ovt ittt et e e e e 44
5.3.- Estrategias de promoOCiON..........ouuieiiiit i et e e 46



PLAN DE EMPRESA DE LA ESCUELA INFANTIL XIP | XOP // 2012

B4 -Plan e VENTAS. ... e e e e e e e e AT

6.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ... . e e e e e e e 48
6.1.- Organigrama y fUNCIONES.......coii i e e e e, 48

6.2.- Costes de Personal..........coovvi it e D2

7.- PLAN DE OPERACIONES. ... ittt e e e e e e e e e e e e eenes 54
4 T o o [ 2= Tox o] o 1R PP - - |
7.2.- Distribucion en planta..........cooeeii i 55
7.3.- FIUJO d€ OPEIaCIONES. ....c ittt et e e e e e e aen e 56
7.4.- Detalle del producto.........ccoiiiii e e e 58

8.- PLAN ECONOMICO-FINANCIERO........ct it it e et e, 59
8.1.- INVersion iNiCial..........cccooiiiiie i e e e e ee e 0. DO
8.2.- Fuentes de finanCiaCion...........covuiiriii i e e 60
8.3.- Analisis de la rentabilidad del proyecto.............cccoovvevieiii i, 60
8.4.- Balance de SItUACION.........ovuvieiie i e e e e e 65
8.5.- Plan de teSoreria.......cocouvvevi i i e e e .. 08

9.- CONCLUSIONES. ...t e e e 0. 09

10.- BIBLIOGRAFIA .. e e e e e e 70

11- ANEXOS . o 71



PLAN DE EMPRESA DE LA ESCUELA INFANTIL XIP | XOP // 2012

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 2.1.1. Piramide de poblacién 2009. Poblacion por sexo y edad....11

INDICE DE FIGURAS

Figura 2.3.1. AnalisSiS PEST ... ..ot e e e e e 18
Figura 2.6.1. Matriz DAFO ... e e e 22
Figura 3.2.1. Diagrama de tiempo de presentacién de documentacion.....27
Figura 6.1.1. Organigrama Escuela Infantil Xip i X0p......cccovvviiiiiiiinnnn, 50
Figura 7.1.1. Mapa de localizacion................cccceviie i i eennnnn. 04

INDICE DE TABLAS

Tabla 2.5.1. Poblacion por grupos de edad y zonas de residencia en

CatarrOJa (2008) ... ..ttt ittt e e 21
- Tabla5.1.1. Costes de Sublinea de negocio: Aula 0-1 afio.................... 35
- Tabla 5.1.2. Politica de precios Sublinea de negocio: Aula 0-1 afio.......... 35
- Tabla 5.1.3. Costes Sublinea de negocio: Aula 1-2 afi0oS............ccceeeven. 36
- Tabla 5.1.4. Politica de precios Sublinea de negocio: Aula 1-2 afios........ 36
- Tabla5.1.5. Costes Sublinea de negocio: Aulas 2-3 afios...................... 37

Tabla 5.1.6. Politica de precios Sublinea de negocio: Aulas 2-3 afos....... 37
Tabla 5.1.7. Costes Sublinea de negocio: servicio comedor................... 38

Tabla 5.1.8. Politica de precios Sublinea de negocio: servicio comedor...39

Tabla 5.1.9. Costes Sublinea de negocio: horas extras.................c....... 40
Tabla 5.1.10. Politica de precios Sublinea de negocio: horas extras........ 40
Tabla 5.1.11. Costes Linea de negocio: Escola d’ESstiu......................... 41
Tabla 5.1.12. Politica de precios Linea de negocio: Escola d’Estiu.......... 41

Tabla 5.1.13 Costes Sublinea de negocio: servicio comedor Escola

(0 TS 42
- Tabla 5.1.14. Politica de precios Sublinea de negocio: servicio comedor
ESCOIA A’ ESHIU. ... e e e 42

- Tabla 5.1.15. Costes Linea de negocio: Servicio de canguros................ 43

Tabla 5.1.16. Politica de precios Linea de negocio: Servicio de canguros.43
Tabla 5.4.1. Plan de VENTAS.......c.oii it e e e 48



PLAN DE EMPRESA DE LA ESCUELA INFANTIL XIP | XOP // 2012

- Tabla 6.2.1. Costes de personal (Septiembre-Junio)................cccceene.. 53
- Tabla 6.2.2. Costes de personal (JUlIO)........c.oviiiiiiiiiiii e, 53
- Tabla 7.4.1. Productos OffeCIidOS........ovvuiieie i e 58
- Tabla 8.1.1. Cuadro de inversion inicial...............ccccoo i e2.59
- Tabla 8.3.1. CAlculo de CODIOS......cui it e e e 60
- Tabla 8.3.2. CAICUIO 0E PAJOS... . .cut ittt e e e e een e 61
- Tabla 8.3.3. Calculo de flujos de caja........c.oevvevieiii e, 61
- Tabla8.3.4. Calculo del VAN Y TIR ..ot e e e 62
- Tabla 8.3.5. Escenario OptimisSta..........o.uveiiiie oo 63
- Tabla 8.3.6. Escenario pesimista.........ocoiiuiiiiiie i e e 64

- Tabla 8.4.1. Cuenta de Pérdidas y Ganancias......................c.cecvev.....65

- Tabla 8.4.2. Balance de Situacion............ccoeviiiiiiiiie i e, 65
- Tabla 8.4.2.1. Cuadro de amortizaCion..........covvveviiieeie e e eenen, 66
- Tabla8.4.3. Ratios de lIqUIdEZ...........co i 66
- Tabla 8.4.4. Ratios de endeudamiento.............cooovvveiiiiiiiiinine e 66
- Tabla 8.4.5. Rentabilidad ECONOMICA..........cc.vviiiiiiiiiie e e 67
- Tabla 8.4.6. Rentabilidad Financiera................cooooiiiiiiii i 67

- Tabla8.5.1. Plande tesoreria.......ccoeeeeeuie e e .....08

INDICE DE ANEXOS

- Anexo 2.2.1. Solicitud de autorizacidon administrativa para la aprobacién
de la propuesta de instalaciones y uso educativo de los espacios de un centro
0T 1 VZ= o [0 TR T PO 024
- Anexo 2.2.2. Solicitud de autorizacion administrativa, o su modificacion,
para la apertura y funcionamiento de un centro docente privado. 22 fase........... 73
- Anexo 2.2.3. Resoluciéon de 28 de mayo de 2010 de la Conselleria
d’Educacio, por la que se concede la autorizacion de apertura y funcionamiento al
centro docente de nueva creacion de Educacion Infantii de primer ciclo,
denominado Xip i Xop, en Catarroja (Valencia) (2010/7719).........ccoveivininnnnnn. 74
- Anexo 5.1.1. Tarifa de precios Escolarizacion..............cccccoeviiiiie e, 76
- Anexo 5.1.2. Documentacion Escola d’EStiu..........cccooveviviiiniievnnnn 77
- Anexo 5.1.3. Documentacion Servicio de canguroS............ccovveeervennnenn. 78

- Anexo 5.3.1. Portada pagina web Escuela Infantil Xip i Xop................... 79



PLAN DE EMPRESA DE LA ESCUELA INFANTIL XIP | XOP // 2012

- Anexo 5.3.2. Portada pagina Facebook Escuela Infantil Xip i Xop
- Anexo 7.2.1. Plano de distribucion del local
- Anexo 7.3.1. Documentacion informacion del centro

- Anexo 7.3.2. Hoja matricula



PLAN DE EMPRESA DE LA ESCUELA INFANTIL XIP | XOP // 2012

1.- INTRODUCCION

1.1.- Resumen

Este TFC pretende mostrar y demostrar como puede ponerse en practica
todo lo aprendido durante los cinco cursos de la Licenciatura de Administracion y
Direccion de Empresas que he estudiado. Gracias a todos estos conocimientos
hoy en dia soy la administradora de mi propia empresa y en este TFC voy a

describir mi experiencia como emprendedora explicando como lo he conseguido.

Lo primero que describiré sera el nacimiento de la idea y el por qué de la
rama educativa continuando con los analisis previos tanto demogréaficos como de
la competencia, entorno, demanda, etc.... Ya que es un sector que depende tanto
de las instituciones (sobretodo de la Conselleria d’Educacio) habra que explicar
detalladamente toda la reglamentacion y normativa exigida para iniciar una
actividad como es una Escuela Infantil. Estas exigencias van a marcar tanto la
eleccion del local como las obras a realizar en él y, por lo tanto, la gestion de

ellas.

Otro apartado importante que se destaca en este TFC y que es parte
primordial para la creacion de cualquier empresa son los tramites para su
creacion asi como la eleccion de su forma juridica. De ella dependeran cantidad
de condiciones exigidas y que se estudian en asignaturas como Gestion Fiscal o
Derecho de la empresa.

Antes de poner en marcha la Escuela Infantil hay que tener en cuenta las
lineas de negocio que se van a llevar a cabo, por lo que es importante explicar el
Plan de Marketing con las politicas de precios, estrategias de promocion y el plan

de ventas que detallaré.

Una de las condiciones exigidas por la Conselleria d’Educacié para
gestionar una Escuela Infantil es el personal contratado. Han de tenerse en
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cuenta la titulacién, el ndmero de horas, etc.... por lo que la estructura
organizativa de la empresa se ve muy afectada. Los costes de personal y el
organigrama son casi “impuestos” por la normativa y han de analizarse

detalladamente porque van a suponer parte muy importante de los costes totales.

Por ultimo realizaré el Plan econémico-financiero del proyecto en el que se
analizara concretamente la viabilidad y rentabilidad financiera a través de una

cuenta de pérdidas y ganancias y un balance de situacion previsional.

La principal finalidad de este TFC es dar a conocer mi experiencia para que
otros alumnos de ADE tengan una pequefia nocion de como se pueden conseguir
los objetivos que te marques y que con una buena formacion todo es mas

sencillo.

1.2.- Objeto del TFC y asignaturas relacionadas

A través de este Trabajo Final de Carrera se pretende mostrar el trabajo
llevado a cabo para poder crear la Escuela Infantil de Primer Ciclo autorizada y
subvencionada por la Conselleria d’Educacio Xip i Xop sita en Catarroja
(Valencia). A través de todo lo aprendido en los afios cursando la Licenciatura de
Administracion y Direccion de Empresas en la Universidad Politécnica de Valencia
he adquirido los conocimientos necesarios para poder emprender esta aventura

con la suficiente tranquilidad.

En el punto 2 “Andlisis del mercado”, las principales asignaturas
relacionadas seran Economia de la Empresa (I) que pretende dar una idea
general sobre gestion y marketing teniendo en cuenta aspectos generales como
particulares y Economia Espafiola y Regional para poder ofrecer una vision

general de los factores de crecimiento econémico, de poblacion, etc...

Para hablar de la “Gestion de la obra necesaria” sera imprescindible echar

mano de lo aprendido en la intensificacion de Empresa Constructora. A través de
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asignaturas como Gestion de obras, Legislacion Urbanistica o Presupuestos,

Mediciones y Control de Costes se puede explicar perfectamente este punto.

La “Estructura legal” en la que se elegira la forma juridica idonea o la
normativa legal para la creacion de una sociedad hemos de tener en cuenta
asignaturas como Derecho de la Empresa, Gestion Fiscal o Contabilidad de

Sociedades.

La asignatura de Direccion Comercial sera necesaria para desarrollar
correctamente el “Plan de Marketing” donde se estudiardn las variables

comerciales y las lineas de negocio que se van a ofrecer.

La “Estructura organizativa” ha sido estudiada a través de asignaturas
como Derecho de la Empresa, Legislacion laboral y de empresa o Direccién de
Recursos Humanos que nos han permitido tener conocimientos sobre contratos
de trabajo y sus caracteristicas, relaciones con el personal o proceso de

contratacion.

El “Plan de operaciones” se ha realizado gracias a lo aprendido en la
asignatura de Direccion de produccion y logistica en la que se muestra el proceso

de planificacion con el disefio del producto.

La Contabilidad general y analitica y la Economia de la Empresa (ll) nos
van a permitir estudiar la rentabilidad de la inversién y obtener el balance y el plan

de tesoreria previsional de la empresa.

1.3.- Objetivos

El primer punto a analizar sera el Analisis de mercado realizado
previamente. Este analisis ha tenido en cuenta todos los aspectos demogréaficos
de la localizacion a elegir y fueron determinantes para elegir Catarroja como sede

de la Escuela. Una vez determinada la zona donde se ubicara el Escuela, el
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siguiente paso es analizar la competencia y la demanda de la poblacién
concluyendo con un Andlisis DAFO. La reglamentacion y normativa necesaria
para su puesta en funcionamiento esta regida por la Conselleria d’Educacio, por lo
que el margen de actuacion es muy limitado. La Orden correspondiente nos

marcara casi todos los pasos a seguir a partir de ahora.

El siguiente gran punto a analizar es la Gestion de la obra a realizar. Los
permisos necesarios, tanto municipales como de la Conselleria, los planos,
presupuestos y control de la obra se realizara con las herramientas pertinentes
estudiadas durante la Licenciatura.

Mientras se realizan las obras pertinentes en el local que albergara la
Escuela, se llevan a cabo los tramites necesarios para crear la Sociedad mercantil
gue gestionara el Centro de Educacion y los correspondientes a la autorizacion y
subvencion de la Escuela por parte de Conselleria d’Educacio.

Para tener especificadas las lineas de negocio que va llevar a cabo la
Escuela, la politica de precios y las estrategias de promocién y ventas se realizara
un Plan de Marketing en el que se detallara todos los servicios a ofrecer y la

previsién de ventas.

Ya que una de las condiciones exigidas por la Conselleria d’Educacio para
gestionar una Escuela Infantil es el personal contratado, el organigrama y los
costes de personal se merecen un apartado especial en este Trabajo porque van
a suponer uno de los principales gastos a tener en cuenta. La titulacién especifica
y el nimero minimo de horas que han de estar contratadas por ley las educadoras

habra que analizarlas detalladamente.

El plan de operaciones va a permitir tener una vision mas clara del
funcionamiento diario de la Escuela y de sus instalaciones y el Plan econémico-
financiero de la viabilidad y rentabilidad del proyecto empresarial a través del
analisis del VAN y del TIR.

10
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2.- ANALISIS DEL MERCADO

2.1.- Analisis demograficos

Catarroja es un municipio de la comarca de L'Horta Sud a 8 kildmetros de
Valencia. En 2008 su poblacion era de 27.675 habitantes siendo el municipio con
mayor aumento de poblacién en los ultimos diez afios de toda la comarca. Este
incremento de poblacién unido a una piramide poblacional en la que el mayor
porcentaje se concentra en el intervalo de edad entre 30 y 40 afios propician un
entorno favorable para el negocio. Actualmente, la edad en la que la mujer tiene
su primer hijo se ha retrasado como consecuencia de los estilos de vida,
conciliacion entre la vida personal y laboral, etc., y es fundamentalmente en la
franja de edad 30-40 afios donde se concentra fundamentalmente la edad de los
padres de nifios entre 0 y 4 afios Por tanto, dado que el intervalo de edad entre
[30,40] afios es el mas representativo en Catarroja, también es elevado el nimero
de habitantes de 0 a 4 afos, ambos son datos a tener muy en cuenta para

nuestro negocio.
Gréfico 2.1.1.- Pirdmide de poblacion 2009. Poblacién por sexo y edad
Estudio Socioecondmico de Catarroja 2009

Poblacion por sexo y edad
Piramide de poblacion 2009

B Muyjeres
@ Horbres

| Fuene: Padron Muricpal de Habimmes.
Apniamant da ERltoracén proia.

11
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2.2.- Reglamentacion y normativa para crear una Esc  uela Infantil

El primer paso para crear una escuela infantil autorizada por la Conselleria
d’Educacié es presentar la denominada “Solicitud de autorizacion de centros
docentes privados” entre los que se encuentran los de educacion infantil de primer
ciclo (0-3 afos). Esta solicitud puede encontrarse en la pagina web del PROP y su
objeto es la apertura y funcionamiento de los centros privados docentes siempre

gue cumplan los requisitos minimos legalmente exigidos.

La solicitud de autorizacion esta divida en dos fases. En la primera fase se
aprueba la propuesta de las instalaciones y el uso educativo de los espacios del
centro docente, mientras que en la segunda fase se procede a la autorizacién
administrativa por parte de la Conselleria para la apertura y el funcionamiento del
centro docente privado. A continuacion explicaré detalladamente cada una de

estas fases y toda la documentacion que conllevan.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA PRIMERA FASE:

1.- Solicitud de autorizacion administrativa para la aprobacién de la propuesta de
instalaciones y uso educativo de los espacios de un centro privado (12 fase)
dirigida a la Conselleria de Educacion de acuerdo con el impreso asociado a este
procedimiento. (Anexo 2.2.1)

2.- En el caso de que la persona promotora del centro sea persona juridica, como

es nuestro caso, se presentaran las siguientes declaraciones:

- Declaraciones individuales de que ningan cargo rector, ni accionista poseedor
del 20%, o mas, del capital social, esta incurso en alguno de los supuestos
anteriores.

- Declaracion del representante de la titularidad de que la entidad no se encuentra
incursa en el siguiente supuesto: ser persona juridica expresamente privada del
ejercicio del derecho a ser titular de un centro docente por sentencia judicial firme.

- Fotocopia cotejada de la escritura de constitucion y los estatutos de la sociedad,

12
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debidamente inscritos en el Registro Mercantil correspondiente, asi como
documento acreditativo de otorgamiento de poder de representacion.

3.- Acreditacién de la posibilidad de uso del inmueble. Se debera presentar copia
compulsada del documento que acredita la posibilidad de uso del inmueble
afectado (arrendamiento, usufructo, cesion, propiedad). Dicho documento debera

reflejar el uso educativo que se le va a dar al inmueble.

4.- Documentacion técnica:

La documentacion técnica que a continuacion se relaciona se presentara
debidamente encarpetada, por triplicado y firmada por técnico competente y por el
titular o representante de la titularidad del centro docente:

1.- Memoria explicativa de la intervencion objeto del proyecto para la solicitud de
autorizacion.

2.- Relaciéon de todos los espacios docentes de que consta el centro, indicando
sus superficies.

3.- Memoria justificativa de la Orden de 25 de mayo de 2004, de la Conselleria de
Infraestructuras y Transporte, por la que se desarrolla el Decreto 39/2004 de 5 de
marzo del Gobierno Valenciano en materia de accesibilidad en la edificacion de
publica concurrencia, indicando si se trata de obra de nueva planta, ampliacion,
reforma o rehabilitacion, asi como el afio de construccion del edificio.

4.- Planos:

- PLANO DE SITUACION

- PLANO DE EMPLAZAMIENTO, del edificio o edificios de que consta el centro
respecto al solar a escala 1/200-500, con definicion de los espacios exteriores
(pistas polideportivas, zonas de juegos diferenciadas por niveles educativos o
conjuntas, especificandolo en cada caso, jardineria, aparcamientos, almacenes,
etc.)

- PLANTAS del o de los edificios que integren la totalidad del centro educativo a
escala 1/100 o 1/200, con especificacion en cada dependencia de: Superficie,
usos y nivel educativo.

-ALZADOS de todas las fachadas a escala 1/100-200.

13
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- SECCIONES de cada edificio que integra el centro educativo con especificacion
de la altura atil de las dependencias a escala 1/100-200.
- En los planos de EMPLAZAMIENTO, PLANTAS, ALZADOS Y SECCION se
justificara el cumplimiento de la Orden de 25 de mayo de 2004, de la Conselleria
de Infraestructuras y Transporte, por la que se desarrolla el Decreto 39/2004 de 5
de marzo del Gobierno Valenciano en materia de accesibilidad en la edificacion
de publica concurrencia, indicando las dimensiones y parametros exigidos en la
citada normativa (ancho, altura, circulos justificativos de espacios de maniobra,
pendientes en rampas, etc.) en los siguientes elementos:

a) Accesos al edificio desde el exterior

b) Pasillos

c) Rampas

d)Ascensor

e)Escaleras

f)Puertas

g)Aseo adaptado

h)Vestuarios

Mediante la presentacion de esta documentacién se demostrara que se cumplen
los requisitos minimos de las instalaciones establecidos en la normativa especifica
de cada nivel de ensefianza, normativa que se refleja en el Decreto 2/2009, de 9
de enero de 2009, por el que se regulan los requisitos minimos que deben cumplir
los centros que impartan el Primer Ciclo de la Educacion Infantil en la Comunitat
Valenciana (DOCV 14/01/09)

5. -Licencia municipal de apertura de establecimiento, para aquellos centros que
atienden a niflos menores de tres afios y no estén autorizados como centros de
Educacion Infantil, y quieran acogerse a lo dispuesto en la Disposicion Transitoria
Segunda del Decreto 2/2009, de 9 de enero, por el que establecen los requisitos
minimos que deben cumplir los centros que impartan el Primer Ciclo de la

Educacioén Infantil en la Comunitat Valenciana.

Una vez presentada toda esta documentacion en la Direccion General de

Ordenacion y Centros Docentes de Valencia, el Servicio de Centros junto con el

14
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Servicio de Proyectos y Construcciones Educativas estudia, valora y emite un
informe técnico que ha de ser favorable. Con dicho informe favorable se cierra la
primera fase del procedimiento mediante la resolucion por la que se aprueba la
propuesta de instalaciones y uso educativo de los espacios a autorizar. Una vez

notificada esta resolucion (RESOLUCIO D.G.ORDENACIO | CENTRES DOCENTS de 08-02-

2010, APROVACIO PROJECTE OBRES 4 UNITATS E.INFANTIL (1) 54 LLOCS. CENTRE
PRIVAT D'EDUCACIO INFANTIL DE PRIMER CICLE XIP | XOP. ADREGA: CL. FCO. LARRODE

ARTOLA, 6. CATARROJA. TITULAR: ARDIXOP, SL. ) (Anexo 2.2.2) y finalizada ya la obra
para que las instalaciones estén en las mismas condiciones que los planos

visados y aprobados, se procede a preparar la segunda fase.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA SEGUNDA FASE:

1.- Solicitud de autorizacion administrativa para la apertura y funcionamiento de
un centro docente privado (22 fase), de acuerdo con el impreso asociado a este

procedimiento.(anexo 2.2.3)

2.- Relacion del profesorado que dispondra el centro, nivel, ensefianzas o
unidades, en el momento del inicio de su actividad, con indicacion de sus
titulaciones respectivas y justificacion documental, debidamente cotejada ( o
compromiso de aportar esta relacion antes del inicio de las actividades educativas
dirigida a la Direccién Territorial de Educacion correspondiente). En nuestro caso,
y debido a que la actividad todavia no ha comenzado y no se la determinado el
personal definitivo con el que contara la escuela, se presenta un compromiso de

presentar la relacion en el momento del inicio del curso escolar.

3.- Certificado emitido por técnico competente (Arquitecto Técnico) de que el
centro reune las condiciones higiénicas, acusticas de habitabilidad, de seguridad y

normativa vigente, visado por el Colegio Profesional correspondiente.
4.- Como en nuestro caso se han efectuado obras mayores en el local:

- Fotocopia compulsada de la licencia de obras otorgada por la Administracion

Local.

15



PLAN DE EMPRESA DE LA ESCUELA INFANTIL XIP | XOP // 2012

- Certificado final de obras emitido por el director facultativo, visado por el Colegio
Profesional correspondiente.

Toda esta documentacion se presenta en la Direccion Territorial de
Educacién donde la Seccion de Centros estudia y valora el expediente pasando
los correspondientes informes a la Inspeccién de Educacion y a la Unidad Técnica
quien realizara una visita a las instalaciones para comprobar que se ajustan a la
documentacion técnica presentada y aprobada en la primera fase. Si estos
informes son favorables se emite el informe y propuesta de autorizacion definitiva
ante el Conseller d’Educaci6 que concede la autorizacibn de apertura y
funcionamiento definitiva que sera publicada en el D.O.C.V ( RESOLUCIO
CONSELLERIA EDUCACIO de 28-05-2010, (D.O.C.V. de 16-07-2010)
AUTORITZACIO OBERTURA | FUNCIONAMENT CENTRE PRIVAT
D'EDUCACIO INFANTIL DE PRIMER CICLE XIP | XOP. ADRECA: CL.
FRANCESC LARRODE ARTOLA, 6. CATARROJA. TITULAR: ARDIXOP, SL).
(Anexo 2.2.4)

Una vez conseguida la autorizacion definitiva y para obtener las ayudas
econdémicas destinadas a la escolarizacibn en las escuelas y centros de
Educacion Infantil de primer ciclo de titularidad privada en el curso 2010/2011
hemos de seguir las instrucciones marcadas por la Orden 18/2010, de 8 de marzo
de 2010 de la Conselleria de Educacioén publicada en el D.O.C.V. nim. 6.234, de
26 de marzo de 2010. En ella nos indican los requerimientos y condiciones que
hemos de cumplir para que concedan la ayuda economica que va a beneficiar a

los padres a la hora de pagar las mensualidades correspondientes.

2.3- Analisis PEST (Politico, Econdmico, Socialy T  ecnoldgico)
El andlisis PEST identifica los factores del entorno general que van a

afectar a nuestra empresa. Estos factores se clasifican en cuatro bloques

principalmente:
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17

Politico: Los factores politicos que mas han influenciado en la creacién
de nuestra empresa han sido las ayudas prometidas en ese momento
por la administracion para la creacion de nuevas empresas,
promocionando la actividad empresarial, sobretodo de emprendedores.
Estas facilidades, que mas tarde hemos podido comprobar que se han
guedado en promesas, fueron un impulso importante ante una situacion
de desempleo por parte de la emprendedora y propulsora de la idea
inicial. Aun asi, y a pesar de la cantidad de impuestos y tasas que han
de tenerse en cuenta en cualquier actividad empresarial, la reticencia
por parte de la administracion local a que un fordneo de la localidad
creara un negocio en el pueblo y la cantidad de burocracia necesaria
para crear un negocio tan regulado como éste, nos hemos podido
beneficiar de alguna subvenciéon para el empleo de trabajadoras y la
empresa ha salido adelante.

Econdmico: En el momento de la creacion de la empresa, la actividad
econdmica del pais comenzaba un proceso de recesidon que ha
acabado en una crisis profunda que ha afectado a la mayoria de
nuestros clientes potenciales. Ya que nuestro principal objeto es
proporcionar un servicio a los padres que no pueden hacerse cargo de
sus hijos mientras trabajan, el nivel de paro de la sociedad es uno de
nuestros principales factores indicadores. De ahi que la tasa de
desempleo en Ila localidad sea uno de nuestras mayores
preocupaciones. Cuando la idea de la sociedad se fragu6, el paro en la
localidad de Catarroja rayaba la media, tanto de la comunidad como del

pais.

Social: Los cambios en los estilos de vida llevados a cabo a partir de la
crisis econdmica que atraviesa el pais ha provocado cambios también
en la actitud consumista de las familias. Es cierto que, en pocos afos, la
tendencia del desempleo ha ido al alza estrepitosamente, pero aun asi,
y gracias a las subvenciones recibidas por las administraciones, este

aspecto ha afectado en poca medida a la evolucién de la Escuela. El



PLAN DE EMPRESA DE LA ESCUELA INFANTIL XIP | XOP // 2012

principal motivo es que los padres desempleados han de tener también
tiempo libre para poder buscar trabajo y ese tiempo es el que los nifios
permanecen en la Escuela. Es cierto que, al no trabajar tienen menos
ingresos y por eso dejan al nifio menos tiempo conllevando una pérdida
de beneficios para el negocio, pero no ha afectado tanto como en otros
sectores. Otro factor social importante es la migracion de la poblacion
de la capital a las localidades cercanas. Esto es un factor positivo ya
gue la poblacién en edad fértil de Catarroja es la mas numerosa y por lo

tanto, son clientes potenciales de nuestra Escuela.

Tecnoldgico: Los factores tecnoldgicos que puedan afectar a este tipo
de negocio son casi inexistentes ya que el producto ofrecido no requiere
de tecnologia alguna. El Gnico factor tecnoldgico que puede tenerse en
cuenta es la creacion de redes sociales que pueden dar a conocer el
negocio a un mayor numero de personas considerandolo como una
estrategia de promocion del negocio.

Figura 2.3.1.- Andlisis PEST

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.- Analisis de la competencia

A pesar de que la competencia en este sector puede depender de factores
tan diversos como la cercania al trabajo de alguno de los padres, la residencia de
los abuelos o recomendaciones de familiares y/o amigos, el analisis de nuestra
competencia lo vamos a centrar en la localidad de Catarroja. En todo el municipio
podemos contabilizar un total de siete Escuelas Infantiles autorizadas por la
Conselleria d’Educacio, dos Colegios que también imparten Educacién Infantil de
Primer Ciclo y una guarderia sin autorizacion oficial pendiente de su cierre, pero
gue de momento hemos de considerarla como competencia. Estas siete Escuelas
estan repartidas por toda la localidad, lo que nos descarta cierto numero de
clientes de algunos de los barrios mas alejados. En nuestro entorno mas cercano
contamos con dos Escuelas Infantiles y un Colegio con Educacion Infantil de
Primer Ciclo y es con éstos con quienes hemos de hacer nuestro estudio de

competencia mas exhaustivo.

El principal punto a analizar va a ser los precios. Con la economia familiar
actual, y teniendo en cuenta que al estar autorizadas todas por la Conselleria
cumplen con la misma normativa, el precio de los servicios a ofrecer va a ser una
estrategia fundamental. En este aspecto, y con las tarifas de la competencia en la
mano, podemos comprobar que los precios entre ellas varian en poco mas de 20€
en la escolarizacion y otros 15-20€ en servicios extras como el comedor mensual.
Para poder captar clientes por esta via se decide ajustar los precios al maximo

abaratandolos en una media de 5-10€ en todos los servicios ofrecidos.

El resto de servicios ofrecidos, practicamente los mismos en todas las
Escuelas, han de promocionarse de la mejor manera posible para captar a los
clientes. Las instalaciones, que todas cumplen por normativa, son las mas nuevas
y el personal, joven, vital y con experiencia, proporcionara un método de trabajo
mucho mas ameno y divertido donde los nifios aprenderdn y se divertiran. El
personal de las otras Escuelas es veterano y, la mayoria de los casos, mas
mayor, lo que conlleva una cierta pasividad en algunas actividades a realizar con

los ninos.
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Nuestro patio de juegos es otra de las ventajas ante la competencia.
Contamos con un espacio de mas de 300 m? habilitado con mas de 150 m? de
césped artificial y una zona reservada y acotada para el juego y estancia de los
mas pequefios del centro que todavia no andan. El resto de Escuelas, a
excepcion del Colegio que cuenta con un gran patio de juegos porque alberga a
Primer y Segundo Ciclo de Educacién Infantil, no superan los 200 m? de patio de

juegos.

Un punto desfavorable con la competencia son los afios de experiencia. A
excepcion de dos Escuelas en todo el pueblo que son también nuevas, el resto
son muy conocidas en la localidad porque llevan muchos afios ejerciendo la
ensefianza. Esto provoca que el principal factor de eleccion de una Escuela
Infantil, que son las referencias obtenidas de esa Escuela por conocidos y

familiares esté en nuestra contra.

2.5.- Andlisis de la demanda

Los principales factores a la hora de elegir una Escuela Infantil son la
cercania al domicilio habitual y las referencias de la Escuela. Teniendo en cuenta
que la zona donde esta ubicada la Escuela es una de las mas jovenes de la
localidad y con mayor concentraciéon de edificios de nueva construccion, la

cercania a los domicilios de los posibles clientes es aceptable.

Practicamente un 15% de la poblacion total reside en el barrio donde esta
ubicada nuestra Escuela (Zona 4) y mas de un 14% en el barrio colindante. Si
analizamos el hecho de que casi un 45% del total de habitantes del municipio
tiene entre 24 y 49 afios (edad fértil) y hay 1.860 nifios entre 0 y 4 afios en 2008
los cuales la mayoria pueden ser clientes potenciales, podemos deducir que la

zona es idonea para la creacion de un negocio de este estilo.
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Tabla 2.5.1.- Poblacién por grupos de edad y zonas de residencia (2008)

N° Habitantes (2008) 27.675

Menos de 5 afios 1.860 6,72
Entre 5y 14 afos 2.570 9,29
Entre 15y 24 afos 2.770 10,01
Entre 25y 34 afios 6.180 22,33
Entre 35y 49 afos 6.147 22,21
50 aflos y mas 8.148 29,44

Zonal 3.591 12,98
Zona 2 2.749 9,93
Zona 3 2.904 10,49
Zona 4 4,138 14,95
Zona 5 3.943 14,25
Zona 6-8 6.077 21,96
Zona 7 4.273 15,44

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos correspondientes al Plan de Accién

Comercial realizado por el Ayuntamiento de Catarroja.

Una vez definida la zona y el perfil de los habitantes de ésta, la demanda

se centrara en las necesidades de los futuros clientes. Entre las mas solicitadas

estaran tales como la amplitud de horarios, el servicio de comedor, el servicio

psicopedagoégico integrado en el proyecto educativo del

instalaciones de su agrado.

centro y unas
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2.6.- Anélisis DAFO

Figura 2.6.1. Matriz DAFO

- Falta de experiencia en el sector - Competencia cercana

- Elevada inversion inicial a base de todos los )
_ - Retraso en el pago de las subvenciones
ahorros de los socios

. Fortaems | Opoundades
- Amplitud instalaciones - Aumento natalidad en la localidad

- Posibilidad de hacer descuentos en cuota

- Instalaciones nuevas y arreglo a normativa por subvenciones de Conselleria y
Ayuntamiento

- Ganas de trabajar

- Personal joven y dindmico

La matriz DAFO nos permite conocer la situacion real en la que se
encuentra la empresa y planificar su futuro. Pretende plantear las acciones a
poner en marcha para aprovechar las oportunidades detectadas y preparar la
empresa contra las amenazas siempre teniendo en cuenta nuestras debilidades y
fortalezas.

Las principales amenazas para el negocio se basan el retraso en el pago
de las subvenciones por parte de la Conselleria y del Ayuntamiento de Catarroja
que pueden provocar un desajuste en nuestros flujos de caja y en la elevada y
cercana competencia que existe en la zona. Esta dltima amenaza se ve paliada
por los estudios realizados del aumento de natalidad en la zona y los rangos de
edad (fértil) que habita alrededor del negocio. Otra de las oportunidades a
destacar es el descuento que se puede hacer en las mensualidades gracias a las
subvenciones que reciben los alumnos y provoca que los padres desembolsen
menos cantidad de dinero mensual y anime a mas clientes.
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A pesar de la falta de experiencia en el sector, el local amplio y con unas
instalaciones adaptadas a la normativa y el joven pero cualificado personal
contratado contrarrestan todas las posibles debilidades y amenazas que puedan

inquietar la inversion.

3.- Gestion de la obra necesaria

3.1- Localizacion de la empresa

Tras un detallado estudio de la zona y de los locales disponibles que
cumplen las condiciones exigidas por la Conselleria de Educacion en cuanto a
luminosidad, ventilacién y, sobretodo, patio de juegos de un minimo de 75m?, la
actividad se ubica en la C/ Francesc Larrode Artola, 6-Bajo de la localidad de

Catarroja (Valencia).

Se trata de un local comercial situado en un edificio de viviendas y que
puede obedecer a todos los requisitos exigidos. Tiene un total de 251’25 m? de
superficie construida con un patio de manzana de uso exclusivo del bajo
comercial de 329'08 m? el cual se utilizara como patio de juegos. Dado que parte
de ese local era una tienda dispone de cuatro escaparates que, tras un arreglo
para facilitarles ventilacion, nos permitirdn tener gran luminosidad en todas las
aulas. Cuenta con una salida de humos también exigida por normativa ya que se
trata de una actividad calificada y dispone de todos los servicios urbanisticos
como son acometida de red de saneamiento, acometida de agua potable,
acometida de energia eléctrica de baja tension, teléfonos, asfalto de viales y

pavimentacion de la acera.
El Unico reparo a la hora de decidirnos por este local ha sido el precio que
nos pide el propietario por el alquiler. Es bastante elevado y, como se detallara

especificamente en el plan economico-financiero, conllevara una parte muy
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importante de gastos. Una vez analizados todos los pros y los contras, y
esperando que las previsiones de matriculaciones se cumplan, nos decidimos por
este local ya que requiere un menor desembolso en la obra a realizar y cumple

perfectamente con todos los requisitos.

3.2.- Permisos necesarios

Son gran cantidad de permisos municipales los necesarios para iniciar
una actividad, por lo que voy a explicarlos detalladamente por orden los que exige

en este caso, el Ayuntamiento de Catarroja.

1.- Documento de nombramiento del constructor.

Nuestra sociedad Ardixop, S.L. como promotora de la obra ha de nombrar
formalmente a una empresa constructora, que en nuestro caso es Integra, S.L.,
que sea la que realice y se responsabilice, de las obras a realizar de adecuacion

del local.

2.- Certificado de compatibilidad urbanistica.

Este certificado sera concedido después de presentar el correspondiente
informe en el que se especifique si la actividad que pretende instalar se adecua al
planeamiento existente y a las ordenanzas vigentes. Este tramite es necesario
para determinar si es una actividad de comunicacion ambiental o0 es necesaria

una licencia ambiental como es nuestro caso ya que se dispone de cocina propia.

3.- Licencia ambiental.

Una vez emitido por el ayuntamiento el certificado acreditativo de la
compatibilidad urbanistica se presenta la solicitud de licencia ambiental. Este
procedimiento tiene por objeto autorizar la modificacion de las instalaciones
consideradas, en nuestro caso, en el Nomenclator de actividades molestas,
insalubres, nocivas o peligrosas aprobado por el Decreto 54/1990, de 26 de
marzo, del Consell de la Generalitat. Para ello se presentan documentos

acreditativos, tales como el proyecto basico de la instalacion, el estudio acustico,
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el estudio de impacto ambiental y los programas de mantenimiento de

instalaciones industriales (sistema de ventilacion y extraccion).

4.- Licencia de obra mayor.

El acondicionamiento de nuestro local requiere este tipo de licencia de
obra mayor porque supone la demolicion de tabiques y nueva distribucion,
colocacion de falsos techos y nuevos pavimentos, reforma de la fachada exterior

asi como la variacion del uso principal de las instalaciones.

Para solicitar esta licencia hemos de presentar el impreso rellenado
facilitado por el ayuntamiento de Catarroja y toda la documentacion técnica que
ésta exige. El Proyecto de actividad con acondicionamiento del local ha sido
llevado a cabo por el estudio de arquitectura y edificacion Arteasval, S.L. en el
gue dos facultativos colegiados han redactado, visado y supervisado todos los
aspectos técnicos de la obra. Este proyecto consta de todas las partes necesarias
exigidas por una obra mayor: memoria, planos, mediciones y presupuesto, pliego
de condiciones y estudio basico de seguridad y salud y ha sido visado a efectos
estatutarios por el Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e
Ingenieros de Edificacion de Valencia.

Junto con toda la documentacion de la sociedad promotora, de los
constructores, de los técnicos y del proyecto, es imprescindible pagar las tasas
municipales correspondientes. Estas se calculan en funcién del importe que figura
como presupuesto de la obra y de la tasacion del ayuntamiento del inmueble en

concreto.

La concesidbn de esta licencia permite comenzar las obras de
acondicionamiento del local y serd necesaria su presentacion ante cualquier
reclamacion de vecinos, solicitud por parte de la policia local para inspeccién o
para solicitar el permiso de ocupacion de via publica por cuestiones propias de la
ejecucion de la obra.
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En el momento de la finalizacién de la obra, se solicita la denominada acta
de recepcion de obra terminada que tendra que ir firmado y sellado tanto por los
técnicos facultativos como por el promotor y por el constructor y que sera

necesario para el siguiente paso: la licencia de apertura para actividades.

5.- Licencia de apertura de actividad.

La tramitacion de esta licencia es el punto final a los tramites con el
ayuntamiento. Es necesario presentar el documento acreditativo de que la obra
es fiel imagen a lo propuesto en el proyecto aprobado por los técnicos
municipales, pero su resolucidon es bastante lenta. Por ese motivo, y con permiso
del propio ayuntamiento, el inicio de la actividad se produce antes de la concesion
definitiva de esta licencia ya que dan por valido la presentacion de toda la

documentacion.

6.- Informe y autorizacion sanitaria.

La autorizacion sanitaria se solicita en el Departamento de Salud Publica
de Alzira dependiente de la Conselleria de Sanitat. Se considera que la cocina
propia donde se elaboraran los menus diarios es una actividad sanitaria de
establecimientos menores y por lo tanto requiere de la autorizacion
correspondiente. Esta autorizacion conllevara una serie de inspecciones
regulares por parte de este departamento en el que se regularan las condiciones
higiénico-sanitarias del propio establecimiento (titulacion del personal, control de
los alimentos, medidas de higiene, etc....)
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Figura 3.2.1.- Diagrama de tiempo de presentacion de documentacion

| Nombramiento | ! Licenciade | Licencia 1
| ! i !

| | urbanistica
1

r
Licencia de

! Licencia | 1 Declaraciéni ! :
' obra mayor |:>; fin de obra |:>: apertura y i
! Lo v 71 actividac |

I
! Autorizacion |
| sanitaria \
1 1
1 1

Fuente: Elaboracién propia

3.3.- Planos y presupuestos

Dado que el local ya estaba anteriormente ocupado por una guarderia sin
autorizacion oficial de la Conselleria d’Educacioé y por lo tanto tenia algunos
espacios ya habilitados para ello, se ha trabajado con lo ya existente y se ha
acomodado a la normativa oficial. Este hecho ha facilitado el trabajo y ahorrado

bastante dinero en la obra.

El proyecto de actividad ha sido encargado a un estudio técnico
especializado y han sido ellos quienes han preparado toda la documentacion tal
como planos, memoria y pliego de condiciones. Los planos necesarios para esta
obra son:

- Plano de situacion, en el que se dispone la ubicacién exacta del inmueble
en el planeamiento urbano.

-Plano del estado actual, donde se muestra el local tal y como esta antes
de comenzar la obra siendo una guarderia no autorizada.

-Plano de distribucion, mobiliario y accesibilidad, en el cual se apunta el
resultado final de la obra con la distribucion de todas las estancias, la ubicacion
del mobiliario fijo (saneamientos) y el cumplimiento de la accesibilidad en los

pasillos, bafos y distribuidores.
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- Plano de cotas y superficies, es el plano en el que se exponen todas las
mediciones exactas de las diferentes habitaciones.

-Plano de alzado y secciones, mostrando las medidas de todas las
fachadas tanto internas como externas.

- Proteccion contra incendios, donde se explica la sefalizacion, los
aparatos de proteccion, su ubicacion y la densidad de ocupacion del local asi
como el recorrido de evacuacion en caso de incendio.

-Planos de instalacion (fontaneria, saneamiento, ventilacion, aire

acondicionado, eléctrica).

El proyecto de actividad incluye también la memoria explicativa cuyo
objeto es aportar los datos técnicos necesarios para la realizacion de las obras de
adecuacion y actividad del local, asi como cumplir todo lo establecido en el
Decreto 2/2009, de 9 de enero (DOCV 14/07/09) por el que se regulan los
requisitos minimos que deben cumplir los centros que impartan Primer Ciclo de
Educacion Infantii en la Comunitat Valenciana con el fin de conseguir la

autorizacion y posterior subvencion del centro por la Conselleria de Educacion.

Otro documento que forma el proyecto de actividad es el pliego de
condiciones que tiene por finalidad regular la ejecucion de las obras fijando los
niveles técnicos y de calidad exigibles, precisando las intervenciones que
corresponden al promotor, al constructor y a los técnicos, asi como las relaciones
entre todos y sus correspondientes obligaciones en orden al cumplimiento del

contrato.

El dltimo escrito que compone el proyecto de actividad es el denominado
estudio basico de seguridad y salud que establece, durante la construccion de la
obra, las previsiones respecto a prevencion de riesgos y accidentes laborales, asi
como los servicios sanitarios comunes a los trabajadores. Servird para dar unas
directrices basicas al contratista para llevar a cabo sus obligaciones en el campo
de la prevencion de riesgos facilitando su desarrollo durante la ejecucion de la
obra, de acuerdo con el Real Decreto 1627 de 24 de Octubre de 1997 que

establece las Disposiciones Minimas en materia de Seguridad y Salud.
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3.4.- Contratacion de la obra

Con todo el proyecto realizado se procede a las entrevistas con diferentes
empresas constructoras para mostrarselo y que puedan preparar el presupuesto
correspondiente. El tiempo transcurrido para la elaboracion de estos
presupuestos ronda las dos semanas de duracion y el siguiente paso es decidirse

por una de ellas para que realice la obra.

Esta decision se basa en varias condicionantes a tener en cuenta:

- El tiempo de realizacion de la obra estimado: es muy importante
porque el plazo para presentar la documentacién ante la Conselleria y pasar la
inspeccion facultativa correspondiente es muy estricto.

- El precio del total del presupuesto, asi como los elementos
incluidos y excluidos de éste: se presentan unos presupuestos en los que todos
los materiales, terminaciones y detalles van incluidos y otros en los que no se
incluyen ciertas partidas que corren a cargo de los promotores y puede llegar a
resultar mas caro.

- La seriedad y confianza que desprenden unos y otros
constructores: es un tema intuitivo, pero es una de las partes mas importantes y
mas influyentes en la decision final. EI modo en que unos constructores te ofrecen
la realizacién de la obra y la formalidad a la hora de trabajar es fundamental para
gue la obra transcurra sin problemas y acorde a lo pactado.

3.5.- Control de la obra

Una vez comenzada la obra el control de la obra corre a cargo del
encargado designado por la empresa constructora. Esta planificacion debe
examinar los recursos humanos, la maquinaria y materiales utilizados, las
instalaciones y la seguridad y salud. No obstante, es a la persona encargada de

la promotora a la que se le consulta cualquier duda, modificacion o eleccién de
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materiales. En este aspecto el control se limita a comprobar que los materiales
colocados coinciden con los solicitados y presupuestados.

Otra parte importante del control de la obra la realiza en equipo técnico
del proyecto. Mediante visitas continuas a la obra, llevan a cabo las
correspondientes actuaciones de supervision e inspeccion que se hubieran
planificado y apuntado en el estudio basico de seguridad y salud. También vigilan
que el contratista aporte los medios necesarios para la correcta ejecucion de la

obra con el personal cualificado para ello.

3.6.- Alta de los servicios

Al tratarse de un local que ya ejercia la actividad de guarderia y nuestra
obra ha constado simplemente de una ampliacién, los principales servicios
estaban ya contratados y unicamente hemos tenido que encargarnos de acudir a

los 6rganos correspondientes para cambiar la titularidad o ampliar las potencias:

-En el caso del agua, el suministro ya estaba contratado y se ha realizado
el cambio de titularidad uniendo las altas correspondientes a los dos bajos

comerciales que se han empleado para la obra.

- Para la electricidad, Unicamente se ha modificado la potencia contratada
porque con la existente no era suficiente para la cantidad de metros cuadrados
resultantes. Junto con el boletin de la instalacion, es el mismo electricista el que

presenta ante la Conselleria de Industria, la documentacion exigida.

- Sistemas de autoproteccion: tanto la sefalizacion interior como los
extintores han sido colocados por la empresa suministradora elegida. Esta
seleccion se ha realizado tras la comparativa de varias empresas tanto en
cuestiéon de precios como de garantias ofrecidas. Este servicio sera renovado

anualmente.
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- Sistema de control de plagas: esta exigido por la Conselleria de Sanitat y
su contratacién se ha realizado tras la peticion de varios presupuestos a varias
empresas autorizadas para realizar el servicio. Al igual que los sistemas de
autoproteccion, este servicio sera renovado anualmente pasando a realizar el

correspondiente estudio de precios y condiciones.

4.- ESTRUCTURA LEGAL

4.1.- Elegir la forma juridica idonea

Para elegir la forma juridica idonea y poder comenzar nuestra actividad
legal, hemos tenido en cuenta todos los aspectos posibles como el numero de
socios, el capital necesario para constituir la sociedad, el volumen de negocio que
se pretende alcanzar, etc. Ya que es la misma Conselleria de Educacion la que
imposibilita el hecho de que sea una Sociedad Civil por su normativa, la Sociedad

mercantil es nuestra unica opcion.

Descartada la Sociedad Andnima por el elevado capital inicial necesario y
dado que los socios elegimos no responder personalmente de las deudas
sociales, la opcion mas viable se convierte en la Sociedad de Responsabilidad
Limitada. En este tipo de sociedades la aportacion es como minimo de 3.005°05 €

dividido en participaciones sociales e integrado en las aportaciones de los socios.

4.2.- Tramites necesarios para crear la sociedad

A continuacién detallaré todos los pasos necesarios para crear la Sociedad

Limitada:

El primer documento a solicitar en el Registro Mercantil Central es la
certificacion acreditativa de que la denominacion social que se pretende obtener
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para la Sociedad no figura inscrita anteriormente. Es necesario presentar una
instancia oficial con los tres nombres elegidos por orden de preferencia antes de
acudir al notario ya que esta certificacion tiene una validez de dos meses. En
nuestro caso, de los tres nombres propuestos, el uUnico disponible ha sido
ARDIXOP, S.L.

Una vez obtenido el certificado de denominacién, hay que depositar en la
entidad bancaria elegida el importe del capital social de 3.005 €. El banco entrega
un certificado acreditativo del importe desembolsado que habrd que presentar al
Notario para escriturar la Sociedad. La misma gestoria independiente que se
encarga de toda la gestion inicial y que llevara toda la parte fiscal y laboral de la
sociedad se encarga de redactar los estatutos que la van a regir. Para proceder a
la escritura de la Sociedad ante el Notario se presentaran los estatutos
redactados y los datos personales de los socios constituyentes asi como las

acreditaciones bancarias y el certificado de denominacién anteriormente indicado.

Con la escritura registrada, pedimos el CIF provisional a través del modelo
036 y en un plazo maximo de 6 meses de podra retirar el CIF definitivo.

A partir de este momento comienzan nuestras obligaciones fiscales, y el
primer tributo a pagar es el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales que grava
la creacion de una sociedad con el 1% del capital inicial que pone en los
estatutos. El modelo a presentar en este caso es el 600. Abonado ante Hacienda
el modelo 600 y junto al certificado de denominacion y copia de la escritura se

solicita la inscripcion en el Registro Mercantil.

Otro tributo de caracter local es el Impuesto de Actividades Econdmicas
(IAE) y se tramita presentando el modelo 036. El siguiente paso es el alta en la
Seguridad Social para solicitar una Codigo de Cuenta de Cotizacion y en nuestro
caso, solo dar de alta, en un principio a la autbnoma porque en el momento en el
gue se gestiona toda la documentacién todavia no hay empleados. Cuando se
inicie la actividad con los trabajadores se procedera a darles de alta en la

Seguridad Social y presentar ante el INEM sus contratos de trabajo.
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El dltimo paso sera comunicar ante la Direccién Provincial de Trabajo la
apertura del centro de trabajo sito en c/ Francesc Larrode, 6-B de Catarroja
(Valencia) y solicitar el libro de visitas necesario para cualquier inspeccion de

trabajo que podamos suftrir.

4.3.- Tramites necesarios para conseguir la autoriz  acion y subvencion de

Conselleria

Tal y como se ha explicado en el punto 2.2 “Reglamentacién y normativa
para crear una Escuela Infantil”, los tramites necesarios para conseguir la
autorizacion por parte de la Conselleria d’Educacié requieren mucha

documentacion.

Una vez conseguida la autorizacion definitiva y para obtener las ayudas
econdmicas destinadas a la escolarizacibn en las escuelas y centros de
Educaciéon Infantil de primer ciclo de titularidad privada en el curso 2010/2011
hemos de seguir las instrucciones marcadas por la Orden 18/2010, de 8 de marzo
de 2010 de la Conselleria de Educacion publicada en el D.O.C.V. num. 6.234, de
26 de marzo de 2010. En ella nos indican los requerimientos y condiciones que
hemos de cumplir para que concedan la ayuda econdmica que va a beneficiar a
los padres a la hora de pagar las mensualidades correspondientes. El principal
requisito es disponer de las unidades autorizadas para el siguiente curso, asi
como respetar el ratio autorizado y presentar la documentacion requerida en los
plazos estipulados. Una vez tramitados y revisados todos los expedientes se
emite la resolucion con el importe definitivo de la subvencion concedida a cada
tramo de edad para ese curso. Este importe concedido es el que se descuenta de

la mensualidad que han de abonar los padres.
Cuando ya se ha recibido la publicacién con la concesién de la subvencion,

el centro escolar recibe los talonarios nominativos de cada alumno concesionario

y éstos han de devolverse firmados y sellados por el centro en las fechas de la
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justificacion que la Conselleria marca. De este modo, tienen constancia de los
alumnos que han asistido y por lo tanto, de los cuales han de pagar sus
subvenciones. El pago de estas cantidades esta marcado en la Orden
correspondiente, pero el factor que limita su efectivo es la disponibilidad de capital
de la Generalitat. Esto plazos no suelen cumplirse y se retrasan varios meses
causando un importante problema para la mayoria de las Escuelas tal y como se

explicara en los siguientes puntos econémicos.

5.- PLAN DE MARKETING

5.1.- Lineas de negocio a ofrecer

Dentro de la labor esencial ofrecida en una Escuela Infantil del cuidado,
atencion y el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios, también han de
ofrecerse una serie de servicios extraordinarios para cubrir las necesidades
laborales y personales de las familias. Atendiendo a la demanda solicitada por los
mismos padres a la hora de pedir informacion y gracias a los resultados de un
estudio previo de las necesidades y lo que ofertaba la competencia, se ha

decidido optar por las siguientes lineas de negocio:

» ESCUELA INFANTIL (Escolarizacién): Es la principal linea de
negocio y viene establecida por la normativa de la Conselleria
d’Educacid. Su horario es de 9°00h a 12'30h y de 15’00h a 17'00h y
pretende fomentar el desarrollo de cada nifio y de su personalidad a
través de la educacion activa. Esta linea de negocio ha de dividirse
en diferentes sublineas de negocio para poder explicar claramente
la actividad de la Escuela. (anexo 5.1.1)

o Aula 0-1 aflo: En esta aula el ratio maximo permitido por
Conselleria es de 8 alumnos, por lo que el calculo del precio

de venta ha de tener en cuenta tanto el importe mas elevado
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de la subvencion concedida como el reparto del gasto entre

un nimero menor de alumnos.

Tabla 5.1.1. Costes SUBLINEA DE NEGOCIO: Aula 0-1 afio

Unidades: 8 nifios

Fuente: Elaboracion propia

Unidades de producto final 8
CEETEE Importe Coste
mensual unitario
Materias primas y similares 20,00 2,50
Publicidad y promocién 0,00
Distribucién 0,00
Servicios y otros gastos 0,00
Gastos generales 289,88 36,24
Amortizacién Inmovilizado 0,00 0,00
Gastos de personal 1108,50 138,56
COSTE TOTAL 1418,38 177,30
Tabla 5.1.2. Politica de precios
Coste total por unidad de producto 177,30
Margen unitario deseado (Beneficio / Ud.) 80,00
P.V.P. Deseado / Ud. 257,30
Precio medio unitario de referencia del mercado 380,00
P.V.P. Definitivo / Ud. 365,00
Beneficio obtenido/Ud. 187,70

o Aula 1-2 afios: En este caso el ratio autorizado es de 13

alumnos, y como se ha explicado anteriormente, tanto la

subvencion como el coste es dependiente de este ratio.
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Tabla 5.1.3. Costes SUBLINEA DE NEGOCIO: Aula 1-2 afios

Unidades: 13 nifios

Unidades de producto final 13
e Importe Coste
mensual unitario
Materias primas y similares 25,00 1,92
Publicidad y promocién 0,00
Distribucion 0,00
Servicios y otros gastos 0,00
Gastos generales 289,88 22,30
Amortizacion Inmovilizado 0,00 0,00
Gastos de personal 1567,44 120,57
COSTE TOTAL 1882,32 144,79
Tabla 5.1.4. Politica de precios
Coste total por unidad de producto 144,79
Margen unitario deseado (Beneficio / Ud.) 80,00
P.V.P. Deseado / Ud. 224,79
Precio medio unitario de referencia del
mercado 280,00
P.V.P. Definitivo / Ud. 261,00
Beneficio obtenido/Ud. 116,21

Fuente: Elaboracién propia

o0 Aulas 2-3 afos: La Escuela tiene dos aulas de este tramo de

edad con un total autorizado de 33 alumnos (16 alumnos en

un aula y 17 alumnos en la otra). Es la edad que menos

subvencion recibe por el hecho de que se permiten mas

alumnos por aula y, por lo tanto, el coste del alumno es

menor.
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Tabla 5.1.5. Costes SUBLINEA DE NEGOCIO: Aulas 2-3 afios
Unidades: 33 nifos

Unidades de producto final 33
CEETEE Importe Coste
mensual unitario
Materias primas y similares 30,00 0,91
Publicidad y promocién 0,00
Distribucién 0,00
Servicios y otros gastos 0,00
Gastos generales 289,88 8,78
Amortizacién Inmovilizado 0,00 0,00
Gastos de personal 3031,89 91,88
COSTE TOTAL 3351,77 101,57

Tabla 5.1.6. Politica de precios

Coste total por unidad de producto 101,57
Margen unitario deseado (Beneficio / Ud.) 80,00
P.V.P. Deseado / Ud. 181,57

Precio medio unitario de referencia del
100,00

mercado

P.V.P. Definitivo / Ud. 240,00
Beneficio obtenido/Ud. 138,43

Fuente: Elaboracién propia

0 Servicio de comedor: Se trata de un servicio opcional en el
cual se proporciona la posibilidad de que los alumnos se
queden en el centro durante el horario extraescolar de 12’30h
a 15'00h y durante el cual se les sirve un menu diario
adaptado a su edad y sus necesidades. Este menu
equilibrado, elaborado de forma casera en la cocina del
centro autorizada por la Conselleria de Sanitat esta
supervisado por una nutricionista infantil. Esto permite que los

nifios adquieran unos habitos de alimentacién correctos y que
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los padres que trabajan todo el dia no tengan que
preocuparse de dénde y qué comen sus hijos. El tener cocina
propia facilita la opcion de que se elaboren los menus
acordes a las edades de los nifios, es decir, se elaboran un
minimo de dos menus: uno con alimentos sélidos para los
mAas mayores y otro a base de purés para los mas pequefios.
También se dispone de la posibilidad de realizar menuds
especiales para dietas, alergias (celiacos, alérgicos a la
lactosa,...) o enfermedades temporales. De este servicio
depende tanto la cocinera como el resto de personal que da
de comer y ayuda en las labores propias del servicio. En esta
funcién esta incluido el servicio de siesta, el cual se presta de
13'00h a 15’00h y que consta del descanso y supervision de

los alumnos en una de las aulas del centro.

Tabla 5.1.7. SUBLINEA DE NEGOCIO: Servicio comedor

Unidades. 25 nifilos/mensuales

Unidades de producto final 25
CoETES Importe Coste
mensual unitario
Materias primas y similares 400,00 16,00
Publicidad y promocion 0,00
Distribucién 0,00
Servicios y otros gastos 0,00
Gastos generales 289,88 11,60
Amortizacién Inmovilizado 0,00 0,00
Gastos de personal 919,13 36,77
COSTE TOTAL 1609,01 64,36
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Tabla 5.1.8. Politica de precios

Coste total por unidad de producto 64,36

Margen unitario deseado (Beneficio /
20,00

ud.)

P.V.P. Deseado / Ud. 84,36

Precio medio unitario de referencia del
100,00

mercado

P.V.P. Definitivo / Ud. 90,00
Beneficio obtenido/Ud. 25,64

Fuente: Elaboracion propia

0 Horas extras: Se considera hora extra toda aquella anterior o

posterior al horario escolar estipulado por la Conselleria, es
decir, anterior a las 9'00h y/o posterior a las 17'00h. Este
servicio se ofrece para aquellas familias cuyos turnos de
trabajo no les permiten acatar el horario estrictamente escolar
y facilita la conciliacion laboral y familiar. El horario extra es
totalmente flexible y permite dejar a los alumnos desde las
7'30h y recogerlos hasta las 19'00h. Para realizar este
servicio se cuenta con una de las empleadas que,
dependiendo de la demanda de los padres, realiza el turno
matinal o vespertino pudiendo recurrir a alguna otra empleada
en caso de que la demanda sea tanto por la mafiana como

por la tarde.
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Tabla 5.1.9. SUBLINEA DE NEGOCIO: Horas extras

Unidades: 2 horas/dia = 44 horas mensuales

Unidades de producto final 44
CEETEE Importe Coste
mensual unitario
Materias primas y similares 0,00
Publicidad y promocién 0,00
Distribucién 0,00
Servicios y otros gastos 0,00
Gastos generales 289,88 6,59
Amortizacién Inmovilizado 0,00 0,00
Gastos de personal 886,80 20,15
COSTE TOTAL 1176,68 26,74

Tabla 5.1.10 Politica de precios

Coste total por unidad de producto 26,74
Margen unitario deseado (Beneficio / Ud.) 5,00
P.V.P. Deseado / Ud. 31,74

Precio medio unitario de referencia del
30,00

mercado

P.V.P. Definitivo / Ud. 30,00
Beneficio obtenido/Ud. 3,26

Fuente: Elaboracién propia

ESCOLA D’ESTIU: Se trata del servicio ofrecido durante el mes de
Julio. Este periodo no se considera curso escolar, pero es necesario
cubrir las necesidades de muchos padres que trabajan y tienen el
inconveniente de que no hay clases. Durante este mes, ya que el
trabajo no esta regulado por la Conselleria, la edad admitida es de 4
meses a 7 afos haciendo los grupos necesarios en funcion de las
edades. El horario ofertado es en jornada intensiva, por lo que la
entrada es a las 9'00h y la salida a las 15’00h en caso de que elijan
la opcién de comedor o a las 12’30h en caso contrario. En I'Escola

d’Estiu el precio ha de ajustarse mas ya que no se concede ninguna
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subvencion y todo el gasto corre a cargo de los padres. En este
caso el comedor ha de bajar considerablemente su precio para
poder ser mas competitivo y atrayente, pero aun asi es un servicio
que uUnicamente es utilizado por aquellos alumnos cuyos padres
trabajan durante ese mes y no pueden compatibilizar los horarios.
(anexo0 5.1.2))

Tabla 5.1.11. LINEA DE NEGOCIO: Escola d’Estiu

Unidades: 30 nifilos

Unidades de producto final 30
e Importe Coste
mensual unitario
Materias primas y similares 50,00 1,67
Publicidad y promocién 0,00
Distribucion 0,00
Servicios y otros gastos 0,00
Gastos generales 289,88 9,66
Amortizacion Inmovilizado 0,00 0,00
Gastos de personal 2807,94 93,60
COSTE TOTAL 3147,82 104,93

Tabla 5.1.12. Politica de precios

Coste total por unidad de producto 104,93
Margen unitario deseado (Beneficio / Ud.) 20,00
P.V.P. Deseado / Ud. 124,93

Precio medio unitario de referencia del
100,00

mercado

P.V.P. Definitivo / Ud. 155,00
Beneficio obtenido/Ud. 50,07

Fuente: Elaboracion propia

o0 Servicio comedor: es el mismo servicio opcional que se
ofrece a lo largo del curso escolar, pero durante el mes de
Julio. Los precios de este servicio han de ser muy

competitivos para poder captar los suficientes clientes, lo que



PLAN DE EMPRESA DE LA ESCUELA INFANTIL XIP | XOP // 2012

42

nos provoca tener pérdidas en esta sublinea de negocio, pero
la compensaremos con los beneficios obtenidos en la linea de

Escola d’Estiu.

Tabla 5.1.13. SUBLINEA DE NEGOCIO: Servicio comedor
Escola d’Estiu

Unidades: 12 niflos

Unidades de producto final 12
e Importe Coste
mensual unitario
Materias primas y similares 150,00 12,50
Publicidad y promocién 0,00
Distribucion 0,00
Servicios y otros gastos 0,00
Gastos generales 289,88 24,16
Amortizacion Inmovilizado 0,00 0,00
Gastos de personal 732,63 61,05
COSTE TOTAL 1172,51 97,71

Tabla 5.1.14. Politica de precios

Coste total por unidad de producto 97,71
Margen unitario deseado (Beneficio / Ud.) 20,00
P.V.P. Deseado / Ud. 117,71

Precio medio unitario de referencia del
90,00

mercado

P.V.P. Definitivo / Ud. 75,00
Beneficio obtenido/Ud. 22,71

Fuente: Elaboracion propia

SERVICIO DE CANGUROS: Es un servicio ideado para dar libertad
a los padres y puedan acudir a cenas, fiestas y otros eventos sin
tener que preocuparse de donde dejar a sus hijos. Se ofrece en la
misma Escuela para festivos y visperas de festivos tanto en un

servicio diurno como nocturno. Ambos han de ser por un minimo de
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reparten entre mas nifios y el beneficio aumenta.

3 horas y mientras que el diurno no tiene un horario establecido, el
nocturno comienza a las 20'00h y finaliza a las 3'00h de la
madrugada. En este servicio se ofrece el cuidado de los nifios de
cualquier edad en el centro, dar la comida/cena en su horario y
realizar actividades divertidas o de repaso (en caso necesario). Se
facilita a los padres la opcién de poder traer la comida o cena de
casa con el fin de abaratar el precio cobrando solo por el hecho de
calentarla y darsela y en caso contrario se cobrara un importe mas
elevado ya que habria que prepararla (anexo 5.1.3). El servicio
ofrecido no provoca unos beneficios elevados pero su principal
objetivo es prestar un servicio complementario a los padres para que
dejen a sus hijos con personas de confianza. Este servicio solo
resultara rentable en caso de que la afluencia de nifios sea elevada

o minimo haya mas de un nifio por servicio ya que los costes se

Tabla 5.1.15. LINEA DE NEGOCIO: Servicio de canguros

UNIDADES: 15 horas/mes

Unidades de producto final 15
COSTES menscal | unitaro
Materias primas y similares 0,00 0,00
Publicidad y promocién 0,00 0,00
Distribucién 0,00 0,00
Servicios y otros gastos 0,00 0,00
Gastos generales 57,98 3,87
Amortizacion Inmovilizado 0,00
Gastos de personal 7,00 7,00
COSTE TOTAL 64,98 10,87
Tabla 5.1.16. Politica de precios
Coste total por unidad de producto 10,87
Margen unitario deseado (Beneficio / Ud.) 3,00
P.V.P. Deseado / Ud. 13,00
Precio medio unitario de referencia del 15.00
mercado '
P.V.P. Definitivo / Ud. 11,00
Beneficio obtenido/Ud. 0,13

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.- Politica de precios

La politica de precios esta determinada por el estudio realizado de la zona
y de la competencia, asi como por el precio maximo del puesto escolar exigido
por la Conselleria de Educacio y que hay que acatar como cumplimiento de las

bases para recibir la correspondiente subvencion.

El estudio de los precios de los mayores competidores (dos escuelas
cercanas), del resto de competidores de la zona (el resto de escuelas autorizadas
del pueblo) y de los competidores externos (escuelas infantiles de pueblos
cercanos o Valencia capital) nos revela que los precios entre la capital y los
pueblos difieren en una cantidad que oscila entre 80€ y 100€ , por lo que, a
excepcion de algun caso aislado por cercania al trabajo de los padres o a

familiares, no las podemos considerar como competencia directa.

Sin embargo, el resto de competidores como son las escuelas infantiles
autorizadas de Catarroja (un total de 7) son las que nos han de interesar por sus
precios tan similares. En éstas la diferencia de precios de la mensualidad no
difiere en mas de 40 €, pero si que discrepan en el resto de servicios ofrecidos
como pueden ser el comedor, el material escolar o las horas extraordinarias.
(Anexo 5.2.1)

Habiendo hecho una media de precios de la competencia y analizando los
costes previstos que se detallaran explicitamente en el plan econdmico-financiero,
se determina una tarifa de precios a la baja con el fin de captar mas clientes. De
este modo, y como método de captacion de clientes, se opta por tener menos
beneficios los primeros ejercicios e ir adaptando los precios afio tras afio para
igualarse a la competencia. Trascurridos unos afos, y tras la correspondiente
eficacia del método “boca a boca” de captaciébn de clientes, los precios se

incrementaran paulatinamente.

44



PLAN DE EMPRESA DE LA ESCUELA INFANTIL XIP | XOP // 2012

Otra estrategia en la politica de precios es realizar descuentos. Estos

descuentos se aplicaran en todas las lineas de negocio:

- Escolarizacion: se realizara un 7% de descuento en el caso de que
haya dos hermanos en el centro.

- Escola d’Estiu: se realizardn varias promociones como un 20% de
descuento para el segundo hermano en el centro, un 5% de
descuento para las inscripciones realizadas antes de una fecha
estipulada y un 10% de descuento para antiguos alumnos de la
Escuela.

- Servicio de canguros: se realizard un descuentos dependiendo de la
cantidad de horas contratadas, asi como del niumero de nifios que

formen el grupo (a mayor nimero en el grupo, mayor descuento)

La politica de precios también se vera afectada por la cantidad de
subvencion recibida por los alumnos tanto del Ayuntamiento de Catarroja como de
la Conselleria. La primera serad tramitada por los padres en las fechas y
condiciones estipuladas por el propio Ayuntamiento presentando Unicamente por
parte del centro un justificante de matriculacion del alumno para el curso presente.
La cantidad concedida la determina el consistorio en pleno y puede variar de un
curso a otro siendo la misma cantidad a todos los alumnos, independientemente

de la fecha de nacimiento.

Por otro lado, la subvencion de Conselleria ha de ser tramitada por la
misma Escuela en los plazos y con la documentacion acreditativa
correspondiente. En este caso las cantidades concedidas si que varian
dependiendo del afio de nacimiento y del aula en la que se matriculara al alumno.
El cobro de estas subvenciones se realiza directamente por parte del centro v,
mientras que el Ayuntamiento requiere una factura mensual con el listado de los
alumnos que haya asistido ese mes a la Escuela y abonandose a mes vencido, la
Conselleria marca unos plazos de pago. La justificacion de la asistencia se
realizara en los meses de diciembre y junio y el pago se efectuara entre los
meses de enero y marzo el primer cuatrimestre, y en junio el siguiente semestre.

El abono en las fechas correctas de estas subvenciones va a condicionar toda la
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economia interna de la Escuela ya que suponen importantes cantidades que se
han de descontar previamente a los padres y no se recuperan hasta que se

abonan por parte de la Conselleria.

5.3.- Estrategias de promocion

La principal estrategia de promocion seguida en la puesta en marcha de
este negocio ha sido la publicidad y las ventas personales. La publicidad, que es
la forma de presentacién y promocion no personal de ideas o servicios, se ha
estudiado detalladamente porque tenia que dar una imagen de un nuevo negocio
en el que la confianza es primordial. De ahi que ésta fuese enfocada a destacar,
sobretodo, los servicios ofrecidos y que nos distinguian de las demas Escuelas
Infantiles. La intencion era intentar captar al mayor nimero de personas para que
se acercaran a la Escuela y poder conversar con ellas y ofrecerles la otra parte: la

confianza.

Asi llevamos a cabo la otra estrategia de promocién: las ventas
personales. Estas presentaciones personales y particulares permiten establecer
una relacién entre cliente-escuela en la que se escuchan sus necesidades y se
proponen las soluciones necesarias para cubrirlas. De este modo se adquiere esa
confianza necesaria en este sector en el que los clientes potenciales son nifios
tan pequefios. La parte primordial para adquirir esta confianza es mostrar, sin
problemas, todas las instalaciones, sistemas de seguridad, metodologias y rutinas
con las que se trabaja para que los padres, que en este caso, no estan en la
escuela, puedan saber perfectamente y en todo momento, cOmo y qué estan
haciendo sus hijos.

Como no podia ser de otra manera, y teniendo en cuenta la actual
sociedad, las nuevas tecnologias debian estar presentes como estrategia de
promocién. La creacidon de una pagina web en la que se den a conocer todos los
servicios ofrecidos por la Escuela, se muestren imagenes de las instalaciones y

se faciliten nuestros medios de comunicacion puede abrir un mercado nuevo de
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clientes (www.escuelainfantilxipixop.es) (anexo 5.3.1.). Otro medio de

comunicacién muy importante es la creacion de una pagina en Facebook. A
través de esta pagina se mantiene un contacto continuo con los padres
indicandoles cualquier novedad o noticia relacionada con la Escuela. En ella, y
siempre después de haber solicitado la autorizacién correspondiente a los padres,
se publicaran fotos de la vida de los nifios en la Escuela (fiestas, rutinas,
disfraces, etc...). Estas fotos conllevan comentarios tanto de familiares como de
amigos de los nifios y de los padres, dando a conocer la Escuela a mucha mas

gente (www.facebook.es/escuelainfantilxipixop) (anexo 5.3.2.).

5.4.- Plan de ventas

En el plan de ventas se explica con detalle cada una de las lineas y
sublineas de negocio y las ventas obtenidas mensualmente en ellas, asi como los

cobros realizados por estas ventas.

Cabe destacar que en la linea de negocio de la escolarizaciéon y en sus
sublineas se afiaden también los beneficios obtenidos por la venta de material
escolar de forma trimestral (meses de enero, abril y octubre), asi como de la venta
de uniformes (en septiembre). Estos complementos son obligatorios para los
padres de los alumnos y suponen un ingreso extra a la Escuela ya que siempre se

obtiene un beneficio por estas operaciones.
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Tabla 5.4.1.-Plan de ventas

VENTAS enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto sept. octubre nov. dic. TOTAL
Linea 1
(Escolariza
cién) 17.118 €| 15.658€ | 15.608€ | 17.208 €| 15.788€ | 15.858 € 20.048€| 17.008€| 15.498 €| 15.588€ | 1651380 €
Sublinea
1.1 (aula O-
1 afio) 3.160 € 2.920 € 2.920 € 3.160 € 2.920 € 2.920 € 3.640 € 3.160€| 2.920€ 2.920€ | 30640 €
Sublinea
1.2 (aula 1-
2 afios) 3.783 € 3.393 € 3.393 € 3.783 € 3.393 € 3.393 € 4563 € 3.783€| 3.393€ 3.393€ | 36270 €
Sublinea
1.3 (aulas
2.3 afios) 8.085 € 7.095 € 7.095 € 8.085 € 7.095 € 7.095 € 10.065 € 8.085 € 7.095 € 7.095 €| 76.800 €
Sublinea
1.4
(comedor) 1.890 € 2.070 € 1.980 € 1.980 € 2.160 € 2.250 € 1.620 € 1.800€| 1.890€ 1.980€ | 19620 €
Sublinea
15
(h.extras) 200 € 180 € 220 € 200 € 220 € 200 € 160 € 180 € 200 € 200€|1960€
Linea 2
(Escola
d'Estiu) 4.075€ 4975 €
Sublinea
2.1
(comedor) 900 € 900 €
Linea 3
(Serv. 67 € 80 € 107 € 80 € 89 € 129 € 89 € 254 €
Canguros) 895 €
oL 171.250 €
COBROS enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto sept. octubre nov. dic. TOTAL
Linea 1
(Escolariza
cién) 17.118 €| 15.658€ | 15.608 €| 17.208 €| 15.788€ | 15.858 € 20.048€| 17.008€| 15.498 €| 15.588€ | 1651380 €
Linea 2
(Escola
d'Estiu) 4975 € 4975 €
Linea 3
(Serv. 67 € 80 € 107 € 80 € 89 € 129 € 89 € 254 €
Canguros) 895 €
TOTAL 17.185€ | 15.738€ |15.608€ |17.315€ |15.868€ |15947€ |4.975€ |- € 20.048 € | 17.137€ |15.587 € |15.842€ |171.250€

Fuente: Elaboracion propia

6.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

6.1.- Organigrama y funciones

La estructura organizativa de la Escuela es otro de los apartados que ha de

cumplir las exigencias requeridas por la Conselleria de Educacion. En cuanto al

personal docente y segun el DECRETO 2/2009, de 9 de enero, del Consell, por el

que se establecen los requisitos minimos que deben cumplir los centros que
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imparten Primer Ciclo de la Educacion Infantil en la Comunitat Valenciana, y mas

en concreto su articulo 11. Profesorado:

1. En los centros de Educacién Infantil en los que se imparta exclusivamente el
primer ciclo, las nifias y los nifios en todo momento seran atendidos por personal
cualificado. El caracter educativo del primer ciclo de la Educacion Infantil sera
recogido por el centro en una propuesta pedagdgica, cuya elaboracién y
seguimiento estara bajo la responsabilidad de un profesor con el titulo de maestro

en Educacion Infantil o titulo de Grado equivalente.

2. La atencién educativa directa al alumnado correra a cargo de profesionales que
dispongan de alguna de las siguientes titulaciones:

a) Titulo de Maestro con la especializaciéon en Educacion Infantil,

o titulo de Grado equivalente.

b) Técnico especialista en Jardin de Infancia.

c) Técnico superior en Educacion Infantil.

Para cumplir esta normativa y cubrir las necesidades de nuestra Escuela, el
personal necesario sera el siguiente:

- Una Directora-Gerente que se encargara también de la administracion.

- Una Maestra con especializacion en Educacion Infantil que hara las
funciones de tutora de una de las aulas

- Tres Técnicos superiores en Educacion Infanti como educadoras
infantiles y tutoras de aula

- Una Técnico superior en Educacion Infantil como profesora de apoyo

- Una Cocinera
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Figura 6.1.1.: Organigrama Escuela Infantil Xip i Xop

DIRECCION
ADMINISTRACION

COORDINADORA
MAESTRA-
TUTORA
AULA 0-1 ANO

TECNICO — TECNICO — TECNICO — TECNICO COCINERA
TUTORA TUTORA TUTORA APOYO A TODAS
AULA 1-2 ANOS AULA 2-3 ANOS AULA 2-3 ANOS LAS AULAS

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de tratarse de un negocio pequefio en el que la colaboraciéon de
todas las empleadas es crucial, las funciones de cada uno de los puestos vienen

delimitadas explicitamente en el Convenio Colectivo y son las siguientes:

Director Gerente : Es el encargado por el titular de dirigir las actividades del

Centro.

Maestro: Es la persona que, reuniendo la titulacion requerida y con la
especializacion — o acreditacion- correspondiente, elabora y ejecuta la
programacion de aula; ejerce la actividad educativa integral en su unidad,
desarrollando las programaciones curriculares, incluyendo las actividades

relacionadas con la salud, higiene y alimentacion

Educador Infantil : Es quien, poseyendo la titulacion académica minima requerida
por la legislacion vigente, disefia y desempefia su funcién elaborando y
ejecutando la programacion de su aula y ejerciendo la actividad educativa integral
en su unidad, desarrollando las programaciones curriculares, incluyendo las

actividades relacionadas con la salud, higiene y alimentacion.
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Titulado superior (personal de apoyo): Es la persona que, en posesion de
titulacion minima universitaria superior, o equivalente, realiza, en el Centro, las

funciones de apoyo encomendadas atendiendo a dicha titulacion.

Personal de cocina .- Es la persona encargada de la confeccion de menus,
compra, preparacion de los alimentos, responsabilizandose de su buen estado y

preparacion, asi como de la limpieza del local y utensilios de cocina.

El tema de los tipos de contratos a realizar a las empleadas es la Unica
cuestion libre y sin condiciones por parte de la Conselleria. Dado que la actividad
productiva de la Escuela consta de diez meses estipulados por el calendario
escolar, la mejor opcién de todas la estudiadas es hacer contratos “Indefinidos

discontinuos”.

La otra opcién planteada en un principio es hacer contratos temporales por
el curso escolar, pero segun la ley laboral, éstos no pueden hacerse de manera
continuada durante mas de dos afios consecutivos, lo que significa tener que
prescindir de la empleada cada dos afios. Dada la politica de la empresa en la
que se intentara mantener la armonia en el centro de trabajo sin hacer mas que
los cambios de personal necesarios y trabajando con la idea de que un empleo
estable proporciona a la empleada una mayor motivacién en su puesto, se decide
optar por contratos indefinidos discontinuos. Este tipo de contratos se caracterizan
porque desarrollan trabajos fijos y periddicos que se repiten en fechas ciertas

COMO €es nuestro caso.

En la Escuela, el trabajo se realiza siempre de Septiembre a Junio por lo
que la mayoria de contratos se realizaran por ese periodo. Se dice la mayoria
porque durante el mes de Julio, y dependiendo de la cantidad de alumnos que se
matriculen para I'Escola d’estiu, el personal necesario puede variar. A algunas de
las empleadas se les podra modificar el periodo de inactividad de acuerdo a las
necesidades de la Escuela pudiendo ser de uno o dos meses. Durante este

periodo de inactividad, las empleadas pasan a estar en situacion legal de
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desempleo, lo que les da opcion a recibir la correspondiente prestacién. Durante
esta inactividad no se rompe el contrato con la empresa, simplemente esta en
suspenso y permite que la empresa tampoco tenga un gasto extra en cotizaciones

a la Seguridad Social por empleadas que no estan trabajando.

El ahorro de costes durante los meses de Julio y Agosto es el principal

motivo por el que se elije esta modalidad de contrato para las empleadas.

Otra cuestion que también viene estipulada por normativa es la cantidad de
horas minimas que han de realizar en su jornada laboral, por lo tanto, hemos de
tener en cuenta esto y ajustaremos las horas estipuladas con las realmente
necesarias para la empresa. Ya que el gasto de personal es una de las partidas
mas importantes de la Escuela, hemos de organizar los horarios para que cubran

el horario escolar y no excedan en desembolso.

De este modo, se opta por tener a tan sélo una de las Técnico con la
jornada completa de ocho horas al dia, es decir, de 9°00h a 17°00h. La Maestra
hara las cinco horas minimas exigidas por la normativa mas una hora mas de
coordinaciéon pedagdgica haciendo un total de seis horas diarias. Las otras tres
Técnicos haran un total de cinco horas diarias y la Cocinera sera suficiente con
que haga una jornada de cuatro horas al dia. Asi, en caso de que sea necesario
realizar alguna hora extraordinaria se podra optar por hacerla la Directora o
delegarla en alguna de las empleadas como tal.

6.2.- Costes de personal

Los costes de personal es la partida de mayor desembolso en la
contabilidad de la sociedad, por lo que hemos de ajustar al maximo todas las
condiciones de los contratos con las empleadas. Los salarios, arreglo al Convenio
Colectivo y a la categoria profesional de cada una de las trabajadoras,
dependeran también de las retenciones de IRPF que les correspondan a cada

una de ellas, lo que explica que, ante una misma categoria profesional y horas, el
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sueldo difiera en cantidad.

En el siguiente cuadro se explican los gastos

mensuales detallados de cada una de las empleadas:

Tabla 6.2.1.- Costes de personal (Septiembre-Junio)

1.541,42 € 1.418,11 €
6,00 1.469,36 € 454,03 € | 1.923,39€ 1.199,73 €
8,00 1.028,07 € 317,67 €| 1.34574 € 931,94 €
5,00 681,01 € 210,44 € 886,80 € 633,11 €
5,00 681,01 € 210,44 € 886,80 € 619,58 €
5,00 681,01 € 210,44 € 886,80 € 619,58 €
4,00 534,00 € 165,00 € 564,41 € 357,51 €

8.035,36 € 5.779,56 €

Fuente: Elaboracion propia

Durante el mes de Julio (Escola d’Estiu), el personal disminuye debido al

menor nimero de alumnos matriculados por lo que la tabla correspondiente a los

costes durante este periodo es la siguiente:

Tabla 6.2.2.- Costes de personal Julio

1.462,20 € 1.202,20 €
8 1.028,07 € | 317,67 € 1.345,74 € 931,94 €
4 534,00 € 165,00 € 564,41 € 357,51 €
3.372,35€ | 2.491,65€

Fuente: Elaboracién propia
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7.- PLAN DE OPERACIONES

7.1.- Localizacion
La Escuela Infantil Xip i Xop esta situada en el casco urbano de la

poblacion de Catarroja, a 8 kilometros de Valencia capital. Mas concretamente
estd emplazada en la calle Francesc Larrode Artola nUmero 6 y cuenta con unos
accesos impecables desde Valencia a través de la CV-4002 (antiguo Cami Real
de Madrid) o por la circunvalacién CV-400. También dispone de una estacion de
ferrocarril de la linea de Cercanias de C-1 y C-2 de RENFE que esta a unos diez
minutos andando de la Escuela y cuatro paradas de la linea de autobuses que
une Valencia-centro con Albal estando la mas cercana a cinco minutos caminando

de la Escuela.

DR
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Figura 7.1.1.- Mapa de localizacién
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Enfrente de la Escuela estd situado el Centro de Educacion Infantil y
Primaria Vila Romana y en un radio inferior a 100 metros podemos encontrar el
Centro de Educacion y Primaria Larrodé y el Instituto de Educaciéon Secundaria
Berenguer Dalmau, el Centro de Salud Primaria de Catarroja, un Mercadona y un
Consum. Este enclave rodeado de centros de ensefianza, sanitario y comercios
provocan un gran transito de personas en la zona que sirven para dar a conocer

el negocio.

7.2.- Distribucién en planta

La Escuela Infantil dispone de las siguientes zonas o areas funcionales

claramente diferenciadas entre si:

- Aula 1 (0-1 afio): Aula destinada a los nifios de 0 a 1 afo.

- Aula 2 (1-2 afos): Aula destinada a los nifios de 1 a 2 afos.

- Aula 3 (2-3 afos): Aula destinada a los nifios de 2 a 3 afos.

- Aula 4 (2-3 afos): Aula destinada a los nifios de 2 a 3 afos.

-Sala de usos mudltiples: Se trata del lugar donde realizar distintas
actividades (también utilizado como comedor)

- Sala de profesores-despacho: Sala de atencion a los padres.

- Bafio personal: Bafo destinado al personal y para el uso publico, por lo
gue cumple la normativa de accesibilidad.

- Bafo nifios: Bafio preparado para los nifios, integrado en el aula 3.

- Bafo nifios: Bafio preparado para los nifios, integrado en el aula 4.

- Cocina: En ella se prepara la comida para los nifios.

- Patio de juegos exterior: Se trata del patio donde juegan los nifios y se

realizan las actividades exteriores (fiestas, festivales,...)

El local cuenta con una superficie de 251,25 m? a excepcién de la
superficie del patio exterior que cuenta con 329,08 m?. Todas las instalaciones
estan adaptadas al nivel de accesibilidad tipo D1, Uso docente especial para
nifios hasta tres afios de edad, asi como todo el mobiliario y material necesario

para realizar las actividades diarias. La ocupaciéon maxima del local, sin tener en
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cuenta el patio exterior y calculandola segun la densidad de ocupacion que indica
el CTE-DB, sera de 85 personas. (anexo 7.2.1)

7.3.- Flujo de operaciones

El trabajo en la Escuela ha de estar muy bien organizado ya que no se
puede desatender en ningin momento a los nifios. Para ello, tanto el trabajo
realizado con ellos como el realizado en la Escuela se ajustara a los horarios
estrictos en la medida de lo posible. Este horario se vera alterado los dias en los
que se celebre alguna fiesta privada en la Escuela (cumpleafios, fiestas de los
colores, Halloween, Carnaval, etc...) o algun festival al que puedan acudir los
familiares (Navidad, Fallas o Fin de curso). La rutina que se sigue en las
actividades dentro de cada aula sera la siguiente:

9'00h-9'15h: Entrada

9'15h-9'30h: Asamblea inicial y cancion de bienvenida

9'30h-10’00h: Actividades en el aula: psicomotricidad fina y gruesa, fichas
del proyecto educativo, puzzles, plastilina, ...

10°00h-10'20h: Almuerzo

10°20h-11'00h: Patio exterior

11'00h-11'30h: Juego libre

11'30h-12'00h: Aseo personal

12°00h-12’30h: Salida (para los que tienen horario escolar)

12°00h-12’45h: Comedor

12'45h-13'00h: Aseo personal

13'00h-15’00h: Siesta

15’00h-15'15h: Entrada vespertina

15'15h-16’00h: Actividades en el aula: cuentos, juegos, expresion
corporal, psicomotricidad fina y gruesa...

16’00h-16'30h: Merienda

16°’30h-17'00h: Aseo personal y salida
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En caso de que se celebre alguna fiesta, la alteracién principal se produce
en los horarios de las actividades en el aula y el patio ya que se centra en el tema
concreto a celebrar normalmente con mas juegos en el exterior (si las condiciones
meteoroldgicas lo permiten). El resto de rutinas importantes como son la comida y
el descanso no se veran afectadas ni siquiera en la celebracion de los festivales
con afluencia familiar. En este caso, y teniendo en cuenta la alteracion que
provoca en los nifios el hecho de que sus familiares estén dentro de la Escuela, la
rutina del centro se altera por completo. La preparacion del espectaculo
correspondiente, los protocolos de entrada y seguridad para evitar que ningun
nifio pueda salir del centro sin permiso y el nerviosismo de los nifios dificulta

mucho mantener el orden en la Escuela.

Por otra parte, la rutina de las empleadas se organizard dependiendo de
sus dias de tutorias con los padres y si tienen visitas concertadas. En caso

contrario, el horario de éstas sera el siguiente:

9'00h-12'00h: Atencién en su aula correspondiente

12’'00°13'00h: Comedor y aseo personal o salida nifios (por turnos en dias
alternos)

12’30h-13'00h: Las empleadas que se ocupan de la salida de los nifios
recogen y limpian las aulas mientras las demas se encargan de asear y dormir a
los nifios después de la comida. En caso de tener alguna tutoria con algun padre
se le atendera en este horario.

13'00h-15’00h: Se quedan en la Escuela unicamente dos empleadas y
mientas una de ellas hace su descanso para comer, la otra supervisa a los nifios
que estan durmiendo y viceversa.

15’00h-17'00h: Atencién a su aula correspondiente y repaso de limpieza a

su aula (barrerla y fregarla después de la merienda)
Del resto de tareas como puedan ser la contratacion de servicios

externos, compra de suministros o alimentos o atencién a los padres (ya sean

futuros clientes o dudas de los actuales) es responsabilidad de la Directora que se
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organizara su agenda dependiendo de la situacién requerida sin un horario fijo.
(anexo 7.3.1y anexo 7.3.2.).

7.4.- Detalle del producto

Como se ha explicado anteriormente, el principal producto ofrecido en
este negocio es la escolarizacion de los nifios de 0 a 3 afios en un Centro de
Educacion Infantil de Primer Ciclo autorizado y subvencionado por la Conselleria
d’Educacié. Asi mismo afiadimos valor ofreciendo un mayor nimero de servicios
tales como servicio de comedor con cocina casera propia, horas extraordinarias
con un horario flexible, servicio de canguros para festivos y noches, Escola d’estiu
para el mes de julio y todos los complementos necesarios para desarrollar una
labor educativa correcta como estimulacion temprana, iniciaciéon al inglés o

psicomotricidad.

Tabla 7.4.1. Productos ofrecidos

1.- ESCOLARIZACION
1.1.- Aula 0-1 afo
1.2.- Aula 1-2 afios
1.3.- 2 Aulas 2-3 afios
1.4.- Servicio de comedor

1.5.- Horas extras

2.- Escola d’Estiu
2.1.- Servicio de comedor estival

3.- Servicio de canguros

Fuente: Elaboracién propia

58



PLAN DE EMPRESA DE LA ESCUELA INFANTIL XIP | XOP // 2012

8.- PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

8.1.- Inversidn Inicial

La inversion inicial necesaria para iniciar el negocio ha estado influenciada
por el aprovechamiento del negocio anterior ubicado en el local elegido. Este
hecho ha provocado que la inversion necesaria sea inferior a la realizada en el
caso de que el negocio hubiese sido puesto en funcionamiento en otra

localizacion.

Teniendo en cuenta que hemos podido aprovechar gran parte de las
instalaciones del local y que la reforma de éste no ha necesitado ser tan elevada,
el importe de la inversion inicial no supera los 40.000 €. Este importe se divide en
unos 30.000 € destinados al pago de la obra realizada para la reforma, 5.000 €
invertidos en el mobiliario y material necesarios y otros 4.000 € para el pago de
las tasas y permisos necesarios para la obra y para crear la sociedad.

Tabla 8.1.1.- Cuadro de la inversién inicial

Elemento de
inmovilizado Compra al
contado
REFORMA 70.000
MOBILIARIO 5.000
PERMISOS 4.000
INVERSION TOTAL 79.000

Fuente: Elaboracién propia
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8.2.- Fuentes de financiacion

La principal financiacion para realizar la inversion inicial del negocio ha
provenido del capital aportado por los socios gracias a sus ahorros. Estos ahorros
con los que han participado ambos socios a partes iguales han sido generados
gracias a sus afos anteriores de trabajo por cuenta ajena y han permitido el pago

practicamente al contado del desembolso inicial.

8.3.- Analisis sobre la rentabilidad del proyecto

Para analizar la rentabilidad del proyecto son necesarios los flujos de caja 'y
asi poder analizar si la inversion es adecuada. Como cobros se van a tener en
cuenta los ingresos obtenidos de todas las lineas de negocio de la Escuela debido
a la politica de empresa de no permitir demora en el pago de las mensualidades
por parte de los padres. De esta forma se reduce el riesgo de problemas de
tesoreria el cual se encuentra agravado por los retrasos en el pago de las
subvenciones por parte de Conselleria y del Ayuntamiento de Catarroja. En los
PAGOS se incluyen los salarios, gastos fijos de mantenimiento y existencias

necesarias para el negocio.

- COBROS: Para una evolucién realista, los cobros de los préximos 5 afios
se incrementaran en un 3% debido al efecto de la inflacion.
Tabla 8.3.1. Calculo de cobros

171.250,00 €
176.387,50 €
181.679,13 €
187.129,50 €

192.743,38 €
Fuente: Elaboracién propia
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- PAGOS: En la evolucion de los pagos se han tenido en cuenta los
posibles incrementos del IPC en las diferentes partidas:
o Salarios: una subida de un 2% anual
o Existencias: un incremento del 1'5% anual

0 Suministros: un aumento del 2% anual

Tabla 8.3.2. Célculo de pagos

83.725,95 € 4.150,00 € 24.350,00 € 112.225,95 €
85.400,47 € 4.212,25 € 24.837,00 € 114.449,72 €
87.108,48 € 4.27543 € 25.333,74 € 116.717,65 €
88.850,65 € 4.339,57 € 25.840,41 € 119.030,63 €
90.627,66 € 4.404,66 € 26.357,22 € 121.389,54 €

Fuente: Elaboracién propia

- FLUJOS DE CAJA: Una vez obtenidos los resultados del calculo de

cobros y del calculo de pagos, se procede a calcular los flujos de caja para

posteriormente poder analizar el VAN y la TIR.

Tabla 8.3.3. Céalculo de flujos de caja

171.250,00 € 112.225,95 € 59.024,05 €
176.387,50 € 114.449,72 € 61.937,78 €
181.679,13 € 116.717,65 € 64.961,47 €
187.129,50 € 119.030,63 € 68.098,87 €
192.743,38 € 121.389,54 € 71.353,84 €

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar, los flujos de caja son positivos generando mas
dinero del que absorbe para desarrollar la actividad. Un dato a tener en cuenta es
gue este flujo de caja es positivo desde el inicio de la actividad, a diferencia de lo

gue generalmente ocurre en las empresas que inician su actividad.
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Para poder analizar la rentabilidad del proyecto se recurre a los
procedimientos del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). El
calculo del VAN nos permite obtener la rentabilidad absoluta y neta mediante el
calculo del valor presente de los flujos de caja futuros, originados por una
inversion. Este valor debera ser positivo, y el mayor posible, para que la inversion

sea aceptada.

La TIR es un indicador de la rentabilidad relativa, bruta y anual de la
inversion, es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero. Esta
tasa ha de ser mayor al coste de capital asociado para que la inversién sea

aceptada, asi a mayor TIR mayor rentabilidad.

Asumiendo que el coste de capital es del 8% TAE, que seria el coste del
capital inicial (79.000 Euros) exigido por una entidad bancaria (linea crédito ICO)
en caso de solicitar un préstamo, vamos a calcular el VAN y la TIR estimados a
partir de los flujos de caja a 5 aflos. Consideramos un tiempo de 5 afios por la
incertidumbre econémica que existe en el pais y porque no se sabe realmente si
las subvenciones seran concedidas durante mucho mas tiempo debido a las

nuevas politicas implantadas por la Administracion.

Tabla 8.3.4. Célculo del VAN y la TIR

K 8%
DESEMBOLSO 79.000,00 €
FLUJOS DE CAJA | oo o 0se
61.937,78€
64.961,47€
68.098,87€
71.353,84€
VAN 178.939,00€
TIR 4%
TIRNETO 66%

Fuente: Elaboracién propia
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Como andlisis de estos datos podemos concluir que al obtener un VAN
muy positivo, la inversién sera muy rentable y ocasionara ingresos mayores a la
rentabilidad exigida del 8%. Tanto la TIR como el TIR NETO también tienen un
resultado muy superior al coste de capital que habiamos considerado, lo que nos

vuelve a ratificar la buena inversion realizada.
Ahora que ya hemos obtenido los resultados del VAN y la TIR para un
escenario realista de 5 afios, vamos a realizar un analisis de sensibilidad a

distintos escenarios cambiando determinadas variables.

- Escenario optimista: Los parametros que han variado en este escenario

son un incremento de 3 niflos al mes en el servicio de comedor de la
escolarizacion y un aumento del 5% en los ingresos por la linea de I'Escola

d’Estiu. Con estas variaciones los flujos de caja quedarian de la siguiente forma:

Tabla 8.3.5. Escenario Optimista

174.198,75 €| 112.225,95 €| 61.972.80 €
179.424.71 €| 114.449.72 €|  64.974.99 €
184.807.45 €| 116.717.65€| 68.089.80 €
100.351,68 €| 119.030.63 €| 71.321,05 €
106.062.23 €| 121.389.54 €|  74.672.60 €

K 8%

DESEMBOLSO | 79.000.00 €

FLUJOS DE CAJA | 1 0o oo

64.074,09€

68.089,80€

71.321,05€

74.672,69€

VAN 101.383,76€

TR .y

Fuente: Elaboracién propia
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En este primer escenario tanto el VAN como la TIR continan dando
valores positivos corroborando asi la teoria de la buena inversion realizada

obteniendo unos valores muy elevados.

- Escenario pesimista: En esta ocasion vamos a proceder al andlisis de la

rentabilidad en un escenario critico en el que la cuota de negocio desciende hasta

un 20% anual;

Tabla 8.3.6. Escenario Pesimista

140.610,00 €| 103.360,95 €| 37.249,05 €
112.488,00 €| 82.688,76 €| 29.799,24 €
89.990,40 €| 66.151,01 €| 23.839,39 €
71.992,32 €| 52.920,81 €| 19.071,51 €
57.593,86 €| 42.336,65 €| 15.257,21 €
K 8%
DESEMBOLSO 79.000,00 €
FLUJOS DE CAJA 29.799,24 €
23.839,39 €
19.071,51 €
15.257,21 €
15.258,01 €
VAN 5.768,76€
TIR 11%

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de crear una situacion extrema con una pérdida importante de la
cuota de negocio el VAN y la TIR confirman que la inversion es rentable ya que
ambos contindan con valores positivos y muy elevados al coste de capital. Este
hecho nos lleva a concluir que, independientemente de la situacion, la inversion
realizada en este negocio es muy rentable porque la inversion inicial es muy
pequefia y los flujos de caja nos muestran que el endeudamiento en casi

inexistente obteniendo una rentabilidad muy elevada.
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8.4.- Balance de situaciéon

Tabla 8.4.1.- Cuenta de Pérdidas y Ganancias

DEBE HABER
GASTOS INGRESOS
Compras 4.150 Ventas 171.250
Gastos generales 24.350 Otros ingresos 0,00
Gastos personal 83.725,95
Dotacion a la amortizacién del
. . 0,00
inmovilizado
; PERDIDAS DE
BENEFICIOS DE EXPLOTACION 59.024,05 0,00
EXPLOTACION
Gastos financieros 0,00

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS |59.024,05

Impuestos sobre beneficios 17.707,22

RESULTADO DEL EJERCICIO 41.316,83

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8.4.2.- Balance de situacién

Inmovilizado 79.000,00 Capital social 79.000,00

Amortizacién acumulada 4.500,00 Reservas 7.633,36
Resultados pendientes de

aplicacion 30.533:47

74.500,00 117.166,83

Existencias 7.633.36 Acreedores declr;movmzado a 0

Clientes 0 Proveedores 0

Tesoreria 51.390,69 | H:P- acreedora por impuesto de 16.357,22

scdes.
59.024,05 16.357,22
133.524,05 133.524,05

FONDO DE MANIOBRA 42.666,83

Fuente: Elaboracién propia
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8.4.2.1. Cuadro de amortizacion

El andlisis del Balance de situacién nos permite conocer la situacion de
liquidez y endeudamiento de la sociedad, asi como la capitalizacion y gestion de
los activos de ésta. Tanto el analisis patrimonial como el financiero nos dan la
situacién de equilibrio financiero. En este caso, la liquidez de la empresa es
elevada porque el Fondo de Maniobra es superior a cero ya que el cobro de todos
los servicios se realiza al contado (ingresos=cobros) provocando un nivel de
endeudamiento minimo. Como politica de empresa se decide reinvertir en la
sociedad un 20% de los beneficios obtenidos en el afio pasando a formar parte de

las existencias incrementando asi el capital circulante.

» Analisis de Ratios:
Tabla 8.4.3. Ratios de liquidez

3,61
3,14
3,14
0,32

2,61
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8.4.4. Ratios de endeudamiento

0,14
7,16
3,61
0,12

Fuente: Elaboracién propia
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» Andlisis Rentabilidad Financiera
Tabla 8.4.5. Rentabilidad Econdmica

0,44
1,28
0,34

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8.4.6. Rentabilidad Financiera

0,50

0,44
0,12
1,14
1,00
0,70

Fuente: Elaboracién propia

Todos los resultados obtenidos nos confirman que la empresa tiene una
solvencia y autonomia sefalada ya que sus resultados son positivos y muy
elevados. Esto es debido a que la inversion realizada es minima en comparacion
con los ingresos obtenidos y proporciona la suficiente estabilidad para que
cualquier retraso en el pago de las subvenciones por parte de la Conselleria o del
Ayuntamiento no suponga un problema ya que posee el suficiente disponible para
hacer frente a los pagos corrientes. El principal inconveniente de esta situacion es
gue hay una baja rotacién de activos y una baja rentabilidad financiera ya que no
se genera mas capital perdiendo asi posibilidades de inversion. Si bien, con el
excedente de liquidez del que se dispone podemos elegir varias opciones como la
inversion de esta liquidez en un plazo fijo a corto plazo (entre 6 y 12 meses) o la
posibilidad de la compra del local, que recordamos que esta en alquiler, para

poder incrementar el patrimonio de la sociedad.
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8.5.- Plan de Tesoreria

Tabla 8.5.1. Plan de tesoreria

PAGOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Diciembre TOTAL
Salarios 803536 | 803536 | 803536| 803536| 803536| 803536| 337535 803536 | 803536 | 803536 | 803536 | g3 72595
Existencias 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 150,00 0,00 400,00 400,00 400,00 400,00 | 4150,00
Servicios
de
profesional 0,00 0,00
esy otros
gastos
Mfﬁ;ﬁgde 60,00 20,00 20,00 100,00 20,00 50,00 130,00 20,00 60,00 10,00 30,00| 510,00
Publicidad
y 0,00 0,00 25,00 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
promocién
Distribucién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alquileres 2500,00 | 2500,00| 2500,00| 2500,00| 2500,00| 2500,00| 2500,00| 2500,00| 2500,00| 2500,00| 2500,00| 2500,00| 18000,00
Agua 110,00 0,00 0,00 110,00 0,00 0,00 110,00 0,00 0,00 110,00 0,00 0,00| 260,00
Luz 230,00 0,00 220,00 0,00 210,00 0,00 220,00 0,00 180,00 0,00 220,00 0,00 | 1200,00
Correos 0,00
Teléfono 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 480,00
De_splazam 0,00
ilentos
Asesoria
I;'Sf)fi'i'l 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 | 2400,00
etc.
Seguros 1350,00 1500,00
Intereses
e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tributos
locales 0,00
TOTAL 11570,36 | 11190,36 | 1143536 | 1140536 | 1140036 | 1122036 | 672035| 273500 | 1272036 | 1134036 | 1140036 | 1120036 | 11222
ACUI;V'OULA 11570,36 | 22760,72 | 34196,08 | 45601,44 | 57001,80 | 68222,16| 74942,51| 77677,51| 90397,87 | 101738,23 | 113138,59 | 124338,95
COBROS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Diciembre TOTAL
Capital
Social
Ventas 171250,0
17185,00 | 15738,00| 15608,00| 17315,00| 15868,00]| 15947,00| 497500 0,00 20048,00| 17137,00| 15587,00| 15842,00 0
TOTAL 17185,00 | 15738,00 | 15608,00 | 17315,00| 15868,00| 15947,00|  4975,00 0,00| 20048,00| 17137,00| 15587,00| 15842,00 171250’8
ACUMULA | 1718500 | 3202300 | 48531,00 | 65846,00 | 81714,00| 97661,00 | 10263600 | 10263600 | 122684,00 | 13982100 | 155408,00 | 17125000
SALDO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Diciembre TOTAL
COPROS™ | se1a6a| 4sazea| 417264| 500064 | 446764 | 472664 | -174535| 273500| 7327.64| 579664 | 418664 | 464164 | 5902405
ACUMULA | 561464 | 1016228 | 1433402 | 2024456 | 2471220 | 2943884 | 2769349 | 2495849 | 3228613 | 38082,77 | 4226941 | 4691105

Fuente: Elaboracion propia
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9.- CONCLUSIONES

La creacion y puesta en funcionamiento de un primer negocio siempre es
dificil pero con este proyecto, y gracias sobretodo a los conocimientos adquiridos
durante los estudios de Administracién y Direccién de Empresas en la Universidad
Politécnica de Valencia, he conseguido paliar estas dificultades. Desde la idea

inicial hasta la creacion de la sociedad se han necesitado muchos esfuerzos.

Llevar a cabo una actividad en la que los Unicos clientes son los nifios
requiere de una elevada cantidad de documentacién y permisos que cualquier
otro negocio no necesita, de ahi que los tramites con la Administracion hayan
ocupado parte de este Plan de empresa y de las preocupaciones de los socios.
Esto incluye desde unas instalaciones adecuadas a la normativa a la contratacion
de todo tipo de seguros para tener cubiertos tanto las instalaciones como

cualquier accidente o contratiempo que pueda surgir en el dia a dia del negocio.

Tampoco ha sido sencillo introducirse en una zona en la que la
competencia era tan elevada, pero con los correspondientes analisis que se
consideraban positivos y la consecucion de un local que se adecuaba a toda la
normativa el proyecto ha podido llevarse a cabo el proyecto. Las exigencias en
cuanto a la normativa para adecuar el local son muy estrictas y la localizacion de
éste con las dimensiones, luminosidad, ventilacion, etc... necesarias ha supuesto

un condicionante del lugar a elegir.

Otro aspecto a destacar ha sido fijar una politica de precios lo
suficientemente competitiva para ganar una cuota de mercado amplia para poder
enfrentarnos a una competencia ya arraigada en la zona. Haciendo una politica
de precios ajustados y ofreciendo, ante todo, confianza y cercania a nuestros

clientes esta cuota va aumentando progresivamente afo tras afio.
En cuanto a los analisis financieros hemos podido comprobar que la
rentabilidad del negocio supera con creces la esperada, o que nos permite poder

optar a un abanico mas amplio de posibilidades en la gestion de la sociedad y en
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futuras estrategias. Si que hay que destacar que esta rentabilidad puede verse
afectada por la gestion que la Administracién tanto local como de autonomia
realice de las subvenciones concedidas. El pago de estas subvenciones fuera de
los plazos establecidos puede suponer un pequefio estado de intranquilidad pero
ha de resolverse con ajustes temporales y gracias a los elevados ratios de

disponible y tesoreria obtenidos nos permite tener una cierta calma financiera.

Para finalizar esta conclusion he de decir que, después de varios afios en
funcionamiento, la Escuela Infantil Xip i Xop es un claro ejemplo de una iniciativa
joven y emprendedora que ha conseguido hacerse fuerte e importante en el
sector gracias al esfuerzo y el trabajo tanto de su equipo directivo como de sus

trabajadoras.
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11.- ANEXOS

Anexo 2.2.1. Solicitud de autorizacion administrativa para la aprobacion de la

propuesta de instalaciones y uso educativo de los espacios de un centro privado.
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Anexo 2.2.2. Solicitud de autorizacion administrativa, o su modificacién, para la

apertura y funcionamiento de un centro docente privado. 22 fase.

o anexo 2.2, 2. pdf - Adobe Reader
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Anexo 2.2.3. Resolucion de 28 de mayo de 2010 de la Conselleria d’Educacid, por
la que se concede la autorizaciéon de apertura y funcionamiento al centro docente
de nueva creacion de Educacion Infantil de primer ciclo, denominado Xip i Xop, en
Catarroja (Valencia) (2010/7719)

o anexo pdf (PROTEGIDO) - Adobe Reader

Documento Herramisntas  Wentana:
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Conzelleria d*Educacia

RESOLUCK) de 28 de malg de 2010, de la Conselleria
JEducactd, pr la qm?um'ﬁfﬁ!mmfmlddabw.
tura 1 funcionament of centra docent de nova crescid
o Educacts Infentil de primer cicie. denominat Xip ¢ Yo,
a Cotarmaa. (2005

L'anpadiact ka sigut indciet 3 inseancia &' Asdivop, sacissa: limite-
&, sm sol lcimd &'atoriizaci pat a ebarhura | ol Fetcionament duz
canira doant privat de zova crescis d'Bducacie Infansl da primes
cicls, danoesinat Xip § Xop, 3 Catamsje

La Diraccit Genaral 4'Ondsmaci¢ § Csnamat Docacts va aprovar,
gt witja de 2 Rasolucio o § da fekeur da 2010, Tedsqeacie & las
fmstal fpcioas proposaas, quant 3 aspais aducasiue, al qua dispess la
lagalacio aplizaala,

L'ampadisat ba sipus tramsicac per e dirocess fermierial 4'Educe-
i comspoa, § imchon T'informs Srvonabe de L Uit Tecnica da
Consmaccions. Aist matsix, cansta dal cempromss & Ia dnadesiset dal
canira o preseztar Lo Talacie dal profsasonat 1 tmaciors Teipactivas,
abams ds Liniei dal curs sscalar, d comformeitat ansh Ia lagishacis apli
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22006, do 3 ds maig, 4'Edncacie (BOE zom. 106 de D4.03.2008);
al Dacrut 20009, ds 9 ds gemer [DOCV de 14.012008), sl Con-
satl, gt gual v sstablivea ols Taquisics meiwizss gus hau 3 comps ol
centrus qee impartisquan sl primer ciclo da [Edueacie Infme] @ b
Comunitat Velseciana; i of Reizl Dacrat 3311951 da 3 d'abril (BOE
e 09041952}, m Wie(mnnnl ds cazes docauts privats par 3
dificat pal

apanic =2,
Raal Dxmlsl.mn 11 s o ‘D\mn {BOE &a 12.03.2010)
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da 30 de dessmchra. dal Comsall i 1'articls € dal Dacret 11872007, da
37 do plicd. dal Comssll, pl qual +'apreva ol Raglament Orgesic i
Funciszal da I Consalberia d Educacts, esclc:
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wodificads per ol Real Dacrsto 1312000, & 12 da fibrsco (BOE &
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Cl

DIAR OFKCTA]

BE LA COMUNITAT VALENCIANA

Quart

La present resolucio tindra efectes des de la data en qué es dicta;
0o obstant aixo, els seus efectes académucs es consideren que fan refe-
recia & inicl del proxim curs escolar.

De conformitat amb el que establixen els articles 107, 1161117 de
1a Llei de Regim Turidic de les Administracions Pabliques 1 del Proce-
diment Administratin Conud, 110, 14146 de la Llei Reguladora de la
Jurisdiceto Contenciosa Admunistrativa, 12 present resolucio esgota la
via administrativa 1 conira esfa es podra 1ferposar un recurs pofestatin
de reposteio o planfejar directament un fecurs contencios adnumistra-
tiu, en els terminis § davant dels drgans que s indiquen a confinuacio:

a) El recurs de reposicio s'haurd d'interposar davant del conseller
d'Educacid en el termin d'un mes a comptar de l'endema de ser not1-
ficada.

1) El recurs contencids administrativ s haurd de plantejar-se davant
del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana en el fer-
nuni de dos mesos a comptar de I'endema de ser notificadz.

Per als inferessats que no stguen objecte de notificactd, els termn-
1is comencaran A comptar de l'endema de ser publicada en el Diari
Oficial dz la Commitar Valenciana.

Valencia, 28 de mag de 2010 - El conseller d"Educacid: Alejan-
dro Font de Mora Turén.

LFEES L+

mestra PR, . anes

Cuarto

La presente resolucion tendrd efectos desde 1a fecha en que se
dicta; no obstante, sus efectos académicos se entienden referidos al
micio del proximo curso escolar.

De conformidad con lo establecido en los articulos 107, 116 y 117
de la Ley de Régimen Juridico de las Admunistraciones Pablicas v del
Procedimiento Administrativo Comun, y 10, 14 v 46 de la Ley Regula-
dora de la Tunsdiccion Contenciosa Administrativa, la presente resolu-
c10n agota la via administrativa v confra |2 misma se podra mterponer
1 fecurse potestativo de reposicion o plantear directamente fecurso
cotencioso-administrativo, en los plazos y ante los organos que se
mdican a confimiacion:

a) El recurso de reposicion debera interponerse ante el conseller de
Educacion en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
su nofrficacion.

b) El recurso contencioso dministrativo deberd plantearse ante el
Tribunal Superior de Justicia de la Comumtat Valenciana en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siouiente al de su notificacion.

Para los mteresados que 1o sean objeto de notificacion, los plazos
comenzarin a contar desde el dia siguiente al de u publicacién en el
Diari Oficial de la Comumitat Thlenciana.

Valencia, 28 de mayo de 2010 El conseller de Educacién: Ale-
Jjandro Font de Mora Turon.
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Anexo 5.1.1. Tarifa de precios Escolarizacion

TARIFA DE PRECIOS CURSO 2012/2013

— PUESTO ESCOLAR NACIDOS 2010......ccccceeeeiiiiimmmmeeeeeeaenn 215 €

- BECA CONSELLERIA (2011/2012)...ccuuiiiiiiiiiceeeeieeeeeeei e -65€

- AYUDA AYUNTAMIENTO (2012/2013) ...covvieeeeeivimevee e -50 €

- TOTAL A PAGAR MENSUALIDAD NACIDOS 2010............ 100 €

- PUESTO ESCOLAR NACIDOS 2011 ....ccooiviiiceeev e 261 €

- BECA CONSELLERIA (2011/2012) ...covviiieeeieiieeeee e -99€

- AYUDA AYUNTAMIENTO (2012/2013) ...oooiiiiiii e -50€

- TOTAL A PAGAR MENSUALIDAD NACIDOS 2011.......... 112 €

- PUESTO ESCOLAR NACIDOS 2012......cccceeeeeiiiiiseeee e 365 €

- BECA CONSELLERIA (2011/2012)....ccuvveiiiiiimmmmeiiiiiiiieieeeee -164 €

- AYUDA AYUNTAMIENTO (2012/2013) ...oooiiiiii e - 50€

- TOTAL A PAGAR MENSUALIDAD NACIDOS 2012.............. 151 €

- MATERIAL ESCOLAR (trimestral) (octubre/enero/abril)............ 30€

- AGENDA ESCOLAR (Septiembre)...............uemmmmmmeeeeeeeeeeeeneneenne. 12 €

- LOTE UNIFORMES (incluye chandal de invierno, babgrmamiseta m/c,

camiseta m/l, pantalon corto y mochila)....cc.......oevvvvvvnnnnnnnnn. 78 €

- SERVICIO COMEDOR MENSUAL ....ccooiiiiiiiiiiiieieeeee s 90 €

-HORA EXTRADIA Lt e et e et eaaa s 5€

- DIACOMEDOR EXTRA .. e etetem et 6 €
-HORAEXTRAMES ...t 35€
-2 HORAEXTRAMES ... oottt 25€
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Anexo 5.1.2. Documentacion Escola d’Estiu

ESCUELA INFANTIL XIP I XOP
C/ FRANCESC LARRODE, 6 — CATARROJA
TLF: 961267924

Se acerca el verano, y la Escuela Infantil Xip apXpone a vuestra
disposicion nuestra divertida ESCOLA D'ESTIU dueei mes de Julio. En ella
haremos muchas actividades para aliviar el calpagsarnoslo bien mientras los
papas trabajan.

Pero como se trata de una época muy especial, nae&iros horarios como
los precios son diferentes. Por ello, necesitareqos nos confirméis vuestra
asistencia.

FECHAS: del 1 de JULIO al 31 de JULIO
HORARIO : de 9°'00h a 15'00h (horario extra desde 8'00tagta 16’00h)
TARIFAS:
- MES COMPLETO:
- de 9°'00h a 12'30h (sin comedor): 155 €
- de 9°00h a 15’00h (con comedor): 230 €
- QUINCENA:
- de 9°00h a 12’30h (sin comedor): 85 €
- de 9°'00h a 15’00h (con comedor): 125 €
- HORA EXTRA (8'00h a 9'00h o0 15’00 a 16’00h): 30 €
PROMOCIONES:

25% DESCUENTO PARA EL 2° HERMANO EN EL CENTRO
5% DESCUENTO PARA INSCRIPCIONES ANTES DEL 4 DE JUNIO
10% DESCUENTO PARAANTIGUOS ALUMNOS

(0 TR asistiré a I'Escola
d’Estiu 2012 de la Escuela Infantil Xip i Xop
[0 [U] =1 01 (=T enelhorario............c.oooon.
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Anexo 5.1.3. Documentacion Servicio de canguros

ESCOIe ESCUELA INFANTIL XIP I XOP

& C/ Francesc Larrode, 6 — CATARROJA
TIf: 961267924

escoletaxipixop@hotmail.com

ii Ha llegado vuestro momento !! Esa cena con amigos pendiente, vuestro
aniversario, un cumpleafios....Hay ocasiones en las que toca desconectar de
vuestros hijos y dedicaros un poquito de tiempo a vosotros. Pues Xip i Xop ha
pensado en eso y os da la solucién perfecta.

Os presentamos nuestro nuevo SERVICIO DE CANGUROS. El servicio se
realiza en nuestra escuela y con un horario flexible que os permite divertiros
mientras vuestros hijos también lo hacen.

SERVICIO NOCTURNO (de 20’00h a 3’00h) (Viernes, Sabados y
visperas de festivos)

TIEMPO | 3 horas 4 horas 5 horas 6 horas 7 horas

PRECIO 32€ 40 € 49 € 58 € 67 €

- Cena opcional hecha en el centro: 6 €
- Cenatraida de casa: 2 €

SERVICIO DIURNO (Sabados y Domingos)
TIEMPO | 3 horas 4 horas 5 horas 6 horas 7 horas

PRECIO 29 € 37 € 45 € 53 € 60 €

- Comida opcional hecha en el centro: 6 €
- Almuerzo y/o merienda: 2 €
- Comida traida de cada: 2 €

NOTA: Para otras opciones de horarios, consultar precios.
[ N ] L
Conté4dselo también a vuestros amigos, porque... 4§ cuantos mas

ninos, mayores descuentos!!

Para cualquier aclaracién, no dudéis en hablar con Amparo.
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Anexo 5.3.1. Portada pagina web Escuela Infantil Xip i Xop

{2 INICIO - www.escuelainfantilxipixop.es - Windows Internet Explorer |;||D7”§|

G:_—:, v | ikt fosn estuelainfantixipixop. es| v|' B 42| X | |;w Search the web (Babylan) DJ| }J—F |

'if(Favoritos {5 g Google é]:'-iii-?;: sugeridos = @] Hotmal gratuito g Galeria de Web Slice =

|INICIO-www.escuelainfantilxipix'op.es | | @ = = @ = Pégina ~ Sequridad ~  Herramientas ~ @v

»

Comentarios

61 mn.;

ESCUELA IHFANTIL XIP |
X0P

& moo

B wossows

B =va0s

B ssTas0mEs

B comacran

Eta plgna b oo croadf . )
Gof - e Tis

Pruéhalo grats!
cLicaAQul

CEAC Cursos a
distancia
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Anexo 5.3.2. Portada pagina Facebook Escuela Infantil Xip i Xop

{= ESCUELA INFANTIL XIP | XOP - Windows Internet Explorer E“Erg|

“| g |:" Al

p

.7 Favoritos S5 €| Googe £

| ESCUELA THFANTIL 4IP TXOP |_| S fmv Bl ) e - pégnav Sequidad - Heramientas~ @

Ve tu anuncio agui

ESCUELA INFANTIL
KIPIXOP

BSCILATA
AL

ESCUELA TNFANTIL XIP
IXOP, AUTORIZADA Y
SUBVENCIONADA POR
CONSELLERTA
EDUCACIO, DE D MESES
A SANOS...

&) Megusta* A
ESCUELA INFANTIL XIP
1%0P fe-gusta esto,

[ Consigue mas "Me gu

ESCUELA INFANTIL XIP I XOP

A 111 personas les gusta esta pagina * 51 personas estan hablando de esto

Crear pagina
Estuels : ‘
ESCUELA INFANTIL XIP IXGP. AUTORIZADA Y SUBVENCIONADA POR CONSELLERIA EDUCACIO. DE 0 MESES ﬁ 1 1 1 'T| Ahora
A 3 AfiOS, COCINA PROFIA. PATIO 300 M2 SOLEADO. PERSONAL CUALIFICADO. HORARIO FLEXIBLE N = | i e
Infarmacian Fatos Me qusta
v
) ' )&
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Anexo 7.2.1. Plano de distribucion del local

o anexo 7.2.1.pdf - Adobe Reader |Z||E|E|

Archiva Edicion  Ver Documento Herramientas Yentana Ayuda — x
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Anexo 7.3.1. Documentacion informacion del centro

ESCUELA INFANTIL
XIP | XOP

C/ FRANCESC LARRODE, 6
46470 CATARROJA

TLF: 961267924

escoletaxipixop@hotmail.com

AUTORIZADA Y SUBVENCIONADA POR LA CONSELLERIA DE
EDUCACION
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INTRODUCCION

La Escuela Infantil Xip i Xop es un centro paranahos de 4 meses a 3 afios en la
que todos los dias nos divertimos con nuestrasadduas y compafieros aprendiendo

cosas nuevas e interesantes que podremos comeamtimuestras familias.En las
acciones, actividades y juegos de la Escuela todo lo que aprendemos nos hace
crecer.”

CARACTERISTICAS DEL CENTRO

La Escuela cuenta con 5 aulas adaptadas y equigaalas las necesidades
educativas de los més pequenos:

- 1 aula de 0-2 afios

- 1 aula de 1-2 afios

- 2 aulas de 2-3 afios

- 1 aula de usos multiples

Ademas el centro cuenta con un comedor, cocinaggaforizada por Conselleria
de Sanidad y un patio de 300 m2 soleado con zopgedes con césped artificial.

HORARIO DEL CENTRO

MANANAS: ENTRADA: 9'00 - 915 H
SALIDA: 12'30 H
13’30 H

TARDES ENTRADA: 1500 - 1510 H
SALIDA: 17°'00 H

HORARIO EXTRAORDINARIO 7'30-900 H
1700 - 1900 H

HORARIO DE ACTIVIDADES

9-9'15 h: Entrada

9'15-9'30 h: Asamblea y cancion de bienvenida.

9'30-10'00 h: Actividades en aula: psicomotricidfida y gruesa, fichas del
proyecto educativo, puzzles, plastilina.....

10’00-10'25 h: Almuerzo

10°25-11'30 h: Patio
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11'30-12’30 h: Aseo personal y salida.

12’'00-13'00 h: Comedor y aseo personal

13’00-15'00 h: Siesta

15'00-16'00 h: Actividades en aula: cuentos, juggegomotricidad fina y gruesa,

expresion corporal....
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16'00-16'30 h: Merienda
16’30-17°00 h: Aseo personal, cuentos, cancionsaliga

Estos horarios pueden modificarse dependiendosdackividades del aula,
la edad y las circunstancias del dia.

EXCURSIONES Y FIESTAS

La Escuela Infantil Xip i Xop organiza a lo largel durso varias fiestas en
las que se requerird la maxima colaboracion depbdres para que los nifios
disfruten de ellas lo maximo posible. Ya se os samunicando cada una de ellas
mediante circulares o avisos generales.

1.- NAVIDAD

2.- CARNAVAL

3.- FALLAS

4.- FIN DE CURSO..........

* Segun la programacién del curso se realizaraargias fiestas en las que
solo participaran los nifios para reforzar los coidias y los objetivos estudiados en
cada trimestre (fiestas por colores, fiesta de &bimentos, fiestas de las
estaciones,....)

Las excursiones Unicamente las realizaran losradgrde 2-3 afos.
Salida al teatro (visita de medio dia)
Visita a granja-escuela (visita de dia completo)

NORMAS DEL CENTRO

1.- Una vez formalizada y abonada la matriculaeatro no se vera obligado a
devolverla en caso de cualquier cambio de decisidmparte de los padres.

2.- Rogamos puntualidad a la hora de entrada gasdkl@s nin@s ya que no
se abrird la puerta a nadie sin aviso previo.

3.- El nif@ no acudirda enferm@ al centro para eectialquier tipo de contagio
(conguntivitis, diarreas, fiebre,....). En casogde se pusiera enferm@ en el centro, se
avisara a los padres y deberan recogerl@ lo amigble. EI centro no administrara
ningun tipo de medicamentos sin autorizacion dpéases.
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4.- El centro debe estar al corriente de cualqalergia o enfermedad que
sufran los nifios/as para poder actuar de la maioeracta.

5.- El uso de los uniformes tanto de invierno (cledny babero) como de
verano es obligatorio. Toda la ropa debera ir ntirazon el nombre del nin@ para
evitar pérdidas y confusiones. Los abrigos debdedar una cinta de aprox. 15 cms
con su nombre para colgarlos en las perchas.

6.- Todos los alumn@s del centro deberan traerireipio de cada mes un
paguete de toallitas y una botella de agua grafkdesaso de no traerlos el centro los
comprara y pasara el cargo de su coste en el stguiecibo (toallitas: 1€ y botella
agua: 0'50€). Los pafiales y la crema para el carsbipedirdn conforme se vayan
gastando. Ademas deberan traer una muda completpaejue ira todos los dias en la
mochila.

6.- Queda terminantemente prohibido traer jugugtesios al centro. La
escuela no se hace responsable de los acciderdgaugdan causar dichos juguetes o
su perdida.

7.- El nif@ no saldra del centro con otra persoma p sea la habitual sin
previo aviso.

8.- Todos los nifi@s que se queden a comedor dele@ a principio de
curso un pechito de plastico para que se quedecemtzo.

9.- Todo cambio de horario, modificacibn deodab baja del centro debera

notificarse al centro antes del dia 30 del mesiante

10.- El pago de los recibos se efectuardldal 5 de cada mes. Todos los

recibos bancarios devueltos deberan ser abonatles @el dia 15 de ese mes en efectivo
con los correspondientes gastos ocasionados (3€epitno). Segun codigo interno de la

escuela, a todos aquellos que no hayan abonadeciblortranscurrido el mes se les

notificara la penalizacion en cuyo caso corresponda
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11.- Atodos aquellos padres beneficiariosldén tipo de subvencion, ésta se
les abonara en cuanto sea recibida por la escawelzgciendose ésta responsable de
los posibles retrasos.



PLAN DE EMPRESA DE LA ESCUELA INFANTIL XIP | XOP // 2012

Anexo 7.3.2. Hoja matricula

FICHAALUMN@ CURSO 2012/2013

1.- DATOS PERSONALES

NOMBRE ALUMNG@ ......c..veeveeeeeeeeeeeeeseeesenseeesseesseeseeseeeseeseseeseessessese s seeeeseeseeseseeees
FECHA NACIMIENTO......ooovvveeereereresrneene. LUGAR NACIMIENTO....c..ovevrerrrerereees
5] Y1 11X T TLF. CASA...eeeerveererrrennn.
HORARIO PERMANENCIA CENTRO......oveevevee e veeesseen, COMEDOR ..o,
PERSONA QUE L@ RECOGERA HABITUALMENTE.........veeeeeieeeeeesseseeseeeeeessesreneon,
OTROS DATOS INTERES (GIEIGIAS, «...).ervevreveeeeresreeseesesseeseessessesseesesseeesssesesessssens

2.- DATOS FAMILIARES

NOMBRE PADRE.......c..coiiiiiiiiiiees PROFESION.....coeoviciie e
TLE. TRABAJO.......i i o e TLE. MOVIL...ooiiiicece e
(oo ] (=Tl =1[=Tox 1 (o] o] (o0 LSRR
NOMBRE MADRE...........cccviiiieeiiiiiiee s e PROFESION.......cccovevveeeeeeece e
TLE. TRABAJO.....coi i TLE. MOVIL..cooeiiiicieeee e
(oo ] (=To =T Tox (o] ][ o FU P PPPUPUPUPRRR
OTROS TELEFONOS INTERES (abuel0s, ti0S,..). ccccceeeeeiiiiiiiiiiee e
NS HERMAN@SY LUGAR QUE OCUPAL.......co ittt snieeea e e e e e nineeeeeeaaanns

3.- DOCUMENTACION MATRICULA

- 2 Fotocopias libro de familia ......................

- Fotocopia libro de vacunas (y certificado médico emso de alergias o
enfermedades) ............

- 2 Fotocopia cartilla Seguridad Social....... ...

- 4 fotos tamafio carnet...................

- Fotocopia cartilla del banco.......................

- Abono de la matricula..........ccccceeee...

PARA ENTREGAR LA DOCUMENTACION Y CUALQUIER CONSULTAL
HORARIO DE ATENCION SERA DE LUNES A VIERNES DE 130h A 16'30h.
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