En los proximos anos las empresas
veran como aumenta la edad media
de sus trabajadores debido a la
evolucion demografica de nuestra
sociedad. Ante estos cambios y con
el objetivo de promover la salud y la
calidad de vida de los trabajadores,
asi como para garantizar la
productividad, se deben adaptar las
demandas de los puestos de trabajo
a la evolucion de las capacidades
de cada trabajador. Este articulo
presenta un proyecto con una
primera aproximacioén sobre coémo
deben disenarse los puestos de
trabajo para trabajadores mayores.

Good practices to adapt jobs for older
people

In the coming years companies will realize
how age of its workforce increase due to the
age evolution of our society. In view of this
changes and with the objective of promote
health and quality of life as well as guarantee
productivity, workplace requirements have

to be adapted to the evolution of workers
skills. This article shows an approach to how
workplaces have to be designed for older
workers.
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INTRODUCCION

Como resultado de la evolucion demografica y la mejora de la calidad
de vida de la sociedad europea, la edad media de la poblacién y, por
tanto, de los trabajadores en las empresas esta aumentando rapida-
mente. Aunque muchos trabajadores mayores pueden desempenfar la
practica totalidad de sus tareas de manera satisfactoria, el proceso
natural de envejecimiento hace que ciertas capacidades fisicas, sen-
soriales o cognitivas se vean mermadas.

Los trabajadores mayores pueden compensar parcialmente estas difi-
cultades aportando su experiencia y habilidades especificas, que no
poseen los trabajadores jovenes. Pero para ello, desde las empresas se
debe tener en cuenta la variacidn en las capacidades de los empleados
y promover una adecuacion de las demandas que optimicen tanto su
calidad de vida como su productividad.

De este modo, es fundamental que las empresas conozcan cudles son
los criterios basicos de disefio de los puestos de trabajo y su organi-
zacion que hay que tener en cuenta en diferentes ambitos: entorno
ambiental, carga fisica, aspectos cognitivos, etc.

Con este objetivo, el Instituto de Biomecanica, con el apoyo de
la Consejeria de Economia, Hacienda y Trabajo de la Generalitat
Valenciana, ha desarrollado una guia de buenas practicas para la
Adaptacion de Puestos de Trabajo para Trabajadores Mayores que
pretende ofrecer recomendaciones para configurar adecuadamente
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> los puestos de trabajo y maximizar asi la salud, la seguridad,
el confort y la eficiencia de los trabajadores mayores.

DESARROLLO

Para el desarrollo de la guia se ha planteado una estructura
en la que inicialmente se describen los principales efectos
del proceso de envejecimiento y cdmo pueden afectar a
las capacidades de las personas para realizar su trabajo. A
continuacion, se proponen una serie de principios generales
que deben tenerse siempre presentes a la hora de plantear
la adecuacion entre demandas de los puestos de trabajo y
las capacidades de los trabajadores. Finalmente, durante
diferentes apartados se plantean recomendaciones a tener
en cuenta para un correcto puesto de trabajo desde distintas
perspectivas.

El proceso de envejecimiento en el puesto de trabajo

El envejecimiento es el conjunto de modificaciones morfolé-
gicas, fisioldgicas y psicosociales que aparecen como conse-
cuencia del paso del tiempo. Los efectos del envejecimiento
son diferentes en cada persona y, sobre todo, en funcion de
su historia vital. No obstante, algunos aspectos que suelen
ser comunes al envejecer tienen que ver con los siguientes
aspectos:

-+ Pérdida progresiva de la capacidad visual: reduccién de la
agudeza y el campo visual, disminucién de la capacidad de
adaptacién al contraste, color y deslumbramientos, etc.

-+ Pérdida progresiva del sentido de la audicion: la presbiacu-
sia se caracteriza por una pérdida de audicion gradual pero
significativa que afecta a todas las frecuencias.

-+ Reduccion de la funcionalidad de los musculos, que afec-
ta a la capacidad de adoptar posturas extremas, realizar
repeticiones y aplicar fuerza, principalmente:

Pérdida de la elasticidad muscular.

Distensién creciente de los tejidos de sostén muscular
(pérdida de la tonicidad muscular).

Pérdida progresiva de la fuerza muscular y de la vitalidad
(reduccion de un 25% de la fuerza muscular a los 60
afos con respecto a los 20).

-+ Pérdida de la agilidad y capacidad de reaccidn refleja.

-+ Pérdida de la capacidad de asociacion de ideas.

-+ Hipertension arterial.

-- Disminucién de la capacidad inmunitaria frente a agentes
contagiosos.

Todos estos efectos presentan una serie de retos desde el
punto de vista empresarial para conseguir el doble objetivo
de promover la salud y potenciar las capacidades de los tra-
bajadores segun diferentes claves:

-+ Promover un envejecimiento saludable.

-- Adecuar las demandas del trabajo para que se ajus-
ten a la evolucion de sus capacidades en el proceso de
envejecimiento.

-- Promover la transferencia del conocimiento que acumulan
los trabajadores mayores para que se convierta en un
activo de la empresa.

-+ Promover programas de tutorizacidn de trabajadores jove-
nes por parte de los mayores, para acelerar su proceso de
aprendizaje a la vez que para promover grupos interge-
neracionales en los que cada uno aporte lo mejor de sus
capacidades.

-+ Facilitar la adaptacién al cambio de las personas mayores,
tanto por la incorporacion de nuevas tecnologias como por
la modificacidn de tareas.

-+ Ayudar a los trabajadores a prepararse para una jubilacion
activa y saludable.

Buenas practicas de aplicacion en la empresa

A medida que un trabajador se hace mayor, desde la empresa
se debe atender a los siguientes aspectos relacionados con
las demandas de su trabajo.

1. Aspectos relacionados con el disefio del puesto de trabajo.
a.Se tendra en cuenta la exposicién del trabajador a fac-
tores ambientales tales como el ruido, la temperatura,

las vibraciones, etc.

b.Se facilitara la visién de textos y sefiales atendiendo a
la iluminacion y el contraste en los puestos de trabajo
y para las sefales, el tamafio de las mismas, el color o
su duracidn.

c. Se adecuaran las condiciones acusticas de las zonas de
trabajo, haciendo facilmente perceptibles las sefiales
sonoras relevantes y reduciendo los niveles de ruido que
afectan tanto a la concentracién como a la salud.

d.Se atendera a los cambios antropométricos que sufren
las personas al hacerse mayores, que afectan al disefio
del puesto, a los alcances y a su movilidad.

2.Aspectos relacionados con el contenido del trabajo.

a.Desde el punto de vista de la capacidad cognitiva, se
deben ajustar los niveles de demanda a las capacidades




del trabajador prestando especial atencién a no crear
confusion entre las demandas, evitando elecciones com-
plejas en intervalos cortos de tiempo, el exceso de infor-
macion irrelevante, los altos requerimientos de memoria
o las interrupciones.

b.Desde el punto de vista de la carga fisica, hay que tener
especial cuidado con los principales factores de riesgo
de trastornos musculoesqueléticos (tareas repetitivas,
posturas forzadas, manipulacion manual de cargas y
fuerza aplicada).

. Aspectos relacionados con la organizacién del trabajo,
referidos al tipo y variedad de tareas, al ritmo y a los
horarios o las demandas de participacién, formacién y
reconocimiento.

. Aspectos relacionados con la potenciacion de las capaci-
dades del trabajador a través de programas de promocion
y prevencion de la salud, programas formativos, buenas
practicas empresariales o el apoyo en la transicidon hacia
la jubilacion.
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CONCLUSIONES

Gracias a la preparacion de esta guia de buenas practicas
para la adaptacién de puestos de trabajo a trabajadores
mayores, el Instituto de Biomecanica pone al alcance de los
responsables de prevencion de riesgos laborales y de los res-
ponsables de recursos humanos de las empresas un conjunto
de recomendaciones para la adecuacion de las demandas del
trabajo a las capacidades de los trabajadores mayores.

Esta iniciativa pretende asi ser una primera aproximacion
que dé respuesta a una necesidad creciente en las empresas
asociada a los cambios demogréficos que estan provocando
un aumento de la edad media del personal. °
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