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Resumen

Este proyecto tuvo como proposito evaluar la factibilidad de disefar un sitio web con
informacion integrada, que aportara la transparencia en el uso de los recursos del sistema
de educacion chileno. El analisis considero la revision de casos internacionales, revision
de informacidn de distintas bases de datos y fuentes de informacion.

Lo anterior permiti6 disefiar un sitio web con reportes estadisticos y graficos de uso de
recursos financieros, los cuales fueron preparados con la informacion obtenida desde las
paginas web de las instituciones relacionadas con educacion, o a través del proceso de
solicitud de acceso de informacion del Estado.

Las principales dificultades detectadas para la implementaciéon de un proyecto de
integracion de datos publicos estuvieron asociadas a problemas en el acceso a la
informacion relevante, datos con distinto nivel de desagregacion y con unidades de
medidas distintas, cambios de estructura de los datos de una seric a otra, series
incompletas para realizar andlisis historicos, datos no automatizados e informacion de
mala calidad o sin descripcion del dignificado cada variable.

A pesar de las dificultades, el desarrollo del sitio se considera un avance en pro de la
transparencia de datos ya que pone a disposicion informacion que actualmente no estd
disponible en ningun sitio del Estado. Uno de los reportes mas relevantes es el buscador
de colegios que entrega informacion de cudntos recursos ha recibido cada uno de los
centros escolares en el afio 2015 y 2016.

Palabras clave: Transparencia del Estado, Educacién chilena, Rendicion de cuentas,
Estado Chileno.

Abstract

The purpose of this project was to evaluate the feasibility of designing a website able to
integrate information from different sources This website intends to contribute to
transparency in the use of resources given to the educational system. The project analyzed
international and national websites and datasets, and built economic reports and graphics
using that information. The main difficulties detected in the implementation of the
website were as follows: problems in accessing the datasets, data with different levels of
aggregation and measure units; changes in the data set structure in following years;
different datasets variables over the years; not automatized and low quality information;
no specifications for the data variables. Despite the problems encountered, the website is
considered an advance in for transparency, as it contains information that is actually not
available in nay public website. For example, it reports how much money has received
each of the education centers in 2015 and 2016.

Keywords : Accountability, Transparency, Education system, Chile data set.
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1. Planteamiento del problema

En los tltimos afios, el Estado de Chile ha generado mecanismos para favorecer el acceso
a los ciudadanos de la informacion de la administracion del Estado. Los principales hitos
en esta materia ocurrieron el afio 2008, con la promulgacion de la Ley de Transparencia
y Acceso a los Datos Publicos, y en 2009, cuando se cre6 el Consejo para la
Transparencia, ente autonomo encargado de educar a los ciudadanos y fiscalizar a las
entidades publicas en el cumplimiento de las normas legales que regulan el acceso a la
informacion publica (Congreso Nacional de Chile, 2008a).

En 2010, el gobierno de Chile lanz6 el Portal de Datos Publicos' que tiene informacion
de las instituciones publicas que entregan datos de manera activa a la ciudadania. Los
datos de este portal estan organizados por institucion responsable de la publicacion de
dicha informacion. En el afio 2012, el portal web de datos abiertos contaba con 1.180
datasets disponibles, y segun el ranking Open Data Barometer del 2013, Chile se
encontraba en el 4° lugar de América y en el puesto 25° del mundo en datos disponibles
bajo el concepto de Open Data (Open Data Institute, 2015).

En el marco de la Alianza de Gobierno Abierto (Open Government Partnership—OGP) en
la que Chile participa, en 2013 se definieron compromisos para potenciar las acciones de
politicas de participacion ciudadana, lucha contra la corrupcion y el gobierno electronico.
El Plan de Accion para 2014-2016 se enmarcan en los siguientes ejes (Comision
Defensora Ciudadana y Transparencia, 2013):

= Transparencia: su principal objetivo de este eje es dar acceso a los ciudadanos a
la informacion que generan los organismos publicos.

= Participacion Ciudadana: busca abrir nuevos canales de informacién. El
objetivo es fomentar la participacion activa de los ciudadanos.

= Modernizacion del Estado: su objetivo es incorporar tecnologia en la gestion del
Estado, y también busca generar las condiciones para un Estado mas integrado.

El Estudio Nacional de Transparencia, de enero de 2015, destaca que, desde 2009, uno
de cada cuatro chilenos ha ejercido el derecho a solicitar informacion. Esto muestra el
interés por tener un rol mas activo en la fiscalizacion y en el conocimiento sobre qué
hacen las entidades que reciben recursos publicos (Consejo para la Transparencia, 2014).

Es importante mencionar que Chile se encuentra dentro de los cinco paises con mas
iniciativas para la entrega de informacion. Actualmente existen 193 organizaciones
publicas que tienen datasets disponibles -por ejemplo, Carabineros de Chile, Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas, Congreso Nacional, entre otros — y con una
politica estatal de poner a disposicion de la ciudadania informacién de los organismos
publicos de manera abierta, con los estandares definidos por el Open Data Foundation.
La informacion de este ranking estd en el reporte de Open Data Barometer, de enero del
2015 (The World Wide Web Foundation, 2015).

! . Revisado el 15 de enero de 2016
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El acceso a Internet es uno de los factores que ha permitido que las politicas y acciones
de datos abiertos gubernamentales se estén masificando. En el caso chileno, el 62% de
los hogares tiene acceso a Internet. Este nivel de acceso es inferior que al 74% promedio
que poseen los paises de la OECD, pero cerca de un 23% promedio mas que los paises
sudamericanos (Universidad de Chile, 2014) Este porcentaje significa que existe un
universo importante que puede acceder a la informacion disponible.

Adicionalmente, segin el ranking 2013elaborado por el Foro Econémico Mundial, Chile
se encuentra en el primer lugar en el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en América Latina, y en el puesto 35° a nivel mundial. Este resultado se da por los avances
que ha tenido en infraestructura TIC, innovacion, politicas que fortalecen o apoyan el uso,
mejora en la velocidad y ancho de banda, y la mejora en la accesibilidad del contenido
digital. Lo anterior contribuye en la generacién de espacios con contenido digital que
ayude a los ciudadanos a realizar un control efectivo y rapido de las politicas publicas y
de los organismos gubernamentales (Pais Digital, 2014).

Un ambito relevante en donde analizar las politicas de transparencia y disponibilidad de
la informacidn es la educacion, en donde el Estado de Chile ha invertido progresivamente
mas recursos del presupuesto nacional en educacion. En 1999, el presupuesto del
Ministerio de Educacion representaba el 14,7% del total del presupuesto nacional y, en
2016, represent6 el 24,9% (DIPRES, fuente).”

Resulta interesante entonces analizar el ambito educacional, en donde intervienen
diversas instituciones publicas y donde la informacion estd desagregaa. Este proyecto
propone el disefio de un sitio web de informacion integrada, orientado a la ciudadania,
que aporte a la transparencia en el uso de los recursos del sistema de educacion chileno.
El sitio espera integrar informacion de distintas bases de datos y fuentes de informacion,
generando reportes y analisis que puedan ser interpretados de manera rapida y fécil.

2 El sistema educacional chileno se encuentra en un proceso de cambios, tanto en el financiamiento como en la
estructura curricular del sistema escolar. En 2011, se creo el sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
pre-escolar y escolar y la Superintendencia de Educacion, responsable de la fiscalizacion del sistema educacional
chileno (Ley 20.529). Al afio siguiente, se promulgo una nueva ley que tenia por objetivo el aumento importante de los
recursos que entrega el Estado a los establecimientos escolares subvencionados y publicos (Ley 20.637). Por ultimo,
en el 2015 se regulo el proceso de seleccion y admision de los estudiantes y se prohibio el lucro en los establecimientos
que reciben aportes del Estado. Muchos de estos cambio surgieron de las manifestaciones, debates y demandas
realizadas por el movimiento estudiantil chileno.



2. Objetivos

2.1. Objetivo general

El objetivo del proyecto es analizar la factibilidad de disefiar un sitio web que integre
datos de recursos monetarios de diversas fuentes del sistema escolar chileno.

2.2.  Objetivo especificos

* Analizar y sistematizar informacion de sitios web internacionales de difusion de
datos de sistemas educacionales que utilizan estandares de acceso a los datos y a
su reutilizacion.

» [dentificar, analizar y evaluar las fuentes de datos ptblicos de la educacion chilena
para el desarrollo del proyecto.

= Revisar el acceso a la informacion del Estado para poder hacer anélisis de gastos
en el sistema de educacion escolar.

» Disenar y estructurar los contenidos que tendra el sitio web que presentara las
estadisticas y los gastos del sistema escolar chileno.

* Analizar las principales dificultades y facilidades para integrar informacion del
sistema educativo chileno.
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3. Marco de referencia

En esta seccion se describird la evolucion de los sistemas de transparencia a nivel
internacional. A continuacién se describira la evolucién que ha tenido la politica de
acceso a los datos abiertos gubernamentales y coémo esta se ha implementado en Chile.
Finalmente, se hard una descripcion de los organismos que tienen informacion del sistema
educacional chileno.

3.1. Datos abiertos gubernamentales

Los datos gubernamentales de acceso abierto surgieron como consecuencia del
movimiento que solicitdé y promociond el acceso a los datos generados por las
investigaciones que eran financiadas por organismos publicos. En esta década comenzo
la discusion en distintos foros de facilitar la transparencia y la rendicion de cuentas de los
recursos financieros de las entidades gubernamentales que invertian en la investigacion y
las ciencias. Posteriormente, a fines de la década, este tipo de iniciativas fue considerando
el acceso a la informacion de distintos tipos de organizaciones gubernamentales para
realizar un control activo y para potenciar la participacion ciudadana en las entidades
gubernamentales y organizaciones que reciben financiamiento publico.

El acceso a la informacion cientifica tuvo varias instancias y declaraciones que
permitieron que esta iniciativa se implementara con éxito. En febrero de 2002, Budapest
Open Access Initiative (BOAI) fue una de las primeras iniciativas donde se solicito el
acceso libre a la informacion de las revistas e investigaciones académicas para potenciar
y acelerar la incorporacién de estos conocimientos en la comunidad cientifica. Este
objetivo se lograria con la publicacion de esta informacion a través de internet, con los
permisos necesarios para su utilizacion y reutilizacién de manera gratuita, contribuyendo
de esa manera con la investigacion mundial (Budapest Open Access Initiative, 2002).

En 2003, con la masificacién de Internet para difundir informacién de manera simple y
répida, la declaracion de la Open Access at the Max Planck Society de Berlin solicité la
difusion de los datos cientificos y culturales para favorecer y ampliar el conocimiento del
mundo. Para ello, se consider6 como fundamental promover estas acciones a través de
Internet, para asi garantizar el acceso global de manera gratuita. Esta solicitud, al igual
que lo realizado por el BOAI, significaba un cambio cultural importante en la manera de
publicar la informacion existente. Lo mas relevante de esta declaracion es que se definio
a Internet como el eje estructural para el cambio de paradigma en el acceso a los datos
cientificos. Adicionalmente, en esta declaracion se mencion6 la promocion del acceso de
la informacion para realizar mediciones y rendiciones de cuentas a las investigaciones en
las politicas publicas, fondos de las agencias, archivos y museos, entre otras iniciativas
que reciben fondos publicos (Open Access at the Max Planck Society, 2003) Ademas, ese
mismo afio se realizd la declaracion de Bethesda, donde los principales acuerdos se
relacionaron con el derecho de uso y cdmo deberian ser las licencias de uso del material
que seria de libre disposicion (Open Access Publishing, 2003).

En 2007, 1a OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) se puso

como objetivo la definicion de recomendaciones y guias para favorecer la adopcion de la
entrega de datos en el marco de la ciencia. Las indicaciones tenian como objetivo definir
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un estandar y generar un marco de trabajo donde todos los miembros de la organizacion
pudiesen cumplir con este objetivo, ya sea por cambios legales, por definicidn de politicas
o por buenas practicas asociadas al acceso, uso y gestion de los datos generados con los
fondos publicos (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2007). Las
principales conclusiones de estas definiciones y lineamientos fueron:

- los investigadores debian compartir y difundir el conocimiento generado en las
investigaciones con los fondos publicos;

- el acceso a la informacién debia ser compartido entre los miembros de la OECD;

- en caso de ser necesario, se debian considerar acuerdos o buenas practicas entre
las naciones para asegurar un correcto uso;

- cada nacion deberia evaluar el costo-beneficio de poner a disposicion estos datos;

- la informacion disponible debia permitir una transparencia total de la
investigacion (datos de la investigacion, documentos técnicos, etc.);

- el uso de los datos debia ser conforme a los temas legales en cada uno de los paises
miembros;

- proteccion de los derechos de propiedad;

- acceso a la informacion interoperables desde el punto de vista tecnologico y
semantico;

- los datos debian tener altos procedimientos de calidad;

- el acceso a los datos debia estar sujeto a evaluaciones periddicas para asegurar y
garantizar el cumplimiento de las definiciones entregadas por este organismo.

En 2009, el primer pais que comenzd con acciones y una politica en el acceso de datos
del gobierno fue Estados Unidos.” Este proyecto tenia como objetivo potenciar la
transparencia de su gestion y asi favorecer el control activo de la ciudadania. En diciembre
del mismo afio, el gobierno britanico fue pionero en Europa en la publicacion de datos
reutilizables en el sitio data.gov.uk.

A lo largo de 2010, varios paises desarrollados comenzaron una campafa en pro de la
transparencia de la gestion de los gobiernos.” (European Journal of ePractice, 2011). El
objetivo de estas iniciativas era entregar informacion a los ciudadanos o instituciones
privadas para poder examinar el uso de los recursos del Estado. Adicionalmente, como
parte de la liberacion de datos, se entregd acceso a otro tipo de informacion historica que
tenian los paises, como por ejemplo, informacion de los crimenes, del tiempo, transporte,
trafico, etc. (The Economist, 4 de Febrero de 2010).

En 2011, el Gobierno de Chile lanzé su primera iniciativa de datos abiertos. Para ello
construy6 un portal llamado datos.gob.cl. En este portal se publicaron varios sets de datos
de distintas instituciones publicas. Esta informacion se publicé siguiendo las normas y
buenas practicas en la semantica y en los formatos que permitian su reutilizacion. El
objetivo de este proyecto, al igual que el resto de los paises que lo han incorporado, fue
publicar datos de acceso libre y asi compartir la informacion con la ciudadania para dar
una mayor transparencia a la gestion del Estado (Gobierno de Chile, 2011Db).

3 En enero del afio 2009, el presidente Barack Obama firmo la directiva del Gobierno Abierto de Estados Unidos.
4 Algunos paises fueron: Espafia, Australia, Dinamarca, entre otros.
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Ese mismo afio, la revista European Journal of ePractice realizd un estudio comparativo
de la implementacion de programas de open data en Estados Unidos, Reino Unido,
Australia, Espafia y Dinamarca. Las principales conclusiones obtenidas fueron la
definicion de 10 facilitadores y 10 barreras para la implementacion de este tipo de
politicas (European Journal of ePractice. 2011)

Tabla 1 Principales conclusiones de andlisis comparativo European Journal of ePractice

Facilitadores Barreras

Revisar los casos de las primeras iniciativas en
Open Data

Gobiernos con cultura de no entregar informacién

Liderazgo politico potenciando las iniciativas de
Open Data

Legislacion de privacidad de la informacion que
tiene informacién personal o estratégica

Iniciativas regionales o por consorcios

Limitada calidad en los datos

Innovacion e iniciativas de los ciudadanos para
crear informacion con los datos

Uso limitado de los datos por problemas con los
formatos y con la descripcion de los data sets

Iniciativas privadas para el uso de la informacion

Mala estandarizacion de los distintos data sets

Nuevas tecnologias que permiten procesar mas
cantidad de datos

Informacion con politica de seguridad del Estado

Legislacion Europea comun para los paises
miembros

Bajo nivel de cumplimiento de las leyes
orientadas a Open Data y Transparencia

Lideres de pensamiento que usan los datos para
discutir la agenda politica

Impacto econémico incierto

Posibilidad de monitorear a los gobiernos

Los datos estan divididos por responsables, lo que
no favorece su utilizacion

Recortes presupuestarios en este item. Poner a
disposicion los datos requiere una inversion

Redes sobrecargadas, lo que implica que haya
poca capacidad para las politicas de open data

importante por parte del Estado.

Fuente: European Journal of ePractice, 2011.

Las politicas de Datos Abiertos han sido incorporadas por muchos paises y, después de
varios afios de su implementacion, se estd evaluando el grado de acceso a la informacion
en cada uno de ellos. La organizacion The Global Open Data Index’ genera anualmente
un indicador para hacer un ranking de las iniciativas y nivel de cumplimiento de cada uno
de los paises en distintos 4mbitos definidos por la organizacion Open Definition.’

La informacion que se ha obtenido de los datos liberados por los paises ha permitido
generar negocios, emprendimientos de nuevos desarrollos tecnoldgicos, realizar un
control activo a la gestion de los paises, detectar corrupcion, potenciar la investigacion y
generar conocimiento. A pesar de lo exitosa de muchas de estas iniciativas, ain persisten
las barreras detectadas por el estudio comparativo de European Journal of ePractice de
2011, ya que aun existen problemas de acceso a la informacion, poca estandarizacion de
los conjuntos de datos, declaracion de privacidad de los datos por parte de los organismos
gubernamentales, disponibilidad en distintos formatos electronicos para entregar los datos
(no compatible entre ellos), entre otras dificultades (The Economist, 21 de noviembre de
2015).

> The Global Open Data Index genera un ranking annual. En la pagina web se encuentra
disponible esta informacion. Revisado el 22 de marzo de 2016.
6

Revisado el 22 de marzo de 2016.
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3.2. Informacion publica de la educacion escolar en Chile

En 2005, Chile realiz6 reformas a su Constitucion, y uno de estos ajustes definid que
todos los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi como sus fundamentos y los
procedimientos, eran de caracter publico (Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
2005). En 2009 entro6 en vigencia la Ley de Transparencia sobre Derecho de Acceso a la
Informacién Publica (Consejo para la Transparencia, 2009¢). Esta ley da derecho de
cualquier persona a tener conocimiento de la informacidon que se encuentra en cualquier
entidad estatal. También cre6 un organismo llamado el Consejo para la Transparencia.
Esta entidad es publica y autébnoma del gobierno, y sus funciones son promover la
transparencia de la informacion en el sector publico, fiscalizar que se cumplan las normas
establecidas en la Ley, difundir la informacion disponible y ademas, garantizar el derecho
de acceso a la informacion a los ciudadanos (Consejo para la Transparencia, 2009c¢).

En 2015, Chile se ubic6 en el lugar numero 23 del ranking que realiza anualmente la ONG
Transparencia Internacional.” Este ranking mide la percepcion de corrupcién y nivel de
transparencia que tienen las personas del pais.

La informacion publica se concentra en instituciones gubernamentales que se relacionan
con el sistema escolar de manera directa, como es el caso del Ministerio de Educacion, o
de manera indirecta, como la Direccion de Presupuesto. A continuacioén se describe el
tipo de informacion que se puede conseguir en cada uno de las instituciones identificadas.

3.2.1. Ministerio de Educacion de Chile

El Ministerio de Educacion (Mineduc) es el responsable de desarrollar las politicas de la
educacion pre-escolar, escolar y universitaria. Este organismo se encarga de definir el
Curriculum, definir e implementar los programas educativos que recibiran los colegios,
definicidn y asignacion de becas, el pago de los recursos que el Estado entrega a cada uno
de los centros escolares, entre otras tareas. La informacion que se puede obtener de esta
institucion es la siguiente:

» Asignacion de recursos financieros de los centros escolares: todos los meses,
el Mineduc paga a los centros escolares un subsidio a la asistencia escolar.
Ademas, se entregan otros recursos financieros a aquellos establecimientos que se
encuentran en programas de focalizacion de alumnos, como por ejemplo, la
educacion rural.

» Asignacion de recursos materiales: el Mineduc se encarga de entregar
materiales escolares, como la entrega de textos escolares, bibliotecas,
computadores a los alumnos, etc.

» Asignacion de recursos para el mejoramiento de la infraestructura de los
establecimientos escolares: el Mineduc posee un programa que apoya a los
colegios a mejorar su infraestructura. Los establecimientos deben postular para
optar a este beneficio.

» Asignacion de becas de alimentacion. El Estado se encarga de garantizar la
alimentacion de los alumnos mas vulnerables en los colegios.

7 . Revisado el 24 de marzo de 2016
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» Asignacion de becas de estudio: el Mineduc posee varios programas que
entregan becas a los alumnos destacados y que se encuentran en los sectores mas
vulnerables. Estas becas se entregan a los alumnos y no a los establecimientos.

3.2.2. Agencia de Calidad de la Educacion

Como parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, se creo la
Agencia de Calidad. Este organismo se encarga del proceso de evaluacion y orientacion
del sistema educativo escolar. Esta institucioén publica la siguiente informacion:

» Resultados de las evaluaciones nacionales: cada centro escolar es evaluado
anualmente en distintas materias del curriculum, en distintos niveles. Esta
informacion esta a nivel agregada y también para cada una de las escuelas.

» Resultados de las evaluaciones internacionales: la Agencia es la encargada de
aplicar las evaluaciones internacionales, y de difundir los resultados nacionales de
dichas evaluaciones. La informacion esté solo disponible a nivel agregada del pais
y no por establecimiento escolar.

3.2.3. Superintendencia de Educaciéon

La Superintendencia de Educacion es parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
Este organismo se encarga de fiscalizar el cumplimiento de la normativa y por el correcto
uso de los recursos publicos asignados a cada uno de los centros escolares. El tipo de
informacion disponible en este organismo corresponde a la gestion realizada ante las
denuncias o en las revisiones periddicas que se hacen a los establecimientos
educacionales.

3.2.4. Direccion de Presupuestos

La Direccidon de Presupuestos depende del Ministerio Hacienda. Este organismo es el
responsable de asignar, gestionar y controlar el presupuesto al Ministerio de Educacion,
la Agencia de Calidad de la Educacion y la Superintendencia de Educacion. La
informacion disponible que posee esta institucion corresponde a los presupuestos en cada
una de las glosas presupuestarias aprobadas por el Congreso con el monto asignado, y
ademas pone a disposicion la ejecucion presupuestaria de cada uno de los programas
definidos en el presupuesto.

3.2.5. Datos Abiertos del Estado de Chile

El portal de Datos Abiertos depende del Ministerio Secretaria General de la Reptublica.
Este sitio posee informacion que estd publicada como conjuntos de datos en distintos
formatos.

Para el caso de educacion, la informacion se estructura por institucion, por lo que se

encuentra informacion desde el Ministerio de Educacion, Municipalidades, Subsecretaria
de Desarrollo Regional, entre otros. El tipo de informacion que se encuentra en este portal
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es variado. Contiene estadisticas de cobertura, equipamiento de los centros escolares, geo-
referenciacion de los colegios, indicadores de la gestion municipal, escala de
remuneracion de los administrativos y los docentes de un distrito, entre otros. Toda la
informacion esta en distintos formatos, como por ejemplo Excel, PDF, html, txt y csv.

3.2.6. Chile Compras

Chile Compras depende del Ministerio de Hacienda y es la institucion que concentra la
informacion de todas las compras publicas realizadas por el Estado. Por lo tanto, cada
compra y/o licitacion que deben realizar los organismos publicos se hace través de esta
via. La informacion de los procedimientos se publica en el portal de Chile Compras® y,
con respecto a educacion, se puede encontrar informacion sobre el valor de cada uno de
los computadores asignados a los establecimientos educacionales, el valor de los libros
literarios que componen las bibliotecas de los centros, etc.

8 http://www.chilecompra.cl/

17 ‘v



'

Web para la transparencia del uso de los recursos del sistema escolar chileno

4. Metodologia

En el siguiente apartado se describe la metodologia utilizada para el logro de los objetivo
definidos.

4.1. Analisis de experiencia internacionales de sistemas web

Se definieron dos criterios para la seleccion de los sitios web relacionados con la
transparencia de la educacion. Estos son:

= que estuvieran entre los 20 primeros lugares, de acuerdo al ranking de
transparencia internacional.’
= que fueran paginas web oficiales estadisticas de los sistemas de educacion.

La revision fue de caracter cualitativo, considerando los siguientes aspectos definidos en
.. 1
el sitio web de GovLab'":

= Informacion Gratis (Free Access): considera el acceso a la informacion de manera
gratuita.

= Costo Insignificante (Negligible Cost): considera que la informacidén posee un
costo financiero para poder acceder a ella. Sin embargo, ese valor es bajo, por lo
que no es un impedimento para acceder a ella.

= Disponible publicamente: corresponde a la publicacion de informacion a través
de internet y de facil acceso.

= Re-usable: corresponde al acceso de la informacidn con derecho de uso. Es decir,
el organismo que pone a disposicion los datos, permite su uso y procesamiento.

= Puede ser distribuido: la institucion generadora de los datos o la informacion,
permite a los usuarios obtenerla y entregarla a terceros, bajo licencias Creative
Common.

= No exclusivo — sin restriccion: corresponde a la publicacion de informacion y/o
datos que no poseen restriccion para su uso. Por lo tanto, no son datos
confidenciales o con licencias de uso restringida.

= Usabilidad: considera la facilidad de acceso a la informacion en los sitios de las
instituciones seleccionadas. Ademas, se considera el acceso a las herramientas de
analisis disponibles.

= Requiere licencia de uso: este aspecto considera la solicitud adicional de licencias
de uso para poder utilizar y procesar la informacion disponible en los sitios
analizados.

= No identificable personalmente: los datos o la informacion disponible debe tener
informacion agregada o detallada, pero sin referencias para poder identificar a las
personas analizadas.

o http://www transparency.org/cpi2015 - Indice de percepcion de corrupcion 2015.
10 Revisado el 3 de julio de 2016. http://images.thegovlab.org/wordpress/wp-
content/uploads/2014/01/open-data-table.pdf.



= Pertenece al contribuyente: este aspecto considera que la informacion o los datos
son de los ciudadanos, ya que se generan con los impuestos generados por el pais.

4.2. Revision de fuentes de informacion en educacion

Para realizar un anélisis de las fuentes de informacion disponibles en la web, se requirid
una planificacion, revision y la definicion de indicadores que ayudaran a garantizar la
confiabilidad y veracidad de los datos. A continuacion se listan los indicados
considerados en la Ley'' que son exigibles a cada uno de los sitios gubernamentales en
pro de la transparencia del Estado (Congreso Nacional de Chile, 2008b):

1  Los sitios deben actualizar la informacion una vez al mes;
2 Publicar la estructura organica de organismo;
3 Tener informacién de las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus

unidades u 6rganos internos;

4  Entregar informacion del personal, con las correspondientes remuneraciones;

5 Informar de las contrataciones para el suministro, prestacion de servicios, la

ejecucion de acciones de apoyo y la ejecucion de obras, y las contrataciones de

estudios, asesorias y consultorias relacionadas con proyectos de inversion;

Informar de las transferencias de fondos publicos que efectuen;

7  Entregar datos de los actos administrativos y resoluciones que tengan efectos sobre
terceros;

8 Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los
servicios que preste el respectivo drgano;

9 El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios y otros
beneficios que entregue el respectivo 6rgano, ademas de las ndminas de beneficiarios
de los programas sociales en ejecucion;

10 La informacion sobre el presupuesto asignado y los informes sobre su ejecucion;

11 Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario.

(@)

Los parametros de calidad de la informacion que se considero en la revision de los sitios
web, basados en Vega (2003), fueron:

= Autoria: adecuacién y solvencia de la fuente;

= Contenido: valor y volumen de los datos y la informacion contenidos en el sitio
web;

= Acceso a la informacidn: navegacion y recuperacion de la informacion de manera
facil y sencilla;

= Ergonomia: comodidad y facilidad de utilizacion;

= Luminosidad: presencia y calidad de enlaces externos;

= Visibilidad: nimero de enlaces que recibe de otros recursos.

! Ley de Chile para tener acceso a la informacién (20.285).
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Para poder evaluar si los sitios eran consistentes con la definicion de Datos Abiertos, se

. . . . 12 .
consideran los criterios definidos por el Open Data Handbook. “ Estos se listan a
continuacion.

= Disponibilidad y acceso de la informacion debe estar disponible por internet. Esta
informacion debe estar disponible en una forma conveniente y modificable;

= Reutilizacion y redistribucion de los datos deben ser provistos bajo términos que
permitan reutilizarlos y redistribuirlos, e incluso integrarlos con otros conjuntos
de datos;

= Participacion universal: todos deben poder utilizar, reutilizar y redistribuir la
informacion. No debe haber discriminacion alguna en términos de esfuerzo,
personas o grupos.

Considerando las tres categorias indicados en este apartado (criterios de la Ley, de calidad
y de Open Data), se realizé una evaluacion de los sitios web que tienen informacion del
sistema escolar chileno y los recursos involucrados. Para considerar que un sitio es “Pro
Transparencia” se debi6 cumplir con los criterios de Open Data, Transparencia y lo
definido en la Ley. Para cumplir con el estandar, los sitios debian contar con al menos 2
de las 3 categorias presentes en el sitio. En caso contrario, se considerd que el sitio era de
“Transparencia Reducida”.

4.3. Analisis FODA del proyecto

Este analisis permiti6 realizar una revision de las variables estratégicas importantes que
afectaban la creacion de un nuevo producto o servicio. El método consistiéo en completar
una matriz que tienen en las columnas las Fortalezas y las Debilidades y en las filas estan
las Oportunidades y las Amenazas.

Tabla 2 Matriz FODA

Fortaleza Debilidades

Oportunidades OF — son los aspectos mas OD — Este cuadrante considera las
estratégicos del analisis interno y Oportunidades internas y coémo
que podrian generar una ventaja podrian verse afectadas por aspectos
competitiva. internos del proyecto.

Amenazas AF — corresponde a las amenazas AD — corresponde a las amenazas
del medio a las fortalezas internas externas que pueden afectar
identificadas. directamente al proyecto. En general

son aspectos no controlados por el
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Diseno del sitio web

Existen varios elementos que deben tenerse en cuenta al momento de estructurar la
informacion, tipo de reportes y analisis, y el disefio de las paginas de manera grafica.”> A
continuacion se indica la metodologia que se us6 al momento de disefar la estructura de
contenido y los wireframes del sitio web. Esta es la siguiente:

Informacion consultada el 26 de junio de 2016.
Informacion revisada el 28 de junio de 2016.



= definir los tipos de reportes y analisis que seran considerados en el sitio web. Estos
contenidos seran definidos de acuerdo a la informacion entregada por la Ley de
Presupuesto. En ella se indican los item o programas estatales mas que tienen una
asignacion de recursos importantes;
= generar un arbol de contenido que tendra toda la informacion del sitio y ademas
se debera realizar una estructura jerarquica de los contenidos que seran publicados
en la pagina web;
= realizar un disefio de navegacion del sitio para potenciar los contenidos mas
relevantes en la portada. Una vez definido como se deberd implementar la
informacion, es necesario representar con wireframes o bocetos como se vera cada
una de las secciones y el despliegue grafico, recursos multimediales y otros
elementos que deberd considerar la presentacion de los contenidos en el sitio;
= considerar los wireframes para las versiones escritorio y moviles, ya que el disefio
Responsive corresponde al nuevo estandar definido por la industria web;
= someter la propuesta a juicio de expertos, para que revisen los siguientes aspectos:
» (laridad y simpleza del disefio propuesto.
= Estructura del contenido y su jerarquizacion en el disefio de la pagina.
= Despliegue y claridad de los reportes propuestos, tanto en el contenido
como en la visualizacion.
= Extension de los contenidos.

El resultado de este analisis serd un insumo para corregir la propuesta y crear el disefio
definitivo del sitio.
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5. Experiencias internacionales de sistemas
web para la transparencia en educacion

En esta seccion se describe la informacién de cinco sitios que son referentes en el analisis
de informacion en temas de educacion. Estos sitios tienen en comun que todos ellos
dependen de organizaciones con prestigio y poseen los recursos necesarios para la
recoleccion, integracion y analisis de la informacion.

Los sitios seleccionados para el anélisis son:
= Education Finance Statistics Center

= Australian Bureau of Statistics (ABS)

= EURO STAT

= Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
= UN Information

5.1. Education Finance Statistics Center

El portal Education Finance Statistics depende del U.S. Department of Education y del
Institute of Education Sciences. Este sitio contiene informacion, data sets y analisis de
indicadores de la educacion, ingresos, gastos y estadisticas del sistema escolar de Estados
Unidos.

La informacion estd desagregada por distintas unidades. Existe una vision general del
pais, por estado, por ciudad y por centro escolar. Este es uno de los sitios mas completos
en la muestra. En la siguiente tabla se entrega informacidn relevante del sitio y los
reportes mas representativos y con mayor importancia para el proyecto.

Tabla 3 Resumen del andlisis — sitio web Education Finance Statistics Center

Organizacion  Education Finance Statistics Center

Institucién U.S. Department of Education and the Institute of Education Sciences.
Sitio web

Tipo Gubernamental

Pais Estados Unidos

ObJetlYo d.e ’la Difundir las estadisticas del sistema educacional de Estados Unidos.
Organizacion
Posee datos abiertos, libreria de los metadatos, etc. Cada uno de los sistema tiene un

Datos abiertos . . 2,
excel asociado y tablas para tener la informacion en otros formatos.

Ranking Alexa
en el Mundo 860
Idioma Inglés
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Tipos de
Reporte

Gastos en educacion por estudiantes por estado. En este reporte se muestra una vision

general de los gastos que se realizan en Estados Unidos. Ademas, se puede apreciar

geograficamente la distribucion de estos gastos.

Data Tools
Graphs in Education Finance (1 of 17)

View Data Table Back To Graph Index Next Graph »

Graph 1. Current per-pupil expenditures for public y and y ion in the
United States: 2008-09

In Dollars
National Average': $10,591
Median': $10,189

NH
\r 12583
15096
MA 14,540

RI14719
CT15353
NI17,076
DE12,109
MD 13,737
DC 19,698
Color Key
15,000+ [l 11,000-11.499 W
14,500-14,99 [l 10,500-10,999 Il
14,000-14,499 [l 10,000-10,499 M
13500-13999 W 95009995l
13,000-13499 11 9,000-9,499 Ml
12,500-12,999 85006999l
1200012499 W 8,000-8499 W
11,500-11,999 M <799 W

NOTE: ! U.S. estimates are for the 50 states and the District of Columbia.

NOTE: The prekindergarten student membership was imputed for some states, ffecting the total student count and per pupil expenditures calculation.
Some values were affected by redistribution of reported expenditure values to correct for missing data items, and/or to distribute state direct support
expenditures.

SOURCE: U.S. Department of Education, National Center for Education Statistics, Common Core of Data (CCD), "National Public Education Financial
Survey (NPEFS)" fiscal year 2009, Version 1a.

Porcentaje de distribucion de los gastos por tipo de gastos. Este reporte da

informacion del tipo de gastos que tiene el sistema escolar.

f / Education Finance Statistics Center (EDFIN)
7'{ Financial Information on public elementary/secondary education
EDFIN

EDFIN Data Tools
Data Resources Graphs in Education Finance (4 of 17)
Data Tool
ata Tools A Previous Graph View Data Table Back To Graph Index Next Graph B

Finance Publications
Litigation

- Graph 4. Percentage distribution of revenues for public y and y in
[CostAHjistmento I the United States, by source: 200809

State Finance

g
Outside Resources
4 Contact

= Join Newsflash

. State (48.3%)
. Local and Intermediate (43.5%)
. Federal (8.2%)

Porcentaje de distribucion de los ingresos publicos en las escuelas secundarias y

primarias.
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Graph 6. States ranked by of public received from state
sources: 2008-09

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SOURCE: U.S. Deparment of Education, National Center for Education Statistics, Common Core of Data (CCD), "National Public Education Financial
Survey (NPEFS)." fiscal year 2009, Version 1a.

Ranking de estados por ingresos de los establecimientos escolares

Graph 7. Federal asa of total
secondary education in the United States: 2008-09

for public y and

Percent
100
=
18 —
17 __D
*Toxa
L o ]
14—
? 7
12—
IL WA AZ AR MI IN TN WV KY
" —_
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10—
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Nl
MA MO NE DE IA
il
L
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i
NY NH MD
ol
CT N)
i
3

NOTE: Classication is based on the unrounded amount.
: U.S. Depariment of Education, for Education Statistcs, Data (CCD), “National Public Education Financial
Survey (NPEFS)," fiscal year 2009, Version 1a.

Porcentaje de los gastos por funcion del sistema

Graph 9. Percentage distribution of current
education, by function: 2008-09

for public y and y

Enterprise operations
(0-2%)
. Food services (3.8%)

Support services[1]
(35.0%)

. Instruction (61.0%)

NOTE: Current include instruction, , support services, and other elementary/secondary current expenditures, but exclude
expenditures on capital outlay, other programs, and interest on long-term debt
1 An expenditure function divided into seven subfunctions: student support services, instructional staf support, general administration, school

i perations and mai tudent and other support services.
Department of Education, National Center for Education Statistics, Common Core of Data (CCD), *National Public Education Financial
). iscal year 2009, Version 1a.

SOURCE: US.
Survey (NPEFS)
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Comparacion histérica de los gastos del afio 90 y el 09

Graph 10. i in public y and y ion in the United States by
expenditure category: 1989-90 and 2008-09

60
50
40
€
3
£30
5
o
20
) I II II
0 -- I —— —
Instruction &  Student  Administration Operations Capllaloullay Other
instruction  support &intereston  programs
related debt

. FY 1990 . FY 2009

Comparacion histérica del ingreso por alumno desde el 70 al 09

Graph 12. Total revenues per pupil, in public y and Y 1969-70 to
2008-09

14,000

antlll

Estadisticas del sistema escolar por Estado (ingresos, nimero de alumnos, nimero de
colegios, etc.).

NATIONAL CENTE
EDUCATION STATISTICS

Tools

Total Teachers 677
PupiTeacher Ratio 158 1607[a]

Dat Fram ccp: vz (20212002
Rabama__US. Gaverage)

Total Reverues 2o sno7aass sl
Total Exponditurs for Education 2957 s79935257200]
Public E-Sec. 8 im|
| s data g
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Number of nsliutons - Toal Til IV Gegres-graning 3 o]
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Total Populaton - Famale. 2302635
24
| s0aza daa o,
Number of Gantal Libraries 06
Number of Branch Lirares »
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Ingresos por alumno por escuela

Public School District Fi

eer Search
‘School & District Glossa

Revenue Per Student
(1atest avalable fiscal data - School Year 2011-2012)
Your 10 automatic peer group matches are displayed below.
utomatic peer matching informaton

Current Expendiures _ Other Expendiures Charscleisics ___ Other Characteristis
Distrct Name Total Revenue Local state
ALASKA GATEIAY SCHOOL DISTRIOT.AX rden P12
Elementaryisecondary school s 29802 5 se00
ASTORACUSO 11 (yades =5
ntary/secondary school system 9,522 3,152 5812

BLUE HLLPUBLIO SCHOOLS E (yrdes K- 12

entary/secondary school syse 1208 $6.800 $5415
BURWELL PUBLIC SCHOOLS, NE (grades PK - 12)
Elementary/secondary school system - 8620 otes 2128
CANADIAN, OK (grades PK - 12)
Elementaryisocondary schoo!system 10382 2130 fo652 671
SOTTONNO0D JONT DITRICT, I (grades P12
R $10560 2005 $1.726 $6.449
ouioy costaTTon PUBLIC SOHS, N races P 12) _ — e
HEMING PUBLO SCHOOL msmm M (grades PK - 12)
e 120 $650 sas18 7,780
KINSLEY-OFFERLE, KS Agranus PK- 12).
e stigsr 711 s3511 173
WONEWOC-UNION CENTER SCHOOL DISTRICT, Wi (grades
PK-12) $15045 so81 $8.497 $5.567

Elementary/secondary school system

Download  Your data file will be created based on the
Excel File  selection criteria you have entered.

Depending on the amount of data needed to create the file, this may
take a few minutes. The option will also be available to download
the Excel file as a compressed Zip file.

Note: “N/A" means the data are not available or not applicable.

New Search | Advanced Search

Gastos por alumno por escuela

Revenue Per Student
(atost available fiscal data - School Year 2011-2012)

| Your 10 automatic peer group matches are displayed below.
Automaic peer matching infornation

Current Expenditures  Other Expenditures

c suudont [}

sty o e sm
B LU S0l M e -2 susw s mew e
z;:\:f;t ,PUELIC SC:;)OLS NE (grades PK - 12) $11.464 $820 $6.809 $3736
e e o so@e  mm  mee  uan
éﬁgﬁm&)&sg)wgimcf 1D (grades PK - 12) 10,569 395 $1.726 $6,449
:‘:::"v:'yo;mg:xu?uc SCHS, NE (grades PK - 12) $14.821 $1303 $12,238 $1280
xﬂ.ﬂf;ﬁcﬂﬁm Smowmeed s we e

$15,045 $981 $8.407 $5.567

PK-12
Elementary/secondary school system

Sissa sl ssosr rass

[Download This Data

Download  Your data file will be created based on the.
ExcelFile selection criteria you have entered.

Depending on the amount of data needed (o create the file, this may
take a few minutes. The option wil also be available to download
the Excel file as a compressed Zip file.

Note: "N/A” means the data are not avallable or not applicable.

New Search | Advanced Search

Seccion para crear reportes en linea no definidos por la plataforma.

NATIONAL CENTER
EDUCATION STATISTICS

ST eermentryscandory ormaton sysem

qucirocs ([@m0mm) || expressbles biccenersor (w09
freveseicy

TR St peaTeles
EemREETEE T

=
=
Epr—
[ ————
Fjwamm———

po— Neuss St Gt B 555 Py o
e i St S Sk s s

Fuente: Elaboracion propia.



5.2. Australian Bureau of Statistics (ABS)

Esta organizacion es publica y se encarga del censo del pais y de todas las estadisticas del
gobierno. En temas de educacion tiene informacion de los colegios australianos,
matriculas, docentes, nimero de escuelas por territorio, etc. Un aspecto ausente en la

informacion disponible es la asignacion de recursos econdmicos en el sector ni en los
colegios.

A continuacion se presenta una tabla resumen con los aspectos mas importantes del sitio
analizado.

Tabla 4 Resumen del analisis del sitio web Australian Bureau of Statistics

Organizacion
Seccion

Sitio web

Australian Bureau of Statistics (ABS)

Estadisticas relacionadas con Educaciéon

Tipo Gubernamental
Pais Australia

ABS es la agencia nacional de estadisticas y provee estadisticas
Objetivo del oficiales y confiables de un amplio rango de materias de
Organismo importancia para Australia.

Datos del censo, estadisticas e indicadores. Se entregan en

Datos abiertos formatos xlIs y zip

Ranking Alexa en
el Mundo

Idioma

29.662
Inglés
Se ofrece un SW: TableBuilder que permite construir tablas

con datos que no estan disponible en los analisis del organismo.
Existe una version gratuita y otro con suscripcion.

Census

[ TableView Graph View

"Excal 2007 (xisx)max 16,384 columns x 65,0

(& Change Database.
Select items below, then build your table. & Help.
AddtoRow  AddtoColumn  Remove from Table

Collapse All| 10 items selocted.

+ [ Geographical Areas (Usual Residence)

ing totals: 8 (1 columns x 8 rows).
ind Qualifications Classifcations

Counting 6| Persons, Placa of Usual Residanca.
s 18006 1

74075
307,142
254825

1,181,787
332841
350,004
218,359

ot 3424008

nt| | Data Source: 2011 Census of Population and Housing

Table,

INFO: Cells inthis table have been randomly adjusted to avoid the release of confidential data.

Docentes y staff por cada centro escolar y por territorio

Colegios en Australia: Todos, colegios especiales, primaria,

Tipos de Reporte  secundaria, matriculas, gubernamentales o no, etc. (XLS o Zip)

27 ‘v



Fuente: Elaboracion propia.

5.3. EuroStat

Web para la transparencia del uso de los recursos del sistema escolar chileno

4221.0 - Schools, Australia, 2015 g quaity peciaration
LATEST ISSUE Released at 11:30 AM (CANBERRA TIME) 04/02/2016

Explanatory Notes | Related Information | Past & Future Releases

Page tools: @ Emai Notfication 3 RSS (FTECRr )T +2 Searoh this Product
On this page: Help for: 3] Excel File ) Zip File

Data Cubes
Data Cubes [J
Table 30a Number of Non-special Schools, 2001-2015
Table 31a All Schools, 2001-2015
Table 32a Number of Non-special Schools by Primary Enrolment, 2001-2015
‘Table 33a Number of Non-special Schools by Secondary Enrolment, 2001-2015
Table 34a Number of Special Schools, 2001-2015
Table 35a Summary of School Characteristics, 2012-2015
Table 36a Non-special Schools by Enrolment Size Ranges, 2013-2015
Table 40a Number of Full-time Students, 2001-2015
Table 41b Number of Part-time Students, 2006-2015
Table 42b Number of Full-time and Part-time Students, 2006-2015
Table 43a Full-time Equivalent Students, 2001-2015
Table 46a Students (FTE) by SCSEEC Remoteness Indicator, 2011-2015
Table 50a In-school Staff (Number), 2001-2015
Table 51a In-school Staff (FTE), 2001-2015

Table 53a Student (FTE) to Teaching Staff (FTE) Ratios, 2001-2015

Al v fx  Australian Bureau of Statistics

L
Australial,!

Statistics
1
2 4221.0 Schools, Australia, 2015
3 Released at 11.30am (Canberra time) Friday, 18 March, 2016
4 Table 30a: Number of Nnnas‘peclal Schools by Level of School, States and Territories, 2001-2015
5
6
7 [sum of School Count State/Territory |¥]
8 Year ~4[School Level |¥ aNsw b Vie. cald dSA eWA f1
9 2015|a Primary 2101 1551 1133 463 661 :
10 b Secondary 512 334 257 82 137
1 c Combined 304 237 264 152 209
12 2015 Total 2917 2122 1654 697 1007
13 = 2014|a Primary 2110 1549 1140 464 673
14 b Secondary 514 335 254 83 105
15 ¢ Combined 302 234 253 153 223
16 2014 Total 2926 2118 1647 700 1001
17 = 2013|a Primary 2107 1552 1150 468 666
18 b Secondary 515 336 255 85 104
19 c Combined 304 233 248 148 222
20 2013 Total 2926 2121 1653 701 992

Categorias de todas las ensefianzas del sistema educativo. Esto
corresponde a un listado con todos los niveles educacionales y
los grados que se pueden optar en ellos.

Publicaciones con analisis de los datos. Por ejemplo, Factores
socio econdmicos y desarrollo de la temprana educacion en

14
Queensland

El sitio de la Union Europea es uno de los mas importantes en el acceso de datos de
manera abierta. Desde hace varios afios, la Comision Europea estd promoviendo que los
Estados miembros desarrollen una cultura en sus instituciones publicas orientadas a ser
transparentes en la gestion y permitir el acceso a la informacion.

Y

Revisado el 17 de abril de 2016



En la seccion de datos abierto, al filtrar por Educacion y Comunicacion, se obtienen 827
data sets. Estos data sets en su mayoria estan en formatos que permiten la reutilizacion de
la informacion.

.. . .y . . -7 1 .
Adicionalmente, esta organizacion ofrece datos para la investigacion'” a nivel agregado
y también entrega la informacion a nivel de microdatos. Todo esto estd normado y se
entrega con ciertos requisitos en su uso.

A continuacion se presenta una tabla con la informacion relevante del sitio analizado.
Tabla 5 Resumen del andlisis del sitio EuroStat

Organizacion Union Europea

Institucion/Filial Comision Europea

Organismo EuroStat

Sitio web http://europa.eu/index es.htm

Tipo Base de datos y estadisticas de la Unidon Europea

Pais 28 paises miembros. Sedes en Bruselas, Luxenburgo, Estraburgo
Objetivo del Proveer a la Union Europea estadisticas que permitan la
Organismo comparacion entre los diferentes paises miembros y/o regiones

Base de datos disponible en tablas multidimensionales con varios
Datos abiertos sistemas de busqueda y formas de exportacion. Euro-SDMX
Metadata Structure (ESMS)

Ranking Alexa
en el Mundo 836
Idioma Inglés, aleman, francés, espaiol

Gastos totales de instituciones de educacion de la UE, por tipo de
institucidn y por pais
Ti R . . .,
ipos de Reporte En este tipo de reportes, se puede filtrar la informacion que se
requiere analizar. Ademas, se puede obtener las tablas de los datos
para haces otro tipo de andlisis.

Revisado el 18 de abril de 2016
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eurostat
Beoenaton s

Distribution of new entrants at ion level and pi i ion by sex and field of education
Last update: 18-04-2016
= »

e ]+ = ]+
& Internationel Standard Clssfcton of ducation (1SGED 2011) “FEwo
[Upper secondary educstion - ocationa =1+ [Fotat ==

 TIME b 2013 2014
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& 0
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© 1@
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4 64

53 52
6149 63.0
516 515
54.0 3.4
9@ 623
6.7

0.4 05
Slovenia 56 55

Gastos anuales en educacion primaria en instituciones de educacion
publicas y privadas, por alumno

La visualizacién de esta informacion puede ser a través de tablas,
graficos o el mapa. Este tipo de elementos favorece la comparacion
de los gastos de educaciones en distintos niveles. Ademas, posee
herramientas que permiten cambiar el tipo de grafico con el que se
quiere revisar la informacion.

eurostat

IO =]E]

Grino sport_Log
Annual expenditure on public and private educational institutions per pupil/student Code: tps00067
By level of education (PPS based on fullime equivalents)

o

m oo | ot | oo

Graph Type e
O Vertcal bar raph

Horzo

2288 e8RS0 5 %%ttt nhh st (e
‘%*a‘%%ai%%‘%’*g‘}v“‘%’x“k‘ * QXXE %%K\K“*‘Q"—k%"v‘;‘&%" KK%“%“

-----
geo

Distribucion del gasto que tiene el sistema de educacion en los
distintos paises miembros.



File:Distribution of expenditure on education e
(excluding early childhood educational

development) by sector, 2012 (") (% of combined public,
private and international expenditure on education)
ET15.png

Flle  Fillehistory  File usage
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Informacioén de tablas disponibles organizadas por temas

=1 Education finance (educ_uoe_fin) [
=& Expenditure on education (educ_uoe_fine)
Total educational expenditure by education level, programme orientation and type of
B or source (educ_uoe_fine01)
Public educational final expenditure by education level, programme orientation, type of
= o " )
source and expenditure category (educ_uoe_fine02)
. Private educational final expenditure by education level, programme orientation, type of
B source and expenditure category (educ_uoe_fine03)
Total public expenditure on education by education level and programme orientation - as
£ % of GDP (educ_uoe_fine06)
Total public expenditure on education by education level and programme orientation - as
5 e % of public expenditure or % of GNI (educ_uoe_fine08)
i Total public expenditure on education per pupil/student based on FTE by education level
and programme orientation (educ_uoe_fine09)
Pupils and students enrolled by education level and programme orientation with coverage

T8 o adjusted to statistics on educational finance and aligned to financial year
(educ_uoe_fine10)

Porcentaje de estudiantes por género

(] pdated
(] Updated]
L] Updated
L] Updated
o [
(] Updated]
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- Important legal notice
V3.1.14-20151223-5608-PROD_EUROBASE
eurostat DATA-EXPLORER_PRODmanaged23
|
i i =
Expianatory texts (metadata) (@]information  (fljoowniosd [EJereview [EJsockmark [ifoemo p.nmeuf
Distribution of new entrants at level and prog oril by sex and field of education
[educ_uoe_ent03]
Last update: 18-04-2016
[~ Table C. he ‘
& Unit of measure
[rme ]+ [eE0 ]+ [Percentage 1+
- Standard Classification of Education (ISCED 2011)  *i* FIELD ¥ SEX
[Upper secondary education - vocational -+ Total -+ Males - +
G & TIME b| 2013 | 2014 i
“+ GEO ¥
Belgium 54 55
61 60
56.1 56.0
54.1 53.9
60.0 59.9
67 65
@ i)
58 66
54.9 56.7
59 59
@ 57
80 78
60.5 611
64 64
Luxembourg 53 52
Hungary 61.4(0) 63.0
Available flags: Special value:
T + ot available
b break in time series < confidential g definition differs, see
metadata
e estimated f forecast i see metadata (phased out)
n not significant Pp provisional  r revised
o Eurostat estimate (phased | low I
out) reliability PP
Source of data: Eurostat

Categorizacion de la informacion por temas para facilitar el acceso a
ella.

Para acceder a los reportes de educacion, se puede utilizar el
buscador y el resultado que se muestra es toda la informacion,
analisis, reportes y datos que el sitio tiene asociados a este tema.

Pages in category "Education and training"

The following 35 pages are in this category, out of 35 total.

A

o Adult Education Survey (AES) statistics

methodology
* Adult learning statistics - what kind of
education and training?

E cont. L

« Education statistics at regional level

* Educational attainment statistics

« Employment rates of recent graduates

* Learning mobility statistics
o Lifelong learning statistics

« Enlargement countries - education statistics Q

o Agri-environmental indicator - farmers’ training e Europe 2020 indicators - education « Quality of life in Europe - facts and views -

and environmental farm advisory services * European Neighbourhood Policy - East -

* Asia-Europe Meeting (ASEM) - a statistical
portrait - education

B

« Being young in Europe today - education

education
education statistics
« European Neighbourhood Policy - South -

¢ Quality of life indicators - education

education statistics S

F * Secondary education statistics
 Statistics on young people neither in
« Foreign language learning statistics employment nor in education or training
C * Foreign language skills statistics

 Chile-EU - statistics on education G T

« Continuing Vocational Training Survey (CVTS) « Tertiary education statistics

* Gender stafistics « The EU in the world - education and training

statistics methodology
« Gender statistics at regional level

D u

« Disability statistics - access to education and « UNESCO OECD Eurostat (UOE) joint data

training  International Standard Classification of collection — methodology

Education (ISCED)
- Vv

* Early childhood and primary education * Vocational education and training statistics
statistics
 Early leavers from education and training Y
¢ Education and training statistics introduced o ) ‘
« Education finance statistics « Young people and migration - socioeconomic
situation

Categories: Alphabetical index \ Population and social conditions
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Mapa de los gastos en ciencia, tecnologia e innovacion.

La informacion que se muestra corresponde a % del gasto del
presupuesto que cada Estado asigna a esta categoria.

Legal notice | Y RSS | Cookies | Links | Contact  English =l
eurostat a |
Your key to European statistics

European Commission > Eurostat > Science, technology and innovation > Statistics illustrated

News Data Publications About Eurostat Help
STATISTICS ILLUSTRATED > —
) ) i Researchand iture, by sectors of Busi terprise sector ~
Overview
—Data Canarias (ES)
4O]|» Y §
atabase = Guadeloups (FR)
+ -
Methodology .
- - Meartinique (FR)
Legislation OO0
o §
Publications . 19-27 V)
. 1.0-19
@or-10 ® &

Qos-o0r
Oos-0s
C] 0.1-03

Agores (PT)

Madeira (PT)

\

" »
A > ° 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ©NComVA

© EuroGeographics for the administrative boundaries

Adicionalmente se entrega informacién de la metodologia utilizada
para realizar el calculo de estos valores.

eurostat S

Your key to European statistics

B.

European Commission > Eurostat > Science, technology and innovation > Methodology

News Data Publications About Eurostat Help
Statistics illustrated Detailed information on surveys and indicators is available through the metadata files [
Overview accompanying the Eurobase tables. The method of collection varies from one domain to Explained - m,,-.-n‘
Dt another. guide to EU -
~Data statistics -
Research and development (R&D)
Data from national R&D surveys based on the Frascati Manual, OECD, 2002. Information society
METHODOLOGY > Community innovation survey (CIS) @ Joint Research Centre
Legislation Data from national CIS surveys based on the Oslo Manual, OECD/European Commission, 2005. ({9 (e al]
. Innovation Observatory
Publications

High-tech industry and knowledge-intensive services (RIO)
Data from various sources collected in different ways; statistics compiled at Eurostat.
Patents

Data from the patent database PATSTAT hosted by European Patent Office (EPO). PATSTAT
gathers data on applications to the EPO and around 70 national patent offices across the world
(mainly USPTO and JPO) - statistics compiled at Eurostat.

Human resources in science and technology (HRST)

Data from the EU Labour Force Survey (LFS) and the Data Collection on Education Systems
(UOE) according to the guidelines in the Canberra Manual, OECD, 1995 - statistics compiled at
Eurostat.

Careers of doctorate holders

Data from the two first rounds (2006 and 2009) of the international survey on the Careers of
Doctorate Holders (CDH) jointly carried out by Eurostat, the OECD and the UNESCO Institute for
Statistics.

Fuente: Elaboracion propia.

OECDStat

La informacion disponible en este sitio estd orientada al analisis comparativo de cada uno
de los Estados miembros. En el caso de educacion, existen varios reportes que se encargan
de informar las estadisticas de cobertura, desercion, aprobacion, etc. ¢ indicadores de los
sistemas educativos. De tal modo, se puede comparar la situacién de cada uno de ellos.
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En temas relacionados con el gasto en educacion, se entregan algunos reportes que
muestran el gasto que tiene cada uno de los Estados, por tipo de ensefianza, tipo de centros
educacionales. Existe otro reporte que muestra el costo unitario del sistema escolar para
cada tipo de colegio en los paises (privados, publicos y subsidiados).

A continuacion se presenta una tabla con la informacion més destacada de la revision del
sitio.

Tabla 6 Resumen del analisis del sitio OECDStat

Organisation for Economic Co-operation and Development
Organizacion (OECD)

Institucion/Filial OECD.Stat

Tipo ONG
Pais 34 paises miembros, incluido Chile. HQ en Paris, Francia
Sitio web http://stats.oecd.org/

Objetivo dela  Promover politicas que mejoraran el bienestar social y economico
Organizacion  de las personas en el mundo

Datos y metadatos de paises miembros. Busqueda por palabra clave,
temas, consultas propias, etc. Exportacion a excel, CSV, XML, etc.
Datos abiertos Graficos de barras, lineas, etc.

Ranking Alexa
en el Mundo 10.739

Idioma Inglés, francés

Gastos en educacion de los paises miembros. Esta informacion esta
para los distintos tipos de niveles de educacion. No en todos los
casos se muestran datos.

Un aspecto importante es que se pueden exportar los datos en cada
uno de los reportes, se puede filtrar la informacion de acuerdo al
analisis que se requiere hacer. Ademas, permite crear consultas para
crear analisis nuevos con el conjunto de datos.

Ji4E @) OECD. Stat R

Goting Started

Educational expenditure by nature

ouonie - [Bovon - [Homwchn - & Wy ouros ~
|

=

Tipos de
Reporte

Gastos por tipo de educacion (publica, privada, subvencionada)
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st @ OECD. Stat

Educational expenditure by nature
[Boustomiso ~

@BEort ~ [BDrawch

Gastos por estudiante

finance indi s © : Annual

[E#Customise ~ [@Export ~ [E]Drawchart ¥ & My Queries ~

Al expenditure  Expenditure for
types ancillary services

1 Expenditure type
av av av

1 Country
Australa 168585
Belgum
Canada

155028

220064
10319 735

™ L@ O

178834 0

152813

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.

tertiary education (ISCED2011 levels 5 to 8)

Expenditure for
RAD activities

64034
5347
62178
35115
O] . 107804 ()
71355
49203

United Nations Development Group

SSSSSS

per student by expenditure type

Y Primary to tert 9
non-tertiary programmes)
Core services Al

expenditure

types

Expenditure for  Core Al
ancllary services  services  expenditure
OECD types.

av av av av av av av av

Expenditure for  Expenditure for  Core
andilary senvices  R8D activities  services
OECD

8790 1394 86506 103468 2088 12385 89025

110073 2054 107119 121345 3088 9076 108302

10226 5035 97226 (M) ™) ™) ™)

64186 404 80146 76838 3229 8616 6499.1

107804 (M) @ L ™)

107279 93526 o878 83647 11030 7931 14064 88305

95023 9375 12084 0301 104501 12161 921 aata

La organizacion United Nations Depelopment Group posee una herramienta de analisis
de datos. Este sistema de andlisis se encuentra en el sitio hitp://devinfo.org, que tiene una
potente aplicacion de visualizacién de datos. En ella se pueden utilizar los datasets
disponibles en el portal, o bien, se pueden subir datos independientes para ser visualizados
con esta herramienta. Ademas, los reportes que se generan pueden ser exportados a
distintos formatos, como también pueden ser compartidos a través de herramientas que

se pueden visualizar en internet.

Otro aspecto importante del sitio de la organizacion es que tiene un catalogo de datasets
de las Naciones Unidas, lo que permite tener acceso a informacion de distintas areas y

distintos paises.

A continuacion se presenta una tabla con los aspectos mas relevantes de la revision.

Tabla 7 Resumen de analisis del sitio web UN Development Group

Organizacion

. Naciones Unidas
Internacional

Organismo

Objetivo del

Organismo 5, paises que la conforman.

United Nations Development Group

UNDG unifica los programas, fondos, agencias, departamentos y
oficinas de las NU que juegan un papel en el desarrollo de los mas de
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Sitio web

Datos
abiertos

Ranking
Alexa en el
Mundo

Idioma

Tipos de
Reporte
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http://devinfo.org

Devlnfo es un programa de apoyo a los Estados miembros de las
Naciones Unidas para el uso de las estadisticas en la creacion de
politicas nacionales, regionales o globales. Existe un catalogo de
datasets que pueden ser descargados en csv. En total hay 187 datasets

disponibles.

1,136,468

Inglé

S

Porcentaje de estudiantes matriculados en primaria. Este reporte
muestra el ratio de la matricula versus la poblacion de la edad.

La herramienta de analisis permite tener varias visualizaciones para un
mismo dataset. Por ejemplo, se puede seleccionar un mapa.

KN Devinfoworiawide

Catalog

Devinfo

Un grafic

¥ Devinfoworiawide

Catalog

Devinfo

Vuatzaton

~ Area
~ Indicator
~ Sex

~ Sorting
~ Hide Columns.
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de linea como el que se muestra a continuacion.

Innovations.
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[0 HowtoVideo [ Swvehs £4 Downiosd [ Shars  #
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Proporcion de estudiantes que comienzan en primer grado.

Graficos con evolucion histérica. Ademas, se pueden realizar varios
filtros de acuerdo a la informacién que tenga el conjunto de datos.

E Devinfo Home

Catalog  News Innovations ~ MyData  Gallery

,,,,,,, o How o Video

B a B ) . B #

v Area Latin America 2.02 Proportion of pupils starting grade 1 who reach last grade of primary
+ Indicator Percont

~ Time Period

105
~ Sex 1025 ’
~ Location
100
~ Sorting
~ Hide Columns s -

1991:85.3
Total B

Porcentaje de estudiantes que estan alfabetizados en el pais
Fuente: Elaboracion propia.

5.6. Tabla caracteristicas de Open Data sitios revisados

En este punto se muestra en resumen con los tipos de formatos en qué estan los datos
disponibles y el tipo de caracteristica que cumplen dichos datos. Para la creacion de la
tabla se usé como referencia una tabla publicada en el sitio web de GovLab'®.

Tabla 8 Analisis de cualidades de los sitios seleccionados

Caracteristicas Education | Australian | EURO OECD UN
Finance Bureau of | STAT Informa-
Statistics Statistics tion
Center (ABS)

Informacion Gratis X X X X X

Costo Insignificante X

Disponible publicamente X X X X X

Re-usable X X X X X

Puede ser redistribuido X X X

No exclusivo — sin restriccion X X X

Usabilidad X X X X X

Requiere licencias de uso X

No identificable personalmente X X X X X

Pertenece al contribuyente X X X

Fuente: Elaboracion propia.

16

Revisado el
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6. Fuentes de informacion

Este apartado describe el andlisis de los sitios web indicados en el marco de referencia y
que tienen relacion con el sistema escolar chileno. Estos sitios corresponde a instituciones
publicas que tienen informacion de los procesos educativos, informacion de los centros
escolares, de los proceso de compras realizados por el Ministerio de Educacién y también
que tienen informacidn de los presupuestos que destina el pais para este sector.

6.1. Ministerio de Educacion de Chile

Dependencia: Presidencia de la Republica
Pagina web:

Tipo de contenido

El Ministerio de Educacién tiene mucha informacion en su sitio web. La pagina tiene
contenido relacionado con los programas, unidades, noticias, linea de ayuda, etc. Lo mas
relevante del sitio es que existe una seccion especial para la informacion estadistica y
base de datos. Esta seccion contiene datos de los estudiantes, colegios, docentes,
sostenedores de colegios'”, entre otros datos, que permiten tener indicadores e
informacion del sistema escolar chileno.

Las bases de datos que estan disponibles pueden ser descargadas en linea o solicitadas a
través de un formulario. A continuacion se presenta en la figura 1 la tabla con el resumen
de las bases de datos disponibles, los afios disponibles, frecuencia de actualizacion, tipo
de acceso y unidad de analisis.

La Ley General de Educacion define que el sostenedor de colegio sera responsable del funcionamiento del
establecimiento educacional Los derechos y deberes de los sostenedores son los siguientes:

o Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto
educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta
ley. También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

o Los deberes de los sostenedores son cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el
afio escolar,; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica. Ademas, estan obligados a entregar
a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los

procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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Tabla 9 Tabla de bases de datos del Ministerio de Educacion

u: ri:;?idsi:e Base de Datos Frecuencia oDizs_gtér;i_t;I(euasl Acceso

Matricula Unica Bianual 2004-2014 Web

Matricula Consolidada Ed. Parvularia Cuatrimestral 2011-2014 Formulario
Rendimiento Escolar Anual 2002-2014 Web

Estudiantes

Asistencia declarada de Alumnos Mensual 2011-2014 Web
Prioritarios y beneficiarios SEP Bianual 2008-2014 Web

SIMCE TIC Bienal 2011 Formulario
Directorio Bianual 1992-2014 Web
Resumen Dotacién Docente Anual 2003-2014 Web

Resumen Asistentes de la Educacion Anual 2007-2014 Formulario
Planes y Programas Anual 2002-2014 Web
Establecimientos | Resumen de Matricula Bianual 2004-2014 Web
Resumen de Rendimiento Anual 2004-2014 Web
SNED Bienal 1996/1997-2014/2015 Web
JEC Anual 2013 Web
Resumen prioritarios y beneficiarios SEP Bianual 2008-2014 Web
Docentes por Cargo Anual 2003-2014 Web

Docentes por Asignatura Anual 2002-2014 Formulario

Docentes Ficha Inglés Anual 2004-2014 Formulario
Profesionales de Evaluacién Docente Anual 2004-2013 Web
la Educacién | avp1 Anual 2004-2013 Web
AEP Anual 2002-2013 Web
Evaluacién Inicia Anual 2009-2012 Web
Asistentes de la Educacién Anual 2007-2014 Web
Sostenedores Sostenedores Bianual 2013-2014 Web

Fuente:

En relacion con la seccion de estadisticas del Ministerio, el escenario es distinto al de las
bases de datos indicadas en el parrafo anterior. La informacion estadistica no esta
actualizada.

En la seccion publicaciones del sitio se encuentra informacion que corresponden a
indicadores, cantidad de estudiantes, de docentes, de sostenedores, etc. También se
encuentran analisis desde la perspectiva de género y estadisticas resumidas de todo el
sistema escolar. Toda esta informacion esta disponible en Excel o PDF.

En esta seccion, existe informacion en la que no se indica la frecuencia y en algunas series
de datos no esta la secuencia completa. Por ejemplo, Indicadores de la Educacion tiene
tablas con informacion para los anos 2003-2004, 2006 y 2007-2008.

Un aspecto importante que se debe sefialar, es que a pesar de tener mucha informacion
disponible el sitio del Ministerio de Educacion, existen datos relevantes para realizar un
control de la asignacion de recursos que no estan disponibles. Por ejemplo, en la pagina
no se encuentra informacion relacionada con la entrega de subvenciones'®. Tampoco el

18 Pago que realiza el Estado por asistencia de los alumnos al colegio. Esta asignacion la reciben los colegios publicos
y subvencionados. El pago se realizada de manera mensual.
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sitio web entrega datos asociados a la entrega de textos escolares por establecimiento,
entrega de bibliotecas, entrega de computadores, entre otros recursos pedagogicos que
son una subvencion directa a los colegios y que tienen un valor econémico asociado.

6.2. Agencia de Calidad de la Educacion

Dependencia: Presidencia de la Republica
Pagina web:

Tipo de contenido

La Agencia de Calidad de la Educacion es parte del proceso de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion. En el portal de la Agencia se puede encontrar informacién
relacionada con los procesos de evaluacion nacional del sistema escolar e internacionales,
procesos de visitas a colegios e informacion de estudios e investigaciones.

Previo a la Agencia, el Ministerio de Educacion aplico evaluaciones nacionales desde
1998, a través de SIMCE. ' Asi, la pagina web de la Agencia entrega informacion desde
1998. Esta informacion es publica y actualiza una vez al afo. Los formatos en los que se
entregan dicha informacion son Excel y DBF.

En este sitio web se publica informacion técnica de los procesos de evaluacion de logros
de aprendizaje, indicadores de calidad y desempefio de los establecimientos escolares,
ademas de material pedagogico que tiene el fin de apoyar y orientar a las escuelas en los
procesos formativos.

Las bases de datos disponibles entregan informacion con los siguientes datos: ID del
colegio(identificador Unico), nimero de alumnos, tipo de dependencia del colegio
(publico, privado o subvencionado), tipo de establecimiento (rural-urbano), grupo
socioeconomico al que pertenece, puntajes de las disciplinas evaluadas, y un analisis
estadistico con las significancias de la diferencia de los puntajes obtenidos.

Esta informacion permitiria hacer una andlisis historico de como ha variado el
rendimiento académico de un colegio a lo largo del tiempo.

6.3. Superintendencia de Educacion

Dependencia: Presidencia de la Republica
Péagina web: http://denuncias.supereduc.cl/

Tipo de contenido

El portal web de la Superintendencia de Educacion esta disefiado para recibir € informar
denuncia del sistema escolar. Ademas tiene un rol para difundir la normativa vigente de
los procesos de seleccion de alumnos por parte de los colegios y de los manuales de
convivencia escolar.

La informacién del sitio web no tiene datos ni informacion que pueda ser procesada
relacionada con el proposito del organismo.

! SIMCE corresponde al organismo anterior a la Agencia de la Calidad de la Educacion y que era responsable por el
disefio, aplicacion y difusion de los resultados de las evaluaciones nacionales e internacionales realizadas por el
Ministerio de Educacion.
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6.4. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)

Dependencia: Ministerio de Educacion
Pagina web: www.junaeb.cl

Tipo de contenidos.

Este servicio gubernamental es vital para el apoyo de los estudiantes que son vulnerables
y asigna una cantidad importantes de recursos del Estado a los alumnos y a los centros
escolares.

El portal web de esta institucion posee informacion relacionada con los programas que
tiene el Estado asociado a la entrega de becas de alimentacion, becas de estudios, entrega
de computadores para los alumnos mas vulnerables, entrega de becas para rendir la prueba
de seleccion universitaria, asignacion de ttiles escolares, entrega de la tarjeta nacional
estudiantil (que permite tener tarifas rebajadas en el transporte publico), beneficios de
asistencia médica y también becas de residencia para los alumnos estudian en una ciudad
distinta al lugar de origen.

Ademas de la informacion de los distintos programas, existe en el sitio web una aplicacion
que permite revisar los resultados en la postulacion de los distintos apoyos o beneficios
entregados. Esta aplicacion® solo muestra la informacién de un interesado, es decir, se
debe consultar con un ID personal. Esta manera de entregar los datos no cumple con el
estandar de datos abiertos, debido a que la informacion es identificable y es a nivel
desagregado.

Por lo tanto, el sitio no tiene informacion o datos que permitan acceder a la cobertura de
los programas, montos involucrados, estadisticas de escuelas que tienen las distintas
asignaciones, entre otro tipo de informacion que permita hacer analisis o control de los
recursos utilizados en estos programas.

6.5. Direccion de Presupuesto (DIPRES)

Dependencia: Ministerio de Hacienda
Pagina web:

Tipo de contenidos.

El portal de la DIPRES consolida la informacion relacionada con: el presupuesto de La
Nacion, los controles de gestion del sector publico, informacién de los ingresos y deuda
del pais. Ademas, este sitio contiene los antecedentes administrativos de las empresas
publicas del Estado y los informes financieros que se usaron para la discusion de la Ley
de Presupuesto.

A continuacion se describirdn los contenidos mas importantes que tiene dicho portal y se
destaca la informacion que sera util para el proyecto.

Presupuesto histérico

20 Revisado el 15 de abril de 2016
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En esta seccion, el sitio web presenta la informacion del presupuesto de la Nacion desde
el afio 2002 hasta el 2016. El presupuesto esta organizado por institucion, por programa
y por partidas. En cada uno de estos puntos, se detalla la institucion, la partida o programa
y el monto asignado a cada una de ellas. El sitio entrega toda esta informacion en formato
pdf, Excel, csv y xml. Esta informacion se actualiza una vez al afio.

Como parte de la informacion del presupuesto, el sitio de la DIPRES entrega informacién
de la ejecucion presupuestaria. La informacion que esta disponible muestra el avance de
la ejecucion del presupuesto de manera mensual, o cada cuatrimestre, considerando las
instituciones, partidas y programas presupuestarios. No existe un archivo que dé el total
ejecutado durante el afio.

Los datos disponibles estan para los afios 2002 al 2016. Se puede acceder a esta
informacion en pdf, Excel, csv y xml.

Para el caso del sistema de educacion escolar, los presupuestos contienen informacion de
la asignacion correspondiente a los siguientes gastos:

= Fondos de apoyo a la Educacion Publica

= Programa de Acceso a la Educacion Superior

= Asesoriay Apoyo a la Educacion Escolar

= Perfeccionamiento para profesionales de la Educacion
= Educacion Técnico Profesional

= Apoyo al deporte y la Recreacion, Transporte Rural
= Agsistencia Técnica, Infraestructura de los Liceos

= Mejoramiento de la Infraestructura Escolar Publica
= Subvenciones escolares

= Evaluaciones nacionales e internacionales

= Becas y Programas de Alimentacién

= Compra de materiales de educacion

Por ultimo, en el sitio web existe una seccion donde se encuentra la informacion
disponible de todos los ajustes presupuestarios que se hacen durante el afio en las
reparticiones publicas.

Gestion publica

En esta seccion del sitio web, el organismo entrega toda la informacion relacionada con
el control de gestion que tienen las entidades publicas. Este contenido tiene la definicién
de los indicadores, las formulas y como se implementa cada uno de ellos.

Ademas, el sitio tiene informacion del cumplimiento de cada uno de ellos a lo largo del
tiempo. Actualmente la serie de datos esta del afio 2002 al 2015. La informacion esta
disponible en pdf'y Excel.

Informes Financieros

En esta seccion se muestran los estudios y anélisis de como impactara el presupuesto en
las arcas fiscales de los proximos 4 afios. Estos estudios estan disponibles en formato pdf
y a partir del afio 2014.
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Estadisticas financieras
La informacion y datos contenidos en esta seccion del sitio web dan cuenta de las deudas
que tiene el pais de corto y largo plazo, ademas de las deudas de las empresas publicas.

Adicionalmente, se encuentra informacién relacionada con el avance de la ejecucion del
presupuesto a nivel nacional, es decir, a nivel agregado por institucion.

Otra informacion disponible en esta parte del sitio es el estado del Tesoro Publico, donde
destacan los datos de los ingresos, de los fondos soberanos, entre otros instrumento
financieros.

Provectos de Ley

En esta seccidn, se presentan en ppt y pdf todos los proyectos de Ley de Presupuesto que
han sido presentados al Congreso de la Nacion y las Leyes de Presupuesto aprobadas por
el Parlamento. La informacion disponible esta desde el afio 1999 al 2016.

6.6. Direccion de Chile Compras

Dependencia: Ministerio de Hacienda
Pagina web: ; .; www.mercadopublico.cl

Tipo de contenido

El portal de Chile Compras es el sitio web donde el Estado informa sobre los procesos de
compras publicas, la politica que los rige e informa de los procesos de educacion a la
ciudadania en esta materia.

Datos publicos
Dentro del sitio web de esta direccion, existe una herramienta de analisis y de reportes de

las compras publicas®'. Esta herramienta de analisis fue construida por la Direccion de
Chile Compra y el Banco Interamericano de Desarrollo. Actualmente esta aplicacion
permite revisar informacion de los procesos de licitacion, ordenes de compras, estado de
las licitaciones, fechas de publicacion, nimero de ofertas presentadas en los procesos de
compras, entre otros indicadores de gestion. Sin embargo, la informacion disponible en
esta aplicacion no permite realizar analisis de uso o asignacion de los recursos
involucrados en dichas compras.

En el portal Chile Proveedores se encuentra informacion de las empresas que se han
inscrito para ser proveedores del Estado. En este sitio se encuentra la informacion de
como se debe registrar una empresa, los servicios y los beneficios que tiene ser parte de
la red de proveedores del Estado, precios de los servicios entregados por el portal, etc. En
este portal no existe un directorio u otro tipo de informacion accesible de manera publica.

En el portal Mercado Publico, otro sitio dependiente de la Direccion de Compras, se
encuentra informacion de los procesos de adquisicion de bienes y servicios desde el 2010

2l , revisado el 13 de abril de 2016
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a la fecha. En este sitio web se puede tener acceso al detalle del procedimiento de la
compra, considerando la siguiente informacion:

= Institucion que solicita la compra o contratacion del servicio
= El estado del proceso de compra

= La fecha de inicio y fecha de cierre del proceso

= Bases técnicas

= Informacion de la adjudicacion

= El contrato y todos los antecedentes administrativos.

La informacion esta disponible en Excel y se puede descargar la base completa y/o hacer
filtros por institucion, proveedor, estado del proceso y fecha de inicio. La actualizacién
de los datos es en linea, por lo que siempre este sitio esta con la informacion al dia.

Un aspecto negativo es que a pesar de tener toda la informacidén de los procesos de
compras del Estado, un elemento clave para realizar un anélisis masivo no se encuentra
disponible de manera simple y rapida. Todos los datos de recursos econdomicos asignados
a cada uno de los procesos de compra solo se obtienen al ingresar a la informacion del
contrato de cada uno. Ademas, esta informacion se encuentra en PDF.

Otro aspecto que dificulta el acceso a este tipo de informacion es que solo aparece una
vez que el tramite de adjudicacion estd completamente terminado, por lo que puede pasar
mucho tiempo entre el cierre del proceso de compra y su adjudicacion.

6.7. Datos abiertos

Dependencia: Ministerio Secretaria General de la Republica.
Pagina web:

Tipo de contenidos

Este sitio web corresponde a una de las iniciativas que tiene el Estado para difundir los
data sets publicos disponibles por las organizaciones gubernamentales y publicas. Este
sitio permite realizar filtros por organizaciones, por tema o categoria y buscar por palabras
claves.

Actualmente tiene mas de 2.300 data sets disponibles. En el caso de temas de educacion
esa cifra se reduce bastante, ya que solo tiene disponible 58 data sets del Ministerio de
Educacion y 155 data sets de otros servicios que se relacionan con la educacion en Chile,
como por ejemplo, municipalidades o la Subsecretaria de Desarrollo Regional.

Con relacion a los 58 data sets del Ministerio de Educacion son similares a los
encontrados en su pagina web. Es decir, fichas de los establecimientos, asistencia,
indicadores de calificaciones de los alumnos, dotacion docente, indicadores de
inspecciones de personal del ministerio a los colegios, etc. La gran mayoria de los data
sets se descargan en Excel.
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Lo mas destacable de estos data sets, es que existe una base de datos con la
georreferenciacion de los colegios y que no esta disponible en la pagina web del
Ministerio de Educacion.

Al revisar parte de los 155 data sets asociados a otra entidades relacionadas con
educacion, se detectaron algunos problemas, como: paginas sin informacion, errores de
paginas o recursos no encontrados, datos sin una descripcion de qué significa cada uno
de los campos, etc. Por esta razdn, estos datos no serdn considerarlo como parte de los
insumos del sitio web de este proyecto.

6.8.

Resumen de Informacion Publica del Sistema Escolar

A continuacion se presenta la tabla 11 que resume la informacion de los sitios revisados
que tiene informacion de estadistica y de recursos del sistema escolar.

Tabla 10 Fuentes de informacion sistema escolar chileno

Nombre de Sitio Web Reportes y/o Datos Formatos Frecuencia de Agregacién de
Institucién actualizacion informacion
Ministerio de www.mineduc.cl Matriculas XLS Anual Nacional
Educacion Base de datos de colegios Region
Asistencia a clases Provincia
Rendimiento escolar Colegio
Docentes
Sostenedores de colegios Bianual
Agencia de .cl | Base de datos evaluaciones DBF Anual Nacional
Calidad de la nacionales XLS Region
Educacion Provincia
Colegio
Direccion de .cl Fondos de apoyo a la XLS Presupuesto: Institucion
Presupuesto Educacion Publica CsvV Anual
Programa de Acceso a la XML Partida
Educacion Superior PDF presupuestaria
Asesoria 'y Apoyo a la Ejecucion
Educacion Escolar Presupuestaria: Programas
Perfeccionamiento para Mensual y
profesionales de la cuatrimestral
Educacion
Educacion Técnico
Profesional
Apoyo al deporte y la
Recreacion
Transporte Rural,
Asistencia Técnica
Infraestructura de los
Liceos
Mejoramiento de la
Infraestructura Escolar
Publica
Subvenciones escolares
Evaluaciones nacionales e
internacionales
Becas, Programas de
Alimentacion
Direccion de Historico de proceso de XLS En linea. Todo
Compras compras Institucion
Proveedor
Tipo de
compra
Estado
Fecha de Inicio
Contrato del Proceso PDF Al final de cada
tramite Por cada
administrativo. proceso de
compra
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Datos abiertos Georreferenciacion de XLS Permanente Colegios
colegios Region

Fuente: Elaboracion propia.

6.9. Evaluacion de sitios con informacion publica del sistema escolar

A continuacion se muestra el analisis de los sitios de acuerdo a lo definido en el marco
de referencia de este trabajo. La revision se dividio en tres categorias y en cada uno de
ellos existieron varios aspectos evaluados. Al final de la tabla se indica el resultado del
analisis.

Tabla 11 Andlisis de fuentes de informacion

Caracteristica Ministerio de | Direccion de Agencia de Direccion de Datos JUNAEB
Educacién presupuesto | calidad de la compras Abiertos™
educacion

Definicion Legal

Actualizacion Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple NO Cumple
mensual

Publicacion de Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
estructura organica

Informacién de Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
funciones y

atribuciones

Informacién de Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
personal y sus
remuneraciones

Informacién de Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
contrataciones de la

institucion

Informacién de Cumple Cumple Cumple Cumple N/A Cumple

transferencia de
fondos piblicos

Datos de actos Cumple Cumple Cumple Cumple N/A Cumple
administrativos y
resoluciones

Informacién de Cumple Cumple Cumple Cumple N/A Cumple
tramites del servicio
Informacién de No Cumple No Cumple No Cumple No Cumple N/A No Cumple

diseflo, montos y
criterios para los
programas
entregados
Informacion sobre el Cumple Cumple Cumple Cumple N/A Cumple
presupuesto asignado
y los informes sobre
su ejecucion.

Los resultados de las Cumple Cumple Cumple Cumple N/A Cumple
auditorias al ejercicio
presupuestario.

Calidad de la informacion

Autoria Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

Pertinencia del Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

Contenido

Ergonomia Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Parcialmente

22 Este sitio es una unidad del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia. Por lo tanto, en temas formales para
cumplir con la Ley de Transparencia se reviso el portal
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Caracteristica Ministerio de | Direccion de Agencia de Direccion de Datos JUNAEB
Educacion presupuesto calidad de la compras Abiertos™
educacién

Luminosidad Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Visibilidad Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Datos Abiertos
Disponibilidad y Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
acceso a la Parcialmente Parcialmente
informacion
Reutilizacion Cumple Cumple Cumple No Cumple NO Cumple No Cumple

Parcialmente | Parcialmente Parcialmente
Participacion Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
universal Parcialmente Parcialmente
Resultado del Pro Pro Pro Pro Pro Transparenc
analisis Transparenc | Transparen Transparenc Transparenci Transparenci ia Reducida

ia cia ia a a

Fuente: Elaboracion propia.

6.10. Resumen de entrevista personal Consejo de la Transparencia

El objetivo de la entrevista fue obtener informacién del organismo responsable de
controlar el cumplimiento de la Ley por parte de las instituciones del Estado. Para ello,
se realizo una entrevista no estructurada con el responsable de la Unidad de Promocion y
Clientes del Consejo para la Transparencia® - entidad publica auténoma creado por la
Ley de Transparencia -, Pablo Garcia Combeau. Los temas abordados en la entrevista
fueron: sistema de educacion implementado por el Consejo, sistema de control y
seguimiento de los problemas y desafios. A continuacion se entrega un resumen de la
conversacion.

» Educacion. De acuerdo a lo indicado por el responsable las acciones que toma el
consejo para difundir y educar en lo relacionado con la Ley y los distintos
procedimientos esta orientado a personas que trabajan en el sector publico. De
esta manera, no existen acciones para potenciar el conocimiento de estos
derechos en la ciudadania. Segtin lo indicado en los estudios, cerca del 20% de
las personas tiene conocimiento y ha usado en alguna oportunidad el acceso a la
informacién que seniala la Ley.

Una nueva estrategia en esta materia es la implementaciéon de cursos e-learning
para capacitar a alumnos de colegios y universitarios. El sitio donde estan los
recursos es

= Control y cumplimiento. El Consejo para la Transparencia estd ubicado
fisicamente en la capital pais. Este organismo es responsable por el cumplimiento
y control de todas las instituciones que se encuentran en todo el territorio
nacional. Este aspecto muestra un primer problema en la fiscalizacion, debido a
que al no tener presencia en todas las regiones no se puede realizar un control
efectivo.

2 . .
3 revisado el 1 de septiembre

del 2016.
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Ademas de acuerdo a lo conversado, el Consejo solo puede efectuar un control y
seguimiento de las faltas de manera reactiva, es decir, para realizar una
fiscalizacion primero deben recibir reclamos por parte de los ciudadanos. El
responsable indico que se han realizado algunos estudios para tener informaciéon
del nivel del cumplimiento de acceso de informacion activa definida en la Ley.
Teniendo una baja tasa de cumplimiento, ya que las Municipalidad — equivalente
a los ayuntamientos — son organismo que no han podido modificar sus procesos
ni tampoco han podido hacer el cambio cultural que se requiere.

Otro aspecto importante de senalar es que el Consejo tampoco puede controlar
los procedimientos internos de validacion de la informacion y procesos de
respuesta de cada uno de los organismos. Por lo anterior, el responsable indicaba
que muchos de los reclamos que llegan al Consejo son por entrega de datos que
no responden a las solicitudes.

Desafios y ajustes a la normativa. Por altimo se consult6 por los cambios y ajustes
a la normativa del acceso a la informaciéon del Estado. Principalmente se queria
sondear si existen iniciativas para definir una estandarizacion de los formatos y
automatizacion en el acceso de los mismos. El encargado indic6 que las
principales iniciativas legales para modificar la Ley estan orientados a los temas
controversiales del Gltimo tiempo, como por ejemplo, normar el acceso a los
correos electronicos de las autoridades, entre otros temas mas politicos. Todo lo
relacionado con el acceso de los datos por parte de los ciudadanos no es parte de
la agenda de los consejeros del Consejo para la Transparencia.



7. Principales conclusiones del analisis
para la propuesta de diseiio

Los sitios internacionales revisados corresponde a paginas web de organizaciones que
estan en paises que han sido lideres en la entregada de informacion publica de manera
activa a la ciudadania y por cumplir los estandares de uso y reutilizacion de los datos.
Esto significa que son un referente a seguir.

Al revisar al experiencia internacional de sitios web que contienen informacion publica
de educacion, se puede apreciar que estos manejan dos dimensiones. Una de ellas es la
entrega de informacion estadistica del sistema, es decir, nimero de centros escolares,
tipos de colegios, numero de docentes, numero de estudiantes, zonas geograficas, etc. La
informacion en algunos casos, como la OECD o el sitio de la ONU, se muestra con datos
agregados por pais. Para el caso de los sitios web de un pais, como el caso de Australia o
Estados Unidos, se pueden encontrar tanto datos a nivel agregado como datos con un
nivel de detalle que permite revisar las cifras de un colegio puntual. La segunda dimension
corresponde a la entrega de informacion del uso de los recursos invertidos en los sistemas
escolares.

El caso chileno ha sido pionero en Latinoamérica en la incorporacion de procedimientos
y una normativa para garantizar el acceso a la informacion del Estado. Al igual que
muchos otros paises, Chile ha definido el significado de transparencia para el Estado en
la normativa que rige el acceso a los datos. Ademas, la legislacion indica que cualquier
dato o informacion generado por alguna institucion que es financiada por el Estado debe
dar acceso a sus datos a la ciudadania. En este mismo cuerpo legal, se define qué tipo de
informacion deben tener los organismos publicos de manera activa en sus portales y con
qué frecuencia deben ser actualizadas. Aunque las iniciativas son favorables en pro de la
transparencia, es importante indicar que la Ley exige que los datos publicados en los sitios
web de los organismos estan orientados principalmente a la entrega de datos
administrativos del organismo. Sin embargo, estd pendiente la entrega de informacién
relacionada con el uso de los recursos en cada uno de ellos, que no esté presente de manera
activa.

En general los sitios revisados en el proceso de este trabajo cumplen con la publicacion
de la informacion indicada en la normativa. Sin embargo, dentro de la Ley no se indica
que dicha informacion debe estar publicada bajo el esquema Open Access, es decir, que
las publicaciones estén con protocolos que permitan obtenerla de manera automatizada,
actualizada y con algin formato reutilizable. Por lo tanto, esta falencia hace que no se
puedan aprovechar de mejor manera estas fuentes de informacion.

Con relacion a la calidad de las fuentes de informacion revisadas, es importante indicar
que las instituciones entregan datos que no tienen gran relevancia para el analisis de la
gestion en el uso de los recursos financieros de los organismo. En general, la informacion
es de caracter administrativa o corresponde a estadisticas que permiten tener datos del
sistema en el que estan inmersos. Todo lo que relacionado con el uso de recursos se debe
solicitar en el marco del procedimiento de acceso a la informacion no activa indicado en
la Ley.
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Ademas, es importante considerar que existen varios elementos que dificultaran el
desarrollo del proyecto. Estos son: problemas con la actualizacion de la informacién en
los sitios web; los formatos de los archivos en que se puede acceder a la informacion no
estan estandarizados; el nivel de detalle de la informacién y las unidades de medidas no
son equivalente entre los distintos sitios; problemas de consistencia en la informacion de
un afio a otro; entre otros problemas detectados. A raiz de lo anterior, se debera tener en
consideracion las complejidades de procesamiento de los datos obtenidos.

J



8. Analisis FODA del proyecto

8.1. Fortalezas del proyecto

La definicion del proyecto es realizada con un amplio conocimiento de la gestion del
sistema escolar chileno. Esto permite garantizar que los temas tratados en el sitio seran
pertinentes y de acuerdo a las necesidades de informacién requeridos por los potenciales
usuarios.

Adicionalmente, el proyecto considera utilizar las técnicas revisadas en los distintos
cursos del master, orientadas a la extraccion de datos, revision de fuentes de informacion,
web semantica, automatizacion de sistemas web, visualizacién de informacion, SEO y
Analitica Web. La integracion de todas estas herramientas permitird tener un valor
agregado y un sistema diferenciador. Esto se podria considerar como una ventaja
competitiva a otros proyectos que surjan.

8.2. Oportunidades del proyecto

En el caso chileno, no existe ningln sitio web que difunda y publique informacion del
sistema escolar en Chile, considerando estadisticas del sistema y asignacion de los
recursos en distintos niveles y de manera integrada. Esto significa que existe una
oportunidad importante para posicionar este trabajo como un referente por tratarse de un
sitio pionero en su tipo.

Adicionalmente, uno de los aspectos que hace posible el desarrollo de un proyecto de
estas caracteristicas es el acceso a la informacion publica. Mas alla de las complejidades
para su procesamiento, tener datos de la gestion de las instituciones de manera activa o a
través de solicitudes especificas con los mecanismos indicados en la Ley de
Transparencia, permite que los insumos principales estén disponibles.

Una vez implementado, el proyecto se podria expandir a otras areas de la educacion, como
el sistema universitario publico. Lo anterior, debido a que las fuentes de informacién y
las normas que los rigen para dar acceso a los datos es la misma que para el resto del
sistema educacional.

Por ultimo, es importante mencionar que el proyecto se alinea con un proceso de cambios
en el sistema educacional chileno, por lo que este tipo de materias esta actualmente
presente en todas las conversaciones y noticias a diario. Esto genera un escenario ideal
para iniciativas de este tipo.

8.3. Debilidades del proyecto

La pagina web del proyecto, al no tener una organizaciéon de renombre y que ademas
tenga presencia en internet, hace que sea muy dificil posicionar un sitio nuevo. Esto
implica que es poco probable que el sitio sea encontrado a través de buscadores web por
aquellos que buscan informacion relacionada con el uso de los recursos y estadisticas del
sistema educacional chileno.
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Otro aspecto que se podria considerar como una debilidad es la confiabilidad de los
reportes e indicadores del sitio. Producto de que su implementacion es trabajo de una tesis
de master y no depende de una organizacion u otra fuente de informacion reconocida.
Esto puede afectar las recomendaciones o citas del sitio una vez implementado.

Por ultimo, debido a que el proyecto se sustentara en la actualizacion de la informacion
de terceros, la poca actualizacion de estas fuentes de informacion puede provocar que el
sitio desarrollado en el proyecto tenga pocos contenidos atractivos en cada visita a la
pagina web realizadas por las personas.

8.4. Amenazas del proyecto

Las amenazas corresponden a acciones que podrian suceder durante la implementacion
del proyecto o durante la ejecucion del mismo. Estas acciones no son controladas por los
desarrolladores del proyecto, por lo que son consideradas externalidades negativas.

Una de las amenazas es que la informacion que actualmente esta disponible de manera
libre y a través de los sitios que entrega activamente los datos, deje de hacerlo por algin
cambio normativo en la Ley de Transparencia. Si bien lo que ha sucedido es todo lo
contrario, ya que cada vez existe mas informacion publica disponible, esto no asegura que
en un largo plazo esto se siga profundizando.

Otro aspecto que se debe considerar como una amenaza son los posibles cambios en la
estandarizacion de los formatos por parte de las organizaciones que lideran este tema.
Esto puede implicar que los procesos que se disefien € implementen de manera automatica
puedan dejar de funcionar. Adicionalmente, se puede profundizar en el no cumplimiento
de los estandares de los formatos por parte de las organizaciones publicas, lo que
implicaria que, a medida que se publican mas datos de manera activa, mas complejo se
volveria el procesamiento de la informacion.

8.5. Matriz FODA

A continuacion se presenta la matriz FODA con un resumen de los aspectos mas
relevantes que se deben considerar al momento de implementar el proyecto.

Tabla 12 Resumen andalisis FODA

Fortaleza Debilidades
Oportunidades | - Conocimiento del sistema escolar - Problemas con el trafico de la pagina.
chileno. - Problema con la confianza de los
- Manejo de técnicas para la usuarios en la informacion del sitio
extraccion de datos, revision de por no ser de una organizacion
fuentes de informacion, reconocida.
visualizacion, etc. - Problema de posicionamiento en los
buscadores web.
Amenazas - Uso de formatos poco amigables - Cambios legales en el acceso a la
en la entrega de la informacion. informacion.
- Limites en el acceso de la - Cambios en las definiciones de los
informacion de manera activa. datos abiertos.

Fuente: Elaboracion propia.
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9. Propuesta de disefio

En este capitulo se definen los aspectos considerados para el disefio del sitio web. Se
describira de qué manera y con qué tecnologia se implementard, la estructura y
jerarquizacién de los contenidos y los tipos de reportes propuesto de acuerdo a la
informacion disponible. Para la seccion de los reportes se considerara una descripcion del
analisis y un ejemplo de como se implementara posteriormente en la web.

9.1. Tecnologia utilizada

En esta seccion se describen todos los aspectos tecnologicos que se usaran en el
desarrollado del sitio web.

9.1.1. Dominio del sitio web
El sitio web tendra el dominio y
. Los nombres fueron seleccionados de acuerdo a las
estrategias de SEO**.

9.1.2. Hosting
Para el proyecto se contrataron los servicios de hosting compartido del proveedor Dream
Host™. Este servicio considera la versiéon 5,6 FastCGI de PHP, sistemas de seguridad,
soporte en linea 24x7 y con un sistema de respaldo de data que permite garantizar el
funcionamiento del sitio web.

9.1.3. Editor de contenidos (CMS)
Para facilitar la gestion de los contenidos del sitio web, se instalo en el servidor de hosting
un editor de contenido (CMS). El software seleccionado corresponde a WordPress.”® Las
principales razones para la eleccion de este CMS son: mas de un millon de sitios lo usa,
es seguro, de cddigo libre y usa una base de datos de acceso libre.

9.1.4. Base de datos
El sitio web funcionara con la base de datos mySQL. Esta base de datos es open source.
Ademas, el CMS vy las aplicaciones seleccionadas para este proyecto soportar este motor
de base de datos.

9.1.5. Herramienta de Estadisticas
Para tener informacion estadistica y poder hacer analisis digitales de los contenidos del
sitio web se cre una cuenta de google analytics.”” Todas las referencias e codigos fueron
insertados en las cabeceras del sitio web, tal como se indica en la documentacion técnica
de este servicio.

Esta aplicacion es gratuita y permite tener un panorama completo de los usuario y visitas
del sitio. Con esta informacion se podran optimizar los contenidos del sitio, tecnologia en
las que esta desarrollado el sitio (java, browser, pantallas, sistemas operativos, etc.),

2% Search engine optimization (SEO) corresponden a estrategias para mejorar la visibilidad de un sitio en la web.
2 https://www.dreamhost.com/hosting/.

26 https://wordpress.org/.

27 Cuenta de google analytics ID 61263675.
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monitorear campafas organicas o pagadas, identificar contenidos mas vistos, revisar el
tiempo promedio de las visitas, flujos de navegacion, entre mucha mas informacion
orientada a potenciar la informacidn que estara disponible en el portal.

A continuacion se presenta la Figura 1 con el grafico del comportamiento que ha
registrado el sitio web desde marzo a julio de 2016.

Figura 1: Ejemplo de reporte del comportamiento de las visitas

Pageviews ¥ |VS. Select a metric Hourly Day Week Month

® Pageviews

100

50

A Nohw o

April 2016 May 2016 June 2016 July 2016

Pageviews Unique Pageviews Avg. Time on Page Bounce Rate % Exit
686 342 00:05:28 82.41% 44.75%

P PV T B P 1N o MWWV L | AN UM LR
Site Content Page Pageviews % Pageviews
Page » 1. /estadisticas/evolucion_matricula/ & 366 [ 53.35%
Page Title 2./ el 261 [ 38.05%

Fuente: google analytics

9.1.6. Herramientas de Analisis de Usabilidad

Como parte del desarrollo y retroalimentacion del sitio web, se implementaran varios test
que tendran el objetivo de apoyar el disefio, optimizar la navegacion y probar el
comportamiento de nueva informacion. Lo anterior se consigue realizando los siguientes
analisis.
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Mapa de Calor. Corresponde a la visualizacion del comportamiento de los
usaurios en el sitio web. Esta informacion se obtiene usando la trazabilidad que
van dejando los usuarios al momento de mover el mouse, o en las regiones donde
hacen click. Esto analisis entrega un mapa que evalua la usabilidad del sitio y
ademas identifica los sectores de la pagina web que son ignorados por los
visitantes.

Test A/B. Este test permite probar distintas alternativas de despliegue en el sitio
web de una informacidon que se quiera potenciar. El resultado de este anélisis
permitira identificar qué estrategia tiene mayor conversion. Basicamente lo que
se hace con este analisis es crear dos o mas versiones de una pagina web, y se
evalua el comportamiento del llamado a visitar la informacion. El que obtenga
mayor numero de clic o conversiones, deberia ser el implementado.

Encuesta de usuarios en linea. Otro aspecto que se considerard para evaluar el
sitio web serd una encuesta en linea. Este recursos se usard para levantar
informacion de los usuarios y asi evaluar la pertinencia de la informacién
publicada en el sitio.



Para el proyecto se usard la herramienta Visual Website Optimizer™. Este herramienta
tiene planes de prueba gratuitos que permiten utilizar todo el potencial de los analisis
mencionados anteriormente.

9.1.7. Aplicacion de Graficos y Mapas

Para el desarrollo del sitio se considera la incorporaciéon de una bateria de graficos y
mapas que son compatibles con todas las plataformas (escritorio, tablet y moviles). Las
aplicaciones utilizadas corresponden a dos soluciones. Estas son:

» FusionCharts.”’ Estas aplicaciones web se usaran para presentar los datos de las
estadisticas del sistema escolar y los montos asignados a los distintos pagos
realizados por el Estado a los establecimientos escolares. Estas aplicaciones de
graficos, mapas y widgets funcionan con javascript. Ademas, estas aplicaciones
estan optimizadas para leer los formatos XML y Json (formatos mas usados por
los sitios orientados al Open Data) y con integracion automadtica con APIS o
sistemas de base de datos.

= Graficos GoogleCharts.*® Este tipo de aplicaciones se usaran para desplegar la
informacion dindmica de los datos. Estos desarrollos estdn optimizados para
HTMLS, son de facil configuracion y se integran con una API que permite leer
los datos desde una cuenta de googledrive.

9.1.8. Sistemas de seguridad

El hosting contratado fue seleccionado principalmente por los altos sistemas de seguridad
que tiene. El sitio web estara alojado en un servidor con un sistema de firewall y con
aplicaciones que permiten filtrar y bloquear requerimientos maliciosos de http. Estos
sistemas incluyen ataques de fuerza bruta, Cross-Site Scripting (XSS), ataques de
inclusion de archivos, SQL inyeccidn y ejecuciones remotas.

9.2. Arbol de contenidos

De acuerdo a la informacidén recogida durante el proceso de revision de los sitios
internacionales, las fuentes de informacion chilenas y los datos disponibles en los sitios
web de los organismos que se encargan de la asignacion de recursos del Estado a los
colegios, se propone la siguiente estructura de contenidos del sitio.

= Nivel Primario: En este nivel estara la informacion mas relevante que tendra el
sitio web. Existird un menu que permitira acceder a las secciones:
o Objetivos del proyecto. Aca existira un breve resumen del proyectos y sus
alcances.
o Estadisticas del Sistema Escolar chileno. En esta seccion existiran tablas,
graficos y mapas que permitirdn revisar de manera simple los datos a nivel
agregado del sistema escolar.

28 WWW.VWO0.Com

2 http://www.fusioncharts.com/features/
30 https://developers.google.com/chart/interactive/docs/gallery
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o Recursos financieros asignados al sistema escolar. En esta seccion se
pondré a disposicion la informacion de recursos que se pudieron obtener
a través de las solicitudes a través de la Ley de Transparencia del Estado.
En general, ningin sitio muestra este tipo de informacion de manera
activa.

o Buscador de colegio. Se creara un buscador de colegio que permitira tener
informacion de los montos asignados por el Estado a cada uno de ellos.
Esta informacion estara para los afios 2015-2016. Esta informacion fue
conseguida a través de una solicitud amparada en la Ley de Transparencia
de la informacion.

o Informacion de contacto. En esta seccion estara habilitado un correo de
consultas, en caso que un usuario requiera informacion del proyecto.

o Links de interés. Corresponde a una seccion que tendra informacién de
sitios web que son de interés para un visitante del sitio.

o Acceso a informacion — Ley de Transparencia. Se listaran las solicitudes
realizadas en el marco del proyecto y la informacion entregada por el
organismo.

Figura 2 Diagrama de estructura y jerarquia de los contenidos del sitio web
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9.3. Propuesta de analisis y reportes

En esta seccion se detallan los tipos de indicadores, reportes e informacidon que estaran
disponibles en el sitio del web. Lo mads relevante es que existiran 2 tipos de reportes, unos
asociados a estadisticas e indicadores del sistema de educacidon y otros asociados a los
recursos que el Estado gasta o invierte en el sistema. Ademas, se pondrd a disposicion de
los visitantes las bases de datos utilizadas y los datos obtenidos a través de la Ley de
Acceso a la Informacion para que cualquier persona pueda realizar sus propios analisis.

9.3.1. Tipo de informacion - Indicadores y estadisticas
En esta seccidon se muestran analisis estadisticos del sistema escolar. En algunos casos
esta informacion estd disponible de manera activa y en otro casos se requiere una
manipulacidon y procesamiento para poder llegar a los reportes. A continuacion se detallan
cada uno de los tipos de reportes que se proponen.

Nimero de establecimientos educaciones

El sitio tendra un resumen de frecuencia de establecimientos educacionales. Existiran dos
tipos de segmentacion, una por zona geografica (pais, region y comuna) y otra que
corresponde al tipo de administraciéon que tiene el centro educacional (Corporacidén
Municipal, Municipal, Subvencionado, Privado y Corporacion Privada).

La informacidon para generar este reporte se obtendra desde las bases de datos del
Ministerio de Educacion que estan disponibles en el sitio web de estadisticas®'. La
complejidad para usar los directorios de los colegios es que cada archivo tiene su propia
estructura, lo que dificulta un anélisis rdpido y la informacion esta parcializada por afios.

A continuacion se presenta un ejemplo de tipo de reporte que se mostrara en el sitio. En
este reporte se muestra la evolucion del nimero de colegios por tipo de administracion.

Figura 3 Reporte Numero de Colegios
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En el siguiente ejemplo de reporte se muestra la informaciéon del tipo de formacion
religiosa de los establecimientos escolares. Esta informacion estd disponible en los
directorios de los colegios publicados por el Ministerio. Esta informacién esta disponible
desde el 2013 al 2015. Los datos corresponden a la declaracion que hace cada uno de los
colegios y con ello se genera el grafico con la frecuencia para cada uno de los tipos
definido por el Ministerio.

Figura 4 Reporte de Numero de Colegios por tipo de religion

Numero de Colegios por tipo de Religion
Fuente: Mineduc - 2015
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Adicionalmente, se presenta un analisis con la concentracion de colegios por cada una de
las regiones de Chile. ** Este analisis se puede hacer para el afio en curso. En el mapa se
destacan en azul las regiones que poseen mas de 1.000 colegios, segun el directorio de
colegios disponible en la pagina web del Ministerio de Educacion.

32 Las regiones corresponden a las divisiones territoriales macro del pais.
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Figura 5 Mapa de Chile con el nimero de colegios
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Fuente: Elaboracion propia

Con los datos de los directorios de colegios que se obtuvieron desde el Ministerio de
Educacion se puede crear un reporte con la serie histérica del nimero de colegios por
region. En la figura 6 se muestra un grafico de barra con la informacién de los colegios
desde el 2004 al 2015.

Figura 6 Graficos con colegios por region desde el 2004 al 2015
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Adicionalmente se podria publicar la informacion en Excel o una tabla en el sitio, para
permitir un acceso rapido a la informacién. Lo anterior, con el objetivo de facilitar la
reutilizacion de la informacion. En la figura X se muestra la tabla de datos que se cre6 a
partir de los directorios.

Tabla 13 datos con colegios por region desde el 2004 al 2015

Regién 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tarapaca 301 317 324 326 205 225 231 231 227 227 222 296
Antofagasta 232 233 239 240 240 240 237 232 237 246 254 293
Atacama 181 184 177 179 180 183 181 181 182 181 179 224
Coquimbo 713 724 739 754 751 772 774 771 794 789 782 970
Valparaiso 1.113 1.163 1.182 1.187 1.190 1.228 1.252 1.246 1.270 1.270 1.272 1.685
O'higgins 658 664 665 659 669 693 697 692 701 699 702 924
Maule 875 908 917 913 902 907 900 888 885 879 877 1.112
Biobio 1.527 1.530 1.520 1.542 1.561 1.597 1.594 1.583 1.595 1.577 1.565 2.133
Araucania 1.326 1.354 1.358 1.334 1.317 1.315 1.288 1.250 1.242 1.225 1.192 1.614
Los Lagos 1.664 1.679 1.683 1.689 1.143 1.142 1.139 1.120 1.107 1.079 1.071 1.449
Aysén 82 85 83 83 81 82 83 84 84 86 88 102
N Il 81 81 85 85 85 86 88 87 91 91 92 109
Metropolitana 2.536 2.639 2.693 2.759 2.877 2.929 2.969 2.996 3.063 3.079 3.089 4.107
Los Rios - - - - 561 562 568 558 544 532 524 709
Avrica y Parinacota - 132 136 143 144 152 154 152 187

Fuente: Compendio estadistico del Ministerio de Educacion.

Estadisticas de estudiantes y docentes

Un tipo de reporte que se repitid en todos los sitios internacionales revisados tiene
relacion con las estadisticas del numero de estudiante y docentes en el sistema escolar. A
raiz de lo anterior, el proyecto lo considerard y obtendra esta informacion desde los
compendios estadisticos del Ministerio de Educacion, disponible en su pagina web>>.

A continuacidon se muestra un ejemplo de un reporte con el analisis de estudiante por
cohortes desde el afio 1993 al 2013. En este caso se considerd la cantidad de los
estudiantes por cada uno de los niveles, considerando todos los tipos de colegios del
sistema escolar. Para poder generar este reporte fue necesario recuperar la informacion
de cada uno de los documentos estadisticos disponibles en la pagina del Ministerio de
Educacion y realizar un consolidado. En la figura 7 se muestra un grafico con el resultado
del analisis.

33 revisado el 25 de abril de 2016.
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Figura 7 Evolucion de estudiantes por cohorte 1993 - 2013

Evolucién de estudiantes chilenos por nivel
Fuente: Ministerio de Educacién
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Tasas de desercion y aprobacion del sistema escolar

Gracias a la informacion, y aplicando un algoritmo de cohorte, se obtendran las series de
tasas de aprobacion y desercion del sistema escolar los ultimos afios. A continuacion se
hace un esquema con el método y luego se muestra un ejemplo del tipo de reporte que se
presentara en el sitio web del proyecto.

El método de cohortes tiene por objeto medir el comportamiento de un determinado grupo
de alumnos ingresados al primer afio de un ciclo o nivel a través de los distintos grados
que lo conforman, en la figura 8 se muestra un esquema de la metodologia.

Este método en su definicion contempla que, de los alumnos matriculados en un grado
determinado, algunos provienen del grado anterior y otros son repitentes del mismo
grado. De estos alumnos una parte de ellos es promovida al afio siguiente, otra reprueba
y el resto se retira del sistema. En la figura 9 se muestra un ejemplo de como se obtienen
los indicadores de aprobacion y reprobacion del sistema escolar.
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Figura 8 Metodologia de Estimacion Agregada
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Figura 9 Ejemplo de la Metodologia de Estimacion Agregada.
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Figura 10 Grafico de desercion escolar 2000-2013, Ensefianza Media
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Fuente: Compendios estadisticos MINEDUC.

Estadisticas de asistencia

El Ministerio de Educacion entrega la informacion de asistencia del sistema escolar
mensualmente. La informacion disponible permite analizar la frecuencia por tipo de
género, por region, por tipo de establecimiento (rural-urbano) o por tipo de ensefianza. A
continuacion se presenta la asistencia declarada del afio 2015.

Tabla 14 Asistencia de estudiante promedio declarada por los colegios durante el 2015, por region.

Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

Regién de Tarapaca 74.667 76.342 77.441 78.255 78.643 79.381 79.704 79.905 79.951 79.651
Regién de Antofagasta 119.282 121.979 123.569 124.406 125.088 126.198 126.887 127.245 127.350 127.312
Regién de Atacama 62.443 65.046 65.751 67.085 67.813 68.705 69.081 69.348 69.289 69.214
Regién de Coquimbo 158.093 162.416 164.619 166.220 167.625' 169.224 170.016 170.620 170671 170.926
Regién de Valparaiso 330.657 337.705 342.530 345.433 349.221 353.136 355.264 356.767 357.335 356.737
Regién del Libertador Gral. Bernardo O°Higgins 183.156 186.365 188.401 189.725 191.022 192.789 193.679 194.216 194.465 193.398
Region del Maule 206.962 210.023 211.729 211.335 214.808 216.284 217.133 217.774 218.086 217.845
Regién del Bio Bio 410.178 415.641 419.877 421.270 425.940 429.566 431.713 433.938 434.643 434.508
Regién de la Araucania 201.895 205.888 208.423 210.946 213.027 215.325 216.586 217.512 217.807 217.357
Regién de Los Lagos 177.793 181.160 184.745 186.871 189.162 191.030 192.164 192.884 193.180 192.453
Regioén de Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 23.989 24.486 25.318 25.570 25.596 26.099 26.217 26.326 26.335 26.329
Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena 29.756 30.385 30.942 31.145 31.210 31.824 31.964 32.540 32.559 32.555
Regién Metropolitana de Santiago 1.235.011 1.258.103 1.272.049 1.281.400 1.291.164 1.303.190 1.309.709 1.314.580 1.316.270 1.316.436
Regién de Los Rios 78.022 79.763 80.736 81.499 82.283 83.524 84.062 84.447 84.703 84.737
IReglén de Arica ; Parinacota 50.210 51.273 51.852 52.758 53.230 53.878 54.123 54.265 54.287 54.260
Total 3.342.114 3.406.575  3.447.982 3.473.918 3.505.832 3.540.153 3.558.302 3.572.367 3.576.931 3.573.716,

Fuente: Unidad de Estadisticas, Centro de Estudios, Division de Planificacion y Presupuesto. Ministerio de
Educacion.

Tabla 15 Asistencia de estudiante promedio declarada por los colegios durante el 2015, por dependencia

administrativa.
layo
Municipal 1.322.741 1.354.319 1.374.238 1.381.228 1.394.873 1.412.463 1.421.546 1.427.794 1.429.715 1.428.643
Particular Subvencionado 1.972.274 2.004.653 2.026.282 2.045.847 2.062.698 2.079.245 2.088.220 2.095.998 2.098.509 2.096.645
Corporacién de Administracién Delegada 47.099 47.603 47.462 46.843 48.261 48.445 48.536 48.575 48.707 48.428J
Total 3.342.114 3.406.575 3.447.982 3.473.918 3.505.832 3.540.153 3.558.302 3.572.367 3.576.931 3.573.716,

Fuente: Unidad de Estadisticas, Centro de Estudios, Division de Planificacion y Presupuesto. Ministerio de
Educacion.

Tabla 16 Asistencia de estudiante promedio declarada por los colegios durante el 2015, por tipo de drea

geogridfica.
Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Urbano 3.066.939 3.126.095 3.164.532 3.189.050 3.217.255 3.248.243 3.264.712 3.277.437 3.281.485 3.278.557
Rural 275.175 280.480 283.450 284.868 288.577 291.910 293.590 294,930 295.446 295.1 59J
Total 3.342.114  3.406.575  3.447.982  3.473.918  3.505.832  3.540.153 3.558.302 3.572.367 3.576.931 3.573.716,

Fuente: Unidad de Estadisticas, Centro de Estudios, Division de Planificacion y Presupuesto. Ministerio de
Educacion.
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Numero de textos escolares entregados por colegio

El Estado entrega textos a todos los establecimientos publicos y los colegios que reciben
subvencion. Anualmente se entregan cerca de 15 millones. Esta informacion se obtiene a
través de solicitud de informacion por la Ley de Transparencia.

Tabla 17 Cantidad de textos entregados en el 2016 al sistema escolar

Cantidad de textos

Nivel ensefianza entregados
NT1 226.924

NT2 317.961

1° Basico 1.539.135
2° Basico 1.510.784
3° Basico 1.441.247
4° Basico 1.397.424
5° Basico 1.403.542
6° Basico 1.423.111
7° Basico 1.673.694
8° Basico 1.426.254
1° medio 2.233.978
2° medio 1.803.386
3° medio 1.227.983
4° medio 739.523

Total general 18.364.946

Fuente: Ministerio de Educacion

Tabla 18 Ejemplo cantidad de textos entregados a un colegio

1 1°medio  Ediciones Rau & Bodenburg Ltda. 134
1 1°medio  Ediciones SM Chile S.A. 403
1 1°medio  Mcgraw-Hill Interamericana de Chile Ltda. 265
1 1°medio  Santillana del Pacifico S.A. de Ediciones 405
1 2°medio  Ediciones Cal y Canto Limitada 148
1 2°medio  Ediciones Rau & Bodenburg Ltda. 149
1 2°medio  Ediciones SM Chile S.A. 448
1 2°medio  Editorial Planeta Chilena S.A. 146
1 2°medio  Santillana del Pacifico S.A. de Ediciones 298
1 3°medio  Ediciones Cal y Canto Limitada 335
1 3°medio  Ediciones SM Chile S.A. 337
1 4°medio  Empresa Editora Zig-Zag S.A. 136
1 4° medio  Santillana del Pacifico S.A. de Ediciones 408

Fuente: Ministerio de Educacion
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Frecuencia de sostenedores

Los sostenedores corresponden a los administradores de los colegios que tiene el sistema
escolar chileno. La informacion de sostenedor asociado al colegio que administra no es
accesible de manera publica en el portal del Ministerio de Educacion, por lo que para
poder hacer andlisis fue necesario recurrir al proceso de solicitud de informacion definido
en la Ley de Transparencia. A continuacion se muestra un andlisis de frecuencia del
numero de sostenedores por region.

Tabla 19 Numero de Sostenedores y colegios por region, aiio 2015.

Numero Sostenedores Numero total de colegios Ratio™

Tarapaca 142 220 1,5
Antofagasta 125 253 2,02
Atacama 69 182 2,6
Coquimbo 354 785 2,2
Valparaiso 730 1.269 1,7
O’Higgins 313 704 2,2
Maule 308 872 2,8
Biobio 609 1.563 2,5
Araucania 559 1.173 2,1
Los Lagos 415 1.054 2,5
Aysén 39 87 2,2
Magallanes 44 94 2,1
Metropolitana 2.042 3.084 1,5
Los Rios 236 510 2,1
Arica y Parinacota 85 151 1,7

Total 6.070 12.001 1,9

Fuente: Solicitud de acceso a la informacion publica, N°AJ001W-1810382 del Ministerio de Educacion™.

Un aspecto importante a considerar del andlisis es que la administracion de los colegios
en Chile es bastante atomizada, ya que en promedio un administrador tiene casi 2 centros
escolares bajo su gestion. En el sitio web se desplegara esta informacion graficamente
como se muestra a continuacion. Ver figura 11.

3% El ratio considera la division entre el nimero de colegios y el nimero de sostenedores. Este ratio entrega informacion
de cuantos colegios promedio dependen de un mismo sostenedor.

Es importante indicar que en la base de datos obtenida, existen 100 registros sin informacion de los sostenedores. Para
el analisis se considerd que esos 100 colegios tenian un sostenedor distinto.

35 Fecha de solicitud de informacion de acuerdo a lo definido en la Ley de Transparencia fue el 11 de mayo de 2016.
Respuesta recibida el 18 de mayo del 2016.
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Figura 11 Cantidad de Colegios y numero de sostenedores, 2015

Cantidad de colegios y nimero de sostenedores - 2015
Fuente: MINEDUC

4.2K
3.36K
2.52K

1.68K

0 [ | . | I I I I I I I ] I |

Tarapa Antofa Ataca Coqui Valpar OHiggi Maule Biobio Arauca Los Aysén Magall Metrop Los Aricay
ca gasta ma mbo  aiso ns nia  Lagos anes olitana Rios Parinac
ota

®
5
o

ils Colegios Sostenedores

Fuente: Ministerio de Educacion

Informacion de docentes

Los datos disponibles permiten realizar un analisis de la dotacion docente desde el afio
2006 al 2014 por colegio del sistema escolar. En la siguiente tabla se realizé una analisis
considerando el nimero de docentes, horas pedagogicas, matricula (obtenida de asistencia
declarada). Esta informacion se puede desagregar hasta el nivel de colegio.

Tabla 20 Informacion de numero de docentes por dependencia y analisis de promedios, aiio 2015

Promedio Promedio Promedio de
Niumero de Nimero de horas Niumero de Alumnos por Docentes horas por
Tipo de dependencia docentes pedagégicas colegios Matricula docente por colegio docente
Municipal 104.638 3.679.916 6.790 1.290.770 12,3 15 35,2
Subvencionado 112.615 3.849.129 7.562 1.935.331 17,2 15 34,2
Pagado 23.102 783.787 1.469 276.892 12,0 16 33,9
Corp. Adm. Delegada 2.618 87.724 70 45.852 17,5 37 33,5

Fuente: Directorio de docentes 2015, MINEDUC. Matricula declarada 2015, MINEDUC .-

9.3.2. Tipo de informacion — Recursos financieros

Estos reportes fueron propuesto y ejemplificados con datos obtenidos por solicitudes de
acceso a la informacién debido a que no estdn disponibles de manera publica. A
continuacion se presentan tipos de reportes que seran considerados.

Recursos para la subvencion escolar

El Ministerio de Educacion entrega recursos a los colegios publicos y subvencionados.
Los recursos se entregan a los colegios considerando la media promedio de asistencia de
los alumnos durante el mes. Adicionalmente, se pagan otras asignaciones por alumnos
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prioritarios que estan en el programa SEP®, asignacion de alumnos rurales, entre otros
programas de focalizacion que tiene el Estado®’.

Tabla 21 Muestra Pago de subvenciones del Estado por colegio, ario 2015 y 2016

Nombre del colegio Nombre del sostenedor Total 2015 Total 2016
CENTRO DE ESTUDIOS PATAGONIA SOCIEDAD EDUCACIONAL DE LA

LTDA PATAGONIA LIMITADA $237.051.307 $86.372.291

CENTRO INTEGRAL DE EDUCACION SOC.MARIA EUGENIA CORDERO

ALBORADA VELASQUEZ Y CIA LTD $2.269.106.895 $786.424.055
CENTRODE ESTUDIOS PATAGONIA DE  SOCIEDAD EDUCACIONAL DE LA

AYSEN PATAGONIA LIMITADA $249.606.763 $87.061.145

COLEGIO ALIANZA AUSTRAL DE

COYHAIQUE SOCIEDAD EDUCAR S.A. $1.481.877.302% $540.897.279

Fuente: MINEDUC, Solicitud de informacion®.

También se pondra a disposicion de los visitantes del sitio, informacion desagregada del
pago mensual que recibe el establecimiento. En la siguiente tabla se muestra un ejemplo
del tipo de datos que estaran disponibles.

Tabla 22 Asignacion de recursos del Estado para el Colegio Abraham Lincoln Memorial College, 2015y 2016, en $

Mes de pago Subvencion del Estado 2015 Subvencion del Estado 2016
Enero 29.441.357 26.710.393
Febrero 23.938.644 21.306.256
Marzo 26.699.588 24.206.042
Abril 22.188.939 25.347.174
Mayo 22.153.431
Junio 23.011.266
Julio 21.945.177
Agosto 21.433.761
Septiembre 24.545.526
Octubre 20.931.089
Noviembre 21.237.068
Diciembre 27.157.590
Total 284.683.436 97.569.865

Fuente: MINEDUC, Solicitud de informacion®'.

Recursos en adquisicion de textos escolares

El Ministerio de Educacion entrega anualmente cerca de 15 millones de textos escolares
a los estudiantes y 250 mil guias de docentes de los colegios publicos y subvencionados
del pais. Las compras de estos materiales se realizan en licitaciones anuales y la inversion
del Estado es cercana a 50 millones de dolares.

3¢ La Subvencion Escolar Preferencial (SEP) es una ley que entrega recursos del Estado para mejorar la equidad y
calidad educativa de los establecimientos educacionales subvencionados.

37 http://www.comunidadescolar.cl/documentacion/Subvencion/valor-subvenciones-DICIEMBRE-2015Ley20883.pdf
Revisado el 10 de mayo de 2016€

38 Informacion de pago 2016 al mes de abril.

¥ El colegio Alianza Austral de Coyhaique recibi6 el ano 2015 por parte del Estado recursos por 211.697€.

0 Solicitud de informacién N° AJO01W-1810381 realizada en el 15 de mayo del 2016.

#1 Solicitud de informacién N° AJOO1W-1810381 realizada en el 15 de mayo del 2016.
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Los datos de adquisicion de textos y la asignacién a los colegios no esta disponible de
manera abierta, por lo que para acceder a esta informacion se realizé una solicitud de
informacion amparada en la Ley de Transparencia. Con los datos obtenidos se tendran
reportes varios reportes asociados a la cantidad de textos que recibe un colegio, la
inversion de textos por colegio y la compra de estos materiales por editoriales
adjudicadas.

Tabla 23 Informacion de recursos en MM$ distribuido por editoriales adjudicadas en los proceso de
compras del MINEDUC 2001 al 2009*

1 Arrayan 2.263 1.993 1.602 680 1.255 351 176 1.152 -

2 Caly Canto 455 1.066 1.186 1.091 667 1.902 572 1.328 3.433

3 Don Bosco - Edebe 222 150 212 365 195 158 - 208 269

4 Ed. Andrés Bello 926 202 189 - 201

5 Editorial Norma 151 95 518 524 579 -

6 Galileo - Pearson - - 390 1.145 564 738

7 Lom Editores 191 116 229 822 742 128 - 295 -

8 Longman 1.346 1.240 951 54 465 - - - -

9 Mare Nostrum 1.382 2.701 3.154 3.219 3.760  2.254 2.232 808 2.699
10 Mc Graw Hill 929 1.640 1.794 160 851 - 394 102 574
11 Santillana - 680 1.666 1.170 1412 3.722 1.869 8.144
12 Universitaria 1.183 778 917 - - - - - -
13 R&B - - - - - - - 127 -
14 Richmond - - - - - - - 520 -
15 SM- Chile - - - - - - - 568 -
16 Soc. Kuatro - - - - - - - 113 -
17 Zig-Zag 1.387 1.820 2.111 2.336 1.595 295 396 205 2.116
18 FYF - - - - - - - - 422

Total 10.284  11.706  13.025 10.544 10.996  7.408 9.161 8.438 18.395

Fuente: Pagina web Textos Escolares www.textosescolares.cl . Visitado en diciembre de 2010

Recursos en adquisicion de Centros de Recursos de Aprendizaje. Cada afio se envian
libros y recursos de aprendizaje a cerca de 500 colegios. Estas adquisiciones se realizan
a través de licitaciones publicas. La asignacion de estas bibliotecas no esta disponible de
manera abierta en la pagina web del Ministerio. Un analisis que se realiza con esta
informacion es la asignacion de los recursos a las editoriales y empresas que venden estos
recursos de aprendizaje.

2 L a informacion de los procesos de compras del 2010 al 2016 se solicité al Ministerio de Educacion. El nimero de
solicitud es AJOOIW-1811065.
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Tabla 24 Extracto de la informacion de adjudicacion de la licitacion 592-188-LP07

Proceso de licitacion Proveedor Material Cantidad Pago

592-188-LP07 Patricia Alvarez Sol y Luna Libros 8.000 30.273.600
Numeros

592-188-LP07 Industrial y Comercial SyS Ltda Magnéticos 5.000 173.504.380
La gata Felicia

592-188-LP07 Editorial Catalonia Serres 6.000 35.783.300

592-188-LP07 Libreria Proa Ltda. Libros Varios 10.000 28.613.550

Fuente: www.mercadopublico.cl®

Recursos para las evaluaciones nacionales e internacionales. El Estado de Chile
realiza anualmente un proceso de evaluacion académica a los alumnos chilenos. Ademas,
participa regularmente en las evaluaciones internacionales desarrolladas por los
consorcios dependientes de la OECD, Boston College, entre otros.

Las evaluaciones nacionales y los estudios internacionales significan una importante
inversion de recursos para la Agencia de Calidad de la Educacion. El proyecto contempla
mostrar la inversion relacionada con los proceso de evaluacion en Chile.

A continuacion se muestran los antecedentes estadisticas y recursos gastados por el
Estado en la aplicacion del Estudio Internacional PISA 2015™.

Tabla 25 Estadistica de participacion de colegios, proyecto PISA 2015

Establecimientos seleccionados 264
No cumplen requisitos 32
Establecimientos originales validos 232
Rechazo de originales 24 10%
Aceptan participar originales 208 90%
Aceptan participar reemplazos 19
Total participantes con reemplazos 227 98%

Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion

Tabla 26 Costo de la implementacion - proyecto PISA 2015

Estudiantes en computadores del colegio 4.269 72.500 $309.502.500
Estudiantes en computadores Microdatos 2.898 101.000 $292.698.000
Total 7167 $602.200.500"

Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion

* La informacién fue revisada en el portal www.mercadopublico.cl el dia 13 de julio de 2016.
http://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=bZraKzWtH9Hus8elmslA8aj
eLompADB+VO0ZI&r3PSW79nl+ABtzidmPOsA5GP6g Los datos del proceso de licitacion fueron entregados en la
respuesta de la solicitud N° AJ0O01W-1810430. Estos datos fueron solicitados a través del procedimiento indicado en
la Ley 20.285.

* Esta Informacion fue recibida como respuesta a la solicitud AJO12T0000057 realizada a la Agencia de Calidad de la
Educacion.

45 Al realizar la conversion de moneda, el gasto equivale a 860.286,429 €.
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Tabla 27 Costo membresia consorcio OECD PISA

2014 64.143 €
2015 67.350 €
2016 68.344 €
Total 199.837 €

Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion

9.4. Wireframe del sitio web

En esta seccion se presentard un boceto de las paginas principales que tendré el sitio. Lo
principal de estos esquemas es definir la estructura y navegacion de la pagina web. Se
considerard el primer nivel jerarquico del arbol de contenidos como el eje que permitird
acceder a todos los contenidos desarrollados.

Pagina principal

Al ingresar a la direccion de la pagina web, el usuario vera en la parte superior un menua
con las secciones importantes del sitio. Al hacer clic en uno de ellos, se desplegaran todos
los accesos del ment.

A continuacidén, se implementara un banner que permitira potenciar campafia o
informacion relevantes que se vaya a publicar en el sitio web. Este banner tendra varias
imagenes rotando, de acuerdo a la necesidad de difusion requerida. Luego, en la parte
inferior del banner, existird una descripcion del Objetivo del Proyecto en Espafiol e Inglés.

En la parte lateral derecha, la pagina tendrd un menu similar al presente en la parte

superior. Esta duplicidad permitira al usuario acceder de manera rapida a los contenidos
del sitio. En la figura 12 se presenta el boceto del home del sitio web.
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Figura 12 Boceto de pagina principal del sitio web del proyecto

A Web Page

O Q x Q {http://www.educaciontransparente.org 1 @

Objetivo del Proyecto Estadisticas del Sistema Escolar Recursos Financieros Asignados Buscador de Colegio Contacto Link Interés Acceso a informacion

ansparente

ObjetiVO del Proyecto Objetivos del Proyecto

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's .
standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a Estadisticas del Sistema Escolar
type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining
essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum
passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem
Ipsum

Recursos Financieros Asignados

Buscador de Colegio
Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's
standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a
type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining Contacto
essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum
passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem
Ipsum

Link de Interés

Acceso a Informacion - Ley de

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticas del Sistema Escolar

En esta seccion, el visitante del sitio tendra una informacion de contexto, donde se
explicara qué tipo de informacidn encontrard y como estara clasificada. Posterior a esto,
se implementard un sistema de acordedn que permitira ordenar los reportes por tipo de
informacion, su ficha técnica y el grafico o tabla de apoyo.

En un principio, se desplegaran una par de analisis y a medida que se reciban todas las
solicitudes de informacidn, se iran incorporando a las distintas secciones.
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Figura 13 Boceto de pagina Estadisticas del Sistema Escolar

A Web Page

O Q x Q MpIlwwweducacnonlransporenleorg 1 @
| —

Transpar

Objetivo del Proyecto Estadisticas del Sistema Escolar Recursos Financieros Asignados Buscador de Colegio Contacto Link Interés Acceso a informacion

Estadisticas del Sistema Escolar

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s,
when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into
electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages,
and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum

Evolucion de las matriculas ¥

Ficha técnica: Gréfico de lineas con la serie de matriculas por nivel educacional
Tipo de informacién: Publicacidén activa en el sitio web del Ministerio de Educacién
Fuente: Compendio estadistico MINEDUC 2000-2014

Datos: disponibles en json

Namero de Docentes del sistema escolar €

Categorizacidn de colegios por religion €

Fuente: Elaboracion propia

Recursos financieros asignados

En esta seccion se explicaran los reportes y alcances que tendrdn los datos y la
informacion publicada. Como se indico anteriormente, este tipo de informacion no estan
disponible de manera publica, porque lo que claramente el Ministerio de Educacion los
considera como datos sensibles.

Debido a lo anterior, en la ficha técnica se entregard la informacion completa de la
solicitud de informacion realizada a través del mecanismo indicado en el Ley. Ademas,
se publicard en otra seccidn, los archivos y cartas entregadas por el organismo en cada
una de las solicitudes.

Cuando se haya realizado un procesamiento, aunque sean muy basicos, se indicard en la
ficha técnica. Ademads se publicara el archivo resultante para que la persona o visitante
pueda revisarlo.

Al igual que en la seccion anterior, la manera de clasificar la informacion seré a través de

un acordedn y dentro de cada una de las subsecciones, se pondrd la informacion relevante
del analisis presentado.
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Figura 14 Boceto de pagina Recursos Financieros asignados

A Web Page

O O x Q MpIlwwweducacion(ransporenle.org 1 @
| —

Transpa

ma Escolar

Objetivo del Proyecto Estadisticas del Sistema Escolar  Recursos Financieros Asignados Buscador de Colegio Contacto Link Interés Acceso a informacién

Recursos Financieros Asignados

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s,
when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into
electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages,
and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum

Info i5n de ibidos por tipo de colegio v

Ficha técnica: Gréfico con recursos asignados por tipo de dependencia. (Publico, Privado, Subvencionado

Tipo de informacion: Solicitud N°XXXX bajo el amparo de la Ley de Transparencia
Fuente: Respuesta solicitud de informacién MINEDUC 14 de julio de 2016

Datos: disponibles en winrar

Informacién de Licitaciones y valores asignados en las compras de CRA €

Informacién de Licitaciones y valores asignados en las compras de Textos Escolares €

Fuente: Elaboracion propia

Buscador de Colegios

Un aspecto fundamental para los visitantes del sitio web sera poder buscar informacion
relacionado con su centro escolar. Para esto, se desarrollara una buscador de colegios que
entregard informacion de los recursos estatales recibidos el afio 2015 y 2016.-

Si esta seccion tiene una buena acogida, se podrd solicitar a través de la Ley de
Transparencia la informacion de los afos anteriores. Adicionalmente, se podra ir
complementando con la informacion de los recursos de aprendizajes recibidos, desde el
punto de vista financiero. A continuacion se presenta en la figura X el boceto que tendra
esta seccion al ingresar, y en la figura 15 se muestra el despliegue con el resultado de la
busqueda.
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Figura 15 Boceto de pagina buscador de colegios

A Web Page

O $ x Q lhl(pIlwwweducacion(ransporenle.org 1 @

Transpa
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Buscador de Colegio

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s,
when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into
electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages,
and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum

Ingrese el Nombre del establecimiento I l Q Buscar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16 Boceto de pagina con el resultado del buscador de colegios

A Web Page

O Q x Q { http://www.educaciontransparente.org ' @

ma Escolar

Objetivo del Proyecto Estadisticas del Sistema Escolar  Recursos Financieros Asignados  Buscador de Colegio Contacto Link Interés Acceso a informacién

Buscador de Colegio

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s,
when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into
electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages,
and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.

Ingrese el Nombre del establecimiento: Instituto Obispo Silva Lezaeta

Mes - Ingresos del Estado 2015($) Ingresos del Estado 2015(—8)'
Enero 40.000.000 48.000.000
Febrero 38.000.000 35.000.000
Marzo 41234.000 28768099
Abril 41234.000 28.768.099
Mayo 41234.000 28768099
Junio 41234.000 28.768.099

Fuente: Elaboracion propia.
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Contacto
En ese seccion se implementard un formulario simple de contacto. El objetivo es poder
tener un medio de comunicacion con los usuarios del sitio.

Figura 17 Boceto de pagina formulario de contacto

A Web Page
c Q X Q (htto//wwweducaciontransparente org ) @
= =1
Transpa
ma Escolar

Objetivo del Proyecto Estadisticas del Sistema Escolar  Recursos Financieros Asignados Buscador de Colegio Contacto Link Interés Acceso a informacién

Contacto

Nombre L ]

Correo electrénico | |

Consulta

Fuente: Elaboracion propia

Links de Interés
En esta seccidn se listaran los links de interés fuera del sitio web. Estas referencias son a
sitios relacionados con temas de educacion en Chile.

Ademas, se pondran las referencias de todos los sitios revisados en este trabajo, tanto en
las fuentes de informacién como también en la revision internacional. Adicionalmente se
pondra informacion de la UPV y el MUGI para hacer referencia al programa de estudio
que sustenta este trabajo.

Ejemplo del contenido de esta seccion:

Educacion 2020 es una fundacion sin fines de lucro, originada por un movimiento
ciudadano, que busca la calidad y la equidad en la educacion chilena. Educacion 2020
trabaja impulsando politicas publicas que apunten a conseguir este cambio y movilizando
a la ciudadania para que lo exija.

Ministerio de Educacion de Chile es el 6rgano rector del Estado encargado de fomentar
el desarrollo de la educacion en todos sus niveles, a través de una educacion humanista
democratica, de excelencia y abierta al mundo en todos los niveles de ensefianza;
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estimular la investigacion cientifica y tecnologica y la creacion artistica, y la proteccion
e incremento del patrimonio cultural de la Nacion.

Fundacién Chile se conecta con las necesidades de jardines infantiles, escuelas y liceos
técnicos, articulando propuestas para la mejora en terreno y desde la politica publica.
Contribuimos a actualizar la Educacion para responder a los desafios del siglo XXI.

Programa de Naciones Unidas contribuye a la consolidacién del marco conceptual y
normativo del Desarrollo Humano en las politicas publicas y en la sociedad constituye
uno de los objetivos principales del PNUD en Chile.

El diagrama de la pagina sera simple, ya que solo considera un listado con una breve
descripcion. A continuacion se muestra el boceto que tendra esta seccion.

Figura 18 Boceto de pagina Links de Interés

A Web Page

O Q x Q { http://wwweducaciontransparente.org 1 @

ma Escolar

Objetivo del Proyecto Estadisticas del Sistema Escolar  Recursos Financieros Asignados  Buscador de Colegio Contacto Link Interés Acceso a informacién

Link de Interés

A SAGE LS AN e L atdite X 4 475 ANIIIE SIS G0SAATI0 ANIMIE SHISI400 475 GIGE QNS A0ish 400NN A4es
R ataseced MRS 475 SMIIME GI6 SIS SHLLLINE S NILNME SN SNNE SN NS 44 - 40T SN Seaiiss
44000 006 S4ANIS A4l R d Raad TRGAS S5 AN TGS ANNINE SNV ALAVE G0 G SIS AN S04 484
AL AT MM SINNINVIE S SN ITIRIS SMOE SNE $06 SIS LS SIS 45 AN S0 SMAETEE ANNINE ST 475 G004 SIS 40i0h 40NN 4T A4V
A SAGE A AN S L andite X 4 475 ANIIE SIS GIAATIE 4GNS SHISI40E /B GISE QNS A0ish 400NN A4es
Sesiess ABE 475 SIS G5 SIS $0EEEANNE SN IINVE SN G SEENE SN 44 - SNTS SN Gisiids
444008 06 A4S Aiiies R d Eaad SRS G4 GINNS s ANNINS SNINI LS AT M0 NS SIS ANNNEEE 440 o3
A D MM  SNNINVIE S SN ITIRIS $MOE SNE $06 SNEAENE LS SUININNAS 45 AN S0 SAETEE ANINANE ST 475 G004 GNS 40isd 40NN 4T 444N
A GG S D VS SNV SNIVILIGNME SO NS $04 SIS SMNAEE SINNNINIATS 475 AN SIS SIAAN00 ANMNS S0IS400 470 SMIGE SN 40ist 40NN A4es
Shlesiess MBS 45 GHMIME G0 SN S0SEINE SIS LIS NS GINE SBNE S 44 - SOTT GBS Gieiiss
44000 006 S4INS Aiiies R R FBEAS G4 GINE s ANNINS SNPNI LS ALE $00E G SFVS ANNNEEE 44N o3

IS D MM SRRV IS SR ITIGIS SMGE NNE $06 SNEANE MAAE SIS 4 AN SIS SMAATEE ANNINE SN 475 GMIE NS AMISh 4ONNN AT ARG

Fuente: Elaboracion propia

Acceso a la Informacion a través de la Ley de Transparencia

En esta seccion se presentara la informacion de las solicitudes realizadas en el marco de
este trabajo. Se publicara la informacion de solicitud, fechas de inicio y entrega, respuesta
del organismo y se pondra a disposicion de los usuarios los datos originales entregados.
En la figura X se muestra el despliegue que tendra esta informacion en el sitio web.

Y



Figura 19 Boceto de pagina Acceso a Informacion de Solicitud a través de la Ley de Transparencia

A Web Page

O Q x Q MpIlwwweducacnon(ransporen(eorg 1 @
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Objetivo del Proyecto Estadisticas del Sistema Escolar Recursos Financieros Asignados Buscador de Colegio Contacto Link Interés Acceso a informacién

Acceso a la informacién de solicitudes por la Ley de Transparencia

Solicitud: AJOO1W-1810381 Solicitud: AJOO1w-1810430

Organismo:Ministerio de Educacion Organismo:Ministerio de Educacion

Informacién requerida: Pago de Subvenciones estatales a colegios 2015-2016 Informacion requerida: Materiales CRA entregados a los colegios

&3 Descargar archivos originales &3 Descargar archivos originales

Fuente: Elaboracion propia

9.5. Estrategias de Difusion

Actualmente una de las herramientas mas utilizada para la difusion, posicionamiento y
promocion en Internet son las estrategias de Adwords y promocion en la redes sociales.

A continuacion se describiran los planes para cada una de las plataformas que se usaran
para la difusion.

9.5.1. Posicionamiento en Internet - Adwords

Para poder generar trafico al sitio web se contratara el servicio de google Adwords. De

esta manera, se difundira el sitio web en las busquedas realizadas por las personas en
Chile.

Para el proceso de promocion solo existird un tipo de mensaje. Este se muestra a
continuacion.
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Figura 20 - Ejemplo de aviso con adwords de google

Text ad
Educacion chilena transparente - Sitio web
proyecto MUGI-UPV
www.educaciontransparente.org

Datos estadisticos y de recursos involucrados en el
sistema educaional chileno

9.5.2.  Google planner

Existen herramientas en Internet que permiten detectar las palabras claves que se deberian
usar en los metadata del sitio web, y ademas, estas mismas palabras deberian ser utilizadas
en el sistemas de Adwords ofrecido por Google.

De acuerdo a los contenidos que tiene el proyecto, las herramientas arrojan el resultado
que se muestra en la figura 21. Adicionalmente, en la figura esté la informacion que indica
la popularidad de la palabra*® propuesta por Google search. Las palabras con mejor
rendimiento que se usardn en el proceso de difusion pagada seran: Transparencia,
Transparency y sistema educativo.

Figura 21 — Resultado de las palabras mas importantes que se deberian usar en un proceso de adwords
Keywords Add around 15-20 keywords.

Keyword Search popularity

transparency 550000
sistemas educativos 1300

sistema educativo 22200
sistema escolar 5400
transparencia 74000

sistemas escolares 590

sistema de control

escolar 12100

reformas educacionales 30 More like this

estadisticas chile 390
Fuente: google adwords

9.5.3.  Redes sociales
El uso de redes sociales en Chile corresponde a un 76% de las personas con acceso a
Internet, esto segun la informacion del estudio del Centro de Investigacion Pew *’
realizado en el afio 2014. Ese mismo afio, el centro TrendDigital de la Universidad

46 Search popularity shows the number of searches for a keyword that meet your criteria. Use it to get an idea of how
much monthly traffic you can expect on average from a keyword if you add it to a campaign.
47 Revisado el 30 de
julio de 2016.



Catolica de Chile y Microsoft realizd un estudio que indic6 que cerca del 76% de las
personas usaba Internet principalmente para comunicarse con amigos y familiares a través
del uso de redes sociales*®. El tiempo promedio de los encuestados era estar mas de una
hora en el uso de estas paginas o aplicaciones.

Lo importante de las cifras del parrafo anterior, es que la mayoria de las personas con
acceso a internet usan las redes sociales de manera cotidiana. Por esta razon, para el
proceso de difusion del sitio se debe considerar este medio como una alternativa
importante al momento de posicionar el sitio web.

Segun el estudio “El crecimiento de las Redes Sociales en América Latina™ en Chile las
redes sociales mas usadas corresponde a Facebook con un total de usuarios 6,7 millones
y twitter con 1,2 millones. Es importante mencionar este dato debido a que esto identifica
en que redes sociales deben estar los esfuerzos en el proceso de difusion del sitio web.

Para el caso del proyecto, se habilitara una pagina FanPage de Facebook y se contratara
la difusion pagada por uno o dos meses para las personas mayores de 18 afos y que
residan en Chile y Espafia (Comunidad Valenciana). A continuacidén se muestra una figura
con el FanPage del proyecto.

Figura 22 FanPage en Facebook - Educacion Chilena Transparente

n Educacién Chilena Transparente Q :—= José Luis Inicio 1  Buscar amigos
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda v~
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Los contenidos que se mostraran en la pagina de Facebook seran los reportes y una
explicacion breve y simple de la informacion. Para poder tener una audiencia, es necesario

48 http://comunicaciones.uc.cl/el-826-de-los-jovenes-en-chile-no-puede-controlar-el-uso-de-redes-sociales-segun-
estudio-uc-microsoft/ Revisado el 30 de julio de 2016

4 Estudio “El crecimiento de las Redes Sociales en América Latina” ComScore, septiembre de 2011. Revisado el 30
de julio de 2016 http://www.comscore.com/esl/Prensa-y-Eventos/Presentaciones-y-libros-blancos/2011/The-Rise-of-
Social-Networking-in-Latin-America?cs_edgescape cc=CL
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definir un plan de comunicacion y que sea consistente con la discusion educacional del
momento. Otro aspecto importante corresponde a la frecuencia de publicacion, que para
poder tener una comunidad activa deberia tener una noticia cada semana.
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10.Juicio de experto del proyecto

Como parte del trabajo se considerd la consulta a tres expertos para que opinaran del
objetivo del proyecto, de la existencia de la Ley de Transparencia, evaluaran su uso, y
opinaran sobre el disefio de los reportes propuestos.

10.1. Perfil de los expertos

Los expertos contactados para hacer al revision y el juicio del proyecto fueron tres
personas. Las tres personas de alguna manera se vinculan con el sistema escolar y tienen
conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacion. A continuacion se hace una
descripcion de cada uno de los perfiles.

= Jaime Catalan. Ingeniero Civil Industrial. Master en Ingenieria. Actualmente es
Asesor del Ministerio de Educacion en temas logisticos y proceso de adquisicion
de materiales educativos. Ademas, es consultor del Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile.

=  Maria Luis Jaramillo. Disefiadora Grafica. Actualmente trabaja en Fundacion Chile,
institucion sin fines de lucro que apoya el proceso de innovacion y educacion en
Chile. Tiene el cargo de Subdirectora area TIC y Educacion. Ademas, trabajo en el
Unidad de Curriculum y Evaluacion del Ministerio de Educacion por mas de 10
anos.

= Jaime Villarroel. Ingeniero Industrial. Actualmente es gerente de la empresa
tecnologica TIDE S.A. Antes de este cargo, fue director de servicios y productos
tecnologicos del Instituto de Informatica Educativa de la Universidad de La
Frontera.

10.2. Revision de los expertos

A continuacion se resumiran las opiniones de los expertos en 4 ambitos. El primero
corresponde al conocimiento de los expertos en la Ley y en el procedimiento para acceder
a la informacion del Estado. Otro ambito es la evaluacion de los expertos de la calidad de
la informacion que esta publicada de manera activa y la que se recibe después de usar el
mecanismo de solicitud de informacion. La tercera dimension es el uso que le dan a este
tipo de informacion. Por tltimo, se recogen las sugerencias realizadas al demo del sitio
web que sera desarrollado en el marco de este proyecto. Las respuestas de cada uno de
ellos se encuentra en el anexo X.

Conocimiento

La Ley de Acceso a la Informacion publica existe desde hace varios afos. Se han
realizado distintos procesos de difusion de le existencia de esta norma. Uno de los
expertos consultados la desconocia, y por lo tanto, indicé que no la habia utilizado.

Es importante mencionar que de acuerdo a los comentarios en otras preguntas del
cuestionarios, se concluye que todos la han usado de un modo a otro la informacion. Esto
debido a que los tres expertos han consultado sitios web que presentan informacion de
manera activa, que estd normado por la Ley de Transparencia para el Acceso a la
Informacién Publica.
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Ademas, dos de ellos han utilizado el procedimiento para acceder a informacioén que no
esta disponible de manera publica, pero a la que se puede acceder a través del
procedimiento de solicitud de acceso a la informacion. Si bien existe un conocimiento de
los procesos, ninguno de los dos indicd que haya realizado algun reclamo cuando
recibieron informacion errénea o incompleta.

Calidad de la informacion

Con relacion a la calidad de la informacion publicada de manera activa, todos coinciden
en que los datos son basicos y no tienen el nivel de profundidad que se requiere para hacer
analisis de proyectos u otros usos mas avanzados. Ademas, en algunos casos los links o
la informacion no es accesible de manera fécil.

Ademas, en el caso del experto que trabaja en la empresa tecnoldgica indico que el gran
problema que tienen los datos son los formatos en que se ponen a disposicidn, ya que no
estan bajo el esquema de interoperabilidad. Adicionalmente, otro experto indic6 que no
existe la posibilidad de automatizacion con las fuentes de datos, por lo que la calidad de
la informacion esta en riesgo porque es muy probable que podria quedar desactualizada.

Uso de los datos

Las tres personas entrevistadas estan relacionadas al mundo escolar o al Ministerio de
Educacion. Todos trabajan en proyectos y requieren informacion avanzada y mas
especifica para poder para poder disefiar los programas o evaluar el impacto. Por esta
razon, los expertos son muy criticos en el tipo de informacion que estd disponible de
manera publica, la calidad y actualizacion de la los datos, automatizacion y profundidad
de la informacion.

Opinion del Proyecto y el Sitio web

Los expertos coinciden en que un proyecto de las caracteristicas de lo desarrollado en esta
tesis es interesante. Dada la importancia que tiene actualmente la discusion en el sistema
educacional chileno, por lo que es una oportunidad para potenciar este trabajo. Ademas,
ven la iniciativa como algo inédito en Chile, lo que podria contribuir al conocimiento e
informacion de los ciudadanos mostrando donde van los recursos del Estado en esta
materia.

Sin embargo, ellos indican que existen varios riesgos asociados a un sitio con estas
caracteristicas. Las aprensiones indicadas por los expertos son principalmente: dificultad
para visualizacion de la informacidon, simplicidad de los andlisis, mantencion y
actualizacion de la informacion e interoperabilidad de los datos.

Uno de ellos recomendo el uso de graficos y visualizaciones disponibles en google. Este
tipo de herramientas podrian ser parte del proyecto en un futuro. Sin embargo, lo mas
importante en la primera etapa era identificar las fuentes de informacion, el tipo de
informacion publica y las dificultades para procesar y obtener los datos relevantes para el
proyecto.
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11.Conclusiones Generales

El objetivo principal del proyecto fue analizar la factibilidad de disefiar un sitio web que
integrara los datos de recursos monetarios de diversas fuentes del sistema escolar chileno.
En otros paises han surgido varios emprendimientos en la misma linea, tratando de
transparentar la gestion de los organismos y el destino de los recursos que invierten los
paises. Un ejemplo de estas innovaciones fue un proyecto impulsado por alumnos de la
Universidad Politécnica de Valencia, que desarrollaron un sitio web para mostrar donde
se gastan los recursos de Espafia destinados a la innovacion, llamado Science
T ransparency.50

Estados Unidos, Inglaterra y Australia, paises pioneros y lideres en transparencia y acceso
de la informacidn, tienen sitios web orientados a los estandares de Datos Abiertos. Los
cinco sitios revisados en este proyecto (OECD, Naciones Unidad Information, Euro Stat,
Education Finance Statistics y Australian Bureau of Statistics) contenian gran variedad
de informacion estadistica y de uso de recursos del Estado, con un nivel de detalle
adecuado para el analisis. Ademas, sus datos estan en formatos reutilizables y con una
clara definicion de derechos de uso para terceros.

Es importante mencionar que la complejidad de trabajar con nuevos estandares para
favorecer el acceso de la informacion ha implicado que los cambios sean lentos. En
muchos paises y en organizaciones publicas multinacionales, las instituciones de niveles
bajos en la estructura atun estan en proceso de adopcion, y por lo tanto, atin falta mucho
tiempo para que estas practicas generen un cambio en la sociedad de la informacion.

Si bien el Estado chileno tiene politicas de acceso a la informacion desde hace varios
afnos, muchos de los datos entregados de manera activa por las instituciones no son
relevantes a la hora de hacer un andlisis y un control de los recursos invertidos. Para
resolver este problema, la legislacion actual considera un sistema para solicitar
informacion que no esta publicada en los sitios web de los organismos y que es de caracter
publico. Sin embargo, para poder obtener informacion acertada con este procedimiento,
es necesario entender y conocer los procesos de los cudles se estan pidiendo los datos. En
caso contrario, es dificil evaluar la calidad de la informacion recibida desde los
organismos.

Al analizar la factibilidad de implementacion de un sitio que integrara los datos asociados
a la inversion realizada por el Estado de los distintos organismos publicos, el resultado
no fue alentador. Las principales dificultades del acceso e integracion de los datos para la
implementacion de un sitio web encontradas en este proyecto fueron las siguientes:

= Datos parcializados y sin continuidad en el tiempo. La informacion del sistema
escolar esta dispersa en varios sitios (Junaeb, Mineduc, Agencia de Calidad,
Superintendencia de Educacion, Chile Compras, DIPRES, entre otros). Cada uno
de los sitios entrega informacion con distinto nivel de detalle y con unidades de

50 Revisado el 7 de agosto de 2016.
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medidas distintas. Ademas, existen varias bases de datos con las series
. . . Sy ST 1
interrumpidas, por lo que es complejo hacer analisis historico.’

= Los datos publicados en los sitios web tienen informacion estadistica del sistema.
La informacion relacionada con el uso de recursos financieros no estan
disponibles. Por lo tanto, para poder realizar un analisis de las inversiones y gastos
de manera 4gil es necesario solicitar los datos a través del proceso de solicitud de
informacion. Por ejemplo, en el Ministerio de Educacion no existen set de datos
publicos que tengan informacion de los recursos entregados a los colegios del
sistema.

= Datos con distintas estructuras. En los sets de datos consultados se encontraron
problemas de cambios de estructuras de un afio a otro. Por ejemplo, los directorios
desde el afio 1998 hasta el afio 2014 tienen una variable que es tipo de dependencia
(quién administra el establecimiento). Luego, en 2015, se agregd una variable tipo
de dependencia 2.

= Datos con problemas de formato. Este problema es evidente en la informacion
en el portal Chile Compras. En dicho portal la gran mayoria de la informacién
esta en pdf o en imagenes, lo que hace que la integracion de los datos y el analisis
sea complejo y lento. Esto afecta principalmente la reutilizacion de los datos.

= Datos no automatizados. Actualmente la gran mayoria de los sitios no permite
acceder a los datos de manera automatizada. Solo uno de los sitios trabajados
(datos.gob.cl) tiene un sistema de traspaso de informacion automatizado (API).
Al tratar de implementarlo con los datos de educacion, este sistema no funciona
porque ningln data set estd disefiado para funcionar de esta manera.

= Volumen de datos. Existen algunos data sets con un volumen de datos dificil de
manejar sin herramientas de base de datos. Por ejemplo, la asistencia del mes de
marzo del 2015 tiene 3.548.845 registros. Esto implica una dificultad mayor para
aquellos que no cuentan con conocimientos informaticos basicos.

* Informacion entregada en formato requerido. Al solicitar informacion
especifica de uso de los recursos, no todos los organismos entregaron los datos de
acuerdo a la solicitud realizada. En algunos casos, se tomaron mas tiempo a los
indicados en la Ley o incluso en ocasiones envian informacion no legible para un
usuario externo al organismo.”

Segtn lo recogido para este proyecto, las instituciones que cumplen con la definicion
legal de acceso a la informacion de manera activa se limitan a cumplir lo minimo definido
en la norma, y no existe un control externo a la calidad de la informacion entregada. Por

1 Por ejemplo, las estadisticas de educacion de 2005, 2007 y 2015 no estan disponibles.
http://centroestudios.mineduc.cl/index.php?t=96&i=2&cc=2036&tm=2, revisado el 29 de agosto de 2016.

52 Solicitud de informacién AJOO1w-1810430. Se pidi6 acceder a la siguiente informacion: “Entregar la informacion
del proceso de compra de cada uno de los catalogos del CRA (ID del proceso de compra) y adjudicacion con el nombre
del proveedor, titulo comprado, cantidad y recursos pagado por cada uno de los titulos. Se adjunta el catalogo enviado
por ustedes.” Para los datos de los titulos y cantidades entregadas a los colegios, el Ministerio de Educacion entregd
cerca de 25 archivos con cédigos logisticos y de dificil lectura. Ademas, dentro de la informacioén entregada no se
enviaron antecedentes de los recursos en el proceso de adquisicion. Lo unico que se indicod fue una referencia a otro
organismo del Estado.



lo anterior, es dificil que en el corto plazo los organismos se preocupen de entregar los
datos en formatos adecuados y que creen funciones informaticas para acceder de manera
automatica a los datos.

A pesar de todas las dificultades detectadas, se considera que este proyecto es una
herramienta util para las personas que estan actualmente interesados en tener informacion
estadistica del sistema escolar y del uso de los gastos de alguno de los programas que el
Ministerio de Educacion ha implementado. Adicionalmente, al publicar las solicitudes de
informacion y los datos tal cual fueron entregados por los organismos gracias al sistema
de transparencia, se esta contribuyendo a la reutilizacion de este tipo datos.

Aunque no era parte del alcance del proyecto, se implement6 el sitio web con algunos
reportes elaborados en base a la informacion estadistica de recursos obtenida de los sitios
relacionados a la educacion escolar ( ). El reporte mas
destacado corresponde al buscador de colegios, que entrega informacion de los centros
escolares y cuantos recursos ha recibido por concepto de subvencion escolar de parte del
Estado. Sin esta herramienta, esta informacion solo se podria obtener realizando una
solicitud al Ministerio de Educacion, luego esperar mas de 40 dias y que la informacion
sea lo solicitado. El proyecto también contempla la difusion pagada en google y
Facebook. El siguiente paso del sitio web sera incorporar informacion sobre la inversion
que hace el Estado en el sistema de educacion superior y en el sistema pre-escolar.
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