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Introduccion

“Chile necesita Diseno” era la consigna que, desde los muros del
Departamento de Diseio Industrial de la Universidad de Chile, hoy
Escuela de Disefo de la Universidad de Valparaiso, se comunicaba a la
sociedad chilena, a fines de la década de los sesenta, la conviccion
visionaria de un grupo de aprendices disenadores, provenientes
principalmente de la Escuela de Arquitectura y de la Escuela de Artes y
Oficios, de que el proceso econémico adoptado por el pais necesitaba
de una emergente disciplina, el DISENO.

El modelo economico imperante en Chile en esos momentos, orientado
fuertemente al mercado interno bajo la matriz de la sustitucion de las
importaciones, fue el escenario propicio para el desarrollo de la
industria nacional. El desarrollo productivo nacional y regional, segin
este grupo de disefadores, no se debia fundar bajo la matriz tradicional
de la productividad sino que era necesario INNOVACION. Ni nuestros
problemas ni nuestros recursos disponibles para resolverlos eran los
mismos que los paises mas desarrollados, por ello era necesario agregar
creatividad a la productividad incorporando VALOR al proceso
productivo y a los productos.

En la actualidad, el escenario de competitividad de la industria
nacional, ha cambiado significativamente, al alero de los acuerdos de
libre comercio firmados por Chile con los principales mercados del
mundo, poniendo en cuestion sus tradicionales estrategias de negocios,
en especial de las micros, pequefas y medianas empresas, MIPYMES.
Ello, ha afectado con particular intensidad a la industria de la region de
Valparaiso. Como se ilustra en el capitulo uno de esta Tesis doctoral, la
situacion de competitividad de la V Region de Valparaiso, en el
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contexto de las 13 regiones en que se estructura Chile', esta en
entredicho. Entre los factores con que se mensura el nivel de
competitividad de las regiones, la situacion de las empresas en general
y de las industrias en particular, es la que registra una de las
puntuaciones mas bajas, ubicando a la region de Valparaiso
significativamente mas abajo que el promedio nacional y que su
potencial teorico.

Incorporar VALOR a los productos a través de la implementacion de
estrategias de INNOVACION y de DIFERENCIACION, nuevamente se
proponen desde los expertos’ hacia la industria manufacturera, como
alternativa viable para mantener, recuperar y/o incrementar su
competitividad. El disefio tiene las competencias disciplinarias vy
profesionales para aportar en ambos sentidos.

La vigencia en Chile de los postulados referidos, no solo informa de lo
visionario de quienes los enunciaron hace mas de treinta y cinco afos
atras sino también de la tarea aun pendiente del Disefo, para ganarse
el reconocimiento social, en especial de la industria manufacturera,
que sus cultores sostenemos merecer.

Tanto en mi ejercicio profesional, Disefiadora Grafica y Master en
Gestion de la Comunicacion en las Organizaciones, como en mi
experiencia académica, profesora adjunta de la Escuela de Disefo de la
Universidad de Valparaiso y coordinadora de su Centro Integral de
Gestion del Disefio en las MIPYMES, me he formado la conviccion de la
necesidad de que el Disefio retome su trayectoria historica, truncada
significativamente en la Regién de Valparaiso a comienzos de la década
de los setenta, situando a la disciplina como un aporte estratégico, y no
solo estético como se reduce en la actualidad, a la gestion de las
empresas en general y de las MIPYMES industriales de la region de
Valparaiso en particular.

Para lograr la integracion del Disefio en la gestion estratégica de las
MIPYMES industriales de la V region de Valparaiso, el conocimiento
tanto de la extensa y densa investigacion producida en los paises mas
desarrollados en torno a la gestion del disefio en las industrias como de

4
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

los modelos propuestos y experimentados, en especial en Europa, es
una trayectoria apropiada pero no suficiente.

El proceso de innovacion que implica y demanda la incorporacion del
Disefio en la gestion estratégica de las empresas de la region de
Valparaiso exige la adaptacion de estos modelos a sus circunstancias y a
sus caracteristicas, no su simple y acritica réplica.

La presente Tesis intenta aportar en este sentido: i. Analizando
criticamente los modelos mas representativos propuestos en Europa
para incorporar el Disefio en la Gestion Estratégica de las Empresas;
ii. Diagnosticando el estado del arte de la integracion del Disefio en la
gestion de las micro, pequefa y mediana empresas de la Region de
Valparaiso y iii. Proponiendo, fruto del contraste de los modelos
analizados con el diagnostico levantado, recomendaciones de caracter
general para que el proceso de integracion del Disefo en las empresas
en comento cristalice de manera apropiada.

En el contenido del diagnostico, las referencias consultadas y
adoptadas, teodricas y empiricas, llevaron a definir tres grandes areas de
preocupacion al momento de distinguir la situacion actual de la gestion
del disefio en las MIPYMES industriales de la region de Valparaiso en
Chile, a saber: i. La existencia y tipo de gestion estratégica corporativa
en las MIPYMES; ii. El nivel y caracteristicas de la incorporacion del
Disefo en la gestion corporativa de las MIPYMES v iii. El conocimiento y
la valoracion del Disefo por parte de los altos directivos de las
MIPYMES.

En el caso de Chile, la heterogeneidad industrial contenida en el
concepto MIPYMES, distinguida en diversos documentos producidos
desde las instituciones especializadas del Estado® y de la Industria®,
exigid que el trabajo de campo levantara datos que permitieran
distinguir la potencial diversidad en la situacion actual de la gestion del
disefo en las MIPYMES industriales, principalmente, en funciéon de su
tamano econdmico, del subsector en que se desenvuelve su actividad
economica industrial y su experiencia de disefo.
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El esfuerzo cognitivo de esta Tesis doctoral se inserta en una de las
lineas de desarrollo estratégico de la Escuela de Disefio de la
Universidad de Valparaiso®, la cual promueve la valoracién social y la
incorporacion de la Gestion del Disefio, como un referente de
innovacion, competitividad y desarrollo, en las MIPYMES de la region de
Valparaiso.

En el analisis estratégico implementado el afo 2004 por la Escuela de
Disefio en comento, se identifico como debilidades sustantivas, de cara
a la implementacion de esta linea de actuacion, el bajo nivel de
vinculos con el sector productivo y, complementariamente, la carencia
de informacion sistematizada en relacion al nivel y a las caracteristicas
de la incorporacion de la disciplina del Disefio en la gestion de las
MIPYMES industriales de la region de Valparaiso.

La respuesta organica para superar estas debilidades fue la
conformacion del Centro Integral de Gestion en Disefio, que integra la
doctorando, cuyos objetivos basicos explicitos son: i. Reflexionar,
investigar y experimentar en relacion a la Gestion del Disefio en las
MIPYMES en general y de la region de Valparaiso en particular y
ii. lluminar la formacion de los estudiantes en competencias apropiadas
para integrar el Disefio en la gestion estratégica de las MIPYMES.

Con la presente Tesis doctoral he pretendido aportar principalmente al
primer nivel de objetivos, contando para ello con el patrocinio de la
Escuela de Diseno de la Universidad de Valparaiso y del Ministerio de
Educacion de Chile a través de su programa MECESUP®.

La estructura del documento de Tesis intenta facilitar la comunicacion
tanto de la trayectoria seguida para su elaboracion como de sus
resultados mas significativos.

En el capitulo uno, se presenta la intencionalidad de la Tesis doctoral,
preguntas, hipotesis y objetivos de la investigacion, y los contextos que
la justifican, a saber: i. Contexto territorial (examinando la situacion de
la V region de Valparaiso en aquellas dimensiones mas significativas con
que se mensura en Chile el nivel de competitividad de las regiones);
ii. Contexto econémico industrial (examinando la evolucién vy
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proyecciones de la empresa manufacturera en la V region de Valparaiso)
y iii. Contexto del Disefio (examinando la evolucion y proyecciones del
Disefno en Chile, en general y en la V region de Valparaiso, en
particular). Este acapite nos informa en relacion a la intencionalidad y
el escenario en donde cobran sentido los resultados de la presente Tesis
doctoral en torno a la integracion del Disefio en la gestion estratégica
de las MIPYMES industriales de la region de Valparaiso.

En el capitulo dos, se analiza y discute los principales conceptos y
procesos asociados a la gestion del Disefio en las empresas. El analisis y
la discusion se estructura en torno a tres niveles (estratégico, funcional
y operativo), buscando distinguir las claves conceptuales disponibles en
la literatura especializada para distinguir el estado del arte de la
integracion del disefo en la gestion de la empresa. Este acapite busca
informar en torno a la pregunta qué distinguir y/o qué medir en
relacion a la integracion del Disefio en la gestion estratégica de la
empresa.

En el capitulo tres, se presenta el analisis y discusion de los Modelos
mas representativos de Gestion del Disefio propuestos en Europa. Este
acapite buscar iluminar tanto el diagnostico de la estructura de gestion
existente como las sugerencias de estructura de gestion mas apropiada
para la integracion del Disefio en la gestion de las MIPYME industriales
de la region de Valparaiso en Chile.

En el capitulo cuatro, se presenta el analisis de las principales
investigaciones empiricas que abordan como objeto de estudio la
Gestion del Disefio en la Empresa. En este acapite se analiza
principalmente el ambito metodoloégico en vistas de informar la decision
en torno a como medir en relacion al estado del arte de la integracion
del disefo en las MIPYME industriales en la region de Valparaiso.

En el capitulo cinco, se presenta el Método y los Resultados del trabajo
de campo. En el método se distinguen las variables, dimensiones e
indicadores estudiados, la unidad de analisis definida, la fuente de
informacion utilizada, el instrumento de recoleccion de datos y su
proceso de validacion, la definicion del marco, del tamano y del disefo
de la muestra y el proceso de analisis implementado. Los resultados se
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estructuran en cuatro acapites, a saber: i. Caracteristicas Estructurales
de las MIPYME industriales entrevistadas; ii. Estrategia Corporativa de
las MIPYME industriales; iii. Nivel de Integracion del Disefo en la gestion
de las MIPYME industriales y iv. Conocimiento y Valoracion del Disefio
por parte de los Altos Directivos de las MIPYME industriales de la region
de Valparaiso.

En el capitulo seis, se presentan las conclusiones generales de la Tesis
doctoral en torno a la integracion del Disefo en las MIPYMES
industriales de la V Region de Valparaiso, desagregandolas segln el
tamafio econdomico de las empresas cuando las diferencias son
significativas.

En el capitulo siete, se presenta un sistema de sugerencias en torno a la
integracion apropiada del Disefio en las MIPYMES de la V Region de
Valparaiso, ordenados en tres campos de gestion, a saber: i. La cultura
de disefo; ii. Los recursos de disefo y iii. Los resultados de diseno.
Campos, configurados por el entrecruzamiento de los tres factores que
en la Tesis doctoral se relevaron como criticos, a saber: i. El Tamafo
Econémico de las Empresas; ii. La Gestion Estratégica Corporativa y
iii. El Conocimiento y Valoracion del Disefo.

Se completa el documento con la presentacion de la Bibliografia
Comentada, la Bibliografia General y el Anexo (Cuestionario).
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Capitulo 1

LA
INTENCIONALIDAD
Y EL CONTEXTO
QUE JUSTIFICA LA

TESIS

1.1 LA INTENCIONALIDAD DE LA TESIS.

La intencionalidad que esta a la base de la Tesis es producir datos e
informacion, lo suficientemente extensos y densos, para elaborar un
diagnéstico estructural en relacion a la Incorporacion del Disefio en la
Gestion Estratégica de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Manufactureras de la Region de Valparaiso en Chile.
Complementariamente, en base al diagnostico construido, se busca
proponer un sistema de sugerencias en torno a la integracion mas
apropiada del disefno a la gestion estratégica de este tipo de empresas.

Este esfuerzo cognitivo se inserta en una de las lineas de desarrollo
estratégico de la Escuela de Disefio de la Universidad de Valparaiso’, la
cual promueve la valoracion social y la incorporacion de la Gestion del
Disefio, como un referente de innovacion, competitividad y desarrollo,
en las micro, pequefias y medianas empresas de la region de Valparaiso.

En el analisis estratégico implementado el ano 2004 por la Escuela de
Disefio en comento, se identifico como debilidades sustantivas, de cara
a la implementacion de esta linea de actuacion, el bajo nivel de
vinculos con el sector productivo y de servicios v,
complementariamente, la carencia de informacion sistematizada en
relacion al nivel y la calidad de la incorporacion de la disciplina del
Disefio en las micro, pequefas y medianas empresas, MIPYMES,
industriales de la region de Valparaiso.

La respuesta organica para superar estas debilidades fue la
conformacion del Centro Integral de Gestion en Disefio, que integra la
doctorando, cuyos objetivos basicos explicitos son: i. Reflexionar,
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investigar y experimentar en relacion a la Gestion del Disefio en las
MIPYMES en general y de la region de Valparaiso en particular y
ii. lluminar la formacion de los estudiantes en competencias apropiadas
para integrar el Disefio en la gestion estratégica de las MIPYMES.

La presente Tesis quiere aportar al primer nivel de objetivos
referidos.

En un informe reciente del Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC
(2005)%, se identificaba en el pais, al afo 2003, aproximadamente 52
mil empresas manufactureras. De este universo, como se puede
observar el cuadro 1, las MIPYME’ representaban el 97,7% del total de
empresas del pais (73,1% eran micro empresas, el 20,9% eran pequenas
empresas, el 3,6% eran medianas) y el 2,3% restante correspondian a las
grandes empresas.

Cuadro 1: Distribucién de las Industrias en Chile segiin Tamafio econémico

Sector Micro Pequefa Mediana Grande Total
Industria 38.021 10.860 1.884 1.221 51.986
% 73,1 20,9 3,6 2,3 100,0

Fuente: SERCOTEC (2003) / Cuadro elaboracion propia.

Grafico 1: Distribucion de las Industrias en Chile segin Tamafo econémico
u%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Microempresa | 73

Pequefia empresa | NEREREGEGEGEG 20 ©

Mediana empresa [l 3.6

Gran empresa [l 2.3

Fuente: SERCOTEC (2003) / Grafico elaboracion propia.

La informacion disponible para la region de Valparaiso corresponde a un
catastro industrial elaborado por la Corporacion de Fomento de la
Produccién®, el afio 2000. En éste se registra una estructura por
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tamano del sector industrial semejante a lo observado a escala

nacional, como se puede observar en el cuadro 2 y grafico 2.

Cuadro 2: Distribucién de las Industrias en la regién de Valparaiso segiin Tamario
Sector Micro Pequeia Mediana Grande Total

Industria 2.700 784 111 65 3.669
% 73,6 21,4 3,0 1,8 100,0
Fuente: CORFO region de Valparaiso (2000) / Cuadro elaboracion propia.

Grafico 2: Distribucion de las Industrias en la region de Valparaiso segin Tamano
mY

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Microempresa | 73,6

100

Pequefia empresa NN ' 4

Mediana empresa [l 3.0

Granempresa 1.8

Fuente: CORFO region de Valparaiso (2000) / Cuadro elaboracion propia.

En cuanto a la especializacion econémica de las MIPYME industriales de

la region de Valparaiso, el catastro en comento, evidenciaba que,

a

nivel agregado, se concentraban en los sectores textil y cueros (24,6%),
productos alimenticios, bebidas y tabaco (24,4%) y maderas y papel

(19,9%), como se puede observar en el cuadro 3.

Cuadro 3: Especializacion econdmica Industrias en la region de Valparaiso

Sectores Industriales Micro Pequefia Mediana Grande Total
Minas y canteras 3,5 6,0 8,0 1,5 4.1
Eg%?g;:‘;s e 20,0 38,0 30,4 33,8 244
Textil y cueros 27,8 15,8 21,4 4,6 24,6
Maderas y papel 22,2 13,9 13,4 9,2 19,9
3‘;‘12;;{25 petroleo, caucho 4 ¢ 17,5 17,9 38,5 18,1
Maquinas e instrumentos 6,3 8,0 8,0 12,3 6,8
Otras manufacturas 2,5 0,8 0,9 0,0 2,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: CORFO region de Valparaiso (2000) / Cuadro elaboracion propia.
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Al desagregar por tamafo, la especializacion evidenciaba diferencias.
Las microempresas manufactureras de la region de Valparaiso (grafico
3) se concentraba en los sectores de textil y cueros (27,8%), maderas y

papel (22,2%) y productos alimenticios (20,0%).

Grafico 3: Distribucion de microempresas por subsectores industriales

L)
0 10 20 30 40 50

Minas y canteras [l 3.5

Productos alimenticios, bebidas y tabacos | N I IEEEEEEEEE -0 0
Textily cueros [ NN /' ¢
Maderas y papel | INEREREEEE - >
Quimicos, petroleo, caucho y metales [ N RN 7 5
Maquinas e instrumentos [N 6.3
Otras manufacturas [l 25

Fuente: CORFO region de Valparaiso (2000) / Cuadro elaboracion propia.

La pequefia empresa industrial (grafico 4) se concentraba en los
sectores de productos alimenticios (38,0%), quimicos, petroleo, caucho
y metales (17,5%), textil y cueros (15,8%) y maderas y papel (13,9%).

Grafico 4: Distribucion de pequeias empresas por subsectores industriales

Minas y canteras

%

0 10 20 30 40 50

I 0

Productos alimenticios, bebidas y tabacos

[ 3.0

Textil y cueros

I 158

Maderas y papel

I, 3.9

Quimicos, petréleo, caucho y metales

I, 7 5

Méquinas e instrumentos

I 0

Otras manufacturas

Jos

Fuente: CORFO region de Valparaiso (2000) / Cuadro elaboracion propia.
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Finalmente, la mediana empresa industrial de la region de Valparaiso
(grafico 5) se concentraba en los sectores de alimentos (30,4%), textil y
cueros (21,4%), quimicos (17,9%) y maderas y papel (13,4%).

Grafico 5: Distribucion de medianas empresas por subsectores industriales

%

0 10 20 30 40 50

Minas y canteras | NN 5.0

Productos alimenticios, bebidas y tabacos [ R NI 0

Textily cueros | N 1 4

Maderas y papel [N ' 4

Quimicos, petroleo, caucho y metales [ N 17 ©

Maquinas e instrumentos [N 5.0

Otras manufacturas ~ [§0.9

Fuente: CORFO region de Valparaiso (2000) / Cuadro elaboracion propia.

1.1.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

Siete son las preguntas, de caracter complementario, que estuvieron a
la base de la implementacion de la Tesis, a saber:

ii.

iii.

iv.

;Qué nivel de gestion corporativa realizan las MIPYME
industriales de la region de Valparaiso?

;Esta gestion es diferenciada en funcion del tamaro
econdémico de las empresas, del subsector manufacturero al
que pertenecen y/o de la experiencia de Diseno que han
tenido?;

;Se integra, y como, la gestion de Disefio en las micro,
pequena y mediana empresa, MIPYME, industrial de la
region de Valparaiso?;

;Esta integracion es diferenciada en funcion del tamano
economico de las empresas, del subsector manufacturero al
que pertenecen y/o de la experiencia de Diseno que han
tenido?;
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V. ;Qué nivel de conocimiento y de valoracion del disefo
tienen los altos directivos de las MIPYME industriales de la
region de Valparaiso?;

vi. ¢Este nivel de conocimiento y de valoracion es diferenciado
en funcion del tamafo economico de sus empresas, del
subsector manufacturero al que pertenecen y/o de la
experiencia de Disefio que han tenido?;

vii. ;Qué factores se asocian al nivel en que se integra la
gestion de Diseio en las MIPYME industriales de la region de
Valparaiso?

1.1.2 HIPOTESIS.

Dado el escenario de baja competitividad de las empresas
manufactureras de la Region de Valparaiso, acreditada en informes
oficiales, se esperaria que sus MIPYMES industriales registren
interconectadamente bajo nivel de gestion estratégica corporativa,
bajo nivel de integracion del disefo en su gestion y deficitario
conocimiento y valoracion del disefio por parte de su alta direccion.

A modo de hipotesis complementaria, se esperaria observar diferencias
en el nivel de gestion estratégica corporativa, en el nivel de
incorporacion del Disefio y en el nivel de conocimiento y valoracion del
disefo por parte de los altos directivos, en funcion del tamaho
economico, de la actividad econémica y de la experiencia de disefio de
las MIPYMES industriales de la region de Valparaiso.

1.1.3 OBJETIVOS GENERALES.

i. Diagnosticar la situacion actual de la incorporacion del disefio en la
gestion de las MIPYME manufactureras de la region de Valparaiso.

ii. Proponer un sistema de sugerencias para la incorporacion del disefo
en un nivel estratégico de gestion de las MIPYME manufactureras de la
region de Valparaiso.
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1.1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

i. Comparar el nivel de incorporacion del disefio en la gestion de las
MIPYME industriales de la region de Valparaiso en funcion de su tamafo
economico.

ii. Comparar el nivel de incorporacion del disefio en la gestion de las
MIPYME industriales de la region de Valparaiso en funcion del sector
econdémico en que se desenvuelven.

iii. Comparar el nivel de incorporacion del diseno en la gestion de las
MIPYME industriales de la region de Valparaiso en funcion de la
experiencia de disefo que han tenido.

iv. Comparar la estrategia corporativa de las MIPYME industriales de la
region de Valparaiso en funcion de su tamafo economico, de su
actividad econdmica y de su experiencia de disefio.

v. Comparar el conocimiento y valoracion del disefio por parte de los
altos directivos de las MIPYME industriales de la region de Valparaiso en
funcion de su tamafo economico, de su actividad economica y de su
experiencia de diseno.

vi. ldentificar los factores mas significativos asociados a los distintos
niveles de integracion del disefio en la gestion de las MIPYME
industriales de la region de Valparaiso.

1.2 JUSTIFICACION DE LA TESIS.
1.2.1 LA COMPETITIVIDAD DE LA V REGION DE VALPARAISO.

Segiin el dltimo Censo de Poblacién y Viviendas, levantado en el afio
2002, la Regién de Valparaiso con una poblacion de un millon 539 mil
852 personas y una superficie de 16.396 kildbmetros cuadrados, entre las
13 regiones del pais es la tercera de mayor tamano poblacional
(concentra el 10,2 por ciento de la poblacién del pais) y la de menor
superficie (2,16 por ciento del territorio nacional). Esta dividida
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administrativamente en 7 provincias y 38 comunas. Su Area
Metropolitana (conformada por las ciudades de Valparaiso, Vifa del
Mar, Concon, Quilpué y Villa Alemana), de acuerdo a los datos
actualizados al afio 2009 de la Subsecretaria de Desarrollo Regional del
Ministerio del Interior del Gobierno de Chile, concentra el 52,0 y el 7,5
por ciento de la poblacion y de la superficie regional, respectivamente.
Es una region y una conurbacion predominantemente urbana (91,6 y
99,9 por ciento de su poblacion habita este tipo de territorios,
respectivamente).

Cuadro 4: Tamaio y crecimiento poblacional

Densidad Densidad
Poblacion  Poblacion
hab/km2  hab/km2

Participaci  Participaci
Variacion ~ on regional 6n regional
1992 2002

Poblacion Poblacion
Total 1992  Total 2002

Area de Estimacion

1992 2002
Region 1.384.336  1.539.852 11,2% 10,4% 10,2% 84,4 93,9
Pais 13.348.401 15.116.435 13,2% 100,0% 100,0% 17,7 20,0

Fuente: INE / Censo de Poblacion y Vivienda 1992 y 2002.

La participacion de la Region de Valparaiso en el PIB nacional, de
acuerdo al Banco Central de Chile, alcanza al 8,0 por ciento.
Participacion que se ha mantenido entre 1996 y 2003, como se puede
observar en el cuadro siguiente que registra la informacion oficial
disponible.

Cuadro 5: Participacion regional en el Producto Interno Bruto total, 1996-2003 (% sobre PIB)

Regiones 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
| De Tarapaca 2,9 3,1 3,0 33 3,2 3,0 3,0 3,3
1] De Antofagasta 6,2 6,5 7,1 7,1 6,6 7,4 7,0 7,1
] De Atacama 1,9 1,9 1,9 1,9 1,8 1,8 1,7 1,7
\% De Coquimbo 1,9 1,9 2,0 2,1 2,3 2,2 2,1 2,1
v De Valparaiso 8,5 8,0 8,1 8,4 8,2 8,2 8,2 8,0
Region de Santiago 44,6 445 43,8 43,2 43,4 43,0 43,0 43,0
Vi Libertador B. O'Higgins 3,8 3,7 3,7 3,8 4,0 3,9 4.1 3,9
VIl Del Maule 3,3 3,3 3,3 3,3 3,4 3,5 3,4 3,4
VIl Del Biobio 8,9 8,8 8,5 8,6 8,5 8,4 8,7 8,8
IX De La Araucania 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,4 2,4 2,4
X De Los Lagos 4,0 42 4,2 4,3 4,4 4,4 4,5 4,4
16
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XI  Aysén 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6
Xl De Magallanes 1,3 1,3 1,3 1,3 1,2 1,2 1,3

Producto Interno Bruto (PIB) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fuente: Banco Central de Chile / Cuadro elaboracion Propia.

En general la evolucion del PIB de la Region de Valparaiso, en los afos
en comento, registra una tasa menos significativa que lo observado en
promedio en el pais.

Cuadro 6: Evolucion del Producto Interno Bruto, 1996-2003 (Variacion porcentual anual )

Area de Estimacion 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
V Region de Valparaiso 0,3 4,0 3,3 2,2 2,8 2,1 1,7
Pais 6,6 3,2 -0,8 4,5 3,4 2,2 3,7

Fuente: Banco Central de Chile / Cuadro elaboracion Propia.

La industria manufacturera mantiene, en el periodo analizado, su
predominancia en el Producto Interno Regional, seguido de las
actividades econdmicas ligadas al transporte y comunicaciones, a los
servicios personales y a la construccion.

Producto Interno Bruto por Rama de Actividad Econdmica V Region, 1996-2002 (% sobre PIB)

Actividad Econdémica 1996 1997
Agropecuario-silvicola 4,3 4,2 4,8 4,7 5,4 5,7 5,9
Pesca 2,2 1,2 0,5 0,9 0,4 0,3 0,2
Mineria 41 43 42 5,1 4,9 4,7 3,9
Industria Manufacturera 23,3 21,4 22,0 22,2 22,4 22,5 22,7
Electricidad, Gas y Agua 3,6 3,4 4,0 4,9 4,4 3,6 3,5
Construccion 12,2 13,2 12,0 11,3 9,9 10,8 10,5
Comercio, Restaurantes y Hoteles 7,7 7,6 7,7 7,5 7,5 7,3 7,3
Transporte y Comunicaciones 12,3 12,8 13,4 12,3 13,6 13,8 14,5
Servicios Financieros y Empresariales 6,4 6,9 6,9 6,7 6,8 6,5 6,4
Propiedad de vivienda 8,3 8,5 8,5 8,4 8,4 8,4 8,3
Servicios Personales 1,4 12,0 11,8 11,7 11,9 12,0 12,2
Administracién Pablica 6,3 6,5 6,4 6,3 6,3 6,2 6,1
PIB V Regién 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Banco Central de Chile / Cuadro elaboracion Propia.
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Grafico 6: Composicion del PIB V Region de Valparaiso Afio 2003.
Administracion

Publica Agropecuario

5% 6.2%

Serv. Personales 0.2%

12.1% Mineria
. 3.7% Manufactura
Prop. de vivienda 21.9%
8.2%
Serv. Financieros
6.3% EGA
4.0%
Trans. y -
Comunicaciones :
Comercio 9.2%
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Fuente: Banco Central de Chile

Al analizar el comportamiento del PIB per capita, la Region de
Valparaiso registra un incremento significativo, pero aun es inferior al

promedio nacional, como se puede observar en el cuadro siguiente.

Cuadro 8: Evolucion del Producto Interno Bruto per capita (en miles de pesos de 1996)

Area de Estimacion 1960 1970 1980 1990 2000 2005
V Region de Valparaiso 1,192 1,236 1,252 1,363 1,874 2,269
Pais 1,021 1,298 1,323 1,529 2,343 2,716

Fuentes: MIDEPLAN, Banco Central de Chile e INE/ Cuadro elaboracion Propia.

Grafico 7: Producto Interno Bruto per capita (V Region de Valparaiso / Pais)

1.2 1
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Fuente: Banco Central de Chile
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Complementando lo dicho, en el ranking nacional de las regiones seguin
el PIB per capita, la Region de Valparaiso registra un retroceso en su
posicion relativa.

Cuadro 9: Producto Interno Bruto per capita (Ranking entre las 13 regiones del pais)
Area de Estimacion 1960 1970 1980 1990 2000 2005 2006

V Region de Valparaiso 5 5 5 5 6 6 7
Fuente: MIDEPLAN, Banco Central de Chile e INE/ Elaboracion Propia.

Las exportaciones registran un incremento significativo en la Region de
Valparaiso, de acuerdo a datos disponibles del Ministerio de
Planificacion del Gobierno de Chile, entre 1990 y 2001. Mientras en
1990 se exportaban aproximadamente 650 dolares por habitante el afo
2001, esta cifra se alza a los 893 dolares. Sin embargo su relacion con el
pais es menos auspiciosa (la participacion de las exportaciones de la
region de Valparaiso en el total de exportaciones del pais cae, en el
periodo analizado, de 11,0 a 8,2 por ciento).

Cuadro 10: Evolucion de las Exportaciones (millones de USS, 1990 - 2001)
Per capita (US$ por

Millones de dodlares

habitante)
Area de Estimacion 1990
V Region de Valparaiso 887 1.411 650 893
Pais 8.043 17.122 614 1.112

Fuente: MIDEPLAN / Cuadro elaboracion propia

El incremento de las exportaciones ha continuado, como se puede
colegir del grafico siguiente.

Grafico 8: Evolucion de las Exportaciones (millones de US$)

5.000
4.500 H
4.000 A
3.500
3.000 H
2.500 H
2.000
1.500
1.000

500 -

o -

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Aduana de Chile.
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En cuanto a las ramas de actividad economica destaca, como se observa
en el grafico siguiente correspondiente al periodo enero-noviembre de
2006, las actividades asociadas a la explotacion de recursos naturales.

Grafico 9: Exportaciones segiin Ramas de Actividad Econémica

Resto .
Resto Industria Exportaciones A‘g"'“ﬂ"‘uﬂ s
7.0% 34% -

Fuente: Banco Central de Chile e Instituto Nacional de Estadisticas

A partir del grafico siguiente, que ilustra la variacion anual de las
exportaciones tomando como referencia el tercer trimestre de 2006 se
puede colegir las ramas de actividad econdomica de la Region de
Valparaiso, que se observan mas dinamicas en el campo de las
exportaciones.

Grafico 10: Variacion Anual de las Exportaciones
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Fuente: Banco Central de Chile e Instituto Nacional de Estadisticas
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Los destinos mas relevantes de las exportaciones que tienen su origen
en la Region de Valparaiso, como se observa en el grafico siguiente, se
concentran en los paises participantes de los acuerdos econémicos del
Nafta, del Mercosur y de la Unidn Europea. Entre paréntesis se registra
la participacion individual de los destinos-pais mas significativos.

Grafico 11: Destinos de las Exportaciones de la region de Valparaiso

Otros destinos 31%
{China 8%)

Mercosur 16%
(Brasil 14%)

Pacto Andino 4%
(Peri 1%) Apec 7% Union Europea 14%
(Japon 4%) (Holanda 7%)

Fuente: Banco Central de Chile e Instituto Nacional de Estadisticas

En cuanto a las ramas de actividad econdmica que concentran mas
trabajadores empleados en la Region de Valparaiso destacan, como se
observa en el cuadro siguiente, los servicios comunales, sociales y
personales, la agricultura, caza y pesca, el transporte, almacenaje y
comunicaciones y la industria manufacturera.

Grafico 12: Ocupados por Rama de Actividad Econémica (enero-noviembre de 2006)

Industria
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Fuente: Banco Central de Chile / En base a datos del INE
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El desempleo en la Region de Valparaiso, como se puede observar en el
grafico siguiente que registra su evolucion en las dos ultimas décadas,
en el Gltimo ano retoma su trayectoria similar a la observada en el pais,
luego de un periodo de crisis, 1999-2005, en donde registro porcentajes
de desempleo significativamente mas altos.

Grafico 13: Evolucion del Desempleo (% de la poblacion, 1986 - 2006)
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Fuente: Banco Central de Chile / En base a datos del INE

En cuanto a la pobreza de ingresos, de acuerdo a la informacion oficial
disponible del Ministerio de Planificacion del Gobierno de Chile, la
Region de Valparaiso en la Gltima década ha reducido su porcentaje de
poblacion pobre significativamente. Pero, aln registra una incidencia
mas alta que lo observado a escala del pais.

Grafico 14: Evolucion de la Pobreza (% de la poblacion, MIDEPLAN 1990-2003)
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Grafico 15: Situacion de Pobreza (% de la poblacion, MIDEPLAN 1990-2003)
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Fuente: Ministerio de Planificacion del Gobierno de Chile, MIDEPLAN, CASEN.

Las estadisticas oficiales disponibles del Ministerio de Educacion en
relacion a la escolaridad promedio de la poblacion potencialmente
activa econémicamente, de 15 anos y mas, informan que la V Region de
Valparaiso se posiciona en una situacion aventajada en el conjunto de
las regiones del pais, como se puede observar en el grafico siguiente.

Grafico 16: Escolaridad Promedio (Afos, personas de 15 afios y mas, MINEDUC 2004)
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Refuerza la posicion aventajada en el campo educacional que registra la
V Region de Valparaiso, el dato oficial disponible del coeficiente de
oferta educacional que mensura las universidades, centros de formacion
técnica e institutos profesionales por cada mil jovenes entre 18 y 25
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anos, que estima el Ministerio de Educacion en conjunto con el Instituto
Nacional de Estadistica, como se observa en el grafico siguiente.

Grafico 17: Coeficiente de Oferta Educacional (por cada 1000 jovenes de 18 a 25 afos)
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Fuente: Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile, MINEDUC e INE (2005)

Como se observa en el cuadro siguiente, la tasa de analfabetismo
registrada en la V Region de Valparaiso, tanto en el ambito rural como
urbano, es mas baja que lo registrado en el pais y la posiciona entre las
regiones mas aventajadas en ese sentido.

Cuadro 11: Tasa de Analfabetismo (% de la poblacion, CASEN 1990-2003)

1990 2000 2003

Region Urbama Rural Total Urbana Rural Total Urbana Rural Total
| 18 5.5 21 1.8 1048 20 1.5 2.8 1.8
] 21 12.8 23 1.0 2.1 1.2 0.6 8.8 0.7
m 4.4 14.5 54 28 8.0 ER | 34 9.3 3.8
Y 4.3 11.8 6.8 31 13.1 5.7 23 12.3 4.4
v 28 a1 36 21 105 28 23 2.0 28
Wi 4.5 12.3 8.0 45 11.0 8.6 4.3 1.8 8.5
Wil 6.5 18.8 12.7 4.1 153 8.3 4.5 128 7.3
il 8.1 16.1 8.0 e 14.8 8.0 4.2 15.6 6.3
I 63 153 2.8 43 142 ] a7 152 a7
X 4.5 1.0 73 45 8.8 5.9 4.2 81 5.4
kAl T4 a5 8.1 42 114 58 4.8 1.1 6.0
Al 30 6.8 32 1.6 38 1.7 1.1 7.5 1.3
RM 25 82 27 20 832 21 21 6.1 241

Pais 3.3 13.7 5.3 2.6 12.2 4.0 2.8 11.7 A0

Fuente: Ministerio de Planificacion, Encuesta CASEN.
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Los resultados académicos del SIMCE aplicado a los 4tos Basicos,
refuerza esta situacion aventajada en relacion al capital humano
disponible en la V Region de Valparaiso.

Grafico 18: SIMCE 4° Basico (puntaje, 2005)
260 -

265 1 I 252.7
”0. I l b e - Pais = 249.7
25 |

240 -

235 |

RM XI X1 v N VVIE X v I 1 m K
Fuente: Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile, MINEDUC.

En el Ranking Global de competitividad regional, ICR,"" que elabora la
Subsecretaria de Desarrollo Regional del Ministerio del Interior del
Gobierno de Chile, la V Region de Valparaiso se ubica en el séptimo
lugar, que la posiciona en el subgrupo medio-alto segin la SUBDERE
(2003), entre las regiones del pais. Aun siendo, como se sefalaba al
comienzo del capitulo, la tercera en tamafo poblacional y posicionarse
sostenidamente, desde 1997, en los primeros lugares en los ranking de
los factores infraestructura'? y personas'.
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Cuadro 12: Ranking Regional de Competitividad (2003)

Innovacion
Regién Global :::nuéllr::i;ss Empresas Personas Es:r"::;m Gobierno  Ciencia ¥ I :::::l::

Tecnologia
| ] 5 T 5 5 13 10 12
1l 2 1 4 3 1 12 4 4
1 10 8 12 9 7 6 9 7
v 6 7 3 6 10 2 7 10
v T 4 10 4 3 11 8 11
Wi 11 9 8 13 B8 10 12 1
Wil 12 12 9 10 12 9 13 2
Vi 5 11 B T & 5 5 5
1% 13 13 13 11 11 8 11 6
x 4 10 3 12 9 4 1 3
Xl 8 6 1 B8 13 1 6 8
EAll 3 2 2 2 4 3 3 9
RM 1 3 1 1 2 T 2 13

Fuente: Informe indice de Competitividad Regional 2003, SUBDERE.

Grafico 19: Aportes de los Factores al ICR de la V Region de Valparaiso (SUBDERE, 2003)
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Tecrologia

La evolucion de la V Region de Valparaiso en el Ranking de
Competitividad Regional ha tendido a estabilizarse en las dos Ultimas
mediciones en una posicion desfavorecida.

Cuadro 13: Evolucion en Ranking Nacional indice de Competitividad Regional /1997-2003)
V Region de Valparaiso

Ranking Global
Fuente: SUBDERE, Indice de Competitividad Regional /Cuadro elaboracion propia.

La expectante posicion de la V Region de Valparaiso en el factor
personas, cuarto lugar, tiene su antecedente explicativo fundamental
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en los buenos resultados alcanzados en el ambito educacion, ilustrados
ya en el capitulo, alcanzando un puntaje sobre el promedio registrado
por el pais y que representa un 74,4% del potencial o maximo teorico™,
como se puede observar en el grafico siguiente.

Grafico 20: Nivel de los Ambitos del Factor Personas (ICR, SUBDERE, 2003)
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Fuente: Informe indice de Competitividad Regional 2003, SUBDERE.

Cuadro 14: Evolucién en el Ranking Nacional del Factor Persona del iCR / (1997-2003)

V Region de Valparaiso

Ranking Factor Persona

Fuente: SUBDERE, Indice de Competitividad Regional /Cuadro elaboracion propia.

El buen puntaje obtenido en el factor infraestructura por la V Region de
Valparaiso, que la posiciona en un nivel medio en términos de logro en
relacion a su potencial, pero en tercer lugar en el concierto de las
regiones de Chile, tiene sus antecedentes fundamentales en los buenos
resultados obtenidos en los ambitos de infraestructura de
comunicaciones e infraestructura econémica, como se puede observar
en el grafico siguiente.

Gréafico 21: Nivel de los Ambitos del Factor Infraestructura (2003)
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Fuente: Informe indice de Competitividad Regional 2003, SUBDERE.
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Cuadro 15: Evolucién en el Ranking Nacional del Factor Infraestructura del {CR 1997-2003

V Region de Valparaiso

Ranking Factor Infraestructura

Fuente: SUBDERE, ICR1997, 1999, 2001 y 2003 /Cuadro elaboracion propia.

En cuanto al factor resultados econémicos', la buena posicién que
ocupa en el concierto de las 13 regiones del pais, cuarto lugar, se
explica fundamentalmente por los resultados obtenidos en el ambito
exportaciones, como se informaba en este mismo capitulo y se puede
observar en el grafico siguiente.

Grafico 22: Nivel de los Ambitos del Factor Resultados Econdmicos (2003)
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Fuente: Informe indice de Competitividad Regional 2003, SUBDERE.

Cuado 16: Evolucion en Ranking Nacional Factor Resultados Econdmicos del iCR /1997-2003

V Region de Valparaiso

Ranking Factor Resultados Econdmicos

Fuente: SUBDERE, Indice de Competitividad Regional/Cuadro elaboracion propia.

En los factores empresa'®, recursos naturales', gobierno' e innovacion,
ciencia y tecnologia’, la V Regién de Valparaiso registra niveles de
logro y puntuaciones bajo la media nacional.

La V Region de Valparaiso registra en el factor empresas un precario
desempeiio que la ubica en el lugar nUmero 10 entre las 13 regiones del
pais.
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Posicion que se explica porque la region registra puntuaciones bajo la
media nacional en todos los ambitos que configuran este factor, como
se puede observar en el grafico siguiente.

Gréafico 23: Nivel de los Ambitos del Factor Empresas (2003)
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Fuente: Informe indice de Competitividad Regional 2003, SUBDERE.

Con la salvedad del ano 1997, en el factor empresas del ICR la V Region
de Valparaiso ha registrado puntuaciones bajo la media nacional.

Cuadro 17: Evolucién en el Ranking Nacional del Factor Empresas del iCR / 1997-2003

V Region de Valparaiso

Ranking Factor Empresas

Fuente: SUBDERE, indice de Competitividad Regional, /Cuadro elaboracion propia.

En cuanto al ambito de la productividad, la V Region de Valparaiso con
su puntuacion de 5,3, solo alcanza un 26,4% de su potencial y se ubica
bajo la media nacional, como se puede observar en el grafico siguiente.
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Gréafico 24: Ambito Productividad del Factor Empresa (Puntaje, 2003)
18 -~
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Fuente: Informe Indice de Competitividad Regional 2003, SUBDERE.

A la luz de los objetivos de la presente tesis son particularmente
relevantes los resultados que informan de la precaria calidad de las
empresas, a pesar de ser el ambito mejor evaluado dentro del factor
empresa, y en especial del comportamiento modesto en los indicadores
relativos al nivel empresarial y a vision de largo plazo de los
empresarios.

Grafico 25: Ambito Calidad del Factor Empresas (Puntaje, 2003)
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Fuente: Informe indice de Competitividad Regional 2003, SUBDERE.

En el factor filiacion, que mensura el nivel de identificacion de las
empresas con el destino de la V Regién de Valparaiso, en un contexto
nacional de baja filiacion, también se posiciona bajo la media, como se
puede observar en el grafico siguiente.
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Gréafico 26: Ambito Filiacién del Factor Empresas (Puntaje, 2003)
10
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Fuente: Informe indice de Competitividad Regional 2003, SUBDERE.

El factor innovacion, ciencia y tecnologia, sintetiza las dimensiones de
investigacion cientifico-técnica, capacidad académica, innovacion
empresarial y fondos de innovacion. Los resultados obtenidos en este
factor, bajo el promedio nacional, ubican a la region en el octavo
puesto, como se observa en el grafico siguiente.

Grafico 27: Factor Innovacion, Ciencia y Tecnologia (Puntaje, 2003)
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Fuente: Informe indice de Competitividad Regional 2003, SUBDERE.

Mientras en investigacion cientifico-técnica y en capacidad académica
se registran puntuaciones por sobre el valor promedio registrado en el
pais, en los factores asociados a la innovacion empresarial y a los
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fondos de innovacion la region se observa en una situacion mas
desfavorecida. Estos dos Ultimos factores de suyo relevante a la luz del
objetivo de integracion del Disefo en la gestion de las empresas.

Grafico 28: Nivel de los Ambitos del Factor Innovacién, Ciencia y Tecnologia (2003)
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Fuente: Informe indice de Competitividad Regional 2003, SUBDERE.

Si bien se observa una recuperacion en el ranking nacional en el factor
innovacion, ciencia y tecnologia, la puntuacion obtenida sigue siendo
mas baja que el promedio nacional.

Cuadro 18: Evolucion en Ranking Nacional Factor Innovacion, Ciencia y Tecnologia del iCR
V Region de Valparaiso ‘ 1997 1999 2001 2003

Ranking Factor Innovacion 7 11 11 8
Fuente: SUBDERE, Indice de Competitividad Regional, /Cuadro elaboracion propia.

Los resultados mas expectantes que registra la region en este factor se
observa en el ambito de la capacidad académica, donde alcanza un 63,9
por ciento del maximo tedrico y significativamente mas alto que lo
registrado como media nacional.
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Gréafico 29: Ambito Capacidad Académica del Factor Innovacion, Ciencia y Tecnologia
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Fuente: Informe indice de Competitividad Regional, Puntaje 2003, SUBDERE.

En cuanto al ambito de las capacidades de innovacion en las empresas,
éstas se expanden en la region hasta un 50,8 por ciento del maximo
tedrico, pero bajo la media observada a nivel nacional. En un ambito
complementario, se registran puntuaciones significativamente bajo el
nivel tedrico y bajo la media nacional en lo que dice relacion con la

consecucion de fondos de apoyo a la innovacion.

Grafico 30: Ambito Innovacién Empresarial del Factor Innovacién, Ciencia y Tecnologia

24 -
II...-m

20

16 - Pais 13.0

12

XRMVI VLV I I VvV X I vi X Xl
Fuente: Informe indice de Competitividad Regional, Puntaje 2003, SUBDERE.

Al observar la evolucion del ICR de la V Region de Valparaiso, entre
1997 y 2003, como se puede observar en el cuadro siguiente, destaca el
factor personas por incrementar su nivel de logro en relaciéon a su
potencial (puntajes teoricos), manteniendo su primacia en relacion a
los demas factores considerados. También destaca, pero en el sentido
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inverso, el factor empresas, que ve reducir su nivel de logro en el
periodo en comento.

Gréafico 31: indices del Valor Cumbre Factores de Competitividad Region de Valparaiso
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Fuente: Informe indice de Competitividad Regional, 1997- 2003, SUBDERE.
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1.2.2. LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN LA REGION DE VALPARAISO.

La Region de Valparaiso es la tercera concentracion industrial de Chile,
después de la de Santiago y del Biobio, sin embargo han perdido peso
relativo en el concierto nacional a partir del revés significativo que
sufre con motivo de la crisis econdmica de 1982, que tuvo como
desenlace el cierre de importantes unidades productivas, y, con el
tiempo, el traslado de muchas de ellas a la Region Metropolitana de
Santiago.

La participacion de este sector regional en la economia nacional sigue
siendo importante, si bien ha disminuido en relacion a lo observado a
comienzos de la década de los noventa. El peso relativo del valor
agregado de la produccion de la V Region de Valparaiso era de un 15,5%
el afo 1990, segln la Encuesta Industrial Anual (ENIA) calculada por el
Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, participacion que disminuye
a un 8,1% en la ENIA de 2004, ultimo ano disponible. En esta incidencia
solo se considera a las unidades productivas de 10 o mas trabajadores
empleados, como se puede observar en el cuadro siguiente.

Cuadro 19: Participacion del Valor Agregado Industrial (VAI) de la V Region en VAI Pais
Area de Estimacion y Valor Agregado Valor Agregado
Tamafno Empresa 2001 2004

V Region de Valparaiso (%)

10 a 49 ocupados 4.9 21,8
50 0 mas ocupados 8.0 6,5
Total 7.8 8,1

Pais (miles de pesos)

10 a 49 ocupados 929.295.689 1.964.360.522
50 0 mas ocupados 9.884.584.619 16.395.193.481
Total 10.813.880.308 18.359.554.003

Fuente:INE, Encuesta Industrial Anual (2001-2004) / Cuadro elaboracion propia.
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Grafico 32: La Division Politica de la V Region de Valparaiso
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Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

La V Region de Valparaiso muestra distintos grados de desarrollo en las
distintas actividades industriales, las cuales se encuentran mas
diversificadas que en el resto de las Regiones del pais, a excepcion de
la Region Metropolitana. Estas se concentran en la industria de
alimentos, bebidas y tabacos, en la industria quimica y en la industria
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metalica basica, que aportan en conjunto casi el 90% del valor agregado
regional. Otra actividad industrial de alta relevancia nacional, con una
participacion del 83,5% sobre el valor agregado sectorial nacional, es la
fabricacion de productos derivados del petroleo y carbon.

Un estudio realizado por la Gerencia de Fomento de CORFO, revel6 que
en la V Region de Valparaiso existen 3.669 empresas manufactureras,
donde el 73,8% corresponde a micro empresas, 21,4 % son pequenas
empresas, el 3,0 % son medianas empresas y el 1,8% restante
corresponde a la gran empresa.

En términos de su localizacion geografica, el 57,0% de las industrias
manufactureras se concentran en la Provincia de Valparaiso. Al
desagregar segin su tamafno, se observa que esta tendencia de
concentracion en el area metropolitana es mas acusada en la gran
(78,5%), en la mediana (65,8%) y en la pequena empresa (64,8%).

Cuadro 20: Tamaiio de las Empresas Manufactureras de la V Region, segun Provincias

Provincia Micro Pequeha Mediana Gran Suma
Petorca 494 74 6 2 576
Los Andes 130 25 2 3 160
San Felipe 205 47 10 5 267
Quillota 232 88 11 2 333
Valparaiso 1.458 508 73 51 2.090
San Antonio 189 42 10 2 243
Total 2.700 784 111 65 3.669

Fuente: CORFO

Por otra parte, la tendencia productiva de la V region de Valparaiso, en
términos de numero de empresas, es principalmente hacia la
fabricacion de textiles y cueros (24,6%), productos alimenticios, bebidas
y tabacos (24,4%), maderas y papel (20,0%), y quimicos, derivados del
petroleo, caucho y metales (18,1%). Otros sectores, con menores
participaciones, son: Minas, petroleo y canteras; Maquinas e
instrumentos y Otras Manufacturas. Al respecto, la tabla siguiente
muestra el nimero de empresas de la region segln sectores econdémicos
y territorios provinciales.
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DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Sectores Petorca Los andes

Minas, Petroleo y Canteras 53 1 29
Productos Alimenticios 56 63 101
Textil y Cueros 441 17 17
Maderas y Papel 13 28 46
Quimicos, Caucho y Metales 8 37 48
Maquinas E Instrumentos 4 10 19
Otras Manufacturas 1 4 7
Total 576 160 267

Fuente: CORFO

Cada provincia tiene su especializacion econémica, como se puede

observar en el cuadro siguiente.
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Cuadro 22: Empresas Manufactureras de la V Region, seglin sectores y provincias (%).

Sectores Petorca | Los andes San Felipe
Minas, Petroleo y Canteras 9,2 0,6 10,9
Productos Alimenticios 9,7 39,4 37,8
Textil y Cueros 76,6 10,6 6,4
Maderas y Papel 2,3 17,5 17,2
%‘;‘t':l‘gfs Cauchoy 1,4 23,1 18,0
Maquinas E Instrumentos 0,7 6,3 7,1
Otras Manufacturas 0,2 2,5 2,6
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: CORFO

Quillota

6,6

36,9

1,8

100,0

Valparaiso

San

Antonio

8,2

38,7

La Industria Manufacturera en su Area Metropolitana.

En este acapite se describe cuantitativamente la evolucién que ha
tenido la Industria Manufacturera en el Area Metropolitana de
Valparaiso® (AMV) durante el siglo XX y se compara con lo ocurrido en
el Area Metropolitana de Santiago? (AMS), ademas de ilustrar el
impacto e influencia que dicho sector ha tenido en el devenir
economico de la conurbacidon mas importante de la region de Valparaiso

y la tercera mas importante de Chile.
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Con el propésito de minimizar las distorsiones o posibles sesgos en el
analisis de la informacion presentada, se ha optado por realizar el
analisis en dos ambitos, los cuales son complementarios. El primero,
desde 1928 hasta el 2000, el que corresponde a industrias de 10 y mas
trabajadores para el AMV y la Provincia de Santiago?. El segundo
ambito, es un analisis comparativo a nivel comunal, dentro del AMV,
para lo cual se dispone de datos solo para los anos 1937 y 1979.

La industria manufacturera entre el afio 1928 y 2000.

Para comprender apropiadamente el comportamiento de la industria en
el Area Metropolitana del Gran Valparaiso en este periodo, se hace
necesario analizar el rol que jugaron los inmigrantes europeos a fines
del siglo XIX 'y a comienzos del siglo XX.

En lo que respecta al sector industrial manufacturero dichos
inmigrantes hicieron importantes contribuciones, principalmente en el
campo de la direccion y administracion de las empresas. A modo de
ilustracion, el cuadro siguiente se presenta la participacion de los
extranjeros en la administracion de la industria del Departamento de
Valparaiso en el afo 1928, comparado con la Provincia de Santiago para
igual periodo.

Cuadro 23: Participacion Extranjeros en la Administracion de Industrias Manufactureras (1928).

Departamento de Valparaiso
%
Chileno Extranjero Extranjeros

Departamento de Santiago
%
Extranjero Extranjeros

Personal Chileno

Propietarios, socios o arrendatarios 811 304 27,3 1.851 916 33,1
Jefes, gerentes o administradores 98 83 45,9 302 116 27,8
Personal técnico y profesional 170 90 34,6 746 257 25,6
Personal de oficinas 882 105 10,6 1.909 256 11,8
Total empleados 1.961 582 22,9 4.808 1.545 24,3

Fuente: Censo de Manufacturas - Direccion de Estadisticas. 1928.

Como se puede observar en el cuadro anterior, la influencia de los
extranjeros en la administracion de las industrias del Area
Metropolitana del Gran Valparaiso fue muy importante y mas
significativa que lo observado en el area metropolitana del Gran
Santiago. El afio 1928, la incidencia de extranjeros en el Departamento
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de Valparaiso en las categorias ocupacionales de jefes, gerentes o
administradores en el Departamento de Valparaiso era de un 45,9%,
mientras que en el Departamento de Santiago para el mismo tipo de
trabajadores, correspondian al 27,8%. En lo que respecta a personal
profesional y técnico, los porcentajes de participacion de inmigrantes
extranjeros alcanzaba a 34,6% y 25,6%, respectivamente.

El conocimiento entregado por los extranjeros principalmente en los
campos gerenciales, administrativos y técnicos a las industrias, como el
creciente proceso de industrializacion nacional inducido por las
politicas de sustitucion de importaciones de la época, generaron un
crecimiento importante en el Area Metropolitana de Valparaiso.

En el cuadro siguiente se presenta la evolucion del niUmero de industrias
manufactureras desde 1928 hasta el ano 2000, para los establecimientos
desagregados en sus distintos tamanos.

Cuadro 24: Evolucion del Niumero de Establecimientos Industriales.
Area Metropolitana de

Valparaiso 1928 1937 1957 1968 1979 1980 1985 1990 1995 2000
Industrias de 10 y
mas ocupados 252 353 625 365 307 258 229 232 176
Industrias de 5y
mas ocupados 408 596 597
Total Industrias 843  1.281 1.152

Provincia de Santiago
Industrias de 10 y

mas ocupados 1.050 2.090 4.607 3.223 3.135 2.474 2.594 2.937 2.339
Industrias de 5y

mas ocupados 1.671  3.151 5.198

Total Industrias 1.209 7.155 8.363

Fuente: 1928 -1979 Censos de Manufacturas, INE. 1980 - 2000 Encuesta Industrial Anual - INE.

Como se puede apreciar en la tabla precedente, entre los afos de 1928
y 1937 el niumero total de establecimientos aumenta
significativamente, pasando de 843 en 1928 a 1.281 en 1937. Este
crecimiento siguid hasta fines de los anos sesenta, al menos para
establecimientos mayores.

Claramente desde mediados de los setenta, el numero de
establecimientos cay6 significativamente. En la Gltima Encuesta
Nacional Industrial Anual, correspondiente al afio 2004 y a la Provincia
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de Valparaiso, se observa que la tendencia de decrecimiento en el
nimero de industrias manufactureras en el Area Metropolitana del gran
Valparaiso se empieza a quebrar.

Cuadro 25: Evolucion del Numero de Establecimientos Industriales (2001-2004).

Variacion
Provincia de Valparaiso 2001 2002 2003 2004 01-04
(%)
Industrias de 50 y mas personas ocupadas 51 60 54 60 17,6
Industrias de 10 a 49 personas ocupadas 145 158 166 177 22,1
Total Industrias manufactureras 196 218 220 237 20,9
Provincia de Santiago

Industrias de 50 y mas personas ocupadas 630 675 715 720 14,3
Industrias de 10 a 49 personas ocupadas 1.632 1.832 1.792 1.866 14,3
Total Industrias manufactureras 2.262 2.507 2.507 2.586 14,3
Industrias de 50 y mas personas ocupadas 1.412 1.519 1.539 1.641 16,2
Industrias de 10 a 49 personas ocupadas 3.239 3.496 3.459 3.629 12,0
4.651 5.015 4.998 5.270 13,3

Total Industrias manufactureras
Fuente: Encuesta Nacional Industrial Anual, INE.

Del mismo modo, en la provincia de Santiago es posible observar un
comportamiento similar (aunque con mayor fuerza), donde el nimero
de establecimientos totales aumento de poco mas de 1.200 a 8.400 para
el periodo 1928-1979.

Lo anterior se explica principalmente por la politica de sustitucion de
importaciones impulsada por los gobiernos de la época. No obstante lo
anterior, si se observa con mayor detalle, en el periodo comprendido
entre 1968 y 1979, se aprecia una caida importante en el nimero de
establecimientos de 10 y mas ocupados, disminuyendo de 4.600 a 3.200
en dicho periodo.

En el Gltimo periodo analizado (2001-2004), se registra un incremento
del 14,3%, sobre el promedio nacional observado.

Este sostenido deterioro del sector manufacturero en este periodo se
produce fundamentalmente por el giro que presentd la politica
econdémica chilena a mediados de los setenta del siglo pasado, el cual
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reemplazo el antiguo modelo de sustitucion de importaciones, por un
modelo basado en la apertura casi total al comercio exterior.

Es importante conocer cuales fueron las dinamicas dentro del sector
manufacturero en el Area Metropolitana de Valparaiso, es decir, cuales
fueron los rubros mas beneficiados o perjudicados en los dos escenarios
economicos antes aludidos.

Los principales rubros de las empresas manufactureras de la provincia
de Valparaiso para el periodo 1928-1979 y del AMV para los afios 1980-
2000, se presentan en la tabla siguiente.

Cuadro 26: Composicion de los Rubros Industriales del Area Metropolitana del Gran Valparaiso.
Todos los Establecimientos Establecimientos de 10 y mas ocupados

3) “

Rubros Industriales 1928 (1) 1937 1979 1980 1985 1990 1995 2000
Alcoholes, bebidas y licores (2) 28 20
Confecciones y Vestuario 139 236 271 38 30 27 31 19
Cueros y Pieles 300 371 28
Industrias alimenticias (3) 187 363 424 142 130 111 101 80
Maderas 67 95 216 26 16 13 16 12
Metales y maquinarias 158 364 171 45 33 34 37 32
Papeles y Cartones 46 93 100 21 14 9 13 9
Productos Quimicos 40 111 66 17 18 18 18 13
Transporte 53 3
Industrias Diversas 191 169 87 18 17 17 16 11
Total 1.209 1.825 1.363 307 258 229 232 176

Fuente: 1928-1979 Censo Manufacturas, INE. 1980-2000 Encuesta Nacional de Industrias Anual - INE.
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Cuadro 27: Composicion de los Rubros Industriales del Area Metropolitana del Gran Valparaiso.
Todos los Establecimientos Establecimientos de 10 y mas ocupados

3) “

Rubros Industriales 1928 (1) 1937 1979 1980 | 1985 1990 1995 2000
Alcoholes, bebidas y licores (2) 2,3 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Confecciones y Vestuario 11,5 12,9 19,9 12,4 1,6 11,8 13,4 10,8
Cueros y Pieles 24,8 20,3 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Industrias alimenticias (3) 15,5 19,9 31,1 46,3 50,4 48,5 43,5 45,5
Maderas 5,5 5,2 15,8 8,5 6,2 5,7 6,9 6,8
Metales y maquinarias 13,1 19,9 12,5 14,7 12,8 14,8 15,9 18,2
Papeles y Cartones 3,8 5,1 7,3 6,8 5,4 3,9 5,6 5,1
Productos Quimicos 3,3 6,1 4,8 55 7,0 7,9 7,8 7,4
Transporte 4,4 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Industrias Diversas 15,8 9,3 6,4 5,9 6,6 7,4 6,9 6,3

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0

Total
(1) Las cifras corresponden a la Provincia de Aconcagua / (2) Se incluyen en industrias alimenticias /
(3) Las cifras en el periodo 1937-1979 corresponden a la Provincia de Valparaiso. /

(4) Las cifras en el periodo 1980-2000 corresponden al AMV.

Como se puede inferir del cuadro anterior, el rubro de cueros y pieles
practicamente desaparece hacia 1979, pasando de 300 establecimientos
en el afo 1928 a solo 28 en dicho ano. El rubro de industrias
alimenticias registra un incremento significativo pasando de 187
establecimientos en 1928, a 424 en 1979, lo que incremento la
participacion relativa de este rubro del 15,5% al 31,1%. Lo mismo se
observa en los sectores de la industria textil que incrementa su
participacion, en el periodo en comento, del 11,5 al 19,9% y de la
industria de la madera y del papel, que incrementan su participacion
del 9,3 al 23,1%.

En el Area Metropolitana del Gran Valparaiso, en el periodo 1980 -2000,
contabilizando solo las industrias de 10 y mas ocupados, se registra una
disminucion significativa del nimero de industrias, -42,7%, lo que es
comun a todos los rubros de actividad manufacturera.

Las reducciones mas significativas, en términos absolutos, se registran
en la industria de papeles y cartones (-57,1%), Maderas (-53,8%),
confecciones y vestuario (-50,0%) e industrias alimenticias (-43,7%).
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En términos relativos a la participacion en el sector industrial en el
periodo analizado, en el contexto del Area Metropolitana del Gran
Valparaiso, los sectores que ven incrementar su participacion son los
relacionados con metales y maquinarias (de 14,7 a 18,2%) y productos
quimicos (de 5,5 a 7,4%). El que mantiene practicamente su
participacion en el periodo es el rubro de la industria alimentaria (46,3
a 45,5%).

Como se expresara anteriormente, la economia chilena experimento un
profundo cambio estructural a mediados de los setenta, debido a varias
reformas economicas. De todas ellas la mas profunda fue la
liberalizacion del comercio internacional. Este proceso causo una serie
de quiebras en la industria manufacturera y una reduccion en la
participacion de este sector. Para ilustrar este hecho, y observar que
rubros han sido los mas afectados en la industria local, en especial en el
AMV, a continuacion se presenta un cuadro resumen con la evolucion de
las importaciones industriales por rubro, para el periodo 1995-2003.

Cuadro 28: Evolucion de las importaciones industriales por rubro,1995-2003. (MMS$, promedio
del 2004).

Rubros 1995 1996 1997 1998 1999

Industrias alimenticios, bebidas, licores

y tabacos 412.848 482.299 543.980 568.046 506.305

Industria textil, prendas de vestir y
cueros

578.573 663.322 693.908 672.943 564.795

Forestales y muebles de madera 53.458 66.260 88.462 97.170 74.045
et sl g, callalis s 274.314 235142 264.521  264.299  227.130
imprenta

Alrelbic s giimlees; atelzo 1.473.783  1.701.007 1.787.203 1.663.915 1.582.390

derivados, caucho y platico

Productos de barro, loza y porcelana,

vidrio y productos minerales no 114.911 141.363 157.020 144.472 106.319

metalicos

Industria basica del hierro y del acero,

e industria basica de metales no 369.499 330.391 395.286 403.710 212.500

ferrosos.

Productos metalicos, maquinarias,

equipos, material electrico, = 4.164.609 4.705.614 5.179.391 4.869.953  3.468.601
instrumentos de medida y material de

transporte

Industria manufacturera no expresada 121.882 129.039 145.959 136.473 105.350

Total Industria 7.563.877 8.454.437 9.255.730 8.820.980 6.847.435

Fuente: Indicadores de Comercio Exterior, Banco Central
Nota: Tipo de cambio promedio 2004 era de $637/USS.
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Cuadro 29: Evolucion de las importaciones industriales por rubro,1995-2003. (MMS, promedio
del 2004).

Rubros 2000 2001 2002 2003
Industrias alimenticios, bebidas, licores y 534.167 537.380 553.852 662.204
tabacos
Industria textil, prendas de vestir y cueros 663.263 619.849 591.164 604.467
Forestales y muebles de madera 90.422 94.978 100.803 102.706
Celulosa, papel, carton, ediciones e 276.540 266.636 234.753 250.110
imprenta

Productos quimicos, petroleo y derivados,

: 1.873.565 1.885.800 1.783.644 2.019.431
caucho y platico

Productos de barro, loza y porcelana, vidrio

. s 138.933 137.972 129.098 139.668
y productos minerales no metalicos

Nite JEfE 4 Lo 9 651 G Al TR b I EEaiTe,) @ 282.062 297.090 278.988 314.168
industria basica de metales no ferrosos.

Productos metalicos, maquinarias, equipos,
material eléctrico, instrumentos de mediday  3.949.209 3.740.811 3.662.654 3.860.066
material de transporte

Industria manufacturera no expresada 125.488 109.678 104.796 109.345
Total Industria 7.933.650 7.690.193 7.439.751 8.062.164

Fuente: Indicadores de Comercio Exterior, Banco Central
Nota: Tipo de cambio promedio 2004 era de $637/USS.

Como se aprecia en las dos tablas anteriores, los principales rubros de
las importaciones industriales corresponden a productos metalicos,
maquinarias, equipos, material eléctrico, instrumentos de medida y
material para transporte (MMS$ 3.860.066 en 2003), seguido por el rubro
productos quimicos, petroleo y derivados, caucho y plastico
(MMS2.019.431 en 2003), industria de alimentos, bebidas, licores y
tabaco (MMS 662.204) e industria textil, prendas de vestir y cueros
(MMS 604.467).

La manera en que estas tendencias decrecientes han afectado a la
sociedad del Area Metropolitana del Gran Valparaiso se pueden observar
en el comportamiento que presenta el empleo manufacturero. A
continuacion se presenta un cuadro resumen, que muestra la evolucidn
de los ocupados en industrias manufactureras de 10 y mas trabajadores
del AMV y de la Provincia de Santiago, para el periodo 1937 - 2000.
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Cuadro 30: Evolucion de los Ocupados de la Industria de 10 trabajadores o mas.

Area Estimacion 1937 1957 1968 1980 1985 1990 1995 2000
AMV (1) 19.003 22.827 24.388 14.388  11.993 13.119 15.717  9.993
123.26  150.06 1.257.12 133.09 199.80 223.90 157.07
Provincia de Santiago 66.379 1 1 7 3 6 3 4

(1) Para periodo 1937-1979 se utilizaron cifras correspondientes a la Provincia de Valparaiso.

Se constata en el cuadro precedente que el Area Metropolitana del Gran
Valparaiso registra una disminucion significativa en el ndmero de
ocupados asociados a la actividad industrial, cayendo de practicamente
20 mil en el ano 1937 a 10 mil en el ano 2000, es decir, el empleo
industrial en el AMV, ha disminuido a la mitad en las Ultimas 6 décadas,
mientras que en el Area Metropolitana de Santiago la cantidad de
ocupados en la industria manufacturera ha aumentado
considerablemente, pasando de 66 mil en 1937 a practicamente 160 mil
en el ano 2000.

Perspectivas de la Industria Manufacturera en el AMV

Al analizar las Gltimas cifras disponibles para la provincia de Valparaiso,
resulta dificil inferir las oportunidades con que cuenta dicha area.
Como ya se reseno, la evolucion del sector industrial explica una parte
importante de la alicaida situacion econémica de dicha Area
Metropolitana, principalmente en la cantidad de industrias que van
quedando y en el empleo directo que estas han dejado de generar.

En el contexto de la definicion del Plan de Desarrollo Comunal de la
ciudad de Valparaiso, se realizaron unas proyecciones de crecimiento
del sector industrial en el Area Metropolitana del Gran Valparaiso para
el periodo 2010-2015. Para el calculo del nimero de establecimientos
se considero los datos disponibles ano 2000 y la tasa de crecimiento
geométrica anual de los establecimientos de 10 y mas empleados,
correspondiente al periodo entre los afios 1990-1995%. En el caso del
numero de trabajadores, las proyecciones se calculan de acuerdo al
promedio de ocupados por establecimiento en el ano 2000, el cual
corresponde a 54 trabajadores (para industrias de 10 y mas ocupados),
dado que ademas se aproxima al promedio 1980-1995. Las ventas del
sector manufacturero, de 10 y mas ocupados, se han proyectado
tomando como ano base el 2000, y la tasa de crecimiento anual del
periodo entre los afos 1985-1995, dado que las ventas a comienzos de
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los 80’ y el 2000 presentan una alta volatilidad, lo cual distorsiona de
manera significativa dicha tasa. La tasa de crecimiento anual de las
ventas utilizada en la proyeccion se estima en 1,6%.

Cuadro 31: Proyecciones Sector Manufacturero Area Metropolitana Gran Valparaiso (2010 -2015).

Base
Conceptos 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015
o o

N° establecimientos 10 y mas i 176 181 181 182 182 183 183

ocupados N
N° establecimientos menores . 379 389 391 392 393 394 395

de 10 ocupados N
555 570 572 573 575 576 578

N° establecimientos totales N°

Vel () it I [Tk 429.650  501.465  509.276  517.209  525.265  533.447  541.756

de 10 y mas ocupados MMS

VEIESECaE LR il i 513.301  599.098  608.430  617.907  627.532  637.306  647.233
de menos de 10 ocupados MMS

Ventas Totales MMS 942.952 1.100.563 1.117.706 1.135.116 1.152.797 1.170.753 1.188.989
N° trabajadores en

establecimientos de 10 y mas 9.417 9.755 9.780 9.806 9.831 9.857 9.882
ocupados N°

N° trabajadores en

establecimientos menos de 2.825 2.926 2.934 2.942 2.949 2.957 2.965
10 ocupados N°

N° de trabajadores totales  Ne  12.242  12.681  12.714  12.747  12.780  12.814  12.847

Fuente: Ducci, J., 2005/Cifras en pesos se refieren a moneda constante promedio 2004.
El tipo de cambio era de $636/USS.

Los dltimos resultados disponibles de la Encuesta Nacional Industrial
Anual, correspondiente al ano 2004, en general validan las proyecciones
establecidas en el referido estudio.

En Chile, existe un paradigma de desarrollo productivo que exige
incorporar en la industria dosis permanentes de innovacion para
continuar siendo competitiva en los mercados globalizados. La
productividad y competitividad de cada sector industrial dependen de
las caracteristicas propias de cada funcidon de produccion, por lo tanto,
en la actividad industrial se distinguen una variada gama de tipologias,
en base a la intensidad con que hayan operado cada uno los diferentes
factores de la produccion: i. Intensivas en mano de obra (confecciones);
ii. Intensivas en capital (metalmecanico); iii. Intensivas en Recursos
Naturales (harina de pescado, celulosa); iv. Comercial (bienes finales o
commodities).

La V Regién presenta diferentes grados de desarrollo en las distintas
actividades industriales, las cuales, ademas, se encuentran mas
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diversificadas que en el resto de las regiones del pais, a excepcion de la
Region Metropolitana, lo que le permite contar con la experiencia y las
condiciones para enfrentar el desarrollo de Industrias que deseen una
reconversion, es decir, que deseen conservar y regenerar Ssus
capacidades empresariales y laborales, reorientandose hacia nuevos
mercados, nuevos productos y/o nuevos procesos, abandonando asi los
productos y procesos obsoletos.

Es dificil argumentar que existen en la V region ventajas particulares
para desarrollar tal o cual industria manufacturera, que no se den
también en la Region Metropolitana. Tipicamente, las ventajas por la
cercania a puerto, son las mas de las veces mas que compensadas por
otras ventajas de la RM, particularmente en lo que respecta a acceso a
una variada red de servicios y personal especializado.

Es claro también que en la Region Metropolitana de Santiago se han
venido dando ciertas economias de aglomeracion que se han reforzado
dinamicamente en el tiempo y con las cuales resulta dificil la
competencia. A esto se agrega que la industria manufacturera chilena,
en términos agregados, y con excepcion de algunas ramas puntuales
como la celulosa y algunos segmentos de la quimica, esta todavia muy
orientada al mercado interno, y recoge de él sus ventajas de escala
para la exportacion. Por lo mismo, lo que muchas veces cuenta es, mas
bien, la corta distancia a Santiago antes que la corta distancia a puertos
para efectos de la localizacion.

1.2.3 LA INTEGRACION DEL DISENO EN LA INDUSTRIA EN CHILE Y EN LA
REGION DE VALPARAISO.

Los origenes del proceso de industrializacion en Chile se remontan a la
segunda mitad del siglo XIX, al alero del modelo de desarrollo adoptado
por el pais basado en la exportacion de recursos naturales.

La economia chilena experimento, en este escenario, dos grandes ciclos
expansivos, que dieron una particular impronta a los procesos de
industrializacion.
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El primer ciclo expansivo se verifico en las décadas de 1850 y 1860. El
crecimiento economico del pais estuvo directamente relacionado con la
exportacion de trigo, de plata y de cobre, imponiéndose una industria
manufacturera al servicio del proceso de extraccion de materias primas
que luego seran exportadas a los paises centrales.

Diversos y significativos impactos provoco en la economia del pais este
primer ciclo expansivo, entre los que destacan: i. La estabilizacion de
las finanzas publicas; ii. Los ingresos fiscales crecieron de manera
significativa por primera vez tras la Independencia del pais; iii. Se
modernizéd el sistema financiero con la creacion de numerosas
instituciones crediticias al alero de la Ley de Bancos de 1860 y iv. Se
modernizé la infraestructura productiva y de transportes del valle
central chileno.

Asi también, el auge econdémico permitio al Estado financiar un amplio
programa de obras publicas y educacionales, a la par que se reformo y
modernizo6 el aparato legal con la promulgacion de nuevos codigos que
reemplazaron al sistema juridico colonial.

Como referiamos en el primer parrafo de este acapite, es al alero de
este despegue econdomico y del crecimiento de los centros urbanos
consecuente, que se instalan en el pais las primeras industrias
orientadas al mercado interno.

La expansién econdémica chilena era subsidiaria del espectacular
crecimiento de las economias industriales europeas, que alcanz6 su
climax a mediados de la década de 1860. Sin embargo, la detencién de
este primer gran ciclo expansivo de la economia mundial en 1873,
inauguro un largo periodo de estancamiento que afect6 profundamente
a la economia chilena.

Tras la Guerra del Pacifico y la incorporacion consecuente de las ricas
regiones salitreras de Tarapaca y Antofagasta, el pais conocidé un nuevo
ciclo de crecimiento econémico, esta vez ligado a la exportacion de
salitre. La estructura economica adquirido una mayor complejidad, se
expandieron los servicios publicos y las cuentas fiscales volvieron a
estabilizarse. Los nuevos mercados de la region salitrera y de los
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centros urbanos en expansion dinamizaron al conjunto de la economia,
creando una importante demanda por articulos industriales que en
parte comenzd a ser satisfecha por productores nacionales. Sin
embargo, durante este segundo periodo de crecimiento economico la
moneda se devalué fuertemente, reflejando las constantes
fluctuaciones de los mercados internacionales frente a los cuales el pais
tenia poca proteccion.

El Estado promociona el desarrollo industrial del pais a través de
politicas proteccionistas que resguardan esta actividad econdémica de
los inestables mercados globales. El paradigma industrializador tomo
fuerza tras la creacion de la Sociedad de Fomento Fabril en 1883,
aunque no logré imponerse hasta que las grandes crisis economicas de
la segunda y tercera década del siglo XX obligaron al Estado a
replantear sus politicas economicas.

El destino y el desarrollo de la industria, durante el periodo de
expansion salitrera, estuvo ligado a las permanentes fluctuaciones del
tipo de cambio. La devaluacion de la moneda fue un estimulo a las
industrias nacionales al encarecer las importaciones, pero también
gener6 problemas debido a que practicamente todos los
establecimientos fabriles dependian de maquinaria e insumos
importados. Si bien se impuso un sistema industrial el pais carecia de
una tecnologia que le permitiera tener una estabilidad econémica.

La conexion entre mineria e industria existi6 desde mediados del siglo
XIX, con la apertura del mineral de carbon de Lota y el desarrollo de la
mineria del cobre en el Norte Chico, aunque fue durante la época del
auge salitrero que la relacion se hizo mas estrecha. La demanda de
insumos por parte de la industria salitrera fomentd el surgimiento de
numerosas maestranzas y fundiciones orientadas a ese mercado.

La Primera Guerra Mundial tuvo un efecto sobre la industria salitrera, al
elevar los precios del salitre y encarecer las importaciones. Sin
embargo, el término del conflicto, con la caida abrupta de los precios
del nitrato, dejé al desnudo la dependencia de la economia.

Desde la segunda mitad de la década de 1920, el Estado comenzo a
tomar un rol mas activo en el desarrollo econémico; partiendo del
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principio de que la industrializacion sacaria al pais de la crisis
economica y la volveria menos vulnerable a las fluctuaciones de la
economia internacional. De esta manera, las politicas de sustitucion de
importaciones y desarrollo industrial precedieron a la gran crisis
economica mundial de 1930, que hizo mas evidente la necesidad de un
cambio de modelo econdmico.

En las décadas del sesenta y setenta del siglo veinte, las economias en
los paises Latinoamericanos administrados tanto por gobiernos liberales
como conservadores, se reorientarian a politicas de sustitucion de las
importaciones y de desarrollo de la industria procurando transitar de la
produccion de articulos de menor complejidad a otros con mayor
capital y tecnologia incorporada.

Uno de los elementos clave en este proceso fue la creacion de
instituciones capaces de hacer investigacion tecnoldgica y de gestion
tendiente al desarrollo de productos y procesos, asi como a la solucion
de los problemas que las empresas enfrentaban en este ambito.

En este plan de reformas las nuevas prioridades en la produccion
industrial volcaron la mirada a una herramienta hasta el momento
marginada de dichas decisiones, el Disefio Industrial. Un dominio
crecientemente necesario para este nuevo enfoque de relaciones entre
economia y productos de consumo.

De esta forma el Disefio, como disciplina y actividad, se comienza a
incorporar en el discurso latinoamericano con la fundacion de los
primeros centros de desarrollo y ensenanza del Disefio.

La inquietud ante el problema del subdesarrollo dio origen a politicas
de actualizacion de las industrias nacionales a través de dispositivos de
planificacion de la gestidn operativa y de capacitacion, incluyendo por
primera vez al Diseno desde su dimensiones proyectuales vy
tecnologicas.

Por otro lado las vanguardias artisticas locales, vinculadas con las
carreras de bellas artes, ya habian comenzado en la década del
cincuenta del siglo pasado la salida del arte tradicional, proponiendo
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una alianza entre arte y tecnologia tras la incorporacion del Disefio y la
Arquitectura. Ambas eran, ademas, un intento por reestablecer las
conexiones del arte y del Disefio con el campo de las ciencia y de la
tecnologia, basandose en la bisqueda de una racionalidad que les fuera
propia.

Como referiamos en la introduccion, en la década de los sesenta se
fundan las primeras escuelas de Disefio en Valparaiso y Santiago de
Chile. Al pais llegan profesores que habian estado vinculados al
proyecto académico de la escuela HFG ULM de Alemania, como parte
del proceso de expansion del modelo metodoldgico proyectual, que se
origina con el cierre de ésta en 1968, influyendo con su caracter
racionalista y critico a la condicion del Disefio nacional.

Asi como habia ocurrido con la Bauhaus, su influencia incide fuera de
Alemania como resultado de los permanentes vinculos internacionales
desarrollados durante sus 15 afios de existencia, en especial con paises
en vias de desarrollo. En América Latina Argentina, Brasil, Cuba, Chile,
México y en menor medida Colombia, Per( y Venezuela van a incorporar
esta propuesta de Diseno.

El lenguaje técnico y pragmatico de su discurso permitiria en gran
medida la integracion del Disefio en las industrias e instituciones
estatales chilenas. Dos hechos en apariencia autonomos coinciden en
dicha insercion, uno politico, vinculado a las transformaciones
estructurales de la economia del periodo 1964-73 y otro académico
ligado a las reformas universitarias de 1969.

En Chile, este proceso es desencadenado principalmente a partir del
trabajo que realiza el disefador y profesor aleman de HFG Ulm Gui
Bonsiepe. Con su llegada en 1968 se inaugura un cambio determinante
en el discurso y practica del Disefio nacional al incorporar en la
disciplina el necesario sentido proyectual.

Experto en disefo industrial y mano derecha de Tomas Maldonado en
HFG Ulm, es contratado por la Organizacion Internacional del Trabajo,
OIT, a solicitud del gobierno de Eduardo Frei Montalva, para
desempeiarse como asesor del Servicio de Cooperacion Técnica
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SERCOTEC de la Corporacion de Fomento de la Produccion CORFO, en el
marco de un programa para el desarrollo de la pequefa y mediana
industria en Chile.

En la labor realizada por la CORFO entre 1964 y 1970 es importante
destacar el Programa de Fomento de las Actividades de la Pequena
Industria y de la Artesania Nacional, encargado al SERCOTEC vy
desarrollado con aportes del Banco Interamericano de Desarrollo y de
las Naciones Unidas.

La accion de SERCOTEC se centro en la aplicacion y difusion tanto de
los principios como de las técnicas de administracion racional de
empresas en cuanto a organizacion general, personal, finanzas,
produccion y comercializacion. Esta labor contemplé asesorias técnicas
a diversas entidades, puUblicas y privadas, cursos de adiestramiento y
fomento de la produccion a través de proyectos sectoriales.

En relacion al modelo econémico, el gobierno habia acogido en su
agenda la incorporacion al programa de la Alianza para el Progreso,
iniciativa impulsada desde EEUU a comienzo de los sesenta. El fuerte
caracter social dado a esta politica desarrollista tenia como objetivo
contrarrestar un eventual alineamiento de la region con la Revolucion
Cubana. Este apoyo externo a la promocion de cambios estructurales,
que en el pais significo por ejemplo la implementacion de la Reforma
Agraria y de Educacion en el periodo, lograba ademas comprometer
explicitamente al gobierno con uno de los dos bloques en el contexto de
la guerra fria.

El contacto con Bonsiepe y la Reforma Universitaria de 1969 consolida
en lo académico la construccion de un nuevo discurso. Se realizan las
“Primeras Jornadas de Ensenanza del Diseno en Chile” realizadas en
Valparaiso, donde se confrontan la radical postura racionalista con
visiones mas esteticistas, visiones heredadas del mencionado segmento
formalista del modelo Bauhaus.

En el gobierno de Salvador Allende, Fernando Flores es Subgerente
General Técnico de CORFO, bajo su direccion contrata en el afio 1970 a
Bonsiepe para dirigir el Grupo de Disefo Industrial del Instituto de
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Investigaciones Tecnologicas de Chile INTEC dependiente de CORFO.
Este Instituto creado en 1968 con la mision de actuar en el proceso de
modernizacién tecnoloégica del sector de la produccion y servicios. Fue
creado como organismo multidisciplinario de investigacion, dedicado a
desarrollar actividades en el campo de la industria manufacturera y
minera. Especialmente en el campo de la investigacion aplicada para la
industria.

El objetivo principal de este proyecto es la integracion del Disefo en la
solucion de problemas sociales masivos, la reduccion de la dependencia
tecnologica y el desarrollo de la industria nacional.

El programa del nuevo gobierno buscaba a grandes rasgos radicalizar las
transformaciones estructurales mediante el traslado sustancial de los
activos del sector privado al Estado. Al transferir la propiedad pretendia
cambiar la produccion y de esta manera cambiar la demanda por bienes
de consumo basico satisfaciendo asi las necesidades del consumo
popular.

Asi, desde el Disefio industrial y bajo esta nueva orientacion de los
sistemas de produccion se penso posible que una sociedad, organizada
segun criterios diferentes, debiera producir una cultura diferente de
objetos. El papel del disefador industrial en las economias planificadas
motivo la discusion sobre el alcance social de una disciplina
historicamente ligada al capitalismo. Esta situacion llevo a pensar en la
posibilidad de construir un nuevo perfil de disenador, que, inmerso en
este nuevo orden, pudiese solucionar problemas de una mayoria desde
siempre marginada del minimo de bienestar material centrando su
preocupacion en las tecnologias adecuadas y proponiendo estandares de
Diseno e identidad autonoma.

Asi el Diseno de productos se orientd explicitamente hacia: i. La
satisfaccion de las necesidades mayoritarias a través del desarrollo de
productos con un alto valor de uso y bajo valor de cambio; ii. La

racionalizacion del surtido de productos reduciendo la variedad de tipos
mediante la estandarizacion de componentes y sistemas de productos
para simplificar su produccion, abaratar costos y mejorar la calidad de
uso; iii. La utilizacion de la capacidad industrial instalada para
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aumentar la productividad y iv. El ahorro a través de la sustitucion de
importaciones y pago de marcas y patentes.

La mayoria de los objetos disefiados no serian finalmente fabricados, y
aun que una pre-serie determino su viabilidad como productos, estos
quedaron ad portas de la produccion masiva que se esperaba. Diversos
factores relacionados a la creciente inestabilidad politica, econdmica y
productiva de la época impidieron su fabricacion. Ademas a diferencia
de Argentina, Brasil y México, Chile vivia en los esbozos de un proceso
de industrializacion.

La planificacion de la cultura material del primer gobierno marxista
elegido democraticamente quedaria en estos proyectos de Disefo
industrial como una aproximacion primera hacia nuevas relaciones
propuestas sobre la producciéon, uso y consumo de los objetos
industriales.

La relevancia social de la problematica y su efectiva solucion pone de
manifiesto los alcances de la nueva orientacion en el desarrollo de
productos y la estrecha relacion entre Disefio y sociedad.

Se ve al Disefio como una disciplina que puede intervenir en los
procesos politicos, socio-culturales y econémicos de un pais, pero sin el
debido proceso de asimilacion por parte de la sociedad, ya que se
aplica y se impone un modelo cultural que pertenece a otra realidad
social.”*

Con el quiebre institucional, producido por el golpe militar en 1973 este
proceso se ve truncado.

En los 30 afos transcurridos entre quiebre politico en comento hasta
nuestros dias, la economia chilena ha pasado por un profundo proceso
de reestructuracion a lo largo del cual se alternaron fases de
crecimiento y de fuertes crisis econdémicas y se modificaron las
caracteristicas mismas del proceso de desarrollo del pais.
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Esta trayectoria economica, que afectd el proceso de industrializacion
en Chile trajo como correlato, como no podia ser de otra forma, la
afectacion del Disefio y de su insercion en la industria nacional.

Los estudios economicos identifican tres etapas diferentes en la historia
econdémica reciente del pais, a saber: i. Una que va de 1973 a 1983,
caracterizada por un fuerte proceso de reformas estructurales cuyas
consecuencias fueron bastante negativas para el sector industrial; ii.
Una segunda que va de 1984 a 1989, en la cual se revierten
parcialmente algunas de las medidas tomadas en la etapa anterior (y se
profundizan otras, como por ejemplo, las privatizaciones) y la
produccion industrial se recupera notablemente vy iii. Una tercera etapa
caracterizada por un periodo de crecimiento elevado.

En la primera fase se llevd adelante en primer lugar una politica de
estabilizacion cuyos rasgos principales fueron: i. Eliminacion de los
controles de precios; ii. Fuerte devaluacion del tipo de cambio para
eliminar el déficit de la balanza de pagos y iii. Control estricto de los
salarios y desarticulacion de los sindicatos.

Como consecuencia de estas medidas la produccion industrial entro en
una fase de clara recesion por falta de demanda.

Al mismo tiempo se implement6 una politica de apertura comercial. Sin
embargo entre 1973 y 1976 el cambio real subi6 y este hecho limito el
impacto de la reduccioén arancelaria sobre las importaciones.

Después de un breve periodo de recuperacion, la economia entrd
nuevamente en una fase de aguda recesion en 1981. La apreciacion
cambiaria, las altas tasas de interés internas, el nivel de
endeudamiento alcanzado por las empresas (consecuencia de la elevada
liqguidez internacional en los afos anteriores y de la liberalizacion
financiera que experimentd el pais) llevaron, en un contexto
internacional caracterizado por la crisis de la deuda externa, a una
fuerte caida de la produccion industrial.

Este conjunto de medidas y las dos recesiones tuvieron un impacto
particularmente negativo sobre el sector industrial. Miles de
establecimientos cerraron, se perdieron alrededor de 180.000 puestos
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de trabajo y, en sectores que habian sido claves en la etapa de la
industrializacion  por sustitucion de importaciones como la
metalmecanica.

A partir de 1983 el contexto de politica econdomica se modifico
profundamente. Se introdujeron algunas regulaciones en mercados
estratégicos (tasa de interés, salario minimo, bandas de precios
agricolas, tarifas publicas). Estas medidas llevaron a un incremento de
la proteccion que claramente favorecieron a la industria que a partir de
1983 volvié a mostrar tasas positivas de crecimiento.

En el nuevo perfil de produccion que ha adquirido en los ultimos 20
anos el sector manufacturero, son las plantas procesadoras de celulosa,
harina de pescado, conservas, alimentos congelados, etc., las que
contribuyen de forma significativa al "modelo exportador” chileno.

La tercera y Ultima etapa (1989-1997) se caracteriza esencialmente por
un ciclo de crecimiento sostenido del producto interno bruto (PIB) con
tasas promedio anuales de 7.7%.

En el plano de las politicas en cambio, mas alla de las declaraciones de
principio de los autodenominados gobiernos de “transicion democratica”
que a partir de 1991 tomaron el lugar del gobierno militar, hay en los
hechos una fuerte continuidad después de 1985. Probablemente la
principal novedad esta representada por la enunciacion en 1991 de un
Programa Nacional para el Desarrollo de la Pequefa y Mediana Empresa.
Esto indudablemente representé un cambio en comparacion con la
vision del gobierno militar que no consideraba necesario un enfoque
especifico para las unidades productivas de tamafo menor. De esta
manera las autoridades publicas reconocian la presencia de fallas de
mercado relacionadas con el tamano de las empresas.

Sin embargo, pese a la definicion e implementacion de un abanico de
instrumentos dirigidos a enfrentar los problemas especificos de las
pequeias y medianas empresas en las areas de la gestion, articulacion
productiva, innovacion tecnoldgica y crédito, los resultados parecen
haber sido bastante pobres en particular por la imposibilidad de
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extender de forma masiva esos instrumentos por falta de recursos por
parte del Estado.

En general se puede decir que la atencion de las autoridades se ha
concentrado en el mantenimiento de los equilibrios macroeconémicos y
en profundizar la expansion exportadora de la economia chilena. En los
Gltimos 25 anos la economia chilena ha experimentado muchos
cambios, lo que no ha permitido un continuo y sostenido desarrollo de
la industria nacional.

Este todo este proceso de politicas economicas, se ha producido un
cambio tecnolégico donde hemos pasado de los procesos mecanicos a
los procesos informaticos, lo que llamamos la era digital, donde no solo
cambiaron los impuestos, el PIB, las tasa de interés sino que ha
cambiado el acceso a la informacion, la manera de educar, los
mercados se globalizaron, las ofertas han superado a la demanda.

Situacion Actual del Disefio en la Industria de la Region
de Valparaiso.

El posicionamiento precario del Diseno en el modelo de desarrollo
economico que ha adoptado Chile en las ultimas décadas, estructurado
principalmente en torno a la explotacion de Recursos Naturales y el
desarrollo de Servicios, se expresa en la clausura de su aporte a tareas
cosméticas y estéticas, como lo resefa Andrés Villela (2008), de
comunicacion y de marketing, en los eslabones finales de las cadenas
de valor de los productos y de los servicios producidos en algunos de los
principales sectores econémicos del PIB nacional.

Los antecedentes mas significativos, en términos de explicar la
situacion del Disefo en Chile, se encuentran, por una parte, en la falta
de reconocimiento social del Diseno como una disciplina que aporta
valor concreto al producto y su proceso productivo y, por otra, en el
propio modelo de desarrollo economico de explotacion de Recursos
Naturales, que ha llevado al Gobierno de Chile a priorizar estrategias de
Investigacion y de Desarrollo ligados a los sectores econémicos
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asociados a este eje, por sobre el fomento de I+D en el sector industrial
tradicional.

Si bien Chile es el pais que aparece con el mejor desempefo en
Competitividad Global y Disefio en la region, estamos lejos de
experiencias mas desarrolladas y divulgadas, como son el caso de Brasil
y Argentina, que comenzaron afos antes que Chile, y cuyo contexto
cultural es mucho mas desarrollado.

Entre las experiencias relacionadas con la integracion de Disefo y la
Innovacion en el Desarrollo de Productos en la Industria Manufacturera,
destacan:

A nivel de Gobierno.

Desde la década del 90’, los gobiernos democraticos han adoptado
estrategias derivadas de modelos y paises desarrollados, donde
podemos destacar el Fomento al Desarrollo Productivo por medio de
Ciencia y Tecnologia. Por un lado existen agencias especializadas como
la Corporacion de Fomento CORFO (www.corfo.cl), que apoya el
desarrollo productivo por medio de una serie de formatos de
financiamiento y fomento, donde destacan algunos instrumentos para
Innovacion y Desarrollo en productos y procesos productivos. Por otro
lado, la Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia CONICYT
(www.conicyt.cl), apoya de modo directo el desarrollo de Investigacion
y Desarrollo en Universidades e Institutos Tecnoldgicos con el objetivo
de mejorar la competitividad de los sectores economicos prioritarios
del pais. CONICYT posee varias lineas de financiamiento para
Investigadores y Empresas, para el desarrollo de proyectos
colaborativos, orientados al desarrollo de la industria manufacturera.

Como se observaba en el acapite referido a la evaluacion de la
competitividad regional, la V Regién de Valparaiso tiene una asignatura
pendiente en lo que significa el uso y aprovechamiento de los fondos de
promocion de la innovacion para potenciar y consolidar una relacion
estratégica entre el Disefo y la Empresa.
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A nivel de Universidades.

Por otro lado, y desde el sector Universitario y educativo, se han
organizado algunas iniciativas como Centros de Disefio e Ingenieria, que
han intentado trabajar sobre la implementacion de estas disciplinas en
el desarrollo de proyectos con empresas.

Ejemplos de estos Centros de Desarrollo se encuentran los establecidos
en la Pontificia Universidad Catolica de Chile en el ano 2003,
denominado CIDI, Centro de Innovacion en Diseiio e Ingenieria, que
comienza a dar sus primeros pasos en desarrollo de proyectos
especificos. Por otro lado, la Universidad Técnica Federico Santa Maria
en la V Region de Valparaiso estructura un Centro de Diseiio bajo el
modelo de la Politécnica de Milan, durante el afo 2002. Otro caso
relevante es la encarnada en la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
que por medio de fondos del Ministerio de Educacion, ha comenzado un
proceso de configuracion de acciones de disefio hacia la empresa. Asi
también destaca el Centro de Disefio y Desarrollo Integrado CDDI de la
Escuela de Diseno del Instituto Profesional DUOC-UC, como iniciativa
que ha apoyado la difusion, promocion y ejecucion de Disefio en la
empresa, desde el sector educativo.

En esta misma linea se insertan los esfuerzos de la Escuela de Disefio de
la Universidad de Valparaiso, heredera del Departamento de Disefio
Industrial de la Universidad de Chile, sede Valparaiso, en donde se
desempena laboralmente la Doctorando, que viene desarrollando
sistematicamente una serie de iniciativas tendientes a potenciar la
relacion entre el Diseno y la Gestion Estratégica de las Empresas en la V
Region de Valparaiso, retomando la huella iniciada en la década de los
60 e interrumpida, de manera significativa, durante el gobierno
militar.

Entre las iniciativas implementadas destacan:

La generacion de una nueva malla curricular tendiente a formar un
disefador que posea una mirada sistémica que permita dar un mejor
servicio al sector de la MIPYME.

e Es la primera Escuela de Diseno a nivel nacional que se
encuentra acreditada por la Comision Nacional de Acreditacion
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de Pregrado. Ello, permitio la adjudicacion de un proyecto de
mejoramiento de la calidad de la educacion superior
(MECESUP), que otorgd el financiamiento necesario para la
instalacion de un Centro Integrado de Desarrollo de Prototipos y
el perfeccionamiento de 8 profesores en programas de
postgrado en ltalia, Espana y Reino Unido y la integracion de
nuevas metodologias entre las que se cuenta el desarrollo
permanente de workshops para micro, pequefas y medianas
empresas, consistentes en un trabajo de desarrollo de ideas de
innovacion para la integracion sistémica de Disefio en las
empresas participantes.

e Implementacion del programa de Magister en Disefio
Estratégico, en asociacion con el Politécnico de Milan, cuyo
objetivo es integrar en las empresas chilenas el concepto de
Disefio del sistema producto, concepto desarrollado por esta
prestigiosa Universidad italiana y que ha logrado posicionar el
“design in Italy” en el mundo (Www.mdeuv.cl). En este
programa se encuentran participando profesionales de
importantes empresas chilenas ademas de disefiadores
profesionales independientes.

e Finalmente, cabe destacar que, en el marco de la
implementacion de su Plan Estratégico, la Escuela de Disefo de
la Universidad de Valparaiso ha generado una red de
instituciones de educacion superior de la V Regién de Valparaiso
en la perspectiva de construir un distrito de Disefo y que, en la
actualidad, se materializa fundamentalmente en un muestra
anual de Disefo denominada Valparaiso Zona de Disefo
(www.valparaisozonadiseno.cl).

A pesar de estas plurales iniciativas implementadas desde las
Universidades de la V Region de Valparaiso en general y sus Escuelas de
Disefio, en particular, y el reconocimiento consecuente de que el
desarrollo del Disefio necesita de una cooperacion estratégica con el
sector productivo, sigue siendo la consolidacion de esta relacion tanto
en el pais como en la region una asignatura pendiente. Ninguna de estas
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iniciativas, hasta hoy descoordinadas, ha logrado por si solas cristalizar
de manera efectiva un apoyo sistematico al sector productivo nacional.

A nivel de Privados.

Por otro lado, los mismos profesionales del Disefio han intentado dar
soporte sistematico a la promocion y posicionamiento del Disefo, con
un fin economico y comercial implicito en el proceso de validacion
profesional. En este sentido el rol de las Asociaciones gremiales,
empresas vinculadas al Diseno, oficinas de Disefo, asociaciones de
disefiadores, entre otras han tenido un nivel de participacion relevante
en la comunicacion del Disefio al pais.

Iniciativas como la formacion del Colegio de Disefadores Profesionales,
CDP-AG (www.colegiodisenadores.cl) y la Asociacion Nacional de
Empresas de Diseno, QVID (www.qvid.cl), han tenido y tienen un rol
protagonico en la tarea de posicionar el Disefio en Chile, con mayor o
menor grado de transversalidad, y con mayor o menor grado de
compromiso global con la disciplina, mas alld de los intereses
particulares.

Entre las iniciativas mas destacables en este ambito cabe identificar la
participacion del Presidente del Consejo Regional de Disefiadores de la
Region de Valparaiso en el Consejo Regional del Cultura, que ha logrado
persuadir a los miembros de esta instancia de integrar en la declaracion
de la Politica Cultural Regional, en el capitulo referente a las industrias
culturales, el apoyo de este Consejo a la generacion en Valparaiso de
un Distrito de Diseno.

Sin embargo, estas iniciativas, al igual que lo expresado en relacion a
los emprendimientos del sector de Educacion Superior, a pesar de los
anos de trabajo involucrados, no han logrado aun permear de modo real
al sector productivo nacional.
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Capitulo 2

MARCO
CONCEPTUAL
DE LA GESTION
DEL DISENO
EN LA EMPRESA

La gestion del diseno en la empresa, persigue siempre una doble
finalidad:

e definir los métodos de gestion para integrar el diseno en la
empresa y

e formar a los empresarios y a los disefadores, explicando el
disefo a los empresarios y, reciprocamente, la gestion de
empresas a los disefadores.

La gestion del disefio es multidisciplinaria en su concepcion,
apoyandose en conceptos que proceden de las ciencias de la
administracion, de las ciencias de la comunicacion, de las ciencias
cognoscitivas y de las ciencias humanas y sociales.

Peter Gorb [Gorb, 1990] define la gestion del disefio como el despliegue
efectivo en las direcciones operativas, de los recursos de disenos
disponibles en una organizacion para ayudarla a alcanzar sus fines.
Consecuentemente, refiere al lugar del disefio en la organizacion, a la
identificacion de las funciones especificas del disefio adaptado a la
resolucion de los problemas de gestion de la organizacion y a la
formacion de los dirigentes para poner en obra efectivamente el disefo.

La definicion referida en el parrafo anterior, ilustra bien la paradoja del
disefo que es a la vez el proyecto y la realizacion.

Alan Topalian [Topalian, 1986] introduce una jerarquia entre la gestion
del disefio a breve plazo, que es la gestion del proyecto disefio, y la
gestion del disefo a largo plazo o gestion del “Design global”.
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Patrick Hetzel [Hetzel, 1993] integra en la gestion del disefo tres
ambitos de preocupacion y ocupacion:

e la gestion del disefo, es decir la gestion de la creacion en el
interior de la empresa;

e la gestion de una empresa, segun los principios definidos por el
diseno y

e la gestion de una agencia de disefo.

La gestion del disefio es la insercion del disefio como una actividad
programada y formalizada en la empresa que comunica la pertinencia y
coordina los recursos de disefo, en todos los niveles de gestion, para el
logro de los objetivos operativos, funcionales y estratégicos de la
empresa.

Se trata de: i. Contribuir a los objetivos estratégicos a través de la
auditoria de una politica de disefio, la articulacion de la politica de
disefo con la identidad de la empresa y la contribucion del disefo en la
identificacion de las necesidades; ii. Administrar los recursos de disefio
y iii. Cultivar una red de informacion y de ideas (red de disefos y de los
recursos de informacion interdisciplinarios).

La gestion del disefio es especifica a la actividad de disefio. La Unica
persona que puede devolver el brief claro es el responsable del diseno
mas experimentado o el director del disefio por su interpretacion del
dia a dia de la politica de disefo [Blaich & Blaich, 1993].

La gestion del diseio es el despliegue del disefio en la empresa para
ayudarla a construir su estrategia. Lo que implica:

e La gestion de la integracion del disefio en la empresa a nivel
operativo del proyecto, organizativo de la funcion o estratégico
de la mision.

e La gestion del sistema disefio de la empresa. Las creaciones de
los disenadores son las formas materiales: documentos,
espacios, productos, servicios que tienen una estética propia.
La empresa tiene un sistema disefio que debe administrar.

e Esta definicion tiene la ventaja de englobar el doble caracter
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del disefio (designio y dibujo): i. proceso de concepcion
(designio): el disefo pertenece a los procesos de la empresa y a
los paradigmas de la gestion. Es el aspecto inmaterial o
intangible del disefo; ii. realizacion, creacion (dibujo): el
diseno pertenece al supra-sistema de las formas en la sociedad
y a los paradigmas del diseno. Es el aspecto material o tangible
del diseno.

Las empresas dispondran de mas o menos recursos al disefio y a su
integracion como competencia clave en su estrategia. La creacion o
disefio es un importante recurso de la empresa que debe ser
administrada igualmente que las otras actividades o funciones de la
empresa [Oakley 1990]. (Borja de Mozota 2002)

2.1 ESTUDIOS SOBRE LA GESTION DEL DISENO EN LA EMPRESA

Se han seleccionado para su analisis seis estudios, realizados en Espaia,
Italia, Francia e Inglaterra, representativos de la investigacion y de la
reflexion europea en torno a la gestion del disefio en la empresa.

Los estudios y autores a analizar son los siguientes: i. J. Montana e I.
Moll Diseno e innovacion. La gestion del disefo en la empresa / Espana;
ii. Manuel Lecuona Conceptos basicos de la gestion del disefio en las
PYMES / Espafa; iii. Matilde Portales Tesis Doctoral: La Gestion del
Diseno en las PYMES de la Comunidad Valenciana / Espana; iv. B. Borja
de Mozota Design management / Francia y v. G. Finizio Design &
management gestire l'idea / Italia. vi. M. Bruce / J. Bessant Design in
Business / Inglaterra.

Para la identificacion de los conceptos y procesos claves, asociados a la
gestion del disefio en la empresa, se realizd un analisis comparativo de
los estudios en funcién del nivel de gestion involucrado: Estratégico,
Funcional y Operativo.

Esta division en niveles es empleada por Brigitte Borja de Mozota en su
libro Design management y ha sido propuesta por Patrick Hetzel (1993).
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Cuando se creyo relevante para redimensionar y/o completar el aporte
de los expertos analizados en relacion a algun topico y nivel especifico
de la gestion del diseno en la empresa, se convoco en las conclusiones
parciales a otros especialistas.

2.2 NIVELES DE INTEGRACION DEL DISENO EN LA EMPRESA

Como se referia, se desagregd cada estudio en sus componentes
principales, ordenados en torno a tres niveles de integracion de la
gestion del disefio en la empresa, a saber: Estratégico, Funcional y
Operativo.

2.2.1 NIVEL ESTRATEGICO

En este nivel de la gestion del disefio, se busca sobre todo crear el
vinculo entre disefio, identidad y cultura de la organizacion. El objetivo
de la gestion en este nivel es administrar la coherencia del disefio en la
organizacion y de infundir el disefio en el proceso de formulacion
estratégica: gestion de la identidad, competencia para generar una
vision, gestion del conocimiento y construccion de la realidad. (Borja de
Mozota, 2002).

La estrategia de disefo es una estrategia competitiva basada en la
aplicacion del disefio en sus 3 ambitos de cristalizacion: producto,
comunicacion de producto e imagen corporativa. Los autores
recomiendan que en este nivel la gestion del disefo debe ser
tecnificada y especializada.

Filosofia de Disefo. El disefo se integra plenamente en los valores de la
empresa. “Empresa basada en el diseno”. Los valores del disefo rigen y
regulan las actividades internas y externas de la empresa. (Lecuona
1998).
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2.2.2 NIVEL FUNCIONAL

En este nivel, de acuerdo a la literatura especializada, lo que se busca
es la creacion de una estructura para el disefio en la empresa.

Se recomienda, en este nivel, la generacion de un departamento de
disefio en la estructura organizativa y ligado lo mas posible a direccion,
con capacidad suficiente como para coordinar los diferentes
departamentos de la empresa. (Lecuona 1998).

La estructura de un departamento de disefio revela las tareas que la
funcion disefo debe asumir en la empresa a través del responsable del
departamento diseno:

e tareas de gestion clasica de un departamento, tal y como la
definicion de una politica, el balance, la gestion del personal,
la gestion de las interfaces funcionales;

e tareas especificas que miran una mejor integracion del disefo
en la empresa como la eleccion de los métodos de
comunicacion, la gestion de las relaciones con los disefiadores
externos y la representacion del disefo a nivel estratégico.
(Borja de Mozota 2002).

2.2.3 NIVEL OPERATIVO

De acuerdo a los autores analizados, en el nivel operativo, lo que se
procura fundamentalmente es lograr los objetivos fijados en el diseno
estratégico.

Es la primera instancia de integracion del disefo (Borja de Mozota
2002). Cristaliza en proyectos de Diseio a modo de actividades
puntuales en la vida de la empresa.

Los especialistas recomiendan, en este nivel, tanto la contratacién de
disenador o gabinete externo como de gestor interno de disefio a
tiempo parcial (enlace entre la empresa y el disenador/gabinete de
diseno). (Lecuona 1998).
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2.3 DESCRIPTORES PARA EL ANALISIS COMPARATIVO

El analisis comparativo de los estudios de Gestion del disefo
seleccionados se ha realizado en base a once componentes. Algunos de
los componentes se han desagregado cuando se ha estimado que su
complejidad asi lo amerita en la perspectiva de resguardar su apropiada
y optima comprension.

De los once componentes, nueve son comunes a los niveles estratégico y
funcional, aunque sus descomposiciones son especificas y desde luego
su contenido aplicado. Los otros dos componentes son exclusivos, del
nivel estratégico uno (la marca) y del nivel operativo el otro (el proceso
de diseno).

A continuacion se enuncian los descriptores utilizados, explicitando el
contenido principal en el que se espera distinguir la agenda de la
gestion del disefo enunciada en los estudios analizados.

Estrategia

Formular una estrategia empresarial consiste en crear una posicion
ventajosa y defendible a largo plazo, sobresaliendo por encima de los
competidores, y asegurando la filosofia y los objetivos de la empresa.
(Lecuona 1998).

Comprendiendo que la diferenciacion, el liderazgo de coste y el
enfoque son métodos de competitividad estratégica, Michael
Porter los postula como misién de la gestion del disefo en las
empresas, destacando la funcion de estos: i. Permite a la firma
diferenciar sus productos y / o ii. Permite a la firma proveer sus
productos en una ventaja de coste y / o iii. Permite a la firma
enfocar sus productos sobre las necesidades de un segmento
especifico del mercado. (Bruce y Bessant, 2002)

Planificacion

Planificacién estratégica es un proceso para desarrollar y mantener
una relacion biunivoca entre los objetivos, los recursos de la
organizacion y las mismas oportunidades ambientales y de
mercado. (Finizio 2002).
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El planteamiento de una estrategia empresarial consiste, en mirar hacia
el futuro, buscar oportunidades y ubicar las amenazas del entorno, para
que partiendo de los recursos se identifiquen puntos fuertes y débiles
que permitan formular las directrices a medio y largo plazo en relacion
al mercado. (Lecuona 1998).

Estructura

La arquitectura de la empresa, en el sentido de estructura
organizativa, cambia con el cambiar de la empresa que se pone al
dia constantemente, innovando los mismos productos y los recursos
humanos y adecuandolas a las variables del escenario global. (Finizio
2002).

Cada empresa u organizacion debera desarrollar su propia estructura,
teniendo presente sus cualidades, caracteristicas internas, su relacion
con el entorno, sus objetivos, etc. Por lo tanto, el principio basico que
debe regir es que la estructura es una consecuencia de la estrategia
empresarial (Lecuona 1998).

Finanzas
Determinacion de los presupuestos generales de disefio para cumplir la
estrategia y administracion de los mismos.

Gestion de Recursos Humanos (GRH)

La creacion de un clima favorable al disefio no puede realizarse sin
sentar la influencia del disefio en una decision de reclutamiento o de
gestion de carreras de los colaboradores al mismo titulo por ejemplo
que la valorizacion de las ideas en la remuneracion. (Borja de Mozota
2002).

Comunicacion
La comunicacion no es otra que la divulgacion de informacion por
'imagenes o palabras' del objeto que se quiere proponer al mercado
(Finizio 2002).

Es necesario reencausar la interfaz comunicacion/disefio superando su
limite formal y ampliando su analisis desde un enfoque sistémico,
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puesto que toda accion de comunicacion tiene muchas dimensiones, a
saber verbal, formal y visual (Monthubert-Lancereau 1992 en Borja de
Mozota 2002).

I+D

Participa en la instalacion de una politica de calidad total en la
empresa. Optimizacion de la tecnologia, del 1+D y de los procesos de
produccion. (Borja de Mozota 2002).

Gestion de proyecto

La planificacion de un proyecto para un nuevo producto debe ser
considerada como un trabajo en equipo en el que participan muy
activamente todos los departamentos de la empresa y muy
especialmente los departamentos de marketing y diseno. El proceso de
diseno y desarrollo de un producto es un proceso iterativo, no
secuencial, en el que se dan frecuentes saltos adelante y atras.
(Montafa / Moll 2007)

Marca

La instauracion de una politica de marca es una de las vias mas eficaces
para integrar el disefio en la politica marketing. La marca como
nombre, simbolo, signo no existe sin identidad grafica y por lo tanto sin
disefio grafico. Pero los logos no son sélo una pieza del dispositivo de
comunicacion. El disefio se inscribe en los activos que hacen el valor de
una marca (posicionamiento, notoriedad, simbolo, calidad y
selectividad) por la intervencion del diseio grafico sobre el simbolo, del
disefo producto sobre el producto y del disefio arquitectéonico sobre los
espacios de venta [Aaker 1996]. (Borja de Mozota 2002).

Evaluacion.

Aunque los procedimientos de control de un proyecto de diseno son
dificiles, pues el disefio es, por naturaleza, una técnica horizontal, es
deseable fijar los medios de medida del resultado del proyecto.

Es inGtil buscar herramientas diferentes para medir el disefo. Todas las
herramientas habituales cuantitativas o cualitativas utilizadas en
marketing, en gestion o en publicidad son aplicables en el contexto de
un proyecto diseno. Los resultados del proyecto de disefo se miden por
el impacto del proyecto sobre el mercado pero deben siempre ser
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apreciados en funcion al brief y de los medios concedidos al disefio en
el proyecto (Borja de Mozota 2002).

Proceso de disefo.

Descriptor del nivel operativo de la gestion del disefo, que se visualiza
a través de cinco subcomponentes, a saber: i. Blsqueda de
oportunidades / investigacion; ii. Exploracion; iii. Desarrollo iv.
Realizacion y v. Evaluacion.

2.4 CUADROS COMPARATIVOS DE ESTUDIOS ANALIZADOS

A continuacion se presentan los cuadros comparativos de los estudios en
sus componentes principales.

Esquema explicativo, se han dibujado dos cuadros, ubicados cada uno
en paginas enfrentadas para facilitar la lectura y permitir al lector la
visualizacion total de los seis estudios. Se han ubicado los contenidos en
una matriz que se explica a continuacion en el esquema.

T CUADRO 1 T

NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE
ESTUDIO Y ESTUDIO Y ESTUDIO Y ESTUDIO Y ESTUDIO Y ESTUDIO Y
AUTOR AUTOR AUTOR AUTOR AUTOR AUTOR

E =
w = w =
= g £ &
g s £ g
e = CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS § 3 CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS
3 § POR AUTOR POR AUTOR POR AUTOR S 3 POR AUTOR POR AUTOR POR AUTOR
o a a
CONCLUSIONES CONCLUSIONES
DEFINICION DEFINICION
COMPONENTE COMPONENTE
CONCLUSIONES CONTINUACION
CONCLUSIONES
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2.4.1 CUADROS COMPARATIVOS NIVEL ESTRATEGICO

DISENO E INNOVACION. LA CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN GESTION DEL DISERO EN

EMPRESA LAS PYMES LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

J.MONTARA / |. MOLL M. LECUONA M. PORTALES
CULTURA La estrategia de la La estrategia general Seleccionar la estrategia
CORPORATIVA empresa basada en el define la actuacion del de Disefio y coordinar
disefio. Cultura disefio en la empresa. con efectividad las
corporativa y orientacion actividades de Disefio de
al disefo. El disefio debe ser acuerdo con los objetivos
< observado desde la corporativos.
8 Contribucion del disefio a  perspectiva de la
- los objetivos de la empresa, tendiendo un
é empresa. puente entre estrategia y
- disefo.
wn
[FT}
Cultura corporativa: En el nivel estratégico, los autores coinciden en la relevancia
La cultura de una del diseno y en que la estrategia de disefo esta fuertemente

empresa es la
manifestacion visible de
la identidad.

Descansa en un conjunto
de representaciones,
simbolos, valores, Los autores analizados coinciden en cuatro sentencias acerca de
creencias compartidas la relacion productiva entre estrategia corporativa, cultura

por el grupo humano que  corporativa y estrategia de disefo en la empresa:

constituye la institucion.

Este conjunto permite a

los intereses de los

diferentes actores, mas

alla de sus intereses

propios,

vinculada a la cultura de la empresa. Esto quiere decir que la
incorporacion del disefio, la funcion que asume y su contenido,
conceptual y formal, dependen de la cultura corporativa.
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CULTURA
CORPORATIVA

ESTRATEGIA

de reconocerse en una

institucion a través de los
elementos observables tal

como las practicas

cotidianas de gestion, las

normas de
comportamiento y los
elementos simbolicos
(Brun et Rasquinet 1996

citado por Mozota 2002).

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

Definir una estrategia de
empresa que incorpore
los objetivos de disefio.

Definir una estrategia de
disefio.

El responsable debe
crear el vinculo entre
diseno, identidad y
cultura de la
organizacion

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FINizIO

Para alcanzar los
objetivos, coherentes
con la mision de la
empresa define
estrategias a corto y
mediano plazo,
sobrepuestas por planos
operativos. La tarea del
marketing es por lo tanto
elaborar las estrategias y
volverlas operativas.
Influencian la definicion
de una estrategia el tipo
de empresa, el entorno,
la estructura
organizativa, y la
rentabilidad.

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

Una cultura fuerte
facilita la comunicacion
y coordinacion en la
empresa.

El disefio es un recurso
estratégico fundamental.

La cultura representa "La
manera en que las cosas
son hecha" en una
comunidad

La relacion entre cultura
fuerte y excelencia de la
empresa. (Petersy
Waterman citado por
Bruce y Bessanta 2002).

e Una cultura corporativa orientada al disefo, se expresa
en la estrategia.

e La estrategia de diseiio debe definirse en funcion de los
objetivos y de la estrategia corporativa.

e Empalme entre cultura proyectiva y sistema de

empresa.

e Es necesario definir estrategias a corto y mediano plazo
para alcanzar los objetivos corporativos coherentes con

la mision empresarial
La cultura representa un

sistema de significado
compartido o un sistema
de valores y creencias
compartidos. (Brucey
Bessant, 2002).
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DISENO E INNOVACION. LA CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN GESTION DEL DISERO EN

EMPRESA LAS PYMES LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

J.MONTARA / |. MOLL M. LECUONA M. PORTALES
COMPETITIVIDAD  Impulsa su gestion como Crear una posicion La estrategia
herramienta de ventajosa, sobre de los competitiva, es
competitividad. (Porter) competidores. (Porter) desarrollar una féormula
general de como
< Las estrategias genéricas La empresa puede competira la empresa,
) serian: liderazgo en adoptar tres estrategias: definir objetivos y
Ll coste, diferenciacion y Liderazgo de costes?; politicas necesarias para
= enfoque en un segmento.  nichos de mercado? y alcanzarla a largo plazo.
é diferenciacién®®; para
u El disefio interviene enfrentarse a las cinco
Ll directamente en la fuerzas competitivas
estrategia competitiva
de la empresa. El enfoque de una
estrategia competitiva es
desarrollar una féormula
para competir.
Competitividad

Seglin M. Porter la CONCLUSIONES

naturaleza de la . — — -
competitividad radicaen  En este nivel estrategico, los autores coinciden que la estrategia

cinco fuerzas de diseno debe ser desarrollada como una herramienta de
competitivas: la amenaza | competitividad. Cada uno hace referencia explicita o implicita
de nuevos entrantes, la al modelo elaborado por Michael Porter (1996) sobre la
amenaza de productoso estrategia competitiva.

servicios sustitutivos, el yna empresa orientada al disefio se sustenta en las siguientes
poder negociador de los

proveedores, el poder premisas. s . e
negociador de los e Impulsa su gestion como herramienta de competitividad
compradores y la (Porter, 1996).

rivalidad entre los e Crea una posicion ventajosa sobre los competidores
competidores existentes. (Porter, 1996)

(Monatana / Moll 2008). e El disefio es un arma competitiva

e Tanto el analisis como las decisiones tienen que tener
en cuenta el territorio competitivo en que la empresa
obra, los vinculos, las oportunidades del entorno y la
competencia.
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DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’IDEA
B. BORJA DE MOZOTA G. FiNnizio M. BRUCE / J. BESSANT
COMPETITIVIDAD A las tres estrategias Analisis y decisiones Disefo es un recurso
genéricas de Michael tienen que tener en estratégico clave
Porter, asocia tres cuenta el territorio
estrategias de disefio y competitivo en que la Diferenciacion, liderazgo
< tres posicionamientos empresa obra, los de coste y enfoque son
o estéticos diferenciales: vinculos, las un método para la
Ll oportunidades del estrategia promovida por
= La estrategia de disefio- entornoy la Michael Porter (1996).
é coste competencia.
|; La estrategia de disefo- Hay cuatro enfoques
[ imagen El disefo es un arma fundamentales. Los
La estrategia de disefo- competitiva. llamados “positioning”,
marca. “momentum”, “agile” y
“me too” (Mintzberg,
El papel del disefio es 1998)
hacer la estrategia
visible.
Estrategia competitiva
Una empresa puede CONCLUSIONES
obtener ventajas , . .
competitivas Ademas plantean cuales debieran ser los factores significantes
desarrollando diferentes que se deben considerar para la elaboracion de la estrategia de
estrategias genéricas. diseno y enfrentarse a las fuerzas competitivas:
Una es variando su
panorama competitivo, e A las tres estrategias genéricas de Porter, se asocia tres

dirigiéndose a un
segmento reducido o a un
segmento muy amplio,

estrategias de disefo y tres posicionamientos estéticos
diferenciales: la estrategia de disefo-coste, la

otra es, centrandose en estrategia de disefo-imagen y la estrategia de disefo-
tener el mejor coste o marca (Borja, 2002).

consiguiendo una * Diferenciacion, liderazgo de coste y enfoque son un
diferenciacion. Las método para la estrategia promovida por Michael Porter
estrategias genéricas (1996). Hay cuatro enfoques fundamentales, a saber:
serian: liderazgo en posicionamiento®, impulso®, dgil*' y yo también*?
coste, diferenciacion y (Mintzberg, 1998 citado por Bruce y Bessant, 2002).

enfoque en un segmento.
(Monatana / Moll 2008)
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INNOVACION

ESTRATEGIA

Innovacion

Es la creacion o
modificacion de un
producto y su
introduccion en el
mercado. En el ambito de
la empresa, es introducir
novedades en la gestion,
en la organizacion o en la
forma de producir bienes
0 servicios.

El diseno es parte del
proceso de innovacion,
interviene directamente
en la introduccion de
novedades en los bienes o
servicios, en la forma de:
comunicarlos (gestion),

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

La direccion asume los
riesgos por la innovacion
por el disefo.

Estrategia de desarrollo
de nuevos productos.

Investigacion y
desarrollo, direccion de
procesos y marketing
deben ir en paralelo,
director disefio puede ser
el elemento de union
Montana (1993) ya
reivindicaba la
innovacion de productos
en el desarrollo de la
PYME, por sobre la
innovacion de procesos.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

Concebir nuevos
productos no solo desde
la dptica de la tecnologia
y proceso sino del
analisis de necesidades,
factores humanos,
relacion con el entorno,
nuevos modelos sociales.

El disefio ocupa un papel
fundamental en la
innovacion incremental,
introduce cambios con
efectos econémicos
reales.

CONCLUSIONES

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

La estrategia empresarial
de innovacion que
incluya una politica
global de diseno es
responsabilidad de la
direccion de empresa.

El disefio es un recurso
compatible con la
estrategia de innovacion.
El disefio como factor de
innovacion funciona en
empresas con estrategias
ofensivas.

En este nivel estratégico, los autores estan de acuerdo que
innovacion y disefio son componentes significativos del proceso
de gestion empresarial.

Para Finizio y Bruce y Bessant, el disefio es una herramienta
eficaz que permite transferir el conocimiento generado en el
departamento de 1+D en la creacion de nuevo producto

utilizable.

El disefno es un instrumento para la exploracion de tecnologias,
la cultura del proyecto las traduce en aplicaciones utilizables

(Finizio, 2002).

Disefio transfiere la nueva tecnologia desde |+D al mercado
como productos nuevos utilizables (Bruce y Bessant, 2002).

Lecuona y Mozota, plantean que el disefo centra su atencion en
las necesidades del usuario.
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INNOVACION

ESTRATEGIA

organizar espacialmente
la prestacion de un
servicio (organizacion) o
de producir productos y
servicios de modo mas
eficiente.

Disefio e innovacion
coinciden en su objetivo
final que es creacion de
valor.

(Montana 2007).

La innovacion es la
aplicacion exitosa de las
nuevas ideas en la
practica en la forma de
nuevos o mejorado
productos, servicios o
procesos.

(Bruce 2002)

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

La funcion disefo se
integra en la gestion de
la innovacion.

La clave del éxito de la
gestion de la innovacion
se basa en el desarrollo
del producto centrado
sobre el consumidor.

La innovacion
incremental procede de
la implicacion creciente
de todos en los procesos
de innovacion.

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FINizIO

El disefio es un
instrumento para la
exploracion de
tecnologias, la cultura
del proyecto traduce en
aplicaciones utilizables.

La empresa orientada al
disefo prevé la duracion
del producto sobre el
mercado.

La innovacion constante
es parte integrante del
plan de marketing.

CONCLUSIONES

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

Disefo transfiere la
nueva tecnologia desde
1+D al mercado como
productos nuevos
utilizables.

Las posibilidades
técnicas son conectadas
con las necesidades del
mercado.

El disefo es la aplicacion
de la creatividad®?
durante todo el proceso
de la innovacion.

Concebir nuevos productos desde la dptica de la tecnologia, los
procesos y analisis de necesidades, factores humanos, entorno,
nuevos modelos sociales (Lecuona, 1998).

La clave del éxito de la gestion de la innovacion se basa en el
desarrollo del producto centrado en el consumidor (Mozota,

2002).

Montafa (2007) sostiene que la direccion asume los riesgos de la
innovacion por el disefo, plantea que el diseno puede ser un
factor que vincule los caminos de I+D, procesos y marketing.

Finizio (2002) La innovacion constante como respuesta a los
cambios del mercado. Ligada a marketing, la empresa orientada
al diseno prevé la duracion del producto sobre el mercado.
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

La direccion incorpora el
disefio en la planificacion
estratégica de la
empresa.

El proceso de disefio
planificado desde las
especificaciones del
producto (briefing).

Proceso coordinado con
otros departamentos, en
especial marketing y

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA
Definicion de una
politica disefo.

La programacion del
Disefo.

Programa de actuacion
en disefo.

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Coordinar las
actividades de Disefio de
acuerdo con los objetivos
corporativos.

Elaboracion de un
Programa de Identidad
Corporativa.

Programacion, control,
evaluacion y
administracion del
Disefo.

disefio.

Planificacion estratégica
El planteamiento de una
estrategia empresarial
consiste, en mirar hacia
el futuro, buscar
oportunidades y ubicar
las amenazas del

entorno, para que . y I
partiendo de los recursos  Postulan, en el contexto de la vinculacion del disefio con la

se identifiquen puntos planificacion estratégica, que:
fuertes y débiles que e La direccion de la empresa debe incorporar el disefio
permitan formular las en la planificacion estratégica de la empresa.
f;::gt;‘l:‘;i 2:‘:{‘;3’6“ n e Este proceso debe ser planificado y coordinado con
otros departamentos.
mercado. (Lecuona 1998). . .
e Debe generarse una politica de disefio, un plan y un
programa de actuacion.
e En este nivel debe existir una programacion de los
proyectos de diseno.
En este nivel y componente es donde se definen los
estandares de disefo.

CONCLUSIONES

Los autores concuerdan que la Planificacion estratégica es un
recurso conceptual-metodologico que permite definir los
objetivos principales de la empresa a mediano y largo plazo y
disenar las estrategias para lograrlos.
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION

Planificacion estratégica
Es un proceso para
desarrollar y mantener
una relacion biunivoca
entre los objetivos, los
recursos de la
organizacion y las mismas
oportunidades
ambientales y de
mercado. (Finizio, 2002).
Escenario

El escenario es una clara
fotografia de lo real y un
vector de prevision
prefiguracion, percepcion
del medio ambiente o
entorno, tecnologia,
influencias del mercado,
consumidor. El escenario
incide en la naturaleza
interior de la empresa.
(Finizio 2002)

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

Planificacion a través de
auditorias de disefo,
hace participar al disefio
en la formulacion
estratégica.

El brief recapitula el
proyecto de empresa, su
oficio, su universo
competitivo, su
estrategia producto y su
estrategia de
comunicacion.

Cohesion entre el disefio-

mix y marketing-mix o el
disefio-mix y las
inversiones en
comunicacion
institucional.

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FINizIO

Planificacion estratégica
a través de escenarios.

Analizar el escenario, se
ha elaborado un modelo
de racionalizacion de las
variables que interesan a
la empresas a través de
estudios intermedios
entre economia y
psicologia, que permiten
establecer, el posible
comportamiento de los
consumidores.

Deign mix-planeamiento
global.

CONCLUSIONES

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

La estrategia se planea y
presenta
constantemente.
Analisis deliberado y
planificacion esmerada.
La espontaneidad no
reemplaza el intelecto.

La creatividad debe
enriquecer la
planificacion.

planificacion temprana.
El Brief del proyecto
contiene informacion de
disefio y técnica.
Especialistas de disefio y
equipo de proyecto son
responsables de los los
objetivos del brief.

Finizio (2002), propone la implementacion de la planificacion
estratégica a través de escenarios. Ello involucra un proceso
analitico en la interfaz entre la perspectiva psicologica y la
perspectiva economica, que permite el conocimiento y
consideracion, en la planificacion estratégica, de los

consumidores.

Bruce y Bessant (2002), sostienen que la creatividad y el disefno
deben enriquecer el proceso de planificacion estratégica.
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DISENO E INNOVACION. LA CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN GESTION DEL DISENO EN

EMPRESA LAS PYMES LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

J.MONTARA / I. MOLL M. LECUONA M. PORTALES
HERRAMIENTAS El proceso de gestion del Auditoria de disefio: La auditoria de disefo es
disefo se inicia con una diagnostico propuesta por la
% AUDITORIA / auditoria o diagndstico direccién de la empresa.
= DIAGNOSTICO de la politica de disefo
2 en la empresa.
=)
L
=z
<
i
o
Auditoria
La auditoria determina el CONCLUSIONES

nivel actual de la L . .
capacidad de disefio de la  Los autores coinciden en el uso de herramientas que permitan

empresa. Fundacion identificar, anticipar y capturar informacion sobre la empresa,

Europea para la Gestion los consumidores y el mercado o entorno.
de la Calidad (EFQM,

1995). Entre las herramientas empleadas se encuentran la auditoria, la

La auditoria es una prospectiva y los estudios de mercado. La auditoria, es una
herramienta para herramienta que permite identificar el nivel actual del disefo

identificar las areas para €N la empresa.
el cambio en una

empresa. El proceso de gestion del disefio se da inicio con una auditoria o
(Cooper, 1999 citado por = diagndstico de disefno en la empresa. La auditoria de disefio es
Bruce y Bessant, 2002) propuesta por la direccion de la empresa.

Una auditoria de diseno se orienta a hacer participar el disefo
en el proceso de formulacion estratégica. Esta es organizada
como una auditoria estratégica.
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DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’IDEA

B. BORJA DE MOZOTA G. FINizIO M. BRUCE / J. BESSANT
H HERRAMIENTAS Lanzamiento de las Auditoria de disefo: Auditoria herramienta

auditorias de diseno El diagnostico para identificar areas
AUDITORIA / para el cambio en la

DIAGNOSTICO empresa. Cooper (1999)
Atlas de disefio

Creado por el Consejo de
Disefio del R.U. Objetivo:
proporcionar una
herramienta de auditoria
de disefo para evaluar la
capacidad de disefio en
la empresa.

PLANIFICACION

CONCLUSIONES

Comprende el analisis de los resultados de la estrategia
producto, el sistema de informacion y la estrategia de
comunicacion. (Borja, 2002)

El saber del diseno, en el contexto de las herramientas de apoyo
a la planificacion de la gestion de la empresa, tiene en los
dispositivos de visualizacion su modo de expresion privilegiada.
Gracias a la visualizacion, todas las etapas de la cadena de la
innovacion se convierten en simulacion. Lo que acelera los
procesos y una fabricacion orientadas al proceso

El prototipo es una herramienta para estructurar el saber del
disefo, una base practica para organizar diferentes clases de
conocimientos complejos. El prototipo es un medio para
representar esta estructura compleja de conocimiento [Oxman
1990 citado por Borja, 2002).
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DISENO E INNOVACION. LA CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN GESTION DEL DISENO EN

EMPRESA LAS PYMES LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

J.MONTARA / |. MOLL M. LECUONA M. PORTALES
HERRAMIENTAS Los disenadores, Ideas claves para sondear
anticipan las necesidades el futuro y adentrarnos
PROSPECTIVA / futuras, es.tlén inrpersos en las respyestas dg:
4 ANALISIS en la _relacwn objeto- Nuevos~est!los de vida
O 34 usuario, actual y Valor afadido por el
O ESCENARIOS potencial. servicio personalizado,
S TENDENCIAS Grupos demograficos y
e nichos de mercado
= Los disehadores, junto Innovacion tecnologica
< con otros expertos en
i nuevas técnicas basadas
en la observacion.
AR CONCLUSIONES
Observar el presente por
el futuro. . ,
La capacidad de hacer Es una técnica nueva basada en la observacion en la que

previsiones para el futuro = participan disefiadores y expertos de otras disciplinas.
es de extrema

importancia por las Las empresas identifican las tendencias que tendran impacto

decisiones estrategicas de .o fytyras actividades.
las empresas.

El grado de incertidumbre

de cada previsién nos Los investigadores de tendencia escanean la cultura, con un
empuja a desplazar el enfoque mas cientifico para el analisis de tendencia y el
discurso sobre la prondstico de estilos de vida.

observacion del presente.
La posibilidad de prever | os disefadores, anticipan las necesidades futuras. Estan

los futuros escenarios inmersos en la relacion objeto-usuario, actual y potencial.
depende en buena parte

de la capacidad de

localizar y analizar los Nuevos estilos de vida

fenomenos emergentes Sondean el futuro para obtener respuestas a: Valor anadido por
del presente. el servicio personalizado,
(Finizio,2002)
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DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FINizIO

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

HERRAMIENTAS El desarrollo de concepto Integracion entre Las organizaciones
producto es una prospectiva y identifican las
PROSPECTIVA / hgrramienta eficaz para previsiones. Fendencias que tendran
. ANALISIS visionar el futuro. impacto sobre futuras
Megatendencias, quien actividades.
ESCENARIOS La tabla de tendencias se ocupa de estudiar los
TENDENCIAS

PLANIFICACION

permite construir la
representacion
coherente de una
atmosfera con el fin de
descubrir la
estructuracion de un
universo perceptual.

escenarios, interpreta las
variables estratégicas
define megatendencias
utiles para entender
como sera el futuro
proximo.

CONCLUSIONES

Los investigadores de
tendencia escanean la
cultura, con un enfoque
mas cientifico para el
analisis de tendencia
para el pronésticos de
estilo de vida.

grupos demograficos y nichos de mercado e innovacion

tecnologica

El desarrollo de producto concepto es una herramienta eficaz
para visionar el futuro.

La tabla de tendencias permite construir la representacion
coherente de una atmosfera con el fin de descubrir la
estructuracion de un universo perceptual.

Integracion entre prospectiva y previsiones.

Papel de las Megatendencias
Quien se ocupa de estudiar los escenarios, interpreta las
variables estratégicas, define megatendencias utiles para
entender como sera el futuro proximo.
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DISENO E INNOVACION. LA CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN GESTION DEL DISERO EN

EMPRESA LAS PYMES LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

J.MONTARA / |. MOLL M. LECUONA M. PORTALES
HERRAMIENTAS Adelantar a la Se busca una informacion  Diagnostico de las
competencia, descubrir Gtil para determinar el necesidades, no se puede
INVESTIGACION antes las oportunidades, perfil conceptual del confiar Unicamente en
DE MERCADO conocimiento de las producto. las opciones de los
necesidades reales de los consumidores, ya que
usuarios y consumidores. Se desarrolla estos son muy dados a
conjuntamente con el confundir lo que
~§ En la mayoria de las departamento de necesitan y lo que
o empresas, la marketing. desean.
< identificacion de
S) necesidades y creacion 1. Andlisis, aspectos
L de productos nuevos histéricos del producto.
z depende de marketing o
j departamento técnico. 2. Aspectos del entorno
o propio del producto.

3. Aspectos de relacion
con el usuario.

Investigacion o Estudio
de mercado CONCLUSIONES

Capturar y procesar I . oz P z
informacion de diferentes Disefo necesita informacion cualitativa sobre el cliente, uso de

fuentes tal como producto, funcionalidad, ambiente en el que sera usado.
competidores, usuariosy | Planificacion de producto, investigacion de mercados, analisis
distribuidores y esto de la competencia y control de presupuesto son el dominio
puede influir en las marketing. Marketing es un "detector" para un cambio de disefo.

decisiones sobre el futuro | |, etigacion de mercado, correctamente aplicada e
diseno de producto.

(Bruce y Bessant, 2002) interpretada, pueden proveer Utiles indicaciones.

La investigacion de mercado tiene un rol importante en el
proceso de diseio desde la formulacion, prueba de concepto a
la evaluacion.
Adelantar a la competencia, descubrir antes las oportunidades,
conocimiento de las necesidades reales de los usuarios y
consumidores.
En la mayoria de las empresas, la identificacion de necesidades
y creacion de productos nuevos depende de marketing o
departamento técnico.
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PLANIFICACION

HERRAMIENTAS

INVESTIGACION
DE MERCADO

DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA
B. BORJA DE MOZOTA G. FINizio

Los disehadores traen a
la investigacion en
marketing su talento de
observacion. El analisis
etnografico u
observacion participante
es la simulacion in situ
del comprador.

Investigacion de
mercado, correctamente
aplicada e interpretada,
pueden proveer utiles
indicaciones.

El marketing permite
tener un conocimiento
individualizado del
consumidor.

El néo-marketing
favorece el dialogo entre
los polos de la
creatividad: |+D,
marketing y disefio en la
determinacion de una
innovacion til.

CONCLUSIONES

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

La investigacion de
mercado tiene un rol
importante en el proceso
de disefo desde la
formulacion, prueba de
concepto a la
evaluacion.

Disefio necesita
informacion cualitativa
sobre el cliente, uso de
producto, funcionalidad,
ambiente en el que sera
usado.

Planificacion de
producto, investigacion
de mercados, analisis de
la competencia y control
de presupuesto son el
dominio marketing.

Se pretende una informacion Gtil para determinar el perfil
conceptual del producto. Se desarrolla conjuntamente con el

departamento de marketing.

1. Analisis, aspectos histdricos del producto.
2. Aspectos del entorno propio del producto.

3. Aspectos de relacion con el usuario.

Los autores destacan que los disenadores traen a la
investigacion en marketing su talento de observacion. El analisis
etnografico u observacion participante es la simulacion in situ

del comprador.

El marketing permite tener un conocimiento individualizado del
consumidor. El néo marketing favorece el dialogo entre los polos
de la creatividad: 1+D, marketing y disefio en la determinacion

de una innovacion util.
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Estructura organizativa
Se refiere a la manera
regular en que las cosas
son hechas en una
organizacion.

Tal regularidad emerge
en cualquier forma del
comportamiento
colectivo.

Hay dos aspectos de la
estructura organizativa
fundamentales:

Quién hace qué y como
son agrupadas las
diferentes actividades.
Como son los esfuerzos
individuales y grupos
concordantes para
contribuir hacia los
objetivos globales de la
empresa.(Bruce y
Bessant, 2002)

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

El disefio ha de estar en
el nivel mas alto de la
estrategia de la empresa.

El resto del consejo ha
de estar convencido de
la unidad de disefo.

Para la coherencia en el
disefio se precisa una
estructura de direccion.

En el consejo de
administracion el
responsable del diseio
que actia como defensor
y denuncia la
incoherencia.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

Opera como foco
promotor de una
mentalidad de disefio en
todo el organigrama de
la empresa.

Cada empresa debe
desarrollar su propia
estructura, teniendo
presente sus cualidades,
caracteristicas internas,
relacion con el entorno,
y objetivos, etc.

La estructura es una

consecuencia de la
estrategia empresarial.

CONCLUSIONES

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISERO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Su articulacion dentro
del organigrama, refleja
su estrategia de disefio y
contribuye a la buena
actuacion empresarial.

Localizacion del diseno
dentro del organigrama
empresarial y
articulacion con las otras
funciones.

Modalidades internas,
externas y mixtas que
operan en el sistema
organizativo.

En el nivel estratégico los autores coinciden que la estructura
organizativa es la base que permite realizar a los actores las
tareas propias de la empresa.

Una estructura organizativa que promueve la gestion del disefo
tiene las siguientes caracteristicas:
La estructura en una consecuencia de la estrategia empresarial.
Esta cambia con la empresa que se pone al dia constantemente,
es una estructura que promueve la innovacion.

Una estructura que permita coordinar las tareas debido a la alta
interdependencia entre las funciones.
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DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’IDEA
B. BORJA DE MOZOTA G. FINizio M. BRUCE / J. BESSANT

Representar el disefio al
nivel de la direccion
general.

Crear un estado de
animo favorable al
disefo

La arquitectura de la
empresa (estructura
organizativa), cambia
con la empresa que se
pone al dia
constantemente,
innovando productos,
recursos humanos y
adecuandolos a las
variables del escenario
global.

Cultura de empresa se
empalma a la compleja
cultura proyectiva del
disefo, en el sistema
estructurado definido por
la empresa.

CONCLUSIONES

Creacion de una
estructura organizativa
que promueva la
innovacion.

Los asuntos organizativos
deben ser coordinados
debido a la alta
interdependencia entre
las funciones.

En la estructura
organizativa, existen
variables para ser
enfrentadas:
Flexibilidad-coherencia;
Autonomia-control;
Centralizacion-
descentralizacion;
Agrupacion de las
actividades.

La cultura de empresa se empalma a la cultura del proyecto en
el sistema estructurado de la empresa.
Las empresas deben desarrollan su estructura de acuerdo a sus
objetivos corporativos, cualidades internas y su relacion con el

entorno.

La estructura que acoge el diseno se encuentra representado en
el nivel mas alto de la organizacion.
Existe un consejo de direccion que apoya el disefio y actlia como

su defensor.

Es un promotor del diseno en todo el organigrama empresarial.
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GRS
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Gestion de Recursos
Humanos

Actividad organizada
comprende actores,
que requieren destreza,
motivacion, incentivo,

formacion y programas de

desarrollo.
(Bruce y Bessant, 2002)

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTARA / |. MOLL
Formacion del equipo de
disefo.

Equipo de disefo:
interno y externo.

Creacion y transmision
del conocimiento.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

Los valores propios
dentro de una empresa
son las motivaciones y
las necesidades de los
directivos y personal que
debe implantar la
estrategia elegida.

Analisis de recursos de
personal, organizacion y
gestion de la propia
empresa, pasando por los
recursos técnicos propios
en el campo del disefio y
gestion

CONCLUSIONES

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Crea un entorno propicio
de apoyo al Disefo.

Elaborar los criterios
para la localizacion,
seleccion y contratacion
de los servicios externos
de Disefio.

En el nivel estratégico los autores coinciden en la relevancia de
la gestion de los recursos humanos, GRH, en la gestion de la
empresa en general y del disefio en particular.

La GRH esta directamente relacionada con la Gestion del
proyecto de diseno en la empresa, tanto interno como externo.

La ecuacion personal de directivos y del personal, afecta de
manera significativa en los contenidos y las formas de la
implantacion de la estrategia de disefio adoptada (Lecuona).
Debe haber un clima empresarial favorable y propicio para el
disefo y, para que ello acontezca, el operar de la gestion de
recursos humanos es relevante.

La gestion de los recursos humanos posibilita la creacion y
transmision de conocimiento en la empresa (Montana).
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DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA
Reclutamiento y la
gestion de carreras

Crear un clima favorable
al disefo.

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FINizIO

Una empresa dispuesta a
apostar sobre los
gerentes en términos de
formacion y crecimiento
cultural.

La accion del director de
disefio es un gesto
proyectivo.

Design manager, mision
fundir la cultura de
empresa y la cultura de
proyecto para realizar
productos y servicios
ganadores sobre el
mercado.

CONCLUSIONES

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

Actividad organizada
comprende actores, que
requieren destreza,
motivacion, incentivo,
formacion y programas
de desarrollo.

Equipos
interdisciplinarios,
representan un
mecanismo coordinador.

Gestionar a personas que
realizan actividades
creativas.

En el design manager radica la responsabilidad de fundir la
cultura de la empresa y la cultura del proyecto para realizar
productos y servicios ganadores en el mercado.

Entre las emergentes propuestas ligadas a la gestion de los
recursos humanos de alta significacion en la gestion de disefo
destaca el trabajo en red. La estructura en red sustituye a la
jerarquia. La cooperacion y la delegacion mutua de poderes
reemplazan las relaciones de rivalidad y de autoridad. En la
aproximacion moderna de la direccion de proyecto, el jefe de
proyecto es un hombre de influencia fuera de la jerarquia

operativa.

En el contexto de la gestion de disefo, el jefe de proyecto

coordina los esfuerzos de todos los participantes u oficios con
funciones de disefo.
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DISENO E INNOVACION. LA CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN GESTION DEL DISENO EN

EMPRESA LAS PYMES LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

J.MONTARA / |. MOLL M. LECUONA M. PORTALES
IDENTIDAD Mencion explicita del La empresa debe decidir
CORPORATIVA®® | diseio en la mision, sus objetivos, debe

vision y valores conocerse y estudiar las

corporativos. En la amenazas y

cultura corporativa. oportunidades del

entorno, los recursos y
capacidades propias y

z .

{®) competencia.

(@]

<

=)

z

=2

=

(@)

(&)
Identidad .
Corporativa CONCLUSIONES

Se ha ido comprendiendo, : :
por parte de l[a)s empresas Desde los autores se destacan dos roles de la identidad

la necesidad de superar corporativa, en las empresas, significativas en el contexto de la
el concepto de imagen en  gestion del disefio, a saber:

favor del desarrollo de En la comunicacion simbdlica de los valores de la organizacion a
una mas profunda y los empleados.

consciente identidad.

La dificultad en conocer y
gobernar la misma
imagen, cual es efecto de
todas las acciones
perceptibles, ha inducido
a muchas empresas a
interrogarse

En la elaboracion del proyecto de empresa y en las elecciones
estratégicas. (Borja, 2002; Bruce y Bessant, 2002).
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IDENTIDAD
CORPORATIVA

COMUNICACION

sobre el propio papel, no

solo en término de
afirmacion sobre el
mercado, de politica de

comunicacion, pero sobre

todo en relacion a los
objetivos estratégicos y

las acciones desarrollados

para conseguirlos.
(Finizio, 2002)

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

La comunicacion
simbolica descansa en lo
alto en la elaboracion del
proyecto de empresa y
sobre las elecciones
estratégicas.

La realizacion de un
programa de identidad
visual exige definicion de
los objetivos estratégicos
y la formulacion explicita
de los valores de la
empresa.

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FiNizio

La identidad de empresa
tiene que ser
comunicada
coherentemente en el
tiempo.

La conciencia de la
identidad empresarial se
ha traducido en la
busqueda de una real
integracion y cohesion
entre todas las
actividades, del
planeamiento a la
produccion, de la venta a
la comunicacion.

CONCLUSIONES

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

La identidad corporativa
tiene un papel interno
comunicativo de los
valores de la
organizacion a sus
empleados.

La identidad Corporativa
sirve para comunicar lo
que la organizacion
significa -sus valores - lo
que la hace Unica, sus
objetivos, mision y
vision.

Se destaca también la necesidad de que el disefio esté

explicitamente considerado en el marco de las definiciones
estratégicas asociadas a la identidad de la empresa: mision,
vision y valores corporativos.

La vida de la empresa se basa sobre todo en una idea de base,
que en términos técnicos se define mision. La mision es el ser de

la empresa. (Finizio)

La realizacion del disefo de la identidad visual de la empresa
exige la definicion de los objetivos estratégicos y de la
formulacion explicita de los valores de la empresa. (Borja, 2002)
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COMUNICACION

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

COMUNICACION La gestion del disefio de Recopilar, elaborar y La comunicacion fluida

CORPORATIVA la comunicacion transmitir la informacion  entre todos los miembros
corporativa necesita que los proyectos o del equipo encargado del

MARKETING MIX3® también métodos de programas de disefio Disefio y de empresa

gestion especificos mas
alla de la gestion
operacional de
marketing.’

La empresa emite
mensajes que no solo se
transmiten a través de
comunicados graficos.

La creacion y desarrollo
de una red de
informacion.

generen, para asi evitar
desconexiones.

Comunicacion entre los
miembros que participan
el proyecto.

Optimizando la
comunicacion del
producto y de la
empresa, en el mercado.

CONCLUSIONES

para evitar los avances
unilaterales de alguna de
las partes en cuestion.

La comunicacion empresarial es una variable estratégica
fundamental para la gestion del disefo, los autores coinciden
la relacion estrecha entre la comunicacion y la transmision
de la mision del disefio a toda la organizacion

Existe una mencion explicita del disefio en la mision, vision y
valores corporativos y en la cultura corporativa.

La estructura organizativa esta relacionada con el tipo de
comunicacion interna y externa.
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COMUNICACION

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FINizIO

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

COMUNICACION Comunicar la mision del La estrategia de Tipo de comunicacion
CORPORATIVA disefo en la comunicacion tiene como  interna en relacion a la

organizacion. finalidad de hacer estructura organizativa
RKETCI Y conocer la mision® y el

Poner en su sitio una
vigilancia al disefo.

Comunicar sobre los
conceptos de productos

posicionamiento
estratégico® de la
empresa.

La comunicacion es un
aspecto estratégico para
la empresa.

La comunicacion es parte
integrante del marketing
mix y debe integrarse
con el resto de la
empresa.

CONCLUSIONES

Para ser competitivo en
el mercado una
compaiiia tiene que
tener, y comunicar, una
identidad distintiva.

Marketing tiene que
estar integrado con las
comunicaciones
corporativas para
asegurar un mensaje
poderoso, claroy
unificado.

La comunicacion es fundamental para transmision de la
informacion entre los miembros del equipo de proyecto, en otra
dimension la comunicacion externa optimiza los productos y la
empresa en el mercado, comunicando una identidad distinta a

las otras empresas.

Marketing Mix. Marketing tiene que estar integrado con las
comunicaciones corporativas para asegurar un mensaje
poderoso, claro y unificado. (Finizio, 2002; Borja, 2002)
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DISENO E INNOVACION. LA CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN GESTION DEL DISENO EN

EMPRESA LAS PYMES LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

J.MONTARA / |. MOLL M. LECUONA M. PORTALES
Estrategia de nuevos La investigacion es un
productos, es una arma estratégica que

estrategia proactiva muy cubre actualmente un
basada en el marketinge  amplio espectro de

a 1+D. entornos

+ horizontalmente, y desde

—_— Las empresas la investigacion basica a
innovadoras tienen la investigacion aplicada
capacidad para conseguir  verticalmente,
informacion. Suelen dependiendo
tener sistemas de exclusivamente de los
vigilancia tecnologica. factores internos y

externos de la empresa.
CONCLUSIONES

La produccion de nuevos conocimientos y su aplicacion al
diseno y fabricacion de nuevos productos es la funcion mas
significativa de la Investigacion y Desarrollo (I+D).

I+D es una de las funciones fundamentales en el desarrollo de la
estrategia de innovacion. En esta perspectiva, existe un vinculo
estrecho entre vigilancia tecnologica y disefo. Ello cristaliza en
algunas empresas en la combinacion | + D + i (caso de la
multinacional espanola INDO dedicada a la fabricacion y
comercializacion de productos oftalmologicos).
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a
i

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA
Vinculos entre vigilancia
disefo y vigilancia
tecnologica

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FINizIO

El progreso tecnoldgico,
de la electronica y de la
informatica, que ven en
el disefio un instrumento
para hacer posible la
exploracion de
tecnologias avanzadas,
que la cultura del
proyecto puede traducir
en aplicaciones
utilizables.

CONCLUSIONES

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

El disefio transfiere la
nueva tecnologia desde
investigacion y desarrollo
al mercado como
productos nuevos y
utilizables.

Arbonies (1993) destacaba a comienzos de la década de los 90
sobre el enorme potencial para las PYME del quehacer de I+D y
el proceso de diseno organizado de nuevos productos que

involucra.

El disefio, enmarcado en la cultura del proyecto, sirve para
transferir la nueva tecnologia desde I+D al mercado a través de
productos nuevos y utilizables.
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DISENO E INNOVACION. LA CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN GESTION DEL DISENO EN

EMPRESA LAS PYMES LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

J.MONTARA / |. MOLL M. LECUONA M. PORTALES

Proceso planificado de Proceso de formalizacion Implica el control de

desarrollo de productos. de un producto. tareas de contenido:
fundamentos

Las funciones de En la planificacion del conceptuales, niveles de

marketing y disefio producto, el disefiador calidad, estilos lenguaje

asociadas al proceso de coordina necesidades de Disefio pertinentes al

desarrollo del producto. que provienen de proyecto

funciones diferentes de
Trabajo en equipo de los la empresa.
departamentos de la
empresa, especialmente Direccion, gestion y
marketing y disefo. control de proyectos.

Director de proyectos
define los objetivos y
marca las directrices
para una convergencia al
objetivo planteado.

o
ot
O
L
5
o
o
Ll
(=)
z
=
o
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CONCLUSIONES

Es un proceso planificado, dirigido para la formalizacion de un
producto o servicio, se deben supervisar y controlar las fases
claves del proceso. El proceso se extiende desde la idea al
proyecto.

Se coordinan y administran otras areas de la empresa como son
marketing y finanzas (Finizio, 2002).

Es un trabajo en equipo de los departamentos de la empresa en
especial marketing y disefio (Montana, 2007).
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DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’IDEA
B. BORJA DE MOZOTA G. FINizio M. BRUCE / J. BESSANT

Supervisar las fases
claves.

Integrar el disefo, desde
la gestion de las ideas.

De la idea al proyecto,
verificar la validez,
conducir un estudio de
factibilidad, analisis de
mercado y competencia.

Administrar las
relaciones entre el area
de disefio, finanzas y
marketing.

Racionalizar en términos
productivos el proyecto.

CONCLUSIONES

Proceso dirigido.

El brief, define los
objetivos del proyecto de
disefio, plazos de
ejecucion y costes,
desarrollo de concepto,
disefio detallado y
evaluacion del resultado

Gestion y comunicacion
eficaz entre los grupos
necesarios para asegurar
que los objetivos de
proyecto son cubiertos.

En el brief se definen los objetivos del proyecto de disefo,
plazos de ejecucion y costes, desarrollo de concepto, diseno
detallado y evaluacion del resultado.

La comunicacion entre el equipo de proyecto es fundamental en
todo proceso de gestion del proyecto.

El director de proyecto define los objetivos y marca las
directrices para una convergencia al objetivo planteado.

Cultura del proyecto como plataforma de desarrollo de la

cultura del diseno.
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Marca

La marca como nombre,
simbolo, signo no existe
sin identidad grafica y
por lo tanto sin disefo
grafico. Pero la marca
que no tiene su valor
anadido al producto esta
predestinada a la
fragilizacion (Keller,
1999).

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN

EMPRESA LAS PYMES LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA
J.MONTARA / I. MoLL M. LECUONA M. PORTALES

En todas las empresas las
marcas y la imagen de
empresa son polos
estratégicos de primer
orden.

La marca, como
elemento de
identificacion del
producto y empresa.

Definir y controlar la
implantacion,
continuidad y coherencia
de la imagen corporativa
de la empresa.

Conseguir marcas
fuertes, conocidas y
valoradas es poner en
comun todos los
mensajes de los
instrumentos que han de
ser disefiados. Esto
requiere coordinacion
solo posible desde el
nivel estratégico de la
empresa.

CONCLUSIONES

Es un recurso de identificacion y diferenciacion de la empresa
respecto de sus competidores

La marca es la base de la politica de disefio corporativo o disefo
integral.

Es un recurso de identificacion y difusion del producto.

Importancia de la Marca y posicionamiento actual en los
mercados o nueva economia global-local

La instauracion de una politica de marca es una de vias mas
eficaces para integrar el disefio en la politica marketing.
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DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’IDEA

B. BORJA DE MOZOTA G. FINzIO M. BRUCE / J. BESSANT
Disefo y valorizacion de El nombre, el logotipo,
la marca®. es la firma de la
compania. Estas

Estructurando las identificaciones
relaciones entre disefio y concretas son también la
estrategia de marca. base para politicas de

5 disefo corporativas.

o Administrando la

§ coordinacion de los La marca es un medio de
actores de la distincion y
comunicacion de marca diferenciacion en el
de manera global sea por mercado a través de un
una relacion jerarquica nombre o simbolo.

comUn sea por los grupos
comunes de decision.

CONCLUSIONES

El disefo se inscribe en los activos que hacen el valor de una
marca (posicionamiento, notoriedad, simbolo, calidad y
selectividad) por la intervencion del disefo grafico sobre el
simbolo, del diseio producto sobre el producto y del disefio
arquitectonico sobre los espacios de venta [Aaker 1994].

Los disenadores tienden a posicionarse cada vez mas como los
consejeros en gestion de marcas. En los determinantes de la
eficacia del proceso de integracion del disefo en la
organizacion, el desarrollo de una politica de marca viene
primero delante de las otras variables pertinentes y que son el
sostén de la jerarquia y la progresividad de los proyectos de
diseno [Borja, 2002].
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Evaluacion

Estudio planeado y
sistematico de un disefio
y los métodos empleados
en éste, desde todos los
puntos de vista para
asegurar que se alcanzan
los objetivos previstos.
(Portales, 1998)

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

Novedad del proyecto de
disefo.

Relacion del diseio de
producto con otros
disefios.

Resultado final de
empresa.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

Control de calidad y
evaluacion de los
resultados en cada una
de las fases del proceso
para que los resultados
obtenidos concuerden
con los fines.

Vincular el disefo a los
objetivos empresariales
demanda un seguimiento
constante del proyecto
hasta su realizacion.

CONCLUSIONES

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Evaluacion del Disefio,
estudio planeado y
sistematico,
(funcionamiento, costo,
confianza,
mantenimiento,
viabilidad, seguridad).
Alcanzar los objetivos
previstos. El principal
objetivo de la evaluacion
del Disefo es aportar a la
empresa seguridad de
que los nuevos
productos, los redisefios
o los proyectos de Disefio
que se estan
desarrollando.

Todos los autores coinciden que la evaluacion es fundamental en
el proceso de gestion del disefo y las variables a considerar
para una evaluacion son: |. Novedad del proyecto; ii. Coherencia
del disefo de producto con otros disefios de la empresa; iii.
Resultado final de la empresa.
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DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’IDEA
B. BORJA DE MOZOTA G. FiNizio M. BRUCE / J. BESSANT
Comparar resultados del Cada modificacion debe Implica el analisis del
disefio y resultados de la ser verificada en relacion  proceso y el resultado de
organizacion. a los asuntos iniciales de proyecto.
proyecto.
= Comprobar la coherencia El proceso de direccion
Ne) del sistema diseno Valorar con respecto a de disefo debe ser
o los cambios del mercado, examinado para
< oportunidad y averiguar si el disefio ha
o) coherencia. conseguido los objetivos
2' y fue entregado sobre el
> tiempo y el presupuesto,
L y su éxito.

CONCLUSIONES

La evaluacion no solo es a nivel de producto sino también a nivel
de proceso. En esta perspectiva es crucial considerar el
seguimiento de los objetivos iniciales del proyecto hasta su
realizacion.
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DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

Gestion sistematica el
proceso de disefo.
Asigna recursos al
disefo.

Hay un responsable al
maximo nivel.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

Analisis de recursos.
Determinar los margenes
financieros estimables.

CONCLUSIONES

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Valorar los recursos
financieros que
determinen unos
presupuestos generales
Disefo idoneos para
cumplir con al estrategia
fijada.

En el nivel estratégico los autores coinciden que el componente
finanzas es relevante en la configuracion de la gestion del

disefo en la empresa.
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DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’IDEA

B. BORJA DE MOZOTA G. FiNnizio M. BRUCE / J. BESSANT
Definir el control de Analisis de los coste / La estrategia requiere
gestion del disefo. beneficio y los riesgos inversion de recursos
(%] conectados a la (Ghemawat, 1991).
ﬁ Presupuesto disponible introduccion de un
4 para poner en su sitio la producto nuevo en el Anticipar y gestionar el
< estrategia de disefio mercado. riesgo, y asegurar la
E planificacion y control

financiero eficaz, son
criticos para el éxito del
disefo.

CONCLUSIONES

Deben existir recursos asignados a la estrategia de diseno, en el
marco de un sistema de planificacion y control financiero, bajo
la responsabilidad del nivel mas alto de la empresa.
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2.4.2 CUADROS COMPARATIVOS NIVEL FUNCIONAL

DISENO E INNOVACION. LA CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN GESTION DEL DISERO EN

EMPRESA LAS PYMES LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

J.MONTANA / |. MOLL M. LECUONA M. PORTALES
POLITICA Contribuir a la Definicion de politicas, Establecimiento politicas
DE DISENO Y consecucion de los que permitan poner en de Diseno a Seguir’ los
DIRECCION objetivos corporativos. practica la estrategia "standards” bajo la
DEL DISENO . o adoptada supervision' de la
La politica de disefio ha Direccion general de la
de venir dada desde empresa.

arriba hacia abajo

ﬁ Responsabilidad de un
O Director de Disefio en
E contacto directo con
é Gerencia.
[
(7.}
Ll
COORDINAR, Crear la relacion Coordinacion de
ADMINISTRAR correcta entre el diselo  pecesidades que
E INTEGRAR y las otras areas dela provienen de funciones
organizacion. diferentes de la
~ empresa.
El disefo es un conjunto
de procesos dentro del
proceso de innovacion en
la empresa.
CONCLUSIONES

En el nivel funcional, los autores coinciden que la estrategia de
disefo esta asociada a tres factores o condiciones de
realizacion, a saber: i. Politica de disefio y direccion del disefio;
ii. Coordinar, administrar e integrar; iii. Generacion de ideas
para nuevos productos y busqueda de oportunidades.

Politica de disefio y direccion del disefio

Definicion de una politica de disefio que permita poner en
practica la estrategia adoptada. Esta politica debe ser
coherente con la politica de marketing, de comunicacion y de
innovacion de la empresa (I+D+i).

La politica debe venir dada desde arriba y el responsable es el
director de disefo en la modalidad de design manager o product
manager. Las aplicaciones o desafios organizativos involucrados
estan asociados a dirigir el disefo, las actividades de desarrollo,
los equipos de desarrollo y las elecciones de diseno.
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DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FiNnizio

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

POLITICA Definicion de una Los desafios
DE DISENO Y politica de disefio global organizativos
DIRECCION y cgherente con la involucrados en dirigir el
DEL DISENO politica de imagen y disefio y las actividades
orientaciones de desarrollo, dirigir
estratégicas de la equipos de desarrollo y
empresa. elecciones de disefo,
estructura de la
< organizacion para apoyar
O la innovacion,
L - .
s configurara un apropiado
é tono cultural.
[
(7]
i COORDINAR, Coordinar la estrategia Administrar las La gestion eficaz del
ADMINISTRAR de diseno con marketing,  relaciones entre el area  disefio necesita un
E INTEGRAR innovacion y del diseno, finanzas, enfoque integrado.

comunicacion.

Concebir un servicio de
disefo integrado.

marketing y, al mismo
tiempo, racionalizar en
términos productivos el
proyecto.

CONCLUSIONES

Marketing, compras,
produccion e
investigacion y
desarrollo (I+D) estan
involucradas en el
proceso de disefo.

Se trata de configurar la estructura de la organizacion para
apoyar el disefno y la innovacion.

Coordinar, administrar e integrar
Coordinacién de necesidades que provienen de funciones
diferentes de la empresa. En especial de las funciones de
comunicacion, marketing, 1+D+i, produccion y comercial que

estan involucradas en el proceso de disefo.

La agenda en este nivel y componente considera la
administracion de las relaciones entre el area del disefo,
finanzas, marketing y, al mismo tiempo, racionalizar en

términos productivos el proyecto de disefo.

La gestion eficaz del disefio necesita un enfoque integrado, que
une la contribucion de especialistas de diseno con otros en la

organizacion.
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ESTRATEGIA

GENERACION

DE IDEAS

PARA NUEVOS
PRODUCTOS
BUSQUEDA DE
OPORTUNIDADES

PROCEDIMIENTO

TAREAS

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

Generacion de
conceptos, ideas,
relacion del disefio con
marketing, captacion de
oportunidades.

Implantacion del disefio
COMo un programa
formal de actividades
dentro de la
organizacion.

Hacer participar en el
proceso de disefo a
diferentes
departamentos.
Ingenieros y técnicos,
Produccion, operaciones
y marketing.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

Creacion del sistema
operativo interno que
canalice las actividades
de la gestion del diseno.

Las tareas de la gestion
del Disefo se dividen en
tres grandes temas o
fases: La programacion
del Disefio; Contratacion
de servicios de disefo; y
Direccion, gestion y
control de los proyectos.

CONCLUSIONES

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Creacion del sistema
operativo interno que
canalice las actividades
de la gestion del disefio.

"Plan” resumir los
resultados de la
Programacion de
Disefo: definir
prioridades, campos en
que va intervenir el
Disefo, realizarse desde
departamento interno o
externo.

Generacion de ideas para nuevos productos

Varios autores concuerdan que el departamento de marketing se
orienta a la elaboracion de nuevas ideas y nuevos productos.

La relacion del diseno con marketing para la generacion de
conceptos, ideas y la captacion de oportunidades en el mercado.
El disefo se integra, como proceso de investigacion e

innovacion, al campo empresarial de [+D+i.

Los autores plantean que la Planificacion en el nivel funcional o
tactico es un dispositivo metodologico que favorece la
implantacion en la gestion de la empresa de procedimientos,
herramientas y tecnologias de disefo.

En este nivel la agenda esta marcada por cuatro ejes, a saber: i.
Definicion de la politica de calidad; ii. Estructura de gestion de
diseno, los instrumentos y el idioma; iii. La introduccion y la
mejora de los procesos generales de disefio y iv. Adaptacion de
los procesos de disefio a los procesos de innovacion.

Estos ejes se encarnan en agendas especificas en dos
subcomponentes analiticos, a saber: i. Procedimientos vy ii.
Tareas.
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DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FiNizio

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

GENERACION Busqueda de conceptos El marketing, se ha Sus destrezas

DE IDEAS de nuevos productos, en orientandp hacia la estratégicas y tacticas,
PARA NUEVOS acuerdo con las elaboracion de nuevos como la idea creativa, la
PRODUCTOS diferentes orientaciones productos con una vision toma de decisiones, la

BUSQUEDA DE

estratégicas de la

mas proyectiva, flexible

toma de riesgos y el

RO empresa. enfoque en el usuario.
< PROCEDIMIENTO Definir los Design mix definicion de Coordinacin debido a
8 procedimientos / concepto planeamiento lotor_ Tacgon ed] o_a d
[ programas. global en el desarrollo de allE) NS lprEme e
é nuevos productos. entre.las funciones, las
= Definir los estandares de  El disefio mix evolucion z!ec_cu?jnes heche:js [peelr
n resultado del disefio. del marketing IIETa el S enb
Bl proyectado en la cultura tener un lmpqcto ol

del proyecto las otras funciones.
TAREAS Definir las ataduras entre  El director de disefio La creatividad debe

disefo y calidad total

Procedimientos

localiza el mejor recurso
creativo.

CONCLUSIONES

integrarse y enriquecer a
la planificacion.

Destacan: i. Implantacion del diseno como un programa formal
de actividades dentro de la empresa; ii. Creacion sistema
operativo interno que canalice actividades de gestion de disefo;
iii. Definir los procedimientos/programas; iv. Definir estandares
de resultado del disefio; v. Definir las ataduras entre disefio y
calidad total y vi. Design mix para desarrollar el concepto de
planeamiento global en el desarrollo de nuevos productos.
Design mix representa una evolucion del marketing proyectado
en la cultura del proyecto. La coordinacion se debe a la alta
interdependencia entre las funciones.

Tareas

Hacer participar en el proceso de diseno a los diferentes

departamentos. Produccion, comunicacion, 1+D+i, operaciones,
y marketing. Tareas de la gestion del Disefo: i. La programacion
del Disefio; ii. Contratacion de servicios de disefio vy iii.
Direccion, gestion y control de los proyectos.

"Plan” debe resumir los resultados de la programacion de Disefo:
prioridades, campos de intervencion, desde departamento
interno o externo. El director de disefio debe localizar el mejor
recurso creativo.
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DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

diferentes ambitos:
producto, comunicacion,
entorno, etc., pueden
ser equipos de
freelancers.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

CONCLUSIONES

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

POSICION En un segundo nivel de la Definicion de la Implementa y administra
EN LA empresa ha de existir estructura, con sus las estrategias del
ESTRUCTURA una persona responsable ventajas y desventajas, Disefio, crea una
de la direccion operativa  seglin la posicion estructura de gestion
é del disefo que actiie estratégica, entornos y adecuada, programa el
> sobre las diferentes cultura organizativa. desarrollo del proyecto y
b unidades. evalla resultados.
)
lﬂ_ﬁ EQUIPOS Ha Qe haber una §erie de  Formulacion de una Este Departamento
n DE TRABAJO equipos de trabajo para estructura detallada. trabaja en estrecha
[T} realizar el disefio de los

colaboracion con el
departamento técnico.

En el nivel funcional o tactico, las aplicaciones de la estructura
deben hacer posible el desarrollo de la gestion del disefio en la
innovacion. En esta perspectiva se distinguen tres
subcomponentes de aplicacion, a saber: i. Posicion en la
estructura; ii. Equipos de trabajo y iii. Director de diseno.
Posicion en la estructura:
La gestion de disefo tiene un lugar en la estructura. Esta
asociada a la toma de decision, jugando un rol de catalizador.
Implementa y administra las estrategias del Disefio, crea una
estructura de gestion adecuada, programa el desarrollo del
proyecto y evalua resultados.
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DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’IDEA
B. BORJA DE MOZOTA G. FINizio M. BRUCE / J. BESSANT

innovacion y de gestion
de los proyectos.

del ‘ingenierizacion’ del
producto.

CONCLUSIONES

POSICION Cuando el disefo tiene Posicion transversal, se La arquitectura en
EN LA un lugar en la estructura,  posiciona en relacion ala  conjunto o la estructura
ESTRUCTURA es asociado a la toma de estructura empresarial de una organizacion es
decision y juega en que opera. un factor importante en
é entonces un papel de su capacidad de innovar.
=) catalizador.
O EQUIPOS Organizacion de un Coordinacion con Los equipos
a DE TRABAJO departamento de disefio marketing, desarrollo interdisciplinarios,
[ y la modificacion de los de la creatividad representan un
m procesos de gestion de la  (nuevos conceptos) y mecanismo coordinador

importante.

Posicion transversal, se posiciona en relacion a la estructura
empresarial en que opera.
En un segundo nivel de la empresa ha de existir una persona

responsable de la direccion operativa del disefo que actle sobre
las diferentes unidades.

Equipos de trabajo

La formacion de equipos de trabajo interdisciplinarios que
permitan la coordinacion y el desarrollo de diferentes disefos.
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EL DIRECTOR
DE DISENO

DISENO E INNOVACION. LA

CONCEPTOS BASICOS DE LA

TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN GESTION DEL DISENO EN

EMPRESA LAS PYMES LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

J.MONTARA / |. MOLL M. LECUONA M. PORTALES

El director del diseiio ha
de conocer los
fundamentos de
direccion, gestion de

Asesor de disefo,
especialista en teoria y
metodologia del Disefio
orientado a la

Asesor de disefio,
especialista en teoria y
metodologia del Disefo
orientado a la

é personal y recursos investigacion aplicada al  investigacion aplicada al
S humanos, de proceso industrial. Sus proceso industrial. Sus
- administracion y ademas  funciones son funciones son
O los relativos a su propia metodologia, analisis metodologia, analisis
2 funcion, el disefo, y las asesoramiento, planifica asesoramiento, planifica
[ funciones relacionadas, métodos y programas métodos y programas
m marketing, operaciones, para el proceso para el proceso

ingenieria, investigacion proyectual. proyectual.

y desarrollo.

CONCLUSIONES

El director de disefio

El director de disefo es quien tiene la mision de coordinar el
proceso de gestion del disefio en la empresa y para ello:

El director del disefio ha de conocer los fundamentos de
direccion, gestion de personal y recursos humanos, de
administracion y ademas los relativos a su propia funcion, el
diseno, y las funciones relacionadas, marketing, operaciones,
ingenieria, investigacion y desarrollo.
El director de disefo y su mision orientada a la calidad total,
mejora la cultura de empresa. Papel estratégico: funde la
cultura empresa y la cultura proyecto.
El responsable debe constituir una matriz de doble entrada que
le permitira comprobar cada etapa del proyecto.

La reflexion en torno a las aplicaciones demandadas en este
nivel y componente de analisis, requiere ampliarse al analisis de
los perfiles profesionales de los disefadores que emergen desde
diversas plataformas formativas.
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ESTRUCTURA

EL DIRECTOR
DE DISENO

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

Definir el papel, el lugar
y las tareas del
responsable del disefio
en la estructura.

Esta estructura
interactiva del proyecto
de disefo trabaja en un
entorno de empresa.
Para el responsable del
proyecto, el brief se
convierte en una clase
de contrato. El
responsable debe
constituir una matriz de
doble entrada que le
permitira comprobar

cada etapa del proyecto.

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FiNizio

La posicion del director
del disefio en la
estructura jerarquica de
la empresa esta
vinculada a las
dimensiones de la misma
y con el departamento
disefo.

La mision Director de
disefio se orienta a la
calidad total, mejora la
cultura de empresa.
Papel estratégico: funde
la cultura empresa y la
cultura proyecto.

CONCLUSIONES

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

Los disehadores son
miembros de un equipo
de proyecto
multidisciplinario.

Las necesidades de la empresa actual, en el escenario
globalizado, tienden a ser relativamente comunes en los
diversos paises y estan asociadas al aumento de su productividad
y de su competitividad.
En esta perspectiva no es de extrafar que tanto en los perfiles
profesionales como en los campos profesionales a los que se
orientan los curriculums académicos de las principales Escuelas
de Diseno de las principales Universidades de Europa y
Latinoamérica tengan estructurales e importantes congruencias.
La dependencia del desarrollo, de las economias modernas en
general, de la innovacion tecnoldgica, impone importantes
desafios a la formacion universitaria del disefo.

Desafios asociados al fortalecimiento de “competencias
laborales para que potencien la innovacion a nivel integral,
adaptandose a la contingencia del sector” (Hinrichsen y co.,

2002).
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DISENO E INNOVACION. LA CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN GESTION DEL DISENO EN
EMPRESA LAS PYMES LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

J.MONTARA / I. MOLL M. LECUONA M. PORTALES
Desarrollo y recursos Determinar los
destinados al disefno. presupuestos generales

2 de disefio.

N

=z

<

z

'8

CONCLUSIONES

En este nivel, la gestion se orienta al cumplimiento de los planes
presupuestarios. En esta perspectiva, se debe disponer del
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DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’IDEA

B. BORJA DE MOZOTA G. FiNizio M. BRUCE / J. BESSANT
Lista de los proveedores El aspecto financiero y Realizacion del producto
y disefiadores exclusivos de inversion es de dentro de los costes

g extrema importancia estimados.

N Asegurarse del balance para garantizar el justo

=z disponible para los recorrido de una idea

<Zt programas hacia su realizacion o

o bien el producto y su

introduccion en el
mercado por que ha sido
pensado.

CONCLUSIONES

presupuesto general de disefo que permita el desarrollo de los
programas de disefio y la realizacion de los productos dentro de
los costes estimados.
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DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

El director de disefio,
tiene posicion en la

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

El Asesor de Disefo
Un especialista en teoria

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Directivos funcionales
intermedios.

w ? ; A
o) organizacion que le y metodologia del Disefio
z permita hacer efectiva la  orientado a la Localizacién, seleccion y
§ politica establecida. investigacion aplicada al  eleccién final del los
=2 Seleccionar a proceso industrial. servicios de Disefio con
ﬁ disenadores para formar Estando en posicion de los que se va a trabajar y
o un equipo interno / afrontar los proyectos de que pueden ser
2 2 externos o ambos. disefno necesarios, integrados o externos.
[C=) Formacion del equipo mediante la elaboracion
S de disefo. Funcion del programa de
o basada mas en intervencion, se plantea
z recursos humanos la necesidad de disponer
© de equipos de disefo que
'J, los lleven a efecto.
Ll
O

CONCLUSIONES

En el nivel funcional o tactico, la GRH busca crear un
entendimiento del disefio entre el publico interno de la

empresa.

La GRH, esta directamente relacionada con la direccion de
personas de modo que permita llevar a cabo la politica de
disefo. Para ello los autores proponen diversas metodologias
que faciliten la incorporacion de este recurso a la empresa.

La figura del Director de diseno /Asesor de disefo, especialista
en teoria y metodologia del Disefo orientado a la investigacion
aplicada al proceso industrial.

Mision del director de diseno: i. Empatia con disefo y
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DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

Suscitar una comprension
del disefio en los socios.

Construir rio abajo una
red de socios y mas
arriba del proceso
creativo.

Poner en su sitio un
servicio de disefio
integrado.

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FiNizio

Papel del director del
disefio en la GRS:
Introduccion del disefio,
como acercamiento
proyectivo, en todas las
funciones empresariales.
localizar los recursos
creativos

Crea relaciones con
todos los departamentos
de la empresa.

El director de disefo
asiste a los disehadores
en la elaboracion del
proyecto (cultura
proyectiva) y en la
seleccion de los
materiales y los procesos
(cultura de empresa).

CONCLUSIONES

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

Empatia con disefio y
comprension de la
contribucion del diseno

Inculcar el disefio en el
equipo de proyecto.

- Gestionar a personas
que estan involucradas
en las actividades
creativas.

comprension de la contribucion del disefo; ii. Gestionar a
personas que estan involucradas en las actividades creativas;
iii. Localizar y seleccionar servicios de disefo; iv. Formar
equipos de disefio; v. Suscitar una comprension del disefno en los
socios; vi. Crear relaciones con todos los departamentos de la
empresa; vii. Poner en su sitio un servicio de diseno integrado;
viii. Analisis de la factibilidad de la idea y traducibilidad en un
producto o servicio; ix. Realizar la mision empresarial y x. El
director de disefio asume un papel de proyectista, que asiste a
los disenadores en la elaboracion del proyecto (cultura
proyectiva) y en la seleccion de los materiales y los procesos

(cultura de empresa).
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DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

Plasmar graficamente los
conceptos de producto
que tiene en mente.

Creacion y desarrollo de
una red de informacion.
Technological

ideas que recibe a su
equipo y a los que lo

CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN GESTION DEL DISENO EN

LAS PYMES LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. LECUONA M. PORTALES

Disefio es sinbnimo de
proyecto, el disefador
trabaja con planos y
magquetas, dispone de la
representacion grafica.

Opera como foco

comunicacion del
producto y de la empresa

z gatekeeper: Estar promotor de una

"9 abierto al exterior y mentalidad de disefio en
2 captar toda clase de todo el organigrama de
D mensajes relacionados la empresa.

z con objetivos y

g comunicar, transmitir las  Optimizar la

o

(&)

rodean.

Gestion de los elementos
visuales de la empresa,
gestion de los productos,
de la comunicacion.

CONCLUSIONES

Los autores analizados, explicita o implicitamente, distinguen
que, en el nivel funcional o tactico, la aplicacion de la
comunicacion es fundamental para la gestion del disefno.

Las aplicaciones que mas relevan en este sentido son:

Visualizacion grafica de los conceptos de producto

Herramientas para la visualizacion grafica y Metodologias para la
visualizacion grafica de los conceptos (Totemics citado por
Bruce/Bessant, 2003)).

La comunicacion actta como un foco promotor del disefio en la
empresa, difundiendo el saber-Hacer del disefo en la empresa.
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DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’IDEA
B. BORJA DE MOZOTA G. FINizio M. BRUCE / J. BESSANT

Redactar los planos:
marketing/disefio/
produccion

Difundir el saber-hacer
del disefo en la
organizacion.

Mejorar la integracion de
informaciones referente
a las necesidades de los
usuarios en las diferentes
fases de lanzamiento de
la innovacion.

Utilizar la informacion
dada por marketing.
Disefio aporta su propia
informacion para generar
los conceptos.

Administrar las ataduras
entre carta graficay
carta arquitectural.

Comunicacion
extremadamente ductil
y capaz de comprender
los diversos lenguajes
interdisciplinarios para
garantizar el cambio
continuo de
informaciones en todo
el ambito empresarial.

CONCLUSIONES

Dibujo, elaboracion de
maqueta y sensibilidad
visual permiten formas
alternativas, detalles e
ideas para ser
analizadas, discutidas
antes de la toma de
decisiones de disefio.

Totemics hacen
referencia a una
metodologia de
visualizacion y analisis
de conceptos de
producto en etapas muy
tempranas del proceso
de disefo.

La gestion de proyecto
y la comunicacion
eficaz entre todos los
grupos.

Creacion y desarrollo de una red de informacion. Technological
gatekeeper: Estar abierto al exterior y captar toda clase de
mensajes relacionados con objetivos y comunicar, transmitir las
ideas que recibe a su equipo y a los que lo rodean. (Guardian o
Controlador)

Integracion de informaciones referente a las necesidades de los
usuarios en las diferentes fases de lanzamiento de la innovacion.
Utilizar la informacion dada por marketing.

Comunicacion extremadamente ductil y capaz de comprender
los diversos lenguajes interdisciplinarios para garantizar el
cambio continuo de informaciones en todo el ambito
empresarial.

117
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

Es necesario que
investigacion y
desarrollo, direccion de
procesos y marketing
vayan en paralelo y muy
probablemente el
director o el responsable
del diseno puede ser el

CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

La tecnologia aplicada al
disefio prolonga la vida
de empresas

La tecnologia junto con
el disefio, no soélo afecta
los bienes de consumo,
sino también los bienes

(=] elemento capaz de unir de equipo o de
i todos los caminos. inversion.
CONCLUSIONES

GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

El departamento de 1+D en el nivel organizativo debe ir en
paralelo con otro departamentos de la empresa y disefio puede
ser un elemento capaz de unirlos. 1+D esta fuertemente
vinculado a innovacion, a direccion de procesos y a marketing.
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DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’IDEA
B. BORJA DE MOZOTA G. FINizio M. BRUCE / J. BESSANT

Administrar las ataduras
con los proveedores

Politica calidad
Optimizacion de la

tecnologia, del I+D y de
los procesos de

El factor tecnologico
cubre un papel
fundamental.

Productos con alto valor
de innovacion técnica
solicitan consistentes
inversiones financieras y

[a] produccién. Como, por tiempos de
+ ejemplo, la eleccion de implementacion
proveedores certificados adecuadas.

y de agencias de disefio
como socios externos.

El Centro Investigacion y
Desarrollo tiene la tarea
de analizar y proponer
una serie de soluciones.
El "ciclo de innovacion”,
instrumento analitico y
colegiado de decision
empresarial.

CONCLUSIONES

Causar la innovacion a
través de la cadena de
produccion e integrar la
tecnologia con el disefo
para crear nuevos
productos no son faciles
lograr.

La tecnologia aplicada al disefio prolonga la vida del producto.
Esta vinculado a la politica de calidad. Se orienta a causar
innovacion a través de la cadena de produccion e integrar la
tecnologia y disefio para crear nuevos productos (I+D+i+d).
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DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

El proceso de disefio que
empieza con una
estrategia e ideas
generales que se
transformaran en
conceptos y que
finalizara con un
producto desarrollado y
un mercado preparado
para el lanzamiento
final.

Definir la estrategia de
producto

Planificar el proceso de
disefo

Hacer participar en el
proceso de disefio a
diferentes
departamentos.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

Las etapas constituyen el
proceso de disefo, en el
que se define la forma
del producto, su
estructura interna, los
materiales a utilizar y e
nivel de calidad que
debe tener.

Conceptualizacion en las
que se definen los rasgos
formales, que permitan
pasar a su realizacion.

Las tareas de la gestion
administrativa incluyen
las tareas vinculadas a la
organizacion interna de
la empresa y a las
contrataciones de
servicios de terceros.

CONCLUSIONES

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Director de proyectos
que dirige y administra el
proyecto para que todos
los esfuerzos
concuerden, con el
objetivo inicialmente
planteado.

Seleccion de los
profesionales con los que
se va a trabajar,
capacidad interna de la
empresa para dirigir y
administrar el proyecto.

En el nivel funcional o tactico, la Gestion del proyecto los
autores coinciden que involucra:

i. Un proceso que se desarrolla en etapas que parte desde la
generacion de una idea y que finaliza con un producto
desarrollado para introducirlo en el mercado;

ii. Las tareas de la gestion administrativa del proyecto incluyen
las propias de la empresa y contratacion de servicios externos;
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DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’IDEA
B. BORJA DE MOZOTA G. FINizio M. BRUCE / J. BESSANT

Integrar el disefio en los
desarrollos de
concepcion

Supervisar las fases clave
de decisiones proyectos

Administrar la
visualizacion de los
desarrollos de
concepcion y de
decision.

Organizacion de un
departamento de disefio.

integrar una gestion mas
interactiva de la
innovacion centrada
sobre el usuario.

La cultura del proyecto
es el paso obligado que
deben pasar las empresas
que compiten en el
futuro proximo.

Solo el proyecto puede
constituir una
anticipacion del futuro,
esta capacidad deberia
ser la mision del director
de disefo.

El proyectista, sobre la
base del brief provisto
por el marketing elabora
la propia propuesta
poniendo en juego la
propia capacidad de
prefiguracion e

Esencialmente, los
elementos claves de un
proceso de disefio son a
saber: aclaracion de la
necesidad para el disefio
y los objetivos del
proyecto; preparativos
de un brief; la
generacion de idea y el
desarrollo de concepto;
detallado de disefo;
produccion y
implementacion;
evaluacion.

Clara definicion de
concepto.

La voz del cliente - la
dedicacion para el

innovacion. mercado y el cliente
El responsable del disefio ingresa el proyecto desde
vendra a difundir una el principio hasta el fin.
cultura del proyecto en
la organizacion
CONCLUSIONES

iii. Una organizacion de un departamento de disefo;

iv. Una gestion del proyecto centrada en el usuario / cliente y

v. Un director o responsable de diseno que difunde una cultura
del proyecto en la organizacion.
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DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

Los resultados del disefio
de un nuevo producto se
ven reflejados en el
grado de innovacion, la
relacion y coherencia con
los productos existentes
e importancia econémica
del nuevo disefo para la
marcha de la empresa.

Los criterios para ver si
la estrategia de disefio es
correcta han de estar
establecidos desde el
inicio del proceso, pero
no es hasta el final que
se pueden medir, y cada
empresa utiliza sus
propios indicadores.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

Vincular el disefo a los
objetivos empresariales
demanda un seguimiento
constante de los
proyectos hasta su
realizacion.

El control de calidad y
evaluacion de los
resultados en cada una
de las fases del proceso,
exige una supervision
pormenorizada y
continuada, para que los
resultados obtenidos
concuerden con los fines.

CONCLUSIONES

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Una evaluacion del
Disefio, un estudio
planeado y sistematico
de un disefio y los
métodos empleados en
éste, realizado por
determinados expertos
técnicos.

- El principal objetivo de
la evaluacion del Disefio
es aportar a la empresa
seguridad de que los
nuevos productos, los
redisefos o los proyectos
de Disefio que se estan
desarrollando, pueden
ser introducidos en el
mercado.

Los resultados de disefio de un nuevo producto se ven reflejados
en grado de innovacion obtenido.

Relacion y coherencia con los productos existentes previamente
y la importancia econémica del nuevo disefo.

Los criterios para ver si la estrategia de disefio es correcta han
de estar establecidos desde el inicio del proceso, pero no es
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DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

Evaluar el desarrollo de
disefio y mejorarlo

Evaluar la vuelta sobre
inversion y definir las
herramientas de medida
de resultado de la
funciéon como por
ejemplo, el coste del
departamento disefio
respecto a su valor
anadido.

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FiNizio

Cada eventual
modificacion deberia ser
verificada en relacion a
los asuntos iniciales de
proyecto para valorar de
él la actualidad con
respecto de los cambios
de condiciones del
mercado, la oportunidad
y la coherencia.

CONCLUSIONES

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

Es importante la
comprobacion de los
objetivos del proyecto
para confirmar que el
proyecto esta sobre la
meta y se topa con
objetivos de la empresa.

hasta el final que se pueden medir, y cada empresa utiliza sus
propios indicadores, a saber:

Evaluar el desarrollo de disefio y mejorarlo;

Evaluar el coste del departamento de diseno y
Evaluar los objetivos del proyecto de disefio en relacion a la
meta y coherencia con los objetivos empresariales.

123

ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

2.4.3 CUADROS COMPARATIVOS NIVEL OPERATIVO

PROCESO DE DISENO

BUSQUEDA DE
OPORTUNIDADES
/ INVESTIGACION

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

Investigacion

El departamento de
marketing es el
responsable de la
generacion de ideas y de
su seleccion. Los
disehadores realizan
estudios preliminares
sobre posibles productos
basados en informacion
de mercado o interna de
la empresa; productos de
la competencia 'y
comportamiento del
usuario con el producto.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

Aspectos conceptuales.
Una informacion util para
determinar el perfil
conceptual del producto.
Se desarrollara
conjuntamente con el
departamento de
marketing. Obtendra
informacion de los:

1. Analisis. Aspectos
histéricos del producto.
2. Aspectos del entorno
del producto.

3. Aspectos de relacion
con el usuario.

4. Aspectos utilitarios o
de servicio. Buen
rendimiento funcional,
durabilidad.

Analisis Previo, guia
resumida que determina
el perfil de los
productos.

CONCLUSIONES

Busqueda de oportunidades
Es una fase de informacion, investigacion, generacion de ideas
y conceptos, se puede definir como una etapa “Conceptual”.

Generacion de ideas

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Conceptualizacion
-Diagnostico de las
necesidades:

Premisas tecnologica-
economica; Estudios de
mercado, competencia;
investigacion social;
Condiciones produccion;
Funciones utilitarias y
Comunicativas; Vision
prospectiva.
-Especificacion de la
idea: Concepto de
producto.

Es una etapa rica en generacion de ideas desarrolladas a partir
de la informacion obtenida y las investigaciones realizadas

Desarrollo de conceptos
Se determina el perfil conceptual del producto.

Brief

Se identifica problema y objetivo del proyecto. Oportunidad e
importancia del proyecto.
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PROCESO DE DISENO

BUSQUEDA DE
OPORTUNIDADES
/ INVESTIGACION

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

Fase O: investigacion
preliminar

Fase prospectiva, permite
delimitar una demanda,
generacion las ideas y
conceptos. Ampliar el campo
para identificar un problema
a resolver por disefio. Fase
desarrollada segln el brief
fijado.

Fase 1: investigacion
Desde el brief se identifica
problema y objetivo del
proyecto. Oportunidad e
importancia del proyecto.
Conocer sobre qué datos ha
tomado la decision de lanzar
el estudio la empresa.
Analisis del producto o
grafica en entorno
competitivo. Exploracion
técnica y funcional del
proyecto. Documentacion
sobre entorno del proyecto.
Objetivo, establecer
diagnostico-proyecto y
definir concepto visual o
crear un guion o una
definicion verbal y textual
del proyecto.

Investigacion

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FINizIO

Analisis

Marketing estudia el
escenario global, analiza
los mercados, sector
donde actiia la empresa
e indaga la posibilidad
futura de aplicacion de
nuevos conceptos de
producto, (disefio
concepto), identifica
estilos de consumo y
consumidor. Marketing
crea la demanda,

anticipa lo que no existe.

Afrontar el futuro desde
el mejoramiento
continuo.

CONCLUSIONES

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

El estimulo / gatillar
Algo que impulsa el
proceso. Nueva idea que
emerge desde las
posibilidades técnicas,
una necesidad o una
estrategia planeada.
Desarrollo concepto
Evaluacion de la idea en
términos de viabilidad,
sobre sus de fortalezas,
capacidades, y demandas
del mercado. Viabilidad
en términos de
capacidad de
produccion.

Se realiza una serie de investigaciones sobre las necesidades del
usuario, del contexto del producto, estudios de mercado, estudio
sobre el mercado global y posibilidad futura de un nuevo producto.
Para algunos autores la investigacion es realizada por los
responsables de marketing y los disenadores aplican estos estudios
preliminares sobre posibles productos.

Informacion

Reunir y recolectar toda la informacion relacionada con la
empresa, Aspectos: historicos del producto; del entorno del
producto; relacion con el usuario; utilitarios o de servicio;
técnicos; rendimiento funcional, durabilidad, que servira para la
toma de decision de lanzar un estudio de disefno en la empresa.
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PROCESO DE DISENO

EXPLORACION

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

Exploracion

Los disehadores pasan
estos conceptos verbales
a conceptos visuales,
maquetas que sirven
para facilitar el test de
los conceptos y decidir
cuales de ellos pasaran a
la fase de desarrollo.

Exploracion

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

Metodologia

Desarrollo Proyecto.
Determinar perfil-
producto, definir
requerimientos:
Formales, estéticos,
estilisticos. Funcionales
de uso-servicio;
Comerciales,
competencia, precio-
venta, presentacion,
mantenimiento y
transporte.

Técnicos, materiales,
procesos-fabricacion y
montaje.

Econdmicos, inversion y
rendimientos.

CONCLUSIONES

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Proyectiva

Proyecto / Disefno
-Analisis de las
necesidades: Briefing.
-Anteproyecto
-Verificaciones
-Programacion del
proyecto
-Determinacion del
director de proyecto.
-Especificacion y
seleccion de la solucion a
desarrollar.

La fase de Exploracion, consiste en traducir la ideas y conceptos
verbales a conceptos visuales, se puede definir como una etapa

“Visualizacion”.

Es el comienzo de desarrollo del proyecto de disefo, se realiza
una exploracion de blUsqueda de nuevas posibilidades formales.
Metodologia de proyecto de disefio
Desarrollo de prebocetos, formas y visualizacion del concepto,
diferentes ejes de creacion.
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PROCESO DE DISENO

DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’ IDEA
B. BORJA DE MOZOTA G. FiNizio M. BRUCE / J. BESSANT
EXPLORACION Fase 2: exploracion Hipotesis Planificacién

Desarrollo de pre-bocetos,
formas del concepto.
Diferentes ejes de creacion-
objeto de roughs-dibujo. Las
soluciones examinadas sobre
el analisis estético, funcion
de uso, esta fase acaba con
la seleccion de uno-dos ejes
de creacion en equipo con el
cliente. Facilita un
diagnostico previo de las
soluciones en relacion de las
funciones definidas en el
brief.

Toma de decisiones

Focalizada la necesidad,
mercado y consumidor
que satisfacer, el
director de disefo
localiza el recurso
creativo para el tipo de
concepto y
solucion/producto.
Sobre la base del brief
provisto marketing
elabora la propuesta
innovativa. El brief es
analizado
preventivamente con el
Centro I+D area
proyectiva/creativa
interna. Definido "ciclo
de innovacion”.

CONCLUSIONES

Proyecto-Analizar la idea
en profundidad,
desarrollo de un plan de
producto, objetivos,
asignacion de recursos,
tiempos de ejecucion y
presupuestos.

Brief de disefio - el
desarrollo involucra a
grupos claves: técnicos,
finanzas, marketing,
disefo.

Recursos destreza de
disefio-equipo interno,
externo o combinacion
de disefiadores ambos.
Comprender las
competencias de disefio
para el proyecto
propuesto. Lista de
proveedores de disefo.
El disefio de concepto-
Creacion esbozo -
bosquejos, modelos,
elaboracion de un brief
del esbozo a aclarar,
enfocar el concepto.

Las soluciones examinadas sobre el analisis estético y la funcion de
uso, realizadas en esta fase, terminan con la seleccion de uno o dos
ejes de creacion en equipo con el cliente.

Planificaciéon

Proyecto-Analizar la idea en profundidad, desarrollo de un plan
de producto, objetivos, asignacion de recursos, tiempos de
ejecucion y presupuestos.
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PROCESO DE DISENO

DESARROLLO

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

Desarrollo varia segln el
producto, el
departamento de
marketing define
posicionamiento y
atributos a desarrollar
posteriormente. El
departamento de disefio
desarrolla el concepto
aceptado mediante
dibujos hasta llegar a un
anteproyecto.
Aprobado, se realizan
planos técnicos hasta
maquetas de validacion
que sirven para hacer
test de producto,
efectuado por el
departamento de
marketing. Concluido el
test, disefio junto con el
departamento de
produccion, definen los
documentos de
ejecucion.

Desarrollo

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

Anteproyecto, desarrollo
parcial de los
requerimientos descritos
en el Perfil de Productos,
permitira la realizacion
de una maqueta o
prototipo, formal o
funcional del producto,
su presentacion, asi
como la confeccion de
planos de conjunto y
detalles.

Posteriormente se
acometeria el Analisis
del Anteproyecto, de
donde surgirian las
posibles propuestas de
modificaciones.

CONCLUSIONES

TESIS DOCTORAL: LA

GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Desarrollo

-Fase industrial.
-Desarrollo técnico-
productivo del producto.
-Prototipado.

-Producto final.

La fase de Desarrollo, se definen los atributos a desarrolla, el
departamento de diseio establece planos técnicos del
anteproyecto, de donde surgirian las posibles propuestas de
modificaciones. Se puede definir como una etapa de desarrollo

del “Anteproyecto”.
Anteproyecto

El desarrollo parcial de los requerimientos descritos en el Perfil
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PROCESO DE DISENO

DESIGN MANAGEMENT DESIGN & MANAGEMENT DESIGN IN BUSINESS
GESTIRE L’ IDEA
B. BORJA DE MOZOTA G. FiNizio M. BRUCE / J. BESSANT
DESARROLLO Fase 3: desarrollo Valoracion La especificacion de

Concretar en un volumen los
ejes escogidos. El disefiador

establece planos técnicos del
anteproyecto; estos trazados

permiten comprobar los
controles técnicos de
ensamblaje-producto-peso-
funcionamiento. Esta
maqueta sirve de soporte
para los test técnicos o
marketing.

Posterior a los test, la
magqueta definitiva es
adoptada y acabada la fase
creativa de concepcion.

El director de disefio
junto al proyectista,
marketing, logistica y
comunicacion analiza,
verifica la factibilidad de
la idea y traduccion en
un producto o servicio.
Administracion de
relaciones entre disefio,
finanzas, marketing. Se
pasa de la “teoria” a la
realizacion del prototipo
e ingenierizacion.
Verificar la factibilidad
tecnologica y productiva
del proyecto, valorar
costes y tiempos.
Analisis de coste-
beneficio y los riesgos
asociados a la
introduccion de un
producto nuevo en el
mercado, permiten a
marketing valorar si
procede la produccion
definitiva.

CONCLUSIONES

disefio-detalles del
disefio toma forma a
través de dibujos,
modelos, impresion de
artistas.

El desarrollo de
concepto-elaboracion
del concepto, reuniendo
informacion faltante y
analizando las preguntas
estratégicas.

de Productos, permitira la realizacion de una maqueta o
prototipo, formal o funcional del producto. Esta maqueta sirve de
soporte para los test técnicos o marketing.

Valoracion

El director de disefo junto al proyectista, marketing, logistica y
comunicacion analiza, verifica la factibilidad de la idea y
traduccion en un producto o servicio. Administracion de relaciones
entre disefo, finanzas, marketing.
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PROCESO DE DISENO

REALIZACION

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

Realizacion
Produccioén se efectia
antes del lanzamiento al
mercado y coordinada
para garantizar que el
producto esté en los
canales de distribucion
cuando se inicia la
campafa de ventas,
promocional o
publicitaria.

Realizacion

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

Realizacion de prototipo
del producto, confeccion
de planos. Analisis del
Anteproyecto.
Finalmente se aborda la
redaccion del Proyecto.
Desarrollo del
Anteproyecto y
modificaciones
relacionadas con el
usuario. Fabricacion del
producto. Presentacion
memoria técnica.
Analisis del proyecto y
las propuestas de
modificaciones.
Desarrollo industrial, por
parte de la Empresa.
Supervision pre-serie,
niveles de verificacion.
Ingenieria de producto.
De la fase de Disefio a
fase industrial y de
Produccion.

CONCLUSIONES

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Lanzamiento

-Plan de marketing.
-Comunicacion del
producto.
-Lanzamiento al
mercado.
-Comercializacion y
distribucion del
producto.

La fase de Realizacion, como su nombre lo dice es la realizacion
de un prototipo, Establecer documentos de ejecucion, plano de
proyecto y diseno de los materiales. Fase larga que implica la
comunicacion con oficina de proyectos de fabricacion.

Prototipo

produccion de maqueta, modelo preliminar del diseio finalizado
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PROCESO DE DISENO

REALIZACION

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

Fase 4: realizacion
Realizacion de prototipo.
Establecer documentos
de ejecucion, plano de
proyecto y disefio de los
materiales, tratamiento
y colores del producto.
Fase larga que implica la
comunicacion con oficina
de proyectos de
fabricacion.

Desarrollo técnico

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FiNizio

Lanzamiento
Introduccion del

producto en el mercado.

CONCLUSIONES

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

Prototipo y pruebas -
produccion de maqueta,
modelo preliminar del
disefo finalizado,
evaluado, valorado y
discusion y desarrollo de
la promocion usada

El disefio detallado -
conversion del disefio
aceptado respecto a las
especificaciones
detalladas para
produccion de prototipos
y pruebas

Desarrollo de mercado -
solucion desde el punto
de vista del mercado, tal
como la naturaleza de la
demanda .

El desarrollo técnico -
solucion alrededor de los
aspectos técnicos, tal
como viabilidad,
depuracion y diseno para
la fabricacion
Lanzamiento -

el final de la fase de
disefo.

Planos técnicos, solucion alrededor de los aspectos técnicos, tal
como viabilidad, depuracion y disefio para la fabricacion

Produccion

Se efectua antes del lanzamiento al mercado y coordinada para
garantizar que el producto esté en los canales de distribucion
cuando se inicia la campana de ventas, promocional o

publicitaria.
Lanzamiento

Introduccion del producto en el mercado.
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PROCESO DE DISENO

EVALUACION

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

Evaluacion

Debe hacerse un
seguimiento para evaluar
el éxito o no del
producto.

Evaluacion

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES

M. LECUONA

Evaluacion

Control de calidad y
evaluacion de los
resultados en cada una
de las fases del proceso
para que los resultados
obtenidos concuerden
con los fines.

- Vincular el disefo a los
objetivos empresariales
demanda un seguimiento
constante del proyecto
hasta su realizacion.

CONCLUSIONES

TESIS DOCTORAL: LA
GESTION DEL DISENO EN
LAS PYMES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

M. PORTALES

Evaluacion del Disefo es
un estudio planeado y
sistematico de un disefo
y los métodos empleados
en éste (funcionamiento,
costo, confianza,
mantenimiento,
viabilidad, seguridad.
Asegurar que se alcanzan
los objetivos previstos. El
principal objetivo de la
evaluacion del Disefio
mientras se esta
produciendo es aportar a
la empresa esa seguridad
de que los nuevos
productos, los redisefios
o los proyectos de Disefio
que se estan
desarrollando.

Control de calidad y evaluacion de los resultados en cada una de
las fases del proceso para que los resultados obtenidos
concuerden con los fines. Es un estudio planeado y sistematico
de un diseno y los métodos empleados en éste. Se desarrolla en
dos tiempos: Una etapa de control técnico y otra de calculo.
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PROCESO DE DISENO

EVALUACION

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

DESIGN MANAGEMENT

G. FiNizio

- Cada modificacion debe
ser verificada en relacion
a los asuntos iniciales de
proyecto.

B. BORJA DE MOZOTA

Fase 5: evaluacion

Esta fase de evaluacion
se desarrolla en dos
tiempos:

Una fase de control
técnico de puesta al
punto de la muestra de
estudios en conformidad
a las normas, de test de
uso, seguridad y
duracion, una fase de
calculo: preparacion de
las herramientas de pre-
serie de los programas de
produccion, evaluacion
de los resultados de los
test.

CONCLUSIONES

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

La evaluacion - esto
implica el analisis del
proceso y el resultado de
proyecto. El proceso de
direccion de disefno debe
ser examinado para
averiguar si el disefo ha
conseguido los objetivos
y fue entregado sobre el
tiempo y el presupuesto,
y su éxito.

Soporte y extension -
una vez lanzado
realimentacion sobre el
producto o el servicio.
Retencion del cliente y
desarrollo soporte
postventas.

Re- innovacion -
lecciones de la
experiencia y post-
lanzamiento del disefo
usadas como el inputs
para un futuro de
innovacion.

En este nivel y en este componente: i. Se examina el proceso
direccion del disefo; ii. Seguimiento constante del proyecto
hasta su realizacion; iii. Evaluacion del éxito del producto; iv.
Una vez lanzado realimentacion sobre el producto y v. Lecciones
de la experiencia y post-lanzamiento del diseno usadas como el

inputs para un futuro de innovacion.

Cuadros Comparativos de Estudios Analizados. Elaboracion Propia.
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Capitulo 3

MODELOS
DE GESTION
DEL DISENO

EN LA EMPRESA

En este capitulo se analizan los modelos que se han propuesto, de
manera explicita o implicita, en los estudios sobre gestion del disefio en
la empresa realizados en Espana, Italia, Francia e Inglaterra, analizados
en sus conceptos claves el capitulo anterior.

Los modelos analizados son los propuesto por los siguientes autores:
i. Jordi Montafna e Isa Moll. Disefio e innovacion: La gestion del disefo
en la empresa / Espafa. ii. Manuel Lecuona. Conceptos basicos de la
gestion del disefio en las PYMES / Espana. iii. Matilde Portalés Tesis
Doctoral: La Gestion del Disefo en las PYMES de la Comunidad
Valenciana / Espana. iv. Brigitte Borja de Mozota. Desigh management
/ Francia. v. Gino Finizio. Design & management gestire ’idea / Italia.
vi. Margaret Bruce y John Bessant. Design in Business / Inglaterra.

Para el analisis se ha desagregado cada modelo de gestion en sus
componentes principales y se ha ilustrado la estructura de
procedimientos metodologicos que postula.

Luego del analisis exhaustivo de cada propuesta se presenta un cuadro
comparativo que busca distinguir las invariantes estructurales asociados
a los modelos de gestion del disefio en la empresa estudiados.
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3.1 EL MODELO DE JORDI MONTANA E ISA MOLL / ESPANA

Los autores plantean que el disefio es un conjunto de procesos dentro
del proceso de innovacion en la empresa. El disefio interviene, en
mayor o menor grado, en todas las actividades basicas del proceso de
innovacion: en la generaciéon de nuevos conceptos, en el desarrollo de
nuevos productos, en la redefinicion de los procesos productivos, en la
redefinicion de los procesos de comercializacion y en la gestion del
conocimiento y de la tecnologia.

Los autores manifiestan que este modelo es una adaptacion del modelo
del proceso de innovacién de Tidd, Bessant y Pavitt*. El modelo de
estos autores esta basado en numerosos estudios de éxito y fracaso en
la innovacion de productos y contempla cinco fases: escaneado o
busqueda de senales en el entorno; estrategia, analisis, eleccion vy
planificacion; blsqueda de recursos, blUsqueda de soluciones para
realizar decisiones estratégicas; implementacion o como desarrollar el
proceso hasta su maduracion y, la Ultima fase, aprendizaje y re-
innovacion.

DESARROLLO

DE PRODUCTO

INPUT
MERCADO

Nueva
oportunidad REDEFINICION DE

de mercado PROCESOS
PRODUCTIVOS

OUTPUT
MERCADO
Satisfaccion
de los
clientes

o necesidad
insatisfecha

por nuevo

producto o
servicio
creado

Figura.
Modelo del proceso de innovacién, Guies de gestio de la innovaci6é. Desenvolupament de
producte: la gesti6 del disseny, CIDEM , 2003 Montafa, Jordi , basado en
Tidd, Bessant y Pavitt
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3.1.1 ACTIVIDADES DEL MODELO

El modelo propuesto define cuatro actividades basicas a saber:
Generacion de conceptos, Estrategia de disefo, Recursos,
Implementacion y resultados y ademas una cultura corporativa
orientada al disefo.

Cultura corporativa y orientacion al disefio

Generacion de Estrategia de disefio
conceptos

Implementacién y
resultados

Figura.
Modelo del proceso de gestion del disefio propuesto por Jordi Montafa e Isa Moll

Generacion de conceptos.

Esta actividad, que marca el inicio del proceso de disefio, estaria ligada
a lo que se ha definido dentro de las actividades de la gestion del
disefio como la creacion de una red de informacion y de ideas, y de la
identificacion de necesidades de los usuarios. Se trata de ver como el
disefio interviene en la generacion de ideas, en la definicion de
conceptos de producto, en la relacion del disefio con marketing, y en la
captacion de oportunidades y en la relacion con los otros
departamentos de la empresa y el aprovechamiento de las capacidades
internas.

Estrategia de disefio.

Se ha definido esta actividad dentro de las actividades de gestion del
disefio como la contribucion del disefo a los objetivos de la empresa.
En sintesis, se trata de ver qué papel tiene el disefo en la estrategia
empresarial, cual es la estrategia de desarrollo de nuevos productos,
cual es la estrategia de la marca, cémo interviene el disefio en los
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diferentes instrumentos para la creacion de marca y como se planifica
el proceso de disefo.

Recursos.

Con este titulo genérico se ha definido la gestion de los recursos de
disefo y trata de como se utilizan los equipos internos y externos de
disefio, qué necesidades hay en la empresa para el desarrollo del
equipo humano, cémo es la creacion de conocimiento y la formacion de
los disefadores.

Implementacion y resultados.

Es la ejecucion del proceso de disefo, qué grado de novedad y de
innovacion tiene el disefio en la empresa, como se relacionan los
diferentes procesos de disefio, como se evalla el disefio y cuales son los
resultados finales para la empresa.

Cultura corporativa orientada al disefio.
En las empresas excelentes el papel de la alta direccion en el proceso
de disefio podria resumirse del siguiente modo:

El disefio en la planificaciéon estratégica

La direccion incorpora el disefio en el proceso de planificacion
estratégica de la empresa. Hay menciones explicitas al disefio en la
mision, vision y valores corporativos.

Gestion especifica del disefio

La direccion gestiona de forma sistemética el proceso de disefio. Asigna
recursos al disefio y hay un responsable al méaximo nivel. En las
pequefias empresas es el mismo director general o el propietario.

Comunicacion internay externa

La direccion se siente involucrada en el proceso de diseiio e impulsa su
gestion como herramienta de competitividad. Esto lo comunica
externamente y es conocido internamente por toda la empresa.
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Riesgos asumidos por la direccién

La direccion asume los riesgos que supone la innovacion por el disefio,
acepta los fracasos y se premian los resultados de la innovacion por el
diseno.

MODELO DISENO E INNOVACION. LA GESTION DEL DISENO EN LA EMPRESA

AUTOR

GENERACION DE CONCEPTOS

Inicio del proceso de disefo.

Creacion de una red de
informacion, de ideas, e
identificacion de necesidades de los
usuarios.

El disefo interviene en la
generacion de ideas, definicion de
conceptos de producto.

Relacion del disefio con marketing.

Captacion de oportunidades.

ESTRATEGIA DE DISENO

Contribucion del disefio a los
objetivos de la empresa, en la
estrategia empresarial.

Estrategia de nuevos productos y
marca.

Disefio en los instrumentos para la
creacion de marca.

- Herramienta de competitividad.
-Estrategias genéricas: liderazgo en
coste, diferenciacion y enfoque.

- El diseno interviene en la
estrategia competitiva

Aprovechamiento de las
capacidades internas.

RECURSOS

Gestion de los recursos
de diseno.

°
=
~
]
c
c
hd
c
]
=

Utilizacion de los
equipos internos y
externos de diseno.

Necesidades de la
empresa para el
desarrollo del equipo
humano.

Creacion de
conocimiento y
formacion de los
disenadores.

IMPLEMENTACION Y
RESULTADOS

Ejecucion del proceso
de disenfo.

Grado de novedad y de
innovacion que tiene
el disefo en la
empresa.

Relacion de los
diferentes procesos de
disefo.

Evaluacion del disefio
en relacion a los
resultados finales para
la empresa.

CULTURA CORPORATIVA Y
ORIENTACION AL DISENO

El papel de la alta
direccion en el
proceso de disefo se
resume del siguiente
modo:

El diseno en la
planificacion
estratégica.

Gestion especifica del
diseno.

Comunicacion interna
y externa

Riesgos asumidos por
la direccion.

Cuadro sintesis. Modelo propuesto por J. Montafa e Isa Moll. / Elaboracién propia
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3.1.2 PROCESO DE DESARROLLO DE DISENO DE UN NUEVO PRODUCTO

Para el éxito de un producto deben existir dos condiciones: la
existencia de una estrategia de nuevos productos y un proceso
planificado de desarrollo de productos. Es un trabajo en equipo en el
que participan todos los departamentos de la empresa, especialmente
marketing y disefo.

Los autores proponen un proceso de desarrollo de diseno de un nuevo
producto* dividido en cinco fases: investigacion, exploracion,
desarrollo, realizacion y evaluacion.

Marketing

Ideas
Seleccion de ideas

Concepto
Test del concepto
Posicionamiento
Analisis de viabilidad
Briefing de disefio
Seguimiento disefio
Plan de Marketing

Test de producto REALIZACION

Lanzamiento al mercado

\%
EVALUACION

Figura. Esquema de desarrollo de un proyecto de disefio de un nuevo producto

En el esquema se senalan y comparan las funciones de marketing y
diseno asociadas al proceso de desarrollo de un producto. Plantean que
este esquema permite variaciones y que las funciones son aproximadas
y no son exclusiva de uno u otra disciplina.
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En la fase de investigacion el departamento de marketing es
responsable de la generacion de ideas y de su seleccion. En la
generacion de ideas deberia participar toda la empresa y de modo
especial la red de ventas, que deberia aportar periodicamente ideas
fruto de su contacto directo con el mercado. La seleccion deberia
hacerse de acuerdo con criterios relacionados con la estrategia de
nuevos productos de la empresa.

Los disenadores realizan estudios preliminares sobre posibles productos
o modificaciones de los existentes basados en informacion de mercado
o en informacion interna de la empresa, estudio productos de la
competencia y comportamiento del usuario con el producto.

La fase de conceptualizacién del producto tiene una gran importancia
para el disefio posterior. El concepto es basicamente un mensaje al
consumidor. El concepto es una promesa que hace el producto para
resolver una necesidad no cubierta, la razon por la que satisfara esta
necesidad y la informacion sobre los elementos que afectaran a la
percepcion del producto. Los disefadores se encargan de pasar estos
conceptos verbales a conceptos visuales. Estos conceptos visuales en
dos o en tres dimensiones y acompanados, en ocasiones, por maquetas
sirven para facilitar el test de los conceptos y decidir cuales de ellos
pasaran a la fase de desarrollo.

La fase de desarrollo puede variar significativamente segln el producto
pero en sintesis desde el departamento de marketing se definira el
posicionamiento y los principales atributos a desarrollar
posteriormente, se analizara la viabilidad econdémica del proyecto y se
estableceran los requisitos del disefo. Seguira el proceso de diseiio con
especial dedicacion en los hitos que se definan en la programacion del
proyecto mientras se va definiendo el plan de marketing del producto y
de su lanzamiento.

El departamento de disefio desarrolla el concepto aceptado mediante
dibujos hasta llegar a un anteproyecto. Aprobado éste, se realizan los
planos técnicos y de detalle hasta llegar a maquetas de validacion que
serviran para hacer un test de producto, normalmente efectuado por el
departamento de marketing.
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Concluido el test positivamente, el departamento de disefo junto a
produccion, que ya habra intervenido en la fase de desarrollo, definiran
los documentos de ejecucion, prototipos, serie “cero”, etc.

Un departamento de disefio bien integrado deberia tener en cuenta
aspectos visuales del producto que irian desde el envase, material
grafico como instrucciones, material de comunicacion y, si fuese
necesario, material para el punto de venta.

El disefio grafico y de comunicacion se habria iniciado con el plan de
marketing y se presentaria definitivamente junto con los prototipos.

El inicio de la produccion se efectlia antes del lanzamiento al mercado
y de forma coordinada para garantizar que el producto esté en los
canales de distribucion cuando se inicie la campafa de ventas,
promocional o publicitaria.

Debe hacerse un seguimiento para evaluar el éxito o no del producto vy,
lo que es especialmente relevante, cuales han sido sus principales
causas.

3.2 EL MODELO DE GINO FINIZIO / ITALIA
3.2.1 FASES FUNDAMENTALES DEL MODELO

Finizio determina cuatro Fases fundamentales en el proceso de gestion
del disefio en la empresa las que denomina Analisis, Hipdtesis,
Validacion y Lanzamiento.

La necesidad de un nuevo producto no es sélo el resultado de las
investigaciones de mercado o analisis estadisticos, sino el resultado
de una investigacion que analiza el escenario global, tiene en
cuenta el sector especifico donde actua la empresa e indaga con
una visién amplia la posibilidad futura de aplicacion de nuevos
conceptos de producto, (disefio concepto).
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Ademas senala que para alcanzar los objetivos, coherentes con la
mision de empresa se deben definir estrategias a corto y mediano
plazo, sobrepuestas por planos operativos. La tarea del marketing es
por lo tanto elaborar las estrategias y volverlas operativas.

Figura. Modelo de design matnagement propuesto por Gino Finizio
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Marketing | Brief

Disefio de concepto
Analisis
Evaluacion de mercado
Tendencias
Escenario
Final disefio de concepto
Prototipo
Merchandising Ingenieria de producto
Literatura Costo
Fotografia Preproduccion

Revision final

Produccion Ingenieria

3.2.2 DESIGN MIX

Es la definicién que Finizio adopta para desarrollar el concepto de

planeamiento global para el desarrollo de nuevos productos. Cada
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funcion empresarial puede ser entendida y enfrentada en sentido
proyectivo. Sin embargo, esta formulacion no se distancia de
muchos de los procesos de planificacion del marketing, aunque de
ello renueva la terminologia. El disefio mix representa una
evolucion del marketing proyectado en la cultura del proyecto. La
gestion del proyecto no puede ocurrir sélo exclusivamente dentro de la
empresa, ya no puede ser solo fruto de una estrategia de marketing.
Involucra todas las competencias empresariales, la definicion del
producto tendra que contestar a los deseos inconscientes (en referencia
a cuyo escenarios la empresa mira como referente) del consumidor.

Estrategia de empresa

Los elementos que influencian la definicion de una estrategia son, en
sintesis, la tipologia de la empresa (o bien producto orientado vy
marketing orientado), el entorno (en progreso o estatico), la capacidad
organizativa de la empresa (innovativa o burocratica), la rentabilidad
(reinversion de las ganancias en investigacion o mantenimiento de los
costes fijos).

Analisis y decisiones tienen que tener en cuenta el territorio
competitivo en que la empresa obra, los vinculos, las oportunidades del
entorno y la competencia. El disefio es un arma competitiva.

La relacion con el entorno es igualmente importante y los
elementos que una empresa debe tener bajo control son la
demografia, la economia, la tecnologia, la esfera sociocultural con
respecto de los mercados - escenarios geograficos y culturales - en
el cual quiere obrar.

Focalizada la atencion sobre el tipo de necesidad, mercado vy
consumidor, el director de diseno localiza el mejor recurso creativo.

El creativo, sobre la base del brief provisto por el marketing
elabora una propuesta con su capacidad de prefiguracion e
innovacion. Este brief es analizado previamente con el area
proyectiva / creativa interna en la empresa. Se encamina asi aquel
proceso definido "ciclo de innovacion”, instrumento analitico y
colegiado de decisién empresarial.
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Con la primera fase, el proyecto supera su condicion “teorica” para
pasar a la realizacion concreta afrontando el 'prototipacion’ y la
ingenierizacion. Fases, necesarias para verificar de cerca la
factibilidad tecnologica y productiva del proyecto y para valorar los
costes y los tiempos indispensables para que nazca el producto
final.

El aspecto financiero y de inversion es de extrema importancia. Es
indispensable para garantizar el justo recorrido de una idea hacia
su realizacion o bien el producto y su introduccion en el mercado.

Es fundamental la gestion de los tiempos: energias y costes estan
vinculados intimamente a un correcto control de los tiempos de
creacion / realizacion.

El factor tecnologico es fundamental. Productos, con alto valor de
innovacion técnica solicitan consistentes inversiones financieras y
tiempos de implementacion adecuadas para garantizar la puesta en
ejecucion.

Cultura de empresa / cultura de proyecto

Se empalma la compleja cultura proyectiva de la disciplina del
disefo, en el ambito del sistema estructurado definido por la
empresa. El disefo gerencial tiene la funcion de mediar las dos
culturas y ser capaz de trasladarla y traducirla en un lenguaje
comun dentro de del empresa.

El nacimiento del director de disefo (design manager)
y su mision

Es una figura organizativa de orientacion a la calidad total, para
mejorar la cultura de empresa, no siempre igualmente preparado en
la cultura de proyecto. Su papel es estratégico: fundir la cultura de
empresa y la cultura de proyecto.

Gestion del disefo y disefio concepto

El diseno concepto genera el paso del pensamiento a la materia, de la
materia al proceso, del proceso a la informacion de producto. Paso que
implica todas las funciones empresariales e implica el desarrollo de una
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cultura multidisciplinar. ;Quién realiza pues el disefio concepto? Entre
las varias figuras profesionales aquel del director de disefo es
indudablemente la mas apta a coordinar este proceso, que implica un
gran numero de funciones empresariales.

La gestion del diseno contribuye al desarrollo de un disefio concepto a
través de los siguientes aspectos a saber: i. Lectura de los escenarios;
ii. Individualizacion de las tendencias mas significativas; iii.
Individualizacion de los conceptos localizados de la empresa y de
empresas competidoras para la seleccion de los conceptos emergentes;
iv. Verificacion del concepto elegido; v. Comparacion de las tecnologias
habituales con sectores especificos inherentes a los elementos
individuales que componen el proyecto global; vi. Seleccion de los
materiales habituales contrapuestos a aquéllos utilizados por sectores
emergentes de las individuales miembro del proyecto. Innovacion de
sectores especificos; vii. Verificacion del concepto en funcion de las
especificidades individuales sobre particulares componentes del
proyecto global; viii. Desarrollo del concepto con el auxilio de
manantiales creativos y competentes especificaciones externas. Equipos
de trabajo (task force) proyectivas con miembros internos y externos a
la empresa.

MODELO DESIGN & MANAGEMENT GESTIRE L’IDEA

G. FINizio

ANALISIS

Marketing estudia el
escenario global:

Analisis de los mercados,
Sector donde actua la
empresa.

Identificacion de estilos
de consumo y
consumidor.

Marketing crea la
demanda, anticipa lo
que no existe.

Afrontar el futuro desde
el mejoramiento
continuo.

HIPOTESIS

Focalizacion de la
necesidad, mercado y
consumidor.

- Aplicacion de nuevos
conceptos de producto,
(disefio concepto).

- Brief elaborado por
marketing, analizado
previamente por |+D
area proyecto/ creativa
interna.

Definicion del “ciclo de
innovacion”.

- Evaluacion de mercado
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EVALUACION

Analisis, verificacion y
factibilidad de la idea y
traduccion en un
producto o servicio.

Verificar factibilidad
tecnologica y productiva
del proyecto.

Pasa de la “teoria” a la
realizacion del
prototipo e
ingenierizacion.

Valoracion de costes y
tiempos.

Cuadro sintesis. Modelo propuesto G. Finizio. Elaboracion propia
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MODELO DESIGN & MANAGEMENT GESTIRE L’IDEA

- LANZAMIENTO

Introduccion del
producto en el mercado.

Merchandising

CULTURA DE EMPRESA
CULTURA PROYECTO

Cultura de empresa,
tradiciones, filosofiay
organizacion empresarial
que influencia el
posicionamiento sobre el

RECURSOS

- Design manager localiza
el recurso creativo para
el tipo de concepto y
solucion /producto.

Literatura mercado de la empresa. - El director de disefio
junto al proyectista,
Fotografia Se empalma la cultura marketing, logistica y

proyectiva de la
disciplina del disefo, en

comunicacion analizan la
factibilidad de la idea

el ambito del sistema
estructurado definido
por la empresa.

- Disenador proyectista

G. FINizio

- creativo

- Cabezas verdes

Cuadro sintesis. Modelo propuesto G. Finizio. Elaboracion propia

3.3 EL MODELO DE BRIGITTE BORJA DE MOZOTA / FRANCIA

Borja propone un modelo de gestion del disefio sobre tres niveles. Este
modelo, ha sido definido por Patrick Hetzel en 1993 en la industria de
la moda, puede ser generalizado a otros sectores industriales. Este
modelo define tres niveles de decision en la gestion del disefo.
Introduce el dominio la gestion del disefio en el campo de las ciencias
de la gestion, utiliza el concepto de la cadena de valor de Michael
Porter para estructurar el dominio sobre tres niveles de creacion de
valor [Borja 1998].

Estos tres niveles representan tres tipos de competencias para el diseno
segln el objetivo fijado por la organizacion y el lugar que se da al
diseno en la cadena de valor. Estas competencias y objetivos asignados
al disefo definen diferentes variables de medida del resultado del
diseno [Borja 2002]:
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Disefio accién o el diseio como competencia econémica. El disefo
tiene por objetivo crear valor sobre las funciones principales de la
organizacion.

Disefio funcion o el disefio visto como competencia gerencial. El
disefo creara valor sobre las funciones soporte de la organizacién y en

particular sobre la gestion de la innovacion y de la tecnologia.

Disefio vision o el disefo visto como competencia psicolégica que

influye sobre la comprension del entorno de la organizacion.

Disefio Accion

Valor Diferenciador

del Disefio

El disefo es una
competencia econémica
que actla sobre las
actividades principales de

la cadena de valor

Marketing
Produccion

Comunicacion

Gestion del Disefio

Operacional

Disefio Funcion

Valor coordinador

del Disefio

El diseno es una
competencia gerencial que
actua sobre las actividades

soporte de la cadena de

valor

Estructura
Gestion de la tecnologia

Gestion de la innovacion

Gestion del Diseno

Funcional

Disefio Vision

Valor transformador

del Disefio

El disefio es una
competencia psicoldgica
que actlia sobre la cadena
de valor del canal y la
comprension de la empresa

de su entorno

Estrategia
Gestion del conocimiento

Gestion de red

Gestion del Diseio

Estratégica

Figura. La cadena de valor del disefio en la organizacién:
Los tres niveles de la gestion del disefio (Borja 2002)

Esta organizacion de la gestion del disefio sobre tres niveles de
evaluacion refuerza la idea desarrollada alrededor del concepto de
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calidad total, Borja plantea que la gestion del disefio se enriquece con
los conceptos de gestion, ademas el disefo abre una puerta hacia una
gestion de la empresa por el disefo.

La autora define once variables que- intervienen en el proceso de
gestion del disefo en la empresa y que participan en los tres niveles de
decision de la gestion del disefio en la empresa; nivel operacional; nivel
funcional; nivel estratégico, las variables a saber son la Estrategia,
Planificacion, Estructura, Finanzas, Gestion de los recursos humanos,
Informacion, Comunicacion, |+D, Gestion del proyecto, Marca y
Evaluacion, la autora las presenta en una matriz de doble entrada que
nos indica cual es el grado de incidencia de la variable en el nivel de
decision, en la figura siguiente presentamos el modelo de gestion del
disefio en relacion a los niveles de decisionales en la empresa propuesto
por Borija.

Estrategia

Planificacion ’
NIVEL ESTRATEGICO

Estructura

Gestion de Recursos
Humanos

NIVEL FUNCIONAL

Informacion

Comunicacion

Gestion de proyecto NIVEL OPERATIVO

Marca

-
T
o
']
w

Evaluacién
Figura.
Modelo de design management propuesto por B. Borja de Mozota. Elaboracion propia
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3.3.1 LOS DOS MODELOS DE GESTION DE DISENO ESTRATEGICO.

Borja define dos modelos de gestion de disefo estratégico. Segln la
autora, en este nivel estratégico, las empresas modelos en gestion del
diseno son de dos tipos:

El modelo "innato" de la gestion del disefio estratégico
Las empresas donde el disefio siempre ha jugado un rol estratégico y a
menudo por la voluntad del fundador;

El modelo “adquirido” de la gestion del disefio
estratégico

Las empresas donde el disefo juega progresivamente un rol cada vez
mas estratégico.

3.3.2 NIVEL ESTRATEGICO

En el nivel estratégico, cuatro son los nudos claves, a saber: i.
Definicion de wuna estrategia; ii. Planificacion estratégica; iii.
Coherencia entre la estrategia de disefio y la mision de la empresa; iv.
Gestion prospectiva del disefio y vigilancia del disefo.

Insercion de la Aydi_toria de
estrategia de disefo
disefio en la . .,
estrategia de la Planificacion Brief proyecto
empresa de estrategia empresa:
de disefio competitividad,
Objetivo de estrategia
coherencia producto y
comunicacion
Definicion de . ; 5 Disefio mix
un standard de NIVEL ESTRATEGICO GESTION DEL DISENO
disefo Disefio en el
marketing

Disefo y gestion estrategico

de los recursos

Prospectiva de
humanos

la marca
de los sistemmas de Gestion de la
< . ! .'e creatividad
informacion
Vigilancia de
diseno

Figura.
Modelo de design management en el Nivel Estratégico. Elaboracion propia
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Definicion de una estrategia
El objetivo es ayudar al diseno a insertarse en las herramientas del
diagnostico estratégico.

La definicion de una estrategia disefio. Ella se organiza alrededor de
tres polos a saber: i. La insercion de la estrategia disefo en la
estrategia de la empresa; ii. El objetivo de coherencia, administrar el
sistema visual de la empresa; iii. La definicion de un Standard, precisar
la responsabilidad de la funcion disefo respecto a las otras funciones de
la empresa.

Tipologia de estrategia disefio

El papel del disefo es volver la estrategia visible. A las tres estrategias
genéricas de Michael Porter, Borja asocia tres estrategias de disefo: la
estrategia de diseno-coste: el papel del diseno es mejorar la
productividad; la estrategia de diseno-imagen: estrategia de
diferenciacion; la estrategia de disefio-marca: El papel del disefio es
reforzar la posicion de la empresa como especialista de un mercado.

El disefio en la cultura de la organizacién

El diseno es considerado en la organizacion como una competencia
clave. El disefo sera representado en el comité directivo por el director
de disefio.

Administrar el disefio y poner en obra la estrategia

La gestion del disefo dispone de herramientas especificas que ayudan a
la valorizacion estratégica del disefo: la colocacion de una
planificacion y de una auditoria diseno, el disefio-mix.

Planificacion estratégica

La programacion de los proyectos de disefio es una herramienta eficaz
para administrar la coherencia entre las decisiones del sistema de
diseno de la organizacion. Esta planificacion se hace a través de
auditorias de disefo y por la definicion de Standard de disefo en la
organizacion.

El brief que recapitula el proyecto de empresa, su oficio, su universo
competitivo, su estrategia producto y su estrategia de comunicacion.
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Balance y disefio-mix

El disefo es un proceso que mejora los componentes visuales de la
empresa. Establecer una coherencia entre estas diferentes inversiones
buscando la cohesion entre el disefio-mix y marketing-mix o el disefo-
mix y las inversiones en comunicacion institucional.

El responsable del disefio define los objetivos a los cuales la funcion
disefio puede participar: eleccion de inversiones de disefios y
presupuestos necesarios.

Coherencia entre la estrategia de disefo y la mision de la
empresa

El disefio es un actor del cambio de mentalidad y comportamiento. La
funcion disefio puede ayudar a la funcidon recursos humanos y
comunicacion interna para:

i. Crear y mantener las redes de informacion especifica
internas o externas;

ii. Construir las relaciones a largo plazo externa y interna en
particular por los vinculos con las escuelas de disefo, para
la ubicacion de un reclutamiento favorable a la difusion del
diseno;

iii. Identificar las expectativas reciprocas del colaborador, del
cliente y del diseno.

Gestion de los sistemas de informacion

Los informaticos y los responsables de la gestion de la comunicacion
interna pueden ayudar a la difusion del saber del disefo a través de sus
elecciones. Lo que es particularmente importante en una empresa que
considera el Disefio como competencia clave.

Gestion prospectiva del disefio y vigilancia del disefio
Una gestion del disefio estratégica es indisociable de un marketing
estratégico.

Esta mirada futura del diseno se desarrolla alrededor de herramientas
de valorizacion de la creatividad y de una vigilancia del disefo.
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Gestion de la creatividad

El modelo de gestion integrada de la innovacion tiene por corolario que
la creatividad de una organizacidén es una competencia esencialmente
colectiva. La funcion diseno debe organizarse por lo tanto por una
contribucion mas activa del disefio a la actividad creadora de la
empresa.

El desarrollo de los productos conceptos es la herramienta mas eficaz
para visionar el futuro y suscitar las reacciones de las otras funciones de

la organizacion.

La vigilancia al disefio
La estrategia de disefo elegida tendra un impacto sobre su sistema de
vigilancia prospectiva.

B. Borja de Mozota

DEFINICION DE UNA ESTRATEGIA DE
DISENO

Ayudar al disefio a insertarse en las
herramientas del diagndstico estratégico
de la empresa.

La definicion de una estrategia, se
organiza alrededor de tres polos:

-la insercion de la estrategia disefo en la
estrategia de la empresa.

- el objetivo de coherencia.
-la definicion de un standard de disefo.
Tipologia de estrategia disefio.

El disefio en la cultura de la
organizacion.

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE DISENO

Planificacion a través de auditorias de
disefo.

La auditoria de disefio hace participar al
diseno en el proceso de formulacion
estratégica.

El brief que recapitula el proyecto de
empresa, su oficio, su universo
competitivo, su estrategia producto y su
estrategia de comunicacion.

Coherencia entre estas diferentes
inversiones buscando la cohesion entre
el disefio-mix y marketing-mix o el
disefio-mix y las inversiones en
comunicacion institucional.

Cuadro sintesis. Modelo B. Borja de Mozota./ Elaboracion propia
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COHERENCIA ENTRE ESTRATEGIA DE GESTION PROSPECTIVA DEL DISENO Y
AUTOR DISENO Y MISION EMPRESARIAL VIGILANCIA DEL DISENO

Para crear un estado de animo favorable Una gestion del disefo estratégica es

al disefio en la organizacion. indisociable de un marketing estratégico
y por lo tanto de una reflexion futura de

Gestion de los recursos humanos, el la marca.

disefo ayuda a la funcion recursos

humanos y comunicacion interna para: Esta mirada futura del disefio se
desarrolla alrededor de herramientas de

- crear y mantener las redes de valorizacion de la creatividad.

informacion.

Gestion de la creatividad.
- construir relaciones externa y interna
con las escuelas de disefo. Vigilancia del disefo.

B. Borja de Mozota

Identificar las expectativas reciprocas
del colaborador, del cliente y del disefo.

Gestion de los sistemas de informacion.

Cuadro sintesis. Modelo B. Borja de Mozota./ Elaboracion propia

3.3.3 DESARROLLO CREATIVO DEL DISENO

Comprende seis etapas a saber: Investigacion, Blsqueda, Exploracion,
Desarrollo, Realizacion, Evaluacion.

Fase O: investigacion preliminar

Fase prospectiva, permite delimitar una demanda, generacion las ideas
y conceptos. Ampliar el campo para identificar un problema a resolver
por disefo. Fase desarrollada segln el brief fijado.

Fase 1: investigacion

Desde el brief se identifica problema y objetivo del proyecto.
Oportunidad e importancia del proyecto. Conocer sobre qué datos ha
tomado la decision de lanzar el estudio la empresa. Analisis del
producto o grafica en entorno competitivo. Exploracion técnica vy
funcional del proyecto. Documentacion sobre entorno del proyecto.
Objetivo, establecer diagnostico-proyecto y definir concepto visual o
crear un guion o una definicion verbal y textual del proyecto.
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Fases del desarrollo Objetivo Productos visuales
0. Investigacion IDEA Brief o cuaderno de cargos
1. Blsqueda CONCEPTO Concepto visual

Pre bocetos

2. Exploracion ELECCION DEL ESTILO Bocetos de presentacion
Maqueta escala reducida

3. Desarrollo Prototipo DETALLE Trazados técnicps i
Maqueta de validacion

4. Realizacion TEST Docum.ento de ejecucion
Prototipos

5. Evaluacion PRODUCCION Ilustracion del producto

Figura. Desarrollo creativo del disefio

Fase 2: exploracion

Desarrollo de pre-bocetos, formas del concepto. Diferentes ejes de
creacion-objeto de roughs-dibujo. Las soluciones examinadas sobre el
analisis estético, funcion de uso, esta fase acaba con la seleccion de
uno-dos ejes de creacion en equipo con el cliente. Facilita un
diagnostico previo de las soluciones en relacion de las funciones
definidas en el brief.

Fase 3: desarrollo

Concretar en un volumen los ejes escogidos. El disenador establece
planos técnicos del anteproyecto; estos trazados permiten comprobar
los controles técnicos de ensamblaje-producto-peso-funcionamiento.
Esta maqueta sirve de soporte para los test técnicos o marketing.
Posterior a los test, la maqueta definitiva es adoptada y acabada la fase
creativa de concepcion.

Fase 4: realizacion

Realizacion de prototipo. Establecer documentos de ejecucion, plano
de proyecto y disefio de los materiales, tratamiento y colores del
producto. Fase larga que implica la comunicacion con la oficina de
proyectos de fabricacion.
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Fase 5: evaluacién

Esta fase de evaluacion se desarrolla en dos tiempos: una fase de
control técnico de puesta al punto de la muestra de estudios en
conformidad a las normas, de test de uso, seguridad y duracién, una
fase de calculo: preparacion de las herramientas de pre-serie de los
programas de produccion, evaluacion de los resultados de los test.

3.4 EL MODELO DE MATILDE PORTALES / ESPANA

3.4. 1 EJES DEL MODELO

El modelo operativo propuesto por la autora se estructura en torno a
tres ejes, a saber: i. Principios de actuacion a seguir por la PYME; ii.
Pautas para integrar el disefio en la PYME y iii. Pauta de actuacion de la
PYME.

MODELO MODELO OPERATIVO DE GESTION

PRINCIPIOS DE ACTUACION PAUTAS PARA INTEGRAR EL  PAUTA DE ACTUACION

A SEGUIR POR LA PYME DISENO EN LA PYME DE LA PYME
1° Disefo en el entorno 1° Condicién de FASE 1: Adquirir
empresarial. integracion: condiciones de insercion
2° Gestion del Disefio. Compromiso con el disefio  del disefio en la empresa:
Herramienta por parte del gerente. 1° Compromiso de
personalizada. 1° Nivel de actuacion: gerencia con el disefo.
3° Compromiso con el proyectos 2° Integrar el disefio en un
Disefo de la gerencia de 2° Nivel de actuacion: proyecto puntual.
la empresa. Programas 3° Integrarlo
4° Formar agentes 3° Nivel de actuacion: progresivamente en otros
profesionales Politicas niveles. Estrategias de
especializados. 2° Condicion de diferenciacion.
5° Introducir el disefo integracion: estructura FASE 2: INPUT

k] puntual y progresivo. organizativa organica (Problema)-

3 6° Comunicacion flexible. Conceptualizacion-

= interdepartamental. 3° Condicion de Proyecto-Desarrollo

g 7° Objetivos y metas en integracion: Estrategias Lanzamiento-OUTPUT

-9 un Plan de actuacion. de innovacion y (Solucion)

= 8° Estrategia de disefio e diferenciacion de Programacion.
innovacion. productos. Localizacion, seleccion y
9° Definir una estrategia 4° Condicion de contratacion de los
de disefo, acorde con la integracion: Capacidad servicios de disefo.
estrategia de la empresa. interna colegiada de Direccion y
10° Medidas coyunturales: Gestion del Disefo. Administracion del
Introducir la Gestion del Medidas coyunturales: proyecto.
Disefo en los programas 1. Fomentar la cultura del ~ EVALUACION
de formacion. disefo. Andlisis de la necesidades
Concienciacion de la 2. Introducir la gestion del  de disefo (audit de
Cultura del Disefio en el disefo. disefio)
entorno empresarial. FASE 3

Nuevo proyecto
Cuadro sintesis Modelo M. Portalés. / Elaboracion propia
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3.4.2 FASES PROCESO DE DISENO DE UN PRODUCTO

Conceptualizacion

-Diagnostico de las necesidades:

Premisas tecnoldgica-economica; Estudios de mercado, competencia;
investigacion social; Condiciones produccion; Funciones utilitarias y
Comunicativas; Vision prospectiva.

-Especificacion de la idea: Concepto de producto.

Proyectiva

Proyecto / Disefo

-Analisis de las necesidades: Briefing.

-Anteproyecto

-Verificaciones

-Programacion del proyecto

-Determinacion del director de proyecto.
-Especificacion y seleccion de la solucion a desarrollar.

Desarrollo

-Fase industrial.

-Desarrollo técnico-productivo del producto.
-Prototipado.

-Producto final.

Lanzamiento

-Plan de marketing.

-Comunicacion del producto.

-Lanzamiento al mercado.

-Comercializacion y distribucion del producto.

Evaluacion

Evaluacion del Disefo es un estudio planeado y sistematico de un disefo
y los métodos empleados en éste (funcionamiento, costo, confianza,
mantenimiento, viabilidad, seguridad, etc). Asegurar que se alcanzan
los objetivos previstos. El principal objetivo de la evaluacion del Disefo
mientras se esta produciendo es aportar a la empresa esa seguridad de
que los nuevos productos, los redisenos o los proyectos de Diseno que se
estan desarrollando.
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INPUT
(Problema)
Programacion Analisis
> necesidades

Audit de
Localizacioén, disefio
seleccion y
contratacion
de los servicios Analisis
de disefo intermedios

FVAI LIACION

Direccion y Andlisis de
Administracion verificacion
del proyecto

OUTPUT
(Solucion)

Figura. Fases proceso de disefio de un producto

3.5 EL MODELO DE MANUEL LECUONA / ESPANA
3.5.1 FASES DEL MODELO

El modelo de integracion de gestion empresarial del disefio (producto,
comunicacion e imagen de empresa) propuesto por Lecuona, se divide
en cuatro grandes fases, a saber: Estrategia y Niveles de incorporacion
del disefo, Programacion del disefo, Recursos de servicios de disefo,
Proceso de innovacion de nuevos productos.

158

ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Definir una Diagnostico
estrategia Estrategia y ﬁ;glggna de
Niveles de . Niveles d?, Programa de

integracion incorporacion actuacion

del diseino

GESTION DEL DISENO

Investigacion
Entorno externo
Entorno interno

Servicios externos.
Asesores externos.

Departamento ]
interno Oportunidades
Director disefio Conceptos .
Asesor disefio Dgsa~rrollo.
Disefio producto
Ingenieria
producto

Figura. Modelo de Gestion del Disefio. Elaboracion propia

Estrategia y Niveles de incorporacion del disefio
La estrategia general define la actuacion del disefio en la
empresa.

El disefio debe ser observado desde la perspectiva de la empresa,
tendiendo un puente entre estrategia y diseno.

Nivel 1: Proyectos de Disefio; Actividades puntuales en la vida de la
empresa.

Nivel 2: Programa de Disefio; Planes sistematicos estructurados con
fases y objetivos.

Nivel 3: Politica de Disefio; Elaboracion de programas de gestion que
permiten el desarrollo de diversos programas de disefno.

Nivel 4: Estrategia de Disefio; Estrategia competitiva basada en la
aplicacion del disefio en sus 3 ambitos: producto, comunicacion de
producto e imagen corporativa.
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Nivel 5: Filosofia de Disefio; El disefio se integra plenamente en los
valores de la empresa. “Empresa basada en el diseno”.

Programacion del diseio
La primera tarea de la gestion de disefio consiste en aportar dos
instrumentos claves a saber:

i El diagnostico de las necesidades.
ii. El programa de actuacion en disefio.

El diagnostico

El diagnostico detecta los problemas de disefio e identifica las
necesidades de la empresa en relacion a sus recursos. Ello implica la
realizacion de una auditoria.

Auditoria de disefio

Analisis situacional:
- Analisis de antecedentes y situacion real de la empresa.
- Analisis de la situacion de la competencia (nacional e internacional).

Andlisis de recursos:
De personal, Organizacion y de gestion de la propia empresa. Recursos
técnicos del campo del disefio y gestion.

El programa de actuacion

Detectados los déficits o problemas de disefo, y las necesidades o
recursos empresariales para superarlos, es necesario efectuar
actuaciones especificas que permitan soluciones concretas.

Recursos de servicios de disefio
La incorporacion del disefo en la empresa exige que la organizacion se
apropie de un conocimiento especifico sobre los servicios que el disefo
puede aportar a la gestion empresarial.

Contratacion de servicios de disefio
El proceso de disefio depende de una compleja red de interacciones
decisionales y que involucra al personal de la empresa y externo.
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La integracion del Disefio en la empresa puede hacerse de tres
formas, a saber:

i. La contratacion de servicios externos.

ii. La consulta regular o puntual a asesores externos.
iii. La creacion de un departamento interno especializado.

La administracion de los proyectos
Las tareas de la gestion administrativa incluyen las tareas vinculadas a
la organizacion interna de la empresa y a las contrataciones de servicios
de terceros.

El director de disefo tiene tres tareas basicas: cualidades relativas a los
requerimientos a saber:
i. Planificar funciones y coordinar equipos de trabajo.

ii. Programar fases y tiempos del proyecto.

iii. Distribuir y administrar recursos materiales y financieros.

MODELO MODELO INTEGRACION DE LA GESTION DISENO EN LA EMPRESA

M. LECUONA

ESTRATEGIA Y NIVELES DE
INCORPORACION DEL DISENO

Definir una estrategia
Precisar la naturaleza de la actuacion en
disefio.

Nivel 1: Proyectos de Disefio;
Actividades puntuales en la vida de la
empresa.

Nivel 2: Programa de Disefio; Planes
estructurados con fases y objetivos.

Nivel 3: Politica de Disefio; Elaboracion
de programas de gestion.

Nivel 4: Estrategia de Disefo; Estrategia
competitiva: producto, comunicacion de
producto e imagen corporativa.

Nivel 5: Filosofia de Disefio; El disefio se
integra en los valores de la empresa.

PROGRAMACION DEL DISENO

Diagnostico
Detectar los problemas de disefio.
Realizacion de una auditoria.

Auditoria de disefio

Analisis situacional:

- Antecedentes y situacion de la
empresa.

- Situacion de la competencia.

Analisis de recursos:

Personal, Organizacion y de gestion de la
empresa. Recursos técnicos del disefio y
gestion.

Programa de actuacion

Definicion de una estrategia general y
politica, elaboracion de un programa de
actuacion.

Cuadro sintesis Modelo M. Lecuona. / Elaboracién propia
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MODELO MODELO INTEGRACION DE LA GESTION DISENO EN LA EMPRESA

AUTOR

M. LECUONA

RECURSOS DE SERVICIOS DE DISENO

Integracion del Disefio en la empresa:

a. La contratacion de servicios externos.

b. La consulta a asesores externos.
c. Departamento interno especializado.
Tareas del director de disefio:

- Planificar funciones y coordinar equipos
de trabajo.

- Programar fases y tiempos del
proyecto.

- Distribuir y administrar recursos
materiales y financieros.

PROCESO DE INNOVACION
DE NUEVOS PRODUCTOS
Investigacion:

- Entorno externo-tendencias, auditoria
de disefo.

- Entorno interno- auditoria de disefo,
briefing.

- Busqueda de oportunidades-bases de
datos.

- Enunciado de conceptos-mapas de
productos, briefing.

Desarrollo:

- Disefno del producto-pliego de
condiciones

- Ingenieria de producto.

Cuadro sintesis Modelo M. Lecuona. / Elaboracién propia

Proceso de innovacion de nuevos productos.

El autor propone un proceso de innovacion de productos en la empresa
que se divide en dos grandes fases una de investigacion y otra de
desarrollo del producto.

La primera fase de investigacion, en sintesis el proceso propone el
estudio de los entornos; entorno interno y entorno externo.

Cada uno de estos entornos posee caracteristicas que deben ser
estudiadas por los disenadores, el entorno interno nos permite el
conocimiento de la empresa, sus fortalezas y debilidades, conocer su
cultura empresarial, estrategias utilizadas, su proceso productivo, como
se organiza, su Know-how y como lo aplican a su quehacer.

A través del analisis del entorno externo, podemos conocer el mercado,
los productos y competencias de la empresa, este conocimiento es
estratégico nos permite conocer como su posicionamiento y establecer
oportunidades y amenazas con respecto a la competencia.
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Se obtiene informacion de los factores socio-culturales, en los cuales se
encuentran las tendencias, habitos de uso, habitos de consumo, habitat
de uso.

Para obtener este conocimiento estratégico es necesaria la realizacion
de una auditoria de disefo.

Ademas propone diferentes procedimientos que aportados por otras
disciplinas como el marketing.

Uno de ellos es el mapa de productos que es una herramienta de
visualizacion y analisis de posicionamiento de un producto, que permite
detectar espacios de mercado.

A partir de este analisis se realiza el briefing para el disefio de nuevos
productos que ocupen un nicho de mercado detectado.

La segunda fase denominada de desarrollo del proceso de innovacion
de nuevos productos es el desarrollo del producto que se compone de la
definicion del producto o lineas de productos a disefar, la visualizacion
3D, planimetria, maquetas y prototipos, la etapa de ingenieria de
producto comprende aprovisionamiento, maquinaria y herramientas,
caracteristicas dimensionales, fisico/mecanicas, acabados y costos,
accesorios, fijaciones, complementos, mecanismos y procesos externos.
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Contexto socio-cultural ENTORNO Entorno socio-
Tendencias [y Factores socio-cu!turales EXTERNO econémico
Tendencias estéticas Mercado
Habitos de uso y consumo Productos

Comneatencia

Factores industriales ENTORNO
Factores de distribucion INTERNO

Factores comerciales Limites
Factores de comunicacion Oportunidades 4 Briefing 1

N

z
o
O
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O
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BUSQUEDA DE Briefing 2
OPORTUNIDADES

Generacion de ideas - Evaluacion de ideas

Mapas de Disefio ENUNCIADO Esquemas / Esbozos

productos [bg g Concepto DE CONCEPTQ ~ Renderings/
Descriptores Maquetes Briefing 3

FuvaliiarcriAn

Definicion de producto  DISENO DEL Visualizacion en 3D
0O de linea de PRODUCTO Planimetrias

productos Maquetes /

NicaRn Aa Aatalla Dratntinnc

INGENIERIA DE PRODUCTO

Aprovisionamiento
Maquinaria y herramientas
Caracteristicas dimensionales, fisico/mecanicas, acabados y costos
Accesorios, fijaciones, complementos, mecanismos
Procesos externos...

DESARROLLO

Proceso integrado en la innovacion de nuevos productos. LECUONA, M.
Manual sobre Gestion de Disefio para empresas que abren nuevos mercados.
Barcelona Centro Disefio BCD

3.6 EL MODELO DE MARGARET BRUCE Y JOHN BESSANT / INGLATERRA
3.6.1 ETAPAS DEL PROCESO DE DISENO
Esencialmente el proceso de disefo puede ser descompuesto en cuatro

dimensiones, a saber: la formulacion, la evolucion, la transferencia y la
reaccion (Bruce y Cooper, 1997, citado por Bruce y Bessant, 2002).
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REACCION

Resultados del disefio
Evaluacion de resultados contra
objetivos.

Evaluacion del cliente.

Exito del producto

VIGILANCIA

IMPLEMENTACION

TRANSFERENCIA
Produccion del disefio
Produccion,
instalacion

Lanzar

Entrega

FORMULACION

Origenes del disefio

Problema de investigacion - las
tecnologias

y los mercados

Definicion

del problema -

) Generacion de la
PLANIFICACION idea
Brief del

proyecto

EVALUACION

EVOLUCION
Perfeccionamiento

del diseio
Perfeccionamiento

de la idea

Generacion del concepto
Perfeccionamiento

de la solucion

Desarrollo de prototipo

Congelar el diseno
Especificacion del disefio

Figura. Las cuatro etapas del proceso de disefio. Fuente: Bruce and Cooper (1997)

La formulacién esta involucrada en identificar la necesidad de disefio y
planear la definicion del problema. La evolucién trata sobre la idea, el
concepto y la generacion de detalle disefio. La transferencia cubre la
puesta en practica del disefio y la reaccién aborda el resultado del
disefio (por ejemplo aceptacion del cliente).

Papel del marketing en el disefio

Implementacion o desarrollo del Proceso de Gestién del disefio

El marketing tiene un papel en las cuatro etapas: Planificacion -
formulacion hace referencia a la planificacion temprana. La definicion
de un proyecto es informada por el mercado.

Se produce el Brief de proyecto y este contiene la razon fundamental
para el disefo, mas mercado e informacion técnica. Especialistas de
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diseno y el equipo de proyecto son responsables de crear los conceptos
que se adhieren a los objetivos del brief.

Durante la etapa de Implementacion - transferencia, el concepto es
llevado a la fabricacion (el producto) o a la puesta en practica (las
comunicaciones / entorno).

En la evaluacion - evolucion los modelos y prototipos seran verificados
por miembros claves del equipo de proyecto para asegurar que cumplen
el brief y mantienen el coste y plazos.

Los prototipos pueden ser evaluados con clientes para conseguir
reaccion y la retroalimentacion, que puede ser introducida en el equipo
de desarrollo. En cuanto el proyecto ha sido "cerrado”, entonces
marketing planea el lanzamiento e introduccion.

La evaluacion del proyecto es realizada también a partir de las cifras
de ventas que indican su aceptacion y éxito en el mercado, esto no
demuestra qué resulta atractivo para los consumidores.

3.6.2 GESTION DEL DISENO COMO PUERTA DE ETAPA DE PROCESOS.

Separando las etapas claves - utilizacion apropiada de las destrezas de
disefio, preparando brief, gestion y evaluacion de proyecto - en el
proceso de disefio. Al final de cada etapa, habra evaluacion de la
actividad para asegurar que el diseno propuesto pueda ser
implementado y un recurso dentro del plan de la empresa.

El marketing, la produccion, la compra y la planificacion corporativa
tienen que desembocar en el proceso de direccion de disefio para
evaluar su viabilidad en cada etapa y ser de preparado para suspender
el proyecto si no cubre los objetivos de la empresa. Las etapas claves
en el proceso preparan el brief de disefo, que define proposito y
objetivos del proyecto de disefo, plazos de ejecucion y costes,
desarrollo de concepto, disefo detallado y evaluacion del resultado
final.
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El diseno debe ser evaluado contra los objetivos puestos en el brief de
disefio, en su conjunto con una valoracion del rendimiento del disefio
en el mercado.

Activos, Costos- Factores Factores Factores Factores
analisis dirigidos, de tecnologicos Estratégicos competidores
factores factores clientes de gestion

de que
mercado empujan
el mercado

...................................................................................................... No aprobado

A Aprobado
Concepto de identificacion ——>  ——> Evaluacion de concepto  —>
Gerente producto elabora el boceto Descripcion Reunion del equipo de proyecto
aproximada
del concepto
\4 -Calendario de
Planificacion del provecto — ejecucion
-Objetivos
Etapa de informe de evaluacién Plan del 'EOSteS / equi
., proyecto Recursos/ equipo
v No aprobado  Aprobado
Definicion de brief e _— Evaluacion de brief —>
Brief acordado por Gerente de producto PM Brief 2 2 Reunion equipo de proyecto

y por MDy terminado\e{gr el disefiador

Definicién de plan de recursos _ e Recursos del disehador —>

Informe para MD sobre los recursos de Plan de PMy MD por separado

disefadores . recursos
\ 4

Presentacion del brief de disefio

PM se reune con el disefiador y da brief. PM
establece fechas con produccién, distribucién No aprobado
v canal \V A

Aprobado

Brief interpretado por el disehador —> —> Confirmacion brief-disefio —>
Disefiador, PM'y MD

Brief
" depurado .
v /\ No aprobado  Aprobado
Disefio de concepto: etapa de modelo —> ——> Evaluacion —>
propuestas de disefio
Conceptos Informe
3 de disefio y Reunién equipo de proyecto sobre
V modelos cambios
aceptados
A No aprobado  Aprobado por PM
Disefio detallado —_—> e Evaluacion disefio —>
detallado
Modelos
detallados

Figura. Gestion del Disefio como puerta de etapa de procesos.
Fuente Cooper et el. (1998) en Design in Business
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MODELO GESTION LAS CUATRO ETAPAS DEL PROCESO DE DISENO

PLANIFICACION FORMULACION EVALUACION EVOLUCION
Planificacion - formulacion Evaluacién - evolucién Modelos y
planificacion temprana. prototipos son verificados por

miembros del equipo de proyecto
La definicion de un proyecto es para asegurar que cumplen el brief y
informada por el mercado. mantienen el coste y plazos.
Brief de proyecto contiene la razén Evaluacién con clientes para
fundamental del disefio, mercado e conseguir retroalimentacion, y ser
informacion técnica. introducida en el equipo de
desarrollo. El proyecto es "cerrado”,
Especialistas de disefio y equipo de marketing planea el lanzamiento e
proyecto responsables de los introduccion.

conceptos de los objetivos del brief.
La evaluacion del proyecto a partir
de cifras de ventas que indican su
aceptacion y éxito en el mercado.

M. BRUCE / J. BESSANT

IMPLEMENTACION TRANSFERENCIA VIGILANCIA REACCION

Durante la etapa de Implementacion -
transferencia, el concepto es llevado
a la fabricacion (el producto) o a la
puesta en practica (las
comunicaciones / entorno).

REACCION - “resultados” del disefio
Evaluacion de resultados contra
objetivos.

Evaluacion del cliente.

Exito del producto

Cuadro sintesis Modelo M. Bruce y J. Bessant / Elaboracion propia
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3.7 CUADROS SINTETICOS COMPARATIVOS

A continuacion se presentan los cuadros comparativos de los modelos en
sus componentes principales.

Esquema explicativo

Se han dibujado dos cuadros, ubicados cada uno en paginas enfrentadas
para facilitar la lectura y permitir al lector la visualizacion total de los
seis modelos. Se han ubicado los contenidos en una matriz que se
explica a continuacion en el esquema.

T CUADRO 1 T

MODELO Y MODELO Y MODELO Y MODELO Y MODELO Y MODELO Y
AUTOR AUTOR AUTOR AUTOR AUTOR AUTOR

w w
E =
z z
w w
=z z
g CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS 2 CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS
g POR AUTOR POR AUTOR POR AUTOR g POR AUTOR POR AUTOR POR AUTOR
O O
CONCLUSION CONCLUSION
CONTINUACION
CONCLUSIONES CONCLUSIONES
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CONCLUSION

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

El Internacional Council of
Societies of Industrial Design -
ICSID (2000) sostiene que

"El disefio es una actividad
creadora cuyo fin es de
determinar las multiples
facetas de los objetos,
procesos, Servicios.

El disefo es un factor clave de
una humanizacion de las
tecnologias y del intercambio
economico-cultural”

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FiNnizio

Comprende simultaneamente
la planificacion y su aplicacion
a objetos en serie. Subraya la
necesidad de una relacion
coherente, entre las
caracteristicas funcionales de
un objeto y su forma, y el
encuentro entre las exigencias
del usuario y las necesidades
del productor (Tomas
Maldonado, ICSID).

Util para mejorar el producto,
diferenciarlo y venderlo.

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

Es el resultado de un proceso
que traduce las ideas,
oportunidades mediante la
utilizacion coherente de la
creatividad.

Es un proceso relacionado con
la produccion, un medio de
transmision de las ideas
persuasivas, actitudes y
valores.

Una actividad programada
para crear alguna cosa nueva
para un proposito especifico.
El proceso de disefio implica
combinar la funcion con
materiales para que puedan
ser producidos eficazmente;
combinar estilo y apariencia
para que los productos
resulten atractivos para los
clientes.

El disefio en el ambito empresarial, definido por los autores como disefio industrial.
Varios de ellos coinciden en su definicion y se hacen eco de la propuesta por Tomas
Maldonado para el Internacional Council of Societies of Industrial Design - 1CSID.

En esta definicion aparecen los conceptos de proceso, actividad programada,
actividad transformadora que permite traducir las ideas y oportunidades en un
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CONCLUSION

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

El disefio industrial

es un proceso de
formalizacion de un producto
atendiendo a los
requerimientos funcionales,
de uso, de fabricacion y de
comunicacion, dentro de las
condiciones de produccion de
una sociedad determinada

El disefo es un proceso
creativo estructurado.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN LAS
PYMES

M. LECUONA

Es una actividad profesional
que determina la “forma” de
un producto que cumple el
objetivo para que fue creado.

El contexto econdmico/social
y tecnoldgico/cultural, en que
se desarrolla la actividad,
condicionan los
planteamientos del disefiador.

TESIS DOCTORAL: LA GESTION
DEL DISENO EN LAS PYMES DE
LA COMUNIDAD VALENCIANA
M. PORTALES

Un recurso estratégico capaz
de incrementar la
competitividad de una
empresa a medio-largo plazo
en caso de ser bien empleado
por esta ultima.

Es un instrumento estratégico
de innovacion empresarial.
Dota de valor anadido a los
productos como la empresa.

Es fundamental su correcta
interpretacion e introduccion
y adecuada gestion segln las
necesidades y caracteristicas
de cada PYME.

producto a través de un proceso creativo, un proceso productivo (serialidad). Uno de
los factores mas relevantes es que aparece el hombre como centro de la
preocupacion, aportando los conceptos de uso, funcionalidad y necesidades de los

usuarios.

Otro de los conceptos claves es definirlo como un recurso estratégico de la empresa,
lo cual le permite ser competitiva.
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CONCLUSION

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

La gestion del disefio es el
despliegue del disefio en la
empresa para ayudarla a
construir su estrategia, esto
implica:

La gestion de la integracion
del disefno en la empresa a
nivel operativo del proyecto,
organizativo de la funcion o
estratégico de la mision.

Crear el vinculo entre disefo,
identidad y la cultura de la
organizacion.

Participar en el proceso de
formulacion y de seleccion de
la estrategia y aportar el
saber del disefio en una vision
transformadora del mercado,
vigilar que el espiritu del
disefo penetre en los
objetivos de la empresa.

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FINzIO

Hacer una sola la cultura de la
empresa con la cultura del
proyecto.

La gestion del disefio llamada
a mediar entre las dos
culturas y capaz de trasladarla
y traducirla en un lenguaje
comun dentro de la empresa,
enfatizando el concepto de
innovacion inherente a la
disciplina del disefio con la
finalidad de desarrollar nuevos
productos y servicios para ser
introducidos en el mercado.

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

Desarrollar un enfoque que
integre la contribucion
especifica de especialistas de
Disefio y de especialistas de la
organizacion.

En funcion de las estrategias
(Porter 1980) adoptadas, se
deriva la mision del disefio en
la empresa, a saber:

i. Permitir diferenciar los
productos de la empresa;

ii. Permitir a la empresa
proveer productos con una
ventaja de coste y/o

iii. Permitir enfocar sus
productos sobre las
necesidades de un segmento
del mercado.

Todos los autores coinciden que la mision del disefo es una funcion estratégica:

-La gestion del disefio es el despliegue del disefio en la empresa para ayudarla a
construir su estrategia, esto implica: Crear el vinculo entre disefo, identidad y la

cultura de la organizacion.

-“El Disefio es un proceso estratégico ligado a la estrategia de innovacion en la

empresa”.
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CONCLUSION

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

Integrar el proceso de disefio
en el proceso de innovacion
en la empresa.

“El Disefio es un proceso
estratégico ligado a la
estrategia de innovacion en la
empresa”.

"El Disefo interviene en todas
las actividades basicas del
proceso de innovacion:

a. Generacion de nuevos
conceptos

b. Desarrollo de nuevos
productos;

c. Redefinicion de los procesos
productivos;

d. Redefinicion de los
procesos de comercializacion;
e. Gestion del conocimiento y
de la tecnologia”

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN LAS
PYMES

M. LECUONA

Integrar el Disefio en la
estrategia empresarial y que la
mision de la "Gestion del
Disefio" no se limita a la
adecuada direccion y control
de los proyectos especificos
sino que, ademas, opera como
foco promotor de una
mentalidad de disefo en todo
el organigrama de la empresa.

El objetivo final es promover el
disefio en la cultura de la
empresa.

El disefio debe ser gestionado
en el nivel mas alto de la
organizacion.

TESIS DOCTORAL: LA GESTION
DEL DISENO EN LAS PYMES DE
LA COMUNIDAD VALENCIANA
M. PORTALES

Convoca a diversos autores

para distinguir la finalidad de
la gestion del disefo:

“... debe adaptarse a las
particularidades de las
diferentes empresas en las
que éste es aplicado como
instrumento de mejora
competitiva” Arbonies (1993)

“... llevar a término proyectos,
programas, politicas o
estrategias de Disefio,
vinculandolos a objetivos
empresariales” (Pibernat y
Chaves, 1989).

“... conseguir los objetivos
trazados en el proyecto”
(Hollins y Pugh, 1990)

Alcanzar los objetivos
corporativos (Uriol, 1993;
Gorb, 1990)

- El objetivo final es promover el diseno en la cultura de la empresa.

-Hacer una sola la cultura de la empresa con la cultura del proyecto.

-En funcion de las estrategias (Porter 1980) adoptadas, se deriva la mision del disefio

en la empresa.
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CONCLUSION

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

Tres niveles de gestion
corresponden a tres niveles de
decisiones: Gestion del disefio
operacional, Gestion del
diseno funcional, Gestion del
disefio estratégico.

Coinciden también con los tres
niveles de creacion de valor
por el disefo:

i. Funcion diferenciadora del
disefo;

ii. Funcién coordinadora del
diseno;

iii. Funcion transformadora
del disefo.

Definen diferentes variables
de medida del resultado del
disefio [Borja 2002]:

i. Disefio accion o
competencia economica.
ii. Diseno funcion o
competencia gerencial.
iii. Disefio vision o
competencia psicoldgica.

MODELOS

DESIGN & MANAGEMENT GESTIRE
L’IDEA

G. FiNnizio

Enfasis en la integracién de la
gestion del diseno en el nivel
estratégico y funcional.
Aborda de manera implicita
los otros dos niveles.

Design mix, proceso de
planeamiento global para el
desarrollo de nuevos
productos. Cada funcion
empresarial entendida y
enfrentada en un sentido
proyectivo. Es la evolucion del
marketing proyectado en la
cultura del proyecto. Design
mix es el proyecto de un
producto en funcion del
consumidor. Y la estrategia de
marketing elaborada sobre
proyeccion economica.

El disefo de concepto es una
accion proyectiva integrada y
global, que cruza el nuevo
producto. Genera el paso del
pensamiento a la materia, de
la materia al proceso, del
proceso a la informacion de
producto. Implica todas las
funciones empresariales e
implica el desarrollo de una
cultura multidisciplinar

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

El diseno es un quehacer
integrado y cooperativo con
implicacion interdisciplinaria e
interdepartamental:

La Cultura organizacional.
Las compaiiias que distinguen
por su excelencia se
caracterizan por disponer de
culturas "fuertes”.

La estrategia. El disefio solo
no constituye la estrategia de
la empresa. La estrategias de:
diferenciacion, liderazgo
estratégico de costo y
enfoque (Porter, 1980).
Cuatro enfoques para la
gestion estratégica del disefo:
“positioning”,
“momentum”, “agile” and
“me too”.

El Marketing. Diseno trabaja
interdisciplinarmente con
marketing.

La gestion de operaciones.
El disefio es un proceso, dirige
procesos para la creacion de
productos y servicios.

El comportamiento
organizativo. El disefio es un
proceso que involucra a
personas que despliegan su
creatividad para solucionar
problemas.

Los autores hacen referencia a los niveles de gestion de manera explicita e implicita
de los modos que influye el disefio en la direccion. Por una parte el disefio puede
constituirse como una herramienta estratégica, tactica y operativa de una empresa
que de la posibilidad de determinar objetivos a largo plazo y de la facilidad de la toma
decisiones. Por otra parte, el disefio se constituye como un recurso, una funcion
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CONCLUSION

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTARA / |. MOLL
Involucra explicitamente los

tres niveles de gestion, con
énfasis en el nivel estratégico.

i. Contribuir a la consecucion
de los objetivos corporativos;

ii. Identificacion de las
necesidades de los
consumidores;

iii. Gestionar los recursos de
diseno;

iv. Gestionar el proceso de
disefo;

v. Crear la red de informacion
y generacion de ideas y

vi. Participar en la creacion
de la imagen de la compaiiia.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN LAS
PYMES

M. LECUONA

Cinco niveles de incorporacion
de la gestion del disefo en la
empresa:

1. Proyectos de Disefio.
Contratacion de disenador o
gabinete externo; b. Gestor
interno de disefo.

2. Programa de Disefio.
Planes sistematicos
estructurados con fases y
objetivos.

3. Politica de Disefio.
Elaboracion de programas de
gestion que permiten el
desarrollo de programas de
disefio.

4, Estrategia de Disefio
Estrategia competitiva basada
en la aplicacion del disefo en
sus tres ambitos de: producto,
comunicacion de producto e
imagen corporativa.

5. Filosofia de Disefio.

Se integra en los valores de la
empresa. “Empresa basada en
el disefio”. Los valores del
disefio rigen y regulan las
actividades internas y
externas de la empresa.

TESIS DOCTORAL: LA GESTION
DEL DISENO EN LAS PYMES DE
LA COMUNIDAD VALENCIANA
M. PORTALES

Una politica global de disefo
Estrategia general y coordinar
disefio con otras funciones,
integrandolo en todos los
niveles de la empresa. Cuatro
niveles de intervencion del
disefio dentro de la empresa:
Estrategias.

Definicion de una estrategia
competitiva. La estrategia,
nivel mas alto de integracion
del diseno en la empresa.
Politicas.

El disefo se integra en las
politicas de la empresa:
objetivos generales,
programas, proyectos
Programas.

Planes sistematizados segun
objetivos y fases,
estructurados que siguen las
politicas de la empresa.
Proyectos.

Nivel mas concreto y
operativo de las actuaciones
en la empresa.

y una manera de ser y pensar al interior de la empresa, y por tanto desarrolla un rol
importante en la estrategia, los procesos de desarrollo de los productos y servicios y
ademas en la implementacion de las politicas, estrategias, programas, proyectos.

Como también la empresa determina la forma que se vincula con sus clientes y otros

publicos de la organizacion.
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DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

Mediana y Gran empresa

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FiNizio

Mediana y Gran empresa

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

Mediana y Gran empresa
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Los autores estudiados los que declaran de forma explicita el tamafo de empresa al
CONCLUSION  que orienta el modelo se destacan Montana/Moll, Lecuona y Portalés. Los otros

9 estrategia de disefio y mision desarrollar el concepto. Gestion del Disefio como
[} de empresa; iv. Gestion El design concept. Fases: puerta de etapa de procesos:
8 prospectiva del disefio y i. Lectura de escenarios. i. Busqueda entorno; ii.
= vigilancia del disefo. ii. Individualizacion de Concepto de identificacion;
- tendencias. iii. Planificacion del proyecto;
g Dos modelos de gestion de iii. Individualizacion de los iv. Definicion de brief; v.
[7) disefo estratégico: conceptos de la empresa iv. Definicion de plan de
""f; i. Modelo "innato". Verificacion del concepto recursos; vi. Presentacion del
E ii. Modelo “adquirido”. elegido. brief de disefo; vii. Brief
v. Comparacion de las interpretado por el disefiador;
Desarrollo creativo del disefio,  tecnologias. viii. Disefio de concepto:
comprende seis etapas: vi. Seleccion de los etapa de modelo; ix. Disefio
i. Investigacion; ii. Busqueda;  materiales. detallado
iii. Exploracion; iv. Desarrollo;  Vii. Verificacion del concepto Evaluacion al final de cada
v. Realizacion; vi. Evaluacion.  individualy proyecto global. etapa.
viii. Desarrollo del concepto.
Cada uno de los modelos de gestion del disefio en la empresa presentan una estructura
CONCLUSION de procedimiento, establecen una serie de pasos o actividades que se deben seguir

autores proponen modelos que se orientan a la mediana y gran empresa, dejando

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

Nivel estratégico, métodos
alrededor de cuatro puntos: i.
Definicion de una estrategia;
ii. Planificacion estratégica;
iii. Coherencia entre la

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FINizio

Cuatro Fases en el proceso de
gestion del disefo: i. Analisis;
ii. Hipotesis; iii. Validacion y
iv. Lanzamiento.

Design mix, definicion para

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

i. Planificacion-formulacion;
ii. Evaluacion-evolucion;
iii. Vigilancia-transferencia;
iv. Vigilancia- reaccion.

para el desarrollo y la integracion del disefio en la empresa. En términos globales
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DISENO E INNOVACION. LA CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA GESTION
GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN LAS DEL DISENO EN LAS PYMES DE
EMPRESA PYMES LA COMUNIDAD VALENCIANA
J.MONTARA / |. MoLL M. LECUONA M. PORTALES

Pequenas, mediana empresas PyMES de Espafa, sector PyMES de la Comunidad

y grandes de Espana, sector industrial. Valenciana de Espana, este
industrial y servicios modelo avalado por un estudio

de campo, el cual se escaned
a empresas del sector
industrial
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abierta la posibilidad de ser aplicado a la pequefia empresa, como también el modelo
CONCLUSION  Puede ser incorporado a empresas del sector industrial y de servicios: Finizio, Brigitte
Borja de Mozota, Bruce/Bessant.

DISENO E INNOVACION. LA CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA GESTION
GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN LAS DEL DISENO EN LAS PYMES DE
EMPRESA PYMES LA COMUNIDAD VALENCIANA
J.MONTARA / |. MOLL M. LECUONA M. PORTALES
Define cuatro actividades Cuatro grandes fases: -Principios de actuacion
basicas: i. Generacion de i. Estrategia y Niveles de -Pautas para integrar
conceptos; ii. Estrategia de incorporacion del disefio -Pauta de actuacion
disefo; iii. Recursos; iv. ii. Programacion del disefno Fase 1 Condiciones de
Implementacion y resultados. iii. Recursos de servicios de insercion del disefio

9 disefio Fase 2: INPUT

= El proceso de desarrollo de ) Conceptualizacion-Proyecto-

o disefio dividido en cinco fases: Proceso de innovacion de Desarrollo

= i. investigacion; ii. nuevos productos, dos grandes ~ Lanzamiento-

o Exploracion; iii. Desarrollo; iv. ~ fases: Fase 3

a realizacion y v. evaluacion. i. Investigacion Nuevo proyecto.

A ii. Desarrollo

]

<

w

coinciden en que en la estructura debe haber una serie de etapas a saber: de

Busqueda de oportunidades; Definicion de una estrategia de disefo; Planificacion;
CONCLUSION  Recursos del disefo; Realizacion y Evaluacion. Asi también coinciden en una

estructura del proceso de desarrollo del diseno y del proyecto de disefo.
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CONCLUSION

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

Los disefiadores, crean y
buscan la solucion al
problema,

El jefe de proyecto,
encargado de la
administracion del proyecto,
adecuacion organizacional,
control de costes,
planificacion y relacion con los
disefadores,

Defensor” del disefio o
persona de la direccion
sensibilidad al éxito del diseno
en la organizacion,

Los proveedores o
subcontratistas: maquetistas,
prototipistas, impresores,
dibujantes industriales,
proyectistas CAO o CFAO
(softwares Tecnologia 3D).

La importancia de cada
responsable evoluciona segun
la fase del proyecto pero
deben trabajar en equipo con
los otros miembros que
representan el conjunto de
las funciones de la empresa.
El equipo de proyecto esta
constituido por tres unidades:
una unidad de creacion, una
unidad de gestion y una
unidad de interfaz.

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FINnziO

Gerente general (top
management). Posicion
transversal, se posiciona en
relacion a la estructura
empresarial en que opera.
Equipo de trabajo (Task
force), formado por gerentes
internos y recursos externos.
Especialistas de diversos
sectores bajo la direccion de
un soporte directivo,
garantiza la cohesion del
equipo y acoge estimulos
externos y da forma al
proyecto.

El director de disefio junto al
proyectista, marketing,
logistica y comunicacion
analizan la factibilidad de la
idea. Crea relaciones con
todos los departamentos de la
empresa. Coordinacion con
marketing, desarrollo de la
creatividad (nuevos
conceptos), ingenierizacion
del producto.

Posicion del director del
disefio en la estructura
jerarquica de la empresa,
vinculada a las dimensiones de
la misma, se completa con el
departamento disefio.
Cabezas verdes, creativos al
interior de la organizacion, de
particular cultura, sensibilidad
y visién del futuro, que operan
autonomamente. Afrontan la
innovacion como momento de
ruptura.

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

El comportamiento
organizativo es un tema en los
programas de gestion,
preocupado por el "Ser
humano" en los procesos de
gestion.

i. Equipos de proyecto

Son una expresion de como
estan abordados: la
especializacion, coordinacion
y control.

Los equipos de proyecto
varian en relacion con su
tamano y su alcance.

ii. Equipos de Entendimiento
La dinamica de grupo en el
comportamiento organizativo.
Modelo simple de eficacia del
grupo, modelo se divide en
tres niveles - caracteristicas
del equipo, las tareas y el
entorno.

Equipos de fase de
desarrollo. Los equipos pasan
por un periodo de conflicto y
negociacion. Se debe
desarrollar un modus operandi
que sea aceptado para todos
los miembros del equipo.
Handy (1993) identifica cuatro
etapas, las que denomina: la
formacion, la tormenta, la
normalizacion y la realizacion.

Todos los autores concuerdan en que para realizar el proceso de gestion del disefio en
la empresa deben existir agentes que lleven a cabo esta tarea en la empresa, ahora
bien existen diferencias y coincidencias en cada uno de los autores analizados en
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DISENO E INNOVACION. LA CONCEPTOS BASICOS DE LA TESIS DOCTORAL: LA GESTION
GESTION DEL DISENO EN LA GESTION DEL DISENO EN LAS DEL DISENO EN LAS PYMES DE
EMPRESA PYMES LA COMUNIDAD VALENCIANA
J.MONTANA / I. MOLL M. LECUONA M. PORTALES
El proceso de gestion del i. El Asesor de Disefio.
disefo es un proceso de arriba  Un especialista en teoria y metodologia del Disefo orientado a la
a abajo. El papel de la investigacion aplicada al proceso industrial. Sus funciones
direccién es crucial para la ‘basicas son la metodologia, el analisis asesoramiento y la
introduccion del disefo en la investigacion: planifica métodos y programas de conjunto
empresa. adecuados al proceso proyectual.
Niveles de decision que ii. El Director de Proyectos
intervienen en la gestion del Conocimientos especificos relativos, al disefio dé objetos, de
disefio: imagenes y de sistemas de productos. Asi mismo, se caracteriza
Primer nivel de la empresa: por su dominio de las disciplinas implicadas en la implantacion y
Consejero responsable de desarrollo de productos (conocimientos relativos tanto a las
disefo, defensor en el consejo  relaciones econoémicas e industriales como a las relaciones
administracion. humanas y sociales).

Es responsable: de los proyectos de Disefio de la empresa; de
Segundo nivel de la empresa: coordinar las diferentes funciones de los miembros de su

una persona responsable de la departamento. Proceso de Disefio; definir y controlar la

E direccion operativa del disefio implantacion, continuidad y coherencia de la imagen corporativa

z o director de disefio. de le empresa; coordinar e integrar el trabajo de los

3 responsables de produccion, finanzas, ventas, publicidad y

< Equipos de disefo: interno y marketing, en funcion del mantenimiento de la imagen global y
externo. El departamento de de su plasmacion en cada linea concreta de productos.

disefo trabaja con ingenieros,
técnicos, responsable de
produccion, operaciones y
marketing.

Trabajo de coordinado con
los otros departamentos
involucrados en el proceso de
disefo e innovacion de nuevos
productos.

CONCLUSION  quienes son y cuales son sus caracteristicas, las tareas que desempefan, las funciones,
el lugar y nivel en que se ubican en la estructura organizativa en cuanto a su nivel de
decision para llevar a cabo la funcion del disefio al interior de la organizacion.
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CONCLUSION

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

El disefio en la cultura de la
organizacion

La identidad corporativa se
relaciona con la cultura. Las
representaciones visuales de
una identidad son simbolos y
como tal estan arraigados con
el significado y son
construidos socialmente.

El disefo es considerado en la
organizacion como una
competencia clave en la
generacion y desarrollo de la
identidad corporativa. El
disefio sera representado en el
comité directivo por el
director de disefio.

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FiNnizio

Cultura de empresa/cultura
Proyecto.

Cultura de empresa,
tradiciones, filosofiay
organizacion empresarial que
influencia el posicionamiento
sobre el mercado de la
empresa.

Se empalma la cultura
proyectiva de la disciplina
del disefo, en el ambito del
sistema estructurado
definido por la empresa.

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

La cultura fuerte facilita la
comunicacion y coordinacion
en la empresa.

Relacion entre cultura fuerte
y de excelencia de la empresa
(Peters y Waterman).

La cultura es significante en
varios niveles.

Primero, la cultura
organizativa fuerte resuelve el
dilema de autonomia / control
clasico.

Segundo, la innovacion puede
ser facilitada o impedida de
acuerdo con el sistema de
valores de la organizacion de
acogida.

Los autores coinciden que la cultura de empresa juega un rol fundamental para la
gestion del disefio en la empresa.
La cultura es significativa, en varios niveles, para cualificar la relacion y la

coordinacion en las actividades innovadoras y no rutinarias de la empresa, como lo es
el proceso de gestion del disefio.
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CONCLUSION

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTARA / I. MOLL

Cultura corporativa orientada
al disefio.

El papel de la alta direccion
en el proceso de disefo se
resume del siguiente modo:
-El disefio en la planificacion
estratégica.

-Gestion especifica del disefo.
-Comunicacion interna y
externa

-Riesgos asumidos por la
direccion.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN LAS
PYMES

M. LECUONA

El disefio se integra
plenamente en los valores de

la empresa. “Empresa basada
en el disefo”.

TESIS DOCTORAL: LA GESTION
DEL DISENO EN LAS PYMES DE
LA COMUNIDAD VALENCIANA
M. PORTALES

Disefio en el entorno
empresarial.

Compromiso con el Disefio de
la gerencia de la empresa.
Comunicacion
interdepartamental.
Objetivos y metas en un Plan
de actuacion.

8° Estrategia de disefio e
innovacion.

Definir una estrategia de
diseno, acorde con la
estrategia de la empresa.
Concienciacion de la Cultura
del Disefio en el entorno
empresarial.

Las empresas que poseen una cultura corporativa orientada al disefio la direccion
incorpora el disefio en el proceso de planificacion estratégica de la empresa. Y existe
una mencion explicita al disefio en la mision, vision y valores corporativos.
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CONCLUSION

DESIGN MANAGEMENT

B. BORJA DE MOZOTA

Aportacion del disefio y los
disefiadores a la investigacion
de mercado, se traduce en la
observacion. El analisis
etnografico u observacion
participante es la simulacion
in situ del comprador.

El marketing permite tener un
conocimiento individualizado
del consumidor. El marketing
pone en practica para cada
unidad de produccion, el
principio fundamental de la
economia liberal: el
reconocimiento del individuo.

El disefio desarrolla las
herramientas de estudio del
comportamiento del
consumidor que es basado
sobre la observacion asistida
de medios de registro con la
ayuda de especialistas:
ergonomista, etnélogo, psico-
sociologo.

DESIGN & MANAGEMENT
GESTIRE L’IDEA

G. FiNizIO

El escenario incide en la
naturaleza interior de la
empresa.

La economia tradicional (no
global) nos ha permitido
administrar (gestionar) las
empresas de modo reactivo al
mercado y respetando los
canones de la gestion clasica.
Pero en la era de la
globalizacion, esta es una
actitud decididamente
suicida.

Observar el presente por el
futuro

La posibilidad de prever los
futuros escenarios depende de
la capacidad de localizar y
analizar los fenomenos
emergentes del presente.

Este escenario global, cambia
a causa de factores politicos,
sociales, y economicos.

Adecuar el proyecto al
cambio

El cambio del escenario es
cada vez mas veloz. El
proyecto/producto debe gozar
de un cierto grado de
autonomia con respecto del
mercado. Producir siguiendo
exclusivamente el mercado
amenaza de anular el sentido,
la mision de la empresa.

DESIGN IN BUSINESS

M. BRUCE / J. BESSANT

Conexiones entre el disefio y
marketing.

Disefio necesitan la
informacion sobre el mercado:
consumidores, decisiones de
compra, competidores y
objetivos del proyecto.
Investigacion de mercados y
disefio

Marketing tiene tres areas en
el proceso de disefio:
investigacion de mercados,
obtencion de fuentes de
disefo y brief de disefo.

La innovacion Incremental
requiere conocimientos de las
necesidades de los usuarios.

Los especialistas de diseio
necesitan la informacion
cualitativa sobre el cliente,
uso de producto,
funcionalidad, y ambiente de
uso.

La informacion del mercado
para el disefio:
Retroalimentacion

Informe del servicio.

Ferias comerciales.

Técnica / comercial.
Estudio de mercado.
Desarrollos en industrias.
Los productos competidores
Los grupos de usuarios

El disefo necesita la informacion sobre el mercado objetivo y el entorno los factores
que influyen en los consumidores, las decisiones de compra, tanto como el analisis de
los competidores y los objetivos de la organizacion para el proyecto.

Los autores plantean temas claves a considerar en la relacion disefio, empresa y

entorno:

Las empresas que se orientan al disefio también se orientan al mercado, se debe estar
atento a lo que sucede en el entorno o mercado.
El entorno es el escenario. “La escena en que actlan las empresas esta bien
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CONCLUSION

DISENO E INNOVACION. LA
GESTION DEL DISENO EN LA
EMPRESA

J.MONTANA / |. MOLL

Las empresas que se orientan
al disefio también se orientan
al mercado. Estar atento a lo
que sucede en el entorno, se
establece una congruencia
entre los conceptos entorno y
mercado

Las empresas orientadas al
mercado:

Enfasis en los clientes.
Importancia a la informacion.
Coordinacion entre marketing
y las distintas funciones de la
empresa.

Receptividad y actuacion

frente a los cambios del
mercado.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
GESTION DEL DISENO EN LAS
PYMES

M. LECUONA

La empresa debe “adivinar los
cambios, y crear rapidamente
respuestas.

Sondear el futuro;

Nuevos estilos de vida** de los
consumidores actuales y
potenciales?.

El valor afiadido, por el
servicio personalizado, basado
en informacion rapida de los
clientes.

Nuevos grupos demograficos y
los nichos de mercado.

Calidad.

El mercado, cada vez mas
nutrido de quienes alcanzan
un estatus minimo que les
permite participar del
consumo.

Innovacion tecnoldgica,
anticiparse a las nuevas
tendencias del mercado.

La informacion, simplifica,
agiliza la gestion y facilita las
ventas.

TESIS DOCTORAL: LA GESTION
DEL DISENO EN LAS PYMES DE
LA COMUNIDAD VALENCIANA
M. PORTALES

codificada. Hablamos de mercado, o bien del lugar donde oferta y demanda se

relacionan”.

La observacion es la aportacion que hace el diseio y los disefiadores a la investigacion

de mercado.

La empresa debe tener la capacidad de “adivinar” los cambios, y crear rapidamente
respuestas, que se traduce en una mejora constante en los productos y los servicios

que a los ojos de los clientes.

Las firmas exitosas tienden a recoger la inteligencia del mercado de una gran variedad
de fuentes e introducir esta informacion en el plan y proceso de disefo.
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Capitulo 4

ANALISIS
COMPARATIVO
EsTuDIOS
EMPIiRICOS
SOBRE GESTION
DEL DISENO

El analisis comparativo de los estudios empiricos sobre la gestion del
disefo en la empresa, nos permitira complementariamente: i. Tener un
conocimiento global de como se ha abordando metodologicamente, en
Espaiia y en Chile, la investigacion empirica de este fenomeno y, desde
ahi, ii. lluminar las decisiones metodologicas del trabajo de campo de
la presente Tesis.

4.1 ESTUDIOS ANALIZADOS

En los Gltimos afnos se han realizado una serie de estudios empiricos
cuyo objeto ha sido la gestion del disefio en la empresa, destacando
entre ellos: El libre blanc del disseny industrial a Catalunya, El libre
blanc del disseny grafico a Catalunya; El impacto del disefio econémico
en Espana, Disefo industrial beneficio para las empresas; Estudio el
impacto econdmico del disefio en Espafia 2005; Exit de mercat i dissen;
El disefio en Espafa: estudio estratégico; La marca y su aportacion de
valor en las empresas del IBEX 35; Disefo industrial: guia metodologica
Predica; Estudi de lUoferta de serveis de disseny de producte a
Catalunya BCD; Diseno industrial en Asturias: estudios de experiencias
previas en la implantacion de titulaciones relacionadas con el disefo
industrial Prodintec; Disenio como punto de partida para la
competitividad DUOC-UC, Santiago de Chile; La realidad profesional del
disenador en Chile, sector empresas, sector disefadores chilenas
Universidad de Valparaiso-Chile; Tesis Doctorales: Relacion
Industria/Disefio en la Comunidad Valenciana entre 1982-1986,
presentada por D. Manuel Lecuona Lépez en octubre de 1988 en la
Universidad Politécnica de Valencia; Gestion del Disefio en las PYMES de
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la Comunidad Valenciana, presentada por M* Matilde Portales Raga en
1998 en la Universidad Politécnica de Valencia; Informe Cero: Situacion
real del diseno en la industria Valenciana, estudio elaborado por el
IMPIVA con la colaboracion de varios estudiantes de la Escuela de Artes
y Oficios de Valencia en el afo 1985 para diagnosticar el estado del
diseno en la industria de la comunidad Valenciana.

Luego de una revision exploratoria de los estudios empiricos referidos,
se opto6 por analizar en profundidad aquellos que mas se acercaban a la
problematica objeto de preocupacion de la presente Tesis, a saber:

1. El Libro Blanco del Disefio Grafico en Cataluna, Generalitat
de Catalunya Departament de la Presidencia Server Central de
Publicacions.

2. Tesis doctoral: Relacion Industria/ Disefio en la Comunidad
Valenciana. Entre 1982 y 1986, Universidad Politécnica de
Valencia, Manuel Lecuona Lépez.

3. Tesis doctoral: La Gestion del Disefio en las Pymes de la
Comunidad Valenciana (C.V.)1998, Universidad Politécnica de
Valencia, M® Matilde Portales Raga.

4. Estudio del impacto economico del disefo en Espafa 2005,
DDl Sociedad Estatal para el Desarrollo del Disefo y la
Innovacion.

5. Estudio de oferta de servicios de disefo grafico y de
comunicacion en Catalunya. BCD, Barcelona Centre Disseny.

6. Informe Cero, situacion del disefio en la Comunidad
Valenciana, elaborado por encargo del IMPIVA de la Conselleria
de Industria, Comercio y Turismo, 1985.

7. La realidad profesional del disefador en Chile. Sector
empresas chilenas, Sector disefadores chilenos. Investigador
responsable D. Alejandro Rodriguez Musso, Universidad de
Valparaiso-Chile, 2001.

Para analizar los estudios empiricos seleccionados y su correspondencia
con la preocupacion de la presente Tesis, se definieron categorias, a
saber: i. Objetivos del estudio; ii. Unidad de Analisis; iii. Muestra
(tamafo y método de seleccion); iv. Variables y dimensiones;
v. Instrumento de recoleccion de datos y vi. Fuente de datos.
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4.2 CUESTIONARIOS ANALIZADOS.

En el caso del instrumento de recoleccion de datos, en un acapite
complementario, se hizo un examen mas desagregado en vistas de
iluminar tanto la decision del dispositivo a utilizar como su
construccion. Se analizaron, ademas de los instrumentos utilizados en
los estudios ya referidos, otros cuestionarios que se orientaban a
recopilar datos en relacion a tematicas similares a la abordada por la
presente Tesis, aportados principalmente por el Director de ésta, pero
que a pesar de no disponer del estudio asociado a su implementacion su
autor era de reconocida competencia en el ambito de la disciplina.

Se analizaron los siguientes cuestionarios:

1. Modelo audit elaborado por Grupo de Investigacion y Gestion del
Diseno IGD. Universidad Politécnica de Valencia;

2. Modelo audit Proyecto Predica - Informe Audit de Disefio;

3. Cuestionario reestructurado Pellicer para medir La calidad en el
proceso de diseno en las PYMES del mueble;

4. Cuestionario a empresas PROFIT 2004. Cuestionario Sector Del Mueble
Auditoria de Disefio Industrial y Disefio Grafico (Federmueble);

5. Cuestionario Audit de Disefo. Prof. Dr. Manuel Lecuona Lopez,
elaborado por Grupo de Investigacion y Gestion del Disefio IGD.
Universidad Politécnica de Valencia;

6. Informe Cero: Situacion real del disefio en la industria Valenciana,
estudio elaborado por el IMPIVA con la colaboracion de varios
estudiantes de la Escuela de Artes y Oficios de Valencia en el ano 1985
para diagnosticar el estado del diseno en la industria de la comunidad
Valenciana;

7. Cuestionarios Investigacion area industria, Investigacion area
disefiador, Tesis Doctoral Relacion Industria /Disefio en la Comunidad
Valenciana Entre 1982 y 1986, autor D. Manuel Lecuona Lépez;

8. Cuestionario area empresa, Tesis doctoral La Gestion del Disefo en
las Pymes de la Comunidad Valenciana (C.V.) 1998, autora Doha M?*
Matilde Portales Raga;

9. Cuestionarios La realidad profesional del disenador en Chile, sector
empresas, sector disefadores chilenos, autor D. Alejandro Rodriguez, U.
de Valparaiso.

187
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

4.3 CUADROS SINTETICOS COMPARATIVOS

CATEGORIA

DEANALISIS

(%]
o
=
-
31
S
[2a)
(®)

1984

El Libro Blanco del
Disefio Grafico en
Cataluia, Generalitat
de Catalunya
Departament de la
Presidencia Server
Central de
Publicacions.

Se orienta a
diagnosticar la
insercion del disefio

1985

Informe Cero,
situacion del disefio
en la Comunidad
Valenciana, IMPIVA
Conselleria de
Industria, Comercio y
Turismo.

Se orienta a
diagnosticar la
situacion del disefo

grafico y la en la Comunidad
comunicacion visual Valenciana.
en la empresay la
sociedad de
Catalunya.
CONCLUSION

ESTUDIOS EMPIRICOS

1982-1986

Tesis doctoral:
Relacion Industria/
Disefio en la
Comunidad
Valenciana. Entre
1982y 1986,
Universidad
Politécnica de
Valencia, Manuel
Lecuona.

Se orienta a
diagnosticar la
relacion entre la
industria y el diseno
industrial en la
Comunidad Valenciana
y su evolucion en el
periodo 1982-1986.

Los estudios analizados se realizaron en las tres Gltimas décadas (tres en la
década de los ochenta, uno en la década de los noventa y tres en los Ultimos
cinco anos). Los siete estudios comparten el interés, por una parte, de
diagnosticar la relacion e insercion del diseio y los disefiadores en la empresa y
desde ahi levantar hipdtesis en torno a su desenvolvimiento futuro y sugerir,
consecuentemente, travesias para optimizar esta relacion.
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ESTUDIOS EMPIRICOS

1996-1998

Tesis doctoral: La
Gestion del Disefio en
las Pymes de la
Comunidad
Valenciana
(C.V.)1998,
Universidad
Politécnica de
Valencia, M* Matilde
Portales

Se orienta a
diagnosticar el
funcionamiento de la
Gestion del Disefio en
el entorno especifico
de las PYMES de la
Comunidad
Valenciana.

2001

La realidad
profesional del
disefiador en Chile.
Sector empresas,
Sector disefiadores
chilenos. Investigador
Alejandro Rodriguez
Musso, Universidad de
Valparaiso-Chile.

Diagnosticar la
insercion del
disenador universitario
en la empresa chilena.

2005

Estudio del impacto
econdémico del disefio
en Espafia 2005, DDI
Sociedad Estatal para
el Desarrollo del
Disefio y la
Innovacion.

Se orienta a
diagnosticar la
insercion del DISENO
en las empresas
espanolas y a definir y
levantar un sistema de
indicadores que
permitan su monitoreo
a futuro.

CONCLUSION

2005

Estudio de oferta de
servicios de disefio
grafico y de
comunicacion en
Catalunya

BCD, Barcelona
Centre Disseny

Se orienta a
diagnosticar el sector
de disefio grafico y de
comunicacion en
Catalunya y a definir
estrategias apropiadas
para integrarlo en las
empresas como factor
de competitividad
innovacion y
diferenciacion.

De los 7 estudios analizados, solo dos tienen la pretension de examinar la
relacion a escala de pais, los otros cinco tienen una pretension mas local,
focalizandose en las comunidades de Catalunya y Valencia. Dos de estos
estudios centran exclusivamente su atencion en un area de especializacion de la
disciplina del diseio, a saber, disefo grafico y de comunicacion.
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ESTUDIOS EMPIRICOS

Define cinco unidades

s El estudio define dos
de analisis: 1.

Empresas e unidades de analisis, a

Instituciones que
invierten en servicios
de disefo grafico de
manera regular.

2. Los disenadores
(distinguiendo entre
profesionales liberales,
empleados de
empresas de disefio y
empleados de
empresas no vinculadas
al diseno).

3. Las instituciones
colegiadas de diseno.

4 Escuelas de disefio

5. Las publicaciones de
disefio de Catalunya.

saber: 1. Las empresas
y 2. Los disefadores
de Valencia.
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ESTUDIOS EMPIRICOS

1996-1998

Tesis doctoral: La
Gestion del Disefio en
las Pymes de la
Comunidad
Valenciana
(C.V.)1998,
Universidad
Politécnica de
Valencia, M* Matilde
Portales

El estudio define
como unidad de
analisis las Pequenias
y Medianas Empresas
de Valencia.

2001

La realidad
profesional del
disefiador en Chile.
Sector empresas,
Sector disefiadores
chilenos. Investigador
Alejandro Rodriguez
Musso, Universidad de
Valparaiso-Chile.

El estudio define dos
unidades de analisis,
1. Las
Empresas y 2. Los.

a saber:

Disenadores de las

2005

Estudio del impacto
econdémico del disefio
en Espaia 2005, DDI
Sociedad Estatal para
el Desarrollo del
Disefio y la
Innovacion.

El estudio definio
como unidad de
analisis las Empresas
de 20 o mas
empleados de

regiones Espana.
Metropolitana y de
Valparaiso.

CONCLUSION

2005

Estudio de oferta de
servicios de disefio
grafico y de
comunicacion en
Catalunya

BCD, Barcelona
Centre Disseny

El estudio define dos
unidades de analisis,
a saber: 1. Las
empresas de servicios
de diseno; 2. Los
disenadores
(distinguiendo entre
profesionales free-
lance y profesionales
asalariados) de
Cataluya

En todos los estudios se define como unidad de analisis a las empresas (en
algunos casos acotandolas en funcion de su tamafo y actividad econémica). En
cinco de los 7 estudios se define ademas como unidad de analisis complementaria
a los DISENADORES (distinguiendo, en algunos casos, su modo de ejercicio
profesional, autonomo o asalariado).
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ESTUDIOS EMPIRICOS

CATEGORIA

DEANALISIS

11 empresas: de 26 100 Empresas 80 industrias.
entidades encuestadas.

No se especifica el 65 disenadores.
111 disehadores: de numero de

700 profesionales a los disenadores.
que se curso la
encuesta.

4 instituciones
(ADGFAD, ADP, BCD,
CODIG).

4 escuelas.

4 publicaciones.
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ESTUDIOS EMPIRICOS

1996-1998

Tesis doctoral: La
Gestion del Disefio en
las Pymes de la
Comunidad
Valenciana
(C.V.)1998,
Universidad
Politécnica de
Valencia, M* Matilde
Portales

59 empresas.

2001

La realidad
profesional del
disefiador en Chile.
Sector empresas,
Sector disefiadores
chilenos. Investigador
Alejandro Rodriguez
Musso, Universidad de
Valparaiso-Chile.

878 empresas.

149 Disenadores

193

2005

Estudio del impacto
econdémico del disefio
en Espaia 2005, DDI
Sociedad Estatal para
el Desarrollo del
Disefio y la
Innovacion.

1000 empresas
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2005

Estudio de oferta de
servicios de disefio
grafico y de
comunicacion en
Catalunya

BCD, Barcelona
Centre Disseny

192 disenadores (sobre
850 encuestados on
line),
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ESTUDIOS EMPIRICOS

MUESTRA

CATEGORIA

DEANALISIS

1984

El Libro Blanco del
Disefo Grafico en
Catalufa, Generalitat
de Catalunya
Departament de la
Presidencia Server
Central de
Publicacions.

1985

Informe Cero,
situacion del disefo
en la Comunidad
Valenciana, IMPIVA
Conselleria de
Industria, Comercio y
Turismo.

1982-1986

Tesis doctoral:
Relacion Industria/
Disefio en la
Comunidad
Valenciana. Entre
1982y 1986,
Universidad
Politécnica de
Valencia, Manuel
Lecuona.

METODO, 1. S6lo se enuncia que 1. No se especifica el 1. Se sefiala que la
SELECCION * 04 representativa de 2 ion ni i i

Y MARGEN .p e método de seleccion ni muestra de industrias es
DE ERROR la realidad economica e

institucional de
Catalunya, definiendo
una proporcion del
tamafo por sectores
econoémicos

2. Solo se enuncia que
seran seleccionados de
y entre profesionales
liberales, empleados de
empresas de disefio y
empleados de empresas
no vinculadas al disefo.
3. Se encuesto a todo
el universo de
instituciones.

4. Se encuesto a todo
el universo de escuelas
que imparten disefno
grafico.

5. Se seleccionaron
aquellas que a juicio de
los investigadores eran
las mas representativas
de cada tipo de
publicacion (comercial
o institucional).

194

el margen de error
maximo, aunque se
sefala que es
representativa tanto en
términos de sectores
econémicos como de
subterritorios.

2. No se especifica el
método de seleccion ni
el margen de error
maximo.

ROSSANA BASTiAS CASTILLO

proporcional y ha sido
seleccionada al azar, sin
especificar el margen
de error.

2. Se senala que la
muestra de disehadores
es proporcional y ha
sido seleccionada al
azar, sin especificar el
margen de error.
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ESTUDIOS EMPIRICOS

1996-1998

Tesis doctoral: La
Gestion del Disefio en
las Pymes de la
Comunidad
Valenciana
(C.V.)1998,
Universidad
Politécnica de
Valencia, M* Matilde
Portales

No se especifica el
método de seleccion ni
el margen de error
maximo.

2001

La realidad
profesional del
disefiador en Chile.
Sector empresas,
Sector disefiadores
chilenos. Investigador
Alejandro Rodriguez
Musso, Universidad de
Valparaiso-Chile.

1. Muestra aleatoria
probabilistica con un
margen de error del 5%
y un nivel de confianza
del 95%.

2. Muestra aleatoria
probabilistica con un
margen de error del 5%
y un nivel de confianza
del 95%.

2005

Estudio del impacto
econdémico del disefio
en Espaia 2005, DDI
Sociedad Estatal para
el Desarrollo del
Disefio y la
Innovacion.

Se sefala que la
muestra es
representativa del
conjunto del tejido
productivo espanol,
tanto en su volumen
como en su
composicion.

Explicitando que en su
seleccion se
distinguieron 20
estratos seglin tamano
y 5 segun subsector
econdmico.

CONCLUSION

2005

Estudio de oferta de
servicios de disefio
grafico y de
comunicacion en
Catalunya

BCD, Barcelona
Centre Disseny

No se especifica el
método de seleccion ni
el margen de error.

Solo uno de los siete estudios analizados explicita el margen de error y nivel de
confianza del tamafo de la muestra.
Si bien no se explicita en todos los estudios, el método de seleccion de las
muestras mas utilizado es el ESTRATIFICADO con Asignacion Proporcional ya sea
por sector econémico de las empresas, el tamaino de éstas y/o las caracteristicas
de los disenadores. Solo en uno de los estudios analizados se trabaja también con

el Universo.
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ESTUDIOS EMPIRICOS

CATEGORIA

DEANALISIS

%)
Ll
=z
<
%)
z
i
=
o
>
(%)
]
-
[aa]
<
o
<
>

1984

El Libro Blanco del
Disefio Grafico en
Cataluia, Generalitat
de Catalunya
Departament de la
Presidencia Server
Central de
Publicacions.

EMPRESAS

1. Caracteristicas de las
entidades*

2. Insercion objetiva del
disefo grafico y la
comunicacion visual® 3.
Valoracion subjetiva de la
insercion.

DISENADORES

1. El quehacer profesional
de los disefiadores graficos
2. La valoracion del diseio
en Catalunya.
INSTITUCIONES

1. Datos generales de la
institucion

2. Relaciones y
dependencias
institucionales

3. Recursos disponibles

4. Actividades y servicios
que realiza.

ESCUELAS

1. Estatus de las escuelas;
2. Contenidos pedagogicos;
3. Estadisticas basicas de
administracion académica;
4. Aporte cultural y
técnico;

5. Déficits fundamentales;
6. Prospectiva o
aspiraciones de desarrollo.
PUBLICACIONES

1. Caracteristicas basicas
de la publicaci6n®

2. Niveles de discursos
predominantes®

1985

Informe Cero,
situacion del disefio
en la Comunidad
Valenciana, IMPIVA
Conselleria de
Industria, Comercio y
Turismo.

Empresa

1. Caracteristicas de las
empresas.

2. Mercado en que se
mueve.

3. El disefo industrial
en la empresa.

4. Organizacion del
departamento de diseno
industrial.

5. Opiniones y
sugerencias.

Disenadores

1. Caracteristicas
personales del
disenador.

2. Forma del desarrollo
de su actividad
profesional.

3. Opiniones y
sugerencias.

CONCLUSION

1982-1986

Tesis doctoral:
Relacion Industria/
Disefo en la
Comunidad
Valenciana. Entre
1982y 1986,
Universidad
Politécnica de
Valencia, Manuel
Lecuona.

Empresas

1. Perfily
caracteristicas de la
industria

2. Actividad de diseno
dentro de la industria.
3. Actividad productiva
de la empresa
relacionada con el
proceso de diseno.

4, Relacion
producto/disefo.

5. Relaciones producto/
mercado

Disenadores

1. Perfil del disehador.
2. Actividad
profesional.

3. Concepto de diseno.
4. Metodologia de
disefo utilizada.

Tres son las dimensiones que transversalmente aparecen abordados en los

estudios analizados, a saber: i. Caracteristicas estructurales de las empresas (que
permiten su adscripcion a una tipologia); ii. Insercion objetiva de la disciplina del
DISENO en la empresa v iii. Valorizacion de la insercion de la disciplina del DISENO

en la empresa.
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ESTUDIOS EMPIRICOS

1996-1998

Tesis doctoral: La
Gestion del Diseio en
las Pymes de la
Comunidad
Valenciana
(C.V.)1998,
Universidad
Politécnica de
Valencia, M* Matilde
Portales

Analisis Corporativo

1. Datos generales de
la empresa. 2.
Recursos econémicos
financieros.

3. Grado de
mecanizacion de la
empresa. 4. Cartera de
clientes. 5. Inversiones
por linea de productos.
6. Aspectos
funcionales y de uso
del producto.

7. |dentidad
corporativa.

Analisis del proceso de
diseno

1. Fase analitico
conceptual

2. Fase de diseno /
proyecto

3. Fase de desarrollo
4. Fase comercial /
lanzamiento).

2001

La realidad
profesional del
disefiador en Chile.
Sector empresas,
Sector disefiadores
chilenos. Investigador
Alejandro Rodriguez
Musso, Universidad de
Valparaiso-Chile.

Empresas

1. Identificacion y
caracteristicas de la empresa:
2. Servicios de disefiadores
profesionales.

3. Niveles y areas en el que
participa el disehador
profesional dentro de la
empresa.

4. Competencias del disefiador
profesional.

5. Origen de los disefiadores.
6. Factores mas relevante al
contratar a un disefiador
profesional.

7. Incorporacion del disefio en
la empresa.

Disenadores

1. Identificacion del
disefador.

2.Areas y niveles de la
empresa con las cuales éste se
relaciona.

3. Opinion en relacion al
disefio como factor de
competitividad dentro de las
empresas Chilenas y a la
demanda de los servicios de
disefio.

4. Estudios de posgrado y
perfeccionamiento
disciplinario.

5. Evolucion de la formacion
académica.

6. Grado de satisfaccion con
respecto a su carrera:
profesional y econdmico.
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2005

Estudio del impacto
econdmico del disefio
en Espaia 2005, DDI
Sociedad Estatal para
el Desarrollo del
Disefio y la
Innovacion.

Temas analizados

1. Integracion del
disefo en las empresas
espanolas

« Cultura empresarial
en diseno

« Demanda de
servicios de disefo
 Procesos y gestion
del diseno
 Resultados obtenidos
2. Impacto del disefio
en las empresas
espanolas

« Retornos y beneficios
(cuantitativos y
cualitativos)
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2005

Estudio de oferta de
servicios de disefo
grafico y de
comunicacion en
Catalunya

BCD, Barcelona
Centre Disseny

1. caracteristicas de
las empresas de
disefo.

2. Principales ofertas
de servicios.

3.Datos econdmicos.
4. Clientes

5. Sectores de
actividad de los
clientes.

6. Remuneraciones.

7. Comparacion de la
oferta de servicios de
disefio grafico y
comunicacion de
Catalunya con Espana,
con otros paises de
Europa.
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ESTUDIOS EMPIRICOS

CATEGORIA

DEANALISIS

EMPRESAS

No se especifica sus
caracteristicas ni se anexa el
instrumento?®
DISENADORES

Encuesta estructurada con
preguntas cerradas de
seleccion multiple.
INSTITUCIONES
Encuesta estructurada con
preguntas cerradas
dicotémicas y de seleccion
multiple.

ESCUELAS

Anélisis de documentos y
encuesta estructurada.
PUBLICACIONES

Ficha de la Publicacion.
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EMPRESAS

Las caracteristicas del
instrumento de recoleccion de
datos aplicado a Empresas.
Se informa de Modelo de
encuesta, que se estructura
con preguntas, abiertas y
cerradas

DISENADORES

Las caracteristicas del
instrumento de recoleccion de
datos aplicado a
Disefadores.

Se informa de Modelo de
encuesta, que se estructura
con preguntas, abiertas y
cerradas

ROSSANA BASTiAS CASTILLO

EMPRESAS

Las caracteristicas del
instrumento de recoleccion
aplicado a Empresas.

Se informa de Modelo de
encuesta, que se estructura
con preguntas, abiertas y
cerradas

DISENADORES

Las caracteristicas del
instrumento de recoleccion
aplicado a Disefiadores.

Se informa de Modelo de
encuesta, que se estructura
con preguntas, abiertas y
cerradas
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ESTUDIOS EMPIRICOS

1996-1998

Tesis doctoral: La
Gestion del Disefio en
las Pymes de la
Comunidad
Valenciana
(C.V.)1998,
Universidad
Politécnica de
Valencia, M* Matilde
Portales

Se informa de dos tipos de
encuesta, que se estructura
con preguntas abiertas y

cerradas (dicotomicas y de
seleccion multiple).

2001

La realidad
profesional del
disefiador en Chile.
Sector empresas,
Sector disefiadores
chilenos. Investigador
Alejandro Rodriguez
Musso, Universidad de
Valparaiso-Chile.

EMPRESAS

Se informa de encuesta, que
se estructura con preguntas,
cerradas (dicotomicas y de
seleccion multiple).

DISENADORES

Se informa de una
encuesta, que se estructura
con preguntas abiertas y
cerradas (dicotémicas y de
seleccion multiple).

2005

Estudio del impacto
econdémico del disefio
en Espaia 2005, DDI
Sociedad Estatal para
el Desarrollo del
Disefio y la
Innovacion.

Cuestionario que se
adaptase lo mejor posible a
los usos del mercado
espafiol en términos de
tiempo y estructura.
Limitando a 20 las
preguntas y a 7 minutos el
tiempo de encuesta..

Aplicada por la empresa
Teleperformance,
especializada en encuestas
por teléfono,

quien para obtener 1000
encuestas validas ha tenido
que efectuar mas de

4,000 llamadas.

CONCLUSION

2005

Estudio de oferta de
servicios de disefio
grafico y de
comunicacion en
Catalunya

BCD, Barcelona
Centre Disseny

El instrumento utilizado
para la recoleccion

de datos ha sido un
cuestionario on-line.

No se especifica el niimero
de preguntas.

El instrumento mas utilizado en los estudios analizados es el cuestionario
estructurado con preguntas cerradas. En cuanto a su modalidad de aplicacion se
observan dos alternativas, a saber: presencial y no presencial (on-line y por
teléfono). La modalidad aplicada tiene una correspondencia con la extension y
densidad de los indicadores con que se analizan las dimensiones en estudio, asi
como con las diferencias entre el tamano de la muestra presupuestada y el
tamano de la muestra finalmente encuestada.
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CATEGORIA

DEANALISIS

EMPRESA

No se especifica (por la
particularidad de la
informacion requerida se
supone que deberia ser el
empresario o el gerente
general).

DISENADORES.
Profesionales registrados
(socios de ADGFAD; ex
socios de ADGFAD;
participantes y premiados
LAUS; profesores de
escuelas de disefio grafico;
socios de ADP; socios de
CODIG).

INSTITUCIONES
Encargados de las
instituciones y documentos
institucionales oficiales.
ESCUELAS

Informe elaborado por la
Comissi Gestora de | Ens
Catala de Disseny -Subcomissio
"Escoles de Disseny"y
Encargados de las Escuelas de
Disefio Grafico.
PUBLICACIONES

Las publicaciones analizadas.
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ESTUDIOS EMPIRICOS

EMPRESA

Se informa que se
contactaron a Gerentes de las
empresas.

DISENADORES
Disefiadores.

ROSSANA BASTiAS CASTILLO

EMPRESAS

Empresarios de las industrias
catastradas en el registro
industrial de 1984.

DISENADORES
Profesionales registrados en
la Guia 1985 de disefio,
editada por IMPIVA.
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ESTUDIOS EMPIRICOS

1996-1998 2001 2005 2005

Tesis doctoral: La La realidad Estudio del impacto Estudio de oferta de

economico del disefio  servicios de disefio

Gestion del Disefio en
las Pymes de la
Comunidad
Valenciana
(C.V.)1998,
Universidad
Politécnica de
Valencia, M* Matilde
Portales

Empresarios de las
empresas encuestadas.
Complementariamente se
utiliza como fuente
publicaciones especializadas
y ofras investigaciones sobre
la problemética Disefio /
empresa

profesional del
disefiador en Chile.
Sector empresas,
Sector disefiadores el Desarrollo del
chilenos. Investigador Disefio y la
Alejandro Rodriguez

Musso, Universidad de

Innovacion.

Valparaiso-Chile.

EMPRESAS

No se especifica (aunque
por la particularidad de la
informacién requerida se
supone que deberia ser el
empresario o un directivo.

DISENADORES
Disefiadores de la base
de dato de la Escuela de
Disefio de la UV y base
datos de QVID, una
Asociacion de oficinas de
disefio.

CONCLUSION

en Espaia 2005, DDI
Sociedad Estatal para

Empresas espafiolas.

grafico y de
comunicacion en
Catalunya

BCD, Barcelona
Centre Disseny

Empresas de disefio.

Profesionales/ Disefiadores
free.

Disefiadores internos
asalariados, que trabajan en
empresas.

En los estudios que definen como unidad de analisis las empresas, aunque no
siempre se hace explicito, la fuente de datos es el empresario o un cuadro
directivo de la empresa. En los casos en donde el disenador es la unidad de
analisis es este tipo de profesional la fuente de datos privilegiada.

Cuadro. Analisis comparativo de los estudios empiricos previos / Elaboracion propia
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CARACTERIZACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Identificacion / Cuestionario

Modelo audit

Modelo audit Proyecto Predica - Informe
Audit de Disefo.

Cuestionario reestructurado Pellicer para
medir La calidad en el proceso de diseno en
las PYMES del mueble.

Cuestionario a empresas PROFIT 2004.

Cuestionario Sector Del Mueble Auditoria de

Disefo Industrial y Disefio Grafico
(Federmueble).

Cuestionario Audit de Diseno.

Informe Cero: Situacion real del disefio en

la industria Valenciana.

Cuestionarios Investigacion area industria,
Investigacion area disefiador, Tesis Doctoral
Relacion Industria /Disefio en la Comunidad
Valenciana Entre 1982 y 1986

Cuestionario area empresa, Tesis doctoral
La Gestion del Disefo en las Pymes de la
Comunidad Valenciana (C.V.) 1998.
Cuestionarios La realidad profesional del
disenador en Chile, sector empresas, sector

disenadores chilenos.

Grupo de Investigacion y Gestion del
Disefio IGD. Universidad Politécnica de

Valencia.

Prof. Dr. Manuel Lecuona Lopez,
elaborado por Grupo de Investigacion y
Gestion del Disefio IGD. Universidad
Politécnica de Valencia.

Estudio elaborado por el IMPIVA con la
colaboracion de varios estudiantes de la
Escuela de Artes y Oficios de Valencia en
el ano 1985 para diagnosticar el estado
del disefo en la industria de la
comunidad Valenciana.

Autor D. Manuel Lecuona Lopez.

Autora Dona M* Matilde Portales Raga.

Autor Alejandro Rodriguez Musso y otros,
Escuela de Diseno Universidad de

Valparaiso-Chile

Cuadro. Informacion de identificacion de los cuestionarios.

Elaboracién propia
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CUADRO COMPARATIVO DE LOS CUESTIONARIOS ANALIZADOS / COMPONENTES PRINCIPALES

Identificacion / Unidad Areas Tematicas

Cuestionario de Analisis

Modelo audit Empresa PRIMERA PARTE: Audit Corporativo 131
Recursos productivos, Recursos econdémicos-financiero,
Analisis de la cartera de clientes, Analisis del sector
industrial, Analisis de la competencia, Analisis del mercado,
Conclusiones del audit corporativo a nivel interno,

Conclusiones del audit corporativo a nivel externo

SEGUNDA PARTE: Audit del Producto

Analisis de la evolucion de las ventas por lineas de productos
de los ultimos ejercicios, Analisis del portafolio, Estudio de la
configuracion de la cartera de productos, Capacidad de
fabricacion de la empresa, Tecnologias utilizadas en la
empresa para cada una de los productos. Conclusiones del

audit. de producto.

TERCERA PARTE Audit de Disefio

Concepto producto, Aspectos descriptivos de la linea
productos, Audit de Diseno Industrial del producto, Diseno de
envase y embalaje (packaging), La marca, El logotipo, La

imagen corporativa, Conclusiones a nivel de diseno

CUARTA PARTE Recomendaciones de proyectos de disefio
Descripcion del Proyecto de Disefio, Organizacion y

planificacion, Detalle de la propuesta.
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Identificacion / Unidad Areas Tematicas

Cuestionario de Analisis

Modelo audit Empresa PRIMERA PARTE Audit Corporativo 62
Proyecto Predica Recursos productivos, Recursos economicos, Analisis de la

Informe Audit cartera de clientes, Descripcion del sector, Analisis de la

de Diseno. competencia.

SEGUNDA PARTE Audit del Producto

Analisis del portafolio, Estudio de la configuracion de la
cartera de productos, Capacidad de fabricacion de la
empresa, Tecnologias utilizadas en cada una de los productos
/ lineas / familias.

TERCERA PARTE Audit de Disefio

Definicion del concepto de los productos / lineas / familias,
Aspectos descriptivos de los productos / lineas / familias,
Caracteristicas ampliadas de los productos / lineas / familias,
Evolucion del productos / lineas / familias en la empresa,
Audit de Diseno Industrial del producto, Audit de Diseno de
embalaje.

CUARTA PARTE Recomendaciones a proyectos de diseio
Descripcion del Proyecto de Disefo, Organizacion y
planificacion, Timing de realizacion de las distintas fases en

el desarrollo del proyecto de diseno, Detalle de la propuesta.

Cuestionario Empresa 1. Descripcion de la empresa (3). 2. Recursos productivos (1). 27
Audit de Diseno. 3. Descripcion del proceso del desarrollo de nuevos productos
(1). 4. Definicion del concepto de producto (5). 5. aspectos
descriptivos de los productos (2). 6. Analisis de las
caracteristicas de los productos de la competencia (1).
7. Evaluacion del disefio industrial de los productos (6).

8. Descripcion del proyecto de disefio (8).
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Identificacion / Unidad Areas Tematicas

Cuestionario de Analisis

Cuestionario Empresa DATOS DE IDENTIFICACION. 113
a empresas PRODUCCION Y DISTRIBUCION. MARKETING
PROFIT 2004. Producto y precio, Servicios, Clientes y usuarios de
Cuestionario muebles, Usuarios finales, Clientes, Red comercial,
Sector Competencia y estrategia.
del Mueble
Auditoria DISENO DE PRODUCTO
de Diseio Aspectos generales del proceso de diseno de producto,
Industrial y Personal Interno y Externo para el disefho de productos,
Disefo Grafico Diseno de producto, Desarrollo de producto.
Federmueble.

DISENO CORPORATIVO

Logotipo y marca, Soportes donde se aplica la marca:
Promocion, Soportes donde se aplica la marca: Internet,
Soportes donde se aplica la marca: Embalajes, Soportes

donde se aplica la marca: Sefalizacion y Transporte.

Cuestionario Empresa 1. Datos identificativos. 2. Estrategia, politica y programas 55
reestructurado de disefio. 3. Planificacion del Disefo. 4. Primera Etapa

Pellicer de Diseno. 4. Estudio Preliminar. 5. Obtencion de nuevas

para medir soluciones. 6. Disefo y desarrollo del disefo 6ptimo.

la calidad

en el proceso

de diseno

en las PYMES

del mueble.
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Identificacion / Unidad Areas Tematicas

Cuestionario de Analisis

Informe Cero: Empresa 1. ldentificacion de la empresa 2. Mercado en que se mueve 42
Situacion real 3. El disefo industrial en la empresa 4.0rganizacion del
del diseno departamento de diseno industrial 5. Disenadores externos
en la industria 6. Opiniones
Valenciana.
Disenador 1. Actividad Profesional 2. Actividad docente 3. Publicaciones 30

4. Premios 5. Estudios 6. Visitas a ferias 7. Compra de libros
8. Miembro de alguna organizacion 9. Trabaja como

profesional liberal o en una empresa 10. Opiniones

7. Cuestionario Empresa ANALISIS CORPORATIVO 31
area empresa, 1. Datos generales de la empresa. 2. Recursos econémicos

Tesis doctoral financieros. 3. Grado de mecanizacion de la empresa.

La Gestion 4. Cartera de clientes. 5. Inversiones por linea de productos.

del Diseno 6. Aspectos funcionales y de uso del producto. 7. Identidad

en las Pymes corporativa.

de la Comunidad
Valenciana ANALISIS DEL PROCESO DE DISENO
(C.V.) 1998. 1. Fase analitico conceptual. 2. Fase de disefo / proyecto.

3. Fase de desarrollo. 4. Fase comercial / lanzamiento.
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Identificacion / Unidad Areas Tematicas

Cuestionario de Analisis

8. Cuestionarios  Empresa Dimensiones basicas en que se estructura el estudio, 92
Investigacion aplicadas al cuestionario:
area industria,
Investigacion Perfil y caracteristicas de la industria
area disenador, Actividad de diseno dentro de la industria.
Tesis Doctoral Actividad productiva de la empresa relacionada con el
Relacion proceso de diseno.
Industria / Relacion producto/disefo.
Disefio Relaciones producto/mercado
en la
Comunidad Cuestionario Dividido en 7 PARTES
Valenciana
Entre 1982 y
1986
Disenador Dimensiones basicas en que se estructura el estudio, a 150
saber:

Perfil del disenador.

Actividad profesional.

Concepto de diseno.
Metodologia de disefo utilizada.

Cuestionario Dividido en 7 PARTES
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Identificacion / Unidad

Cuestionario de Analisis

Cuestionarios Empresa Grandes

La realidad Empresas

profesional

del disehador

en Chile,

sector empresas,

sector

disenadores

chilenos.
Pequenas y
Medianas
Empresas
Micro
Empresas

Areas Tematicas

Identificacion de la empresa: segun su tipo,
rama de actividad econdmica y nimero de

trabajadores.

1. Ha utilizado los servicios de disefiadores
profesionales. 2. Interaccion laboral mds frecuente
entre empresa y el disefio. 3. Niveles y dreas en el
que participa el disefiador profesional dentro de la
empresa. 4. Cargos mds frecuentemente
desempenados por el disefiador profesional en la
empresa. 5. Competencias de los disefiadores.

6. Instituciones de estudios superiores, que forman
disefiadores, que ellas consideran mds relevantes al
momento de contratar a un disefador profesional.

7. Antecedente mds relevante al contratar a un
disefiador profesional. 8. Importancia de estudios de
postgrado o postitulo al momento de contratar un
disefador profesional. 9. Aportes realizados por los
disefiadores en las empresas. 10. Cuentan con los
servicios de un disefador profesional. Han tenido o no
contacto con el disefio como profesion. 11. Al no
contar con los servicios de un disefiador profesional,
quién toma las decisiones de disefio en la empresa.
12. Motivos por las cuales dicha organizacién no
cuenta con un disefador. 13. Cudles son los obstdculos
para la aplicacién del disefio a sus productos y/o
servicios. 14. Han contado con los servicios de un
disefiador profesional respecto de si han contado o
con alumnos de disefio en prdctica. 15. Cual es el
origen de los alumnos de disefio en prdctica
profesional. 16. Les gustaria contar con alumnos de

disefio en prdctica.
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Identificacion / Unidad Areas Tematicas

Cuestionario de Analisis

Cuestionarios Disefador Identificacion del disefiador: segun Area de disefio, Escuela 9
La realidad de Disefio, Anos de experiencia, Sector en que trabajan, Afos
profesional para encontrar trabajo, Ingresos por trabajos,

del disenador

en Chile, 1.Areas y niveles de la empresa con las cuales éste se
sector empresas, relaciona.

sector 2. Distribucion de los disefiadores respecto de su opinién en
disefnadores cuanto a:

chilenos. a) jel diseno es factor de competitividad dentro de las

empresas/fabricas Chilenas?

b) ;existe demanda del disefiador en la industria Chilena?
c) sel mayor campo de desarrollo de la disciplina esta en el
ejercicio independiente de la profesion?

3. ;Tiene usted estudios de posgrado? (Master y/o Doctor)
4. ;Tiene usted estudios de postitulo?

5. ;Tiene usted estudios y/o cursos de perfeccionamiento?
6. Areas de perfeccionamiento.

7. Promedios de notas otorgados por los disenadores
encuestados a las asignaturas de pregrado de su formacion
profesional de acuerdo a su aporte en dicha formacion.

8. Opinion de las asignaturas que deberian incorporarse y/o
profundizarse en los planes de estudio de pregrado de la
carrera de disefador profesional.

9. Grado de satisfaccion promedio de los disenadores
profesionales con respecto a su carrera desde el punto de

vista personal, profesional y econémico.

Cuadro. Caracterizacion de los Cuestionarios Analizados / Elaboracion propia
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CUADRO COMPARATIVO DE SINTEIS DE LOS CUESTIONARIOS ANALIZADOS

Modelo audit Modelo audit Cuestionario Audit Cuestionario a
Proyecto Predica - de Disefo empresas PROFIT
Informe Audit de 2004. Cuestionario
Diseno Sector Del Mueble

Auditoria de Disefio
Industrial y Diseio
Grafico
Federmueble

2. Estudio sectorial

3. Unidad de Analisis:
Empresa

4. Unidad de Analisis:

Disefador

5. Identificacion de la
empresa

6. Analisis interno de la
empresa

7. Andlisis externo de

la empresa

8. Analisis entorno de

la empresa

9. Analisis de Disefio

producto

10. Analisis de Disefio

Corporativo

11. Analisis del proceso

de disefio -

12. integracion de

servicios de disefio

Cuadro. Elaboracién propia
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Cuestionario Informe Cero: Cuestionario area Cuestionario Cuestionario La
reestructurad Pellicer Situacion real del empresa, Tesis Investigacion area realidad profesional
para medir La calidad disefio en la doctoral La Gestion industria, del disefiador en
en el proceso de disefio  industria del Disenio en las Investigacion area Chile, sector
en las PYMES del Valenciana Pymes de la disenador, Tesis empresas, sector
mueble Comunidad Doctoral Relacion disenadores
Valenciana (C.V.) Industria/Disefio en chilenos
1998 la Comunidad
Valenciana Entre
1982 y 1986
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Capitulo 5

EL TRABAJO
DE CAMPO:

METODO Y

RESULTADOS

La intencionalidad que estaba a la base de la implementacion del
trabajo de campo era producir datos e informacion, lo suficientemente
extensos y densos, para elaborar un diagnostico estructural en relacion
a la Incorporacion del Disefo en la Gestion Estratégica de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas Manufactureras de la Region de
Valparaiso en Chile, desde los marcos referenciales analizados y
adoptados. Complementariamente, en base al diagndstico construido,
se buscaba proponer un sistema de sugerencias en torno a la
integracion mas apropiada del disefio a la gestion estratégica de este
tipo de empresas.

5.1 EL METODO
5.1.1 VARIABLES Y DIMENSIONES SIGNIFICATIVAS49.

Tipos de MIPYMES.
e Tamafo economico de la empresa.
e NUmero de trabajadores empleados.
e Rama de actividad econdémica.
e Forma juridica de organizacion.
e Mercado al que se orienta.
e Antiguedad de la empresa.
e Estructura organizativa de la empresa
e Formalizacion de la estructura organizativa.

Estrategia corporativa.
e Existencia de planificacion estratégica.
e Estrategia de competitividad.
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Herramientas de apoyo a la planificacion
estratégica.

Existencia de competidores.

Existencia de productos sustitutos.
Factores de éxito de los competidores.
Acreditacion corporativa.

Practicas de proteccion del disefo.

Identidad corporativa.

Existencia de un programa de identidad
corporativa.

Existencia de un manual de identidad corporativa.
Quien (es) ha (n) definido las caracteristicas del
programa y del manual de identidad corporativa.
Componentes del programa de identidad
corporativa

Componentes del manual de identidad corporativa
Situacion de la marca de la empresa.

Situacion del logo de y en la empresa.

Actualizacion de la marca y el logo de la empresa.

Comunicacién corporativa.

Existencia de una politica comunicacional.
Componentes de la politica comunicacional.
Existencia de un plan de medios.

Quien (es) disefa (n) el plan de medios.

Medios para la gestion de la comunicacion en la
empresa.

Segmentacion y mapa de publicos.

Incorporacion del disefio en la empresa.

Inversion en disefo.

Dependencia organizacional del diseno.

Subsidio a la contratacion de disefo.

Modo de insercion del disefio en la empresa (interno
y/0 externo).

Anos de contratacién de disefo en la empresa.
Mediaciones a la contratacion de disefo.

214
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:

DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Origen geografico del disefio contratado.

Disefio externalizado

Especialidades de disefio externalizados.

Criterios de seleccion de los servicios de disefo
externalizados.

Modos de contratacion de los servicios de disefo
externalizados.

Disefo internalizado.

Especialidades de disefo internalizados.

Criterios de seleccion de los servicios de disefo
internalizados.

Competencias del director de los servicios de disefio
internalizados.

Desarrollo de estrategias de disefo.

Causas asociadas al desarrollo de la estrategia de
disefio en la gestion de la empresa.

Actores que participan en la definicion de la
estrategia de disefo en la gestion de la empresa.
Fuentes de informacion para la definicion de la
estrategia de disefno en la gestion de la empresa.
Criterios de evaluacion de la estrategia de disefo.

Desarrollo de soluciones de disefio.

Utilizacion de métodos en la definicion de
soluciones de disefio.

Recursos graficos para la visualizacion y evaluacion
de soluciones de diseno.

Criterios de evaluacion de soluciones de disefo.

Conocimiento y valoracion del disefio.

Relacion entre disefio y gestion corporativa.

Utilidad del disefo en la gestion de la empresa.
Funciones que cumple el disefio en la gestion de la
empresa.
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e Integracion de la planificacion del disefio en la
gestion de la empresa.

e Qué mejora o qué mejoraria con la incorporacion
del disefo en la gestion de la empresa.

e Nivel de satisfaccion con el disefo internalizado.

e Nivel de satisfaccion con el disefio externalizado.

e Importancia del disefo en la gestion de la empresa.

5.1.2 UNIDAD DE ANALISIS.

La unidad de analisis del trabajo de campo son las micros, pequefas y
medianas empresas, MIPYMES, industriales de la region de Valparaiso en
Chile.

5.1.3 FUENTE DE INFORMACION.

Se decidio que la fuente de informacion, en relacién a la incorporacion
de la disciplina del Disefio en la Gestion Estratégica de las micros,
pequefas y medianas empresas manufactureras de la region de
Valparaiso, serian los altos directivos de éstas (empresario y/o gerente
general).

Esta decision se fundamento en el manejo de datos e informacion que
éstos poseen en relacion a las definiciones tanto estratégicas como
funcionales y operativas de la empresa, lo que asegura acceder de
manera mas fidedigna a las caracteristicas de la integracién o no del
disefo en su gestion.

5.1.4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

En el proceso de elaboracion del instrumento de recoleccion de datos
se revisaron y analizaron tres fuentes de informacion basica, a saber:
i. Investigaciones en relacion a la integracion del disefio en la gestion
estratégica de la empresa; ii. Instrumentos de recoleccion de datos
elaborados en investigaciones que tienen como objetivo conocer la
problematica de la relacion del diseno y la gestion estratégica de las
empresas Y iii. Modelos de gestion del disefio en la empresa.
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Las investigaciones que se han consultado, analizado y han servido
como referentes para la elaboracion del instrumento de recoleccion de
datos, para la definicién de sus contenidos fundamentales y para la
interpretacion de los resultados de su aplicacion, han sido las
siguientes:

1. El Libro Blanco del Disefio Grafico en Catalufa, Generalitat
de Catalunya Departament de la Presidencia Server Central de
Publicacions.

2. Tesis doctoral: Relacion Industria/ Disefo en la Comunidad
Valenciana. Entre 1982 y 1986, Universidad Politécnica de
Valencia, Manuel Lecuona Lépez.

3. Tesis doctoral: La Gestion del Disefio en las Pymes de la
Comunidad Valenciana (C.V.)1998, Universidad Politécnica de
Valencia, M® Matilde Portales Raga.

4. Estudio del impacto econdémico del disefio en Espaiia 2005,
DDl Sociedad Estatal para el Desarrollo del Disefio y la
Innovacion.

5. Estudio de oferta de servicios de disefio grafico y de
comunicacion en Catalunya. BCD, Barcelona Centre Disseny.

6. Informe Cero, situacion del diseno en la Comunidad
Valenciana, elaborado por encargo del IMPIVA de la Conselleria
de Industria, Comercio y Turismo, 1985.

7. La realidad profesional del disefador en Chile. Sector
empresas chilenas, Sector disefadores chilenos. Investigador
responsable Alejandro Rodriguez Musso, Universidad de
Valparaiso-Chile, 2001.

Los dispositivos de recoleccion de datos que se han usado como
referencia para la elaboracion del instrumento de recoleccion de datos
de la presente Tesis han sido los siguientes:

1. Modelo Audit elaborado por Grupo de Investigacion y Gestion
del Disefio IGD. Universidad Politécnica de Valencia.

2. Modelo Audit Proyecto Predica. Informe Audit de Disefo.

3. Cuestionario reestructurado Pellicer para medir La calidad
en el proceso de disefo en las PYME del mueble.
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4. Cuestionario a empresas PROFIT 2004. Cuestionario Sector
del Mueble Auditoria de Disefio Industrial y Disefio Grdfico
(Federmueble).

5. Cuestionario Audit de Disefio. Prof. Dr. Manuel Lecuona
Lopez, elaborado por Grupo de Investigacion y Gestion del
Disefio IGD. Universidad Politécnica de Valencia.

6. Informe Cero: Situacion real del disefio en la industria
Valenciana, estudio elaborado por el IMPIVA con la colaboracion
de varios estudiantes de la Escuela de Artes y Oficios de
Valencia en el ano 1985 para diagnosticar el estado del disefo
en la industria de la comunidad Valenciana.

7. Cuestionarios Investigacion drea industria, Investigacion drea
disefiador. Tesis Doctoral Relaciéon Industria /Disefo en la
Comunidad Valenciana entre 1982 y 1986, autor D. Manuel
Lecuona Lépez.

8. Cuestionario drea empresa. Tesis doctoral La Gestion del
Disefio en las Pymes de la Comunidad Valenciana (C.V.) 1998,
autora Dofa M® Matilde Portales Raga.

9. Cuestionarios La realidad profesional del disefador en Chile,
sector empresas, sector disefadores chilenos, autor Alejandro
Rodriguez Musso y otros, Escuela de Disefio Universidad de
Valparaiso.

Los modelos de gestion de disefio que se consultaron, analizaron y han
operado como referentes basicos para la elaboracion de los contenidos
del instrumento de recoleccion de datos, para el analisis y la
interpretacion de los resultados obtenidos de su aplicacion y para el
diseno del sistema de sugerencias, son los siguientes:

w N

J. Montana-l. Moll, Disefo e innovacion. La gestion del disefio
en la empresa, Fundacién Cotec, Espaia, 2008.

G. Finizio, design&management gestire 'idea, Italia, 2002.

B. Borja, Designh management, Paris, 2002.

M. Portalés, La Gestion del Disefio en las PyMES de la
Comunidad Valenciana, Tesis Doctoral, Universidad Politécnica
de Valencia, Espana, 1998.

M. Lecuona, Conceptos basicos de la gestion del disefio en las
PYMES, Valencia -Espafna, 1998.
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6. M. Bruce and J. Bessant, Design in Business, Strategic
innovation Through Design, England, 2002.

Como resultado de este proceso analitico, se definié y elaboré como
instrumento de recoleccion de datos una entrevista semiestructurada,
ha aplicar cara a cara por la doctorando.

Las preguntas y las alternativas de respuesta de la entrevista se
estructuraron en funcion de las referencias disponibles y analizadas
respecto del comportamiento observado y deseado de las variables y las
dimensiones que se pretende abordar con el estudio.

Tanto en la redaccion de las preguntas como en la definicion de las
alternativas de respuestas se busco ser claro y exhaustivo en términos
del contenido que se pretende obtener. Sin desmedro de lo anterior, se
consider6 en la entrevista la posibilidad de agregar contenidos
propuestos por los entrevistados, aunque éstos no fueran relevados en
los estudios previos revisados.

Las preguntas y respuestas se estructuran en cuatro secciones
basicas.

En la primera seccion, a modo de fase introductoria, se incluyeron
preguntas y alternativas de respuestas que permitieran circunscribir a
las MIPYMES en categorias estructurales: tamafio econdmico, tamafo
social, actividad econémica, formalizacion, organizacion, antigiiedad,
entre las mas relevantes.

En la segunda seccion, se incluyeron preguntas y alternativas de
respuestas relacionadas con la caracterizacion estratégica de la
empresa. Se orienta a obtener una vision global del desenvolvimiento
de la empresa a la luz de los contenidos privilegiados en el estudio.

La tercera seccion de la entrevista se orienta a obtener datos en
relacion a la existencia y caracteristicas de la incorporacion del disefo
en la gestion estratégica de la empresa.
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La cuarta seccion de la entrevista se orienta a indagar en el
conocimiento y en la valoracion del Disefo, en el contexto de la
gestion estratégica corporativa, por parte de los altos directivos de las
MIPYMES.

El primer prototipo de instrumento de recoleccién de datos, a aplicar a
altos directivos (empresarios y/o gerentes generales) de micros,
pequenas y medianas empresas industriales de la region de Valparaiso,
constaba de 88 preguntas.

5.1.5 VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

El proceso de validacion del instrumento de recoleccion de datos se
estructurd metodologicamente en tres fases de desarrollo progresivo y
acumulativo.

1. Validacién del instrumento con expertos.

El proceso de validacion con expertos implico dos procesos analiticos
complementarios, a saber: i. Analizar la validez de contenido, a través
de un examen del instrumento a la luz de las proposiciones
sistematizadas de los expertos tematicos y ii. Analizar la validez de la
estructuracion de las preguntas y de las alternativas de respuestas con
expertos en metodologia y estadistica.

La intencion de implementar estos dos procesos complementarios de
validacién, de contenidos y de metodologia, era identificar el nivel de
exhaustividad y de compresion de las preguntas y de las alternativas de
respuestas y realizar las modificaciones del instrumento que los
expertos sugirieran.

Como resultado de este proceso se realizaron las siguientes
modificaciones al disefio original del instrumento de recoleccion de
datos:

e Reduccion del nimero de preguntas de 88 a 73.

e Mayor estructuracion del instrumento con la reformulacion de
preguntas y alternativas de respuestas de caracter dicotémico,
de seleccién multiple y de escalas. Se optd por este tipo de
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preguntas y de alternativas de respuestas a sugerencia de los
expertos en metodologia y en estadistica consultados, como una
forma de optimizar su codificacion y, consecuentemente,
facilitar las operaciones de conteo y de analisis de las
respuestas dadas por la muestra de empresas entrevistadas.

Se modificoé la redaccion de algunas preguntas para que fuera
mas comprensible, e inequivoco, su contenido para el
entrevistado.

Se realizd un nuevo orden de las preguntas para resguardar la
logica de su secuencia, eso si manteniendo su estructura
original.

Se introdujo preguntas filtro, para agilizar la entrega de datos,
en el caso de que un encuestado no tuviera que responder
preguntas que no le correspondian.

Se introdujo preguntas de control de la consistencia de las
respuestas.

2. Prueba piloto del instrumento.

La segunda fase de validacion del instrumento de recoleccion de datos,
formalizada ahora como una entrevista estructurada, se realizo a través
de una prueba piloto aplicada, en terreno, a una pequefa muestra de
empresas MIPYME industriales de la region de Valparaiso, entrevistando
a sus duefios o altos directivos. Habia una doble intencionalidad
asociada a la implementacion de este testeo del instrumento, a saber:

ii.

Analizar el comportamiento de los items formulados (de
preguntas y de respuestas), principalmente en términos de su
comprension (redaccién), su exhaustividad (relacion de los
contenidos con los objetivos de la investigacion) y su extension
(tiempo de dedicacion requerido para su realizacion) y

Recoger sugerencias de los propios informantes definidos como
claves en este estudio, los duehos y/o altos directivos de este
tipo de empresas, en relacion a estas dimensiones de
desenvolvimiento del instrumento.

Las condiciones de realizacion de este trabajo de campo de caracter
piloto® llevaron a que se realizara la entrevista estructurada a tres
empresas manufactureras de la region de Valparaiso.
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La prueba piloto se realizo en la region de Valparaiso entre el 25 de
octubre y el 3 de noviembre de 2006. La entrevista se aplico a tres
empresarios y/o altos directivos de cada una de las empresas
seleccionadas, en sus oficinas centrales, cuyas caracteristicas
estructurales como muestra piloto se detalla en el cuadro 1.

Cuadro 1: Detalle empresas manufactureras que participaron en prueba piloto.

Tamarfo Cargo del Entrevistado

Pequena Gerente General
Micro Empresario
Mediana Gerente General

Fuente: Registros del trabajo de campo (2006) / Cuadro elaboracion propia.

3. Andlisis y resultados de la prueba piloto del instrumento.
El analisis de la prueba piloto del instrumento de recoleccion de datos
cubrio las siguientes dimensiones:

e Comprension de las preguntas y de las alternativas de
respuestas.

e Secuencia de las preguntas.

¢ Idoneidad de preguntas y de alternativas de respuestas.

e Exhaustividad de las alternativas de respuestas.

e Tiempo de aplicacion de la entrevista.

e Nivel de aceptacion del instrumento por parte de los
entrevistados.

El nivel de comprensién de las preguntas por parte de los tres
entrevistados fue pleno, no requiriendo por parte del entrevistador
clarificar su contenido. En cuanto a las alternativas de respuestas, el
caracter técnico de poco uso comun de algunas de éstas, antes de su
seleccion por parte del entrevistado, requiridé la clarificacion de su
contenido por parte del entrevistador.

La secuencia disefada de las preguntas aparece como clara y
coherente. La ubicacion en la secuencia de las preguntas que vigilan la
consistencia argumental de los entrevistados aparece apropiada, ya que
cumpliendo su objetivo no afecta la fluidez de ésta.
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La idoneidad de las preguntas y de las alternativas de respuestas, con
las competencias de los entrevistados se muestra apropiada, con la
salvedad de lo ya resefada en relacion a la comprension de algunas
alternativas de respuestas, lo que se evidencia en las escasas preguntas
sin responder por partes de los entrevistados.

En cuanto a la exhaustividad de las alternativas de respuestas, la
prueba piloto evidencié que los indicadores propuestos saturaban las
posibilidades de respuestas de los entrevistados. De hecho la
alternativa “otra respuesta no considerada” fue poco utilizada por los
entrevistados y cuando se hizo solo aportaba una especializacion de la
alternativa formalizada en el instrumento que contenia la respuesta
seleccionada.

El tiempo que requirio6 la aplicacion del instrumento varié entre los 45 y
los 60 minutos. Las diferencias tuvieron dos condicionantes
complementarios, a saber: i. El nivel de conocimiento y de experiencia
de los entrevistados con la disciplina del Disefio en la gestion de la
empresa y ii. La predisposicion de los entrevistados hacia la
investigacion de Tesis doctoral.

Al final de la aplicacion del instrumento, se consulté a cada
entrevistado su apreciacion personal en relacion a las dimensiones que
se pretendia analizar con la prueba piloto.

En general los entrevistados hicieron una valoracién positiva del
instrumento en sus aspectos estructurales, a saber: i. El tiempo para su
realizacion era pertinente a los objetivos del estudio; ii. El contenido
del instrumento era muy completo y estaba en sintonia con la
preocupacion y ocupacion de su empresa y iii. La formulacion de las
preguntas era logica y comprensible.

La prueba piloto valido, finalmente, tanto el redisefo del instrumento
como la modalidad presencial de su aplicacion.
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5.1.6 DEFINICION DEL MARCO MUESTRAL.

Como se resefaba en parrafos precedentes, el dispositivo metodoldgico
adoptado y disenado para recoger los datos necesarios para elaborar el
diagnostico es la entrevista estructurada presencial realizada en la
empresa.

Se decidid, complementariamente, entrevistar solo a empresarios o
altos directivos del tipo de empresas en estudio. Ello, como ya se
resefid, por el grado de conocimiento que poseen de las definiciones
tanto estratégicas como funcionales y operativas de éstas, lo que
aseguraria acceder a datos mas fidedignos en relacion a las
caracteristicas de la integracion o no del disefio en su gestion.

El trabajo de campo se realizd en la region de Valparaiso de Chile,
entre el 1 de marzo y el 30 de mayo de 2008.

El universo en estudio son las micro, pequefnas y medianas empresas
industriales de la region de Valparaiso de Chile.

En la acotacion del universo se consider6 el area de influencia
prioritaria de la gestion de la Escuela de Disefio de la Universidad de
Valparaiso, la especializacion econémica de la region de Valparaiso, el
mercado en desarrollo y emergente del Diseio en la region de
Valparaiso y, complementariamente, el coste y el tiempo que implicaria
la aplicacion del instrumento en una poblacion mas amplia, en términos
territoriales y/o de ramas de actividad economica, dada la extension y
el caracter presencial de éste.

En principio el marco muestral que se utilizaria en el disefio de la
muestra estaria basado en el catastro oficial disponible®'. Dada su no
actualizacion se utilizaron otras fuentes complementarias, a saber:
i. Listado de MIPYME que han participado en actividades promovidas por
la Escuela de Disefio de la Universidad de Valparaiso; ii. La guia de la
MIPYME elaborada por Chilquinta e INACAP vy iii. Listados de
beneficiarios de la region de Valparaiso de programas de promocion de
la MIPYME de SERCOTEC, CORFO y Departamentos Municipales de
Desarrollo Productivo. El universo de empresas a representar quedo
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constituido por 3.604 empresas industriales, cuyo detalle se presenta
en el cuadro 2.

Cuadro 2: Marco muestral de MIPYME en estudio de la region de Valparaiso.

Sectores Industriales Micro Pequena Mediana MIPYME
Minas y canteras 94 47 9 150
Productos alimenticios,

bebidas y tabacos g e . e
Textil y cueros 752 124 24 900
Maderas y papel 601 109 15 725
Quimicos, petroleo, caucho y 482 137 20 639
metales

Maquinas e instrumentos 170 63 9 242
Otras manufacturas 67 6 1 74
Total 2.708 784 112 3.604

Fuente: CORFO (2000) / Cuadro elaboracion propia.

5.1.7 DEFINICION DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

La primera decision para definir el tamafo de la muestra fue seguir los
canones mas aceptados en investigaciones referidas a las PYME en
Chile, principalmente del campo de las ciencias econdmicas vy
administrativas.

Estos canones recomendaban trabajar con un limite de error del 5%, un
nivel de confianza del 95% y un supuesto de maxima variabilidad

(p=q=0,5).

De acuerdo a estos parametros el tamano de la muestra debia ser de
347 empresas.

El dilema que se presentd a la doctorando en relacion al tamafo de la
muestra era privilegiar el limite de error tradicionalmente usado® o
bien privilegiar la densidad cognitiva del trabajo de campo definiendo
una muestra mas pequefia pero con un margen de error mayor>>.

La no existencia de un catastro actualizado y pormenorizado de las
MIPYME de la region de Valparaiso en los sectores econémicos de
preocupacion favorecio optar por la segunda alternativa.
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Los parametros adoptados finalmente para calcular el tamano de la
muestra fue un limite de error del 10%, un nivel de confianza del 90% y
manteniendo el supuesto de maxima variabilidad (p=q=0,5).

En base a los criterios expuestos, el tamano global de la muestra
ascendia a 66 empresas. Este tamaio fue expandido en un 50 por ciento
para fines de reposicion en caso que no hubiera respuesta, quedando
finalmente en 99 empresas.

5.1.8 DISENO MUESTRAL.

A la luz de los argumentos expuestos, el diseno de la muestra asume un
caracter estructural, definiendo dos criterios basicos de seleccion
estratificada de las MIPYMES: el tamaiio y el subsector econémico.

En cuanto al tamano de la empresa, se buscaba que estuvieran
representados los diversos tamanos de ventas de las MIPYMES,
utilizando como referencia las subcategorias de la CORFO asociadas al
nivel de facturacién anual, micro, pequefia y mediana.

En cuanto al subsector econdémico, se buscaba que estuvieran
representados los subsectores mas relevantes en que se desenvuelven
las MIPYMES industriales® de la region de Valparaiso.

Ante la distorsion que se produciria al seleccionar la muestra de las
MIPYMES en funcién de la proporcidén que representa cada uno de los
estratos identificados en el universo de la MIPYMES industriales de la
region de Valparaiso™, se decidi6 seleccionar un nimero equivalente de
empresas por cada tamano econdémico (micros, pequeinas y medianas) y
distribuirlos proporcionalmente en cada subsector econdémico priorizado
segln la estimacion de su particular incidencia.
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Cuadro 3: Disefio muestral planificado seglin tamafio y actividad econdmica

. - . Total
Subsectores Micro Pequeiia Mediana MIPYME
Productos alimenticios,
bebidas y tabacos v 1z E 2
Textil y cueros 9 5 7 21
Maderas y papel 7 16
Quimicos, petroéleo, caucho y 6 6 6 18
metales
Otras manufacturas 4 5 6 15

Total MIPYME 33 33 33 99

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Para arribar al tamafno de muestra deseado se contactdé a altos
directivos de 214 MIPYMES industriales de la region de Valparaiso, 76 de
las cuales constituyen finalmente la muestra estructural de MIPYMES de
la regidn de Valparaiso, cuyo detalle en términos de tamaio y subsector
economico se presenta en el cuadro 4.

Cuadro 4: Disefio muestral implementado seglin tamano y actividad econdmica

Subsectores Micro Pequefia  Mediana Total
5 11 4 20
Productos alimenticios, bebidas y 25,0 55,0 20,0 100,0
Tabacos 17,9 39,3 20,0 26,3
14 5 7 26
Textil y cueros 53,8 19,2 26,9 100,0
50,0 17,9 35,0 34,2
5 9 2 16
Maderas y papel 31,3 56,3 12,5 100,0
17,9 32,1 10,0 21,1
3 1 5 9
Quimicos, petroleo, caucho y 33,3 11,1 55,6 100,0
Metales 10,7 3,6 25,0 11,8
1 2 2 5
Maquinas e instrumentos 20,0 40,0 40,0 100,0
3,6 7,1 10,0 6,6
28 28 20 76
Total 36,8 36,8 26,3 100,0
100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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El diferencial entre el tamafo de la muestra de MIPYMES
manufactureras contactadas y el tamano de la muestra de MIPYMES que
se logro entrevistar definitivamente en el trabajo de campo, dejo en
evidencia la dificultad de acceder a los informantes claves de este
estudio, los empresarios y/o los gerentes generales de las empresas™.

Ninguna de las instancias organicas de agrupacion o de promocion de
este tipo de empresas en la region de Valparaiso intermedio
significativamente® para acceder a este nivel requerido de
informantes, a pesar de las gestiones realizadas por la doctorando en
este sentido, contando para ello incluso con el respaldo institucional de
la Universidad de Valparaiso.

A juicio de la doctorando, la prevalencia en la alta dirigencia de este
tipo de empresas de una cultura de la sospecha vy,
complementariamente, de una valoracion del conjunto de datos que se
les demandaba como sensible a la competencia, operd6 como un
obstaculo a su participacion tanto en la prueba piloto como en el
estudio en general.

Superar este obstaculo requirié por parte de la doctorando utilizar,
combinadamente, sus redes sociales en la region, para el vinculo inicial
con la alta dirigencia de las empresas en estudio y, su capacidad de
persuasion, en un escenario cara a cara o teléfono a teléfono, para
transformar este vinculo en disposicion concreta a participar en la
entrevista.

La consideracion de la situacion en comento, ya observada en la prueba
piloto, se tradujo en el trabajo de campo en la decision de que la
doctorando realizara directamente todas las entrevistas.

La doctorando espera que los resultados de esta investigacion y la
experiencia que tuvieron los empresarios y altos directivos que
cooperaron en su produccion opere como un difusor de las bondades de
participar en este tipo de estudios y facilite futuros emprendimientos
cognitivos en esta perspectiva’®.
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5.1.9 ANALISIS DE LOS DATOS.

La estructura de procedimientos implementada para realizar el analisis
de los datos producidos en el trabajo de campo involucro tres
momentos de desarrollo progresivo y acumulativo, a saber:
i. Codificacion de los datos; ii. Construccion de las bases de datos y
iii. Analisis de los datos propiamente tal.

1. Codificacion de los datos.

Este proceso consistio basicamente en asignar codigos numéricos o
alfanuméricos a las respuestas emitidas por los entrevistados.
Respuestas estructuradas previamente en el instrumento disefado o
estructuradas en un proceso de estandarizacion posterior en el caso de
las alternativas abiertas contempladas en el instrumento.

2. Construccion de las bases de datos.
Las bases de datos disenadas se construyeron en hojas de calculo
Excel.

La primera base de datos construida, de caracter general, organizo las
respuestas de las 76 empresas entrevistadas. Se diseno un contador de
la frecuencia absoluta de cada una de las alternativas de respuestas
estructuradas. Complementariamente se disefid un procesador de las
frecuencias relativas y de las puntuaciones promedios.

Luego se estructuraron bases de datos especificas, con las mismas
caracteristicas de produccion de frecuencias absolutas, frecuencias
relativas y puntuaciones.

La especificidad de las bases de datos se definié en funcion de las
asociaciones de variables privilegiadas por el estudio, a saber:
i. Tamano econdémico de las empresas: se construyeron tres bases de
datos (de la micros, de la pequenas y de la medianas empresas);
ii. Subsector manufacturero: se construyeron 5 bases de datos
(productos alimenticios, productos textiles, productos de la madera o
del papel, productos derivados de quimicos, caucho, petrdleo o metales
y, finalmente, maquinas e instrumentos) y iii. Tipo de contrato de
disefio: se construyeron 4 bases de datos (empresas que so6lo disponen e
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Disefio interno, empresas que solo han contratado externamente
Disefio, empresas que han contratado interna y externamente Disefo y
empresas que no han contratado Diseno).

3. Analisis de los datos.
El analisis de los datos contemplé basicamente dos procedimientos:
i. Descriptivo y ii. Cruce de variables.

El procedimiento descriptivo, consideré tanto la frecuencia absoluta
como la relativa registrada en cada una de las variables e indicadores
considerados en el estudio. La frecuencia relativa estuvo asociada al
total de la muestra levantada (76 empresas), con la salvedad de
aquellas preguntas que estaban asociadas a una muestra mas pequefa,
como era el caso de aquellas preguntas que interrogaban
exclusivamente a aquellas empresas que tenian una experiencia con el
Disefo (internalizado o externalizado).

El cruce de variables consideré las asociaciones relevantes para el
estudio, a saber, nivel de gestion estratégica corporativa, nivel de
integracion del disefio en la empresa y nivel de conocimiento y
valoracion del disefo por parte de los altos directivos de las empresas,
en funcion del tamafo econémico de la empresa, de la rama de
actividad econdmica a la que pertenece y de la experiencia de Disefio
que han tenido.

Para realizar la comparacién entre subgrupos de empresas, se optd por
el dato referido a la frecuencia relativa asociada a cada una de las
muestras especificas.

En la comparacion de las diferencias o de las convergencias entre
subgrupos de empresa, se observd la distancia promedio de las
frecuencias relativas registradas por éstos en cada variable e indicador
en estudio.

A continuacién se presentan los resultados del proceso analitico
implementado, ordenados de acuerdo a las areas de preocupacion de la
presente Tesis doctoral.
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5.2 LOS RESULTADOS
5.2.1 CARACTERISTICAS DE LAS MIPYMES ENTREVISTADAS

Tamafo de la empresa: resultados econémicos del dltimo afo.

De acuerdo a la clasificacion vigente en Chile, segln facturacion de las
ventas anuales® correspondientes al afo 2007, las empresas
entrevistadas se distribuyen en Microempresas (36,85%), Pequeha
Empresa (36,85%) y Mediana Empresa (26,3%).

Cuadro 5: Distribucion Empresas Encuestadas seglin Facturacion Anual (FA)

Facturacion Anual (FA) Numero de Empresas
0 a 2.400 UF 28
2.400,1 a 5.000 UF 11
5.000,1 a 10.000 UF 6
10.000,1 a 25.000 UF 11
25.000,1 a 50.000 UF 3
50.000,1 a 100.000 UF 17
TOTAL 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 1: Distribucion Empresas Entrevistadas segiin Facturacion Anual (FA)
m
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Gréfico 2: Tamano de la Empresa segin Nivel de Facturacion Anual (FA)
u %
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Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Tamafo de la empresa: numero de trabajadores empleados.

La media de trabajadores empleados en las empresas entrevistadas es

de 20,9. En el caso de las microempresas el promedio es de 3,1
trabajadores empleados, las pequenas empresas registran un promedio
de 16,3 trabajadores empleados y en las medianas empresas se registra

un promedio de 52,2 trabajadores empleados.

En el cuadro siguiente se ve la distribucion de las empresas segin

tramos de trabajadores empleados.

Cuadro 6: Distribucion Empresas Encuestadas segin Nimero de Empleados

Numero de Trabajadores Empleados Numero de Empresas
menos de 5 26
5a9 15
10 a 49 21
50 a 99 13
100 a 149 1
TOTAL 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Gréfico 3: Distribucion Empresas Entrevistadas segin Numero de Empleados
Y%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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En el cuadro 7, se presenta la distribucion desagregada de las micros,
pequefas y medianas empresas entrevistadas en los tramos de
trabajadores empleados°.

Cuadro 7: Cruce entre MIPYME segun Numero de Trabajadores Empleados

Numero Tamario Facturacion Anual (FA)

1 a 9 empleados 96,4 42,9 10,0
10 a 49 empleados 3,6 50,0 30,0
50 a 199 empleados 0,0 7,1 60,0

Total (FA) % 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Ramas de actividad econémica de las MIPYME.

En el cuadro 8 se puede apreciar la diversidad, en términos de la
actividad manufacturera que realizan, de empresas que fueron
entrevistadas en el estudio.

Cuadro 8: Empresas MIPYME manufactureras entrevistadas segln subsector

Subsectores Total
Productos alimenticios, bebidas y tabacos 20
Textil y cueros 26
Maderas y papel 16
Quimicos, petroleo, caucho y metales 9
Maquinas e instrumentos 5
Total 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Las 76 empresas entrevistadas de la region de Valparaiso de Chile se
inscriben en cinco grandes sectores de actividad econémica
manufacturera, a saber: i. Industria manufacturera de alimentos,
bebidas y tabacos (26,3%); ii. Industria manufacturera textil y cueros
(34,2%); iii. Industria manufacturera de la madera y del papel (21,1%);
iv. Industria manufacturera de productos quimicos, petréleo, caucho y
metales (11,8%) y v. Maquinas e instrumentos (6,6%). Distribucion que
no se aleja significativamente de la distribucion que se observa en el
universo de MIPYME manufactureras de la region de Valparaiso.
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Gréfico 4: Empresas MIPYME entrevistadas segiin subsector econémico
=%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

En el cuadro siguiente se observa la distribucion, en los subsectores de
actividad economica, de las empresas MIPYME manufactureras
entrevistadas, desagregadas por tamano segin la facturacion anual
(cuadro 9).

Cuadro 9: MIPYME (Facturacion Anual) segln Sectores de Actividad Economica

Pequeiia Mediana

Subsectores de Actividad Econémica
Productos alimenticios, bebidas y tabacos 17,9 39,3 20,0
Textil y cueros 50,0 17,9 35,0
Maderas y papel 17,9 32,1 10,0
Quimicos, petroleo, caucho y metales 10,7 3,6 25,0
Magquinas e instrumentos 3,6 7,1 10,0

Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Los cuadros precedentes evidencian que la estructura economica de la
muestra de MIPYME, medianas y microempresas, aunque con otras
incidencias, mantiene el perfil de distribucién y de concentracion
observada en el universo de MIPYME manufactureras de la region de
Valparaiso. Ello no ocurre con la muestra de pequefas empresas
entrevistadas que se especializan, en orden decreciente, en productos
alimenticios, maderas y papel, textil y cueros y quimicos, petroleo,
caucho y metales.

Forma juridica de organizacioén.
La manera predominante de creacion de las empresas entrevistadas es
a través de sociedades con personalidad juridica (71,1%). Dentro de las
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empresas encuestadas que se han conformado como sociedades sin
personalidad juridica (28,9%) la figura que prevalece es la de personas
naturales®’.

Las empresas encuestadas con personalidad juridica se distribuyen en
tres tipos de figuras, a saber: i. Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (30,3%)%; ii. Sociedad Anénima (21,1%)% vy iii. Sociedad de
Responsabilidad Limitada (19,7%)%.

Cuadro 10: MIPYME segun Forma Juridica de Constitucion

Forma Juridica Numero de Empresas
Personas Naturales 22
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada 23
Sociedad Anénima 16
Sociedades de Responsabilidad Limitada 15

Total 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 5: MIPYME seg(n Forma Juridica
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar los datos de facturacion anual con los de forma juridica de
constitucion de las MIPYME de la regidon de Valparaiso, destaca que en
las microempresas manufactureras lo que prevalece son formas sin
personalidad juridica (67,9%), mientras en las pequefas empresas la
forma juridica que prevalece es la empresa individual de
responsabilidad limitada (50,0%) y las sociedades de responsabilidad
limitada (28,6%). En las medianas empresas entrevistadas lo que
predomina como forma juridica es la sociedad anénima (65,0%).

235
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Cuadro 11: MIPYME (Facturacién Anual) segiin Forma Juridica

Pequeiia Mediana
Forma Juridica
Empresa Individual Responsabilidad Ltda. 32,1 50,0 0,0
Sociedades Responsabilidad Ltda. 0,0 28,6 35,0
Sociedad Anonima 0,0 10,7 65,0
Personas Naturales 67,9 10,7 0,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato, segun la insercion del disefo, se registra que en
el grupo de empresas que contratan tanto disefio interno como disefno
externo, las formas juridicas que prevalecen son las mas formalizadas y
complejas, a saber, Sociedad Anonima (42,9%) y Sociedad de
Responsabilidad Ltda. (33,3%). En el otro polo, el grupo de empresas
que no contrata disefio, solo registran incidencias en formas juridicas
simples (57,9% de Personas Naturales y 42,1% de Empresas Individuales
de Responsabilidad Ltda.

Cuadro 12: MIPYME (Insercion del Disefio) seglin Forma Juridica
Interno Externo Mixto [\ [}

(0] (E) (I+E) Contrata
Forma Juridica % % % %
Empresa Individ. Responsabilidad Ltda. 41,7 33,3 9,5 42,1
Sociedades Responsabilidad Ltda. 8,3 29,2 33,3 0,0
Sociedad An6nima 25,0 16,7 42,9 0,0
Personas Naturales 25,0 20,8 14,3 57,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Mercado al que se orienta su actividad econémica.

Todas las empresas encuestadas se orientan al mercado nacional. El
23,7 por ciento de éstas, como se puede observar en el cuadro
siguiente, se orienta ademas al mercado internacional.

Cuadro 13: MIPYME segln Mercado de la Empresa

Mercado de la Empresa Numero de Empresas
Nacional 58
Nacional e Internacional 18

Total 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Grafico 6: MIPYME segun Mercado de la Empresa
%
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Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

En el cuadro 14 se puede observar el cruce entre el dato relacionado
con el mercado de la empresa y el relacionado con su tamano
econdémico (facturacion anual), destacando que a mayor tamafo
economico se registra una mas alta incidencia de los mercados
internacionales.

Cuadro 14: MIPYME (Facturacion Anual) segin Mercado de la Empresa.

Micro Pequefa Mediana
Mercado de la Empresa % % %
Nacional 92,9 78,6 50,0
Nacional e Internacional 7,1 21,4 50,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar la actividad econdémica con la apertura a mercados
internacionales destacan por su incidencia mas alta, entre los grupos de
empresas manufactureras entrevistadas, los subsectores de maquinas e
instrumentos, de alimentos y de textil, como se observa en el grafico 7.

Grafico 7: MIPYME segUn subsector e Incidencia de Mercado Internacional
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al desagregar el dato de incidencia del mercado internacional por
grupos de empresas segun el tipo de contrato de Disefio (grafico 8), se
registran diferencias significativas. En un polo esta el grupo de
empresas que contratan disefno interno y externo (42,9% de este tipo de
empresas se orientan al mercado internacional) y en el otro polo, el
grupo de empresas que solo contratan disefio interno o no contratan
diseno (un 8,3% y un 10,5% de estas empresas, respectivamente, se
orienta al mercado internacional).

Grafico 8: MIPYME segln contrato Disefo e Incidencia de Mercado Internacional
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Solo Disefio Interno [ 8.3

Solo Disefio Externo [ NRNRGEEREREEN 25 0
Disefio Interno + Disefio Externo | NN - ©

No ha contratado Disefio | IEEEEN 10,5

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Antigiliedad de la empresa.

El 44,8 por ciento de las empresas entrevistadas, como se observa en el
cuadro 20, tiene menos de 10 afos de actividad. Asi también el 19,7 por
ciento tiene 30 o mas afios de antigiiedad.

Cuadro 15: MIPYME segun Aios de Actividad de la Empresa.

Anos de Actividad de la Empresa Numero de Empresas
0 a 4 anos 18
5 a9 anos 16
10 a 19 anos 23
20 a 29 anos 4
30 a 39 afos 3
40 a 49 anos 5
50 a 59 afos 1
60 0 mas afos 6

Total 76
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Grafico 9: MIPYME segun Afos de Actividad de la Empresa
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar los datos de antigiedad de la empresa con su tamano
economico (cuadro 16), destaca que solo el 17,9% de las microempresas
entrevistadas tiene 10 o mas anos de antigliedad, mientras en las
pequenas y medianas empresas esta incidencia es de un 64,3% y un
95,0%, respectivamente.

Cuadro 16: MIPYME (Facturacion Anual) segun Ainos de Actividad de la Empresa

Afos de Actividad Pequena Mediana
de la Empresa %
0 a 4 afios 42,9 21,4 0,0
5a 9 afos 39,3 14,3 5,0
10 a 19 afios 10,7 42,9 40,0
20 a 29 afios 3,6 3,6 10,0
30 a 39 afios 0,0 7,1 5,0
40 a 49 afios 3,6 7,1 10,0
50 a 59 afos 0,0 3,6 0,0
60 0 mas afos 0,0 0,0 30,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Estructura organizativa de la empresa.

La estructura organizativa que prevalece en las empresas entrevistadas,
son en general de caracter tradicional, a saber, hibrida® (32,9%),
funcional®® (30,3%) y lineal® (19,7%). Sélo un 17,1% de las empresas
entrevistadas registra estructuras organizativas mas innovadoras.
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Cuadro 17: MIPYME segln Tipos de Estructura Organizativa

Tipos de Estructura Organizativa Numero de Empresas

Lineal o simple 15
Funcional 23
Hibrida 25
Matricial®® 5
Unidad estratégica de negocio® 5
Modular o red flexible™ 3

Total 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 10: MIPYME segln Tipos de Estructura Organizativa
nY
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar los tipos de estructura organizativa con el tamafo econémico
de las empresas (cuadro 18) se observa que mientras en las
microempresas tiende a predominar las estructuras lineal y funcional,
en las pequenas y medianas lo que concentra mas alta incidencia son
estructuras organizativas hibridas.

Cuadro 18: MIPYME (Facturacion Anual) segln Tipos de Estructura Organizativa

Micro Pequeia Mediana
Tipos de Estructura Organizativa %
Lineal 28,6 21,4 5,0
Funcional 39,3 28,6 20,0
Hibrida 14,3 42,9 45,0
Matricial 10,7 7,1 0,0
Unidad estratégica de negocio 0,0 0,0 25,0
Modular o red flexible 7,1 0,0 5,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al desagregar el dato de estructuras organizativas por subsectores
manufactureros (cuadro 19), se observa que los tipos de estructuras que
registran diferencias significativas en la ponderacion son la hibrida y la
departamental o funcional.

Las otras estructuras organizativas registran menos diferencias en su
participacion en los subsectores de empresas, ya sea alta o baja
incidencia.

Cuadro 19: MIPYME (Subsector Econémico) segln Estructura Organizativa
1 2 3 4 )

Estructura Organizativa o% % o % %

Lineal 25,0 15,4 18,8 22,2 20,0
Funcional 45,0 34,6 12,5 33,3 0,0
Hibrida 15,0 34,6 50,0 22,2 60,0
Matricial 0,0 3,8 12,5 11,1 20,0
Unidad estratégica de negocio 0,0 11,5 6,3 11,1 0,0
Modular o red flexible 15,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar entre grupos de empresas segun el tipo de contrato de
Disefio (cuadro 20), se registra un continuo (no contrata-interno-
externo y mixto) en las incidencias de formas organizativas
tradicionales (lineal, funcional o hibrida).

Cuadro 20: MIPYME (Contrato Disefo) segun Estructura Organizativa.

Interno Externo Mixto No Contrata
Estructura Organizativa [U) (3] (1 +E) %
% % %

Lineal 8,3 20,8 9,5 36,8
Funcional 41,7 33,3 14,3 36,8
Hibrida 41,7 29,2 52,4 10,5
Matricial 8,3 4,2 0,0 15,8
Unidad estratégica de negocio 0,0 0,0 23,8 0,0
Modular o red flexible 0,0 12,5 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Formalizacion de la estructura organizativa.

27 de las 76 empresas MIPYME entrevistadas, que representan el 35,5%
de la muestra, afirma disponer de un organigrama documentado que
explicita su estructura organizativa.

Grafico 11: MIPYME segln Existencia de Organigrama
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar el dato de existencia en las empresas de organigrama
documentado con el tamafo de éstas en términos econémicos (grafico
12), se observa que a mayor tamano de las empresas aumenta
significativamente las incidencias de la formalizacion.

Grafico 12: MIPYME (Facturacion Anual) que disponen de Organigrama
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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5.2.2 ESTRATEGIA CORPORATIVA

Existencia de plan estratégico empresarial.

Si bien el 100 por ciento de las empresas encuestadas afirma tener
estrategia empresarial, solo el 51,3% (grafico 13) dispone de un plan
estratégico formalizado en un documento.

Grafico 13: MIPYME segun dispone de Plan Estratégico.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar estos datos con el tamaho econdémico de las empresas, se
observa que solo en el grupo de las medianas se registra una incidencia
mas alta, que la observada en la muestra total, de empresas que
disponen de plan estratégico documentado.

Grafico 14: MIPYME (Facturacion Anual) que dispone de Plan Estratégico
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar la incidencia de disponer de plan estratégico empresarial
formalizado con la rama de actividad econdmica manufacturera (grafico
15) destacan por registrar incidencias mas altas los subsectores
manufactureros asociados a madera y papel (62,5%), a textil y cueros
(53,3%) y a maquinas e instrumentos (100 %).
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Grafico 16: MIPYME segun rama de actividad y dispone de Plan Estratégico.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar el dato por grupos de empresas segun el tipo de contrato
de Disefio (grafico 17), se registra que el grupo de empresas que
contrata diseno interno y externo se distancia significativamente en la
incidencia de empresas que dispone de plan estratégico corporativo.

Grafico 17: MIPYME seglin Contrata Disefo y dispone de Plan Estratégico.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Tipo de estrategia empresarial para competir en el mercado.

Como se puede observar en el cuadro 21 y grafico 18, las estrategias
empresariales que mas prevalecen en las empresas MIPYME
entrevistadas son las de diferencia (86,8%), de segmentacion (52,6%) y
de costo (30,3%).
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Cuadro 21: MIPYME segln Tipo de Estrategia Empresarial

Tipo de Estrategia S| Total MIPYME
Diferencia 66 76
Costo 23 76
Segmentacion 40 76

Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 18: MIPYME segun Tipo de Estrategia Empresarial
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar los datos de tipo de estrategia empresarial con el tamafo
econdémico de las empresas (cuadro 22) se observa que en los tres
grupos se registra una priorizacion de estrategias similar aunque con
incidencias distintas. La incidencia de la estrategia empresarial de
costo es la que expresa una diferencia mas marcada entre los grupos de
empresa seglin tamafno econdmico.

Cuadro 22: MIPYME (Facturacion Anual) segn Tipo de Estrategia Empresarial

Tipo de Estrategia Mi‘;ro Peq(;eﬁa Mec‘i,;ana
Si, Diferencia 82,1 85,7 95,0
Si, Costo 17,9 32,1 45,0
Si, Segmentacion 50,0 53,6 55,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato del tipo de estrategia por el subsector
manufacturero en que se inscribe la empresa entrevistada (cuadro 23),
la diferencia mas significativa entre grupos se registra en la estrategia
de segmentacién. Complementariamente, la congruencia mayor se
registra en la estrategia de diferenciacion.

245
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Cuadro 23: MIPYME (Subsector Economico) segiin Tipo de Estrategia Empresarial
1 2 3 4 )
% % % % %
70,0 96,2 93,8 88,9 80,0

Tipo de Estrategia

Si, Diferencia
Si. Costo 30,0 23,1 250 556 40,0
Si, Segmentacion 60,0 65,4 50,0 11,1 40,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos.

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar entre grupos de empresas segun el tipo de contrato de
Disefo (cuadro 24), las diferencias mas significativas se registran en
relacion a la incidencia de la estrategia de segmentacion y las menos
significativas se registra entre las incidencias de la estrategia de costo.

Cuadro 24: MIPYME (Contrato Disefno) segun Tipo de Estrategia empresarial

Interno Externo Mixto No Contrata
Tipo de Estrategia ) (3] (1+E) %
% % %
$i, Diferencia 100,0 79,2 90,5 84,2
$i, Costo 33,3 37,5 23,8 26,3
41,7 41,7 76,2 47,4

Si, Segmentacion
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Herramientas de apoyo a la planificacion estratégica.

Las herramientas de apoyo mas utilizadas por las empresas
entrevistadas en la planificacion de su estrategia empresarial son los
estudios de mercado (60,5%) y los estudios prospectivos (40,8 %).

Cuadro 25: MIPYME segun Herramientas de Apoyo a la Planificacion Estratégica

Tipo de Herramientas N| Total
Auditorias / Diagnosticos 22 76
Estudios prospectivos 31 76
Estudios de mercados 46 76
No utiliza 18 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Un 23,7% de las empresas entrevistadas afirma no utilizar herramientas
para el apoyo a la planificacion estratégica empresarial. Todas ellas
ademas afirman no disponer de planificacion estratégica formalizada.
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Destaca, la baja incidencia de los estudios prospectivos (40,8%), que se
presentan en el campo intelectual de la gestion moderna de empresas
como una herramienta fundamental para actuar asertivamente en el
mercado nacional e internacional.

Grafico 19: MIPYME segln Herramientas de Apoyo a la Planificacion Estratégica
m
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar los datos de uso de herramientas de apoyo a la planificacion
estratégica empresarial con los datos de tamafo econdmico de las
empresas entrevistadas (cuadro 26) destaca que mientras la incidencia
mas alta de no uso se da en las microempresas, las incidencias mas
altas de uso de las diversas herramientas se dan en las medianas
empresas.

Cuadro 26: MIPYME (Facturacion Anual) segiin Herramientas Apoyo Planificacion

Tipo de Herramienta Mi‘;ro Peq:/:eﬁa Mecliyiana
Auditorias / Diagnosticos 17,9 25,0 50,0
Estudios prospectivos 39,3 35,7 50,0
Estudios de mercados 53,6 53,6 80,0
No utiliza 39,3 17,9 10,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato segln el tipo de contrato de Diseiio (cuadro 27),
se observa que la diferencia mas significativas se registra en la
incidencia del uso de los estudios de mercado. En general el grupo de
empresas que contrata disefo interna y externamente es la que registra
las incidencias mas altas de uso de herramientas cientificas de apoyo a
la planificacion.
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Cuadro 27: MIPYME (Contrato Disefio) seglin Herramientas Apoyo Planificacion

Interno Externo Mixto No Contrata
Tipo de Herramienta ) (E) (1 +E) %
% % %
2 (uditofiasy 25,0 25,0 42,9 21,1
iagnosticos
Si, Estudios Prospectivos 50,0 37,5 42,9 36,8
Si, Estudios de Mercados 50,0 66,7 81,0 36,8
No utiliza 33,3 20,8 14,3 31,6

Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Existencia de competidores.

El 92,1 por ciento de las empresas MIPYME manufactureras
entrevistadas reconoce la existencia de competidores directos en el o
los mercados en que se inserta su actividad econéomica. El 64,0 por
ciento prevé la emergencia de nuevos competidores en el futuro.

Cuadro 28: MIPYME segun Existencia de Competidores

Existencia de Competidores Sl Total
Competidores directos 70 76
Competidores Potenciales 48 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 20: MIPYME segln Existencia de Competidores
nY%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar el dato de existencia de competidores con tamano econémico
de las empresas entrevistadas (cuadro 29) destaca que a mayor tamano
econdmico de los grupos de empresas las incidencias de reconocimiento
de existencia de competidores, principalmente de potenciales, se
incrementa.
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Cuadro 29: MIPYME (Facturacion Anual) segin Existencia de Competidores

Existencia de Competidores Ml;ro Peq;eﬁa Mec(i,/lana
0 0 0

Si, competidores directos 89,3 89,3 100,0

Si, competidores potenciales 50,0 66,7 80,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Si cruzamos los datos de subsectores de actividad manufacturera con el
de reconocimiento de competidores directos (grafico 21), no se
observan diferencias significativas entre los distintos grupos de MIPYME.

Grafico 21: MIPYME segln Subsector y Existencia de Competidores Directos
nY%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Si cruzamos los datos de subsectores de actividad manufacturera con
los de reconocimiento de competidores potenciales (grafico 22), las
incidencias de los grupos de empresas MIPYME asociadas a la
manufactura de productos textiles y de productos de la madera y papel
son mas altas.

Grafico 22: MIPYME segln Subsector y Existencia de Competidores Potenciales
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al analizar el dato segun el tipo de contrato de Disefio (cuadro 30), las
diferencias mas significativas se registra entre las incidencias de
empresas que reconocen competidores potenciales. Los dos grupos que
destacan por registrar las incidencias mas altas en este punto son las
que también registran las incidencias mas altas de uso de herramientas
cientificas de analisis del mercado (estudios de mercado y analisis
prospectivo), a saber, las empresas que contratan solo disefio externo y
las empresas que contratan disefno interno y externo.

Cuadro 30: MIPYME (Contrato Disefo) segun Existencia de Competidores

Existencia Interno Externo Mixto No Contrata
. (U} ((3) (1 +E) %

de Competidores % o %

Si, competidores directos 83,3 95,8 100,0 84,2

Si, competidores 50,0 60,9 85,7 52,6

potenciales
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Si bien los cuatro grupos que se configuran segun el tipo de contrato de
diseno registran altas incidencias en el reconocimiento de competidores
directos, destaca el 100% observado en el grupo de empresas que
contrata diseno interna y externamente.

Existencia de productos sustitutos.
El 57,9 por ciento de las empresas entrevistadas reconoce la existencia
de productos sustitutos a su produccion.

Cuadro 31: MIPYME seg(n Existencia de Productos Sustitutos

Existencia St Total
Productos Sustitutos 44 76
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 23: MIPYME segln Existencia de Productos Sustitutos
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al cruzar los datos de reconocimiento de existencia de productos
sustitutos con los de tamano economico de las empresas (grafico 24)
destaca la alta incidencia registrada en el grupo de empresas en estudio
de mayor tamano (80,0%).

Grafico 24: MIPYME (Facturacion Anual) segliin Existencia Productos Sustitutos
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar los datos de subsectores de actividad manufacturera con los
de reconocimiento de productos sustitutos (grafico 25), las incidencias

de los grupos de empresas MIPYME asociadas a la manufactura de
productos textiles son mas altas.

Grafico 25: MIPYME segln Subsector y Existencia de Productos Sustitutos
%
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Textily cueros N, 602

Maderas y pape! [N+ 5

Quimicos, petroleo, caucho y metales [ R ;: 5

Maquinas e instrumentos [ 50.0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato de acuerdo a grupos de empresas segun el tipo de
contrato de Disefo (grafico 26), es el grupo que dispone de disefo
interna y externamente el que se diferencia significativamente del
resto en la incidencia de reconocimiento de productos sustitutos.
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Grafico 26: MIPYME segun Contrata Disefo y Existencia Productos Sustitutos
mY%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Factores de éxito que identifican en competidores directos.

Los factores de éxito que identifican las 70 empresas MIPYME
manufactureras entrevistadas, que reconocen la existencia de
competidores directos, son: el nivel de precios (62,9%), la amplitud de
gama de productos (42,9%), volumen de produccion (35,7%),
caracteristicas de la distribucion (34,3%), nivel de calidad del producto
(32,9%), relacion calidad/precio (32,9%), caracteristicas del disefno
(31,4%) y facturacion (31,4%).

Cuadro 32: MIPYME segiin Factores de Exito Identificados en la Competencia

Factores de Exito Sl Total
Nombre 21 70
Facturacion 22 70
Marco de actividad 17 70
Mercado regional 21 70
Mercado internacional 10 70
Nivel de calidad productos 23 70
Caracteristicas de Disefio 22 70
Nivel de precios 44 70
Relacion calidad / precio 23 70
Nivel de procesos productivos 16 70
Caracteristicas de distribucion 24 70
Amplitud de gama de productos 30 70
Caracteristicas del usuario final 15 70
Innovacion 21 70
Volumen de produccion 25 70
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
252

ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Gréafico 27: MIPYME segiin Factores de Exito Identificados en su Competencia
nY%
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Caracteristicas de Diserio N R 1 4
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Relacion calidad / precio I NN 32 9
Caracteristicas de la distribucion  INEEEEEEGG 3/
Amplitud de gama de productos o servicios NG 2 9
Innovacion I 30,0
Volumen de produccion I 35,

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar los factores de éxito identificados en la competencia con el
tamano economico de las empresas (Cuadro 33), se observa que en el
grupo de las de mayor tamano el factor nivel de precios aparece con
una incidencia mas marcada.

En las microempresas si bien el nivel de precios aparece con la
incidencia mas alta, es menos marcada y emergen también factores
como el volumen de produccion, amplitud de la gama de productos,
caracteristicas de disefilo, mercado regional y caracteristicas de la
distribucion.

Mientras en las pequefas empresas las mas altas incidencias se reparten
entre nivel de precios, amplitud de gama de productos, relacion
calidad/precio, facturacion y caracteristicas de la distribucion.
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Cuadro 33: MIPYME (Facturacion Anual) segiin Factores de Exito Identificados

Factores de Exito Competencia Mi;,ro Peq;:eﬁa Mec;ana
Nombre 25,0 28,6 30,0
Facturacion 32,1 32,1 20,0
Marco de actividad 25,0 25,0 15,0
Mercado regional 39,3 21,4 20,0
Mercado internacional 17,9 7,1 15,0
Nivel de calidad productos 28,6 32,1 30,0
Caracteristicas de Disefio 39,3 25,0 20,0
Nivel de precios 53,6 42,9 85,0
Relacion calidad / precio 32,1 35,7 20,0
Nivel de procesos productivos 28,6 21,4 10,0
Caracteristicas de la distribucion 35,7 32,1 25,0
Amplitud de gama de productos 39,3 42,9 35,0
Caracteristicas del usuario final 28,6 17,9 10,0
Innovacién 28,6 28,6 25,0
Volumen de produccion 42,9 25,0 30,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Cuadro 34: MIPYME (Actividad Econdmica) seglin Factores de Exito Identificados
1 2 3 4 )

Factores de Exito Competencia

% % % % %
Nombre 45,0 19,2 25,0 22,2 20,0
Facturacion 55,0 19,2 18,8 11,1 40,0
Marco de actividad 40,0 11,5 18,8 11,1 40,0
Mercado regional 30,0 30,8 18,8 11,1 60,0
Mercado internacional 25,0 3,8 6,3 33,3 0,0
Nivel de calidad productos 35,0 19,2 37,5 22,2 60,0
Caracteristicas de Disefio 45,0 30,8 12,5 22,2 20,0
Nivel de precios 45,0 69,2 56,3 55,6 60,0
Relacion calidad / precio 45,0 11,5 43,8 22,2 40,0
Nivel de procesos productivos 30,0 15,4 18,8 11,1 40,0
Caracteristicas de la distribucion 45,0 30,8 18,8 11,1 60,0
Amplitud de gama de productos 50,0 23,1 50,0 44,4 40,0
Caracteristicas del usuario final 35,0 7,7 6,3 33,3 40,0
Innovacion 45,0 15,4 25,0 22,2 40,0
Volumen de produccion 25,0 30,8 31,3 55,6 40,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petrdleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Las diferencias mas altas entre los grupos de empresas, configuradas
seglin el tipo de actividad economica, se registran, en orden
decreciente, en los factores caracteristicas de la distribucion, mercado
regional, facturacioén, caracteristicas del usuario final, nivel de calidad
de productos, relacién calidad / precio, marco de actividad y mercado
internacional.

Cuadro 35: MIPYME (Tipo Contrato Disefio) seglin Factores de Exito Identificados

Interno  Externo Mixto No
Factores de Exito Competencia U] (3] (I+E) Contrata
% % % %
Nombre 33,3 45,8 19,0 10,5
Facturacion 41,7 41,7 14,3 21,1
Marco de actividad 33,3 20,8 9,5 31,6
Mercado regional 41,7 29,2 14,3 31,6
Mercado internacional 16,7 16,7 4,8 15,8
Nivel de calidad productos 50,0 25,0 28,6 26,3
Caracteristicas de Disefio 25,0 29,2 23,8 36,8
Nivel de precios 41,7 58,3 81,0 42,1
Relacion calidad / precio 25,0 37,5 23,8 31,6
Nivel de procesos productivos 33,3 20,8 0,0 36,8
Caracteristicas de la distribucion 16,7 33,3 23,8 47,4
Amplitud de gama de productos 50,0 50,0 19,0 42,1
Caracteristicas del usuario final 16,7 20,8 14,3 26,3
Innovacion 16,7 41,7 14,3 31,6
Volumen de produccion 41,7 50,0 19,0 21,1

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Las diferencias mas altas entre los grupos de empresas, configuradas
segln el tipo de contrato de disefio, se registran, en orden decreciente,
en los factores nivel de precios, nivel de procesos productivos, nombre,
volumen de produccién, amplitud de gama de productos y facturacion.

Existencia de certificaciéon del quehacer empresarial.

Solo 10 de las 76 empresas entrevistadas, que representan el 13,2% de
la muestra, afirma disponer de algin tipo de certificacion de su
quehacer empresarial.
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Grafico 28: MIPYME seguin Existencia de Certificacion
%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Si, existe certificacion | N NN 32
No existe certificacion | 566

Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Los tipos de certificacion que disponen son: i. ISO 9001 referido a
Sistema de Gestion de Calidad (6,5%); ii. Norma de analisis de peligros y
puntos criticos de control (HACCP) en industrias manufactureras de
alimentos (3,9%); iii. Norma PYME NCh 2909 (1,3%) y iv. Norma Chilena
DICTUC de certificacion de productos (1,3%).

Al cruzar la existencia de certificacion que acredite el quehacer de la
empresa con el tamafo econdémico (grafico 29) de éstas, se observa que
si bien las incidencias son poco significativas se registra un incremento
seglin aumenta su tamaiio.

Grafico 29: MIPYME (Facturacion Anual) segln Existencia de Certificacion
n%
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Mediana empresa (25.001 a 100.000 UF) [ M mn NSRRI 20 0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato de certificacion por grupos de empresas segln el
subsector manufacturero al que pertenecen (grafico 30), se observa que
en los grupos manufactureros de quimico, petréleo, caucho y metales y
de alimentos se registran las incidencias mas altas, en un contexto
general de baja participacién de empresas certificadas.
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Grafico 30: MIPYME (Subsector) segun Existencia de Certificacion

Productos alimenticios, bebidas y tabacos | AN ERREEEEEEE 20 0

Textily cueros | N NNRRRRN ' 5
Maderas y pape! | HIIEEEN 6.3

Quimicos, petrdleo, caucho y metales | NN NEREERRERER 2/,

Maquinas e instrumentos 0,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

AUn en un contexto de baja incidencia de la certificacion, al cruzarlo
con el dato de tipos de contrato de Disefio (grafico 31), se hace
evidente que la certificacion tiene una incidencia significativamente

mas alta en el grupo de empresas que han contratado a la vez Disefo
interna y externamente.

Grafico 31: MIPYME (Contrato Diseno) seglin Existencia de Certificacion

%
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No ha contratado Disefio [l 53

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Existencia de proteccion legal del disefo.

El 51,3 por ciento de la muestra de empresas MIPYME entrevistadas
afirma disponer de proteccion legal del disefo asociado a su actividad
econdmica.

Grafico 32: MIPYME segln Existencia de Proteccion Legal del Disefo
%
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No dispone de proteccion legal del Diserio | N HERRRRRRRR ;.

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar la existencia de proteccion legal del disefio con el tamafo
economico (grafico 33) de las empresas, se registra un incremento
significativo de la incidencia segiin aumenta su tamano.
Grafico 33: MIPYME (Facturacion Anual) segln Existencia Proteccion Legal

Y%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar la existencia de proteccion legal del disefo con la actividad
economica destacan por su incidencia mas alta, entre los grupos de
empresas manufactureras entrevistadas, los subsectores de alimentos,
de textil y maquinas e instrumentos.
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Grafico 34: MIPYME seg(n subsector e Incidencia de Proteccion de Disefo
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Como se constata en el grafico 35, la proteccion legal del Disefio tiene
una participacion significativamente mas alta en el grupo de empresas
que han contratado Disefno interna y externamente.

Grafico 35: MIPYME (Contrato Diseno) por Incidencia de Proteccion de Disefio
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Tipo de proteccion legal del disefio.
El tipo de proteccion legal del disefio que prevalece en las empresas
MIPYME entrevistadas que afirman disponer de esta proteccion es el

registro de la marca tanto a nivel nacional (51,3%) e internacional
(10,5%).
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Cuadro 36: MIPYME seglin Tipos de Proteccion Legal del Disefio

Numero

Tipos de Proteccion Legal del Disefio de Empresas
Registro de Patente Nacional 3
Registro de Patente Nacional e Internacional 1
No registra Patente 72
Registro de Marca Nacional 31
Registro de Marca Nacional e Internacional 8
No registra Marca 37
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
Grafico 36: MIPYME segun Tipos de Proteccion Legal del Disefio
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No registra Marca | NEEEEE /2.7

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Los otros tipos de modalidad de proteccion legal del disefio no tienen o
tienen incidencias marginales en las empresas entrevistadas que
disponen de proteccion, a saber, registro de disefio industrial (0,0 %),
registro de modelo de utilidad (0,0%), registro de patente nacional (5,2
%) y registro de patente internacional (1,3 %).

Al cruzar la incidencia por tipos de proteccion legal del disefio con el
tamano econémico de las empresas entrevistadas (cuadro 37), destaca
que mientras a nivel de patentes las diferencias son poco significativas,
a nivel de marca se producen significativas diferencias en las
incidencias de registro seglin se incrementa el tamafo econémico de las
empresas. De hecho sélo en las medianas empresas, y en una incidencia
significativa, se observa una proteccion internacional de la marca.
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Cuadro 37: MIPYME (Factura Anual) segiin Tipos de Proteccion Legal del Disefio

Micro Pequeia Mediana

Tipos de Proteccion del Disefio % % %

Registro de Patente Nacional 0,0 7,1 5,0
Registro de Patente Nacional e Internacional 0,0 0,0 5,0
No registra Patente 100,0 92,9 90,0
Registro de Marca Nacional 28,6 50,0 45,0
Registro de Marca Nacional e Internacional 0,0 0,0 40,0
No registra Marca 71,4 50,0 15,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 37: MIPYME (Contrato Disefo) por Incidencia de Registro de la Marca

%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

En las incidencias de empresas que registran su marca (grafico 37) se
observa un continuo que va desde el grupo de empresas que no contrata
diseno hasta las que contratan diseno interna y externamente a la vez.

Consulta las bases de datos de registros.

Entre las bases de datos, nacionales e internacionales, consultadas por
las empresas MIPYME destacan el registro de marca nacional (51,3% del
total de empresas entrevistadas) y el registro de marca internacional
(10,5% del total de empresas encuestadas). Las empresas que consultan
se corresponden con las empresas que protegen su Disefio.
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Cuadro 38: MIPYME segln Tipos de Bases de Datos de Registros que Consulta

Numero
Tipos de Bases Consultadas de Empresas
Registro de Marca Nacional 39
Registro de Marca Internacional 8
Registro de Patente Nacional
Registro de Patente Internacional
Registro de Disefo Industrial Internacional 1
No consulta Bases de Datos de Registro 37

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 38: MIPYME segln Tipos de Bases de Datos de Registros que Consulta
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar la informacion en relacion a la incidencia por registros
consultados y el tamaio economico de las empresas se distingue que
existe una relacion significativa entre las empresas que protegen el
disefno y las que consultan los registros.

Cuadro 39: MIPYME (Facturacion Anual) segin Consulta Bases de Datos

Micro Pequeia Mediana

Tipos de Bases Consultadas % % %
Registro de Marca Nacional 28,6 50,0 85,0
Registro de Marca Internacional 0,0 0,0 40,0
Registro de Patente Nacional 0,0 7,1 10,0
Registro de Patente Internacional 3,6 0,0 10,0
Registro de Disefo Industrial

Internacional 3,6 0,0 0,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Como se puede observar en el cuadro 39, los grupos de empresas de
mayor tamano registran incidencias mas altas.
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Identidad Corporativa

Existencia de una identidad corporativa definida.
El 96,1% de los altos directivos entrevistados afirma que su empresa
tiene definida su identidad corporativa.

Cuadro 40: MIPYME segln tiene definida su identidad corporativa.
Sl Total

Identidad corporativa 73 76
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 39: MIPYME segun tiene definida una identidad corporativa.
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Alta incidencia que se relativiza cuando se consulta por quienes tienen
un programa, donde sélo se registra una incidencia de 38,2% (29
empresas).

Existencia de un programa de identidad corporativa.
El 38,2% de los altos directivos de las empresas entrevistadas, afirma
que dispone de un programa de identidad corporativa.

Cuadro 41: MIPYME segun tiene programa de identidad corporativa.
N| Total

Programa de identidad corporativa 29 76
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Grafico 40: MIPYME segun tiene programa de identidad corporativa.
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por el tamafo economico (grafico 41) de las empresas
entrevistadas, se registran diferencias muy significativas entre los
grupos de micro y de pequeias con el grupo de medianas empresas.

Grafico 41: MIPYME (Facturacion Anual) segiin programa identidad corporativa.
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por subsectores manufactureros (grafico 42), destacan
por registrar las incidencias mas altas las empresas manufactureras de
productos textiles y alimenticios.

Grafico 42: MIPYME (Subsector) segun tiene programa de identidad corporativa
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al desagregar por grupos de empresas segun tipo de contrato de Disefio
(grafico 43), se observa una diferencia muy significativa entre los que
no contratan disefo o solo contratan diseno externo y aquellos que
contratan disefo interno o disefo interno y externo a la vez.

Grafico 43: MIPYME (Contrato Disefio) segln programa identidad corporativa
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Componentes del programa de identidad corporativa.

En general hay acuerdo, con lo que expresa la bibliografia consultada,
en un porcentaje significativo de las empresas entrevistadas que
disponen de un programa de identidad corporativa en relacion a los
elementos basicos que debe contener.

Cuadro 42: MIPYME segin componentes del programa de identidad corporativa

Componentes | Total
Logotipo 29 76
Aplicacion del logo 28 76
Colores corporativos 28 76
Tipografias corporativas 26 76
Papeleria corporativa 26 76
Eslogan o frase corporativa 18 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar las empresas por su tamaio econémico (cuadro 43), las
diferencias de porcentajes mas significativa entre grupos se registra en
el uso de los componentes papeleria corporativa y aplicacién del logo.
Complementariamente donde existe mas congruencia es en el bajo uso
del eslogan o frase corporativa.
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Grafico 44: MIPYME segin componentes del programa de identidad corporativa
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Cuadro 43: MIPYME (Facturacion Anual) segin componentes del programa.

Componentes

Logotipo

Aplicacion del logo
Colores corporativos
Tipografias corporativas
Papeleria corporativa

Eslogan o frase corporativa

Micro

%
21,4
17,9
21,4
14,3
17,9
10,7

Pequena
%

28,6
28,6
25,0
28,6
21,4
17,9

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Mediana
%

75,0
75,0
75,0
70,0
75,0
50,0

No se registran diferencias significativas en la participacion referida a
los componentes del programa de identidad corporativa,
grupos de empresas agrupados por subsector manufacturero.

Cuadro 44: MIPYME (Subsector Econdmico) segiin componentes del programa.

Componentes o})

Logotipo 40,0
Aplicacion del logo 40,0
Colores corporativos 35,0
Tipografias corporativas 35,0
Papeleria corporativa 30,0
Eslogan o frase corporativa 35,0

2
%

50,0
46,2
50,0
46,2
46,2
19,2

3
%

37,5
37,5
37,5
37,5
37,5
31,3

4
%

11,1
11,1
11,1
11,1
11,1
0,0

1: Productos alimenticios; 2. Textil; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos y metales; 5. Maquinas e instrumentos.
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al comparar las empresas segln tipo de contrato de Disefio (cuadro 45),
se evidencian significativas diferencias en relacion al uso de todos los
componentes distinguidos de un programa de identidad corporativa.

Cuadro 45: MIPYME (Contrata Disefio) segin componentes del programa.

Interno Externo Mixto No Contrata
Componentes del Programa ) (3] (1 +E) %
% % %

Logotipo 66,7 25,0 66,7 5,3
Aplicacion del logo 58,3 25,0 66,7 5,3
Colores corporativos 66,7 20,8 66,7 5,3
Tipografias corporativas 50,0 25,0 61,9 5,3
Papeleria corporativa 66,7 16,7 61,9 5,3
Eslogan o frase corporativa 58,3 16,7 33,3 0,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Responsable de definir el programa de identidad corporativa.

Al consultar, a las 29 empresas que disponen de programa de identidad
corporativa, en relacion a quien es el responsable de definirlo, la
gerencia es la que concentra la incidencia mas alta. El Disefo, interno
o0 externo, aparece solo con incidencias marginales.

Cuadro 46: MIPYME seglin responsable del manual de identidad corporativa.

Responsables del Manual de Identidad Corporativa N| Total
Gerencia 17 76
Comercial 8 76
Asesor de comunicacion corporativa 1 76
Asesor de imagen externo 2 76
Agencia de Publicidad 3 76
Disefo interno 6 76
Disefno externo 3 76
Marketing 4 76
Empresario 4 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar las empresas por su tamaio econémico (cuadro 47), las
diferencias de porcentajes mas significativa entre grupos se registra en
la identificacién de la responsabilidad de la gerencia general, de
comercial y de marketing. La responsabilidad del empresario se
distingue sélo en el grupo de microempresas.
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Grafico 45: MIPYME segun responsable del manual de normas.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Cuadro 47: MIPYME (Facturacion Anual) segln responsables.

Responsables Mi;ro Peq;eﬁa Mectl,/:')ana
Gerencia 0,0 17,9 60,0
Comercial 0,0 7,1 30,0
Asesor de comunicacion corporativa 0,0 0,0 5,0
Asesor de imagen externo 0,0 3,6 5,0
Agencia de Publicidad 0,0 0,0 15,0
Diseno interno 0,0 10,7 15,0
Diseno externo 0,0 3,6 10,0
Marketing 0,0 0,0 20,0
Empresario 14,3 0,0 0,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

La diferencia mas significativa en la incidencia referida a la
responsabilidad del programa de imagen e identidad corporativa, entre
los grupos de empresas agrupados por subsector manufacturero (cuadro
48), se registran en la ponderacion de la gerencia, del disefio interno y
comercial. Donde se registran mayores coincidencias es en la baja
participacion de la responsabilidad del asesor en comunicacion
corporativa y del asesor de imagen externo.
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Cuadro 48: MIPYME (Subsector Econémico) segln responsables.

Responsables "1/:

Gerencia 25,0
Comercial 15,0
Asesor de comunicacion corporativa 0,0
Asesor de imagen externo 0,0
Agencia de Publicidad 5,0
Diseno interno 5,0
Diseno externo 0,0
Marketing 0,0
Empresario 5,0

2
%

23,1
15,4
3,8
3,8
7,7
7,7
11,5
15,4
7,7

0,0
18,8
0,0
0,0
6,3

11,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho
y metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar las empresas segun el tipo de contrato de Disefio (cuadro
49), la diferencia mas significativa se registra en la ponderacion de la
responsabilidad de la gerencia, del empresario y del disefo interno.
Complementariamente donde se registran mas coincidencias es en la
baja incidencia de la responsabilidad del asesor de comunicacién
corporativa y del asesor de imagen externo.

Cuadro 49: MIPYME (Contrata Disefio) segln responsables.

Interno

Responsables [0)

%
Gerencia 33,3
Comercial 8,3
Asesor de comunicacion corporativa 0,0
Asesor de imagen externo 0,0
Agencia de Publicidad 8,3
Disefo interno 25,0
Diseno externo 0,0
Marketing 0,0
Empresario 25,0

Externo

(E)
%
12,5
12,5
0,0
42
0,0
42
42
0,0
0,0

Mixto
(1 +E)
00

47,6
19,0

19,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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4,8
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9,5
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No

Contrata
0,

%
0,0
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0,0
0,0
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Manual de imagen e identidad corporativa

Existencia de manual de imagen e identidad corporativa.
El 32,9% de las empresas MIPYME entrevistadas dispone de un manual de
imagen e identidad corporativa.

Cuadro 50: MIPYME segliin dispone de manual de identidad corporativa.
S TOTAL

Manual de imagen e identidad corporativa 25 76
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 46: MIPYME segln dispone de manual de identidad corporativa.
Y%

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100

Sl, dispone de manual de imagen e identidad | R NEEEEEEEEENEENN 329

NO dispone de manual de imagen e identidad [ Y ¢ 7.

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato por tamafo econdmico (grafico 47) de las
empresas entrevistadas se observa que solo en el grupo de las medianas
se registra una participacion significativa de empresas que disponen de
manual de imagen e identidad corporativa.

Grafico 47: MIPYME (Facturacion Anual) segin dispone manual de identidad.
m%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Microempresa (1 a 2.400 UF) | R RREIIII 21 4

Pequefia empresa (2.401 a 25.000 UF) |GGG 21 4

Mediana empresa (25.001 a 100.000 UF) [ R 5.0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar el dato con el de subsectores manufactureros (grafico 48), los
que registran incidencias mas altas son maderas y papel y textil y
cueros.
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Grafico 48: MIPYME (Subsector) segun dispone manual de identidad.
Y%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Aln en un contexto de baja participacion de las empresas que disponen
de manual de imagen e identidad corporativa, las diferencias entre las

empresas que integran en su estructura organizativa el Disefo

aquellas que contratan exclusivamente Disefio externo o no contratan

son muy significativas.

Grafico 49: MIPYME (Contrata Disefo) segiin dispone manual de identidad.

%
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Solo Diserio Interno | 6

Solo Diserio Externo | N I 167

Disefio Interno + Diserio Externo | N DR -

No ha contratado Diserio [l 5.3

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Componentes del manual de identidad corporativa.

Los componentes que registran las incidencias mas altas entre las
empresas que disponen de manual de identidad son la marca o logotipo,

los colores corporativos, la aplicacién de logo, el simbolo y
tipografia normalizada.
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Cuadro 51: MIPYME segiin componentes del manual de identidad.

Componentes N|
Simbolo 21
Marca o logotipo 25
Aplicacion de logo 23
Colores corporativos 24
Tipografia normalizada 20
Estructuras formales de base de disefio 17
Sistema de aplicacion sobre diversos productos 16
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
Grafico 50: MIPYME segln componentes manual de normas.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato por el tamano econémico (cuadro 52) de
empresas, las diferencias mas significativas entre grupos en relacion a
la ponderacion de los componentes se observan en los colores

corporativos, marca o logotipo y aplicacion del logo.
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Cuadro 52: MIPYME (Facturacion Anual) segin componentes del manual.

Componentes Mi‘;’ro Peq;eﬁa Meta/iana
Simbolo 21,4 14,3 55,0
Marca o logotipo 21,4 21,4 65,0
Aplicacion de logo 17,9 21,4 60,0
Colores corporativos 17,9 21,4 65,0
Tipografia normalizada 14,3 17,9 55,0
Estructuras formales de base de disefio 10,7 14,3 50,0
Sistema de aplicacion sobre diversos productos 10,7 10,7 50,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Las coincidencias mas significativas, entre los grupos de empresas
desagregados por subsectores manufactureros (cuadro 53), se registran
en la consideracion de los componentes marca o logotipo, colores
corporativos y aplicacion del logo.

Cuadro 53: MIPYME (Subsector Econémico) seglin componentes del manual.

Componentes ,,}) é 02 ;’ ;

Simbolo 20,0 42,3 31,3 11,1 0,0
Marca o logotipo 30,0 42,3 37,5 11,1 20,0
Aplicacion de logo 30,0 38,5 31,3 11,1 20,0
Colores corporativos 30,0 38,5 37,5 11,1 20,0
Tipografia normalizada 15,0 38,5 37,5 11,1 0,0
Estructuras formales de base de disefio 5,0 34,6 37,5 11,1 0,0
Sistema de aplicacion sobre diversos productos 5,0 30,8 37,5 11,1 0,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho
y metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar las empresas segun el tipo de contrato de Disefo (cuadro
54), en un contexto de diferencias significativas, los componentes que
mas destacan por registrar mas variacion entre los grupos analizados
son la marca o logotipo, colores corporativos, simbolo y aplicacién de
logo.
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Cuadro 54: MIPYME (Contrata Disefio) segin componentes del manual.

Interno Externo Mixto No Contrata
Componentes () (3] (I1+E) %
% % %

Simbolo 66,7 12,5 42,9 5,3
Marca o logotipo 66,7 16,7 57,1 5,3
Aplicacion de logo 58,3 16,7 52,4 5,3
Colores corporativos 66,7 16,7 52,4 5,3
Tipografia normalizada 50,0 12,5 47,6 5,3
Estructuras formales de base de

disefio 50,0 8,3 38,1 5,3
Sistema de aplicacion sobre 50.0 4.2 38 1 5.3

diversos productos
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Responsable de definir el manual de identidad corporativa.

Al consultar, a las 25 empresas que disponen de manual de identidad
corporativa, en relaciéon a quien es el responsable de definirlo, la
gerencia es la que concentra la incidencia mas alta. El Disefio aparece
solo con incidencias marginales.

Cuadro 55: MIPYME segun responsable del manual de identidad corporativa.

Responsables N| Total
Gerencia 14 76
Comercial 9 76
Asesor de comunicacion corporativa 2 76
Asesor de imagen externo 2 76
Agencia de Publicidad 4 76
Disefo interno 7 76
Diseno externo 5 76
Marketing 8 76
Empresario 6 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar las empresas por su tamaio econémico (cuadro 56), las
diferencias de porcentajes mas significativa entre grupos se registra en
la identificacion de la responsabilidad de la gerencia, de marketing y de
comercial.
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Grafico 51: MIPYME segln responsable del manual de identidad corporativa.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Las mayores congruencias en los grupos de empresas segin su tamafno
economico, se dan en la poca ponderacion de la responsabilidad del
disefio externo, del asesor de imagen externo y del asesor de
comunicaciéon corporativa. La responsabilidad del empresario se
distingue sélo en el grupo de microempresas.

Cuadro 56: MIPYME (Facturacion Anual) segln responsables del manual.

Responsables Mi‘;)ro Peq;eﬁa Me?’/iana
Gerencia 0,0 17,9 45,0
Comercial 0,0 7,1 35,0
Asesor de comunicacion corporativa 0,0 0,0 10,0
Asesor de imagen externo 0,0 7,1 0,0
Agencia de Publicidad 0,0 0,0 20,0
Disefo interno 0,0 10,7 20,0
Diseno externo 3,6 3,6 15,0
Marketing 0,0 0,0 40,0
Empresario 21,4 0,0 0,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

La diferencia mas significativa en la incidencia referida a la
responsabilidad del manual de imagen e identidad corporativa, entre
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los grupos de empresas agrupados por subsector manufacturero (cuadro
57), se registran en la ponderacion de la gerencia, de marketing, del
diseno interno y externo y de comercial.

Estos mismos grupos de empresas registran coincidencias en la baja
participacion de la responsabilidad del asesor en comunicacion
corporativa, del asesor de imagen externo y de la agencia de
publicidad.

Cuadro 57: MIPYME (Subsector Econdmico) segln responsables del manual.

Responsables 01 02 3 f 05
% % % % %
Gerencia 25,0 15,4 25,0 0,0 20,0
Comercial 15,0 11,5 12,5 0,0 20,0
Asesor de comunicacion corporativa 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Asesor de imagen externo 0,0 3,8 6,3 0,0 0,0
Agencia de Publicidad 5,0 7,7 6,3 0,0 0,0
Diseno interno 5,0 7,7 18,8 0,0 20,0
Diseno externo 5,0 11,5 0,0 0,0 20,0
Marketing 0,0 23,1 6,3 11,1 0,0
Empresario 5,0 15,4 6,3 0,0 0,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho
y metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar las empresas segun el tipo de contrato de Disefio (cuadro
58), las diferencias mas significativas se registran en la ponderacion de
los componentes gerencia y marketing.

Complementariamente donde se registran mas coincidencias es en la
baja ponderacion de la responsabilidad del asesor de comunicacion
corporativa y del asesor de imagen externa.
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Cuadro 58: MIPYME (Contrata Disefio) segiin responsables del manual.

Interno Externo Mixto No Contrata
Responsables () (3] (1+E) %
% % %

Gerencia 33,3 12,5 33,3 0,0
Comercial 16,7 12,5 19,0 0,0
ﬁ;s;g:adt?vgomunicacién 8,3 0,0 48 0,0
Asesor de imagen externo 0,0 8,3 0,0 0,0
Agencia de Publicidad 16,7 0,0 9,5 0,0
Disefno interno 25,0 4,2 14,3 0,0
Diseno externo 8,3 4,2 14,3 0,0
Marketing 0,0 0,0 38,1 0,0
Empresario 33,3 0,0 4,8 5,3

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

La comunicacion corporativa.

Existencia de una estrategia de comunicacioén corporativa.
El 47,4 por ciento de las empresas entrevistadas disponen de una
estrategia de comunicacion corporativa.

Cuadro 59: MIPYME seglin existencia de estrategia de comunicacion corporativa.

| Total

Estrategia de comunicacion corporativa 36 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 52: MIPYME segln existencia de estrategia de comunicacion corporativa.
Y
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato de existencia de estrategia comunicacional con el
tamafo economico (grafico 53) de las empresas se observa que en la
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medida que se incrementa el tamafo se incrementa la incidencia de
estrategia de comunicacion corporativa.

Grafico 53: MIPYME (Facturacion Anual) seglin existencia estrategia comunicacion.
u %
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar el dato con el de subsectores manufactureros (grafico 54), los
que registran incidencias mas altas son textil y cueros y maderas y

papel.
Grafico 54: MIPYME (Subsector) segun existencia de estrategia comunicacion corporativa

Y%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Productos alimenticios, bebidas y tabacos | N N IR NERRRRRRRRINN 00
Textily cueros | NN ' 5
Maderas y pape! | N >0 0
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Maquinas e instrumentos [ kHERRRRRRRR /0.0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato segln grupos de empresas que contratan o no
Diseno, y el tipo de contrato que realizan, (grafico 55), destaca la alta
participacion de empresas que disponen de estrategia de comunicacion
corporativa en el grupo que dispone de un area interna de Disefio, en
especial del grupo que contrata ademas disefio externo.
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Grafico 55: MIPYME (Contrata Disefio) seglin existencia estrategia de comunicacion
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Definiciones contenidas en la estrategia de comunicacién

Al consultar a las 36 empresas entrevistadas, que disponen de
estrategia de comunicacion, en relacion a las definiciones contenidas
en ésta, se registran frecuencias significativas en todas las alternativas
de contenidos propuestas por la literatura especializada.

Cuadro 60: MIPYME segln definiciones de la estrategia de comunicacion corporativa

Definiciones S| Total
Qué se comunica 29 76
Cuando se comunica 23 76
A través de que canales 27 76
Medios y soportes 25 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 56: MIPYME segln definiciones de la estrategia de comunicacion corporativa
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al desagregar las empresas por su tamafo econdmico (cuadro 61), se
observa que las diferencias mas significativas se registran en las
incidencias de definiciones referidas a cudndo se comunica y a través de
que medios y soportes. La congruencia mayor entre grupos se da en la
ponderacion de la definicion referida a qué se comunica y a través de
que canales. En la incidencia de la incorporacion en la estrategia de
comunicacion corporativa de estas dos Ultimas categorias de
definiciones se expresa mas nitidamente una progresion en funcion del
tamano de la empresa.

Cuadro 61: MIPYME (Facturacion Anual) segun definiciones de estrategia
Micro Pequeia Mediana

Definiciones % o% %

Qué se comunica 28,6 39,3 50,0
Cuando se comunica 21,4 25,0 50,0
A través de que canales 25,0 35,7 50,0
Medios y soportes 25,0 28,6 50,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Las diferencias mas significativas en las incidencias de los contenidos de
la estrategia de comunicacion, entre los grupos de empresas ordenados
por subsector manufacturero, se registran en las definiciones referidas
a medios y soportes y a canales.

Los subsectores que registran incidencias significativas en las
definiciones estructurales de una estrategia de comunicacion
corporativa en la empresa, corresponden a las empresas
manufactureras de productos textiles y de productos de la madera y del

papel.

Cuadro 62: MIPYME (Subsector Econémico) segln definiciones de estrategia.

Definiciones ! 2 3 4 >
% % % % %
Qué se comunica 30,0 53,8 43,8 11,1 20,0
Cuando se comunica 25,0 42,3 31,3 11,1 20,0
A través de que canales 25,0 53,8 37,5 11,1 20,0
Medios y soportes 20,0 53,8 31,3 11,1 20,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho
y metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al desagregar el dato segln el tipo de contrato de disefo que registran
las empresas (cuadro 63), se registran diferencias significativas, entre

las que destacan particularmente en las incidencias de las definiciones
de qué se comunica y medios y soportes.

Cuadro 63: MIPYME (Contrato Disefio) segun definiciones de estrategia

Interno Externo Mixto No
Definiciones ) (3] (1 +E) Contrata
% % % %
Qué se comunica 50,0 16,7 61,9 31,6
Cuando se comunica 41,7 8,3 47,6 31,6
A través de que canales 41,7 16,7 57,1 31,6
Medios y soportes 41,7 16,7 57,1 21,1

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Segmentacion de publicos.

31 de las 76 empresas entrevistadas, que corresponden al 40,8 por
ciento del total de la muestra de MIPYME y al 86,1 por ciento de las que
disponen de una estrategia de comunicacion corporativa, realizan

segmentacion de publicos.

Cuadro 64: MIPYME seglin realiza segmentacion de pUblicos.
S Total

Segmentacion de publicos 31 76
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
Grafico 57: MIPYME segln realiza segmentacion de publicos.

0/
Y%
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Sl realiza segmentacin de pabiicos | <0 5

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por tamanos economico (grafico 58) de empresas, destaca
el grupo de microempresas por la baja incidencia de esta practica de
segmentacion.
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Grafico 58: MIPYME (Facturacion Anual) segiin realiza segmentacion de publicos
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por grupos de empresas segln el subsector manufacturero
al que pertenecen (grafico 59), destaca el subsector de productos
textiles por registrar la incidencia mas alta en este tipo de practicas de
gestion de las comunicaciones.

Grafico 59: MIPYME (Subsector) segun realiza segmentacion de publicos
Y%
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Fuente: Trabajo de Campo Aiio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Destaca por registrar las incidencias mas altas de practicas de
segmentacion de publicos entre el grupo de empresas que han
internalizado en su estructura organizativa el Disefo, en especial en el
de aquellas que ademas disponen de disefio externo (grafico 60).
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Grafico 60: MIPYME (Contrata Disefio) segun realiza segmentacion de publicos.
Y%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Mapa de publicos.

Las empresas entrevistadas que disponen de una estrategia de
comunicacion corporativa, predominantemente reconocen en su mapa
de publicos a clientes, proveedores y trabajadores empleados.

Cuadro 65: MIPYME seglin publicos que identifica.

Pablicos N| TOTAL
Lideres influyentes 13 76
Piblicos jerarquizados 17 76
Clientes 33 76
Proveedores 31 76
Financistas 22 76
Trabajadores empleados 27 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar el dato de mapa de publicos con el tamafo econémico (cuadro
66) de las empresas, las diferencias mas significativas entre grupos se
registran en la incidencia de los publicos referidos a lideres influyentes,
publicos jerarquizados y financistas. En estos tres tipos de publicos se
observa una progresion de las incidencias en funciéon del tamaio del
grupo de empresas entrevistadas.
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Grafico 61: MIPYME seglin publicos que identifica.
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Cuadro 66: MIPYME (Facturacion Anual) segln publicos que identifica.
Micro Pequefa Mediana

Publicos % % %

Lideres influyentes 3,6 7,1 50,0
Publicos jerarquizados 7,1 17,9 50,0
Clientes 32,1 42,9 60,0
Proveedores 32,1 39,3 55,0
Financistas 14,3 25,0 55,0
Trabajadores empleados 25,0 32,1 55,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Las coincidencias mas significativas se dan en la distincion de los
clientes, los proveedores y los trabajadores.

La diferencia mas significativa en las incidencias referida a los publicos
que identifica, entre los grupos de empresas ordenados por subsector
manufacturero (cuadro 67), se registra en la categoria de los
financistas. Complementariamente, donde se produce la coincidencia
mas significativa entre los grupos en comento es en la categoria de
clientes.
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Cuadro 67: MIPYME (Subsector Economico) segln publicos que identifica.
1

Mapa de Publicos % ; ; :/t OZ

Lideres influyentes 15,0 19,2 12,5 33,3 0,0
Publicos jerarquizados 15,0 26,9 25,0 33,3 0,0
Clientes 30,0 53,8 43,8 44,4 40,0
Proveedores 25,0 53,8 43,8 44 4 20,0
Financistas 15,0 42,3 25,0 44,4 0,0
Trabajadores empleados 20,0 50,0 37,5 33,3 20,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afo 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar las empresas segln el tipo de contrato de Disefio (cuadro
68), las diferencias mas significativas se registran en la distincion de las
categorias de publicos referidos a clientes y financistas.

Cuadro 68: MIPYME (Contrata Disefio) segiin publicos que identifica.

Interno Externo Mixto No Contrata
Mapa de Publicos ) (3] (1+E) %
% % %

Lideres influyentes 8,3 16,7 33,3 5,3
Publicos jerarquizados 16,7 20,8 33,3 15,8
Clientes 50,0 29,2 66,7 31,6
Proveedores 50,0 29,2 57,1 31,6
Financistas 16,7 20,8 52,4 21,1
Trabajadores 41,7 29,2 52,4 21,1

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Plan de medios.

25 de las 76 empresas entrevistadas, que corresponden al 32,9 por
ciento del total de la muestra y al 69,4 por ciento de las que disponen
de una estrategia de comunicacion, tienen definido un plan de medios.

Cuadro 69: MIPYME segin disponen de un plan de medios.

Plan de medios 25 36
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Grafico 62: MIPYME segun dispone de plan de medios.
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato de existencia de plan de medios con el tamano
economico (grafico 63) de las empresas se observa que en la medida
que se incrementa el tamano se incrementa la incidencia de quienes
disponen de un plan de medios.
Grafico 63: MIPYME (Facturacion Anual) que dispone de plan de medios.
Yy
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Mediana empresa (25.001 a 100.000 UF) | M A DEEEERRE 55 0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar el dato con el de subsectores manufactureros (grafico 64), los
que registran incidencias mas altas son quimicos, petroleo, caucho y
metales, textil y cueros y maderas y papel.

Grafico 64: MIPYME (Subsector) que dispone de plan de medios.
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Méaquinas e instrumentos 0,0

Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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En un escenario de bajas incidencias, las diferencias en la incidencia de
las empresas que disponen de plan de medios entre las empresas segin
el tipo de contrato de Disefio que realizan (grafico 65) son
significativas.

Grafico 65: MIPYME (Contrata Disefio) que dispone de plan de medios.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Medios que utiliza la empresa para gestionar la comunicacion.

Los medios que utilizan predominantemente las empresas encuestadas
que disponen de una estrategia de comunicacion corporativa, son:
i. Papeleria; ii. Volantes o tripticos; iii. Folleto en el punto de venta
para el cliente final; iv. Catalogo de producto; v. Fotografias y anuncios
en revistas y periodicos; vi. Posters y fotografias para el punto de
venta; vii. En las tiendas propias; viii. Edificio corporativo y ix. Ropa de
trabajadores empleados.

Cuadro 70: MIPYME segiin medios de gestion de la comunicacion.
Medios (1) N| Total

Papeleria 28 76
Volantes o tripticos 23 76
Folleto en el punto de venta para cliente final 22 76
Folleto de cuidado dirigido al comprador 12 76
Catalogos de producto 21 76
Anuncios en revistas y periodicos 20 76
Posters y fotografias para el punto de venta 19 76
Vallas 6 76
Pabellones en ferias 7 76
En tiendas propias 19 76
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Medios (2)

En tiendas de clientes
Television

Packaging

Transporte
Sefalética

Ropa de trabajadores

Edificio corporativo
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 66: MIPYME segin medios de gestion de la comunicacion.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por grupos de empresas segin su tamano economico
(cuadro 71) se observa que las diferencias mas significativas entre los
grupos en comento se registra en ocho categorias de medios, a saber,
ropa de trabajadores, tiendas propias, packaging, edificio corporativo,
papeleria, transporte, revistas y periddicos y folleto en el punto de
venta para el cliente final. En todos estos medios se observa una
incidencia significativamente mas alta en el grupo de medianas

empresas.
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Cuadro 71: MIPYME (Facturacion Anual) segin medios de comunicacion.

Medios Ml;ro Peq:/.rl‘ena Me((i,/lana
Papeleria 25,0 32,1 60,0
Volantes o tripticos 21,4 28,6 45,0
Folleto en el punto de venta para cliente final 21,4 21,4 50,0
Folleto de cuidado dirigido al comprador 7,1 14,3 30,0
Catalogos de producto 17,9 25,0 45,0
Anuncios en revistas y periodicos 10,7 28,6 45,0
Posters y fotografias para el punto de venta 17,9 25,0 35,0
Vallas 0,0 3,6 25,0
Pabellones en ferias 14,3 7,1 5,0
En tiendas propias 7,1 25,0 50,0
En tiendas de clientes 14,3 7,1 35,0
Television 14,3 7,1 15,0
Packaging 7,1 3,6 40,0
Transporte 0,0 10,7 35,0
Senalética 3,6 14,3 15,0
Ropa de trabajadores 7,1 10,7 50,0
Edificio corporativo 7,1 21,4 45,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Complementariamente, en los medios donde se observa una mayor
coincidencia, principalmente en el bajo uso, entre las empresas
desagregadas segin su tamafo, son la television, pabellén en ferias,
sefalética y posters y fotografias para el punto de venta.

Al desagregar por grupos segun subsectores manufactureros (cuadro
72), las confluencias mas significativas en relacion a los porcentajes
observados en cada uno de los medios consultados, se registran en el
uso de la papeleria y en el no uso como medios de los pabellones en
ferias y del transporte. En cuanto a las divergencias mas significativas
se dan en el uso de medios como las revistas y periddicos, la ropa de los
trabajadores, el packaging y el edificio corporativo.
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Cuadro 72: MIPYME (Subsector Economico) segin medios de comunicacion.

Medios ;’ ; ; :/t OZ

Papeleria 25,0 42,3 37,5 44,4 40,0
Volantes o tripticos 15,0 42,3 25,0 44,4 20,0
Folleto punto venta para cliente final 15,0 38,5 25,0 44,4 20,0
Folleto cuidado dirigido a comprador 0,0 23,1 18,8 22,2 20,0
Catalogos de producto 15,0 30,8 31,3 44,4 20,0
Anuncios en revistas y periodicos 15,0 42,3 12,5 44,4 0,0
Posters y fotografias punto de venta 10,0 42,3 25,0 22,2 0,0
Vallas 0,0 11,5 6,3 22,2 0,0
Pabellones en ferias 5,0 15,4 6,3 0,0 20,0
En tiendas propias 15,0 38,5 18,8 33,3 0,0
En tiendas de clientes 5,0 30,8 6,3 11,1 40,0
Television 20,0 15,4 0,0 0,0 20,0
Packaging 5,0 26,9 6,3 0,0 40,0
Transporte 0,0 19,2 18,8 11,1 20,0
Senalética 0,0 11,5 18,8 22,2 0,0
Ropa de trabajadores 0,0 23,1 18,8 44,4 40,0
Edificio corporativo 15,0 23,1 25,0 44 4 0,0

1: Productos alimenticios; 2. Textil; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos y metales; 5. Maquinas e instrumentos.

Es también interesante indagar sobre convergencias y divergencias en
las empresas entrevistadas segln contratan o no disefo (cuadro 73), en
la perspectiva de indagar si el operar de esta disciplina marca en el uso
0 no uso de unos u otros medios de comunicacion.

En un contexto de un bajo uso de medios para comunicar sus productos,
se registran significativas diferencias en el uso entre los grupos de
empresas que a la vez han internalizado y contratan externamente
Diseno y los que solo contratan externa o internamente disefio o no
contratan.

Las diferencias que mas destacan son el uso de pdsters y fotografias
para el punto de venta, ropa de trabajadores, anuncios en revistas y
periddicos, volantes o tripticos, transporte, catdlogos de producto,
papeleria y folleto de cuidado dirigido al comprador.
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Las mayores coincidencias entre grupos se registran en las bajas
coberturas de los pabellones de ferias, television y sefalética.

Cuadro 73: MIPYME (Contrato Disefio) segin medios de comunicacion.
Interno Externo Mixto

Medios (1) (3] (1 +E) Contrata
% % % %
Papeleria 41,7 29,2 61,9 15,8
Volantes o tripticos 8,3 29,2 57,1 15,8
E?‘l:leto en punto venta para cliente 16,7 25,0 52,4 15,8
Eg:]l:;t;éjgrcuidado dirigido al 0,0 8,3 42,9 5,3
Catalogos de Producto 33,3 20,8 52,4 5,3
Anuncios en revistas y periodicos 8,3 16,7 57,1 15,8
Posters y Fotografias en punto de venta 16,7 8,3 61,9 10,5
Vallas 0,0 0,0 28,6 0,0
Pabellones en ferias 8,3 8,3 14,3 5,3
En tiendas propias 8,3 20,8 47,6 15,8
En tiendas de clientes 16,7 8,3 38,1 5,3
Television 8,3 8,3 19,0 10,5
Packaging 8,3 4,2 33,3 10,5
Transporte 8,3 0,0 42,9 0,0
Senalética 8,3 4,2 23,8 5,3
Ropa de trabajadores 0,0 16,7 52,4 0,0
Edificio corporativo 16,7 12,5 47,6 10,5

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Responsables del disefio del plan de medios.
En un contexto donde el 52,6 por ciento de las empresas entrevistadas
no dispone de un plan de medios, al consultar a las MIPYME que si lo
tienen en relacion al responsable de este plan, las incidencias mas altas
se concentran en la gerencia general (21,1% del total de la muestra) y
el empresario (19,7% del total de la muestra).
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Cuadro 74: MIPYME segliin responsables plan de medios.

Responsables Si Total
Gerencia general 16 76
Marketing 6 76
Ventas (Comercial) 9 76
Diseno 11 76
Agencia de publicidad 11 76
Empresario 15 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 67: MIPYME segln responsables plan de medios.
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Gerencia general | NNEGG 1
Marketing [ HIEEN 79
Ventas (Comercial) [ HIIEEEE (13
Disefio [ INEGG 145
Agencia de publicidad | E HERRINN 145
Empresario | NG 07

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Solo 16 de las 36 empresas que disponen de plan de medios, registran
una responsabilidad compartida de éste.

Al desagregar por grupos de empresas segin su tamano economico
(cuadro 75), se observa que la responsabilidad varia significativamente
entre grupos. Donde menos diferencia se observa entre grupos es en la
ponderacion de la responsabilidad del Disefio y de la agencia de
publicidad.
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Cuadro 75: MIPYME (Facturacion Anual) segun responsables plan de medios.
Micro Pequeia Mediana

Responsables

Gerencia general 0,0 35,7 30,0
Marketing 0,0 3,6 25,0
Ventas (Comercial) 0,0 10,7 30,0
Disefio 14,3 10,7 20,0
Agencia de publicidad 14,3 10,7 20,0
Empresario 35,7 14,3 5,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Las responsabilidades que registran mas diferencias entre los tres
grupos de empresas son las de gerencia general, marketing, ventas y
empresario.

La diferencia mas significativa en la incidencia referida a las
responsabilidades del plan de medios, entre los grupos de empresas
agrupados por subsector manufacturero (cuadro 76), se registran en la
responsabilidad del Disefo, de la agencia de publicidad, del empresario
y de ventas.

Complementariamente, donde se producen las coincidencias mas
significativas entre los grupos en comento son en la ponderacion de la
responsabilidad de marketing y de la gerencia general.

Cuadro 76: MIPYME (Subsector Econémico) segln responsables plan de medios.

1 2 3 4 )
Responsables % % % % %
Gerencia general 20,0 15,4 31,3 33,3 0,0
Marketing 0,0 11,5 12,5 11,1 0,0
Ventas (Comercial) 0,0 19,2 18,8 11,1 0,0
Disefio 5,0 23,1 25,0 0,0 0,0
Agencia de publicidad 5,0 23,1 25,0 0,0 0,0
Empresario 10,0 34,6 12,5 0,0 40,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petrdleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracién Propia

Al comparar las empresas segln el tipo de contrato de Disefio (cuadro
77), la diferencia mas significativa entre el grupo de los que no

293
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

contratan disefo y los grupos que contratan se registra en la distincion
de la responsabilidad de la gerencia general.

Cuadro 77: MIPYME (Contrata Disefio) segiin responsables plan de medios.
Interno Externo Mixto

No Contrata

Responsables [0) (3] (I+E) %
% % %

Gerencia general 25,0 25,0 28,6 5,3
Marketing 0,0 0,0 23,8 5,3
Ventas (Comercial) 0,0 8,3 28,6 5,3
Disefo 33,3 4,2 19,0 10,5
Agencia de publicidad 33,3 4,2 19,0 10,5
Empresario 33,3 8,3 19,0 26,3

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Valoracion de la marca de la empresa

Los atributos que concentran mas alta incidencia, entre las MIPYME
entrevistadas, en relacion a la valoracion de la marca de su empresa,
estan asociados a elementos estructurales de este componente de la
gestion del disefio en la empresa, a saber, “estd asociada a los
productos que representa” (94,7%), “aporta al posicionamiento de los
productos de la empresa en el mercado” (88,2%) y “aporta a la
diferenciacion de los productos de la empresa en el mercado” (71,1%).

Cuadro 78: MIPYME segln valoracion de su marca.

Valoracién de la Marca de la empresa N| Total
Es conocida en el mercado 65 76
Aporta al posicionamiento de los productos de la empresa en el 67 76
mercado

Esta asociada a los productos que representa 72 76
Aporta a la diferenciacion de los productos de la empresa en el 54 76
mercado

Esta registrada 39 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Mientras el 85,5% de las MIPYME entrevistadas afirma que su marca “es
conocida en el mercado”, sélo el 51,3% afirma que su marca “estd
registrada”, lo que es coherente con el dato referido a la proteccion
legal del diseno.
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Tanto las referencias geograficas del mercado como el nivel de
conocimiento son diversas entre las empresas entrevistadas.

Gréfico 68: MIPYME segun valoracion de su marca.
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Las diferencias mas significativas entre los grupos de empresas segun el
tamafio econdémico (cuadro 79) de la empresa se registran en la
cobertura de las valoraciones “estd registrada”, “es conocida en el
mercado” y “aporta a la diferenciacion de los productos de la empresa
en el mercado”.

Cuadro 79: MIPYME (Facturacion Anual) segin valoracion de la marca.
Micro Pequefia Mediana

Valoracién de la Marca de la empresa % % %
Es conocida en el mercado 75,0 89,3 95,0
Aporta al posicionamiento de los productos de la

empresa en el mercado 85,7 89,3 90,0
Esta asociada a los productos que representa 100,0 92,9 90,0
Aporta a la diferenciacion de los productos de la

empresa en el mercado 75,0 60,7 80,0
Esta registrada 28,6 50,0 85,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar las empresas segin el subsector econdomico al que
pertenecen (cuadro 80), las diferencias mas notorias se dan en la
cobertura de la valoracion de que la marca aporta a la diferenciacion
de los productos de la empresa en el mercado y a su condicion de
registrada.
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Las congruencias mayores se dan en torno a la cobertura de la
valoracion de la marca en cuanto estd asociada a los productos que
representay es conocida en el mercado.

Cuadro 80: MIPYME (Subsector Economico) segln valoracion de la marca.

i 1 2 k] 4 )
Valoraciéon de la Marca de la empresa % % % o %
Es conocida en el mercado 80,0 92,3 81,3 77,8 100,0

Aporta al posicionamiento de los productos de
la empresa en el mercado 75,0 100,0 87,5 77,8 100,0

Esta asociada a los productos que representa 95,0 100,0 93,8 77,8 100,0

Aporta a la diferenciacion de los productos de
la empresa en el mercado 35,0 80,8 68,8 66,7 100,0

Esta registrada 60,0 57,7 31,3 44,4 60,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho
y metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

En el cruce de los datos de valoracion de la marca con el dato de
dispone y tipo de contrato de Disefo (cuadro 81), las diferencias mas
significativas se observan en la cobertura de registro de la marca y en
la valoracion de que la marca aporta a la diferenciacion de los
productos de la empresa en el mercado.

Cuadro 81: MIPYME (Contratacion Diseno) segiin valoracion de la marca.

Interno Externo  Mixto No

Valoracién de la Marca de la empresa (OI) (::) { : E) Conotrata
% % % %

Es conocida en el mercado 75,0 87,5 90,5 84,2
Aporta al posicionamiento de los productos
de la empresa en el mercado e i e 50,8
Esta asociada a los productos que representa 91,7 91,7 95,2 100,0
Aporta a la diferenciacion de los productos 75,0 54,2 85,7 73,7
de la empresa en el mercado
Esta registrada 41,7 54,2 81,0 21,1

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Valoracion del logo de la empresa

Al consultar a los altos directivos de las MIPYME en estudio en relacion a
la valoracion del logo de la empresa las respuestas que predominan
dicen relacién con su posicionamiento en el mercado, tiene nivel de
reconocimiento propio”’ y se diferencia de la competencia; con su
plasticidad en relacion a los soportes que usa, se adapta con facilidad a

296
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

distintos usos y con su consistencia con los productos que identifica, su
significado es coherente con los productos.

Cuadro 82: MIPYME segln valoracion del logo de la empresa.

Valoracién del Logo de la Empresa Sl Total
Tiene nivel de reconocimiento propio 69 76
Se diferencia de la competencia 67 76
Su significado es coherente con los productos 64 76
Se adapta con facilidad a distintos uso. 69 76
Esta registrado 39 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Complementariamente, solo un 51,3% de las empresas afirman que su
logo esta registrado.

Grafico 69: MIPYME segln valorizacion del logo de la empresa.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar los cinco atributos asociados al logo de la empresa en tres
grupos seglin su tamano economico, se observa que es en el grupo de
las medianas empresas donde se registra una menor variabilidad de las
incidencias.
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Cuadro 83: MIPYME (Facturacién Anual) segiin valoracion del logo.

Micro Pequefia Mediana
Valoracién del Logo de la Empresa % % %

Tiene nivel de reconocimiento propio

92,9 92,9 85,0
Se diferencia de la competencia 96,4 89,3 75,0
Su significado es coherente con los productos 85,7 92,9 70,0
Se adapta con facilidad a distintos uso. 100,0 92,9 75,0
Esta registrado 28,6 50,0 85,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

El atributo estd registrado es el de mayor variabilidad entre los grupos
en comento. El de menor variabilidad es tiene nivel de reconocimiento
propio.

Al desagregar las empresas entrevistadas segin el subsector econémico
al que pertenecen (cuadro 84), las diferencias mas notorias en torno a
la valoracion del logo de su empresa se dan en torno a su condicion de
registrado.

Las congruencias mayores se dan en torno a la valoracion del logo en
cuanto tiene nivel de reconocimiento propio y se diferencia de la
competencia.

Cuadro 84: MIPYME (Subsector Econémico) segln valoracion del logo.

Valoracion del Logo de la Empresa o}) ;) UZ % %

Tiene nivel de reconocimiento propio 90,0 92,3 93,75 88,9 80,0
Se diferencia de la competencia 90,0 92,3 87,5 77,8 80,0
Su significado es coherente con los productos 95,0 80,8 87,5 66,7 80,0
Se adapta con facilidad a distintos uso. 90,0 92,3 87,5 100,0 80,0
Esta registrado 60,0 57,7 25,0 55,6 60,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Si comparamos los resultados de la valoracion del logo de la empresa en
funcion del tipo de contrato de Disefo, la diferencia mas significativa
se registra en la categoria estd registrado.
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Cuadro 85: MIPYME (Contratacion Disefo) segiin valoracion del logo.

Interno  Externo Mixto | [¢]
Valoracién del Logo de la Empresa (02 (;) { :AE) Con;rata
Tiene nivel de reconocimiento propio 100,0 100,0 76,2 89,5
Se diferencia de la competencia 83,3 91,7 81,0 94,7
Su significado es coherente con los productos 91,7 83,3 81,0 84,2
Se adapta con facilidad a distintos uso. 91,7 91,7 85,7 94,7
Esta registrado 33,3 58,3 81,0 21,1

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Actualizacion de la marca de la empresa

Al consultar a las empresas en relacion a la actualizacion de su marca o
imagen grafica, el 56,6% afirma que lo hace, en especial cuando se da
una transformacion importante en la empresa. Transformacion que
asocian a eventos de tipo administrativo, por ejemplo, cuando cambia
una gerencia general o bien eventos productivos, por ejemplo, la salida
al mercado de un nuevo producto. La periodicidad recurrente en los
que responden a menudo es de un ano.

Cuadro 86: MIPYME seglin actualizacion de su marca.

Actualizacion de la Marca Numero de empresas
Nunca 33
Cuando se da una transformacion importante en la empresa 37
A menudo 6
TOTAL 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Entre los argumentos recurrentes de los que responden que nunca han
actualizado la marca es el poco tiempo de existencia de la empresa en
el mercado.

Grafico 70: MIPYME segln actualizacion de su marca.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al desagregar este dato segin el tamafo econdomico de las empresas
entrevistadas se observa que las medianas empresas son las que
registran las incidencias mas altas.

Grafico 71: MIPYME (Facturacion Anual) que actualizan su marca.

Y%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Microempresa (1 a 2400 UF) [ N

Pequeria empresa (2.401 2 25.000 UF) [ N AR ::

Mediana empresa (25.001 a 100.000 UF) | N 20,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar el dato de actualizacion de la marca con el de actividad
econdémica se observa que en los subsectores manufactureros de

productos textiles y de quimicos, petroleo, caucho y metales se
registran las incidencias mas altas.

Grafico 72: MIPYME (Subsector Manufacturero) que actualizan su marca.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al desagregar el dato de actualizacion de la marca segin el tipo de
contrato de disefio, la diferencia mas significativa se registra entre los

grupos que contratan diseno y el que no lo hace, como se observa en el
grafico siguiente.

Grafico 73: MIPYME (Contratacion Disefio) que actualizan su marca.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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5.2.3INCORPORACION DEL DISENO EN LA EMPRESA.
Caracteristicas de la incorporacion del disefo

Inversion en disefio en los ultimos cinco afos.
57 de las 76 empresas entrevistadas, que representan el 75,0% de la
muestra, afirma haber invertido en disefio en los ultimos cinco anos.

Grafico 74: MIPYME segun invierte o no en Disefio
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar la informacion de empresas que invierten en disefo con su
tamafio econdmico (grafico 75), se observa que en los grupos de
empresas de mayor tamafo la incidencia de empresas que invierten
también se incrementa significativamente. De hecho, todas las
empresas medianas entrevistadas invierten en disefio.

Grafico 75: MIPYME (Factura Anual) que invierten en Disefio
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar la existencia de inversion en disefio con la actividad
econdémica que realizan, no se observan diferencias muy significativas
con la salvedad del sector de maquinas e instrumentos, como se
observa en el grafico 76.
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Grafico 76: MIPYME segun subsector e Incidencia de Inversion en Disefio
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Nivel de inversion anual en disefo.
Solo el 19,7 por ciento de las empresas entrevistadas invierte mas de 15
mil délares anuales en diseno.

Cuadro 87: MIPYME segln Nivel de Inversion Anual en Disefo.

Nivel de Inversion Numero de Empresas %
Menos 15.000 USD 42 55,3
15.000 a 29.999 USD 5 6,6
30.000 a 59.999 USD 5 6,6
60.000 a 119.999 USD 3 3,9
120.000 o mas USD 2 2,6
No invierte en Disefio 19 25,0
Total 76 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar la informacion de empresas segun el nivel de inversion en
disefio con su tamafo economico (cuadro 88), se observa que en los
grupos de menor tamano la inversion en disefio o no existe o es
marginal (menos de mil euros mensuales aproximadamente).
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Gréfico 77: MIPYME segln Nivel de Inversion Anual en Disefio.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Como se puede observar en los cuadros resefiados, solo en el grupo de
medianas empresas se registran incidencias significativas en niveles de
inversion de cierta magnitud.

Cuadro 89: MIPYME (Factura Anual) segun Nivel Inversion Anual en Disefio

Nivel de Inversion Pequena Mediana
Anual en Disefio %

Menos 15000 USD 57,1 71,4 30,0
15.000 a 29.999 USD 0,0 3,6 20,0
30.000 a 59.999 USD 0,0 0,0 25,0
60.000 a 119.999 USD 0,0 0,0 15,0
120.000 o mas USD 0,0 0,0 10,0
No invierte 42,9 25,0 0,0
Total MIPYME 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar con el dato de actividad econémica (cuadro 90), los grupos de
empresas que registran menos diferencias en los montos de inversion
anual en disefo son los asociados a la actividad textil, quimicos y
alimentos.
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Cuadro 90: MIPYME (Actividad Econémica) segiin Nivel Inversion Anual en Diseiio

Nivel de Inversion 1 2 3 4 5
Anual en Disefio % % % % %
Menos 15000 USD 50,0 50,0 62,5 44,4 100,0
15.000 a 29.999 USD 15,0 3,8 0,0 11,1 0,0
30.000 a 59.999 USD 0,0 7,7 12,5 11,1 0,0
60.000 a 119.999 USD 5,0 7,7 0,0 0,0 0,0
120.000 o mas USD 0,0 7,7 0,0 0,0 0,0
No invierte 30,0 23,1 25,0 33,3 0,0
Total MIPYME 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato segln el tipo de contrato de disefio (cuadro 91),
el grupo que registra menos diferencias en los niveles de inversion en
disefo es el grupo que contrata a la vez interna y externamente.

Cuadro 91: MIPYME (Contrato Disefio) segiin Nivel Inversion Anual en Disefio

. < Interno Externo Mixto No Contrata

Nivel de Inversion o

P (0} (3] (1 +E) %
Anual en Disefo % % 9

(] (] (]

Menos 15000 USD 83,3 87,5 52,4 0,0
15.000 a 29.999 USD 0,0 12,5 9,5 0,0
30.000 a 59.999 USD 8,3 0,0 19,0 0,0
60.000 a 119.999 USD 8,3 0,0 9,5 0,0
120.000 o mas USD 0,0 0,0 9,5 0,0
No invierte 0,0 0,0 0,0 100,0
Total MIPYME 100,0 100,0 100,0 100,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petrdleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Dependencia organizacional del disefio.

En 30 de las 57 empresas entrevistadas que contratan Diseno, se
registra una dependencia exclusiva del Disefio en la maxima autoridad
organica, el Gerente General o el Empresario. En el resto la
dependencia es compartida con otras responsabilidades funcionales.

La dependencia, exclusiva o compartida, del Diseno en la muestra de
empresas entrevistadas es predominantemente del nivel gerencial. De
la gerencia general (50,9%), de la gerencia comercial (35,1%), de la
gerencia de marketing (21,1%) y del director de proyecto (10,5%). La
dependencia directa del empresario se observa en el 31,6%.
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Cuadro 92: MIPYME (que contratan disefio) segun Dependencia del Disefio

Dependencia del Disefio Sl Total
Empresario 18 57
Gerencia General 29 57
Gerencia Marketing 12 57
Gerencia Comercial 20 57
Gerencia Produccion 2 57
Gerencia Finanzas 1 57
Director de Proyecto 6 57
Investigacion y Desarrollo (1+D) 1 57
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
Grafico78: MIPYME (que contratan disefio) segiin dependencia del Disefio
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

En los grupos de pequeha y de mediana empresa segin tamano
econdémico (cuadro 93) la dependencia del Disefio de la gerencia
general registra las incidencias mas altas, seguida de la dependencia de
la gerencia comercial y de marketing. Mientras en el grupo de medianas
empresas no aparece como categoria de dependencia, en el caso de las
microempresas la dependencia del Disefo es exclusiva del Empresario o
Duefo de la empresa.
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Cuadro 93: MIPYME (Facturacién Anual) segiin Dependencia del Disefio

Dependencia del Disefio Mi;)ro Peq:/:eﬁa Me(ziyi)ana
Empresario 100,0 9,5 0,0
Gerencia General 0,0 76,2 65,0
Gerencia de Marketing 0,0 28,6 30,0
Gerencia Comercial 0,0 33,3 65,0
Gerencia de Produccion 0,0 48 5,0
Gerencia de Finanzas 0,0 0,0 5,0
Director de Proyecto 0,0 14,3 15,0
Investigacion y Desarrollo (1+D) 0,0 0,0 5,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por rama de actividad econdmica (cuadro 94), las
diferencias mas significativas se registran en las incidencias asociadas a
la dependencia del empresario y del director de proyectos.

Cuadro 94: MIPYME (Actividad Econdmica) segiin Dependencia del Disefio

Dependencia 1 2 3 4 5

del Disefio % % % % %

Empresario 7,1 35,0 8,3 0,0 0,0
Gerencia General 71,4 60,0 75,0 83,3 80,0
Gerencia de Marketing 35,7 20,0 25,0 16,7 0,0
Gerencia Comercial 35,7 35,0 41,7 50,0 20,0
Gerencia de 7,1 10,0 0,0 0,0 0,0
Gerencia de Finanzas 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0
Director de Proyecto 14,3 35,0 16,7 0,0 0,0

Investigacion y
Desarrollo (I+D) 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracién Propia

Al cruzar con el dato del tipo de contrato de diseno (cuadro 95), las
diferencias mas significativas se observa en la incidencia de la
dependencia de la gerencia comercial, del director de proyecto y de la
gerencia general. Las mayores coincidencias se registran en las bajas
incidencias del empresario, de la gerencia de finanzas y de
investigacion y desarrollo.
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Cuadro 95: MIPYME (Contrato Disefio) segiin Dependencia del Disefio

Interno Externo Mixto No Contrata
Dependencia del Disefio (U} (3] (1+E) %
% % %
Gerencia General 75,0 79,2 57,1
Gerencia de Marketing 25,0 16,7 28,6
Gerencia Comercial 25,0 25,0 57,1
Investigacion y Desarrollo 1+D 0,0 0,0 4.8
Gerencia de Produccion 0,0 4,2 9,5
Gerencia de Finanzas 0,0 4,2 0,0
Director de Proyecto 8,3 12,5 33,3
Empresario 16,7 16,7 14,3

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Uso de subsidio econémico para incorporar el disefo.

Solo el 14,5% de las 76 empresas entrevistadas y el 19,3% de las 57 que
ha invertido en Disefo, recibe apoyo econémico para incorporar este
tipo de servicios.

Grafico 79: MIPYME segln Apoyo Econdmico para Incorporar el Disefo.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

El cruce con el dato de tamano econémico (grafico 80) de las empresas
entrevistadas evidencia que las incidencias del subsidio econémico para
la incorporacion del disefo se incrementan significativamente segln se
reduce el tamano de las empresas.
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Grafico 80: MIPYME (Factura Anual) que Recibe Apoyo Econdémico para Diseio
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar con el dato de actividad economica (grafico 81), se observa
que los subsidios solo se registran en las empresas de alimentos y textil.

Grafico 81: MIPYME (Actividad Econdmica) que Recibe Apoyo Econémico para Disefio
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar con el dato de tipo de contrato de disefo (grafico 82), se

observa que en el grupo que contrata exclusivamente disefio externo la
incidencia de subsidios es mas alta.

Grafico 82: MIPYME (Contrato Disefio) que Recibe Apoyo Econdmico para Disefno
%
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No ha contratado Disefio 0,0

Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

309
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Procedencia del subsidio econémico.

Es el Estado, exclusiva o compartidamente, el que apoya a la mayoria
de las empresas entrevistadas que afirman recibir apoyo economico
para la incorporacion del disefio en su gestion, como se puede observar
en el cuadro 96 y grafico 83.

Cuadro 96: MIPYME segiin Procedencia Apoyo Econémico

Procedencia del apoyo econémico NEﬂ:perrec;:Se %
Estatal 9 11,8
Privada 1 1,3
Mixta 1 1,3
No recibe Apoyo Econémico 65 85,5
Total 76 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 83: MIPYME segun Procedencia Apoyo Econémico
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Lo observado en el dato agregado se mantiene al desagregar por
tamano economico (cuadro 97) de las empresas entrevistadas.

Cuadro 97: MIPYME (Facturacion Anual) seglin Procedencia Apoyo Econémico

Procedencia del apoyo econémico Micro Pequefia Mediana
para Incorporar Disefio % % %
Estatal 17,9 10,7 5,0
Privada 3,6 0,0 0,0
Mixta 3,6 0,0 0,0
No recibe Apoyo Econémico 75,0 89,3 95,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al desagregar el dato por sectores de actividad econdmica (cuadro 98),
la diferencia mas significativa se registra en las incidencias del apoyo
proveniente del Estado.

Cuadro 98: MIPYME (Actividad Econdmica) segiin Procedencia Apoyo Econémico
Procedencia

- 1 2 3 4 )
del apoyo econémico o o . o o
s % % % % %
para Incorporar Diseio
Estatal 25,0 15,4 0,0 0,0 0,0
Privada 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mixta 0,0 3,8 0,0 0,0 0,0
No recibe Apoyo Econoémico 70,0 80,8 100,0 100,0 100,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afo 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Lo mismo se registra al comparar los grupos de empresas segun el tipo
de experiencia contractual de diseno que tienen (cuadro 99).

Cuadro 99: MIPYME (Contrato Disefio) seglin Procedencia Apoyo Econémico

Procedencia Interno Externo Mixto No Co
del apoyo econémico (3] (I1+E) %
para Incorporar Disefio % %
Estatal 0,0 25,0 14,3 0,0
Privada 0,0 4,2 0,0 0,0
Mixta 0,0 4,2 0,0 0,0
No recibe Apoyo Econémico 100,0 66,7 85,7 100,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Modo de insercién del disefio en la empresa

El 75 % de las empresas entrevistadas afirman contratar servicios de
Diseno, lo que es coherente con quienes afirmaban invertir. El 59,2%
del total de empresas entrevistadas afirma contratar servicios externos
de diseno. Mientras el 43,4% afirma tener internalizada en su estructura
organizativa el diseno.
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Cuadro 100: MIPYME segiin Tipo de Contrato de Disefio

Tipo de Contrato de Disefio en la Empresa Numero de Empresas
Solo Disefo Interno 12
Solo Disefio Externo 24
Diseno Interno + Diseno Externo 21
No contrata 19
Total 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 84: MIPYME segun Tipo de Contrato de Disefio
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

La incidencia de la contratacion de servicios de disefio, interna o
externamente, varia significativamente dependiendo del tamafo
econdmico de las empresas entrevistadas. A mayor tamano del grupo de
empresas entrevistadas mayor incidencia de la contratacion de disefio.

Cuadro 101: MIPYME (Facturacion Anual) segin Tipo de Contrato de Disefio

Tipo de Contrato de Micro Pequena Mediana
Disefio en la Empresa % % %
Solo Disefo Interno 17,9 17,9 10,0
Solo Disefio Externo 28,6 32,1 35,0
Disefio Interno + Disefio Externo 10,7 25,0 55,0
No contrata 42,9 25,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Si bien en los tres grupos de empresas entrevistados se registra una
predominancia de la contratacion de servicios externos, la
disponibilidad de un area interna de disefio también se observa asociada
al tamano de las empresas entrevistadas.
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Al comparar por grupos de empresas segin su actividad econoémica
(cuadro 102), las diferencias mas significativas se registran en la
incidencia de contrato externo. Es en el sector textil donde se observa
la incidencia mas alta de empresas que contratan a la vez disefo
externo y disefo interno. En los sectores alimentos, quimicos vy
maquinas se registran las incidencias mas altas de contratos de disefo
exclusivamente externos.

Cuadro 102: MIPYME (Actividad Econdmica) seglin Tipo de Contrato de Disefio
Procedencia

. 1 2 3 4 5
del apoyo econ % % % % %
para Incorporar Disefio
Solo Disefo Interno 10,0 11,5 43,8 0,0 0,0
Solo Disefo Externo 50,0 15,4 12,5 44.4 80,0
Diseno Interno + Disefo Externo 10,0 50,0 18,8 22,2 20,0
No contrata 30,0 23,1 25,0 33,3 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petrdleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

En el sector de maderas y papel se registra la incidencia mas alta de
contrato de disefo exclusivamente interno.

Mediacion para acceder a los servicios de disefo.

De acuerdo a lo afirmado por los altos directivos de las empresas
entrevistadas que contratan disefo, los medios mas utilizados para
acceder a éstos son: i. Recomendaciones de amigos (91,1%);
ii. Universidades (22,2%) y iii. Practicas estudiantiles (20,0%).

Cuadro 103: MIPYME segiin mediacion para acceder a los servicios de disefo.
Mediacion Sl [0} Total

Recomendaciones de amigos 52 5 57
Asociaciones profesionales 5 52 57
Centros de promocion del disefo 1 56 57
Centros tecnoldgicos 1 56 57
Publicaciones y medios especializados 4 53 57
Universidades 13 44 57
Practicas estudiantiles 11 46 57

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Grafico 85: MIPYME segln mediacion para acceder a los servicios de disefo.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar los datos por tamano de las empresas entrevistadas, la
alta incidencia de la alternativa recomendaciones de amigos en los tres
grupos, reafirma el caracter cultural de este procedimiento de

seleccion de personal en Chile en general y la region de Valparaiso en
particular.

Cuadro 104: MIPYME (Facturacion Anual) segiin mediacion acceso a disehadores.

Mediacién Mi;ro Peq;eﬁa Me<1/:ana
Recomendaciones de amigos 81,8 87,5 100,0
Asociaciones profesionales 9,1 6,3 11,1
Centros de promocion del disefo 0,0 6,3 0,0
Centros tecnologicos 9,1 0,0 0,0
Publicaciones y medios especializados 0,0 12,5 5,6
Universidades 18,2 18,8 27,8
Practicas estudiantiles 27,3 12,5 22,2

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Cuadro 105: MIPYME (Actividad Econémica) seglin mediacion acceso a disefadores.

Mediacion ;’ ; ; :/1 ;
Recomendaciones de amigos 66,7 100,0 100,0 100,0 100,0
Asociaciones profesionales 8,3 11,8 20,0 0,0 0,0
Centros de promocion del disefio 0,0 5,9 0,0 0,0 0,0
Centros tecnologicos 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Medios especializados 8,3 11,8 0,0 0,0 0,0
Universidades 33,3 23,5 20,0 0,0 20,0
Practicas estudiantiles 16,7 23,5 20,0 0,0 40,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar los grupos de empresas segln tipo de contrato de disefio
(cuadro 106), en un escenario comlUn de alta incidencia de las
recomendaciones de amigos, las diferencias mas altas entre grupos se
registran en este topico.

Cuadro 106: MIPYME (Contrato Disefio) segin mediacion acceso a diseiiadores.

Interno Externo Mixto No Contrata
Mediacion ) (3] (1+E) %
% % %

Recomendaciones de amigos 91,7 83,3 100,0

Asociaciones profesionales 8,3 8,3 9,5

glgsr;%rgs de promocion del 0,0 0,0 48

Centros tecnologicos 0,0 4,2 0,0

Medios especializados 8,3 4,2 9,5

Universidades 25,0 16,7 28,6

Practicas estudiantiles 16,7 16,7 23,8

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Origen geografico de los servicios de disefio contratados.
El 84,2 por ciento de las empresas que contratan diseno lo hacen,
aunque no exclusivamente, en la misma region de Valparaiso. Sélo un 7
por ciento afirma contratar servicios de diseno extranjero.

315
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Cuadro 107: MIPYME seglin origen geografico de servicios de disefio contratado.

Origen del Disefio Contratado N| Total
Disefiador nacional regional 48 57
Disefiador nacional no regional 28 57
Disenador extranjero 4 57

Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 86: MIPYME seglin origen de los servicios de disefio contratados
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por tamafo economico, se observa que las diferencias
mas significativas entre grupos se registran en la incidencia de la
contratacion de disefiadores nacionales no regionales.

Cuadro 108: MIPYME (Facturacion Anual) segiin Origen Geografico Disefio Contratado.

Origen Geografico de Disefio Contratado Micro Pequefia  Mediana
Disenador nacional regional 90,9 75,0 88,9
Disenador nacional no regional 36,4 43,8 61,1
Disehador extranjero 9,1 6,3 5,6

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar los grupos de empresas segin el sector de actividad
econdémica en que se inscriben (cuadro 109), las diferencias mas
significativas se registran en la incidencia del origen nacional no
regional.

Cuadro 109: MIPYME (Actividad Econdmica) seglin Origen Geografico Disefio Contratado.

Origen Geografico 1 Y 3 4 5
de Disefo Contratado % % % % %
Disefador nacional regional 91,7 88,2 80,0 83,3 60,0
Disefador nacional no regional 25,0 70,6 40,0 50,0 40,0
Disenador extranjero 8,3 11,8 0,0 0,0 0,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afo 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al comparar los grupos de empresas segun el tipo de contrato de disefio
(cuadro 110), las diferencias mas significativas también se registran en

la incidencia del origen nacional no regional.

Cuadro 110: MIPYME (Contrato Disefio) seglin Origen Geografico Disefio Contratado.

. s Interno Externo Mixto No Contrata

Origen Geografico o

isef () (E) (I+E) %
de Disefio Contratado b o o

% % %

Disenador nacional regional 83,3 83,3 85,7
Dlsgnador nacional no 50,0 37,5 61,9
regional
Disefador internacional 8,3 8,3 4,8

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Gestion de los servicios externos de diseino

45 de las 76 empresas entrevistadas, que representan el 59,2% de la

muestra, contrata servicios externos de disefo.

Grafico 87: MIPYME seglin Contrata Servicios Externos de Disefio
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Como se puede observar en el grafico 88, a mayor tamano economico

de las agrupaciones de empresas entrevistadas

hay una mayor

incidencia de la contratacion de servicios externos de disefio.

Grafico 88: MIPYME (Facturacion Anual) que Contrata Servicios Externos Disefio
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Los datos disponibles en relacion a los subsectores manufactureros en
los que se especializan las MIPYME entrevistadas, como se puede
observar en el grafico 89, no distinguen diferencias significativas en la
incidencia de la incorporacion de servicios de disefio externo entre los
subsectores de productos textiles, de productos quimicos y de
productos alimenticios. Solo los subsectores de productos de la madera
y del papel y de maquinas e instrumentos aparecen con una incidencia
significativamente mas baja y mas alta, respectivamente.

Grafico 89: MIPYME segun subsector e Incidencia de Servicios Externos Disefio.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Afos de contratos externos de disefo.

Como se observa en el cuadro 114 y en el grafico 94, un 68,9 por ciento
de las empresas entrevistadas que contratan servicios externos de
disefio afirman que lo hacen hace cinco o mas afios.

Cuadro 111: MIPYME (que contratan disefio externo) segiin Afios de Contratacion.

Afos de Contratacion de Servicios Externos de Disefio Numero de Empresas
Menos de 2 anos 3
2 a 4 afos 11
5 a7 anos 10
8 a 10 anos 4
Mas de 10 afios 17
Total 45

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Grafico 90: MIPYME (que contratan disefio externo) segun Afos de Contratacion.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar los datos por tamano econdémico de las MIPYME
entrevistadas destaca que la mas alta incidencia de microempresas se
localiza en el tramo de menos de 5 afos de contratacion.

Cuadro 112: MIPYME (Facturacion Anual) segiin Anos de Contratacion

Afos de Contratacion Micro Pequefia  Mediana

de Servicios Externos de Disefio

Menos de 2 afnos 9,1 12,5 0,0

2 a 4 anos 72,7 18,8 0,0

5a 7 anos 9,1 25,0 27,8

8 a 10 anos 9,1 6,3 11,1

Mas de 10 anos 0,0 37,5 61,1
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

En las pequenas y medianas se registran incidencias significativas en el
tramo de mas de 10 anos de contratacion de servicios externos de
diseno.

Especialidades de disefio externalizadas.

Los perfiles profesionales predominantes en el disefo contratado
externamente son: i. Disefador grafico (91,1%); ii. Disehador de
Comunicacion Corporativa (88,9%) vy iii. Disefador digital y multimedia
(37,8%).
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Cuadro 113: MIPYME segUn perfil profesional del disefio externo.

Perfil profesional | Total
Disefo grafico 41 45
Disefo digital y multimedia 17 45
Disefio de Comunicacion (imagen corporativa) 40 45
Disefio de productos 2 45
Disefio de espacios 1 45
Diseno textil 2 45

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 91: MIPYME segln perfil profesional del disefo externalizado.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por tamano de las empresas, se registran diferencias
tanto en la incidencia como en la extension de los perfiles profesionales
de diseno contratados.

La diferencia mas significativa se da en la incidencia del perfil
disehador digital y multimedia.
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Cuadro 114: MIPYME (Facturacién Anual) seglin perfil profesional disefio contratado.

Perfil profesional Miozro Peq;eﬁa Mec(]}/iana
Disefo grafico 100,0 93,8 83,3
Disefo digital y multimedia 18,2 31,3 55,6
Disefio de Comunicacién (imagen corporativa) 72,7 87,5 100,0
Disefio de productos 0,0 0,0 11,1
Diseno de espacios 9,1 0,0 0,0
Disefio textil 9,1 0,0 5,6

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Tipos de servicios de disefio contratados.

Los servicios externos de disefio mas demandados por las empresas
entrevistadas se concentran en la especialidad grafica del disefo
industrial.

Cuadro 115: MIPYME (que contratan disefio externo) segln Servicios Contratados.
Servicios Externos de Disefio Contratados N | Total

Identidad corporativa 31 45
Disefio de marcay logotipo 3 45
Desarrollo de aplicaciones de marca 29 45
Packaging 14 45
Publicidad 23 45
\Weby disefio electronico 4 45
Asesoria 9 45
Multimedia 6 45
Sefalética 5 45
Branding 6 45
Ilustracién 6 45
Disefio publicaciones 20 45
Disefio productos 2 45
Disefio de espacios 1 45
Disefio textil 1 45

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Entre los servicios contratados destacan por sus incidencias altas son:
i. Diseno electronico y pagina WEB (88,9% de las empresas que
contratan disefo externo); ii. Disefo de marca y logotipo (86,7%);
iii. Identidad corporativa (68,9%); iv. Desarrollo de aplicaciones de
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marca (64,4%); v. Publicidad (51,1%); vi. Diseno de publicaciones
(44,4%) y vii. Packaging (31,1%).

Grafico 92: MIPYME (que contratan disefio externo) segin Servicios Contratados.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar los datos de servicios contratados con el tamafo econémico
de las empresas entrevistadas, se hacen evidente las diferencias entre
los tres grupos de entrevistados. Los servicios que registran las
diferencias mas marcadas entre los grupos de empresas en estudio son
identidad corporativa, publicidad, ilustracién, disefio de marca y
logotipo, packaging, disefio de publicaciones, desarrollo de aplicaciones
de marca y branding.

Aunque con distintos énfasis entre los tres grupos de empresas, se
observa una concentracion de la demanda de servicios externos de
disefo hacia la especialidad grafica.
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Cuadro 116: MIPYME (Facturacion Anual) segiin Servicios Contratados.

Servicios Externos de Disefio Contratados Micro Pequefia  Mediana
Identidad corporativa 27,3 75,0 88,9
Disefio de marca y logotipo 63,6 87,5 100,0
Desarrollo de aplicaciones de marca 45,5 62,5 77,8
Packaging 36,4 12,5 44,4
Publicidad 27,3 50,0 66,7
Web y disefio electrénico 72,7 93,8 94,4
Asesoria 9,1 12,5 33,3
Multimedia 9,1 12,5 16,7
Senalética 18,2 0,0 16,7
Branding 0,0 6,3 27,8
Ilustracion 0,0 0,0 33,3
Disefo publicaciones 27,3 37,5 61,1
Disefo productos 0,0 0,0 11,1
Diseno de espacios 9,1 6,3 0,0
Diseno textil 9,1 0,0 0,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Criterios de seleccion de los servicios de disefio externo.

Los criterios de selecciébn que predominan en las empresas que
contratan servicios de diseno externos son, en orden decreciente:
i. Experiencia profesional (60,0%); ii. Costes (60,0%); iii. Compatibilidad
estilistica (46,7%); iv. Servicios al cliente (42,2%) y v. Dominio
tecnoldgico (31,1%).

Cuadro 117: MIPYME segln criterios de seleccion servicios disefo.

Criterios N NO Total
Servicio al cliente 19 26 45
Costes 27 18 45
Compatibilidad estilistica 21 24 45
Experiencia profesional 27 18 45
Dominio tecnolégico 14 31 45
Titulacion (nivel de estudios) 4 41 45
Centro de estudios de procedencia 1 44 45
Reconocimiento a nivel de mercado 10 35 45
Especializacion en un area de disefio 8 37 45
Enfoque generalista 0 45 45
323
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Grafico 93: MIPYME segln criterios de seleccion servicios disefio.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por tamafo economico, se relevan diferencias entre
grupos de empresas en funcion de la incidencia de los criterios que
sustentan su seleccion de los servicios externos de disefio a contratar.

Cuadro 118: MIPYME (Facturacion Anual) segun criterios seleccion disefno.

Criterios Mi;)ro Peq(yL:eﬁa Me<1/:"ana
Servicio al cliente 18,2 25,0 72,2
Costes 45,5 50,0 77,8
Compatibilidad estilistica 36,4 37,5 61,1
Experiencia profesional 54,5 56,3 66,7
Dominio tecnoldgico 18,2 18,8 50,0
Titulacion (nivel de estudios) 9,1 12,5 5,6
Centro de estudios de procedencia 0,0 0,0 5,6
Reconocimiento a nivel de mercado 18,2 12,5 33,3
Especializacion en un area de disefio 0,0 6,3 38,9
Enfoque generalista 0,0 0,0 0,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Mientras en micros y pequehas empresas se releva los costes, la
experiencia profesional y la compatibilidad estilistica, en la mediana
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empresa se privilegian mas criterios, a saber, costes, servicio al cliente,
experiencia profesional, compatibilidad estilistica, dominio tecnologico
y especializacion.

Llama la atencion la minusvalia que en general se le da al centro de
estudios de procedencia y al nivel de estudios de la titulacion del
profesional.

Al desagregar por grupos de empresas segln el sector econémico en que
se desenvuelven (cuadro 119), las diferencias mas significativas entre
grupos se registran en los criterios de costes, compatibilidad estilistica
y dominio tecnoldgico. Las coincidencias mas significativas se registran
en las bajas incidencias de los criterios enfoque generalista, centro de
estudios de procedencia, reconocimiento a nivel de mercado y
titulacion (nivel de estudios).

Cuadro 119: MIPYME (Actividad Econémica) seglin criterios seleccion diseno.

Criterios 1 2 3 4 3
% % % % %
Servicio al cliente 50,0 35,3 20,0 66,7 40,0
Costes 41,7 70,6 40,0 100,0 40,0
Compatibilidad estilistica 25,0 70,6 20,0 66,7 20,0
Experiencia profesional 50,0 82,4 60,0 33,3 40,0
Dominio tecnolégico 0,0 47,1 60,0 33,3 20,0
Titulacion (nivel de estudios) 8,3 11,8 20,0 0,0 0,0
Centro de gstudios de 0,0 5,9 0,0 0,0 0,0
procedencia
Reconocimiento a nivel de 16,7 29,4 20,0 16,7 20,0
mercado
5§pe_c1al1zac10n en un area de 0,0 29,4 20,0 33,3 0,0
isefio
Enfoque generalista 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracién Propia

Forma de pago de los servicios de disefio externo.
La formula de pago que prevalece en las empresas encuestadas que
contratan servicios externos de disefo es el precio cerrado (100,0%).
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Cuadro 120: MIPYME segin forma de pago del disefio externo.

Formulas Namero Total
de Empresas

Precio cerrado 45 45

Royalties 0 45

Precio por hora 1 45

Precio cerrado mas % Royalties 0 45

Honorarios mensuales 0 45

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Gestion de los servicios internos de disefio

34 de las 76 empresas entrevistadas, que representan el 44,7% de la
muestra de MIPYMES de la region de Valparaiso, ha internalizado en su
estructura organizativa la funcién de diseno.

Grafico 94: MIPYME segln dispone de disefio internalizado.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar los datos por grupos de empresas segin su tamafo
economico se registra una progresion.

Grafico 95: MIPYME (Facturacion Anual) que dispone de disefio internalizado.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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A medida que se incrementa el tamafo economico del grupo de
empresas, se incrementa significativamente la incidencia de la
empresas que han internalizado en su estructura organizativa la funcion
de disefo.

Al cruzarlo con el dato disponible de subsectores manufactureros
(grafico 96), se observa que dos destacan por registrar incidencias mas
altas, a saber, la industria del papel y de la madera vy la industria
textil.

Grafico 96: MIPYME (Subsectores) que disponen de disefo internalizado.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Especialidades de disefio internalizadas por la empresa.

En la muestra de empresas manufactureras entrevistadas que tienen
area de disefio, las especialidades internalizadas con mas alta
incidencia son, en orden decreciente, el disefio de productos y el disefno
grafico.

Cuadro 121: MIPYME seglin especialidades de disefo internalizadas.

Areas de Disefio Sl Total
Disefio grafico 16 34
Disefo digital y multimedia 16 34
Disefio de comunicacién (imagen corporativa) 12 34
Disefio de productos 23 34
Disefio de espacios 6 34
Disefo textil 13 34

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Grafico 97: MIPYME seglin especialidades de disefio incorporadas.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato por el tamafo econdémico de las empresas
entrevistadas (cuadro 122), las diferencias mas significativas en relacion
a las especialidades de Disefo internalizadas dicen relacion con el
disefo textil, el disefo de comunicacion y el disefio grafico. La mayor
coincidencia entre grupos es la baja incidencia del disefio de espacios.

Cuadro 122: MIPYME (Facturacion Anual) seglin especialidades internalizadas.

Areas de Disefio Peq;eﬁa Mec(iyiana
b b
Disefo grafico 50,0 61,5 30,8
Diseno digital y multimedia 62,5 38,5 46,2
Disefio de comunicacion 50,0 46,2 15,4
Disefo de productos 75,0 53,8 76,9
Diseno de espacios 12,5 23,1 15,4
Disefio textil 75,0 23,1 30,8

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por subsectores manufactureros se registran diferencias
significativas en relacion a las especialidades de Disefio internalizadas
(cuadro 123).
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Cuadro 123: MIPYME (Subsector Econémico) segiin especialidades internalizadas.

Areas de Disefio 1 2 3 4 5
Disefio grafico 750 12,5 72,7  100,0  100,0
Disefo digital y multimedia 75,0 31,3 63,6 0,0 100,0
Disefio de comunicacion 50,0 18,8 45,5 50,0 100,0
Disefo de productos 50,0 81,3 63,5 0,0 100,0
Disefo de espacios 25,0 6,3 27,3 0,0 100,0
Diseno textil 0,0 81,3 0,0 0,0 0,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afo 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Antigiiedad del disefio internalizado.
El 88,3% de las empresas que han internalizado en su estructura
organizativa el disefo lo realiza hace 5 o mas afos, como se puede
observar en el cuadro 124 y grafico 98.

Cuadro 124: MIPYME seg(in anos internalizacion del disefio.

Numero

Anos Internalizacion del Diseio
de Empresas

Menos de 5 anos 4
5 a 10 anos 19
Mas de 10 afos 11

Total 34

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 98: MIPYME segun afos de internalizacion del disefo.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar el dato de afnos de internalizacion del disefo con el de tamano
economico (cuadro 125) de las empresas entrevistadas, que tienen
internalizada en su estructura el disefo, se observa que en todos los
grupos la mas alta incidencia se registra en los tramos de 5 o mas afos.
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Cuadro 125: MIPYME (Facturacién Anual) segln afos internalizacion del disefo.

Afos de Internalizacion del Disefio Peq:/.leﬁa Met(iyiana
Menos de 5 anos 0,0 23,1 7,7
5 a 10 afos 62,5 38,5 69,2
Mas de 10 afnos 37,5 38,5 23,1

Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Criterios de seleccion de disefiadores internos.

Los criterios que mas prevalecen en la contratacion de profesionales del
area interna de disefo estratégico son: i. Dominio tecnoldgico,
ii. Experiencia profesional; iii. Compatibilidad estilistica vy
iv. Especializacion.

Cuadro 126: MIPYME segln criterios de seleccion disenadores internos.

Criterios de seleccion Sl Total
Compatibilidad estilistica 12 34
Experiencia profesional 18 34
Dominio tecnoldgico 20 34
Titulacion (nivel de estudios) 9 34
Centro de estudios de procedencia 10 34
Reconocimiento a nivel de mercado 4 34
Especializacion en un area de disefo 12 34
Enfoque generalista 1 34

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Aproximadamente una de cada tres empresas entrevistadas y que tiene
internalizado en su estructura la funcion de disefo utiliza como criterio
para seleccionar a los profesionales el centro de estudios de
procedencia y uno de cada cuatro el nivel de estudios que involucra su
titulacion.
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Grafico 99: MIPYME segun criterios de seleccion disefiadores internos.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar los datos por tamafo econdémico (cuadro 127) de las
empresas entrevistadas que tienen internalizado en su estructura la
funcion de diseno se observa que existen diferencias en términos de la
amplitud de criterios mas que en los énfasis.

Cuadro 127: MIPYME (Facturacion Anual) segln criterios de seleccion.

Criterios de seleccion Micro Pequena Mediana
Compatibilidad estilistica 25,0 30,8 46,2
Experiencia profesional 62,5 46,2 53,8
Dominio tecnolégico 75,0 53,8 53,8
Titulacion (nivel de estudios) 0,0 15,4 53,8
Centro de estudios de procedencia 0,0 23,1 53,8
Reconocimiento a nivel de mercado 0,0 15,4 15,4
Especializacion en un area de disefio 25,0 38,5 38,5
Enfoque generalista 0,0 7,7 0,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Mientras en las microempresas son dos criterios (el dominio tecnolégico
y la experiencia profesional) los que concentran las incidencias mas
altas, en las pequeias son tres (dominio tecnoldgico, experiencia
profesional y especializacion en un area de disefio) y en las medianas
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seis (titulacion, centro de estudios de procedencia, compatibilidad
estilistica, dominio  tecnologico, experiencia  profesional vy
especializacion en un area de disefio) los criterios que prevalecen,
respectivamente.

Competencias del director de disefo.

Las competencias del director de disefio que predominan en las
empresas encuestadas que tienen internalizada en su estructura la
funcion de disefo son, en orden decreciente: i. Gestion a personas y
actividades creativas; ii. Analizar factibilidad de idea y traducirla en
producto o servicio; iii. Elaborar proyectos y seleccion de materiales y
procesos; iv. Localizar y seleccionar servicios de diseno; v. Formar
equipos de disefo vy vi. Suscitar una comprension del disefio en la
empresa.

Cuadro 128: MIPYME segln competencias del director de disefio interno.

Competencias N| Total
Gestionar a personas y actividades creativas 27 34
Localizar y seleccionar servicios de disefio 24 34
Formar equipos de disefio 23 34
Suscitar una comprension del disefio en la empresa 21 34
Establecer relaciones con los otros departamentos 12 34
Gestionar un servicio de disefo integrado 16 34
Analizar factibilidad de idea y traducir en producto o servicio 27 34
Elaborar proyectos y seleccién de materiales y procesos 26 34

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar las MIPYME por tamano economico (cuadro 129), las
diferencias mas significativas se registran en tres de las competencias
del Director de Diseno, a saber, gestionar un servicio de disefo
integrado, establecer relaciones con todos los departamentos de la
empresa y formar equipos de disefo.
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Grafico 100: MIPYME segiin competencias del director de disefio interno.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Cuadro 129: MIPYME (Facturacion Anual) segin competencias del director.

Competencias del Director de Disefio Micro Pequefia  Mediana

% % %
Gestionar a personas y actividades creativas 87,5 61,5 92,3
Localizar y seleccionar servicios de disefo 75,0 53,8 84,6
Formar equipos de disefio 62,5 46,2 92,3
Suscitar comprension del disefio en la empresa 37,5 61,5 76,9
Establecer relaciones con los otros departamentos 62,5 46,2 7,7
Gestionar un servicio de disefio integrado 50,0 15,4 76,9
Analizar factibilidad de idea y traducir en producto 87,5 61,5 92,3
Elaborar proyectos 75,0 61,5 92,3

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Desarrollo de la estrategia de diseno

Practicas asociadas al desarrollo de la estrategia de disefio.

Un 50% de las MIPYMES industriales asocian el desarrollo de la estrategia
de Disefo con algln tipo de practica de investigacion del entorno, de la
competencia y de los usuarios, a saber, “estudios de usuario”,
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“estudios de mercado”, “estudios de la competencia” y/o “estudios
prospectivos”. Complementariamente, un 64,5% de las empresas
entrevistadas asocian el desarrollo de la estrategia a una practica
menos racional, a saber, la “intuicién de algtn directivo”.

Sin embargo es baja la incidencia de quienes identifican el desarrollo
de la estrategia de Disefo a una “politica de empresa” (35,5%).

El redisefo de productos, que la literatura especializada también asocia
al desarrollo de la estrategia de Disefio en la empresa, es identificada
por el 32,9% de las MIPYMES entrevistadas.

Cuadro 130: MIPYME segln practicas asociadas al desarrollo de la estrategia de Disefo.
Practicas Asociadas al Desarrollo de la Estrategia de Disefo Sl Total

Politica de empresa 27 76
Estudio de la competencia 26 76
Intuicion de algln directivo 49 76
Departamento especializado 10 76
Rediseno de productos existentes 25 76
Caida de ventas 27 76
Respuesta a solicitudes de clientes 25 76
Estudios de usuarios 21 76
Estudios de mercado 19 76
Estudios prospectivos 7 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

La solicitud directa de clientes solo es reconocida como un impulso
inicial del desarrollo de la estrategia de Disefio por un 32,9% de las
empresas entrevistadas (25 de las 76 MIPYMES entrevistadas).
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Grafico 101: MIPYME segln practicas asociadas al desarrollo de la Estrategia de Disefo.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato de las practicas asociadas al desarrollo de la
estrategia de Diseno con el tamafo econdémico de las MIPYMES (cuadro
131), las que mas diferencian a los grupos en comento son los “estudios
de mercado”, la “intuicion de algun directivo” y las “respuestas a
solicitudes de clientes”. La coincidencia entre grupos mas significativa
es la baja incidencia de los estudios prospectivos.

Cuadro 131: MIPYME (Facturacion Anual) segin practicas asociadas al desarrollo

De la Estrategia de Disefio Micro  Pequefia  Mediana

% % %
Politica de empresa 25,0 32,1 55,0
Estudio de la competencia 25,0 25,0 60,0
Intuicion de algln directivo 42,9 71,4 85,0
Departamento especializado 3,6 7,1 40,0
Rediseno de productos existentes 21,4 32,1 50,0
Caida de ventas 25,0 32,1 55,0
Respuesta a solicitudes de clientes 25,0 21,4 60,0
Estudios de usuarios 17,9 21,4 50,0
Estudios de mercado 14,3 14,3 55,0
Estudios prospectivos 7,1 7,1 15,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al cruzar el dato de las practicas asociadas al desarrollo de la estrategia
con el subsector manufacturero, se observa que las empresas mas
heterogéneas en sus respuestas son las de productos quimicos, petréleo
y metales y la de maquinas e instrumentos. Variabilidad que es
necesario relativizar en funcion del bajo nUmero de empresas
entrevistadas de estos rubros (9 y 5 empresas, respectivamente).

La variabilidad entre subsectores se da principalmente en las respuestas
que indican que las practicas asociadas al desarrollo de la estrategia de
disefo son la intuicion de algun directivo, el estudio de la
competencia, la politica de la empresa y la caida de las ventas.

Donde existe mas coincidencia entre los subsectores son en las bajas
incidencias en las practicas referidas a estudios prospectivos y estudios
de mercado.

Cuadro 132: MIPYME (Subsector Econémico) segiin practicas asociadas al desarrollo

De la Estrategia de Disefio 1 2 3 4 5

Politica de empresa 25,0 42,3 37,5 22,2 60,0
Estudio de la competencia 35,0 42,3 37,5 22,2 0,0
Intuicion de algln directivo 45,0 61,5 75,0 88,9 80,0
Departamento especializado 10,0 23,1 18,8 0,0 0,0
Rediseno de productos existentes 40,0 34,6 31,3 11,1 40,0
Caida de ventas 25,0 34,6 43,8 55,6 20,0

Respuesta a solicitudes de clientes 20,0 30,8 37,5 55,6 40,0

Estudios de usuarios 25,0 38,5 18,8 22,2 20,0
Estudios de mercado 20,0 30,8 25,0 22,2 20,0
Estudios prospectivos 15,0 7,7 12,5 0,0 0,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos.

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Finalmente, al desagregar las practicas por grupos segin el tipo de
contrato de disefo, las diferencias mas significativas se registran en las
incidencias de las practicas de “estudios de mercado” y de “estudios de
usuarios” y “respuestas a solicitudes de clientes”. En la practica que
hay mas coincidencia, en su baja incidencia, son los estudios
prospectivos y, en su alta incidencia la intuicion de algun directivo.
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Cuadro 133: MIPYME (Contrata Disefio) segun practicas asociadas al desarrollo

Interno Externo Mixto No

De la Estrategia de Disefio ) (3] (I +E) Contrata
% % % %

Politica de empresa 41,7 29,2 47,6 26,3
Estudio de la competencia 33,3 29,2 52,4 21,1
Intuicion de algln directivo 58,3 58,3 66,7 73,7
Departamento especializado 8,3 8,3 33,3 5,3
Re_diseﬁo de productos 41,7 29,2 42,9 21,1
existentes
Caida de ventas 33,3 37,5 47,6 21,1
Rgspuesta a solicitudes de 25,0 29,2 52,4 21,1
clientes
Estudios de usuarios 25,0 25,0 47,6 10,5
Estudios de mercado 25,0 25,0 42,9 5,3
Estudios prospectivos 25,0 4,2 14,3 0,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Responsables de la definicion de la estrategia de disefo.

Al consultar a los altos directivos de las MIPYME en estudio en relacion a
quién o quiénes son los responsables de la definicion de la estrategia de
Disefio, las incidencias mas altas se concentran en el Area de Disefio
(interno o externo), en la gerencia y en el empresario.

Cuadro 134: MIPYME segln responsables de la definicion de la estrategia de disefo.

Responsables de la estrategia de Disefio N| Total
Gerencia 32 76
Area de Disefio (interno o externo) 43 76
Area de Produccion 3 76
Area Comercial 19 76
Area de Marketing 10 76
Empresario 32 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Grafico 102: MIPYME segln responsables de la definicion de la estrategia de disefo.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato por el tamafo economico (cuadro 135), las
respuestas que marcan diferencias significativas son las que identifican
al empresario, al drea de disefio, a la gerencia y al drea comercial,
como responsables de las definiciones basicas de la estrategia de Disefio
en la empresa. Complementariamente, donde existe mas consenso es
en la baja responsabilidad del area de produccion.

Cuadro 135: MIPYME (Facturacion Anual) segun responsables de la definicion

De la Estrategia de Disefio Mi;ro Peqozeﬁa Me?’/:ana
Gerencia 0,0 67,9 65,0
Area de Disefio (interno o externo) 14,3 46,4 95,0
Area de Produccion 0,0 3,6 5,0
Area Comercial 0,0 21,4 65,0
Area de Marketing 0,0 14,3 30,0
Empresario 100,0 17,9 0,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por subsectores manufactureros (cuadro 136), las
diferencias mas significativas se dan en relacion a la responsabilidad del
empresario, de la gerencia y del drea de disefio. Donde se observa mas
consenso es en la no responsabilidad del area de produccion.
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Cuadro 136: MIPYME (Subsector Econémico) segiin responsables de la definicion

De la Estrategia de Disefio ; ; ; ; ;
(] 0 0 ] 0
Gerencia 50,0 26,9 43,8 55,6 60,0
Area de Disefo (interno o externo) 35.0 46.2 50.0 66.7 60,0
Area de Produccién 10.0 0.0 0,0 0,0 0,0
Area Comercial 15,0 26,9 31,3 33,3 20,0
Area de Marketing 20,0 1,5 12,5 11,1 0,0
Empresario 35,0 61,5 37,5 33,3 20,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al comparar el dato que identifica a los responsables de las definiciones
basicas de la Estrategia de Disefio en la empresa entre grupos MIPYME
seglin contratan o no Disefio (cuadro 137), se observa que las
diferencias mas significativas se concentran en la responsabilidad del
disefio, del empresario, del drea comercial y de la gerencia.

Cuadro 137: MIPYME (Contrato Disefio) seglin responsables de la definicion

Interno Externo Mixto No

De la Estrategia de Disefio ) (3] (1 +E) Contrata
% % % %

Gerencia 41,7 54,2 52,4 15,8
Area de Disefio (interno o externo) 66,7 58,3 66,7 0,0
Area de Produccion 8,3 4,2 0,0 0,0
Area Comercial 25,0 16,7 57,1 0,0
Area de Marketing 25,0 12,5 19,0 0,0
Empresario 50,0 33,3 19,0 78,9

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Llama la atencion el consenso en la baja incidencia del area de
produccion como responsable del Disefio en la empresa industrial.

Fuentes de informacién para definir la estrategia de disefio.

Las fuentes de informacion mas consultadas por las empresas
entrevistadas al momento de definir la estrategia de diseno son:
i. Analisis de revistas profesionales; ii. Analisis de la competencia;
iii. Seguimiento de ferias sectoriales y iv. Valoracion de catalogos de la
competencia.
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Cuadro 138: MIPYME segln fuentes de informacion para definir la estrategia de disefio.

Fuentes de Informacion Sl TOTAL
Seguimiento de ferias sectoriales 30 76
Andlisis de la competencia 32 76
Andlisis de revistas profesionales 36 76
Valoracion catalogos de la competencia 29 76
Analisis de tendencias 14 76
Estudios de consumo 17 76
Estudios cualitativos de mercado 19 76

2 76

Departamento de 1+D
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 103: MIPYME segln fuentes de informacion para definir la estrategia de Disefo.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar las fuentes de informacion por grupos de empresas segun
su tamafo econémico (cuadro 139), se observa que las diferencias mas
significativas se registran en el andlisis de la competencia, andlisis de
revistas profesionales 'y seguimiento de ferias sectoriales.
Complementariamente las convergencias mas significativas se dan en la
poca ponderacion de los estudios de consumo vy del departamento de
I1+D.
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Cuadro 139: MIPYME (Facturacién Anual) segin fuentes de informacion
Micro Pequeia Mediana

Para Definir la Estrategia de Disefio

Seguimiento de ferias sectoriales 28,6 32,1 65,0
Analisis de la competencia 21,4 28,6 90,0
Analisis de revistas profesionales 32,1 42,9 75,0
Valoracion catalogos de la competencia 25,0 35,7 60,0
Analisis de tendencias 7,1 21,4 30,0
Estudios de consumo 14,3 28,6 25,0
Estudios cualitativos de mercado 17,9 14,3 50,0
Departamento de |+D 0,0 0,0 10,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

En el analisis por subsectores econéomicos (cuadro 140), las mayores
divergencias entre los grupos se registran en las incidencias del
seguimiento de ferias sectoriales, la valoracion de catdlogos de la
competencia y los estudios de consumo. Las convergencias se dan en las
incidencias del departamento de I+D, de los estudios cualitativos de
mercado y en el andlisis de la competencia.

Cuadro 140: MIPYME (Subsector Econémico) segin fuentes de informacion

Para Definir la Estrategia de Disefio ,}) ;) "3A: ; 02

Seguimiento de ferias sectoriales 30,0 61,5 25,0 44,4 0,0
Analisis de la competencia 40,0 46,2 31,3 55,6 40,0
Analisis de revistas profesionales 40,0 53,8 56,3 44 4 20,0
Valoracion catalogos de la competencia 35,0 42,3 37,5 55,6 0,0
Analisis de tendencias 20,0 15,4 31,3 0,0 20,0
Estudios de consumo 40,0 26,9 12,5 0,0 0,0
Estudios cualitativos de mercado 25,0 34,6 12,5 22,2 20,0
Departamento de 1+D 5,0 0,0 6,3 0,0 0,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho
y metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

La existencia y tipo de contratos de Disefo afectan la ponderacion de
las fuentes, como queda expresado en el cuadro 141. Las fuentes que
mas divergencias producen entre uno y otro grupo de empresas son
andlisis de revistas profesionales y andlisis de la competencia.
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Cuadro 141: MIPYME (Contrato Disefio) seglin fuentes de informacion para

Interno Externo Mixto No

Definir la Estrategia de Disefio () (E) (1 +E) Contrata
% % %

Seguimiento de ferias sectoriales 41,7 29,2 61,9 26,3
Analisis de la competencia 33,3 33,3 71,4 26,3
Analisis de revistas profesionales 75,0 37,5 66,7 21,1
\c’(‘;‘,lr‘]’;ﬂf’n”c;atél°g°s S 50,0 29,2 57,1 211
Anlisis de tendencias 25,0 8,3 33,3 10,5
Estudios de consumo 25,0 16,7 33,3 15,8
Estudios cualitativos de mercado 25,0 16,7 42,9 15,8
Departamento de 1+D 8,3 4,2 0,0 0,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

La divergencia menos significativa se da en la ponderacion del
departamento de I+D y los estudios de consumo.

Desarrollo del proceso de disefo

EL 60,5 por ciento de las MIPYME industriales de la region de Valparaiso
entrevistadas afirma que el proceso de disefio es metodico.

Grafico 104: MIPYME segun utiliza método en el proceso de Disefo.
m%
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Sl utliza método | 0.5

No utiliza método | NN 9.5

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato segin el tamafio econdémico de las empresas
(grafico 105), se registra un continuo en la incidencia del uso de
método en el proceso de disefo.
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Grafico 105: MIPYME (Facturacion Anual) que utiliza método en el proceso de Disefo.
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al observar los grupos de empresas seglin su actividad econdmica
(grafico 106), destacan los sectores de textil y cueros y de maderas y
papel por registrar las incidencias mas altas de uso de método.

Grafico 106: MIPYME (Sector Econdmico) que utiliza método en el proceso de Disefo.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 107: MIPYME (Sector Econémico) que utiliza método en el proceso de Disefio.
n%
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Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Dispositivos de visualizacién del concepto del producto.

Al consultar a los entrevistados en relacion a que dispositivos de
visualizacion recurre para traducir el concepto del producto en las
soluciones de Disefio del mismo, las incidencias mas altas se registran
en: i. Multimedios digitales; ii. Bocetos / Croquis y iii. Maquetas /

Prototipos.

Cuadro 142: MIPYME seglin dispositivos de visualizacion del disefio.

Dispositivos de Visualizacion Sl
Bocetos / croquis 26
Ilustracion 9
Planos generales 5
Maquetas / Prototipos 13
Multimedios digitales 34
Preimpresion 9

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 108: MIPYME segln dispositivos de visualizacion del disefio.
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar los dispositivos de visualizacion de soluciones de disefo
por grupos de empresas segun su tamano econdémico (cuadro 143), se
observa que la diferencia mas significativa se registra en el uso de

multimedios digitales.
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Cuadro 143: MIPYME (Facturacién Anual) segln dispositivos de visualizacion.
Micro Pequeia Mediana

Dispositivos de Visualizacion del Disefio

Bocetos / croquis 42,9 21,4 40,0
Ilustracion 3,6 14,3 20,0
Planos generales 0,0 10,7 10,0
Maquetas / Prototipos 7,1 28,6 15,0
Multimedios digitales 28,6 50,0 60,0
Preimpresion 0,0 17,9 20,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

En el analisis por subsectores economicos (cuadro 144), las divergencias
entre los grupos mayores se da en la incidencia del uso de la
preimpresion y de los bocetos/croquis. La convergencia mas
significativa se da en la incidencia del uso de los multimedios digitales y
en la incidencia en el no uso de los planos generales.

Cuadro 144: MIPYME (Subsector Econémico) segln dispositivos de visualizacion.

Dispositivos Visualizacion del Disefio

Bocetos / croquis 15,0 42,3 50,0 22,2 40,0
Ilustracion 0,0 11,5 25,0 22,2 0,0
Planos generales 0,0 11,5 6,3 11,1 0,0
Maquetas / Prototipos 15,0 15,4 31,3 11,1 0,0
Multimedios digitales 40,0 42,3 50,0 44,4 60,0
Preimpresion 0,0 3,8 37,5 22,2 0,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracién Propia

Al desagregar por grupos segun el tipo de contrato de disefio (cuadro
145), las diferencias mas significativas se registran en las incidencias de
los dispositivos multimedios digitales y bocetos /croquis.
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Cuadro 145: MIPYME (Contrato Disefo) segun dispositivos de visualizacion.

. ces . e s Interno Externo Mixto
Dispositivos Visualizacion
o (3] (1 +E)
Del Disefio o %
Bocetos / croquis 58,3 37,5 47,6
Ilustracion 33,3 4,2 19,0
Planos generales 8,3 0,0 19,0
Maquetas / Prototipos 41,7 12,5 23,8
Multimedios digitales 50,0 62,5 61,9
Preimpresion 25,0 4,2 23,8

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Criterios de evaluacion de las soluciones de disefo.

Los criterios predominantes en la evaluacion de las soluciones de Disefio
en la empresa son por caracteristicas estéticas, por costes, por
coherencia con los objetivos empresariales y por funciones.

Cuadro 146: MIPYME segln criterios de evaluacion soluciones de disefo.

Criterios de Evaluacion

Por funciones 18 76
Por coherencia con los objetivos empresariales 20 76
Por costes 27 76
Por formas de produccion 15 76
Andlisis del valor 14 76
Analisis del ciclo de vida 11 76
Por caracteristicas estéticas 37 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar los criterios utilizados por las MIPYME entrevistadas para
evaluar las soluciones de Disefo segln su tamaio economico (cuadro
147), se observa que la diferencia mas significativa se registra en el
criterio por funciones, andlisis de valor y andlisis del ciclo de vida.
Complementariamente la convergencia mas significativa se da en la
incidencia de los criterios por costes y por formas de produccion.
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Grafico 109: MIPYME segln criterios de evaluacion soluciones de disefio.

m%
0 10 20 30 40 5 60 70 8 90 100
Por funciones | A AEREEII 237
Por coherencia con los objetivos empresariales | N A AN 26 3
Por costes [ N NG 3: 5
Por formas de produccion | N NN 19,7
Analisis del valor | IIEEEENNN 134
Analisis del ciclo de vida [ IIIEEN 145
Por caracteristicas estéticas [ N T EGTGTNINTNGNG /3.7
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
Cuadro 147: MIPYME (Facturacion Anual) segun criterios de evaluacion.
o L Micro Pequeia Mediana
Criterios de Evaluacion o o o
% % %

Por funciones 10,7 25,0 40,0
Por coherencia con los objetivos empresariales 25,0 17,9 40,0
Por costes 32,1 39,3 35,0
Por formas de produccion 17,9 17,9 25,0
Analisis del valor 17,9 7,1 35,0
Analisis del ciclo de vida 14,3 3,6 30,0
Por caracteristicas estéticas 42,9 46,4 60,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

En el analisis por subsectores economicos (cuadro 148), las diferencias
mas significativas se registran en las incidencias de los criterios de
evaluacion por funciones, por formas de produccién, por andlisis del

valor y por coherencia con los objetivos empresariales.

Las

convergencias mas significativas se dan en las incidencias de los

criterios por caracteristicas estéticas y por costes.
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Cuadro 148: MIPYME (Subsector Economico) segln criterios de evaluacion.

Criterios de Evaluacién "1/: ; OZ :/t OZ

Por funciones 10,0 30,8 25,0 44 4 0,0
Z‘;:pcrgrs‘aerr1‘*a’;§;a SOl (68 ey 10,0 = 46,2 250 11,1 20,0
Por costes 30,0 42,3 37,5 33,3 20,0
Por formas de produccion 5,0 34,6 31,3 0,0 0,0
Analisis del valor 5,0 30,8 12,5 33,3 0,0
Analisis del ciclo de vida 5,0 30,8 0,0 22,2 0,0
Por caracteristicas estéticas 40,0 57,7 50,0 44,4 40,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petrdleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afo 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por tipo de contrato de diseno (cuadro 149), las
diferencias mas significativas se registran en la incidencia del criterio
por formas de produccion.

Cuadro 149: MIPYME (Contrato Diseio) segln criterios de evaluacion.
Interno Externo Mixto

Criterios de Evaluacion ) (3] (1 +E)
% % %
Por funciones 33,3 20,8 42,9
Por coherencia con los objetivos empresariales 41,7 25,0 42,9
Por costes 58,3 41,7 47,6
Por formas de produccion 50,0 8,3 33,3
Analisis del valor 16,7 33,3 19,0
Analisis del ciclo de vida 25,0 12,5 23,8
Por caracteristicas estéticas 66,7 66,7 61,9

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracién Propia

Medios graficos utilizados para evaluar soluciones de disefo.

En un escenario de baja utilizacion de medios graficos en la evaluacion
de las soluciones de Disefo en la empresa, las que registran incidencias
mas altas entre las empresas entrevistadas son los multimedios
digitales y las maquetas a escala.
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Cuadro 150: MIPYME seglin medios graficos para evaluar.

Medios Graficos para Evaluar N| Total
Croquis 16 76
Dibujos 10 76
Planos 2D 15 76
Modelos 3D 4 76
Maquetas a escala 19 76
Multimedios digitales 35 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 110: MIPYME segln tipos de modelos graficos.
u%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar los medios graficos utilizados por las MIPYME
entrevistadas en la evaluacion de las soluciones de Disefio segin su
tamano econémico (cuadro 151), se observa que las diferencias mas
significativas se registran en las incidencias del uso de planos 2D y de
croquis. Complementariamente las convergencias mas significativas se
dan en las incidencias del uso del dibujo, de los multimedios digitales,
de la maqueta a escala y en el bajo uso de los modelos 3D.
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Cuadro 151: MIPYME (Facturacién Anual) segin medios graficos para evaluar.
Micro Pequeia Mediana

Medios Gréficos para Evaluar

Croquis 25,0 14,3 25,0
Dibujos 10,7 14,3 20,0
Planos 2D 3,6 17,9 45,0
Modelos 3D 0,0 7,1 10,0
Maquetas a escala 14,3 32,1 30,0
Multimedios digitales 32,1 50,0 60,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

En el analisis por subsectores economicos (cuadro 152), las diferencias
mas significativas se registran en la incidencia del uso de planos 2D y
de los multimedios digitales. La convergencia mas significativa se
registra en el poco uso de los modelos 3D.

Cuadro 152: MIPYME (Subsector Econémico) segiin medios graficos para evaluar.

Medios Gréficos para Evaluar ;, ; ;’ :/: ;’

Croquis 10,0 23,1 31,3 11,1 40,0
Dibujos 5,0 15,4 25,0 11,1 0,0
Planos 2D 5,0 15,4 31,3 44,4 20,0
Modelos 3D 5,0 3,8 12,5 0,0 0,0
Maquetas a escala 20,0 26,9 37,5 11,1 20,0
Multimedios digitales 40,0 46,2 50,0 44 .4 60,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato segun el tipo de contrato de disefio (cuadro 153),
las diferencias mas significativas entre grupos se registran en la
incidencia de uso de dibujos y croquis. La convergencia mas
significativa se registra en la baja incidencia del uso de los modelos 3D.
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Cuadro 153: MIPYME (Contrato Disefio) seglin medios graficos para evaluar.

Interno Externo Mixto

Medios Graficos para Evaluar (1) (E) (I +E)
% % %

Croquis 50,0 25,0 19,0
Dibujos 41,7 4,2 19,0
Planos 2D 25,0 16,7 38,1
Modelos 3D 16,7 4,2 4.8
Maquetas a escala 50,0 20,8 38,1
Multimedios digitales 41,7 66,7 66,7

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Criterios de evaluacion de los resultados de disefio.

Al consultar a los altos directivos de las MIPYME en estudio en relacién a
qué criterios utiliza para evaluar el resultado de Disefio, las incidencias
mas altas se registran en el posicionamiento en el mercado/sector, el
logro de los productos propuestos y el impacto/repercusion econémica.

Cuadro 154: MIPYME segln criterios de evaluacion del resultado de disefio.

Criterios de Evaluacion

Impacto/repercusion econoémica 22 76
Impacto/repercusion mediatica 7 76
Posicionamiento en el mercado/sector 27 76
Logro de los resultados propuestos 15 76

76

Logro de los productos propuestos 25
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar los criterios utilizados por las MIPYME entrevistadas para
evaluar el resultado del Disefo segln su tamafo econdomico (cuadro
155), se observa que las diferencias mas significativas entre grupos se
registra en los criterios referidos a posicionamiento en el mercado /
sector e impacto / repercusion econéomica. Complementariamente la
convergencia mas significativas se da en las incidencias del criterio
logro de los resultados propuestos.
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Grafico 111: MIPYME segln criterios de evaluacion resultados de disefio.
%
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Logro de los resultados propuestos | ENENGEGTGTcTcTNTNG_—_— 07

Logro de los productos propuestos | INEEEEEEE 3 9

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Cuadro 155: MIPYME (Facturacion Anual) segln criterios de resultado.

Criterios de Evaluacién Micro  Pequefia  Mediana

% % %
Impacto/repercusién econdémica 14,3 32,1 45,0
Impacto/repercusién mediatica 17,9 14,3 40,0
Posicionamiento en el mercado/sector 32,1 25,0 55,0
Logro de los resultados propuestos 14,3 17,9 30,0
Logro de los productos propuestos 28,6 25,0 50,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

El analisis por subsectores econémicos (cuadro 156), evidencia que las
diferencias mas significativas en relacion a la incidencia de los criterios
que usa la empresa para evaluar el resultado de Disefo, se registran en
el criterio de logro de los productos propuestos. La convergencia se
registra en la incidencia del criterio impacto/repercusion medidtica.

Cuadro 156: MIPYME (Subsector Econémico) segln criterios de evaluacion.

Criterios de Evaluacién o}) é % :/t ;

Impacto/repercusion econoémica 20,0 23,1 56,3 22,2 20,0
Impacto/repercusion mediatica 25,0 23,1 18,8 22,2 20,0
Posicionamiento en el mercado/sector 10,0 46,2 37,5 44,4 60,0
Logro de los resultados propuestos 10,0 23,1 37,5 11,1 0,0
Logro de los productos propuestos 15,0 42,3 62,5 11,1 0,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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5.2.4 CONOCIMIENTO Y VALORACION DEL DISENO.
Conocimiento del diseno

Percepcion del disefo.

Al consultar a los entrevistados su percepcion del disefo, los atributos
gue mas destacan son: i. Herramienta para mejorar la imagen externa
de la empresa; ii. Herramienta que mejora la competitividad de la
empresa y iii. Recurso para incrementar las ventas.

Cuadro 157: MIPYME seglin percepcion del disefo.

Percepcion del disefio Sl Total
Proceso creativo que permite desarrollar nuevas ideas de 2 76
empresas

Proceso para desarrollar nuevos productos 34 76
Herramienta para mejorar la imagen externa de la empresa 66 76
Recurso para incrementar las ventas 53 76
Herramienta que mejora la competitividad de la empresa 61 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 112: MIPYME segln percepcion del disefio.
mY%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato por tamano economico (cuadro 158) de las
empresas entrevistadas, en general no se registran diferencias
significativas en la estructura del contenido de la percepcion del disefo
entre los grupos de empresas analizados.
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Cuadro 158: MIPYME (Facturacién Anual) segiin percepcion del disefo.
Micro Pequeiia Mediana
%

Percepcion del disefio

Proceso creativo que permite desarrollar

nuevas ideas de empresas 39,3 25,0 40,0
Proceso para desarrollar nuevos productos 46,4 39,3 50,0
geerl;a?rlne;rteasgara mejorar la imagen externa 89.3 82.1 0
Recurso para incrementar las ventas 71,4 53,6 90,0
Herramienta que mejora la competitividad 89,3 75,0 75,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Las categorias de contenido que mas diferencia registran es la que
distingue el disefio como un recurso para incrementar las ventas, un
proceso creativo que permite desarrollar nuevas ideas de empresas y
una herramienta que mejora la competitividad.

Entre los grupos de empresas configurados en funciéon de su actividad
econdémica (cuadro 159), las diferencias mas significativas se registran
en las incidencias de los contenidos que asocian al disefio con un
proceso creativo que permite desarrollar nuevas ideas de empresas y
un recurso para incrementar las ventas.

Cuadro 159: MIPYME (Subsector Econémico) seglin percepcion del diseno.
1 2 3 4 5
% % % % %

15,0 53,8 31,3 33,3 20,0

Percepcion del disefio

Proceso creativo que permite desarrollar
nuevas ideas de empresas

Proceso para desarrollar nuevos
productos

Herramienta para mejorar la imagen
externa de la empresa

50,0 38,5 56,3 33,3 40,0
750 92,3 875 88,9 1000

Recurso para incrementar las ventas 70,0 731 68,8 | 77,8 40,0

Herramienta que mejora la

75,0 88,5 87,5 55,6 80,0
competitividad ¢ ’ ’ ’ ¢
1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato por grupos segin han contratado o no disefo y el
tipo de contrato (cuadro 160), la diferencia mas significativa se registra
en las incidencias del contenido que asocia al disefio con un proceso
creativo que permite desarrollar nuevas ideas de empresas.
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Cuadro 160: MIPYME segln percepcion del disefo.
Interno Externo Mixto No

Percepcion del disefio (3] (1+E) Contrato

% %

Proceso creativo que permite

d . 25,0 20,8 52,4 36,8
esarrollar nuevas ideas de empresas

Proceso para desarrollar nuevos 58 3 458 33.3 47 4
productos. ¢ ’ ¢ ¢
Herramienta para mejorar la imagen 91,7 91,7 85,7 78,9

externa de la empresa
Recurso para incrementar las ventas 75,0 54,2 81,0 73,7

Herramienta que mejora la
competitividad N7 70,8 76,2 89,5

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Funciones del disefio.

Las funciones que las empresas entrevistadas asocian
predominantemente al disefio son: i. ldentificacion de productos,
servicios, marcas y empresa; ii. Disefio de la identidad grafica y visual
del producto y de la empresa; iii. Diferenciacion de productos, servicios
y empresa Yy iv. Recordacion positiva de los productos y de la empresa.

Cuadro 161: MIPYME segln funciones asociadas al disefo.

Funciones del Disefio S| Total
Diferenciacion de los productos 56 76
Diferenciacion de la empresa 56 76
Recordacion positiva de los productos 56 76
Recordacion positiva de la empresa 56 76
Identificacion de los productos 61 76
Identificacion de la empresa 61 76
Diseno de la identidad grafica y visual del producto 60 76
Disefo de la identidad grafica y visual de la empresa 60 76
Disefo de un programa de identidad empresarial 11 76
Comunicacion y gestion de la identidad interna y externamente 46 76
Trabajo coordinado con Publicidad 32 76
Trabajo coordinado con Marketing 35 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato por empresas segun su tamafo econémico, se
observa que las diferencias mas significativas se producen con la
mediana empresa en relacion a dos funciones de coordinacion interna
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(marketing y publicidad), que informan de organizaciones mas
complejas.

Grafico 113: MIPYME segin funciones asociadas al disefo.
%
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Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Cuadro 162: MIPYME (Facturacion Anual) segin funciones asociadas al disefio.

. s~ Micro Pequena Mediana
Funciones del Disefio q

% % %
Diferenciacion de productos 71,4 67,9 85,0
Diferenciacion de la empresa 71,4 67,9 85,0
Recordacion positiva de los productos 71,4 67,9 85,0
Identificacion de productos 85,7 71,4 85,0
Diseno de la identidad grafica y visual del producto 82,1 78,6 75,0
Disefo de la identidad grafica y visual de la empresa 82,1 78,6 75,0
Identificacion de empresa 85,7 71,4 85,0
Recordacion positiva de la empresa 71,4 67,9 85,0
Disefo de un programa de identidad empresarial 53,6 53,6 55,0
Comunicacion y gestion de la identidad 60,7 64,3 55,0
Trabajo coordinado con Publicidad 28,6 39,3 65,0
Trabajo coordinado con Marketing 46,4 32,1 65,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Al analizar el dato desagregado por ramas de actividad economica
(cuadro 163), destaca que tanto la diferencia como la convergencia mas
significativa entre grupos se registra en funciones asociada a la
identidad corporativa, a saber, disefio de programa de identidad
corporativa e identificacion de productos y empresa. Ello, se puede
entender en una disimil concepcion del caracter sistematico vy
programado del quehacer profesional del Disefo.

Cuadro 163: MIPYME (Subsector Econémico) segin funciones asociadas al disefo.

Funciones del Disefio o}’ ;’ % :/: ;

Diferenciacion de productos 60,0 76,9 81,3 66,7 100,0
Recordacion positiva de los productos 80,0 73,1 75,0 77,8 40,0
Diferenciacion de empresa 60,0 76,9 81,3 66,7 100,0
Identificacion de productos 70,0 88,5 81,3 77,8 80,0
g;iedtﬁztdoe la identidad grafica y visual del 75,0 84,6 93,8 55,6 60,0
Recordacion positiva de la empresa 80,0 73,1 75,0 77,8 40,0

Disefio de la identidad grafica y visual de
la empresa 75,0 84,6 93,8 55,6 60,0
Diseno de un programa de identidad

. 40,0 69,2 68,8 22,2 40,0
empresarial

700 885 81,3 77,8 80,0
450 61,5 81,3 556 60,0
350 57,7 37,5 22,2 40,0

Identificacion de la empresa
Comunicacion y gestion de la identidad
Trabajo coordinado con Publicidad

Trabajo coordinado con Marketing 40,0 53,8 37,5 44,4 60,0
1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

En el analisis desagregado de este dato segln los tipos de contrato de
diseio (cuadro 164), las diferencias mas significativas entre grupos se
registran en las funciones asociadas al disefio de la identidad grdfica y
visual del producto y de la empresa y trabajo coordinado con
publicidad. Las convergencias mas significativas se registran en las
incidencias de las funciones asociadas a disefio de un programa de
identidad empresarial y recordaciéon positiva de productos y de
empresa.
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Cuadro 164: MIPYME (Contrato Disefio) segiin funciones asociadas al disefio.
Interno Externo  Mixto No

Funciones del Disefio () (E) (I1+E) Contrato
% % %
Diferenciacion de los productos 75,0 79,2 81,0 57,9
Recordacion positiva de los productos 75,0 79,2 76,2 63,2
75,0 79,2 81,0 57,9

Diferenciacion de la empresa

Identificacién de productos 83,3 87,5 85,7 63,2

Disefo de la identidad grafica y visual

del producto 100,0 66,7 100,0 57,9

Recordacién positiva de la empresa 75,0 79,2 76,2 63,2
Disefio de la identidad grafica y visual
de la empresa

Disefio de. un programa de identidad 58,3 50,0 61.9 474
empresarial

100,0 66,7 100,0 57,9

Identificacién de la empresa 83,3 87,5 85,7 63,2
Comunicacion y gestion de la identidad 91,7 54,2 57,1 52,6
Trabajo coordinado con Publicidad 50,0 25,0 71,4 26,3
Trabajo coordinado con Marketing 58,3 33,3 66,7 31,6

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Percepcion sobre la relacion entre disefio y planificacion.
57 de las 76 empresas entrevistadas, que representan el 75 %, afirma
que el diseno debe planificarse.

Grafico 114: MIPYME segln debe planificarse el disefio.

= %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

S|, debe planificarse [ NN EREREEEE, 75 0
NO debe planificarse [ E G TERNREGIGTGNGEGEGEGEGN 25 0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

En el grafico siguiente se observan las diferencias de incidencias que se
registran entre los grupos de empresas segin tamafno econdémico
(grafico 115), destacando el grupo de medianas empresas por su mas
marcada posicion en relacion a que el diseiio debe planificarse.
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Grafico 115: MIPYME (Facturacion Anual) que afirman debe planificarse el disefo.
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Microempresa | 7 ¢

Pequefia empresa | ©7 0

Mediana empresa | < 0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar las empresas que afirman que el Disefo debe planificarse
por sectores de actividad economica (grafico 116) se observa que las
mas altas incidencias se concentran en las manufacturas de productos
quimicos, petréoleo, caucho y metales; textil y cueros y maquinas e
instrumentos.

Grafico 116: MIPYME (Subsector) que afirman debe planificarse el disefio.

u%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Productos alimenticios, bebidas y tabacos | M M R - 0

Textily cueros |, - 6

Maderas y papel [N ¢ ¢

Quimicos, petroleo, caucho y metales | (0 0

Maguinas e instrurmentos | 5.0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al cruzar el dato de empresas que afirman que el disefio debe
planificarse y el dato de tipo de contrato de disefio (grafico 117), se
observa una incidencia significativamente mas alta en las empresas que
han contratado a la vez Disefo interna y externamente.
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Grafico 117: MIPYME (Contratan Disefio) que afirman debe planificarse el disefio.
Y%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Solo Disefio Interno | 66,7

Solo Disefio Externo | N, 75,0

Disefio Interno + Diseiio Externo NN 0.5

No ha contratedo Diserio | o2

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Componentes asociados a la planificacién del disefio.

Entre los componentes que las empresas entrevistadas relacionan con la
planificacion del Disefo, solo la alternativa objetivos por proyecto de
disefio logra una incidencia levemente superior al 50 por ciento, como
se puede observar el grafico 118.

Grafico 118: MIPYME segin componentes asociados a la planificacion del disefo.
n%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Obijetivos corporativos [ A NN ::

Objetivos por proyecto | NN - 5

Caracteristicas de! proyecto [ A AN N NN

Exigencias del proyecto | NN .
Limitaciones del proyecto | NN .
No sabe / no responde | N NHHRNRN 25 0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar las respuestas por el tamafo econémico de las empresas
(graficos 119, 120, 121), se observa que so6lo en el grupo de medianas
empresas se registran incidencias relativamente significativas en los
componentes que la literatura especializada asocia a la planificacién
del disefo en el contexto de la gestion estratégica de la empresa (sobre
el 50 por ciento de las empresas entrevistadas).
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Grafico 119: Microempresas /componentes que asocian a la planificacion.
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Objetivos corporativos | NEGNGNGNGNGE 25 0
Objetivos por proyecto [ NNGNGENGNIGIGGEEEEEE 5 ¢
Caracteristicas del proyecto [ NG /¢
Exigencias del proyecto [ NEGTGNGNGNGNGEGEGEGEE 5
Limitaciones del proyecto [ N RN 5./
No sabe / no responde [ NNRNREREREEN 25 0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 120: Pequeiias empresas/componentes que asocian a la planificacion.
Y%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Objetivos corporativos | N NGTGNGNINTGNGNGNEE ;5
Objetivos por proyecto [ N NTGNINIGIGIGNGEEEEE 5 ¢
Caracteristicas del proyecto [ N NN ::
Exigencias del proyecto [ NNREREEEE -,/
Limitaciones del proyecto [ N RGN ;5.
No sabe / no responde | NN 2.1

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 121 Medianas empresas /componentes que asocian a la planificacion.
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Objetivos corporativos _ 55,0‘
Objetivos por proyecto | I /0.0
Caracteristicas del proyecto [ R ;0.0
Exigencias del proyecto [ NGNTNNRNGNGENENENEEEEEEEEEEEEEEEEE 50 0
Limitaciones del proyecto [ RGN 500

No sabe / no responde [ 10.0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Valoracion del disefo.

Valoracion del impacto del disefio en la gestion de la empresa.

Al consultar a las 57 MIPYME que han contratado disefio, interna o
externamente, en relacion al impacto de este quehacer en la gestion de
la empresa en el mercado en que se desenvuelven, el 96,5% contesta
que se evidencia una mejora.

Cuadro 165: MIPYME (contratan disefio) seglin Valoracion de su Impacto.

Impacto del Disefio Numero de
en la Gestion de la Empresa Puntuacion Empresas
Mejora muy clara 5 23
Mejora 4 32

Sin cambios 3

Regresion 2

Regresion muy clara 1

TOTAL 57
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 122: MIPYME segln Valoracion del Impacto del Disefio
nY

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Mejora muy clara NN 0 ¢

coc kX

Sin cambios |35

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

La puntuacion promedio de las empresas es de 4,4 en una escala que va
de 1 a 5, donde 5 significa mejora muy clara y 1 significa regresion muy
clara.

Al desagregar por su tamano econémico (grafico 123), destaca
levemente el grupo de microempresas en un contexto general de
puntuaciones positivas.
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Grafico 123: MIPYME (Facturacion Anual) que valoran positivamente el impacto.

1 2 3 4 5

Microempresa (1 a 2.400 UF) | S - 3

Pequefia empresa (2.401 a 25.000 UF) [ D -
Mediana empresa (25.001 a 100.000 UF) [ R - 5

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por ramas de actividad econdémica las empresas que han
contratado Disefo (grafico 124), se observa que son los subsectores de
textil y cueros y de madera y papel los que registran los puntajes
promedios mas alto, en un contexto general de puntuacion positiva.

Grafico 124: MIPYME (Subsector Econdmico) segun valoracion del impacto.

Productos alimenticios, bebidas y tabacos | IR ¢
Textily cueros | ¢ 6
Maderas y pape! | NN ¢ 5
Quimicos, petrdleo, caucho y metales | N A MBI 2
Maquinas e instrumentos | E kmAQ BE R - 0

Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Contenido del impacto del disefio en la gestion de la empresa.

Al consultar a las 76 empresas entrevistadas en relacion a qué mejora o
qué mejoraria en la gestion de la empresa si se incorpora el disefio, los
aspectos que mas destacan, y que son congruentes con lo que resefian
los marcos referenciales analizados, son: i. imagen de la empresa; ii.
diferenciacion de la competencia; iii. comunicacion de los productos;
iv. aumento de facturacion; v. aumento de ventas y vi. apertura de
nuevos mercados.
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Cuadro 166: MIPYME seglin contenidos del impacto del disefio.

Contenido del Impacto Sl TOTAL
Incremento de la facturacion 49 76
Aumento de las ventas 53 76
Apertura de nuevos mercados 49 76
Mejora competitividad de actividad exportadora 22 76
Conocer las necesidades del mercado 25 76

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 125: MIPYME segun contenidos del impacto del disefio.
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diferenciacion de la competencia | NN 55,5
Incremento de la facturacion | N M G 5
Aumento de las ventas | NREREE 9.7
Apertura de nuevos mercados [ NEGTNNINIGIGTGTGNGNENGENENEEEEEEEEEEEEEEEN 5 5
Mejora competitividad de actividad exportadora | N IIEEEEEEEEEE 25 ©
Mejora comunicacion de los productos | N B 72 4
Conocer las necesidades del mercado | NN 39
Mejora la imagen de la empresa [ N NRNGEGNGIGININININININININININGEGEN 39 5

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato por tamafo economico (cuadro 167) de las
empresas entrevistadas, no se observan diferencias significativas en el
contenido priorizado, pero si en la magnitud de las incidencias.
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Cuadro 167: MIPYME (Facturacién Anual) segiin contenido del impacto.

Contenido del Impacto Micro Pequefia  Mediana
Diferenciacion de la competencia 78,6 85,7 95,0
Incremento de la facturacion 71,4 53,6 70,0
Aumento de las ventas 71,4 60,7 80,0
Apertura de nuevos mercados 75,0 50,0 70,0
Mejora competitividad de actividad exportadora 39,3 10,7 40,0
Mejora comunicacion de los productos 82,1 53,6 85,0
Conocer las necesidades del mercado 35,7 17,9 50,0
96,4 78,6 95,0

Mejora la imagen de la empresa
Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

El grupo que se diferencia mas en este sentido es el de las pequefas
empresas, en especial en los contenidos referidos a conocer las
necesidades del mercado y mejora competitividad de actividad
exportadora.

Aunque los marcos referenciales identifican, entre los atributos
relevantes de la gestion del disefio, su capacidad de distinguir las
necesidades de los clientes, conocer las necesidades del mercado, este
ambito de impactos s6lo es asociado en una incidencia significativa por
el grupo de medianas empresas.

Cuadro 168: MIPYME (Contrato Disefio) seglin contenido del impacto.
Interno Externo Mixto No

Contenido del Impacto ()] (3] (1 +E) Contrato
% % % %

Diferenciacion de la competencia 91,7 83,3 85,7 84,2
Incremento de la facturacion 83,3 41,7 81,0 63,2
Aumento de las ventas 83,3 58,3 85,7 57,9
Apertura de nuevos mercados 83,3 50,0 71,4 63,2
Mejora competitividad de actividad 33,3 20,8 38,1 26,3
exportadora

Mejora comunicacion de los productos 75,0 66,7 81,0 68,4
Conocer las necesidades del mercado 50,0 20,8 47,6 21,1
Mejora la imagen de la empresa 100,0 87,5 95,2 78,9

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el dato por grupos segin tipo de contrato de Disefo
(cuadro 168), se observan diferencias significativas en las incidencias en
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cuatro categorias de contenidos de impacto, a saber, incremento de la
facturacion, conocer las necesidades del mercado, aumento de las
ventas y apertura de nuevos mercados.

Al combinar con el dato de subsectores de actividad manufacturera
(cuadro 169), se observa que el sector textil es el mas homogéneo en la
valoracion de los impactos. Las diferencias mas significativas se
registran en los impactos que dicen relacion con las ventas y la
apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales.

Cuadro 169: MIPYME (Subsector Econémico) segiin contenido del impacto.

Contenido del Impacto 1 2 3 4 )
Diferenciacion de la competencia 85,0 80,8 87,5 88,9 100,0
Incremento de la facturacion 60,0 76,9 68,8 33,3 66,7
Aumento de las ventas 60,0 84,6 68,8 44,4 83,3
Apertura de nuevos mercados 45,0 73,1 75,0 55,6 83,3
lé/\f;g:?azzrrapetltmdad de actividad 20,0 50,0 18,8 1,1 33,3
Mejora comunicacion de los productos 60,0 80,8 68,8 77,8 83,3
Conocer las necesidades del mercado 20,0 50,0 25,0 22,2 33,3
Mejora la imagen de la empresa 75,0 92,3 93,8 100,0 100,0

1: Productos alimenticios, bebidas y tabacos; 2. Textil y cueros; 3. Maderas y papel; 4. Quimicos, petroleo, caucho y
metales; 5. Maquinas e instrumentos. Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Nivel de satisfaccion con los servicios de disefio externo.

Entre las 45 empresas que contratan externamente servicios de disefo,
la calificacion promedio en relacion al nivel de satisfaccion con éstos es
de 5,5 en una escala de 1 (muy insatisfecho) a 7 (muy satisfecho)’.

Cuadro 170: MIPYME seg(n nivel de satisfaccion con el disefo externo.
Numero de
Empresas

Nivel de Satisfaccion Calificacion

Muy insatisfecho 1 0 0,0
2 2 4,4
3 2 4,4
4 1 2,2
5 12 26,7
6 21 46,7

Muy Satisfecho 7 7 15,6
TOTAL 45 100,0

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Grafico 126: MIPYME segln nivel de satisfaccion con el disefio externo.

1 2 3 4 5 6 7

Nivl de saisfaccicn |,

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar los niveles de satisfaccion por grupos de empresas segln
tamafio econdmico, no se observan diferencias significativas en el
marco de una valoracion positiva del quehacer del diseno externo.

Grafico 127: MIPYME (Facturacion Anual) segin nivel de satisfaccion.

1 2 3 4 5 6 7

Microempresa (1.2 2.400 UF) - | NN ; ¢
Pequeria empresa (2.401 2 25.000 UF) [, -

Mediana empresa (25.001 a 100.000 UF) | NN - ¢

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

El grupo de pequenas empresas destaca por registrar las puntuaciones
mas bajas.

Al desagregar por ramas de actividad econdmica manufacturera (grafico
128), no se registran diferencias significativas en el nivel de satisfaccion
con los servicios externos de disefio contratados por la empresa.
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Grafico 128: MIPYME (Subsector Manufacturero) segun nivel de satisfaccion.

1 2 3 4 5 6 7

Productos alimenticios, bebidas y tabacos [ N ; ;

Textly cueros | 5 7

Maderas y pape! | NN ; 5

Quimicos, petrdleo, caucho y metales | ; ¢

Méquinas e instrumentos | 5 ¢

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Nivel de satisfaccion con los servicios internos de disefio.

Entre las 34 empresas que han internalizado el diseno en su estructura
organizativa, la calificacion en relacion al nivel de satisfaccion con el
disenio es de 5,8 en una escala de 1 (muy insatisfecho) a 7 (muy
satisfecho).

Cuadro 171: MIPYME segun nivel de satisfaccion con el disefio interno.

Nivel de Satisfaccion Calificacion NEurerer;z:se %
Muy Insatisfecho 1 0 0,0
2 0 0,0
3 0 0,0
4 0 0,0
5 11 32,4
6 20 58,8
Muy Satisfecho 7 3 8,8

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Grafico 129: MIPYME segln nivel de satisfaccion con el disefio interno.

1 2 3 4 5 6 7

Nivel de satisfaccion | 5 5

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar los niveles de satisfaccion por grupos de empresas segln
tamafo econdémico (grafico 130), no se observan diferencias
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significativas en el marco de una valoracion positiva del quehacer del
diseno interno.

Grafico 130: MIPYME (Facturacion Anual) segln puntuacion de satisfaccion.

1 2 3 4 5 6 7

Microempresa (1 a 2400 UF) - |, ¢

Pequefia empresa (2.401 a 25.000 UF) N, - ¢

Mediana empresa (25.001 a 100.000 UF) | EEEEEEEEEE -

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por ramas de actividad econémica manufacturera (grafico
131), no se registran diferencias significativas en un contexto de
satisfaccion con el desempeiio del disefio internalizado.

Grafico 131: MIPYME (Subsector Manufacturero) segin nivel de satisfaccion.

Productos alimenticios, bebidas y tabacos | NN 5 ¢

Textily cueros [N 5 0

Maderas y pape! | 5 7

Quimicos, petroleo, caucho y metales | NN ;5 0

Maquinas e instrumentos | I EGGGG__—— 5 5

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Importancia del disefio en la estrategia empresarial.

Al consultar a los entrevistados acerca de la importancia que le
atribuyen al disefio en la definicion de la estrategia empresarial, la
puntuacion promedio obtenida es de 6,2 en una escala de 1 (nada
importante) a 7 (muy importante).
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Grafico 132: MIPYME segln nivel de importancia del Disefio.

1 2 3 4 5 6 7

Nivel de importancia del Diseio | :

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar el nivel de importancia por grupos de empresas segun
tamafio econdémico (grafico 133), no se observan diferencias
significativas en el marco de una valoracion promedio positiva de la
importancia del Disefo en la estrategia empresarial.

Grafico 133: MIPYME (Facturacion Anual) segln nivel de importancia.

1 2 3 4 5 6 7

Microempresa (12 2.400 UF) | -

Pequefia empresa (2.401 a 25.000 UF) |, 6 0

Mediana empresa (25.001 a 100.000 UF) [ N R - :

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

Al desagregar por ramas de actividad econdmica manufacturera (grafico
134), no se registran diferencias significativas en un contexto de
valoracion positiva de la importancia del Disefio en la estrategia
empresarial.

Grafico 134: MIPYME (Subsector Manufacturero) segin nivel de importancia.

1 2 3 4 5 6 7

Productos alimenticios, bebidas y tabacos | :

Textily cueros [ © 2

Maderas y pape! | ©
Quimicos, petroleo, caucho y metales | NN
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Fuente: Trabajo de Campo Afio 2008 / Cuadro Elaboracion Propia
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Finalmente, al cruzar el dato de valoracion de la importancia del Disefo
en la estrategia empresarial con el de existencia de contrato de disefio
(grafico 135), se observa que los grupos de empresas con contrato
registran una puntuacion mas alta.

Grafico 135: MIPYME (Contrato de Disefo) segln nivel de importancia.

%

Solo Diserio Interno | <
Solo Diserio Externo | 50
Disefio Interno + Disefio Externo _6,4
No ha contratado Disefio [ R ©

Fuente: Trabajo de Campo Ao 2008 / Cuadro Elaboracion Propia

5.2.5 CUADRO SINTESIS DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

A continuacion se presenta un cuadro sintético con los principales
hallazgos del trabajo de campo.

El cuadro se estructura en tres columnas, la primera identifica la
variable estudiada; la segunda, la situacion detectada en las MIPYMES
industriales de la region de Valparaiso entrevistadas y, en la tercera
columna, las incidencias mas significativas a la luz de la hipotesis y los
objetivos del estudio.
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Variable
estudiada Situacion detectada Incidencia

I
CARACTERISTICAS
DE LAS MIPYMES
ENTREVISTADAS

Tipos de Micro,
Pequefas y
Medianas
Empresas.

El Tamario de la empresa

Las 76 empresas entrevistadas se distribuyen en
Microempresas (36,85%), Pequeiia Empresa
(36,85%) y Mediana Empresa (26,3%).

La media de trabajadores es de 20,9. En las
microempresas es de 3,1 trabajadores, las
pequeias empresas es de 16,3 trabajadores y en
las medianas empresas es de 52,2 trabajadores.

Ramas de actividad econémica de las MIPYME,
las 76 empresas entrevistadas de la region de
Valparaiso de Chile se inscriben en cinco
grandes sectores de actividad econoémica
manufacturera, a saber: i. Alimentos (26,3%);
ii. Textil y cueros (34,2%); iii. Madera y Papel
(21,1%); iv. Productos quimicos, petrdleo,
caucho y metales (11,8%) y v. Maquinas e
instrumentos (6,6%).

La Forma juridica predominante son las
sociedades con personalidad juridica (71,1%).
Las empresas encuestadas con personalidad
juridica se distribuyen en tres tipos de figuras, a
saber: i. Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (30,3%); ii. Sociedad Anénima (21,1%) y
iii. Sociedad de Responsabilidad Limitada
(19,7%).

Al mercado nacional se orientan todas las
empresas encuestadas. El 23,7 % de éstas se
orienta ademas al mercado internacional.

La Antigiiedad, el 44,8% de las empresas
entrevistadas, tiene menos de 10 anos de
actividad. Asi también el 19,7 por ciento tiene
30 o mas anos de antigiiedad. Solo el 17,9% de
las microempresas entrevistadas tiene 10 o mas
anos de antigiedad, mientras en las pequenas y
medianas empresas esta incidencia es de un
64,3% y un 95,0%, respectivamente.

La estructura organizativa que prevalece en las
empresas es en general de caracter tradicional:
hibrida (32,9%), funcional (30,3%) y lineal
(19,7%). Solo un 17,1% de las empresas registra
estructuras organizativas mas innovadoras.

Solo 27 de las 76 empresas, que representan el
35,5% de la muestra, afirma disponer de un
organigrama documentado que explicita su
estructura organizativa.
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Definido por la facturacion
anual.

Distribucion no se aleja
significativamente de la
distribucion que se observa
en el universo de MIPYME
manufactureras de la region
de Valparaiso.

En las microempresas la
figura que predomina es la
de persona natural (67,9%);
en las pequenas empresas la
individual de
responsabilidad limitada
(50,0%) y en la mediana
empresa la sociedad
anoénima (65,0%).

Tanto en las MIPYME de
mayor tamafo econémico
como en las que contratan
diseno externo y mixto,
mas alta incidencia de los
mercados internacionales.

La antigliedad de la
empresa es creciente seglin
aumenta su tamano
economico.

En las microempresas
predominan las estructuras
lineal y funcional, en las
pequefas y medianas las
hibridas.

A mayor tamano de las
empresas aumenta
significativamente las
incidencias de la
formalizacion de la
organizacion.
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DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Variable
estudiada Situacion detectada Incidencia

I
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Plan
Estratégico

Tipo
De Estrategia

Herramientas
de Apoyo
a la Estrategia

Competidores

El 100% de las empresas encuestadas afirma
tener estrategia empresarial, pero soélo el
51,3% dispone de un plan estratégico
formalizado en un documento. Las medianas
empresas registran una incidencia mas alta, de
empresas que disponen de plan estratégico
documentado. Los subsectores manufactureros
que destacan son madera y papel (62,5%), textil
y cueros (53,3%) y maquinas e instrumentos
(100,0%).

Tipo de estrategia empresarial para competir
en el mercado.

Las estrategias empresariales que mas
prevalecen en las empresas MIPYME
entrevistadas son las de diferenciacion (86,8%),
de segmentacion (52,6%) y de costo (30,3%).
La estrategia de costo se expresa mas marcada,
seglin tamarfio econémico, las microempresas
presentan la incidencia mas baja (17,9%) y la
mediana empresa la mas alta (45%).
Subsectores, la diferencia mas alta se registra
en la estrategia de segmentacion.

La congruencia mayor en la estrategia de
diferenciacion.

Herramientas de apoyo a la planificacion
estratégica empresarial.

Las herramientas mas utilizadas por las
empresas en la planificacion de su estrategia
empresarial son los estudios de mercado (60,5%)
y prospectivos (40,8%).

Un 23,7% de las empresas no utiliza
herramientas de apoyo a la planificacion
estratégica empresarial. Todas ellas ademas
afirman no disponer de planificacion estratégica
formalizada.

Existencia de competidores.

Las empresas reconocen un mercado
competitivo, el 92,1 % de las empresas MIPYME
declara la existencia de competidores directos
en los mercados en que se inserta su actividad
economica y el 64,0 por ciento prevé la
emergencia de nuevos competidores en el
futuro.
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A mayor tamafo econdémico
se registra una incidencia
mas alta de plan estratégico
formalizado.

Destacan los subsectores:
madera y papel; textil y
cueros; maquinas e
instrumentos.

Incidencia mayor en
empresas que contratan
diseno mixto
(interno+externo) 76,2%.

La estrategia de
diferenciacion es la que
registra una mayor
ponderacion.

Incidencia del tamano
econdmico de las empresas
en la estrategia de costo.
Segun contratan Disefio, las
diferencias mas
significativas se dan en
relacion a las estrategias de
segmentacion y la menos
significativa en costes.

A mayor tamaiio economico
de las empresas la
incidencia es mas alta en el
uso de herramientas de
apoyo (auditorias, andlisis
prospectivo y estudios de
mercado).

Las que contratan disefo
mixto (interno + externo) se
distinguen por mas alta
incidencia de uso de
herramientas de analisis del
entorno.

A mayor tamaiio econémico
mas alta incidencias de
reconocimiento de
competidores actuales y
potenciales. En las
empresas textiles, de la
madera y el papel y de
mdquinas, la incidencia de
reconocimiento de
competidores potenciales es
mas alta.Contrato mixto de
disefio mas incidencia de
reconocimiento de
competidores.
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DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Variable
estudiada Situacion detectada Incidencia

I
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Factores
de Exito
Corporativo

Acreditacion
Corporativa

Proteccion
Del Disefio

Existencia de productos sustitutos.

El 57,9 por ciento de las empresas reconoce la
existencia de productos sustitutos a su
produccion.

Los factores de éxito que identifican en los
competidores directos las 70 empresas, que
reconocen la existencia de competidores
directos, son: el nivel de precios (62,9%), la
amplitud de gama de productos (42,9%),
volumen de produccion (35,7%), caracteristicas
de la distribucion (34,3%), nivel de calidad del
producto (32,9%), relacion calidad/precio
(32,9%), caracteristicas del disefo (31,4%) y
facturacion (31,4%).

El factor nivel de precios aparece con una
incidencia mas marcada.

Sélo 10 de las 76 empresas, que representan el
13,2% afirma disponer de algln tipo de
certificacion empresarial.

La certificacion de su quehacer empresarial
tiene una baja incidencia en las empresas.

El 51,3 % de la muestra dispone de proteccion
legal del disefio asociado a su actividad
econdmica. El tipo de proteccion legal del
diseno es el registro de la marca tanto a nivel
nacional (51,3%) e internacional (10,5 %). Otros
tipos de proteccion legal tienen incidencias
marginales en las empresas entrevistadas que
disponen de proteccion: registro de disefio
industrial (0,0 %), registro de modelo de utilidad
(0,0%), registro de patente nacional (5,2 %) y
registro de patente internacional (1,3 %). Las
empresas que consultan las bases de datos se
corresponden con las empresas que registran la
marca.
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A mayor tamano de la
empresa, el (80,0% de
mediana empresa) declara
la existencia de productos
sustitutos.

Las incidencias mas altas se
dan en las empresas de
productos textiles y
mdquinas.

Las empresas con contrato
de Diseno Mixto
(interno+externo) registran
una diferencia significativa.

El nivel de precios es el
principal factor de éxito
reconocido
transversalmente por las
micros, pequenas y
medianas empresas.

Mayor incidencia de
certificacion, aunque poco
significativa, segun
aumenta su tamano.

En las empresas que
contratan disefo mixto, se
da una incidencia mas alta.

A mayor tamaiio econémico
incidencia mas alta de
proteccion legal del disefio.
El registro de marca se
incrementa a mayor tamano
econdmico de las empresas.
El contrato disefo es
incidente en la proteccion
legal del Diseno (81% de
empresas con contrato
mixto de diseno registra su
marca).
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DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Variable
estudiada Situacion detectada Incidencia

I
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Identidad
Corporativa

Componentes
Programa

Responsables
Programa

Existencia de una identidad corporativa
definida.

EL 96,1% de los altos directivos entrevistados
afirma que su empresa tiene definida su
identidad corporativa.

Existencia de un programa de identidad
corporativa.

El 38,2% de los altos directivos de las empresas
entrevistadas, afirma que dispone de un
programa de identidad corporativa.

Componentes del programa de identidad
corporativa.

En general hay acuerdo, con lo que expresa la
bibliografia consultada, en un porcentaje
significativo de las empresas entrevistadas que
disponen de un programa de identidad
corporativa en relacion a los elementos basicos
que debe contener.

Responsable de definir el programa de
identidad corporativa.

Solo 29 empresas disponen de programa de
identidad corporativa. El responsable de
definirlo es la gerencia. El Disefo, interno o
externo, aparece solo con incidencias
marginales.
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Alta incidencia que se
relativiza cuando se
consulta por quienes tienen
un programa, donde sélo se
registra una incidencia de
38,2% (29 empresas).

La mas alta incidencia de
programa de identidad
corporativa la registran las
medianas empresas.

Por subsectores
manufactureros, destacan
las empresas de productos
textiles, de alimentos y de
madera y de papel.

SegUn exista contrato de
Disefo interno y mixto, se
observa una diferencia muy
significativa.

Por su tamafo economico,
las diferencias entre grupos
se registra en el uso de los
componentes papeleria
corporativa y aplicacién del
logo.

La existencia y tipo de
contrato de Diseno,
afectan las diferencias

en el uso de los
componentes del programa
de identidad corporativa.

En las medianas empresas
identifican a la gerencia
general, como principal
responsable seguido por
comercial y marketing.

La responsabilidad del
empresario se distingue solo
en el grupo de
microempresas.
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DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Variable
estudiada Situacion detectada Incidencia

I
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Manual de
Imagen e
Identidad
Corporativa

Componentes
Manual

Responsable
Manual

Estrategia
Comunicacion
Corporativa

Existencia de manual de imagen e identidad
corporativa.

El 32,9% de las empresas dispone de un manual
de imagen e identidad corporativa.

Sélo las medianas registran una alta incidencia
en disponer de manual de imagen e identidad
corporativa.

Por subsectores economicos, los que registran
incidencias mas altas son maderas y papel y
textil y cueros.

Las empresas que integran en su estructura
organizativa el Disefno son las que tienen una
alta incidencia.

Componentes del manual de identidad
corporativa.

Los componentes que registran las incidencias
mas altas entre las empresas que disponen de
manual de identidad son la marca o logotipo, los
colores corporativos, la aplicacion de logo, el
simbolo y |a tipografia normalizada.

Responsable de definir el manual de identidad
corporativa.

La gerencia concentra la incidencia mas alta. El
Disefo aparece solo con incidencias marginales.

Existencia de una estrategia de comunicacion
corporativa.

El 47,4 por ciento de las empresas entrevistadas
disponen de una estrategia de comunicacion
corporativa.
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La incidencia del tamafo,
sector economico y
contratacion de disefo
interno son significativas en
la existencia de manual de
imagen e identidad
corporativa.

Las medianas empresas
identifican la
responsabilidad en la
gerencia, de marketing y de
comercial.

La responsabilidad del
empresario se distingue solo
en el grupo de
microempresas.

Al comparar las empresas
seglin contratan o no
Disefio, las diferencias mas
significativas se registran en
las incidencias de la
gerencia y de marketing.

A mayor tamano se
incrementa la incidencia de
una estrategia de
comunicacion corporativa
En los subsectores, los que
registran incidencias mas
altas son textil y cueros y
maderas y papel.

Por contrato de Disefo,
destaca la alta incidencia
de empresas que dispone de
un area interna de Disefio y
contrato mixto
(interno+externo).
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DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Variable
estudiada Situacion detectada Incidencia

I
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Segmentacion
De publicos

Mapa
De publicos

Definiciones contenidas en la estrategia de
comunicacion corporativa.

Al consultar a las 36 empresas, que disponen de
estrategia de comunicacion corporativa, en
relacion a las definiciones contenidas en ésta, se
registran frecuencias significativas en todas las
alternativas de contenidos.

Por su tamafo econoémico se observa que las
diferencias mas significativas se registran en las
incidencias de definiciones referidas a cudndo se
comunica y a través de que medios y soportes. La
congruencia mayor entre grupos se da en la
ponderacion de la definicion referida a qué se
comunica y a través de que canales.

Segmentacion de publicos.

31 de las 76 empresas entrevistadas, que
corresponden al 40,8% del total de la muestra de
MIPYME y al 86,1% de las que disponen de una
estrategia comunicacional, realizan
segmentacion de publicos.

Mapa de publicos.

Las empresas que disponen de una estrategia
comunicacional, reconocen en su mapa de
publicos a clientes, proveedores y trabajadores
empleados.
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Se expresa una progresion
en funcion del tamano de la
empresa, destacandose las
medianas empresas.

Los subsectores que
registran incidencias
significativas en las
definiciones estructurales
de una estrategia
comunicacional,
corresponden a las
empresas textiles y de
productos de la madera y
del papel.

Por tamafos econdmicos, se
registra una progresion en
la incidencia de esta
practica de segmentacion.
El subsector textil registra
la incidencia mas alta en
este tipo de practicas de
gestion de las
comunicaciones.

Las empresas que han
internalizado en su
estructura organizativa el
Disefo, exclusiva o
combinadamente también
registran una mayor
incidencia.

Se observa una progresion
de las incidencias de
reconocimiento de publicos
en funcion del tamano de la
empresa.

Las MIPYME industriales que
tienen contrato mixto de
diseno (interno+externo),
registran las incidencias
mas altas.
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Variable
estudiada Situacion detectada Incidencia

I
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Plan de Medios

Medios
De Gestion

Responsable
Plan de Medios

Plan de medios.

25 de las 76 empresas entrevistadas, que
corresponden al 32,9 por ciento del total de la
muestra y al 69,4 por ciento de las que disponen
de una estrategia comunicacional, tienen
definido un plan de medios.

Medios que utiliza la empresa

para gestionar la comunicacion.

Existe un contexto de un bajo uso de medios para
comunicar sus productos.

Los medios que utilizan predominantemente las
empresas encuestadas que disponen de una
estrategia comunicacional, son: i. Papeleria; ii.
Volantes o tripticos; iii. Folleto en el punto de
venta para el cliente final; iv. Catalogo de
producto; v. Fotografias y anuncios en revistas y
periodicos; vi. Posters y fotografias para el punto
de venta; vii. En las tiendas propias; viii. Edificio
corporativo y ix. Ropa de trabajadores
empleados.

Existe bajo en el uso television, pabellon en
ferias, sefialéticay posters y fotografias para el
punto de venta.

Responsables del plan de medios.

Las incidencias mas altas se concentran en la
gerencia general (25% del total de la muestra) y
el empresario (15,8% del total de la muestra).
Por tamafo econémico, las responsabilidades que
registran mas diferencias entre los tres grupos de
empresas son las de gerencia general, marketing,
ventas y empresario.

Por subsector, se registran: Disefio, agencia de
publicidad, del empresario y de ventas.
Complementariamente donde se producen las
coincidencias mas significativas entre los grupos
en comento son en la ponderacion de la
responsabilidad de marketing y de la gerencia
general.

Seglin contratan o no Disefio, la diferencia mas
significativa se registra en la distincion de la
responsabilidad de la gerencia general.
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A mayor tamano de la
empresa se incrementa la
incidencia de quienes
disponen de un plan de
medios.

Los subsectores
manufactureros que
registran incidencias mas
altas son quimicos,
petroleo, caucho y metales,
textil y cueros y maderas y
papel.

En los grupos que disponen
de diseno interno y mixto
registran las incidencias
mas altas.

Por tamafo economico de
empresas las diferencias
mas significativas se
registran en ocho categorias
de medios: ropa de
trabajadores, tiendas
propias, packaging, edificio
corporativo, papeleria,
transporte, revistas y
periddicos y folleto en el
punto de venta para el
cliente final. Las
incidencias mas altas se
observan en el grupo de
medianas empresas.

El grupo de empresas que
disponen de diseno mixto
(interno+externo), registra
incidencias mas altas.

Mientras en las pequenas y
medianas empresas la
incidencia mas alta recae
en la gerencia general, en
las microempresas la
incidencia mas alta recae
en el empresario.

En el grupo de empresas
que no contrata diseno la
incidencia mas alta se
registra en la
responsabilidad del
empresario.
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Variable
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.
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Valoracion
de la Marca

Valoracién
Del Logo

Actualizacion
De la Marca

Valoracion de la marca de la empresa

Las incidencias mas altas en relacion a la
valoracion de la marca estan asociadas a
elementos estructurales de este componente
de la gestion del diseno en la empresa, a saber,
“estd asociada a los productos que representa”
(94,7%), “aporta al posicionamiento de los
productos de la empresa en el mercado”
(88,2%) y “aporta a la diferenciacion de los
productos de la empresa en el mercado”
(71,1%).

El 85,5% de las MIPYME afirma que su marca “es
conocida en el mercado”. Solo el 51,3% afirma
que “estd registrada”, lo que es coherente con
la proteccion legal del disefo.

Valoracion del logo (nombre) de la empresa
Solo un 51,3% de las empresas afirman que su
logo esta registrado.

A mayor tamaiio economico de la empresa se
registra una menor variabilidad de la valoracion
del logo.

Actualizacion de la marca de la empresa

El 56,6% afirma que la actualizacion de la
marca o imagen grafica, lo hace cuando se da
una transformacion importante en la empresa,
asociada a eventos de tipo administrativo, por
ejemplo, cuando cambia una gerencia general
o bien eventos productivos, por ejemplo, la
salida al mercado de un nuevo producto. La
periodicidad recurrente en los que responden a
menudo es de un ano.
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La valoracion de la marca es
mas alta a medida que se
incrementa su tamano
economico.

Por subsector, las
diferencias de la valoracion
de la marca se dan en torno
a que: la marca aporta a la
diferenciacion de los
productos de la empresa en
el mercado y a su condicion
de registrada.

Las congruencias se dan en
torno a que la marca estd
asociada a los productos que
representay es conocida en
el mercado.

El atributo estd registrado
es el de mayor variabilidad
entre los grupos,
registrandose un continuo
asociado al tamano
econémico.

La actualizacion de la marca
esta asociada al tiempo de
existencia de la empresa en
el mercado.

SegUn contratan servicios de
disefo se registra una
diferencia significativa
entre uno y otro grupo de
empresas.
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.
INCORPORACION
DEL DISENO EN LA
EMPRESA

Inversion
En Disefio

Dependencia
del Disefio

Subsidios
Al Disefio

Insercion
Del Disefio

Inversién en disefio.

57 de las 76 empresas entrevistadas, que
representan el 75,0% ha invertido en disefo en
los ultimos cinco afnos. Un 25,0% no ha invertido
en diseno.

Nivel de inversion anual en disefio.

Sélo el 19,7 por ciento de las empresas
entrevistadas invierte mas de 15 mil dolares
anuales en disefno.

Dependencia organizacional del disefio.

En 25 de las 57 empresas que contratan Disefo,
se registra una dependencia exclusiva del Disefio
en la maxima autoridad organica, el Gerente
General o el Empresario. En el resto la
dependencia es compartida con otras
responsabilidades funcionales. La dependencia,
exclusiva o compartida, del Disefio en la muestra
es predominantemente del nivel gerencial. De la
gerencia general (70,2%), de la gerencia
comercial (36,8%), de la gerencia de marketing
(22,8%) y del director de proyecto (19,3%). La
dependencia directa del empresario (15,8%).

Existencia de apoyo econémico para incorporar
el disefio.

Solo el 14,5% de las 76 empresas entrevistadas y
el 19,3% de las 57 que ha invertido en Diseno,
recibe apoyo econoémico para incorporar este tipo
de servicio.

Procedencia del apoyo econémico.

Es el Estado, exclusiva o compartidamente, el
que apoya a las empresas entrevistadas que
afirman recibir apoyo econémico para la
incorporacion del disefio en su gestion.

Modo de insercion del disefio en la empresa

El 75,0% de las empresas afirman contratar
servicios de Disefo, lo que es coherente con
quienes afirmaban invertir. El 31,6% del total de
empresas afirma contratar solo servicios externos
de diseno. El 15,8% afirma contratar solo disefo
interno. El 27,6% de las MIPYME ademas de
contratar disefo externo incorpora disefio ademas
en su estructura organizativa.
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A mayor tamafo econémico
mayor inversion en disefo.
Todas las medianas
empresas han invertido en
disefno.

Solo en las medianas
empresas se registran
incidencias significativas en
niveles de inversion. Las
empresa de menor tamaio
la inversion en disefo o no
existe o es marginal.

La dependencia del Disefo
de la gerencia general es la
que registra las incidencias
mas altas en las pequenas y
medianas empresas.
Combinando esa
dependencia con las
gerencias comercial y de
marketing.

En las microempresas la
dependencia recae
exclusivamente en el
empresario y del director de
proyecto.

El subsidio econdémico para
la incorporacion del disefio
se incrementa segun se
reduce el tamano
econoémico de las empresas.

El tamafno econémico de las
empresas incide en la
contratacion de servicios de
diseno, interno/externo.
Tanto la contratacion de
diseno externo como la
contratacion mixta (disefio
interno+disefo externo)
estan asociados, en un
continuo, al tamano de las
empresas.
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.

INCORPORACION DEL
DISENO EN LA
EMPRESA

Origen
Geografico
Del Disefio

Mediacion
ala
Contratacion

Disefio
Externalizado

Dependencia

Antigiiedad
Del contrato

Origen geografico de los servicios de disefio
contratados.

El 84,4 por ciento de las empresas que contratan
disefio lo hacen en la misma region de
Valparaiso. Solo un 6,7 por ciento contrata
servicios de diseno internacional.

Mediacion para acceder al disefo.

Los medios mas utilizados para acceder al
disefo contratado:

i. Recomendaciones de amigos (91,1%);

ii. Universidades (22,2%) y iii. Practicas
estudiantiles (20,0%).

45 de las 76 empresas, que representan el 59,2%
de la muestra, contrata servicios externos de
disefo.

Area de la empresa responsable del servicio
externo disefio.

El 68,9% de las empresas que contratan servicios
externos de Disefio, el area de la empresa
responsable de estos servicios es la gerencia
general. En un 40,0% es el area comercial.

En las microempresas el empresario asume una
responsabilidad protagonica, la gerencia general
y la figura del director de proyecto.

En las pequefas y medianas empresas, la
gerencia general aparecen compartiendo
responsabilidades protagonicas con el area
comercial, marketing y en un nivel mas bajo el
director de proyecto.

Aios de contratos de servicios externos de
diseno.

En las microempresas la contratacion es de
menos de 5 anos.

En las pequenas y medianas se registran
incidencias en el tramo de mas de 10 afnos de
contratacion de servicios externos de disefo.
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La tendencia es el contrato
de servicios de la region.

En los tres grupos, segun
tamano economico, la alta
incidencia de la alternativa
recomendaciones de
amigos, reafirma el
caracter cultural de este
procedimiento de seleccion
de personal en Chile en
general y la region de
Valparaiso en particular.

A mayor tamafio econémico
de las empresas mayor
incidencia de la
contratacion de servicios
externos de diseno.

En los subsectores no se
observa diferencias
significativas en la
incorporacion de servicios
de diseno externo.

El tamano econémico de las
empresas es incidente en la
responsabilidad de los
servicios externos de
diseno.

El tamano econémico de las
empresas es incidente en
los afios de contratacion a
menor tamano menos anos.
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Variable
estudiada Situacion detectada Incidencia

.
INCORPORACION
DEL DISENO EN LA
EMPRESA

Especialidades
contratadas

Criterios
De Seleccion

Forma
De Pago

Especialidades de disefio contratadas
externamente.

Los perfiles profesionales predominantes en los
servicios de disefio contratados externamente
son: Disefador grafico (91,1%); Comunicacion
Corporativa (88,9%) y Disenador digital y
multimedia (37,8%).

Tipos de servicios de disefio contratados.

Los servicios externos de disefio mas
demandados por las empresas se concentran en
la especialidad grafica del diseno industrial.
Entre los servicios contratados destacan:

i. Disefio electronico y pagina WEB (88,9% de
las empresas que contratan disefio externo); ii.
Disefio de marca y logotipo (86,7%); iii.
Identidad corporativa (68,9%); iv. Desarrollo de
aplicaciones de marca (64,4%); v. Publicidad
(51,1%); vi. Diseno de publicaciones (44,4%) y
vii. Packaging (31,1%).

Criterios de seleccion de los servicios de
disefio externo.

Los criterios de seleccion que predominan en
las empresas que contratan servicios de disefio
externos son, en orden decreciente:

i. Experiencia profesional (60,0%); ii. Costes
(60,0%); iii. Compatibilidad estilistica (46,7%);
iv. Servicios al cliente (42,2%) y v. Dominio
tecnologico (31,1%).

En las micros y pequenas empresas se releva los
costes, la experiencia profesional y la
compatibilidad estilistica, en la mediana
empresa se privilegian mas criterios de costes,
servicio al cliente, experiencia profesional,
compatibilidad estilistica, dominio tecnoldgico
y especializacion.

Forma de pago de los servicios de diseio
externo.

La formula de pago que prevalece en las
empresas que contratan servicios externos de
diseno es el precio cerrado (100,0%).
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No se registran diferencias
significativas entre grupos
de empresas segun su
tamafio econémico en la
mayor incidencia de las
especialidades ligadas a la
mencion grafica del disefio
industrial.

Segln el tamafno economico
de las empresas, se relevan
diferencias en funcion de
los criterios que sustentan
la seleccion del disefo
externo.

En general se da poca
relevancia al centro de
estudios de procedenciay a
la titulacion del profesional
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.
INCORPORACION
DEL DISENO EN LA
EMPRESA

Disefio
Internalizado

Especialidades
De Disefio
Internalizadas

Antigiiedad
Contrato

Criterios
De Seleccion

Competencias
Director
De Disefio

34 de las 76 empresas entrevistadas, que
representan el 44,7% de la muestra de MIPYMES
de la region de Valparaiso, ha internalizado en su
estructura organizativa la funcion de disefo.

Especialidades de disefio internalizadas por la
empresa.

Las especialidades internalizadas con mas alta
incidencia son, en orden decreciente, el disefo
de productos, el disefio grafico y el disefio textil.

Antiguedad del disefio internalizado.

El 88,3% de las empresas que han internalizado
en su estructura organizativa el disefo lo realiza
hace 5 o mas anos.

Criterios de seleccion de disefiadores que
prevalecen son: i. Dominio tecnoldgico, ii.
Experiencia profesional; iii. Compatibilidad
estilistica y iv. Especializacion. En las
microempresas son dos criterios (el dominio
tecnologico y la experiencia profesional). En las
pequeiias son tres (dominio tecnologico,
experiencia profesional y especializacion en un
area de disefo) y en las medianas son seis
(titulacion, centro de estudios de procedencia,
compatibilidad estilistica, dominio tecnologico,
experiencia profesional y especializacion en un
area de disefio).

Las competencias del director de disefio que
predominan en orden decreciente: i. Gestion a
personas y actividades creativas; ii. Analizar
factibilidad de idea y traducirla en producto o
servicio; iii. Elaborar proyectos y seleccion de
materiales y procesos; iv. Localizar y seleccionar
servicios de diseno; v. Formar equipos de disefio y
vi. Suscitar una comprension del disefo en la
empresa. Las medianas empresas que solo el 7,7%
considera que deberia establecer relaciones con
todos los departamentos de la empresa
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A medida que se incrementa
el tamafio econémico del
grupo de empresas,
aumenta significativamente
la incidencia de la empresas
que han internalizado en su
estructura organizativa la
funcion de disefio.

Por tamafno econémico las
diferencias mas
significativas dicen relacion
con el disefo textil, el
diseno de productos y el
disefio de comunicacion.

Las medianas empresas con
la mas alta incidencia,
seguidas por la
microempresas.

Por tamafo economico las
empresas existen
diferencias en términos de
la amplitud de criterios mas
que en los énfasis.

En las medianas son mas los
criterios los que nos lleva a
concluir que existe un
mayor conocimiento de las
destrezas y capacidades de
los disenadores.

Por tamafo econdmico, las
diferencias mas
significativas se registran en
tres de las competencias
del Director de Diseio, a
saber, gestionar un servicio
de diseno integrado,
establecer relaciones con
todos los departamentos de
la empresa 'y formar
equipos de disefo.

Las medianas a pesar de ser
el grupo de empresas que
mas invierte en disefio, no
considera que el disenador
debe estar integrado a los
otros departamentos de la
empresa.
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INCORPORACION
DEL DISENO EN LA
EMPRESA

Desarrollo
De la Estrategia
de Disefio

Responsables
De la
Definicion

de la Estrategia
de Disefio

Fuentes

De Informacion
Para la
Definicion

de la Estrategia
de Disefio

Componentes asociadas al desarrollo de la
Estrategia de Disefio.

El 17,1% de las empresas afirman no saber, un
63,2% asocian el inicio del proceso de Disefo
con practicas de investigacion del entorno, de
la competencia y de los usuarios, a saber,
“estudios de usuario”, “estudios de mercado”,
“estudios de la competencia” y/o “estudios
prospectivos”.

Un 40,8% de las empresas asocian el inicio a
una practica menos racional, a saber, la
“intuicion o la creatividad de algun directivo”.

Responsables de la definicion de la estrategia
de disefo.

Las incidencias més altas se concentran en la
Gerencia y en el Area de Disefio (interno o
externo).

El empresario es identificado como responsable
por 23 altos directivos, que representan el
30,3% de las empresas entrevistadas.

Las fuentes de informacion mas consultadas
para definir la Estrategia de Disefo son:

i. Analisis de la competencia; ii. Analisis de
revistas profesionales; iii. Seguimiento de ferias
sectoriales; iv. Analisis de tendencias
sectoriales y v. Valoracion de catalogos de la
competencia.
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El tamafno econdmico y el
tipo de contrato de disefo
incide en las coberturas de
practicas asociadas al
desarrollo de la estrategia
de Diseno.

Por tamafo econémico, se
marcan diferencias en las
que identifican al
empresario, al drea
comercial y al drea de
diseno, interno o externo,
como responsables de la
definicion de la Estrategia
de Diseno. Baja
responsabilidad del area de
produccion.

Las medianas empresas
registran la ponderacion
mas alta en el andlisis de la
competencia, andlisis de
revistas profesionales y
seguimiento de ferias
sectoriales. Las
convergencias mayor se dan
en la baja ponderacion de
los estudios de consumo y
tendencias y en el
departamento de I+D.

El contrato de Disefo
registra una ponderacion
mayor en el uso de las
fuentes de informacion.



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:

DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Variable
estudiada Situacion detectada Incidencia

I
INCORPORACION
DEL DISENO EN LA
EMPRESA

Desarrollo del
proceso de
Disefio

Criterios
De Evaluacion

Los dispositivos de visualizacion mas usados
para traducir el concepto del producto en
soluciones de Disefo son: i. Multimedios
digitales; ii. Bocetos / Croquis y iii. Maquetas /
Prototipos.

Criterios de evaluaciéon de las soluciones de
disefo.

Los criterios predominantes en la evaluacion de
las soluciones de Diseio en la empresa son por
caracteristicas estéticas, por costes, por
coherencia con los objetivos empresariales y
por funciones.

Seglin su tamafno econémico, las diferencias se
registran en el criterio por caracteristicas
estéticas.

La convergencia se da en el uso del criterio por
formas de produccion.

Baja utilizacion de medios graficos en la
evaluacion de las soluciones de Disefo en la
empresa, las que registran incidencias mas altas
son los multimedios digitales y las maquetas a
escala.

Criterios de evaluacion de los resultados del
disefo.

Las incidencias mas altas se registran en el
posicionamiento en el mercado/sector, el
impacto/ repercusion econdmica, el logro de los
productos propuestos y el impacto/repercusion
medidtica.
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El uso de dispositivos de
visualizacion es homogéneo
para el grupo de empresas.

Alta valoracion de las
microempresas del criterio
estético.

El criterio de formas de
produccién posee
valoracién homogénea por
tamaiio econémico.

Por subsectores, las
diferencias se registran en
los criterios de evaluacion
por funciones, por formas
de produccion y por andlisis
del valor.

Las convergencias se dan en
los criterios por costes y
andlisis del ciclo de vida.

Las diferencias entre grupos
se registra en los criterios
de: posicionamiento en el
mercado / sectory logro de
los productos propuestos.
Las convergencias se dan en
los criterios de:
impacto/repercusion
economica 'y logro de los
resultados propuestos.

Por subsectores, las
diferencias se registran en
los criterios de logro de los
productos propuestos,
posicionamiento en el
mercado/sector e

impacto/ repercusion
econdmica. La convergencia
por: impacto/repercusion
medidtica.
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Variable
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.
CONOCIMIENTO Y
VALORACION DEL
DiseRo

Conocimiento
del Disefio

Funciones
Del Disefio

Planificacion
Del Disefio

Componentes
Asociados
Ala
Planificacion
Del Disefio

:Qué es el Disefo?.

Los atributos que mas destacan son: i.
Herramienta para mejorar la imagen externa de
la empresa; ii. Herramienta que mejora la
competitividad de la empresa y iii. Recurso para
incrementar las ventas.

Las funciones del disefio que las empresas
asocian predominantemente al diseno son: i.
Identificacion de productos, servicios, marcas y
empresa; ii. Disefio de la identidad grafica y
visual del producto y de la empresa; iii.
Diferenciacion de productos, servicios y
empresa y iv. Recordacion positiva de los
productos y de la empresa.

Planificacién del disefio.

57 de las 76 empresas entrevistadas, que
representan el 75,0%, afirma que el disefio debe
planificarse.

Componentes asociados a la planificacion del
disefio.

Los objetivos por proyecto de disefo logra una
incidencia levemente superior, entre los
componentes que las empresas relacionan con
la planificacion del Disefio.
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Segln han contratado de
diseno, se observan
diferencias en tres
categorias: recurso para
incrementar las ventas,
proceso creativo que
permite desarrollar nuevas
ideas de empresas y
herramienta que mejora la
competitividad.

El tamafno econémico es
incidente, en la mediana
empresa se destacan dos
funciones de coordinacion
interna (marketing y
publicidad), que informan
de organizaciones mas
complejas.

El tamafno econémico es
incidente, destacando las
medianas empresas.

Por subsectores las mas
altas incidencias se
concentran en las
manufacturas de productos
quimicos, petroleo, caucho
y metales; textil y cueros y
maquinas e instrumentos.
La contratacion de Disefio
incide en la afirmacion que
el disefio debe planificarse.

El tamafo econémico, las
medianas empresas se
registran incidencias
relativamente significativas
en los componentes que la
literatura especializada
asocia a la planificacion del
disefno en el contexto de la
gestion estratégica de las
empresas.
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IV.
CONOCIMIENTO Y
VALORACION DEL
DiseRo

Valoracion

del Impacto del
Disefio en la
Gestion de la
Empresa

Contenido del
Impacto del
disefio

Nivel de
satisfaccion
con el Disefio
Contratado

Importancia del
Disefio en la
Estrategia
Empresarial

Valoracion del impacto del disefio en la
gestion de la empresa.

De las 57 MIPYME que han contratado diseno,
interna o externamente, el 96,5 por ciento
evidencia una mejora en relacion al impacto de
este quehacer en la gestion de la empresa en el
mercado en que se desenvuelven.

La puntuacion promedio de las empresas es de
4,4 en una escala que vade 1 a 5.

Contenido del impacto del disefio en la
gestion de la empresa.

En relacion al impacto en la gestion de la
empresa con la incorporacion el disefio, los
aspectos que mas destacan, y que son
congruentes con lo que resehan los marcos
referenciales analizados, son: i. imagen de la
empresa; ii. diferenciacion de la competencia;
iii. comunicacion de los productos; iv. aumento
de facturacion; v. aumento de ventas y vi.
apertura de nuevos mercados.

Nivel de satisfaccion con los servicios de
disefio externo.

Entre las 45 empresas que contratan
externamente servicios de diseno, la
calificacion promedio en relacion al nivel de
satisfaccion con éstos es de 5,5 en una escala
de 1 (muy insatisfecho) a 7 (muy satisfecho).

Nivel de satisfaccion con los servicios
internos de disefo.

Entre las 34 empresas que han internalizado el
diseno en su estructura organizativa, la
calificacion en relacion al nivel de satisfaccion
con el disefio es de 5,8 en una escalade 1a7.

Importancia del disefio en la estrategia
empresarial.

El disefio tiene una alta valoracion en la
definicion de la estrategia empresarial, la
puntuacion promedio obtenida es de 6,2 en una
escala de 1 (nada importante) a 7 (muy
importante).
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No se destacan variaciones
por tamafno econémico y
ramas de actividad
econdmica, los subsectores
de textil y cueros y de
madera y papel registran los
puntajes promedios mas
alto, en un contexto general
de puntuacion positiva.

Las medianas empresas se
destacan en este ambito.
Segln han contratado
Disefo, las incidencias se
dan en el: incremento de la
facturacion, conocer las
necesidades del mercado,
aumento de las ventas y
apertura de nuevos
mercados.

Existe una valoracion
positiva del quehacer del
diseno externo en el
tamano de las empresas y
subsectores estudiados en
general.

No se registran diferencias
significativas en un
contexto de satisfaccion con
el desempeno del diseno
internalizado a nivel de
tamafo econdémico y por
subsector.

Las empresas con contrato
de disefo registran una
puntuacion mas alta de
valoracion de la importancia
del Diseno en la estrategia
empresarial en el contexto
de una valoracion positiva.
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Capitulo 6

CONCLUSIONES

Las conclusiones de la Tesis doctoral se estructuran en torno a dos ejes
de preocupacion, a saber: 1i. Las decisiones metodoldgicas
estructurantes y ii. Los hallazgos de contenidos.

6.1. LAS DECISIONES METODOLOGICAS ESTRUCTURANTES.

El disefio original de la investigacion fue afectado por las condiciones
sociales de su realizacion. Como ya se referia en la descripcion analitica
del método implementado en el trabajo de campo, presentado en el
capitulo 5, la doctorando se vio enfrentada a diversos dilemas, propios
del escenario de baja produccion de investigacion en gestion del diserio
en la empresa en Chile en general y en la region de Valparaiso en
particular, cuya decision resolutoria marco su travesia.

Una de las decisiones mas significativas dice relacion con el disefio de la
muestra. Esta, asumio un caracter estructural, definiendo dos criterios
basicos de seleccion estratificada de las MIPYMES industriales: el
tamano y el subsector econémico.

En cuanto al tamano de la empresa, se buscaba que estuvieran
representados los diversos tamanos de ventas de las MIPYMES,
utilizando como referencia las subcategorias de la CORFO asociadas al
nivel de facturacion anual: micro, pequeia y mediana.

En cuanto al subsector econdmico, se buscaba que estuvieran
representados los subsectores mas relevantes en que se desenvuelven
las MIPYMES industriales’® de la region de Valparaiso.
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Ante la distorsion que se produciria al seleccionar la muestra de las
MIPYMES en funcion de la proporcion que representa cada uno de los
estratos identificados en el universo de la MIPYMES industriales de la
region de Valparaiso, dada la alta incidencia de microempresas en el
universo de empresas manufactureras en Chile en general y en la region
de Valparaiso en particular, se decidid seleccionar un numero
equivalente de empresas por cada tamanfo econdémico (micros,
pequefas y medianas) y distribuirlos proporcionalmente en cada
subsector econémico priorizado segin la estimacion de su particular
incidencia.

Para arribar al tamafo de muestra deseado, 99 MIPYMES’, se contacto
a altos directivos de 214 industrias de la region de Valparaiso, 76 de las
cuales constituyen finalmente la muestra estructural de MIPYMES de la
region de Valparaiso, cuyo detalle en términos de tamafo y subsector
economico se presenta en los graficos siguientes.

TAMANO DE LAS MIPYMES INDUSTRIALES ENTREVISTADAS

37 37 26 76 empresas,
% % %
MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICAS MIPYMES INDUSTRIALES ENTREVISTADAS

12% 7%
26 34 2 1 |:| |:| 76 empresas
% % %
ALIMENTOS TEXTIL MADERA Y PAPEL QUIMICOS ~ MAQUINAS

Figura. Elaboracion propia

El diferencial entre el tamafo de la muestra de MIPYMES
manufactureras contactadas y el tamano de la muestra de MIPYMES que
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se logrd entrevistar definitivamente en el trabajo de campo, dejo en
evidencia la dificultad de acceder a los informantes claves de este
estudio, los empresarios y/o los gerentes generales de las empresas,
solo 1 de cada 3 empresas contactadas acepto participar en el
trabajo de campo.

Ninguna de las instancias organicas de agrupacion o de promocion de
este tipo de empresas en la region de Valparaiso intermedio
significativamente para acceder a este nivel requerido de informantes,
a pesar de las gestiones realizadas por la doctorando en este sentido,
contando para ello incluso con el respaldo institucional de la
Universidad de Valparaiso.

A juicio de la doctorando, la prevalencia en la alta dirigencia de este
tipo de empresas de una cultura de la sospecha vy,
complementariamente, de una valoracion del conjunto de datos que se
les demandaba como sensible a la competencia, oper6 como un
obstaculo a su participacion tanto en la prueba piloto como en el
estudio en general.

Superar este obstaculo requirié por parte de la doctorando utilizar,
combinadamente, sus redes sociales en la region, para el vinculo inicial
con la alta dirigencia de las empresas en estudio y, su capacidad de
persuasion, en un escenario cara a cara o teléfono a teléfono, para
transformar este vinculo en disposicion concreta a participar en la
entrevista.

La consideracion de la situacion en comento, ya observada en la prueba
piloto, se tradujo en el trabajo de campo en la decision de que la
doctorando realizara directamente todas las entrevistas.

Se espera que los resultados de esta investigacion y la experiencia que
tuvieron los empresarios y altos directivos que cooperaron en su
produccion opere como un difusor de las bondades de participar en este
tipo de estudios y facilite futuros emprendimientos cognitivos en esta
perspectiva. De hecho, en un numero importante de entrevistas
(aproximadamente en el 10 por ciento) el mediador entre la doctorando y
el entrevistado fue un alto ejecutivo o empresario ya entrevistado.
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A continuacion, se presentan la distribucion de la muestra de MIPYMES
entrevistadas de acuerdo al criterio de distincion que,
complementariamente con el tamafo econdémico y con la actividad
economica, se utilizo en los analisis mas significativos de la presente
Tesis doctoral, a saber: la Experiencia de Diseno.

EXPERIENCIA DE DISENO EN LAS MIPYMES INDUSTRIALES ENTREVISTADAS

16 %

32 28 25
% % %

76 empresas _

DISENO INTERNO  DISENO EXTERNO  INTERNO+EXTERNO  NO HA CONTRATADO

Figura. Elaboracion propia

6.2. LOS HALLAZGOS DE CONTENIDOS.

Tanto las conclusiones de contenidos en relacion al nivel de
Incorporacion del Disefo en la Gestion de las Micro, Pequenas vy
Medianas Empresas Manufactureras de la Region de Valparaiso en Chile
como la definicion de un sistema de sugerencias en torno a la gestion
del disefio mas apropiada a este tipo de empresas, se producen a través
del contraste reflexivo entre los marcos referenciales analizados y
adoptados y los resultados del trabajo de campo ejecutado.

Las conclusiones de contenidos se estructuran en torno a 3 temas que
se distinguen como critico e interconectados para el desarrollo de la
gestion estratégica del disefo en las micro, pequehfa y mediana
empresas manufactureras de la region de Valparaiso, a saber: i. La
gestion estratégica corporativa de las MIPYMES industriales; ii. El nivel
de integracion actual del disefio en la MIPYMES industriales y iii. El
conocimiento y la valoracion del disefio por parte de los altos directivos
de las MIPYMES industriales.

La hipotesis de base del estudio, que esperaba encontrar en las
MIPYMES industriales de la regiéon de Valparaiso un bajo nivel de
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gestion estratégica corporativa, un bajo nivel de integracion del
Disefio y un bajo nivel de conocimiento del Disefio por parte de sus
altos directivos, se corroboré en el trabajo de campo implementado.

En el caso de la valoracion del Disefio, nos encontramos con una
valoracion explicita y otra implicita. En el ambito de lo explicito, al
consultar a los altos directivos sobre su valoracion del disefo
contratado ésta, en promedio, fue notable. Pero, en el ambito de lo
implicito (contrata o no disefno, nivel de inversion en diseno, criterios
de seleccion, entre otros indicadores), la valoracion explicita positiva
se pone en cuestion.

Asi también, en el contexto de un escenario deficitario, se corrobord
diferencias significativas en la cristalizacion de los temas criticos
distinguidos, principalmente en funcion del tamafno econémico de las
MIPYMES. En el caso de las ramas de actividad econdémica y de la
experiencia de disefio no se encontré un patron tan nitido de
diferencias.

El tamafo econémico es el factor que evidencié6 un patron de
diferencias, significativas y generalizadas, entre las MIPYMES
industriales de la region de Valparaiso en relaciéon al nivel de
integracion actual del disefo, el nivel de su gestion estratégica
corporativa y el nivel de conocimiento y valoracion del Disefio.

Es por ello que se ha considerado necesario especificar cada tema
critico de las conclusiones en funcion del grado en que se manifiesta de
manera diferente en cada subgrupo (micros, pequefas y medianas
empresas) contenidas en el concepto de MIPYMES. Asi también se
iluminara el tema critico nimero dos, referido al nivel de integracion
actual del diseno en las MIPYMES industriales, con cruces referidos al
nivel de experiencia, conocimiento y valoracion del disefo por parte los
altos directivos de las MIPYMES y a las practicas de gestion estratégica
de las MIPYMES industriales.
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6.2.1 EL NIVEL DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA EN LAS MIPYME.

En todas las referencias consultadas en torno a la gestion del disefo,
vinculan dialécticamente este proceso, como no podria ser de otra
manera, a la gestion general de la empresa. En esta perspectiva, el
bajo nivel observado en las MIPYME industriales de la region de
Valparaiso, de modos estratégicos de gestion de empresas es un tema
de suyo critico para la gestion del disefo.

El nivel de formalizacion de la empresa en el escenario de
competitividad regulada, nacional e internacionalmente, es un
componente significativo en las posibilidades de una gestion estratégica
corporativa. Dos indicadores son claves en la distincion referida: la
figura legal utilizada en su gestion corporativa y la formalizacion de la

estructura organizativa.
FORMA JURIDICA CORPORATIVA

Persona

[»)
68% |.. (AR 0% Natural ... o

Empresa
Individual
Responsabilidad

[
32% | 50% |.. 0% Ltda. °

Sociedad
Responsabilidad

0% | 8%  feod 3% e R °

Sociedad
0% | 1%  }ee 65 % JAnonima P

MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia
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FORMAILIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Organigrama

7% | 32%  |. 80 % |Pocumentade.

MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

Acreditacion Empresarial.

La escasa acreditacion de las MIPYME (13,2%), en un escenario cada vez
mas competitivo, es un signo de la ausencia de un enfoque estratégico
en la gestion.

Fuentes oficiales informaban a mediados de 2002 que el nivel de
certificacion de empresas en Chile, de productos y de procesos, era una
de las mas bajas de Latinoamérica. Ello, llevo a que la certificacion se
constituyera en una prioridad en la agenda publica de promocion del
desarrollo productivo de los Ultimos afos.

Si bien esta accion publica, a nivel nacional, ha permitido ir
progresivamente revirtiendo las magras cifras registradas, en la region
de Valparaiso, sigue siendo una agenda pendiente, en especial de las
empresas de menor tamarno.

CERTIFICACION

Dispone
7 14 de Certificacién
......... 0 oo ereadton e
% %
MICROEMPRESAS ~ PEQUERA EMPRESAS MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia
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En la misma linea argumental, se interpreta el dato de la proteccion
legal del disefio que se limita solo al registro de la marca.

PROTECCION LEGAL

Registra su marca

.................................................... °
o, 0,
% %
MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

Analisis del Entorno Externo.

La brecha de reconocimiento de competidores, actuales y potenciales,
en el escenario de competitividad global en el que se desenvuelven las
MIPYME industriales en estudio, como correlato del modelo de economia
abierta adoptado por el pais como estrategia de desarrollo, es un signo
del déficit de un enfoque estratégico de gestion corporativa.

El déficit, de acuerdo a lo registrado en el trabajo de campo es
claramente diferenciado entre los grupos de empresas configurados
seglin su tamafo economico, en especial en el ambito del

reconocimiento de competidores potenciales.
IDENTIFICACION DE COMPETIDORES

Competidores

89 % 89 % 100 % Directos °
o Competidores
50% | .. 67% | . 80% | Potenciales o
MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia
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Herramientas de Analisis del Entorno.

Desde luego, asi lo afirman y confirman los estudios y modelos
analizados, la gestion estratégica de las empresas se basa en una
lectura asertiva del medio interno y externo en que se desenvuelve (de
las fuerzas y de los agentes que en ellos intervienen).

En esta perspectiva no es indiferente el uso o no de dispositivos
metodoldgicos rigurosos para recopilar datos del medio interno y
externo de la empresa. Mientras en las medianas empresas soélo el 10
por ciento no utiliza herramientas metodologicas para leer su medio en
las microempresas este porcentaje se empina a casi el 40 por ciento.

HERRAMIENTAS DE ANALISIS DEL ENTORNO

Auditorias
O O Disefio
............................................ °
18 % 25% 50 %
Estudios
Prospectivos
............................................ [
36 % 39% 50 %
Estudios
Mercado
............................................ °
54 % 54 % 80 %
No utiliza
....... O o) R e
39% 18 % 10 %
MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia
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A pesar de la complementariedad de los dispositivos metodoldgicos
ofertados para leer el medio, interno y externo, las empresas
mayoritariamente tienden a usar exclusivamente un solo tipo de
dispositivo, lo que limita lo exhaustivo y la pertinencia de la lectura
que emana como resultado.

Estrategia Competitiva.

La tercera evidencia en relacion a este tema critico, es el tipo de
estrategia predominante en las MIPYME de la region de Valparaiso para
enfrentar el desafio de la competitividad.

La literatura especializada informa que es deseable, como lo registran
las empresas mas competitivas, lograr un equilibrio dinamico entre las
estrategias de costo, segmentacion y diferenciacion. En los tres tipos
de empresas se observa un desequilibrio significativo entre estrategias,
en favor de la diferenciacion y en desmedro del costo, pero es en la
microempresas en donde este desequilibrio es mayor.

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

............... Costo. .. .

Segmentacion

....... PO 1 | PYIVR, | Diferenciacion

MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia
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Es, aparentemente, contradictorio esta baja prevalencia de la
estrategia de costos en las MIPYME de la region de Valparaiso, al
examinar la alta incidencia de estas mismas empresas que la postulan
como factor de éxito de sus competidores (62,9%). La lectura
empresarial que puede estar detras de estas cifras es que el costo del
producto, en el escenario actual, no pueden ser afectado sin afectar su
calidad (diferenciado primero y segmentado después) y que su
competencia es exitosa no por ofrecer un producto de mejor calidad
sino simplemente porque oferta un precio mas bajo.

FACTORES DE EXITO DE LOS COMPETIDORES
Innovacion

. 30 %
Precio 488~ o...

Amplitud gama de productos ’ . Caracteristicas Disefo
43%: 331%

‘ Calidad

Volumen produccion ' S 33y
6% :
Distribucion @k eeeeeeeeers .‘Relacién calidad / precio

34 % 339

MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS y MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

Lo referido, que también ha sido recogido criticamente en el estudio de
competitividad presentado en el capitulo 1 de analisis del contexto,
también puede operar como una oportunidad para el disefo, si se logra
persuadir a los empresarios de que la integracion del diseio en la
empresa de la manera que lo postulan las referencias y los modelos
discutidos, puede afectar significativamente al logro de este equilibrio
dinamico entre las estrategias disponibles, que le permita avanzar en
su competitividad y desarrollo.

Planificacion Estratégica Corporativa.

Otra evidencia del déficit de gestion estratégica corporativa es la baja
incidencia de empresas que afirman disponer de un plan estratégico de
desarrollo formalizado. Es decir, una estrategia posible de comunicar y
conocer. Si bien la brecha en relacion a los que no planifican es mayor
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segin mas pequenfa sea la empresa, el fendémeno se expresa
transversalmente de manera significativa.

PLANIFICACION ESTRATEGICA CORPORATIVA

Dispone
de Plan
4 3 5 O Estratégico
.......................................... °
[+)
% %
MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

En un escenario densamente competitivo como en el que se inscriben
las MIPYME manufactureras de la region de Valparaiso, como lo
distingue mas del 90 por ciento de los altos directivos entrevistados, no
planificar es una desventaja significativa. En el acapite de contexto ya
se referia que en el escenario nacional, en el factor empresas la
competitividad de la region, en todos los ambitos, estd bajo el
promedio y significativamente bajo el maximo tedrico.

Para el disefio esta brecha de cobertura es una oportunidad, en el
sentido que puede incorporarse y co-operar, como lo sugieren las
referencias consultadas, desde el inicio en la gestion estratégica de
este tipo de empresas, si logra persuadir a los que toman las decisiones
corporativas de lo apropiado de este camino.

Gestion de la Identidad Corporativa.

También se interpreta como un déficit los datos respecto de la
preocupacion y, sobretodo, ocupacion de las MIPYME industriales de la
region de Valparaiso en relacion a su identidad corporativa.

Si bien el 96,1% de las MIPYME industriales encuestadas afirma tener su
identidad corporativa definida, ambito de la preocupacion, al
consultarles en relacion a la disponibilidad de un programa de identidad
corporativa, ambito de la ocupacién, sélo un 38,2% responde
positivamente. El grupo de empresas de tamano mediano registra una
brecha de cobertura menor.
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PROGRAMA IDENTIDAD CORPORATIVA
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Figura. Elaboracion propia

Estrategia de Comunicacion Corporativa.

Los déficits, aunque diferenciados, en el ambito de la comunicacion
corporativa también se erigen como datos que evidencian su caracter
critico en el contexto de la gestion del disefo.

En un escenario deficitario, se registran diferencias significativas entre
grupos de empresas, principalmente en funciéon de su tamano, que es
relevante de distinguir para fundamentar una agenda de gestion del
disefio de las MIPYME industrial mas asertiva. En la misma linea de
argumentacion de lo deficitario de la gestion estratégica corporativa se
consigna el dato de cobertura de Plan de Medios.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

50 Dispone
de Estrategia
36 % gi
% (]
Plan de
18 32 55 medios
% | % ...... % .................................. o
MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA

Figura. Elaboracion propia
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6.2.2 EL NIVEL DE INTEGRACION DEL DISENO EN LAS MIPYMES

El déficit de gestion estratégica de las empresas manufactureras de la
region de Valparaiso, que se acredita en las referencias consultadas y se
ratifica en el trabajo de campo realizado, como se referia en el punto
6.2.1 de estas conclusiones, impacta significativamente en el nivel de la
integracion del disefio en la empresa.

El aporte del disefo a la gestion de las MIPYME aln se limita, cuando se
dispone de él, a un nivel funcional y operativo. La ampliacion de la
cobertura y del nivel de gestion (estratégico), debe constituirse en una
de las primeras prioridades de la agenda disciplinaria y profesional de la
gestion del disefo en las micros, pequefias y medianas empresas
manufactureras de la region de Valparaiso.

Tipos de Inserciéon del Disefio

El 75 por ciento de las MIPYME industriales de la region de Valparaiso
encuestadas afirma contratar disefo. La forma predominante de
integrar el disefio a la gestion de la empresa es por la via de la
contratacion de servicios externos.

TIPOS DE INSERCION DEL DISENO EN LA EMPRESA
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% Externo ! % Externo;
o,.."“‘l 'o.... .“.'
A }\ 55 %
\/ 35% ;

10 %

MEDIANA EMPRESA

Figura. Elaboracion propia
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TIPOS DE INSERCION DEL DISENO EN LA EMPRESA

na,
- . .
ot o 0

< Disefio % Disefio %
% Externo; ."Externo:-
".....“’. tenn .“' 439
\/ 29%
18 %
i1y NO
L Contrata
Disefio Disefio Disefo
Interno Interno
MICROEMPRESA
# Disefio % < Disefio %
% Externo/ % Externo;
VEEY
25% 25%
18 %
- NO
- Disefio Contrata
Disefio Interno Diser
Interno 1seno

PEQUENA EMPRESA

Las referencias consultadas y adoptadas no realizan juicios taxativos en
relacion al modo mas apropiado de integrar el disefio en la empresa,
interno o externo, reconociendo bondades en ambos modos de
insercion. En este contexto, puede postularse que la mixtura entre
disefo interno y disefio externo seria algo deseable y por tanto las
brechas que se identifiquen en este sentido, sea algo critico de abordar
en la agenda de la gestion del disefio en las MIPYME industriales de la
region de Valparaiso.

Aun considerando las limitaciones financieras de las empresas mas
pequenas, la ausencia de recurso de diseno interno se constituye en una
desventaja significativa al momento de ponderar la pertinencia de los
servicios externos de diseno (el diseno interno, del modo referido,
opera tanto en la definicion de los términos de referencia como en la
evaluacion, seguimiento e implantacion de los productos del servicio
externo de disefo contratado).

403
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Entre las MIPYMES industriales, las que realizan practicas de gestion
estratégica corporativa se distinguen por la alta incidencia de
contratos de disefio mixto.

TIPOS DE INSERCION DEL DISENO EN LA EMPRESA

LT
R ‘e

0" ..t
B %
Disefio .
H Externo H
S .
S J
. B
.
“-""-.,. ."------"‘
0.. .‘t
; % :
: Disefio H : 55 9%
:  Externo A\
kS .
“0 0:
....IIII“‘
: 26 %
V 21% o
Disefio
Interno
13% NO
Contrata
SI Disnone de Plan Estratésico
JUPTTTI
““ e,
,*“‘ "u
ol “
.. .
: “
: %
: i
-“ :'
5
., g
., o
., >
~... o
...lllll“‘
v 3%
.“'0‘
D 24 %

N
\_/ O

NO Dispone de Plan Estratégico

Fisura. Flaboracién nronia

404
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

Inversion en Disefio.
Una evidencia significativa de la deficitaria integracion esta asociada a
la inversion que realizan las empresas en disefo.

INVERSION EN DISENO

o Invierte
57 % 43 % Menos de
Si NOO 15000 USD
...................................... )
Menos Inviert
15000 USD nvierte
MICROEMPRESA
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Sl NO | |, °
Menos Invierte
15000 USD
PEQUENA EMPRESAS
Invierte
70 % Menos y Mas
Si de 15000 USD
..................................... °

Mas
15000 USD

MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

El 80,3% de las MIPYME industriales de la region de Valparaiso
entrevistadas o no han invertido o han invertido menos de 15 mil
dolares anuales en disefo, lo que es una cifra extremadamente magra
para el mercado profesional chileno. Las diferencias mas significativas
se dan entre las medianas empresas y el grupo de micros y pequenas
empresas.

Si bien, en el caso de las microempresas, uno podria asociar esta magra
inversion a sus condiciones de existencia (el limite de 15 mil dolares
representa aproximadamente el 18 por ciento de sus ingresos
promedios), en el caso de las pequenas y de las medianas empresas,
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esta escualida inversion puede corresponderse con un desconocimiento
de su aporte potencial a la gestion estratégica de las empresas y su
limitacion a aspectos operativos y coyunturales de lo que informaban
las referencias consultadas.

Otra lectura complementaria, principalmente en el caso de las micro y
pequenas empresas, dice relacion con el escaso uso de fondos publicos
de fomento productivo, disponibles para el apoyo de la gestion
empresarial en general y, en ese contexto, de la gestion de disefo en
particular, lo que ya habia sido recogido por el Informe de
Competitividad Regional del Ministerio de Economia de Chile.

SUBSIDIOS PUBLICOS
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o o,
%
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Figura. Elaboracion propia

Déficit que, en el caso de la region de Valparaiso cuesta entender si se
considera el alto nivel de investigacion y de capacidad académica
reconocida por el mismo informe de competitividad referido.

En el campo del disefio, como ya se destacaba en el capitulo de
referencias, en la region se localizan 2 de las Escuelas mas acreditadas
y antiguas del pais, que en los Ultimos anos han liderado no sélo en la
generacion de Centros de Investigacion en torno a la gestion del disefo,
el periplo de esta Tesis es fruto de una de estas iniciativas, sino
también en la generacion de una iniciativa pionera en el pais de
promocion del disefo, Valparaiso Zona Disefio, en la linea de los
distritos de disefo de Italia.

Aun en un escenario de baja inversion en disefio en las MIPYME
industriales, al cruzar este dato con el que informa de la realizacion o
no de practicas asociadas a la Gestion Estratégica Corporativa
(planificacion estratégica), se observa una relacion entre el nivel de
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gestion corporativa con el nivel de integracion del disefio en la
empresa, aungue no tan significativa como la relacion observada con el
tamano econémico.

INVERSION EN DISENO

S| Dispone
de Plan Estratégico

25 % O

8% NO Dispone
24°% de Plan Estratégico Py

Menos de USS$ 15 mil Mas de USS$ 15 mil No Invierte
Figura. Elaboracion propia

Medios utilizados para acceder a la Contratacion de Disefio.

Otro evidencia de la precaria insercion es la alta incidencia de altos
directivos y/o empresarios de MIPYME industriales que utilizan a “los
amigos” como mediacion para la contratacion de disefio.

Significativamente por sobre las incidencias registradas en las
mediaciones mas institucionalizadas. Aunque es importante reconocer
que, en el caso de la sociedad chilena en general y de la region de
Valparaiso en particular, es una practica muy recurrente en todos los
mercados laborales.

La incidencia aunque baja de la mediacion universitaria puede ser leida
como un germen de una practica posible y necesaria de expandir como
una mediacion importante a la contratacion de profesionales con las
competencias necesarias para abordar el desafio de la gestion del
disefo en las empresas industriales. En especial considerando que en
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Chile la carrera del Diseno no es exclusivamente universitaria vy,
consecuentemente, la formacion profesional es muy diversa en
términos de calidad.

MEDIOS DE ACCESO AL DISENO

Recomendacion
de amigos
82 % 88 % \100 %

: : O Universidades

18% 19% 28 %
Practicas
O O estudiantiles
27 % 13% 22%
MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

Perfil del Disefio Contratado por la Empresa

En cuanto al perfil profesional del diseno contratado, se observan
significativas diferencias segln sea disefo internalizado en la empresa o
diseno contratado externamente.

En general, sin diferencias significativas entre empresas segln su
tamano econoémico, las especialidades que se contratan externamente
se orientan al campo tradicional de la mencién grafica del disefo
industrial.
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ESPECIALIDADES DE DISENO CONTRATADAS EXTERNAMENTE

Disefo grafico

Disefio textil '
4% i
Disefio de productos 0 ' Disefio de espacios
4% e 2%

MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS y MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

SERVICIOS DE DISENOS CONTRATADOS EXTERNAMENTE

Packaging Disefio publicaciones
3% a4%
Publicidad
51 %

Disefio electronico/Web
89 %

. Aplicaciones de marca
K ), 64 %
oo @ @
arcay logotipo ..o Identidad Corporativa

87 % 69 %

MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS y MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

Mientras que el disefo internalizado se distribuye entre
subdisciplinas de disefio de productos, grafico, textil y de espacios.
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ESPECIALIDADES DE DISENO INTERNALIZADAS

Disefo grafico

47 %
. Disefio espacios

’ 18 %
Disefio productos
68 %

Disefio textil
. . 38%
MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

Criterios de Seleccion del Disefio
En la perspectiva de la preocupacion de esta tesis lo que mas destaca
de los criterios utilizados por las MIPYME industriales de la region de
Valparaiso al momento de decidir que disefio interno y/o externo
contratar son las bajas incidencias de los criterios nivel de estudios y
centro de estudios de procedencia.

CRITERIOS PARA CONTRATAR EL DISENO EXTERNO

Experiencia profesional (NS Costes
60 % ’ 60 %

"-.‘ Centro de estudios de procedencia
Compatibilidad estilistica L2%
47 % B

_9' Nivel de Estudios
F 9%

Servicio al Cliente '

42% [ Especializacion

ey 18%
31%

MICROEMPRESAS, PEQUENA EMPRESAS Y MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia
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CRITERIOS PARA CONTRATAR EL DISENO INTERNO

Dominio tecnolégico (R .
59% Gy - . i
Enfoque generalista

3%

Experiencia profesional @ Reconocimiento a nivel de mercado
53 % 112%

_‘ Nivel de Estudios

27 %
Compatibilidad estilistica .
35% . Centro de estudios de procedencia
.......... e
Especializacion
35%

MICROEMPRESAS, PEQUENA EMPRESAS Y MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

El centro de estudios de procedencia y el nivel de estudios, en el campo
de la formacion profesional en Chile en general y en la region de
Valparaiso en particular, no son accesorios en términos de acreditar de
que el o los contratados disponen de las competencias profesionales
necesarias para dar una respuesta de disefo apropiada al encargo.

Ello, también informa de la deficitaria legitimidad social de la
formacion universitaria del Disefio. El mercado laboral de las otras
disciplinas profesionales ligadas a la gestion estratégica de las MIPYME
industriales de la region de Valparaiso, del area de la administracion de
empresas por ejemplo, diferencian con nitidez la formacion
universitaria de la formacion superior no universitaria e incluso
distingue y valora los centros de formacioén con tradicion.

El contenido de las respuestas recopiladas tanto en el ambito de los
criterios de seleccion como en las especialidades y servicios de disefo
contratados, interna y/o externamente, se constituyen en un insumo
potencial y relevante para la agenda académica de las Escuelas de
Disefo de la region de Valparaiso que asumen su responsabilidad social
en el mejoramiento de la competitividad regional.
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Practicas que Originan el Desarrollo de la Estrategia de Disefio.
Destaca en las practicas que originan el desarrollo de la estrategia de
disefio, mas recurrentes en las MIPYMES industriales estudiadas, la
convivencia entre  aproximaciones racionales y  aproximaciones
intuitivas.

PRACTICAS ASOCIADAS AL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE DISENO

Estudios Estudios Estudios
del Entorno del Entorno del Entorno
70 %

3% PO 397‘ L ‘

Intuicion .. T ntuicien e T nticion e
43 % 71 % 85 %

MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion Propia

La alta incidencia de la intuicion de algin alto directivo de la empresa
por sobre los estudios sistematicos del entorno (estudios de la
competencia, estudios de mercado, estudios de usuarios y/o estudios
prospectivos) es un débito a considerada en la agenda que promueva la
gestion estratégica del disefo en las MIPYME de la region de Valparaiso.

Responsables de la gestion del disefio en las MIPYME

En general se distingue como responsable del disefio a las mas altas
autoridades de las MIPYME industriales estudiadas. Las variaciones se
producen, segln el tamaio economico de las empresas si formalmente
recae en un alto directivo profesional o en el propio empresario.

La emergencia de los disenadores como co-responsables de la estrategia
de disefio va en directa relacién con el tamaio econdémico de la
empresa. Las respuestas tienen un correlato con lo que ya se referia en
relacion al rol preponderante que le asignan los altos directivos
entrevistados a su propio intuicion en la cristalizacion del disefio en la
empresa
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DEPENDENCIA DEL DISENO

100 %

Empresario

Gerencia

Empresario (10 %)

Gerencia

100 %

Microempresa

Pequena Empresa

Mediana Empresa

Fig. Elaboracion propia

Disefio (14 %)

100’

Empresario

Diseno (46 %)

8

Gerencia

Diseno

‘95 %
100 %

Gerencia

Responsable
Definicion
Estrategia de Disefio

MICROEMPRESAS

PEQUENA EMPRESAS

MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

6.2.3 EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y VALORACION DEL DISENO POR PARTE
DE ALTOS DIRECTIVOS DE LAS MIPYMES INDUSTRIALES DE LA REGION DE
VALPARAISO

La primera conclusion de esta Tesis, en este ambito de preocupacion,
es que el conocimiento del aporte del Disefio a la gestion de las
MIPYME industriales de la region de Valparaiso por parte de los altos
directivos y/o empresarios, si bien es coherente con la trayectoria
trazada por las referencias consultadas es aun deficitario, en especial
en las empresas de menor tamano (micro y pequefia empresa).
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El Conocimiento del Diseino

¢{Qué es el disefio?

Las MIPYMES industriales en general concuerdan en concebir al disefio
como una herramienta para mejorar la imagen externa de la empresa,
una herramienta que mejora la competitividad de la empresa y un
recurso para incrementar las ventas.

Herramienta Herramienta
que mejora Proceso creativo . Que mejora Proceso creativo
la competitividad para desarrollar la imagen externa para desarrollar
_,&2%-' ..... nuevos negocios _‘..8-2-7“-. ..... nuevos negocios
o ., 46 % ., 25%
Herramienta P . Herramienta P .
que mejora  ; % que mejora %
la imagen externa 2 la competitividad 2 H
8% @ 75% @
E 4 4
. Proceso ’ Proceso
. Recurso e . " para desarrollar . Recurso e . +" para desarrollar
paraincrementar = Tttt nuevos productos paraincrementar Tttt nuevos productos
las ventas 46 % las ventas 39 %
71% 54 %
MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS

Herramienta

_ Que mejora Proceso creativo
la imagen externa para desarrollar
_‘.?-Q%-. ..... nuevos negocios
- ., 40%
Recurso y .
para incrementar ¢ H
las ventas 2 H
0% @
4
) ‘ ' Proceso
Herramienta ©.. . =" para desarrollar
que mejora Tttt nuevos productos
la competitividad 50 %
75 %

MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

En el campo de las funciones del disefio lo que relevan
transversalmente los altos directivos de las MIPYMES industriales de la
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region de Valparaiso dice relacion con la identidad y la imagen de los
productos y de la empresa.

Identificacion
Productos/Marca/Empresa
80 %

Recordacion positiva
Productos/empresa
74 %

Identificacion
grafica y visual

Producto/Empresa
79 %
Diferenciacion
Productos/Empresa
74 %

MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS y MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

Si bien esta percepcion recoge contenidos destacados en todas las
referencias consultadas, hay ambitos en que transversalmente aparecen
deficitarios. Esta percepcion restringida del disefio por parte de los
altos directivos se manifiesta principalmente en el bajo reconocimiento
de que el disefio es una disciplina que puede aportar cooperativamente
en el campo de la generacion de nuevos productos e, incluso, de nuevos
negocios para la empresa.

Incluso la optima expansion de los atributos que asocian al disefio
requieren de condiciones estructurales, como lo es por ejemplo un
departamento, area o encargado de proyectos de disefio al interior de
la organizacion, hoy deficitaria en un alto porcentaje de MIPYMES
industriales, en especial en las de menor tamafo econdmico como se
evidencio en el trabajo de campo.

Planificacion del disefio.

Dos indicadores que operan complementariamente, informan también
del deficitario nivel de conocimiento del disefio en la gestion de la
empresa, a saber: la alta incidencia de altos directivos y/o empresarios
que afirman que el disefio no debe planificarse y la falta de consenso,
con algun matiz en las medianas empresas, en relacion a los
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componentes que asocian a este proceso por parte de quienes afirman
que el diseno si debe planificarse.

El Disefio
No debe
planificarse

MICROEMPRESAS

PEQUENA EMPRESAS

MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

COMPONENTES ASOCIADOS A LA PLANIFICACION DEL DISENO

4

@ Limitaciones

del proyecto
36 %

Objetivos Objetivos
Por Proyecto Por Proyecto
46 % No sabe 46 %
---------- . 25% .
Caracteristicas P Caracteristicas P
del Proyecto 7 ' del Proyecto 7
46 % . H 39% ’
% ‘ %
' Limitaciones
Exigencias . ....... ~"' del proyecto Exigencias ‘ .......
del Proyecto e 36% del Proyecto Tttt
36 % 36 %
MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS
Objetivos
Por Proyecto No sabe
70% 10 %
............ .
Exigencias P
Del Proyecto 7 .
60 % . H
E 4
" 1 Objetivos
Limitaciones . ....... ". Corporativos
del proyecto e 50 %
60 %
MEDIANA EMPRESAS
Figura. Elaboracion propia

416
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

La Valoracion del Diseio

El rol fundamental de los altos directivos y/o de los empresarios en el
rumbo y contenido de la trayectoria de las MIPYMES, permite preveer
que la incorporacion del disefio y el nivel de ésta, dependeran
significativamente de la valoracién y del contenido de conocimiento
que éstos tengan de la disciplina. Ello sostiene la relevancia de la
decision asumida en la presente Tesis doctoral de abordar estas
dimensiones.

La segunda conclusion de esta Tesis, en este ambito de preocupacion,
es que la valoracion del aporte del Disefio a la gestion de las MIPYME
industriales de la region de Valparaiso por parte de los altos directivos
y/0 empresarios, es positiva, pero posible y necesaria de optimizar.

El dato que registra la alta y transversal satisfaccion con el disefio, que
manifiestan los altos directivos y duenos de las empresas que lo han
contratado, interna y/o externamente, si bien es importante de
considerar, como un capital significativo, en las definiciones de
cualquier agenda de gestion del disefo en las MIPYME industriales de la
region de Valparaiso que se quiera proponer, para evitar equivocos en
su interpretacion hay que re-mirarlo criticamente, a la luz de otros
datos complementarios que informan de lo limitado del campo
disciplinario considerado en la valoracion de la satisfaccion y de las
practicas empresariales sino refiidas al menos limitantes de la plena
expansion del disefio en la gestion de la empresa, explicitadas en el
desarrollo de los puntos 6.2.1 y 6.2.2 de las presentes conclusiones.

Las evidencias mas significativas del trabajo de campo que avalan la
afirmacion conclusiva expuesta se refieren a continuacion.
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Nivel de satisfaccion con el disefio contratado.

Si bien el promedio de satisfaccion es comin entre los altos directivos
y/0 empresarios que contratan disefo, 5,5 en una escala de 1 a 7, su
distribucion en la gradiente es diferenciada tanto dependiendo del
tamaiio economico de las MIPYMES como del caracter externo o interno
de la contratacion.

NIVEL DE SATISFACCION CON EL DISENO EXTERNO

7, 18% 18 % 12%
6 64 % 29 % 53%
5 9% 29 % 35%
4 b 6%

3 b 9% 6%

2 12%

1 I,

MICROEMPRESAS ~ PEQUENA EMPRESAS ~ MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

Las distribuciones en comento, grafican la brecha posible aln de cerrar
con una agenda de gestion del disefio en las MIPYMES industriales de la
region de Valparaiso.

NIVEL DE SATISFACCION CON EL DISENO INTERNO

7 12% 15 %

6 63% 46 % 69 %
5 f—o 25 % 39% 31%
4

3

2

PR

MICROEMPRESAS ~ PEQUENA EMPRESAS ~ MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia
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Valoracion del Impacto del Disefio.

Complementariamente, estos mismos altos directivos y/o empresarios
que han contratado disefo (75 por ciento de las MIPYMES encuestadas)
valoran positivamente su impacto en la gestion de las empresas (4.4 en
una escala de 1 a 5).

VALORACION DEL IMPACTO DEL DISENO EN LA GESTION DE LA EMPRESA

5 —on

4,4

1

MICROEMPRESAS, PEQUENA EMPRESAS y MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia

Los contenidos mas recurrentes que asocian a este impacto positivo
dicen relacion con la IMAGEN, la DIFERENCIACION, la COMUNICACION y
las VENTAS.

CONTENIDO DEL IMPACTO DEL DISENO EN LA GESTION DE LA EMPRESA

Mejora la imagen de empresa
90 %

Apertura de nuevos
negocios/mercados
65 %

8D(l)f(;arenaa de la competencia Aumenta la facturacion

%

Aumenta las ventas
70 %

Mejora comunicacion de los productos
72 %
MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESAS y MEDIANA EMPRESAS

Figura. Elaboracion propia
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La asociacion del disefio con las comunicaciones y con las ventas, por
sobre la generacion de nuevos productos y/o nuevos negocios, también
se recoge de las respuestas mas recurrentes, en el 100% de los altos
directivos y/o empresarios entrevistados, a la consulta realizada en
relacion a qué es y qué funciones desarrolla el disefio, como se puede
observar en el punto referido a el conocimiento del disefio de este
mismo acapite de conclusiones.
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Capitulo 7

SISTEMA DE
SUGERENCIAS
PARA LA
INCORPORACION
DEL DISENO EN
LA MIPYMES

A continuaciéon se presenta un sistema de sugerencias para la
incorporacion del disefo en las micro, pequefas y mediana empresas
industriales de la region de Valparaiso, que se construyen como
respuesta a las conclusiones del diagnostico levantado en el trabajo de
campo, presentado en el capitulo anterior, para ser considerado por los
agentes que participan en el proceso de la gestion del diseiio de las
MIPYMES industriales de la region de Valparaiso, de acuerdo al contexto
y a la coyuntura en que se encuentren.

En el estudio de campo realizado emergieron tres factores que se
distinguen como claves en el nivel de gestion del disefio que logran las
MIPYMES industriales de la region de Valparaiso, a saber: i. La Gestion
Estratégica Corporativa (GEC); ii. El Conocimiento y Valoracion del
Disefio por parte de los Altos Directivos de la Empresa (CVD) vy iii. El
Tamano Economico de la Empresa (TEE).

Estos tres factores actuan de manera interdependiente cristalizando
una gestion del disefo, en un continuo progresivo y acumulativo, que va
desde el nivel Operativo hasta el nivel Estratégico, que distinguen todos
los modelos consultados.

Lo que se postula es que EL NIVEL DE GESTION DEL DISENO en las MIPYMES
manufactureras de la region de Valparaiso CONDICIONA Y A LA VEZ ES
CONDICIONADO por EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y VALORACION DEL DISENO de sus
altos directivos, EL NIVEL DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA y EL TAMANO
ECONOMICO.

En el escenario econdomico competitivo actual, las MIPYMES que no
realizan una gestion estratégica corporativa limitan significativamente
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las posibilidades de desarrollo de su negocio. La gestion estratégica, al
permitir a las MIPYMES leer y operar mas asertivamente en el escenario
competitivo en que se desenvuelven, favorece una ponderacion fundada
del valor del Disefio y, consecuentemente, de su nivel de integracion.

De acuerdo a lo resenado por los modelos analizados y lo verificado en
el trabajo de campo, la gestion estratégica del disefo, que involucra
tareas y desafios en los tres niveles de gestion referidos, estratégico,
funcional y operativo, solo se resguarda operando desde el nivel
estratégico. No es esperable una progresividad ascendente de gestion
del Disefio, desde una insercion en el nivel operativo hacia una
insercion en el nivel estratégico.

Es por ello que el sistema de proposiciones se concentra
argumentalmente en el ambito de la insercion del Disefo en el nivel
estratégico, dejando representado en el esquema el ambito de
iniciativas a considerar en los niveles funcionales y operativos, cuyos
contenidos son referidos en los capitulos 2 y 3 de la presente Tesis
doctoral.

El sistema de sugerencias que pretende lograr una gestion estratégica
del disefio en las MIPYMES industriales de la region de Valparaiso,
deudor de los modelos analizados en el capitulo 3 de esta Tesis
doctoral, se estructura en funcion de los campos que emergen de el
entrecruzamiento de los niveles de gestiéon, Nivel Operativo (NO1),
Nivel Funcional (NF2) y Nivel Estratégico (NE3) y los factores relevados,
Gestion Estratégica Corporativa, Tamano Econdémico y Conocimiento y
Valoracién del Disefio.

Tres campos de intervencion se distinguen en el Nivel Estratégico (NE3).
El primero, campo de la cultura, se configura entre los ejes de la
Gestioén Estratégica Corporativa (GEC) y del Conocimiento y Valoracién
del Disefo (CVD), cuya meta es influir en la Identidad, en la Innovacion,
en la Politica de Disefo, en la Estrategia Competitiva de Disefo y en la
Cultura de Diseno en la empresa. El segundo, campo de los recursos,
se configura entre los ejes de Gestion Estratégica Corporativa (GEC) y
de Tamano Economico de la Empresa (TEE), cuya meta es influir en la
Gestion de Recursos Humanos, en la Direccion de Disefio y en la
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Inversion en Disefno. El tercero, campo de los resultados de diseno, se
configura entre los ejes de Tamano Econémico de la Empresa (TEE) y de
Conocimiento y Valoracion del Disefio (CVD), cuya meta es influir en el
Brief de Disefo, en el Proyecto de Disefo y en los Resultados de Disefo.
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7.1. SUGERENCIAS EN EL CAMPO DE LA CULTURA DE DISENO

1. El déficit de gestion estratégica del disefo observado, incluso en un
porcentaje significativo de medianas empresas que contratan y valoran
positivamente el disefo, debe ser salvada con mayor conocimiento de
las competencias del disefo por parte de los altos directivos de las
MIPYMES y el desarrollo de competencias de gestion estratégica
empresarial por parte de los disefiadores.

Es necesario ampliar el marco de distincion de los altos directivos de
empresas y de las competencias de los disenadores para lograr que el
disefo sea considerado y se realice como una herramienta de gestion
estratégica empresarial.

Entre las iniciativas, a desarrollar y/o potenciar, destacamos: i. Los
workshop, en que participan empresarios, académicos y estudiantes,
para analizar y resolver problemas de gestion empresarial; ii. Las
clinicas de disefo, en que participan profesionales de agencias de
disefio, académicos y estudiantes de disefio, para analizar el proceso de
disefio y iii. Las catedras de gestion empresarial en los planes
curriculares, de pregrado y de postgrado, de las Escuelas de Disefo.

En este mismo ambito de preocupacion y ocupacion, se sugiere una
mayor cooperacion académica entre Escuelas y Departamentos que, en
la trayectoria de las Universidades de Chile en general y de la region de
Valparaiso en particular, no tienen tradicion de trabajo en comun.
Hacemos referencia en particular a la cooperacion académica entre las
Escuelas de Disefio y las de Ingenieria Comercial e Industrial. La
existencia de fondos de investigacion interdisciplinaria aplicada en el
campo de la innovacion productiva industrial (FONDEF de CONICYT por
ejemplo) es un escenario apropiado para este tipo de
experimentaciones de cooperacion.

2. Es necesario persuadir a los altos directivos de las MIPYMES
industriales en relacion a la relevancia de ponderar adecuadamente los
atributos asociados al nivel de formacion y al centro de estudios de
procedencia al momento de definir e implementar los criterios de
seleccion de los disefiadores. Las competencias profesionales, como ya
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se ha referido, no son las mismas entre uno y otro centro de formacion
de disefiadores en Chile en general y en la region de Valparaiso en
particular.

La universalizacion de la acreditacion de los programas curriculares de
la educacion superior en general y del disefio en particular, en Chile, la
configura como una fuente de informacion fidedigna para apoyar este
proceso de distincion y de valoracion entre una y otra formacion
profesional.

3. Las empresas deben ampliar sus practicas de andlisis estratégico
con el uso de herramientas para distinguir tanto sus recursos
corporativos como las amenazas y las oportunidades del entorno. El
disefio puede y debe aportar desde su ambito de competencias, de
observacion y de visualizacion principalmente, en el desarrollo de estas
practicas analiticas.

Si las empresas no disponen con recursos propios para implementar
estas practicas deben ser capaces de gestionar los apoyos Estatales
disponibles (CORFO, SERCOTEC, FOSIS, entre otros). El desarrollo de
alianzas estratégicas entre MIPYMES, Universidades y Estado es un
camino que en Chile se ha experimentado exitosamente, pero aun con
baja cobertura en el universo de MIPYMES industriales.

4. Si bien la preocupacion y ocupacion por el disefio debe estar
localizada en donde se toman las decisiones estratégicas en y de la
empresa y la alta direccion debe actuar como garante y/o responsable
de la politica de disefio, el desarrollo de proyectos de disefio debe ser
reconocido por las MIPYMES industriales como un campo disciplinario y
profesional especifico.

La disciplina y profesion que tiene la responsabilidad social de
desarrollar este campo es el diseno universitario. El reconocimiento
social de esta responsabilidad es una tarea aun pendiente, como se
evidencio en esta Tesis doctoral. Por ello, las Escuelas de Disefo de las
Universidades de la region de Valparaiso deben ser proactivos y
desarrollar las iniciativas académicas que permitan superar esta brecha
de reconocimiento.
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Las practicas relevadas en el punto 1 de este acapite de sugerencias es
un camino apropiado, asi también los esfuerzos emprendidos desde el
campo profesional para construir un distrito de disefio en una de las
ciudades emblematicas de la region de Valparaiso.

5. Las MIPYMES industriales de la region de Valparaiso, en especial las
de menor tamafno econémico, deben gestionar su identidad corporativa.

La definicion e implementacion de programas de identidad corporativa,
de estrategias de comunicacion y de planes de medios es una demanda
latente de las MIPYMES industriales, como se evidencio en la presente
Tesis doctoral, que debe ser asumida proactivamente por el disefo
disciplinario y profesional.

7.2. SUGERENCIAS EN EL CAMPO DE LOS RECURSOS DE DISENO

1. Para que el disefio se integre al nivel estratégico de gestion se deben
disponer de los recursos, personas, medios materiales y medios
financieros, necesarios para posibilitar su desarrollo.

Como se evidencid en el trabajo de campo, el nivel de integracion del
disefo en la empresa no es indiferente al nivel de inversion realizada.
En este sentido es una condicion sine qua non para sentar las bases de
una gestion estratégica del disefio en las MIPYME industriales de la
region de Valparaiso, que éstas incrementen significativamente la
inversion que realizan en disefo.

En el caso de las empresas de menor tamafo, micro y pequefa, la
alternativa es concursar a subsidios publicos. Escenario que demanda
proactividad tanto de los propios empresarios como de los disefadores
que se desenvuelven en el campo académico y/o profesional, para el
desarrollo de alianzas de mutuo interés.

2. Si bien se propone reforzar la modalidad mixta de contratacion de
disefno (disefno interno + disefio externo), que en el estudio de campo y
en los modelos analizados aparece como la forma mas apropiada para
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que el disefio participe en la gestion estratégica de las MIPYME, ante el
alto porcentaje de empresas que no contratan disefo, principalmente
las de menor tamaino economico, resolviendo los problemas de disefo
los propios empresarios a modo de “disehadores silenciosos”, se
propone como una practica preliminar la contratacion externa.

Esta contratacion externa, en el caso de las microempresas, puede
adoptar la forma de cooperacion técnica subsidiada por el Estado y/o
asesoria académica directa de universidades (a través de practicas
estudiantiles, de clinicas y de workshop), en donde los estudiantes
dirigidos por académicos trabajan con una o mas empresas en el
desarrollo e implementacion de proyectos de disefio. Este sistema es de
mutua conveniencia, para los empresarios acceder a un apoyo
profesional de calidad sin costo o a un costo significativamente mas
bajo que en el mercado y para la Universidad, acceder a un espacio
incomparable de formacion de competencias profesionales en la gestion
empresarial de sus estudiantes.

En el caso de las pequehas empresas el énfasis debe estar en
concienciar a sus altos directivos de las competencias, funciones y
tecnologias de diseno en el ambito empresarial. Esto implica lograr un
acercamiento de los directivos tanto a las instituciones de cooperacion,
que cuentan con programas para la incorporacion del disefio en sus
servicios, como a la asociacion gremial de disefiadores y a las Escuelas
de Disefo de la Region de Valparaiso.

En el caso de las medianas empresas, que en su totalidad contratan
disefno y lo reconocen como un factor de competitividad empresarial, el
énfasis debe estar en ampliar su cultura corporativa de modo que se
oriente al disefo.

3. Debe existir una mediacion mas profesional y protocolizada para
acceder a la contratacion de disefo. Es de vital importancia que la
empresa disponga de una politica de contratacion de los servicios de
diseio que le permita acceder a los recursos humanos mas apropiada a
la gestion estratégica corporativa.
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7.3. SUGERENCIAS EN EL CAMPO DE LOS RESULTADOS DE DISENO

1. Se sugiere que las MIPYME industriales conozcan, adopten y/o
adapten un método para resolver sus problemas de disefo.

Protocolizar y, consecuentemente, transparentar el quehacer del
disefio en la empresa, favorecera el desarrollo de la comunicacion y la
confianza entre el disefio y la alta direccion. Ello impactara
favorablemente en las decisiones que se toman sobre los proyectos, la
direccion, la estrategia y la politica de disefo y su coordinacion con las
otras funciones de la empresa.

Un primer paso en esta trayectoria es ampliar la cobertura, en las
MIPYMES industriales de la region de Valparaiso, de las auditorias de
diseno.

2. En la misma linea argumental, los dispositivos metodologicos para la
gestion del Disefo son, en general, desconocidos por las MIPYMES, lo
que es un antecedente explicativo de que prevalezca en ellas una
aproximacion menos protocolizada a la realizacion de este quehacer.

Como lo dicen los modelos consultados la ampliacion del uso, en el
contexto de un método, de los dispositivos de visualizacion cultivados
por la disciplina del disefio se constituye en un aporte significativo a la
construccion asertiva del negocio de las MIPYMES manufactureras.

3. La elaboracion del brief de disefio es una gran carencia a nivel de
disenadores y de altos directivos de empresas. Se sugiere el uso del
brief de disefio como procedimiento para establecer una hoja de ruta
que oriente la relacion entre empresas y disefo.

4. Todos los modelos analizados concuerdan en la necesidad de
potenciar un quehacer integrado y cooperativo entre disefio y
marketing, que traduzca el conocimiento obtenido del entorno en
productos concretos. Se trata de que el Disefio afecte los resultados
asociados a la politica de comunicacion, de produccion y del propio
negocio de las MIPYMES manufactureras de la Region de Valparaiso.
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Bibliografia

GENERAL Y
COMENTADA

1. BEST, K. Management del disefio, estrategia, proceso y practica de la

gestion del disefio. Parramoén, Barcelona 2007.
El libro Management del disefio de Kathryn Best, guia al lector
por la teoria basica, la practica y las habilidades necesarias
para el Management del disefio, a través de tres partes
dedicadas a la estrategia, procesos e implementacion.
Para Best el Management del disefo, es decir la gestion de
estrategias, procesos y proyectos de disefio, es una disciplina
compleja. En la medida que las empresas tiendan a
considerarlo como parte integrante en su gestion empresarial
se integrara a sus procesos de toma de decisiones.
El libro de Best comienza con una vision general del disefio y a
continuacion explora las fases de su aplicacion en el mundo de
la empresa. Todos los capitulos incluyen una serie de
preguntas clave para que el lector pueda reflexionar sobre los
temas planteados. Los casos practicos que se analizan e
ilustran, asi como las entrevistas realizadas a diversos agentes
vinculados a la gestion del diseio en la empresa son un reflejo
de las teorias y practicas descritas por la autora.
Otro factor importante de este libro es la descripcion de las
habilidades que son necesarias para salvar la brecha que existe
entre la gestion de la creatividad por un lado, y la teoria
académica y la practica profesional por otro lado.

2. BORJA, B. Design management, Editions d’ Organisation, Paris 2002.
Introduce el dominio de la gestion del disefio en el campo de las
ciencias de la gestion en la empresa y utiliza el concepto de la
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cadena de valor de Michael Porter para estructurar el dominio
sobre tres niveles de creacion de valor.

Los tres niveles descritos por Borja de Mozota son a saber:
Gestion del disefio operacional, Gestion del disefio funcional,
Gestion del disefo estratégico. Coinciden también con los tres
niveles de creacion de valor por el disefio a saber: la accion del
disefio sobre la oferta de la organizacion o funcion
diferenciadora del disefo; la accion del disefo sobre la empresa
o funcion coordinadora del disefo; la accion del disefo sobre el
entorno de la empresa o funcion transformadora del disefo.
Estos tres niveles representan tres tipos de competencias para
el diseio segun el objetivo que le es fijado por la empresa y el
lugar que se da al disefio en la cadena de valor: Disefio accion o
el disefio como competencia economica. Disefio funcion o el
diseno visto como competencia gerencial.

Disefo vision o el disefo visto como competencia psicologica.
Esta organizacion de la gestion del disefo sobre tres niveles de
evaluacion reforzara la idea desarrollada alrededor del
concepto de calidad total, el disefio y la gestion tienen puntos
en comUn y el dominio de la gestion del disefio tal y como es
definido en esta obra se enriquecera no solo de los conceptos
de gestion sino que el disefo abrirda también una puerta hacia
una gestion de empresas por el disefio.

3. BRUCE, M. and BESSANT, J. Design in Business: Strategic Innovation

Through Design. Harlow Financial Times Prentice Hall, cop. 2002.
Los autores sostienen que si bien la gestion del disefo debe
intencionadamente involucrar a diversas personas Yy
departamentos en la organizacion, se tiende a percibir que la
responsabilidad de esta tarea radica exclusivamente en los
disenadores o en los profesionales del disefio.
Bruce y Bessant plantean que el disefo es un quehacer
integrado y cooperativo que demanda, consecuentemente, una
plural implicacion de toda la organizacion. Un tema clave para
hacer plausible esta necesaria implicacion interdisciplinaria e
interdepartamental es el desarrollo de competencias para
distinguir los aportes de cada uno, y los niveles involucrados,
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en la gestion de la empresa en general y en la gestion del
diseno en particular.

La gestion del diseno demanda un enlace cercano entre el
proceso de diseno y las perspectivas claves de la organizacion.

Este incluye: i. La cultura organizacional; ii. La estrategia
empresarial; iii. El marketing; iv. La gestion de operaciones; v.
El comportamiento organizativo; vi. El financiamiento; vii. La
legislacion.

4. LECUONA, M. Conceptos basicos en la Gestion del disefio en la PYMES.

Universidad Politécnica de Valencia. Valencia. 1988.
Sostiene el autor que las ventajas competitivas de una empresa
se deben a la contribucion de diversas actividades que
propician el logro de posiciones de liderazgo en lo referente a
costes y a diferenciacion del producto en el mercado, disefo,
produccion, distribucion, marketing, entre otras. Por esta
razon, la capacidad de diagnosticar y de encontrar soluciones
en las diversas actividades de la empresa, definiran el marco
de los limites internos que tiene la propia estrategia
empresarial.
Uno de los métodos, segin el autor, para afrontar la
superacion de los limites internos es el considerar la cadena de
valor que distingue Michael Porter, tactica que permite con la
disgregacion de las actividades mas relevantes de la empresa,
detectar los puntos internos de debilidad de la propia
empresa. Conviene también sefalar, que el concepto de
cadena de valor es multiple, ya sea por el sector industrial o
de servicios donde se enclave la actividad empresarial, ya sea
por los distintos tamanos de empresa.
El analisis de la cadena de valor es una herramienta basica
para diagnosticar las fuerzas competitivas y encontrar las
maneras de crearlas y/o de encontrarlas. Sin embargo, la
cadena de valor puede también jugar un papel importante en
el desarrollo de la estructura organizativa de la empresa, de
tal forma, que si la estructura organizativa se corresponde con
la cadena de valor de la empresa, se mejora la capacidad de
crear ventajas competitivas.
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El autor distingue cinco niveles de incorporacion de la gestion
del disefio en la empresa, definiendo una serie de
recomendaciones, a saber: Proyectos de Diseno; Programa de
Disefo; Politica de Disefo; Estrategia de Disefno: Filosofia de
Diseno.

5. MONTANA, J. y MOLL, |. Disefio e innovaciéon. La gestion del

disefio en la empresa, Fundacion COTEC, Madrid 2007.
Este libro aporta los conceptos para gestionar el disefio de
manera eficiente. En la primera parte, capitulos 1 y 2, se
explica lo que es el diseno, sus distintas especialidades y la
relacion entre el disefo y diferentes actividades empresariales.
En la segunda parte, capitulos 3 y 4, se introducen elementos
para la gestion del disefio en la empresa. Se empieza con la
definicion de las funciones de los profesionales del disefio y se
hace una especial mencion a los requisitos que deberian
exigirse a los disenadores, especialmente cuando se trata de
disefadores externos. A continuacion se desarrolla un modelo
para dirigir el proceso de disefio en la empresa
Para ilustrar el papel del disefo en la estrategia de la empresa
se estudian tres casos a saber: la unidad de bienes de equipo
de Indo, S.A.; Simon, S.A., fabricante de pequefo material
eléctrico de instalacion; Supergrif, S.L., una pequeiia empresa
de griferia cuya salvacion puede afirmarse que se debid al
diseno como base de su estrategia. Termina el documento con
una descripcion sintética del sector de los servicios de disefo
en Espana, con el objetivo de mostrar su complejidad, la
necesidad y el acertado papel de los centros de promocién que
existen en el pais; y finaliza con unas reflexiones.
Este trabajo puede ayudar a las empresas que quieran apostar
por una mayor utilizacion del disefo.

6. FINIZIO, G. Design & management gestire |’idea, Milano, 2002.
Gino Finizio aporta en su libro una vision del futuro probable,
basado en su experiencia; realiza un sintético recorrido
historico, seguido por una proyeccion de posibles escenarios
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del disefio y la gestion en la empresa. Dando énfasis a una
reflexion, “el disefo se realiza en la empresa, la empresa en el
disefio”, como la filosofia de base del texto.

Expresa que la empresa y el proyecto, el marketing y el disefio
han trazado un recorrido comin, que no sélo se han visto
ocupados en la conquista de los mercados y los consumidores,
pero unidos por el planeamiento y la difusion de productos
Gtiles al hombre y al entorno.

;Cuales son los ingredientes para la nueva mezcla proyectiva
(mix proyectivo) en el acto de generar los productos del
futuro? Una planificacion estratégica no solo basada en los
métodos tradicionales, pero integrada a una prevision - por el
escenario - para localizar las variables posibles y los principales
actores. Son necesarios planes operativos para cambios no
previstos por el escenario global.

Considera necesario una abertura a las nuevas ideas de
proyecto, de proceso, de materiales, de tecnologias y la
constante innovacion de la empresa y producto unida en una
precisa politica de administracion que garantice la vuelta de
las inversiones y el aumento progresivo del valor de la
empresa.

El disefio es factor estratégico de empresa, es el hilo conductor
que provee identidad a la empresa, es el ADN del producto que
lo hace reconocible en cada lugar favoreciendo de ello los
cambios y el éxito.

La eleccion de los disefadores, verdaderos creadores de
productos y mercado, conjuntamente a tecnologias
emergentes, es un punto clave.

7. VILADAS, X. Disefio rentable, diez temas de debate. Index Book, S.L.
Barcelona, 2008.
Xénia Viladas plantea en su libro que la gestion del disefo es
una herramienta al servicio de la empresa, entendiendo este
concepto como toda organizacion que tiene que desenvolverse
en un mercado y para ello utiliza disefo.
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La autora expresa que el libro esta dirigido a los directivos y
responsables de empresas o de organizaciones mas bien
pequenas.

Expresa que el libro sirve para ayudar a las empresas a tomar
decisiones que disminuyan los errores y fracasos atribuibles a
la mala gestion del disefio y mejore el retorno sobre su
inversion.

El libro se estructura en base a diez temas en torno a cuatro
fases del proceso de gestion del disefio a saber: Fase de
analisis: ;Diseno? ;Qué es el diseno?, El disefio como funcion
estratégica, La politica de disefio en la empresa; Fase de
planificacion: La direccion del disefo, La organizacion del
diseno, Los medios necesarios para el disefo; Fase de
implementacion: El brief de disefio, El proyecto de disefio;
Fase de evaluacion: Evaluacion del disefio y Una reflexion a
futuro: El proximo paso design thinking.

Se incluyen cuatro anexos referentes a: el diseno, el proceso
de seleccion de disenadores, la red de servicios de disefio y las
palancas de la reputacion del disefio.
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1.Datos encuestador

Encuestador

Domicilio

Teléfono

E-mail

Fecha
realizacion

2.Datos Empresa encuestada

Empresa

Forma juridica

1. Individual Responsabilidad Ltda 2. Sociedad Responsabilidad Ltda

3. Sociedad Anénima

4. Persona Natural

Afio fundacion

Marcas asociadas

Domicilio Social

Teléfono

Fax

E-mail

Sitio web

Persona de contacto

Cargo

Teléfono directo

E-mail

Comuna
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I. TIPOS DE MIPYMES (Clasificacién de la empresa)
1.1.Sector de Actividad Econémica de la empresa

Sector

Productos alimenticios, bebidas y tabacos

Textil y cueros

Maderas y papel

Quimicos, petréleo, caucho y metales

Maquinas e instrumentos

1.2.Nimero de empleados

1.3.;De qué tamano es su empresa?

Tamafio de empresa

Micro

Pequefia

Mediana

1.4.Resultados econémicos de la empresa el aiio 2005

Menos de 2.400,1 UF a 5.000,1a 10.000,1 a

Facturacion 2400 UF 5,000 UF 10.000 UF 25,000 UF

25.000,1a
50.000 UF

50.000,1a
100.000 UF

anual de la
empresa

1.5.Mercados de la empresa.

Mercado

Si

No

Nacional

Internacional

1.6.Anos de actividad de la empresa

0 a4 afos 5a9afos | 10a19afios | 20 a 29 afios | 30 a 39 afios | 40 a 49 afios

50 a 59 afios

60 o mas afios

1.7. ¢ Cudl es el estilo organizativo de su empresa? (Seleccionar una alternativa)

Lineal o simple

Funcional

Hibrida

Matricial

Unidad estratégica de negocio (UEN)

Modular o red flexible

Otra ¢ cual?

1.8.; Lo tiene documentado?

(Organigrama, con funciones, responsables y personal a cargo). (Solicitar

documento)

Si_ | | No | |
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ILESTRATEGIA CORPORATIVA

2.1.ESTRATEGIA CORPORATIVA

21.1. ¢ Suempresa tiene definida una estrategia corporativa?
Si No

2.1.24Qué tipo de estrategia utiliza su empresa para competir?
Si No

Diferencia

Costo

Segmentacion

Otro (cual)

2.1.3.; El Plan estratégico de la empresa esta definido (escrito y documentado)?
Si No

2.1.4.;Qué herramientas utiliza la empresa para su planificaciéon?
Si No

Auditorias de Disefio

Analisis Prospectivos

Estudios de Mercado
Otro (cual)

21.5. ;Laempresa tiene competidores, directos y/o potenciales, en el campo de
su sector de actividad econémica?
(Si la respuesta es No o N/S pasar a la Pregunta 2.1.7.)

Si No N/S
Competidores directos
Competidores Potenciales
Productos sustitutivos
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2.1.6.;Cuales piensa usted que son las caracteristicas y/o factores de éxito en sus

competidores directos?

Caracteristicas y Factores

Si | No

Nombre

Facturacion

Marco de actividad

Mercado regional

Mercado internacional

Nivel de calidad productos

Caracteristicas de Disefio

Nivel de precios

Relacion calidad / precio

Nivel de procesos productivos

Caracteristicas de la distribucion

Amplitud de gama de productos

Caracteristicas del usuario final

Innovacion

Volumen de produccion

Otra ¢Cual?

Si No

2.1.7.; Su empresa posee algun tipo de certificacion?
(Si la respuesta es No, pasar a la Pregunta 2.1.9)

2.1.8.4Qué certificacion posee?

Modalidad de proteccion

Si

No

Nacional

Internacional

1SO 9001

Sistema de Gestion de Calidad

1SO 14001

Sistemas de Administracion Ambiental

Norma SA 8000

Responsabilidad Social

Otra ¢ Cual?

Si No

2.1.9.; Tiene el diseiio en su empresa proteccion legal?
(Si la respuesta es No, pasar al ltem 2.1.12)

2.1.10.;Qué proteccion legal tiene?

Nombre

Si No

Nacional

Internacional

Registro de Disefio industrial

Registro de Modelo de utilidad

Registro de Patente

Registro de Marca

Otro ¢cual?
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2.1.11.¢ Cuando realiza la proteccion del disefio?

Al inicio del Durante del Al final del

Nombre
proceso proceso proceso

Disefo industrial

Modelo de utilidad

Patente

Marca

Otro ¢cual?

2.1.12.; Consulta las bases de datos de registro, nacionales y/o internacionales?

Si | No | Nacional | Internacional

Registro de marca

Registro de patente

Registro de disefo industrial

2.2.IDENTIDAD CORPORATIVA

2.21 ¢La empresa tiene definida su identidad corporativa? (su forma de ser)

(si la respuesta es No, pasar a la seccion 2.3)
Si No

222 ¢ Su empresa tiene un programa de identidad corporativa?
Si No

223 ¢ Qué define el programa de identidad corporativa?
Si | No

Politicas comunicacionales explicitas

Filosofia comunicacional implicita
Filosofia comunicacional explicita
Transmite su filosofia a los empleados
Otro (¢,qué?)

2.3.MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

2.3.1. ; Cuenta su empresa con un manual de imagen corporativa?
Si No
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2.3.2;Quién ha definido sus caracteristicas?

Si

No

Empresario

Gerencia General

Gerencia Comercial

Asesor de comunicacion corporativa

Asesor de imagen externo

Disefo interno

Disefio externo

Gerencia de Marketing

Otro (Quién?)

2.3.3.; Qué elementos componen el manual de imagen corporativa?

Si

No

Simbolo

Marca o logotipo

Aplicacion de logo

Colores corporativos (pantone)

Tipografia normalizada

Estructuras formales de base de disefio

Sistema de aplicacion sobre diversos productos

Otro ;cual?

2.3.4.; A qué afirmaciones responde la MARCA de su empresa?

Si

No

Es conocida en el mercado

Aporta al posicionamiento de los productos de la empresa en el mercado

Esta asociada a los productos que representa

Esta asociada a otras marcas existentes en el mercado

Aporta a la diferenciacion de los productos de la empresa en el mercado

Esta registrada

Otra ¢cual?

2.3.5 ; A qué afirmaciones responde el LOGO de su empresa?

Si

No

Tiene nivel de reconocimiento propio

Se diferencia de la competencia

Su significado es coherente con los productos

Se adapta con facilidad a distintos uso.

Esta registrado

Otra ¢ cual?

459
ROSSANA BASTiAS CASTILLO




INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

2.3.6.¢ Se actualiza la marca y la imagen grafica de la empresa?

Si | No

Nunca

Solo cuando se da una transformacion importante en la empresa

A menudo

Otro (especificar)

2.4.COMUNICACION CORPORATIVA

2441 ¢La empresa tiene definida una estrategia de comunicacion corporativa?

|Si la respuesta es No, pasar a la seccion 2.5)

2.4.2 ; Qué define la estrategia de comunicacion corporativa?
Si | No

Qué se comunica
Cuando se comunica

A través de que canales
Medios y soportes

243 ¢La empresa realiza segmentacion de publicos?
Si No

2.4.4;La empresa en su mapa de publicos reconoce a:?
Si | No

Lideres influyentes
Publicos jerarquizados
Clientes

Proveedores

Financistas

Trabajadores empleados
Otro (Quién?)

245  ;Ensuempresa existe un plan de medios de comunicaciéon?
Si No
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2.4.6.; Qué medios utiliza la empresa para gestionar la comunicacion?
Si No

Papeleria (hojas, facturas, tarjetas del personal etc.)
Volantes o tripticos
Folleto en el punto de venta para el cliente final
Folleto de cuidado y mantenimiento dirigido al comprador
Catalogos de Producto
Fotografias y Anuncios en revistas y periddicos
Posters y Fotografias para el punto de venta
Vallas
Casetas o pabellones en ferias
En las tiendas propias
En las tiendas de los clientes
Television
Packaging
Transporte
Senalética
Ropa de trabajadores
Edificio corporativo
Otro (Cual?)
2.4.7.;Quién disena el plan de medios?

Si No

Gerencia general

Gerencia de marketing

Gerencia comercial

Disefio (interno o externo)

Empresario
Otro (Quién?)

461
ROSSANA BASTiAS CASTILLO



INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

lil. INCORPORACION DEL DISENO EN LA EMPRESA.

3.1.CARACTERISTICAS DE LA INCORPORACION DEL DISENO EN LA EMPRESA

3.1.1.;En los ultimos 5 afos ha invertido en Disefio?

Si No

3.1.2.; Cuanto ha invertido en Disefio anualmente?

Menos 15000 De 15000 a De 30000 a De 60000 a 120000 o0 mas
usb 29.999 USD 59.999 USD 119.999 USD usb

Inversion en
Diseiio (US$)

3.1.3.¢ De quién dependen las competencias de Disefio en la empresa?

Si No

Gerencia General

Gerencia Marketing

Gerencia Comercial

Investigacion y Desarrollo (I+D)

Gerencia de Produccion

Gerencia de Finanzas

Director de Proyecto

Empresario

Otro ¢ Quién?

3.1.4.  ;Su empresa recibe apoyo econémico para la incorporacion del Disefio
en su gestion?
(Si la respuesta es No, pase a la pregunta de la seccion 3.1.6.)

Si No

3.1.5.  ;Cual es la procedencia del apoyo econémico?

Si No
Estatal
Privada
Mixta
Otra (cual)
3.1.6.;Qué tipo de contrato de Disefio realiza en su empresa?

Si No

Contrato en la planta de la empresa (Area Interna de Disefio)

Contrato de servicios externos de Disefio
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3.1.7.,Como ubica a los disefiadores para su contratacion?

Si No

Recomendaciones de amigos

Asociaciones profesionales

Centros de promocion del disefio

Centros tecnolégicos

Publicaciones y medios especializados

Universidades

Practicas estudiantiles

Otra forma ¢Cual?

3.1.8. ¢Cual es el origen geografico de los disefiadores contratados por su
empresa?

Si No

Disefiador nacional no regional

Disefiador nacional regional

Disefiador extranjero

3.2.GESTION DE SERVICIOS EXTERNOS DE DISENO
3.2.1.;Desde cuando contrata servicios externos de Disefio?

Menos de 5 afios 5a 10 afios +10 afos

3.2.2. ;Cual es el perfil profesional del disefiador contratado?

Si No

Disefador grafico

Publicista

Disefador digital y multimedia

Comunicador

Disefador de productos

Disefiador de espacios

Disefador textil

Otro ¢Cual?
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3.2.3.;Qué servicios ha contratado de los disefiadores externos?

Area de comunicacion Si No

Identidad corporativa

Disefio de marca y logotipo

Desarrollo de aplicaciones de marca

Packaging

Publicidad

Web y disefio electronico

Asesoria

Multimedia

Senalética

Branding

llustracion

Disefo publicaciones

Disefio de productos

Disefio de espacios

Disefio textil

Otro ¢Cual?

3.2.4.; Cual es el criterio de seleccion de los servicios de disefiadores externos?
Si No

Servicio al cliente

Costes

Compatibilidad estilistica

Experiencia profesional

Dominio tecnolégico

Titulacion (nivel de estudios)

Centro de estudios de procedencia

Reconocimiento a nivel de mercado

Especializacion en un érea de disefio (cual)

Enfoque generalista

Otro ¢Cual?

3.2.5.;Cudl es la formula de pago de los servicios de disefio externo?
Si No

Precio cerrado

Royalties

Precio por hora

Precio cerrado mas % Royalties

Honorarios mensuales

Otros ¢ Cual?
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3.2.6.Nivel de satisfaccion con los servicios de Disefio externo (de 1a7)

1 (muy
insatisfecho)

2

3

4 5

6

7 (muy
satisfecho)

3.3 GESTION DE LOS SERVICIOS INTERNOS DE DISENO
3.3.1.;La empresa tiene area de disefio?

Si | No

3.3.2.  ;Qué especialidades de Disefo estan incorporadas en su empresa?

Si

No

Disefio de comunicacion (imagen corporativa)

Disefio grafico

Disefio digital y multimedia

Disefio de productos

Disefio de espacios

Disefio de equipamiento

Disefio textil

Otra ¢ cual?

3.3.3.  ;Desde cuando ha incorporado el Disefio a la estructura interna?

- § afios

5a10 afios

+10 afos

3.3.4.;Cudles son los criterios de seleccion de los disefadores?

Si No

Compatibilidad estilistica

Experiencia profesional

Dominio tecnoldgico

Titulacion (nivel de estudios)

Centro de estudios de procedencia

Reconocimiento a nivel de mercado

Especializacion en un érea de disefio (cual)

Enfoque generalista

Otro ¢Cual?
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3.3.5.; Cudles son las competencias profesionales del director de Disefio?

Si No
Gestionar a personas que estan involucradas en actividades creativas
Localizar y seleccionar servicios de Disefio
Formar equipos de Disefio
Suscitar una comprension del Disefo en la empresa
Crear relaciones con todos los departamentos de la empresa
Poner en su sitio un servicio de Disefio integrado
Andlisis de la factibilidad de la idea y traducibilidad en un producto o servicio
Rol de proyectista, elaboracion del proyecto, seleccion de materiales y procesos
Otro (Cual?)
3.3.6.Nivel de satisfaccion con los servicios internos de Disefio (de 1a7)
1 (muy 6 7 (muy
insatisfecho) 2 3 4 5 satisfecho)
3.4. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE DISENO
3.4.1.Practicas asociadas al desarrollo de la estrategia de Disefio
Si No

Politica de empresa

Adelantar a la competencia

Intuicién o creatividad de algtn directivo

Departamento especializado en desarrollo de nuevos productos y/o servicios

Reemplazo / Renovacion de campaiias comunicacionales.

Caida de ventas

Solicitud de clientes

Estudio de usuario

Estudio de mercado y tendencias

Prospeccion de nuevos mercados

Otra (Cual?)

466
ROSSANA BASTiAS CASTILLO




INCORPORACION DEL DISENO EN LA GESTION DE LAS MIPYMES DE LA REGION DE VALPARAISO-CHILE:
DIAGNOSTICO Y SUGERENCIAS

3.4.2.; Quién o quiénes participan en la definicion de la estrategia de Disefio?

Si No

Gerencia

Disefo interno

Disefio externo

Area de produccion

Area comercial

Area Marketing

Empresario

Otro (¢ Quién?)

Disefio?

3.4.3.; Cudles son las fuentes de informacion para la definicion de la estrategia de

Si No

Seguimiento de Ferias sectoriales

Andlisis de la competencia

Anélisis de revistas profesionales

Valoracion de catalogos de la competencia

Analisis de tendencias sectoriales

Estudios de consumo y tendencias

Estudios de mercado cualitativos

Departamento de investigacion + Desarrollo

Otra (Cual?)

3.5.DESARROLLO DE SOLUCIONES DE DISENO

3.5.1.;La empresa utiliza algun método para la generacion de soluciones de

Disefio?

(Si la respuesta es No, pasar al item 3.5.3)

Si No

3.5.2.; Qué recursos graficos usa para visualizar las soluciones de Disefio?

Si No

Bocetos / croquis

llustracion

Planos generales

Maquetas / prototipos

Multimedios digitales

Preimpresion

Otro (Cual?)
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3.5.3.;Qué criterios se consideran en la generacion de soluciones de Disefio?

Si

No

Funcion

Coherencia con los objetivos empresariales

Costes

Forma de produccion

Analisis del valor

Analisis del ciclo de vida

Caracteristicas estéticas

Otro (Cual?)

3.5.4.;Qué tipo de modelos usa para evaluar las soluciones de Disefio?

Si

No

Croquis

Dibujos

Planos 2D

Modelos 3D

Maquetas a escala

Multimedios digitales

Otro (Cual?)

3.5.5.; Como se evalua el resultado de las soluciones de Disefio?

Si

No

Impacto/repercusion econémica

Impacto/repercusion mediatica

Posicionamiento en el mercado/sector

Proceso y resultado de proyecto

Evaluacion del éxito del producto

Se realiza un control técnico del producto

Otro (Cual)
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IV.CONOCIMIENTO Y VALORACION DEL DISENO.

4.1.CONOCIMIENTO DEL DISENO EN LA EMPRESA

4.1.1.A su juicio ¢Qué es el disefio?

Si

No

Proceso creativo que permite desarrollar nuevos negocios para la empresa

Proceso para desarrollar nuevos productos

Herramienta para mejorar la imagen externa de la empresa

Recurso para incrementar las ventas

Herramienta que mejora la competitividad de la empresa

Otra (¢ Qué?)

4.1.2.; Qué funciones cumple o podria cumplir el Disefio en la empresa?

Si

No

Diferenciacion de productos

Diferenciacion de la empresa

Recordacion positiva de los productos

Identificacion de productos

Recordacion positiva de la empresa

Diseo de la identidad grafica y visual del producto

Identificacion de la empresa

Disefio de un programa de identidad empresarial

Disefio de la identidad grafica y visual de la empresa

Comunicacion y gestion de la identidad, interna y externamente

Trabajo coordinado con Publicidad

Trabajo coordinado con Marketing

Otra (Cual?)

4.1.3.; Las actividades del proceso de Disefio se deben planifican (objetivos,

recursos, actividades, responsables)?
(Si la respuesta es No, pasar ala seccion 4.2)

Si No
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4.1.4.; La planificacion de las actividades del proceso de Disefio estan relacionadas
con?

Si No

Objetivos corporativos

Objetivos por proyecto

Caracteristicas del proyecto

Exigencias del proyecto

Limitaciones del proyecto (recursos, costes, plazos,...)

Planificacion del tiempo de trabajo

Control de pagos del servicio

Objetivo de ventas

Por areas de la empresa

Otra (Cual?)

4.2.VALORACION DEL DISENO EN LA EMPRESA

4.2.1.Nivel de satisfaccion con los servicios de Disefo contratados(de 1 a7)

1 (muy 6 7 (muy
insatisfecho) 2 3 4 S satisfecho)

4.2.2. ;Cual es la importancia del Disefio en la estrategia empresarial?

Nada Importante 1 Poco Importante Importante Muy Importante

4.2.3  Impacto de la incorporacién del Disefio en la gestién de la empresa

Regresion muy Mejora muy clara

Regresion Sin cambios Mejora
clara

424. ;Qué piensa usted que mejora o mejoraria en la empresa con la
incorporacion del Disefio?

Si No

Diferenciacion de la competencia

Incremento de la facturacion

Aumento de las ventas

Apertura de nuevos negocios/mercados

Abrir nuevas vias para la exportacion

Mejora la comunicacion de los productos

Conocer las necesidades del mercado

Mejora la imagen de la empresa

Otra (cual?)
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OBSERVACIONES

MUCHAS GRACIAS
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Notas a la Introduccién.

' El afio 2007 se produce una Reforma Constitucional, reconfigurandose los limites de las
Regiones existentes, creandose 3 regiones mas. El territorio de la V Region de Valparaiso
no fue afectado en esta reforma.

2 Se hace referencia a J. Montafa, |. Moll, M. Lecuona, G. Finizio, M.Bruce, M. Bessant,
entre otros consultados en el desarrollo de esta Tesis doctoral, referidos en el acapite de
Bibliografia.

3 Hacemos referencia principalmente al Ministerio de Economia (CORFO, SERCOTEC), al
Ministerio de Planificacion y al Banco Central, principalmente.

4 Hacemos referencia principalmente a la Sociedad de Fomento Fabril y a la Asociacion de
Industriales de Valparaiso.

% Institucion Publica de Educacion Superior de Chile en que se desempefia como docente e
investigadora la doctorando.

¢ Programa de Mejoramiento de la Educacién Superior del Ministerio de Educacion en
Chile.

Notas al capitulo 1.

7 Institucion Pablica de Educacién Superior de Chile en que se desempefia como docente e
investigadora la doctorando.

8 SERCOTEC (2005), “La situacion de la micro y pequefia empresa de Chile”.

° La division mas aceptada en Chile vincula el tamafio de la empresa con la facturacion
anual. De este modo las Microempresas facturan hasta 2.400 Unidades de Fomento, UF, al
ano (aproximadamente 63 mil Euros); las Pequenas facturan entre 2.400,1 y 25 mil UF
(mas de 63 mil y menos de 657 mil euros aproximadamente), las Medianas facturan entre
25.000,1 UF y 100 mil UF (entre 657 mil y 2 millones 626 mil euros aproximadamente) y
las Grandes Empresas facturan mas de 100 mil UF (mas de 2 millones 626 mil euros).

10 La Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) es el ente estatal chileno, creado
en 1939, encargado del desarrollo y fomento industrial nacional.

" El indice de Competitividad Regional, ICR, es un indicador global que procura mostrar la
capacidad y potencial del sistema econémico regional para generar y mantener en forma
sostenida un crecimiento del ingreso per capita de sus habitantes. Tres son las
concepciones que estan a la base del calculo de este indice, a saber: i. La competitividad
se entiende como una referencia al potencial que tiene una economia regional,
dimensionado fundamentalmente en su dotacion de recursos estratégicos, que
condicionarian su desempefo en el escenario globalizado dominante; ii. La concepcion
sistémica de la economia regional y de la competitividad. La unidad de analisis del
estudio es, por tanto, la economia regional, entendida como un sistema (econémico,
social, cultural, ambiental, politico), sus agentes y recursos, asi como la trama de
relaciones que se dan entre ellos en los procesos econdmicos y iii. El eje central del
indice se ubica en la capacidad del sistema productivo para generar ingresos percibidos
por los habitantes de la region y que, por ende, contribuyen a los procesos de
reproduccion que tienen lugar en ella, mas que en la capacidad meramente productiva y
de realizacion comercial del aparato empresarial de la region. El indice es un algoritmo
que procura dar cuenta de siete factores considerados estratégicos o clave en la
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determinacion de la competitividad de un territorio, todos ellos con la misma
ponderacion o importancia en la determinacion del indicador. A saber: resultados
economicos, estructura empresarial, situacion de las personas, dotacion de
infraestructura, base de recursos naturales, desempefio de su sector gobierno a nivel
regional y comunal, y acceso o nivel de innovacion, ciencia y tecnologia. Para informar los
factores en comento, el ICR incluye 66 indicadores, 15 de las cuales provienen de una
encuesta especial dirigida a empresarios o ejecutivos de empresas; el resto proviene en
su mayoria de estadisticas pUblicas oficiales elaboradas a partir de mediciones habituales
de diversos fendmenos.

2 Se mensura a través de 3 ambitos y 8 indicadores, a saber, i. Ambito Infraestructura
Econémica (capital industrial y red vial); ii. Ambito Infraestructura de Comunicaciones
(lineas telefonicas fijas, lineas telefonicas moviles y conectividad a Internet) y iii. Ambito
Infraestructura de Viviendas (déficit habitacional, cobertura de agua potable y
tratamiento de aguas servidas).

3 Se mensura a través de 3 ambitos y 10 indicadores, a saber, i. Ambito Educacion
(SIMCE, PSU, cobertura educacion media y cobertura educacion superior); ii. Ambito
Trabajo (tasa de participacion, actitud de la fuerza de trabajo, escolaridad promedio de
la fuerza de trabajo y trabajadores capacitados) y iii. Ambito Salud (afos de vida
potencial perdidos y densidad de camas hospitalarias).

“ Los valores teoricos corresponden al mejor valor que puede adquirir un indicador
cuando este tiene un limite definido. En los casos de indicadores con un recorrido
potencial infinito, el valor cumbre o tedrico se calculé en general como un 25 por ciento
sobre el maximo valor observado para la mejor region y en los 4 anos analizados, cifra
que se redonded al entero mas cercano. En solo dos casos se utilizaron valores
internacionales (SUBDERE, 2003).

15 Se mensura a través de 5 ambitos y 11 indicadores, a saber, i. Ambito Ingresos (ingreso
per capita mensual y distribucion del ingreso-coeficiente de Gini); ii. Ambito Producto
(crecimiento producto interno bruto y producto interno bruto / habitante); iii. Ambito
Exportaciones (exportaciones industriales / habitante y exportaciones commodities /
habitantes); iv. Ambito Inversiones (inversion publica / habitantes, inversion extranjera
directa / habitantes y inversion futura / habitante) y v. Ambito Otros Resultados
Econdmicos (integracion-coeficiente de especializacion y perspectivas de desarrollo
regional).

' Se mensura a través de 5 ambitos y 14 indicadores, a saber, i. Ambito Productividad
(productividad media del trabajo y variacion productividad media del trabajo); ii. Ambito
Cantidad de Empresas (ejecutivos de empresa y grandes y medianas empresas
industriales); iii. Ambito Calidad de las Empresas (nivel empresarial, nivel gerencial,
vision de largo plazo de los empresarios, capacidad de adaptacion de los empresarios,
capacidad de insercion en comercio internacional y capacidad de los empresarios de ser
proveedores del comercio exterior); iv. Ambito Sistema Financiero (sucursales sistema
financiero, depodsitos sistema financiero y colocaciones sistema financiero) y v. Ambito
Filiacion de las Empresas (identificacion de las empresas con la region).

17 Se mensura a través de 3 ambitos y 7indicadores, a saber, i. Ambito Silvoagropecuarios
(densidad agricola, densidad forestal y PIB silvoagropecuario); ii. Ambito Maritimos (PIN
pesquero y longitud de costa) y iii. Ambito Minero (PIB minero per capita e inversion
minera proyectada).

'® Se mensura a través de 3 ambitos y 7 indicadores, a saber, i. Ambito Ingresos
Municipales (ingresos municipales propios e ingresos municipales transferidos); ii. Ambito
Desempefio del Gobierno Regional (gasto pUblico regional, calidad gobierno regional,
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actitud del gobierno regional frente a empresa privada y autonomia regional) y iii. Ambito
Seguridad Ciudadana (denuncias de delito).

% Se mensura a través de 4 ambitos y 9 indicadores, a saber, i. Ambito Investigacion
Cientifico-Técnica (fondos FONDECYT y fondos FONDEF); ii. Ambito Capacidad Académica
(académicos con grado de doctorado PhD y alumnos en carreras cientifico-tecnoldgicas);
iii. Ambito Innovacion Empresarial (capacidad de innovacion, uso de nuevas tecnologias
de informacion en ventas e incorporacion de ciencia y tecnologia a la produccion) y iv.
Ambito Fondos de Innovacién (fondos CORFO y fondos FIA).

2 E| Area Metropolitana de Valparaiso esta constituida por las comunas de Valparaiso,
Vina del Mar, Quilpué, Villa Alemana y Con-Cén.

2 El Area Metropolitana de Santiago es el denominado Gran Santiago que esta constituido
por las comunas de la Provincia de Santiago, Puente Alto y San Bernardo.

22 | as cifras que se citan en este acapite tienen como fuente de informacién los Censos de
Manufacturas desde 1928 hasta 1979 generados por el Instituto Nacional de Estadisticas; a
contar de esa fecha se utiliza la Encuesta Nacional de Industrias Anual (ENIA) generada a
su vez por el INE.

2 Por considerarse un periodo de crecimiento normal, dado que la crisis econdmica de
1982-1983 ya habia sido asimilada por los mercados, y por otra parte hasta el afio 1995
aln no comenzaban los efectos de la crisis asiatica del 1998 y 1999. La tasa de
crecimiento anual de los establecimientos en ese periodo alcanz6 a 0,3%.

24 palmarola, H. Disefio industrial estatal en Chile, en "1973. La vida cotidiana de un afio
crucial”, Santiago, Planeta, 2003.

2 En efecto, cuando en 1967 se ejecutan las primeras actividades académicas orientadas
a la formacion de disenadores, los directivos de la época, Ventura Galvan, como Decano
de la Facultad, y Sandalio Valdebenito, como académico a cargo del proyecto en esta
ciudad, estaban sentando las bases para la insercion, en la cultura empresarial chilena,
de una actividad hasta ese momento desconocida y frente a la cual existian escasos
referentes (Rodriguez Musso, A., 2007).

Notas al capitulo 2.

2 Esta estrategia consiste en lograr supremacia en la reduccién de costes con respecto a
la competencia. Suele requerir la construccion agresiva de instalaciones capaces de
producir grandes volimenes en forma eficiente, la reduccion de costes basados en la
experiencia, el evitar cuentas marginales y la minimizacion de los costes en areas como |
+ D, servicio, fuerza de ventas y publicidad.

Tener bajos costes da a la empresa una mayor capacidad de defensa contra la rivalidad
de competidores. También proporciona defensas contra los proveedores poderosos, dando
mas flexibilidad para enfrentar los aumentos de costes en los insumos. Los factores que
conducen a una posicion de bajo coste, por lo general también suponen sustanciales
barreras de entrada, de economias de escala o ventajas de coste. Por ultimo, frente a los
posibles sustitutivos, una posicion de bajo coste generalmente coloca a la empresa en una
posicion favorable con relacion a sus competidores.

7 También denominada enfoque (Porter, 1982), consiste en enfocarse sobre un grupo de
compradores en particular, en un segmento de la linea de producto, o en un mercado
geografico, al igual que la diferenciacion, el enfoque puede tomar varias formas.

La empresa que logra una alta segmentacion también esta en condiciones de alcanzar
rendimientos mayores al promedio del sector industrial. Su enfoque significa que, o bien
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tiene una posicion de coste bajo con su objetivo estratégico, o la alta diferenciacion en
ambas.

La estrategia de enfoque siempre implica ciertas limitaciones en cuanto a la participacion
total del mercado por alcanzar. El enfoque implica necesariamente un trueque entre lo
rentable y el volumen de ventas.

8 Consiste en diferenciar el producto o servicio que ofrece la empresa, creando algo que
el mercado perciba como Unico, de dificil semejanza. Los métodos para la diferenciacion
pueden adoptar muchas formas: disefio o imagen de marca, tecnologias de producto,
proceso, distribucion, servicio al cliente.

Debe tenerse en cuenta que la estrategia de diferenciacion no ignora los costes, sino que
mas bien no son el objetivo estratégico primordial de la competencia. La diferenciacion,
de tener éxito, es una estrategia viable para obtener beneficios superiores al promedio
del sector, porque crea una posicion muy defendible ante las cinco fuerzas competitivas,
a pesar de que no constituya un liderazgo en costes. La diferenciacion proporciona
aislamiento contra la rivalidad competitiva debido a lo especifico de su posicion respecto
a la competencia. Lo especifico le permite aumentar los beneficios sin necesidad de
prestar demasiada atencion a los costes.

® E| posicionamiento esta donde el equipo superior determina con anticipacién, dénde
quieren estar en el mercado y desarrollar las competencias necesarias para llegar alli.

Una firma que asume una estrategia de posicionamiento si: i. Enfoque sobre mercados
especificos y / o mercados potenciales; ii. Desarrolla un portafolio de las competencias
necesitadas; iii. Disefia productos que tendran ventaja competitiva en mercados
seleccionados; iv. Innova por lo menos tan rapido como los rivales en el segmento del
mercado seleccionado; v. Incluye nuevas tecnologias donde éstos refuerzan un producto -
mercado posicion; vi. Sefala su valor superior para el mercado seleccionado. Para que
una firma asuma un enfoque de posicionamiento para la estrategia competitiva, el rol del
disefiador, por lo menos hasta el maximo gerente esta implicado, es disefiar productos
que tienen todas las caracteristicas necesarias y extras obligatorias con el propdsito de
que los clientes finales seran impulsados a comprar.

30 El enfoque de impulso esta donde el equipo superior determina, con anticipacion, qué
competencias desean desarrollar e invierte en las actividades necesarias para adquirirlos.
La teoria subyacente de la accion detras de este enfoque es llamada la "arremetida” en la
estrategia militar - si usted tiene los recursos y el impulso usted puede vencer a muchos,
quizas todos, obstaculos (Fraser, 1993).

Una firma que asume una estrategia de impulso si: i. definen el enfoque para desarrollar
las competencia; ii. Seleccionan las competencias que suministran un fundamento para el
valor sea creado; iii. desarrollan las competencias tan rapido como rivales; iv. Desarrollan
tecnologias que refuerzan el portafolio de competencias de la empresa; v. Explota las
competencia para proveer productos de gran calidad.

3 El enfoque agil es donde el equipo superior determina, en el tiempo real, qué
competencia desean desarrollar o adquirir temporalmente y qué oportunidades desean
explotar.

Una firma asumira una de estrategia agil si: i. Concentra en crear y realizar las
oportunidades; ii. Adquiere o alquile las competencias del mismo modo que son
necesitadas y liberarse de ellas cuando no son mas requeridas; iii. Desarrolle una

organizacion receptiva y empresarial.
En este enfoque el disefiador es parte del equipo de estrategia, quizas su jefe. Una firma
que asume una estrategia agil es esencialmente empresarial.

32 El enfoque de yo también estd donde el equipo superior explota las oportunidades
abundantes que los otros han sido pioneros.
Una firma que asume una estrategia de yo también si: i. Deja a otros tomar la posicion en
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ser los primero en tomar la iniciativa; ii. Descubre nuevos productos y procesos que
pueden ser adoptados; iii. Aumenta las ideas - no s6lo copiarlos; iv. Aprovecha gastos de
entrada mas bajos cobrando precios mas bajos.

33 Una definicion Gtil de la creatividad es "La generacion de las ideas nuevas”, aunque tal
novedad solo puede surgir por mirar cosas de una manera diferente. Parte del desafio no
es buscar la relacion demasiado pronto; mientras las organizaciones estan preocupadas en
que la actividad creativa conduciria a algin de resultado util (“Creatividad es el
pensamiento de nuevas y apropiadas ideas " - William Coyne, Principal Vicepresidente,
3M), Caldecotte (1979) enfatiza "El disefio estd en el corazéon de la innovacion”.
Efectivamente, el disefio es esencial para la innovacion, de hecho es la fuerza creativa o
"El momento cuando un nuevo objeto es imaginado, ingeniarse y configurar la forma en
prototipo” (OECD, 1987).

La creatividad no es solo el dominio de disenadores. Proveedores, ingenieros,
farmacéuticos etc.. También son creativos. Sin embargo, el disefio como un proceso
implica la creatividad, esto es la generacion de las nuevas ideas, desarrollo una nuevas
perspectiva y conocimiento. La creatividad puede ser innata pero también puede ser
desarrollado y dirigida. Conseguir la combinacion 6ptima de las destrezas en un equipo de
desarrollo de producto puede aumentar la creatividad.

Las compaiiias pueden actuar mas creativamente y aprender a mejorar e innovar los
aspectos de la empresa en total. Efectivamente, "El disefio puede tener un papel crucial
en hacer empresas de todos tipos mas creativas, mas receptivas y sobre todo mas
competitivas” (concejos de disefio, 1999).

Definiciones de estos conceptos conectados: i. La creatividad es la habilidad de combinar
las ideas en nuevas maneras de solucionar los problemas y explotar las oportunidades;
ii. La innovacion es la aplicacion exitosa de las nuevas ideas en la practica en la forma de
nuevos o mejorado productos, servicios o procesos-, iii. El disefio es la aplicacion resuelta
de la creatividad durante todo el proceso de la innovacion.

M. Bruce and J. Bessant, Design in Business, Strategic innovation Through Design, Prentice
Hall-Pearson Education, England, 2002.

3 La palabra escenario tiene a uno su precisa derivacién. “Scena”, “scenografia”,
“sceneggiatura” son términos que llevan origen del teatro (de reflejo los hallamos en el
cine) y en este ambito, alegdrico en nuestro ejemplo, que debe ser localizado el
significado de la palabra escenario. La escena es el lugar de la representacion de un
cuento, un tipo de fotograma filmico donde estan presentes todos los elementos -
escénica nota - (tiles al desarrollo de la narracion, o bien: los actores, el espacio, los
vestidos de escena, las luces, los bastidores, la acUstica. La escena condiciona en aquel
momento lo que es representado. Es evidente que la calidad de los elementos implicados
determinara el curso de la representacion o decretando al menos el éxito final. Un buen
actor, una buena acustica, bonitas costumbres aumentan en efecto las probabilidades de
éxito. Pero no basta. Importante es conocer que cosa debe representar, el contexto
donde esta representacion se ubica (el contexto histérico) y, por lo tanto, que cosa ofrece
en alternativa la competencia, que cosa pregunta el publico, si lo que vamos a
representar es actual y qué evolucion podra tener en el futuro. (G. Finizio, 2002).

% La Identidad de la Empresa es "la personalidad de la organizacion. Lo que ella es y
pretende ser, pero no su materialidad, sino su espiritu. Es su ser historico, filosofico,
ético y de comportamiento. Es lo que la hace individual, singular, y la distingue y
diferencia de las demas organizaciones. Es el conjunto de atributos (rasgos organizadores)
con los que la organizacion se identifica y con los cuales quiere ser identificada por los
publicos". La Identidad expresa lo que la organizacion es y desea ser, y tiene su expresion
basica en su forma de actuar, en la manera como desarrolla sus ideas y acciones, es decir,
en la "Cultura de la organizacion”. Asi pues, el estudio de Cultura de la organizacion nos
permitira definir nuestra Identidad y su posible modificacion. (Capriotti, 1992)
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La identidad es el ADN de la empresa, los cromosomas de su génesis, que son la herencia
de los caracteres de su emprendedor, y que estan inculcados en aquella en el acto
instituir, en el espiritu institucional de la organizacién. Se define por dos parametros: lo
que la empresa es y lo que hace.

La identidad corporativa es un sistema de comunicacion que se incorpora a la estrategia
global de la empresa, y se extiende y esta presente en todas sus manifestaciones,
producciones, propiedades y actuaciones. (Costa, 2004).

La distincion que hace Villafaiez (2005) de la reputacion corporativa informa de la
complejidad del desafio de cultivar intencionadamente la identidad de la empresa.
Conceptualizar la reputacion corporativa exige una vision integradora del fenémeno
reputacional porque la reputacion implica una triple dimension. En primer lugar una
dimension axiologica en la que se encierren los valores culturales de la organizacion, un
planteamiento ético en su relacion con terceros, su responsabilidad con la sociedad. Un
comportamiento corporativo comprometido a lo largo del tiempo con relacion a los
clientes, empleados y accionistas, si se trata de una sociedad cotizada, constituiria la
segunda condicion de la reputacion. Por Gltimo, una actitud proactiva de la organizacion
en la gestion y en la comunicacion de la reputacion completaria esta concepcion
integradora.

36 El marketing mix es un conjunto de instrumentos tacticos controlables que la empresa
combina para generar la respuesta deseada en el mercado objetivo. El marketing mix
incluye todas las medidas tacticas que puede tomar una empresa para influir en la
demanda de sus productos. Este sinfin de posibilidades se puede agrupar en torno a las
“cuatro P": producto, precio, promocion (comunicacion en espafol) y place (en espaol,
lugar). (Kotler, 2006)

87 Como refieren los autores Montana y Moll (2003), la empresa emite unos mensajes que
no sélo se transmiten a través de comunicados graficos. Los edificios de la compaiia
crean un estado de animo en los empleados y dan una imagen a los clientes y
proveedores, los stands en una feria comercial dan una idea de la empresa a clientes y
distribuidores y los puntos de venta y la forma en que se hace la venta influyen
directamente en los compradores y consumidores. En las empresas de servicios, el lugar
donde se presta el servicio forma parte inseparable del mismo y constituye, por decirlo
asi, el auténtico producto. Todo esto forma parte del disefo del entorno y esta claro que
también requiere una gestion aparte que esta a medio camino entre la produccion de
servicios, del marketing y de la politica general de la empresa.

38 La formulacién de la misién es una declaracion del proposito de la empresa (qué quiere
conseguir en un entorno mas amplio). Una definicion clara de la misién actGa como una
"mano invisible” que guia a los miembros de la organizacion. (Kotler, 2006)

¥ El término positioning, adaptado al espafiol como “posicionamiento”, se atribuye a los
autores Al Ries y Jack Trout que desde 1972 venian publicando una serie de articulos
titulados “La era del posicionamiento” para la revista Advertising Age.

Literalmente, el posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la
mente del consumidor y es el resultado de una estrategia especialmente disehada para
proyectar la imagen especifica de ese producto, servicio, idea, marca o hasta una persona
con relacion a la competencia. (Garcia y Songel, 2004).

“0 La instauracién de una politica de marca es una de vias mas eficaces para integrar el
diseno en la politica marketing. La marca como nombre, simbolo, signo no existe sin
identidad grafica y por lo tanto sin disefio grafico. Pero los logos no son sélo una pieza del
dispositivo de comunicacion. El diseno se inscribe en los activos que hacen el valor de una
marca (posicionamiento, notoriedad, simbolo, calidad y selectividad) por la intervencion
del diseno grafico sobre el simbolo, del disefio producto sobre el producto y del disefio
arquitectonico sobre los espacios de venta (Aaker 1994 citado por Borja de Mozota, 2002).
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Notas al capitulo 3.

“'Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K., Managing Innovation. Integrating Technological, Market
and Organizational Change, Wiley and Sons, 1997

“2 Esquema de desarrollo de un proyecto de disefio de un nuevo proyecto: actividades de
marketing y outputs visuales. Adaptado de J. MONTANA, Marketing de nuevos productos,
Editorial Hispano Europea, Barcelona, 1990; y de B. BORJA DE MOZOTA,
Design&Management, Les Editions d’Organisation, Paris, 1990.

“ El consumo simbélico denominado estilos de vida (EV). Dicha expresién es aportada por
Max Weber (1979) en su estudio sobre la ética protestante, donde relata el modo de vida
puritano que le diferenciaba del resto de la sociedad.

La evolucion que este término ha sufrido y esta repleta de enfoques de los EV se pueden
agrupar en dos grandes lineas tedricas fundamentales: la sociologia y la psicologia.

El autor se posiciona en concepciones de los EV que considera responden mas a la
realidad del individuo-consumidor.

Featherstone (1998) entiende los EV como un disefo del propio individuo, que muestra su
individualidad y estilo, para lo cual utiliza bienes, ropa, practicas, experiencias,
apariencia y cuidado de su cuerpo. Es decir, que esta ante una perpetua elaboracion de
EV a través de productos y situaciones. En este mismo sentido de disefio, Solomon y Englis
(1997) enfocan los EV como “una construccion interpretada y ordenada en el desapacible,
desordenado y caético mundo que conocemos como vida diaria”. Esta concepcion de los
autores se basa en que el comportamiento del consumidor es motivado a menudo por el
deseo de imitar al EV a la que aspira unirse y no al que pertenece.

Todo lo anterior lo lleva a que considerar los EV como “la forma en que las personas
utilizan el consumo, las practicas y experiencias como forma de determinacion social
dentro de unos limites simbodlicos socialmente sancionados”. Es por ello que las
dimensiones de posesion de los productos y el modo como nos mostramos socialmente
(identidad social) nos permiten explicar nuestro sentido de EV. (FENOLLAR Q., P., 2003).

Notas al capitulo 4.

“NUmero de empleados, facturacion anual, ambito territorial en que operan y sector
econdémico en que se inscriben.

“*En la trabajos de comunicacion visual en las empresas e instituciones.

“Edad, precio, idioma, numero de paginas, distribucién, mercado, caracter,
caracteristicas graficas.
“ICientifico, descriptivo, ideologico, tecnoldgico, econdmico, publicitario.

“8Se informa de una “encuesta cualitativa”, pero no es suficiente para dilucidar ni el
numero de preguntas, ni si éstas son abiertas, cerradas dicotomicas, cerradas de
seleccion multiple, etc.

Notas al capitulo 5.

9 Para observar la operacionalizacion de las dimensiones de las variables en indicadores,
se remite al lector al anexo donde se presenta el instrumento de recoleccion de datos
utilizado en el trabajo de campo de esta Tesis doctoral.

% Asociado al tiempo que disponia la doctorando para resolver la ecuacion entre: i. El
tiempo necesario para realizar la prueba piloto; ii. El tiempo necesario para persuadir a
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los altos directivos de participar en la entrevista estructurada de caracter piloto vy iii. La
agenda disponible por parte de estos Gltimos para participar en la prueba piloto.

> Catastro de empresas manufactureras elaborado por la CORFO (2000).

52 Lo que dadas las condiciones de realizacién del trabajo de campo, de financiamiento
principalmente, en opinion de los expertos metodologicos consultados, implicaba
simplificar el instrumento, modificar su modo de aplicacion y, consecuentemente,
disminuir su densidad cognitiva.

33 Aunque resguardando que representara estructuralmente la situacion de insercion de la
gestion del disefio en la micro, pequeiia y mediana empresa industrial de la region de
Valparaiso.

> Se hace referencia a los subsectores de: i. productos alimenticios, bebidas y tabacos; ii.
Textil y cueros; iii. Maderas y papel y iv. Quimicos, petréleo, caucho y metales.

% Dpada la alta incidencia de las micro empresas en el universo de empresas
manufactureras formales de Chile en general y de la region de Valparaiso en particular.

% Sélo 1 de cada 3 empresas contactadas acepto participar en el estudio de campo.

7 El Servicio de Cooperacion Técnica aportd una lista de 20 empresarios de la Region de
Valparaiso.

58 De hecho, en un nimero importante de entrevistas (aproximadamente en el 10 por
ciento) el mediador entre la doctorando y el entrevistado fue un alto ejecutivo o
empresario ya entrevistado.

% Las empresas seg(n el nivel de facturacién anual se clasifican en: i. Microempresas: de
0 a 2.400 UF; ii. Pequena Empresa: de 2.401 a 25.000 UF; iii. Mediana Empresa: de 25.001
a 100.000 UF; iv. Gran Empresa: Mas de 100.000 UF (Fuente: Ministerio de Economia y
CORFO, 2008).

 Tramos que distinguen a las micros, pequefias y medianas empresas segn el criterio de
numero de trabajadores empleados.

" En Chile, es la manera mas sencilla de formar una empresa que, para efectos legales y
comerciales, sigue siendo una persona natural. La empresa operara bajo el nombre del
Unico dueno y los tramites de constitucion parten con la declaracion de iniciacion de
actividades en el Servicio de Impuestos Internos, para después obtener la patente
municipal. Las personas naturales responden con todos sus bienes por el total de sus
deudas.

2 En Chile, con la nueva ley 19.857 se autoriza a toda persona natural el establecimiento
de empresas individuales de responsabilidad limitada. La Empresa de Responsabilidad
limitada es una persona juridica con patrimonio propio distinto al del titular, es siempre
comercial y esta sometida al Cddigo de Comercio. Podra realizar toda clase de
operaciones civiles y comerciales, excepto las reservadas por la ley a las sociedades
andnimas. La empresa responde exclusivamente por las obligaciones contraidas dentro de
su giro con todos sus bienes. El titular responde con el capital aportado. Las utilidades
liquidas perteneceran al patrimonio del titular separado del patrimonio de la empresa.

% Es definida en la ley como una persona juridica formada por la reunién de un fondo
comUn, suministrado por accionistas responsables solo de sus respectivos aportes. Es
administrada por un directorio integrado por miembros esencialmente revocables. La
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sociedad andnima tiene las mismas caracteristicas que las otras sociedades: es una
persona juridica, sus socios accionistas aportan dinero o bienes estimados en dinero,
persigue fines de lucro, las pérdidas las soporta el fondo constituido por los accionistas,
pero se distingue de las demas porque los derechos de los socios estan representados por
acciones que constan en un titulo. La administracion se efectla por dos organos
colegiados, la junta de accionistas y el directorio, el cual designa a un gerente. Los
derechos de los socios son representados en acciones de libre cesibilidad.

¢ Se caracterizan por estar formadas por un nimero de socios que no puede ser superior a
50, quienes son responsables solo hasta el monto de sus aportes. La sociedad limitada es
administrada por derecho propio por todos los socios, aunque generalmente se opta por
delegar la administracion a uno de ellos o a terceros. Este tipo de sociedades se rige
supletoriamente por las normas de la sociedad colectiva contemplada en el Cadigo Civil y
en el Codigo de Comercio.

% Este tipo de estructuracién es utilizada mayormente cuando las empresas crecen y
tienen varios productos o mercados, es caracteristico que las funciones principales para
cada producto o mercado se descentralicen y se organicen en unidades especificas.,
ademas algunas funciones también se centralizan y localizan en oficinas centrales cuya
funcion es relativamente estable y requiere economias de escala y especializacion
profunda.

 Esta estructura consiste en crear departamentos dentro de una organizacion en base a
las funciones de trabajo desempefadas.

¢ Este tipo de estructuras se caracterizan por ser utilizada por pequefias empresas que se
dedican a generar uno o pocos productos en un campo especifico del mercado. Es
frecuente que en las empresas que utilizan este tipo de organizacion, el duefo y el
gerente son uno y el mismo.

% Esta estructura consiste en la agrupacion de los recursos humanos y materiales que son
asignados de forma temporal a los diferentes proyectos que se realizan, se crean asi,
equipos con integrantes de varias areas de la organizacion con un objetivo en comin: el
proyecto, dejando de existir con la conclusion del mismo.

® Son unidades u érganos empresariales, compuestos por uno o mas productos muy
determinados, que tienen un mercado basico comln, muy delimitado, al frente de la cual
hay un manager o directivo que tiene la responsabilidad de integrar todas las funciones,
mediante una estrategia, frente a uno o varios competidores identificables.

™ Las empresas asi estructuradas se caracterizan por subcontratar o externalizar muchos
o la mayoria de sus procesos con otras empresas distintas, mientras que la coordinacion
de actividades se realiza desde una pequeha sede central en la empresa.

" Es decir se reconoce en el mercado sin tener que presentar explicitamente el producto.

2 Se adopt6 esta escala numérica y semantica para evaluar el nivel de satisfaccion por la
amplitud de su gradiente evaluativo, su similitud con el sistema de notas escolar de Chile
y su significado no ambiguo.

Notas al capitulo 6.

3 Se hace referencia a los subsectores de: i. productos alimenticios, bebidas y tabacos; ii.
Textil y cueros; iii. Maderas y papel y iv. Quimicos, petréleo, caucho y metales.

™ Llegar a este tamafo de muestra implicé también la resolucion de un dilema, privilegiar
la densidad del estudio y sacrificar confianza estadistica (pasar de un 95% que es lo
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estandarizado a un 90% de confianza) o bien sacrificar significativamente la densidad del
estudio, para incrementar su confianza estadistica. Como se ilustra extensamente en el
item referido a la definicién del tamano de la muestra contenido en el capitulo 5 del
trabajo de campo, se optd por privilegiar la densidad del estudio. La pérdida de confianza
estadistica se compensd con el caracter estructural de su proceso de seleccion.
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