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Introduccion

VINCI es una empresa francesa reconocida internacionalmente e actualmente implantada en un
centenar de paises. VINCI se dedicada a la industria, al sector terciario, a las infraestructuras y a las
comunicaciones. Es una de las mds importantes empresas francesas en el sector de la construccion y una de
las mas importantes en el mundo. La empresa VINCI Construction France es la sucursal francesa de
construccion de VINCI.

VINCI Construction France estd formada de varias empresas dedicadas a la construccién tales como
SICRA, CBI-STEL, CBC, DUMEZ lle-de-France, GTM etc. En sus comienzos, cada una de estas empresas tenia
su pequefio sector inmobiliario cuya finalidad era desarrollar sus propios proyectos. En el afio 2015, se
decidid agrupar todos los sectores inmobiliarios de esas empresas en una Unica denominada ADIM:
Aménagement Développement IMmobilier. ADIM Paris lle-de-France desarrolla Unicamente proyectos en
Paris y sus alrededores. Y para el resto del territorio francés, existen otras sucursales tales como: en el Norte
de Francia (ADIM Nord-Picardie), en Lyon (ADIM Lyon), en el Sur de Francia (ADIM Provence, ADIM Cote
d’Azur) etc.

VvVINCI {f

vINGl VINC! VINCI virae1 o5 | EUROVIA
Concessions Immobilier Energies Pt
| l | |
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- Centre Aquitaine Occitanie Provence dAzur - Picardie

Figura 1 : Organigrama de VINCI

Para llevar a cabo los proyectos de construccién, la empresa constructora y el director del proyecto
tienen que trabajar en estrecha colaboracion desde el inicio del proyecto con todo el equipo humano
indispensable en la elaboracién del mismo. El proyecto esta dirigido por el director de proyecto de ADIM
Paris lle-de-France quien contrata a sus colaboradores principales: arquitectos (Maitrise d’Oeuvre),
ingenieros técnicos (estudios de fluidos, estudios de acustica), ingeniero de control, coordinador de
seguridad y de la salud de las personas, etc. Para entender la organizacion del proyecto, se desarrolla un
diagrama de flujo entre los interesados, explicado igualmente en el Plan de Gestidn de los Interesados:
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Figura 2: Diagrama de flujo entre interesados del proyecto

Una de las particularidades de ADIM Paris lle-de-France es que la empresa constructora no solamente
es parte de VINCI Construction France sino que ha sido integrada desde el comienzo del proyecto, es decir
desde la fase previa de viabilidad del proyecto. En la fase de ejecucion del proyecto, la empresa constructora
hace frente a todos los problemas técnicos que se presenten. Estos son remitidos al director del proyecto
cuando no se puede encontrar una solucion viable o cuando por, alguna razdn, hay un aumento de coste.

En este Trabajo de Fin de Master, se va a realizar un Plan de Direccion de Proyecto que se va a aplicar al
caso de la renovacion de dos edificios de la Cruz Roja Francesa. ADIM Paris lle-de-France contrata a la
empresa constructora del grupo VINCI Construction France, la constructora STEL, para la ejecucidn de este
proyecto.

La Cruz Roja esta a cargo de un hospital infantil con enfermedades graves y/o raras en la ciudad de
Margency, a 11km de Paris. El lugar donde estd construido el hospital es un gran terreno donde se
encuentran varios edificios historicos del siglo XIX: un castillo, una iglesia y otros edificios de la época. La
Cruz Roja encargd en 2016 a ADIM Paris lle-de-France para renovar dos de estos edificios. La Maisonnette
(la Casita) para alojar a los padres cerca de sus hijos enfermos. Y Les Marronniers (Las Castafias) para acoger
los despachos y crear una parte de los alojamientos para el personal del hospital.



Para este proyecto, un disefo basico fue elaborado por el arquitecto Alexandre Becker atendiendo las
necesidades de la Cruz Roja y de ADIM Paris lle-de-France. Una vez aceptado por la gerencia de ADIM Paris
Ile-de-France, se nombrod un equipo directivo multidisciplinar para poder abarcar todas las areas, del cual yo
estoy a cargo como Directora de Proyecto.

El proyecto se desarrollard en tres fases que son:

- elaboracién de un disefio basico con el fin de obtener el permiso de construccion
- elaboracion de un diseno de detalle del proyecto y,
- ejecuciony la finalizacién del proyecto.

Como en todo proyecto, es necesario la elaboracion del Acta de Constitucion y del Plan para la Direccién
de Proyecto. La elaboracidn de éstos es el objetivo de esta memoria y lo que se detalla en el Plan de Direccién
de Proyecto.

El objetivo del presente Trabajo de Fin de Master es realizar los planes de Direccidn de Proyecto para el
logro del proyecto de Margency que consiste en la renovacion de La Maisonnette y de Les Marronniers, dos
monumentos historicos del lugar donde esta localizado el hospital infantil de la Cruz Roja. La Maisonnette
es un edificio de 850m?, compuesto de planta baja y dos pisos. Comprende 21 habitaciones, una cocina y un
comedor colectivos, varias salas comunes entre ellas una biblioteca, una sala de televisién, una sala de juego
y una sala de reuniones. Les Marronniers es un edificio de 720m?, compuesto de una planta baja y de dos
pisos. En la planta baja y en el primer piso estan ubicados los despachos del hospital. El segundo piso esta
compuesto de seis pequenos apartamentos donde se aloja el personal.

En este trabajo, se va a establecer el plan de Direccién de Proyecto que comprendera:

e Acta de Constitucién del Proyecto

* Plan de Gestién del Alcance

e Plan de Gestién de los Requisitos

* Plan de Gestién de los Interesados

e Plan de Gestién de los Recursos Humanos
* Plan de Gestién de las Comunicaciones

* Plan de Gestién del Cronograma

* Plan de Gestién de los Costes

* Plan de Gestidon de los Riesgos

e Plan de Gestién de la Calidad



| - Marco teodrico y explicacion de los
planes correspondientes al
Proyecto
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1. Marco teodrico

1.1. Guia de la Direccién de Proyectos: PMBOK — 52 edicion

El Project Management Institute (PMI), acreditado para desarrollar los estandares por el Instituto
Nacional de Normalizacién de los Estados Unidos (ANSI), es el organismo que elabora y publica estandares
relativos a la Direccidn de Proyectos. Propone diferentes certificaciones de las cuales la mas importante es
el Project Management Professional (PMP). El PMI desarrolla una guia para los profesionales de la direccion
de proyectos - el PMBOK — 52 edicién (2013). En esta guia se encuentran las bases, la metodologia, los
procesos detallados y el estandar para la Direccidn de Proyectos de un proyecto.

El PMBOK — 5% edicidn se define como un documento que identifica un subconjunto de fundamentos
para la direccién de proyecto, generalmente reconocido como buenas practicas. Es una guia que propone
estandares relativos a la direccion de proyecto y los procesos relacionados durante todo el ciclo de vida de
éste, es decir que describe normas, métodos, procesos y practicas establecidas por la profesion.

Los conocimientos contenidos en los estandares evolucionaron a partir de buenas practicas reconocidas
por los profesionales dedicados a la direccion de proyecto y que permitieron desarrollar la guia. Se reconoce
a través de ella que la aplicacion de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas que
pueden tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto, sin que eso signifique que las normas y
los estandares de la guia lo confirmen. Los conocimientos descritos no se pueden aplicar de la misma manera
en todos los proyectos. Sin embargo estos conocimientos y practicas son aplicables a la mayoria de los
proyectos y en la mayoria de los casos. Siempre puede existir un consenso sobre su valor y utilidad.

Se define un proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, un servicio
o un resultado unico. El concepto temporal considera que el proyecto tiene un principio y un final bien
definidos. El final del proyecto se considera realizado cuando todos los objetivos se han logrado. De la misma
manera, un proyecto se considera finalizado cuando no se cumplen los objetivos (abandono del proyecto) o
porque el proyecto ya no se considera necesario.

Se define igualmente la direccion de proyecto como la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de procesos de direccién de proyectos, agrupados
l6gicamente, como lo define el PMBOK — 5% edicion. Dirigir un proyecto implica por lo general: identificar
requisitos, abordar diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados. Se considera como
interesado todo individuo, grupo u organizacion que puede afectar o verse afectado por una decision,
actividad o resultado de un proyecto. Dirigir un proyecto es también establecer y mantener una
comunicacidn activa con los interesados, equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluye
entre otras: el alcance, la calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos humanos, vy, los riesgos. Las
circunstancias del proyecto influyen sobre las restricciones en las que el director de proyectos tiene que
concentrarse ademas de aplicar y gestionar con los procesos adecuados.

La Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) define un estandar como un documento aprobado
por una entidad reconocida que proporciona, para un uso comun y repetido, reglas, pautas o caracteristicas
para productos, procesos o servicios, y cuyo cumplimiento no es obligatorio. El estandar del PMBOK
constituye mas una guia que una metodologia especifica que evoluciona con la profesion y por lo tanto no
se puede considerar como firme ni acabada. Esta guia describe la naturaleza de los procesos de la direccién
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de proyecto en términos de la integracion entre los mismos, sus interacciones y los propdsitos a los cuales
sirven.

El ciclo de vida de un proyecto se compone de una serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su cierre. Las fases del proyecto son un conjunto de actividades relacionadas de manera ldgica,
gue suelen culminar con la finalizacion de uno o mas entregables. Estas fases se utilizan cuando la naturaleza
del trabajo lo exige.

La estructuracion del proyecto en fases permite la division de éste en subconjuntos logicos para facilitar
su direccion, su planificacidn y su control. La necesidad de establecer fases, el nUmero de estas y el grado de
control aplicado dependen del tamafio, la complejidad y el impacto potencial del proyecto.
Independientemente de la cantidad de fases que compongan un proyecto, todas ellas poseen caracteristicas
similares:

e Un enfoque uUnico que difiere de las otras fases.

* El logro del objetivo o entregable principal que requiere controles o procesos que son exclusivos de

la fase o de sus actividades.

e El cierre que termina con alguna forma de transferencia o entrega del trabajo producido, como

entregable de la fase. La terminacion de esta fase representa un punto natural para reevaluar las
actividades en curso y, en caso de ser necesario, para cambiar o terminar el proyecto.

La guia del PMBOK — 5% edicidn se base en el principio que la Direccién de Proyectos consta 47
Procesos que tienen una doble agrupacién: por Grupos de Procesos y por Areas de Conocimiento. Un
proceso estd definido como un conjunto de acciones y actividades relacionadas entre si, que se realizan para
crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las
herramientas y las técnicas que se pueden aplicar y por las salidas que se obtienen.

Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos y actividades
gue conforman un ambito profesional, un dambito de la direccidon de proyecto o un area de especializacién.
La guia presenta diez Areas de Conocimiento que se utilizan en la mayoria de los proyectos y cuales son:

e Gestidn de la Integracidn del Proyecto: incluye los procesos y actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccidn de proyecto,
dentro de los Grupos de Procesos.

* Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya el trabajo requerido para completar el trabajo con éxito.

e Gestion del Tiempo del Proyecto: incluye los procesos requeridos para gestionar la finalizacidn en
plazo del proyecto.

e Gestion de los Costes del Proyecto: incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiacion, gestionar y controlar los costes de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

e Gestidn de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutora
gue establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el
proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido.

* Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen al equipo del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestion de riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control de los
riesgos de un proyecto.
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e Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

e Gestion de los Interesados del proyecto: incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, para desarrollar estrategias de
gestidon adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto.

Ademas, la guia del PMBOK — 5% edicién define cdmo éstas Areas de Conocimiento se integran con
los cinco Grupos de Procesos. Estos se vinculan entre si a través de los resultados que producen; es decir,
estan relacionados entre ellos. Es muy raro tener un evento Unico o discreto, porque suelen ser
actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo del proyecto. Estas se llaman entradas y salidas de
los procesos y en general, la salida de un proceso se convierte en la entrada de otro proceso lo cuales no
tienen por qué necesariamente pertenecer al mismo Grupo de Procesos. La salida de un proceso puede
igualmente convertirse en un entregable del proyecto. Asi los Grupos de Procesos tienen sus
dependencias bien definidas y normalmente se ejecutan en cada proyecto con una elevada interaccion
entre si. Los procesos transcurren en la siguiente secuencia:

- Grupo de Procesos de Inicio: se compone de aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto existente y obtiene la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

- Grupo de Procesos de Planificacidon: se compone de aquellos procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, perfeccionar los objetivos y definir las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
con lo cuales se emprendio el proyecto.

- Grupo de Procesos de Ejecucion: se compone de aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan de la direccion de proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.

- Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: se compone de aquellos procesos requeridos para
monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el
plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

- Grupo de Procesos de Cierre: se compone de aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del
mismo.

Se representan los procesos agrupados por los Grupos de Procesos que aparecen en el transcurso de un
proyecto o de una fase del proyecto y las Areas de Conocimiento como lo muestra la matriz siguiente:
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyecto

Areas de Conocimiento del Proyecto

Grupo de Grupo de Grupo de Procesos | Grupo de
Grupo de Procesos de .
Procesos de e . Procesos de de Monitoreo y Procesos de
. Planificacion . - .
Inicio Ejecucion Control Cierre
1.4 Monitoreary
11 1.3 Dirigir Controlar el
., Desarrollar el | 1.2 Desarrollar el Plan - sy Trabajo del 1.6 Cerrar el
1 Gestion de la . . gestionar el
L Acta de para la Direccién de . Proyecto Proyecto o la
Integracién o Trabajo del .
Constitucion Proyecto 1.5 Realizar el fase
Proyecto
del Proyecto Control Integrado
de Cambios
2.1 Planificar la Gestién 5 5 Validar el
. del Alcance
2 Gestion del . .. Alcance
2.2 Recopilar Requisitos
Alcance L 2.6 Controlar el
2.3 Definir el Alcance Alcance
2.4 Crear la EDP
3.1 Planificar la Gestién
del Cronograma
3.2 Definir las Actividades
3.3 Secuenciar las
3 Gestion del Act|V|d§des 3.7 Controlar el
. 3.4 Estimar los Recursos
tiempo Cronograma

de las Actividades

3.5 Estimar la Duracion de
las Actividades

3.6 Desarrollar el
Cronograma

4 Gestion de los
Costes

4.1 Planificar la Gestidn
de los Costes

4.2 Estimar los Costes
4.3 Determinar el
Presupuesto

4.4 Controlar los
Costes

5 Gestion de la
Calidad

5.1 Planificar la Gestion
de la Calidad

5.2 Realizar el
Aseguramiento
de la Calidad

5.3 Controlar la
Calidad

6 Gestion de los
Recursos
Humanos

6.1 Planificar la Gestion
de los Recursos Humanos

6.2 Adquirir el
Equipo del
Proyecto

6.3 Desarrollar
el Equipo del
Proyecto

6.4 Dirigir el
Equipo del
Proyecto

7 Gestion de las
Comunicaciones

7.1 Planificar la Gestion
de las Comunicaciones

7.2 Gestionar
las
Comunicaciones

7.3 Controlar las
Comunicaciones

8 Gestion de los
Riesgos

8.1 Planificar la Gestion
de los Riesgos

8.2 Identificar los Riesgos
8.3 Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos

8.4 Realizar el Andlisis
Cuantitativo de Riesgos
8.5 Planificar la Respuesta
a los Riesgos

8.6 Controlar los
Riesgos
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9 Gestion de las 9.1 Planificar la Gestion 9.2 Ejecutar las | 9.3 Controlar las 9.4 Cerrar las

Adquisiciones de las Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
10.1 10.3 Gestionar
., o o ., S 10.4 Controlar la
10 Gestidn de Identificar a 10.2 Planificar la Gestidn la Participacién L
Participacion de los
los Interesados | los de los Interesados de los
Interesados
Interesados Interesados

Tabla 1 : Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos
(fuente: PMBOK 52 edicién)

1.2.  Norma de la Direccion de Proyectos: ISO 21500/2013

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacion, donde la preparacién de las normas internacionales se realiza a través de un comité
técnico ISO. La norma ISO 21500:2013 proporciona orientacion sobre los conceptos y los procesos
relacionados con la direccion y la gestion de proyectos, importantes en el impacto en el desempefo de estos.
Esta norma estad dirigida a:

e Los altos directivos y supervisores de proyecto. La finalidad es entender los principios y la practica de

la direccién y gestion de proyectos a fin de ayudar y orientar a sus equipos.

* Los directores de proyecto, equipos de direccion de proyectos y a los miembros del equipo de

proyecto para tengan todos una base comun.

* Los redactores de normas nacionales o de organizaciones, para una cohesidn en el desarrollo de

estandares.

De la misma manera que la guia PMBOK — 5% edicion pero de manera mas sucinta, esta norma
proporciona orientacién para la direccion y gestion de proyectos mediante procesos para cualquier tipo de
proyecto, independientemente de su complejidad, tamafio o duracidn. Las operaciones se realizan por
equipos relativamente estables a través de procesos continuos y repetitivos focalizados en la sostenibilidad
de la organizacion. Esta norma propone igualmente clarificar las interacciones y los flujos de informacion de
los procesos de direccion de proyecto en todo el ciclo de vida de los proyectos. Cuando el PMBOK — 5%
edicién proporciona que la aplicacion de conocimientos, de procesos, de competencias, de herramientas y
técnicas apropiadas tiene un impacto significativo en el éxito de los proyectos, la norma ISO 21500 tiene
como objetivos aumentar la eficacidad y optimizar los beneficios. Los ambitos son similares, estos identifican
los aspectos de la Direccion de Proyecto con el fin de aumentar el éxito de los proyectos y/o de los beneficios.
A la diferencia del PMBOK que descompone la direccidon de proyecto y analiza con detalle cada proceso, la
norma da orientaciones y por su simplificacion permite una comprension facilitada de la direccion de
proyecto.

La norma ISO 21500:2013 define la direccion y gestidon de proyectos como la aplicacién de métodos,
herramientas, técnicas y competencias a un proyecto mediante procesos seleccionados para su realizacién,
enfocada siempre desde el mismo punto de vista. A la imagen del PMBOK, la norma ISO organiza sus
procesos por su referencia a los Grupos de Procesos para la direccion de proyecto y a los grupos de materia,
equivalente a las dreas de conocimiento del PMBOK, para agrupar los procesos por materia.
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2. Explicacion de los planes correspondientes al
Proyecto

En esta parte, se presentara el Plan de Direccidon del proyecto de Margency, segun el punto de vista de
la reparticién de los procesos en Areas de Conocimiento.

Todos los proyectos no necesitan seguir todos los procesos. Lo que define la guia son generalidades por
lo que cada director de proyecto y su equipo tienen que seleccionar los procesos necesarios a su proyecto y
adaptarlos al mismo. La guia permite utilizar los procesos como recursos para la direccion del proyecto en el
momento de considerar el enfoque y la metodologia general. Establecer el Plan de Direccién de Proyectos
permite describir la naturaleza de los procesos indicando las interacciones y los propdsitos de los mismos.

2.1. Gestidn de la Integracidn del Proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto permite tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos,
para equilibrar objetivos y manejar la interaccion de los procesos.

2.1.1. Acta de Constitucion del Proyecto

El Acta de Constitucion es el documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
confiere la autoridad para asignar los recursos necesarios para la planificacion de éste. Este documento
define igualmente los limites del proyecto, la creacion de su registro formal y su aceptacion. La direccion
general se compromete a realizar el proyecto.

El Acta de Constitucidn trata entre otros : del propdsito del proyecto, de los objetivos y criterios de
éxito asociados, de los requisitos y de los riesgos mds importantes, de las restricciones y de sus limites, del
resumen del cronograma y del presupuesto y de la lista de los interesados.

El Acta de Constitucion establece una relacion de colaboracién entre la organizacion ejecutora, ADIM
Paris lle-de-France, y la organizacion solicitante, Cruz Roja Francesa. Ademas se firmard un contrato formal
entre ADIM Paris lle-de-France, vendedor del proyecto, y la Cruz Roja, como entidad externa compradora
del proyecto. El proyecto se inicia formalmente con la aprobacién del Acta de Constitucion del proyecto. El
Acta confiere a ADIM Paris lle-de-France la autoridad necesaria para planificar y llevar a cabo el proyecto.

La elaboracién del Acta de Constitucidn del proyecto confirma la linea a seguir del proyecto. Esta no
se considera como un contrato ya que no existen consideraciones, compromisos o intercambios monetarios
en su creacion.

2.1.2. Plan para la Direccion del Proyecto

El Plan para la Direccion del Proyecto esta compuesto de los diferentes planes que constituyen la
planificacion del proyecto. Es un documento central que define la base para la elaboracion del proyecto.
Define la manera en que el proyecto sera planificado, ejecutado, monitoreado y controlado, hasta su cierre.
Este se desarrolla a través de una serie de procesos teniendo en cuenta siempre las actualizaciones
necesarias a efectuar, las cuales son controladas y aprobadas por el comité de control de cambios.
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2.1.3. Cierre del Proyecto

El cierre del proyecto supone la finalizaciéon formal del mismo. En dicho documento se resumen los
problemas encontrados, las soluciones aportadas y las lecciones aprendidas.

2.2. Plan de Gestion de los Interesados

El Plan de Gestion de los Interesados incluye los procesos necesarios para identificar las personas, grupos
u organizaciones que puedan verse afectados o afectar el proyecto. Estos procesos permiten analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto. La finalidad consistira en desarrollar estrategias
de actuacién adecuadas a los diferentes intereses, de manera que la toma de decisiones y la ejecucion del
proyecto sea lo mds eficaz posible. Este plan est enlazado con el plan de Gestién de las Comunicaciones por
el caracter central de la comunicacion en la gestion de los interesados: entender las necesidades y las
expectativas de los interesados, abordar los incidentes en el momento oportuno y gestionar su participacion
al proyecto. Estos procesos se representan como sigue:

e Identificar a los Interesados

* Planificar la Gestidn de los Interesados

e Gestionar la Participacion de los Interesados
* Controlar la Participacion de los Interesados

2.3. Plan de Gestién del Alcance

El Plan de Gestidn del Alcance incluye los procesos necesarios para garantizar los objetivos del proyecto
y el trabajo requerido para llevarlo a cabo con éxito. La gestion del alcance es la definicién y el control de lo
gue se incluye y de lo que se excluye en el proyecto. Este plan pasa por los procesos siguientes:

e Planificar la Gestién del Alcance

e Definir el Alcance

e Crear la Estructura de Descomposicion del Proyecto (EDP)
e Validar el Alcance

e Controlar el Alcance

La linea base es la versién aprobada del enunciado del alcance del proyecto. Esta puede variar a
condicidén que se establezcan procedimientos formales de control de cambios y se utiliza como base de
comparacion durante la realizacion de los procesos: Validar el Alcance y Controlar el Alcance.

El grado de cumplimiento del alcance del proyecto se mide con relacidn al plan de direccién de proyecto. El
éxito del proyecto se mide en el trabajo realizado segun el alcance.

2.4. Plan de Gestion de los Requisitos

El Plan de Gestidn del Alcance incluye la recopilacion y la gestion de los requisitos. En el proyecto de la Cruz
Roja se cred un Plan de Gestidn de los Requisitos, para poner en relieve todos los requisitos del proyecto y
analizar su priorizacion.
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* Recopilar Requisitos

e Definir los Requisitos

e Validar los Requisitos

e Controlar los Requisitos

2.5. Plan de Gestion del Cronograma

El Plan de Gestidon del Cronograma es uno de los planes mas importantes en la planificacion y ejecucién
del proyecto. Este plan consiste en los siguientes procesos:

* Planificar la Gestion del Cronograma: Se establecen las politicas, los procedimientos y la
documentacién con el fin de planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del
proyecto.

e Definir las Actividades: Permite identificar y documentar las acciones especificas que se deben
realizar para generar los entregables del proyecto.

e Secuenciar las Actividades: Identificar y documentar las relaciones existentes entre las diferentes
actividades del proyecto.

e Estimar los Recursos de las Actividades: Estimar el tipo y las cantidades de materiales requeridos,
los recursos humanos, los equipos o suministros para ejecutar cada una de las actividades.

e Estimar la Duracidn de las Actividades: Estimar la cantidad de periodos de trabajo necesarios para
finalizar las actividades individuales con los recursos estimados.

e Desarrollar el Cronograma: Analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos de recursos y
restricciones del cronograma, para crear el modelo de programacidn del proyecto.

e Controlar el Cronograma: Monitorear el estado de las actividades del proyecto para actualizar el
avance del mismo y gestionar los cambios en la linea base del cronograma, con el fin de cumplir con
dicho plan.

El cronograma finalizado y aprobado constituye la linea base que se utilizara en el proceso: Controlar
el Cronograma. Conforme se van ejecutando las actividades del proyecto, este proceso es el mas solicitado
para asegurar que el trabajo del proyecto se cumple en el plazo indicado.

2.6. Plan de Gestidn de los Costes

Este plan incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costes de modo que se realice el proyecto dentro del presupuesto
elaborado y aprobado. Este plan esta constituido por los procesos siguientes:

* Planificar la Gestion de los Costes: Establece las politicas, los procedimientos y la documentacion
necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costes del proyecto.

e Estimar los Costes: Estimar los recursos financieros necesarios para llevar a cabo las actividades del
proyecto.

e Determinar el Presupuesto: Consiste en sumar los costes estimados de las actividades individuales
o de los paquetes de trabajo, para establecer una linea base de coste.

* Controlar los Costes: Monitorear el estado del proyecto para actualizar los costes del mismo y
gestionar posibles cambios en la linea base de costes.
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La Gestidon de los Costes del Proyecto debe tener en cuenta los requisitos definidos para el proyecto
asi como determinar los costes de los recursos necesarios para desarrollarlo. Los interesados acreditados
mediran los costes del proyecto segun la linea base establecida.

La parte mas importante de la planificacion de la gestion de costes tiene lugar en las etapas iniciales de
la planificacion del proyecto y establece el marco de referencia para cada uno de los procesos de gestién de
los costes, de modo que el desempefio de los procesos sea eficiente y coordinado.

2.7. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El plan de Gestidén de los Recursos Humanos define los roles y las responsabilidades del equipo del
proyecto, asi como su organizacién y su gestion. Estd compuesto por miembros expertos en diferentes
campos. La participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacién del proyecto
es obligatoria. Los procesos de este plan son los siguientes:

¢ Planificar la Gestion de los Recursos Humanos: Consiste en identificar y documentar los roles de
cada miembro asi como sus responsabilidades.

*  Formar el Equipo del Proyecto: Teniendo en cuenta las competencias de cada miembro y la
interaccidn entre estos.

* Dirigir el Equipo del Proyecto: Realizar el seguimiento de los miembros del equipo, resolver
problemas y gestionar cambios.

2.8. Plan de Gestion de las Comunicaciones

La comunicacién entre los diferentes interesados en el proyecto es de suma importancia para el buen
desarrollo de éste. Se planifica y se controla la gestion de las comunicaciones con el fin de evitar cualquier
malentendido o incomprensidon que pueda afectar el proyecto. Este plan estd compuesto de los procesos
siguientes:

¢ Planificar la Gestion de las Comunicaciones
¢ Gestionar las Comunicaciones
e Controlar las Comunicaciones

2.9. Plan de Gestion de los Riesgos

Se define un riesgo como una condicién incierta, oportunidad y/o amenaza, que, de producirse, tiene un
efecto positivo o negativo en los objetivos del proyecto. Los riesgos del proyecto tienen su origen en la
incertidumbre del mismo.

El plan de Gestidn de los Riesgos consiste en identificar, analizar, solucionar y controlar los riesgos que
se puedan presentar a lo largo del proyecto, permitiendo de esta manera el incremento de la probabilidad
y del impacto de los efectos positivos y evitar los efectos negativos. Este plan estd compuesto de los procesos
siguientes:
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* Planificar la Gestidn de los Riesgos: Definir cdmo realizar las actividades de gestidén de riesgos del
proyecto.
e Identificar los Riesgos: Determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto y sus caracteristicas.
e Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Priorizar los riesgos para determinar si necesitan una
accioén correctiva, evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia asi como su impacto.
* Planificar la Respuesta a los Riesgos: Incrementando los efectos positivos y evitando los efectos
negativos.

e Controlar los Riesgos: Implementando los planes de respuesta, siguiendo los riesgos identificados,
monitoreando los riesgos residuales, identificando nuevos riesgos y evaluando la efectividad del
proceso de gestidn de los riesgos, en todo lo largo del proyecto.

El proyecto acepta los riesgos si estos se encuentran dentro de los umbrales establecidos en la
planificacion del proyecto y si guardan un equilibrio con el beneficio que se puede obtener al asumirlos.

2.10. Plan de Gestién de la Calidad

Este plan analiza la calidad de la gestion del proyecto y de sus entregables, asi como a todas las
entidades y empresas que participaron en él. Los procesos del Plan de Gestién de la Calidad son:

e Planificar la Gestion de la Calidad: Identificar los requisitos y estdndares de calidad para el proyecto
y sus entregables.

e Asegurar el Seguimiento de la Calidad: Analizar los resultados de las mediciones de control de
calidad asegurandose que se utilicen las normas de calidad establecidas y las definiciones
operacionales adecuadas.

e Controlar la Calidad: Monitorear y registrar los resultados de la ejecucién de las actividades de
control de calidad, con el fin de evaluar el desempefo y recomendar los cambios necesarios.

El enfoque basico de la gestidon de la calidad pretende ser compatible con los estandares de calidad
de la Organizacion Internacional de Normalizacidn (ISO). Los enfoques de I1SO reconocen la importancia de
darle satisfaccion al cliente, de prevenir en vez de corregir y de mejorar los procesos continuamente. Estos
reconocen igualmente la responsabilidad de la Direccidn y el Coste de la Calidad.
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Il - Plan de Direccion de Proyecto

21



1. Acta de Constitucion del Proyecto

1.1. Proyecto

El presente proyecto trata de un caso de renovacion de La Maisonnette y Les Marronniers, edificios
del hospital infantil de Margency, cerca de Paris. Este caso de negocio abordara el problema, los beneficios
del proyecto y las recomendaciones y justificaciones del mismo. Ademas incluye los objetivos detallados del
proyecto, las medidas de desempefio, asunciones, restricciones y alternativas.

1.1.1 - Demanda del cliente

Los edificios La Maisonnette y Les Marronniers son monumentos histéricos del siglo XIX, que no han
sido objeto de reparaciones o de mantenimiento desde hace muchos afios. La Cruz Roja, propietaria del
hospital y de los edificios aledafios, tiene el proyecto de construir los despachos de la administracion del
hospital, un alberge para los padres de los nifios enfermos asi como apartamentos para el personal que vive
lejos. Por este motivo, la Cruz Roja propuso a ADIM Paris lle-de-France renovar estos edificios. La
Maisonnette, con 21 habitaciones, alojaria a los padres de los nifos del hospital. Les Marronniers
comprenderia los despachos y seis apartamentos para alojar a su personal.

1.1.2 - Resultados esperados

Actualmente, el edificio La Maisonnette mantiene sus fachadas de época pero el interior esta
totalmente destruido. El acceso al edificio es peligroso. En el edificio de Les Marronniers solamente su planta
baja estd ocupada por la administracién del hospital. El acceso a los otros pisos es impracticable. Los trabajos
de renovacidn van a consistir en derribar y en construir el interior de los dos edificios preservando y
reforzando las fachadas con el fin de conservar el aspecto exterior e histérico de los mismos.

1.1.3 - Recomendaciones

Durante afos estos edificios no tuvieron ningin mantenimiento por lo que, actualmente, estan en
muy mal estado. Las fachadas se quieren conservar para guardar el aspecto histdrico de los mismos. El
estado de las fachadas con el tiempo se degradd: humedad y fragilidad de las estructuras (grietas
importantes) debido al deslizamiento del terreno. Para evitar complicaciones con las estructuras en la
ejecucion de la obra, se plantea una recomendacidén de estudio de terreno — estudio geotécnico —y de las
estructuras de los edificios.

1.1.4 - Requisito
El requisito principal del proyecto de renovacion de los dos edificios historicos es la conservaciéon de
sus fachadas, para guardar la armonia con los otros edificios histdricos del conjunto del hospital, condicién

previa del Ayuntamiento de la ciudad para obtener el permiso de construccion.

Para ADIM Paris lle-de-France este proyecto es una ocasién de trabajar la renovacion de edificios
histéricos.
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1.2. Equipo de Analisis del Caso de Negocio

El equipo de andlisis del caso de negocio se compone principalmente del supervisor y del director del
proyecto, responsables de todos los aspectos del mismo. Estos a su vez deben solicitar la participaciéon y el
apoyo de diferentes servicios para la gestion y la ejecucion del proyecto.

El equipo de andlisis del caso de negocio del Proyecto de Renovacién de La Maisonnette y Les
Marronniers esta descrito en la tabla siguiente:

Nombre, Titulo Descripcion
Antoine Desrues, Supervisor del Dirige a la directora del proyecto y
proyecto gestiona el caso de negocio
Mélissa Paquet, Directora del - .

Dirige el equipo del proyecto
proyecto
Alexandre Becker, Arquitecto Realiza la concepcién del proyecto
Dominique Fixot, Responsable Realiza la concepcién del proyecto
técnica en los asuntos técnicos
Alexandra Gomes, Responsable de Realiza la concepcién del proyecto
la construccion en las fases de en el coste de construccién de la
concepcién obra

S Realiza el seguimiento juridica del

Responsable juridico del proyecto

proyecto

Tabla 2 : Equipo de analisis del caso de negocio

1.3. Explicacién de la demanda

1.3.1. Enunciado de la demanda

Para entender la demanda de la Cruz Roja, entidad de utilidad publica, hay que saber que esta
institucion esta financiado principalmente por las donaciones de las instituciones, empresas y ciudadanos.

Con el fin de llevar a cabo la renovacion de La Maisonnette y la construccion de 21 habitaciones para
ponerlas a disposicion de los padres de los nifios hospitalizados, a muy bajo coste, la Cruz Roja lanzé una
campafia especifica para obtener fondos para este proyecto social.

El objetivo de la renovacién del edificio de Les Marronniers consiste en la construccién de despachos
para la administracion del hospital asi como seis pequefios apartamentos que seran puestos a disposicidon
del personal médico en complemento a sus modestos salarios.

Para respetar el presupuesto estipulado por la Cruz Roja, ADIM Paris lle-de-France y la empresa
constructora STEL, dos empresas del grupo VINCI Construction France, propusieron un coste moderado
manteniendo al mismo tiempo un alto nivel de calidad en los trabajos de estos edificios histdricos. Hay que
tener en cuenta que a pesar de los riesgos que se puedan encontrar en la ejecucion de la obra (estructura
fragil de los edificios, inestabilidad del terreno...), las dos empresas se comprometieron a absorber los
presupuestos de estos posibles riesgos. De esta manera, el grupo VINCI Construction France participa en el
proyecto social de la Cruz Roja.
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1.3.2. Impactos de los trabajos en la organizacion del hospital

Los trabajos a efectuar tendrdan impactos importantes en la organizacion de las diferentes estructuras
del conjunto (hospital, escuela, oficinas, alojamientos). Los despachos de la administracion estaran
provisionalmente en otro edificio histdrico llamado el Castillo.

El impacto mas importante de los trabajos tiene lugar en el trayecto que toman los ninos
hospitalizados para ir a la escuela. Esta se encuentra en el edificio adyacente al de Les Marronniers. En su
desplazamiento, los nifios tienen que pasar por delante de los dos edificios en renovacién. Como la mayoria
de estos nifos sufren de dificultades respiratorias o de deficiencias inmunitarias, el equipo dirigente del
proyecto, con el apoyo del cuerpo medical del hospital, tomara medidas concretas y drasticas para proteger
a estos nifos.

Durante la etapa de la demolicidn y hasta que los edificios estén cerrados y cubiertos, los nifios no
pueden acercarse a las construcciones. Para que estos puedan ir a la escuela con seguridad, la Cruz Roja
pone a disposicidn vehiculos para su transporte.

1.3.3. Fases del proyecto
El proyecto de la renovacion de La Maisonnette y Les Marronniers comprendera tres fases:

* Fase 1: Elaboracion del disefio basico, con el objetivo de entregar y hacer validar por el Ayuntamiento
el permiso de construccion.

* Fase 2: Elaboracién del disefio de detalle del proyecto, con el fin de preparar la ejecucion de la obra.

* Fase 3: Ejecucion de la construccion, entrega al cliente y finalizacion del proyecto.

1.4. Proposito del proyecto

1.4.1. Caso de negocio

El proyecto partira de un disefio basico en el que se han analizado, estudiado y evaluado las distintas
alternativas a la organizacion de los edificios, incluyendo también las posibilidades de mejorar la
organizacidn existente. Esto se realizara en base a varios criterios exigidos por la Cruz Roja:

* Habitaciones de mas o menos 20m?2.

e Varias salas comunes: sala de television, biblioteca, sala de reuniones, etc.

e Despachos entre 10 y 15m? y una gran sala de reuniones.

Ademas de estos criterios, se tendra que respetar la estructura exterior del edificio. El interior de los edificios
sera totalmente derribado para construir tres niveles (planta baja y dos pisos) cuya altura se dejard a la
eleccion del arquitecto.

Las nuevas construcciones tendran una calidad 6ptima en las prestaciones por lo que se reducira
significativamente los costes de mantenimiento y de consumo de energia. Se aplicarda la nueva
reglamentacion térmica RT2012 que consiste en indices maximos a respectar en cuanto a la eficacidad
energética del edificio, a la temperatura de confort en verano y al consumo de energia primaria. Uno de los
objetivos de estos trabajos consistira en mejorar la calidad de vida de los nifios hospitalizados, de sus padre
asi como del personal del hospital.
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Una vez el Ayuntamiento de Margency haya aprobado el permiso de construccion basado en el
disefio y en los estudios basicos, el proyecto se encargara de la elaboraciéon del disefio de detalle
imprescindible a la ejecucién y a la realizacion de la construccién.

El objetivo de este proyecto no es lograr un beneficio econdmico para la Cruz Roja, sino un beneficio
social, dado que la necesidad surge para mejorar la atencidn sanitaria y los servicios del hospital.

1.4.2. Logros y objetivos

Este proyecto comporta varios logros y objetivos de la direccion del proyecto, como se demuestra a
continuacion:

e Elaborar un disefio bdsico teniendo en cuenta la demanda de la Cruz Roja y el presupuesto
determinado. Este disefio debe tener igualmente el aval del Ayuntamiento para la obtencion del
permiso de construccion.

e Realizar estudios a un nivel avanzado resolviendo los posibles problemas técnicos con un nivel de
precision suficiente para permitir la ejecucidn de la obra. Esto es el disefio de detalle del proyecto.

* Ejecucion de la obra respetando el presupuesto establecido y los planes elaborados.

1.4.3. Desempefio del proyecto

La medida del desempeno del proyecto tiene una importancia capital en éste y sera definida en el plan
de detalle del proyecto. Los recursos claves en la medida del desempefio del proyecto son los siguientes:

En el aspecto humano:
* Larenovacion de los edificios tiene como finalidad mejorar la calidad de la estancia de los padres al
lado de sus hijos asi como del personal médico que reside en los apartamentos.
e Mejorar la calidad de vida del personal administrativo del hospital.

En el aspecto material:

* Estos dos edificios van a ser energéticamente independientes de los demas edificios del lugar. El
suministro de agua caliente sanitaria y de calefaccidn de los dos edificios, se obtendra por medio de
dos calderas instaladas en el sétano de Les Marronniers.

* En cuanto a la climatizacidn, ésta sera instalada Unicamente en los locales que la necesiten. Es decir
el comedor comun de La Maisonnette y la gran sala de reuniones de Les Marronniers.

En cuanto al conjunto histérico del sitio:

e Con la renovacion de estos dos edificios historicos, se valorara el conjunto arquitectdnico del lugary
en general la imagen de la ciudad.

1.5. Descripcion del proyecto

1.5.1. Criterios de éxito del proyecto

Para conseguir el éxito del proyecto es necesario alcanzar los objetivos descritos dentro del plazo y
del presupuesto estipulados que son los siguientes:
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Para

Elaboracion del disefio basico completo y de los estudios preliminares correspondientes a éste para
la obtencion del permiso de construccion en un plazo de 53 dias.

Elaboracion del disefio de detalle completo y finalizado con los estudios definitivos con el fin de poder
ejecutar la obra, en un plazo de 80 dias.

Elaboracion del plan de direcciéon del proyecto con todos los contenidos referentes a la gestion del
mismo, en un plazo aproximadamente de 65 dias.

Realizacion de la ejecucion de la construccion de los dos edificios coordinando todas las fases de la
renovacion asi como todo el personal de la obra, en un plazo de 420 dias. La finalidad consiste en
minimizar las pérdidas de tiempo.

1.5.2. Requisitos principales del proyecto

Una lista completa de requisitos del proyecto se deberd realizar, en todos los ambitos del mismo.

lograr el éxito del proyecto, se deben respetar los requisitos siguientes:

Crear el proyecto con el cliente.

Basarse en el estudio de viabilidad del proyecto (estudios técnicos, presupuesto).

Firmar el contrato de desarrollo de proyecto con el fin de obtener los presupuestos para realizar los
estudios necesarios.

Contar con la colaboracién de todos los responsables de los departamentos de VINCI Construction
France como soporte indispensable para el éxito del proyecto.

Maximizar la intervencion de los interesados implicados en el proyecto.

Firmar el contrato de promocién inmobiliaria con la Cruz Roja.

Realizar los trabajos de renovacion conformes a la Guia de Buenas Practicas y a lo establecido en el
contratoy los diferentes reglamentos referentes a seguridad, accesibilidad, prevision de incendios y
eficiencia energética.

Garantizar la formacién de los responsables técnicos y de seguridad del hospital sobre los nuevos
aparatos técnicos y los ascensores.

1.5.3. Restricciones del proyecto
A medida que la planificacién del proyecto se desarrolle, ciertas restricciones pueden aparecer:

La limitacion de los recursos tantos humanos como materiales y/o financieros.

La obligacion de respetar el deseo del Ayuntamiento de mantener las fachadas de los edificios
historicos originales, asi como las diferentes normas de urbanismo de la ciudad.

La obligacidn de respetar las directivas la Cruz Roja tanto en la distribucion de los despachos como
en la distribucion de los alojamientos.

La obligacion de respetar las directivas de la empresa constructora en cuanto al mantenimiento de
los edificios para asegurar el buen funcionamiento y la perdurabilidad de estos.

La obligacidon de respetar el tiempo establecido para la realizacion de los trabajos. Todo retraso serd
penalizado financieramente.

1.5.4. Definicion preliminar del alcance

El alcance preliminar se basa en la concepcion y en la construccién de los dos edificios del sitio del
hospital de la Cruz Roja. El resultado obtenido sera un edificio de uso residencial para los padres de los nifios
hospitalizados y un edificio de uso administrativo y residencial para el personal del hospital.
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La renovacion de los edificios deberan cumplir con las siguientes condiciones:

En La Maisonnette:
* Las habitaciones, como minimo 20, deben de tener aproximadamente 20m? con el fin de acoger a los
padres o a una familia de cuatro personas.
* Laindependenciay la autonomia de las familias se preservaran.
* El coste del alojamiento serd mddico.

En Les Marronniers:
e Cada apartamento debe de tener aproximadamente 20m?, con una entrada independiente de la de
las oficinas.
» Estas deben de tener entre 10m? a 15m? con varias instalaciones eléctricas para facilitar la
instalacién del personal.
* Lasala de reuniones debe ser aproximadamente de 30m?.
e Las calderas para uso de los dos edificios seran instaladas en el sétano de Les Marronniers.

Estos requisitos son los mas importantes para que el proyecto sea aprobado por el cliente y el
Ayuntamiento, asegurando asi el éxito del mismo.

1.6.

|dentificacion de los riesgos

Todo proyecto presenta ciertos riesgos pudiendo ocasionar problemas mdas o menos graves, como:

e La obtencion del permiso de construccion.

* Situacién de la Cruz Roja como asociacidn de utilidad publica.

* Elincumplimiento de los plazos planificados que ocasionarian sobrecostes y/o retrasos en la entrega
de los edificios al cliente.

e Lainsatisfaccidon de las exigencias del cliente ya sea por una incorrecta definicion de éstas o por una
mala realizacion del proyecto.

e La ausencia de apoyo o de colaboracion de los responsables de los diferentes departamentos o de
los miembros que participan en el proyecto.

* Losriesgos debido a la estructura fragil y al terreno movido.

1.7.

Entregables del proyecto

Para garantizar los entregables del proyecto y respetar los acuerdos establecidos no se escatimaran
esfuerzos. Los entregables tienen que ser como minimo los siguientes:

* Enlafase 1, disefio basico para el permiso de construccién:

o

o O OO

Documento de disefio incluyendo planes, estudios técnicos, enunciado de los requisitos y
especificaciones.

Lista de los interesados y contratista de cada fase.

Cronograma previsional de la fase y del proyecto global.

Calendario previsional de las reuniones, objetivos y fechas de entrega.

Estimacion del presupuesto del proyecto.
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e Enlafase 2, disefo de detalle para poder empezar la ejecucidn:

0 Disefio incluyendo planes finalizados y detallados, estudios técnicos minuciosos y
materializados en los planes (electricidad, fontaneria, ventilacion, calefaccion...).
Documentos de control de calidad y ejecucién con los informes de las distintas revisiones.
Presupuesto finalizado.

Cronograma finalizado.
Acuerdos de todos los detalles constructivos finalizados.

o O OO

* Enlafase 3, ejecucidon de la obra y finalizacién del proyecto:
0 Edificios acabados respetando todas las exigencias del contrato, de las normas y de la Guia
de Buenas Practicas.
0 Certificacion del buen funcionamiento de las instalaciones técnicas, asi como la formacién del
personal a esas mismas.
0 Informe de finalizacion de la obra.
0 Informe de finalizacion del proyecto.

Todo cambio en los entregables debe ser aprobado por la directora del proyecto.

1.8. Resumen del cronograma

A medida que la planificacidon de éste avance, las etapas y las fechas de finalizacion de cada etapa se
modificardn y ajustaran. Los siguientes elementos mencionados en la tabla constituyen las principales etapas
temporales del proyecto:

Hito Fecha

Inicio del proyecto 25/05/2016
Finalizacion del estudio de la viabilidad del proyecto 28/06/2016
Finalizacion de la fase 1 09/09/2016
Finalizacion de la fase 2 01/09/2017
Finalizacion de la fase 3 18/01/2017
Finalizacion del proyecto 18/01/2017

Tabla 3 : Principales hitos del proyecto

1.9. Resumen del presupuesto

1.9.1 Presupuesto del proyecto

Se muestra a continuacion el presupuesto de la ejecucién de la obra que sera realizada por la empresa
general constructora STEL. Esta a su vez puede sub-contratar algunos de los lotes si lo desea, ya que se trata
de un proyecto /laves en mano. El presupuesto del proyecto comprendera igualmente el presupuesto de los
gastos anexos a la ejecucion propia de la obra, es decir: |la gestion del proyecto, el arquitecto, los ingenieros
técnicos, los responsables de la buena concepcidn de la obra, los responsables de la seguridad de la misma,
los diferentes impuestos (de arqueologia, de los concesionarios...) etc.
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Resumen del presupuesto del proyecto
Presupuesto del desarrollo del proyecto 5.177.500 €
Presupuesto de la direccién del proyecto 196.000 €
Presupuestos del seguro y otras cargas 422.000 €
Presupuesto total sin IVA 5.795.500 €
IVA 20% 1.159.100 €
TOTAL PRESUPUESTO 6.954.600 €

Tabla 4 : Resumen del presupuesto del proyecto

1.9.2 Andlisis Coste-Beneficio

Es de suponer que la Cruz Roja obtendra beneficios de la renovacion de estos dos edificios. Estos
beneficios no van a ser econdmicos por tratarse de un proyecto social. El beneficio que la Cruz Roja espera
obtener es mejorar la calidad de vida de sus nifios enfermos que pueden disfrutar de la presencia de sus
padres gracias al alojamiento a bajo coste destinado para ellos. De igual manera se supone que el personal
del hospital mejorara su calidad de vida al no tener que desplazarse o a hacer largos trayectos. Ademas, los
nifos, los padres y el personal podra disfrutar del entorno natural del sitio porque éste esta localizado en un
parque de 40 hectdreas con arboles y mucha vegetacion. Es un trabajo de analisis que Unicamente la Cruz
Roja puede llevar a cabo.

1.10. Lista de los principales interesados

En el caso del proyecto de renovacion de los edificios del sitio del hospital de Margency, se identifican el
promotor del proyecto o cliente de la Direccidén del proyecto, la Cruz Roja; la empresa constructora, la
directora del proyecto y su equipo de direccidén del proyecto, los contratistas y los empleados. A continuacién
se detalla cada uno de los mencionados:

e La Cruz Roja: Dos departamentos especificos de esta entidad son los interlocutores del proyecto. La
direccion del hospital con quién se toma las decisiones técnicas, por ser el futuro usuario de los
edificios. Y la sede de esta Institucion, situada en Paris, serd donde se tomaran las decisiones
principales relacionadas con la viabilidad del proyecto, aprobacién del presupuesto, etc.

El hospital:
0 Ladirectora, la sefiora Fatima Oudghiri, sera responsable de la toma de decisiones finales de
gestion.

0 Lasubdirectora, la sefora Lucie Machuron, asistira a la primera, en la toma de decisiones.

O El responsable de la seguridad del lugar del hospital, el sefior Laurent Lamalle, serd el
consejero de la directora en materia de seguridad.

0 Elresponsable técnico del lugar del hospital, el sefior Patrick Gouaisbaut, sera el consejero de
la directora en materia de asuntos técnicos.

La sede:
0 La directora de los servicios inmobiliario y del patrimonio, la sefiora Lamia Chesnais, sera la
interlocutora entre la sede de la Cruz Roja y ADIM Paris lle-de-France.

* Alta Direccion de Vinci Construction France y miembros de los Comités de seguimiento de los
proyectos y de control de cambios:
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o

El director general adjunto, el sefior Frédéric Joos, es el presidente de los Comités.

0 El director juridico inmobiliario, el sefior Olivier Boissin, participara en la toma de decisiones
en nombre de los Comités.

0 Ladirectora de la estrategia y de los procesos, la sefiora Cécile Lamon, también participara en
la toma de decisiones en nombre de los Comités.

0 Eldirector de la agencia de la parte Alojamiento, el sefior Romain Ferré, sera el representante

y el defensor de los proyectos de ADIM Paris lle-de-France en los Comités.

Supervisor del proyecto de ADIM Paris lle-de-France: El director de proyectos, el sefior Antoine
Desrues, supervisara las decisiones importantes sin que para ello haya que convocar a los Comités.

Directora del proyecto: ADIM Paris lle-de-France nombra como directora del proyecto a la sefiora
Mélissa Paquet, miembro del departamento de Alojamiento.

Equipo de direccion del proyecto: Mélissa Paquet forma un equipo multidisciplinar escogiendo a
miembros de distintos departamentos de ADIM Paris lle-de-France o del grupo Vinci y a diferentes
interesados de empresas especializadas, cuyos conocimientos pueden ser beneficiosos para el
proyecto.
0 Seiiora Dominique Fixot del departamento técnico de ADIM Paris lle-de-France.
0 Seior Alexandre Becker, arquitecto de la empresa VEI (externo al grupo VINCI).
0 Sefiora Camille Fahy, arquitecta adjunta de la empresa VEI.
0 Seiiora Alexandra Gomes, del departamento de la ejecucién, responsable de la construccién
en las fases de concepcidn de la empresa constructora STEL.
Sefior Alex Dot, del departamento de la ejecucion, responsable de la construccion en la fase
de ejecucién de la empresa STEL.
0 Seiior Yohann Courtin, responsable de los estudios técnicos de la empresa ELITE (externo al
grupo VINCI).
0 Seiior Talal El Kanj, responsable del control de la concepcion y de la ejecucién de la
construccion de la empresa BTP Consultants (externo al grupo VINCI).
0 Seiior Franck Lebreuil, responsable de la seguridad y de la salud de las personas de la empresa
DYNATECH (externo al grupo VINCI).

o

Responsables de los departamentos del grupo VINCI: Se tratara de interesados a tener en cuenta ya
gue estan aportando recursos claves al proyecto y/o se vean afectados por el mismo:

0 Departamento técnico

0 Departamento ejecucion

0 Departamento juridico

0 Departamento de los Recursos Humanos

Contratistas: Durante la concepcién y/o la ejecucion de la construccidn se seleccionardn personas
encargadas de misiones para el proyecto:

0 El responsable de la concepcidn acustica de los edificios y de la verificacidn de la ejecucion
acustica requerida al final de la ejecucion, el sefior Sébastien Jessu, de la empresa CAP HORN
Solutions (externo al grupo VINCI).

0 Elresponsable de la seguridad y de buena disposicion del sistema de deteccion de incendios,
el sefor Eric Leligne, de la empresa SASTEC (externo al grupo VINCI).

0 El responsable de los estudios geotécnicos, el sefior Marc Pianet, de la empresa AQUITERRA
(externo al grupo VINCI).

0 Responsable de los estudios de contaminacién de los suelos, empresa QCS Services (externo
al grupo VINCI).
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O Responsable de los estudios de amianto en los edificios existentes antes de la renovacién,
empresa QUALICONSULT Immobilier (externo al grupo VINCI).

0 Responsable de los estudios de estructura de los edificios existentes antes de la renovacion,
empresa ELITE.

* Mano de obra: Técnicos y obreros que tendran a su cargo la ejecucidon de la construccion,
contratados por la constructora STEL ya que ésta tiene proyecto /llaves en mano, para la ejecucion de
la obra.

1.11. Direccidn del Proyecto

Mélissa Paquet, miembro del departamento inmobiliario de Alojamiento de ADIM Paris lle-de-France, es
nombrada Directora del Proyecto de Renovacion de dos Edificios adyacentes para uso combinado:
residencial y administrativo, en el lugar del hospital de nifios de Margency, de la Cruz Roja. Es responsabilidad
de la misma la constitucion del equipo de trabajo y el seguimiento del proyecto. Se definen adicionalmente
las siguientes responsabilidades:

e Controlar y aprobar los entregables y los plazos de los mismos para llevar a cabo la realizacién de
este proyecto con éxito.

e Coordinar las distintas tareas que deben realizar cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

e Asignary utilizar los recursos de manera eficiente y liderar y motivar el equipo.

e Asegurar el buen desarrollo y la ejecucion de todas las tareas planificadas.

e Gestionar toda la comunicacién entre las diferentes partes interesadas en el proyecto.

* Supervisar el avance de la obra y controlar el cumplimiento del cronograma establecido.

e Anticipar problemas y elaborar estrategias para su resolucion.

e Gestionar y controlar los recursos financieros

1.12. Alineamiento Estratégico

El proyecto puede contar con el proceso estratégico de VINCI llamado ORCHESTRA. Este proceso
estratégico esta formado por tres fases:

* Primera fase: Plan estratégico de la concepcidn

Objetivo: Definir el proyecto y su concepcién para obtener el permiso de construccion que sera otorgado
por el Ayuntamiento de la ciudad donde se van a llevar a cabo los trabajos.

Un proyecto de construccidn no puede existir sin un permiso previo, por lo que es muy importante adaptar
el proyecto a las normas de urbanismo de la ciudad. En el caso de la ciudad de Margency, el Ayuntamiento
exige la conservacién de los dos edificios histéricos.

* Segunda fase: Plan estratégico de la negociacion

Objetivo: Establecer y negociar el contrato con el cliente y/o el inversor sobre el presupuesto y el cronograma
para que éste sea aceptado por las dos partes.

En el momento del lanzamiento del proyecto de Margency, se firma un contrato de desarrollo inmobiliario
para proporcionar un capital a ADIM Paris lle-de-France con el fin de realizar los estudios de disefio basico y
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de disefio de detalle. Luego se montan las bases del contrato definitivo para ser firmado antes de comenzar
la ejecucion de la obra.

* Tercera fase: Plan estratégico de la ejecucién

Objetivo: Respetar todos los alcances, el cronograma y el presupuesto implementando puntos de control
para anticipar y/o resolver rapidamente los problemas que se puedan presentar.

En el caso del presente proyecto, se prepararan los documentos formales tales como la orden de servicio
gue indica la puesta en marcha de la obra y el documento que indica la finalizacion de la misma. También se
preparard el programa de reuniones para el seguimiento continuo de la ejecucién.

1.13. Aprobaciones

La firma de la directora del proyecto indica el conocimiento del propdsito y del contenido del presente
documento, Acta de Constitucién del Proyecto. Con ésta firma, se confirma la aprobacién del proyecto
propuesto, asi como el compromiso de su creacién en acuerdos con los detalles presente en este
documento.

Mélissa Paquet, Directora del proyecto, el 4 de Noviembre del 2016,
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2. Plan de Gestion del Alcance

2.1. Introducciéon

El Plan de Gestion del Alcance del proyecto es fundamental para definir los limites del mismo. En el
presente plan se detallaran todos los procesos necesarios para asegurar que todo el trabajo, y sélo aquel
gue sea necesario, sea definido para realizar con éxito el proyecto y, con ello, las necesidades del cliente.
Siendo el alcance la suma de los procesos que aseguran que el proyecto incluya todo el trabajo requerido.

El presente plan indica cdmo se recopila, describe, planifica y controla el alcance del proyecto. Junto a
ello, se definen los distintos roles y responsabilidades que deben tener cada uno de los interesados del
proyecto, para desempenfiar con éxito su correspondiente parte en el alcance. Esto es fundamental, pues no
todos los interesados intervienen en el proyecto de la misma manera ni con la misma intensidad.

El objetivo final del presente plan consiste, mediante la gestidon del alcance, en asegurar que son
identificados y ejecutados todos los trabajos necesarios para lograr el éxito del proyecto. Para ello, la
planificacion de la gestién del alcance comprende los procesos de planificar la gestion de éste, recopilar
requisitos, definir el alcance y crear la EDP (Estructura de Descomposicion del Proyecto). El monitoreo y el
control de la gestién del alcance se efectuara durante todo el desarrollo del proyecto.

2.2. Enfoque de la Gestidn del Alcance

La gestidon del alcance del proyecto y su enfoque es responsabilidad exclusiva de la directora del
proyecto. Esta debe en todo momento comunicar de una forma clara y fluida con las partes interesadas a
fin de determinar con exactitud las necesidades y los requisitos del proyecto. La finalidad de la gestion del
alcance es cumplir con el objetivo del proyecto dandole satisfaccion al cliente.

El plan de gestion del alcance tiene como objetivo identificar y clasificar todas las actividades del
proyecto, de una manera precisa. Esta clasificacidon es llamada Estructura de Descomposicion del Proyecto
(EDP). Toda actividad que no esté mencionada en |la EDP sera considerada como no necesaria para la correcta
finalizacion del proyecto. Previo a esto, se realizard la correspondiente identificacién de los requisitos,
necesarios para la definicidn del alcance del proyecto y de su EDP.

El alcance del proyecto requiere ademds la medicién y verificacion del mismo, de forma que se
compruebe continuamente que los entregables de las distintas fases del proyecto correspondan a las
distintas tareas definidas en la EDP. Estos procedimientos de verificacion y control seran realizados por el
equipo de direccién del proyecto y aprobados por el supervisor del mismo.

Todas las partes interesadas en el proyecto pueden intervenir en el alcance por medio de una desviacién
o correccidn de las necesidades y requisitos respecto a aquellos definidos inicialmente. Para esto, es
necesario hacer procesos de control de cambios definidos por la direccion del proyecto con los
correspondientes interesados. Este es el procedimiento obligatorio para realizar una propuesta de cambio
en el alcance, siempre y cuando la directora del proyecto y su equipo evalien que el cambio se puede
integrar dentro de los plazos y costes del proyecto. La propuesta de cambio debera ser aprobada por el
supervisor quien la someterd a su vez al cliente para su validacion final.
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Se procederda en seguida a integrar el cambio del alcance en el plan de direccién del proyecto. Por lo
tanto, un cambio en el alcance no sélo deberd actualizarse en este plan, sino también en los distintos planes
de direccién del proyecto.

La directora del equipo del proyecto tiene siempre la responsabilidad en lo que respecta al presente
plan. Esta tendra que estudiar exhaustivamente las necesidades del cliente y hacer los cambios necesarios
del alcance segun el procedimiento descrito anteriormente.

2.3. Rolesy Responsabilidades

Cada una de las partes interesadas del proyecto tienen sus roles asignados asi como sus
responsabilidades. La identificacion de los roles y responsabilidades es fundamental para determinar el
alcance de cada una de las partes interesadas.

Nombre y rol Responsabilidades

Antoine Desrues, | Supervisar las decisiones importantes.

Supervisor del Supervisar y controlar a los directores de proyecto.

proyecto Estudiar la viabilidad del proyecto junto con los miembros acreditados.

Mélissa Paquet, Dirigir y gestionar el proyecto asi como el equipo de direccion del proyecto.

Directora del Revisar y controlar los entregables y los plazos de cumplimiento, asi como aprobar los
proyecto entregables finales.

Coordinar las distintas tareas de cada miembro de su equipo.

Asignar y utilizar los recursos de manera eficiente.

Motivar y liderar asegurandose del correcto cumplimiento de todas las tareas.
Gestionar la comunicacién entre todas las partes interesadas del proyecto.
Controlar el alcance durante la ejecucion.

Anticipar problemas y elaborar estrategias para su resolucion.

Dominique Fixot y | Definiry elaborar la concepcion de la estrategia técnica.

Yohann Courtin, Evaluar e identificar los riesgos técnicos.

Soporte técnico Anticipar y resolver los problemas técnicos.

Buscar nuevas oportunidades para mejorar el desarrollo del proyecto.
Controlar el coste de construccion.

Revisar, controlar y validar la puesta en obra y la puesta en marcha de los elementos

técnicos.
Alexandre Becker | Creary elaborar el proyecto de acuerdo con las necesidades del cliente.
y Camille Fahy, Analizar los edificios actuales, las demandas del cliente y del Ayuntamiento para realizar un
Soporte proyecto teniendo en cuenta que se trata de dos edificios histéricos.
arquitecténico Realizar la concepcion grafica de los edificios.

Realizar el expediente para la obtencién del permiso de construccién.

Monitorear y controlar la correcta ejecucion de la obra segun los entregables establecidos en
las fases de concepcidn.

Alexandra Gomes | Estudiar los costes de cada lote de la obra y contratar subcontratistas respetando el

y Alex Dot, presupuesto.
Soporte de la Supervisar la ejecucion de la obra aportando soluciones técnicas a los problemas de
ejecucién ejecucion.

Revisar y controlar el cronograma y los costes en la ejecucién de la obra.
Reportar los avances de la obra a la directora del proyecto y a su equipo.

Talal El Kanjy Controlar la concepcién y la ejecucidn del proyecto segun las normas y la Guia de Buenas
Franck Lebreuil, . L. P viael i 8 y
Practicas.
Control y .
. Controlar la seguridad y la salud de las personas a cada momento.
Seguridad
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Responsable

juridico Redactar y supervisar todos los documentos juridicos.

Estudiar y evaluar los proyectos y sus presupuestos.

Autorizar la firma de documentos oficiales.

Velar por el cumplimiento de su demanda.

Cliente Validar los materiales de la obra.

Tomar las decisiones criticas que le somete el supervisor del proyecto.

Comité

Tabla 5 : Definicidn de los roles del proyecto

2.4. Definicidn del Alcance

La definicion del alcance del proyecto comienza con la realizacién del estudio de viabilidad econdmica
del proyecto de la renovacidon de los edificios. En este estudio se concluye que el proyecto es viable y que
pueden existir riesgos al querer conservar las estructuras exteriores de estos. Si algln riesgo existe a nivel
de las estructuras o del terreno se tendra que tomar las medidas necesarias para reforzarlos.

Esta informacion obtenida gracias al estudio de viabilidad sera sometida al juicio de los expertos, siendo
éste la base de los estudios del equipo directivo y especialmente el de la empresa constructora STEL. Esta
tiene que proponer el coste de la obra comprendiendo dichos trabajos, a corto plazo.

El equipo de la direccién del proyecto define igualmente una serie de requisitos para realizar con éxito
el proyecto. Estos requisitos incluyen los: del negocio, de los interesados, de las soluciones, de transicion,
del proyecto y de la calidad. Con la recopilacion y clasificacion de todos estos requisitos se define el plan de
gestion de los mismos, documento fundamental para definir el alcance del proyecto y de cada uno de sus
interesados.

Finalmente se realiza la verificacion del presente plan asi como el enunciado del Plan de Gestidon de los
Requisitos, por los miembros del equipo de direccién del proyecto.

2.5.  Enunciado de la gestidn del alcance

El alcance del proyecto es basicamente la definicion de los limites de éste. Comprende la definicion
de los entregables, de los requisitos, de las caracteristicas técnicas y funcionales y de los limites del proyecto.
Su definicion es fundamental para satisfacer todas las necesidades del cliente y, al mismo tiempo, para no
realizar trabajos superfluos que se conviertan a su vez en entregables innecesarios.

2.5.1. Alcance de los edificios

El primer paso en la definicidn del alcance del proyecto es definir los limites del producto que se va a
entregar (caracteristicas, especificaciones, etc.). Esto es el alcance de los edificios del proyecto. Este alcance
se basa en la definicion, la concepcion y la renovacion de dos edificios del lugar del hospital de la Cruz Roja.
El resultado obtenido sera un edificio de uso residencial para los padres de los niflos hospitalizados y un
edificio de uso administrativo y residencial para el personal del hospital. Para ello, se debe realizar la
renovacion de los edificios cumpliendo con las condiciones que se detallan a continuacién, materializadas
en los entregables del proyecto:
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En La Maisonnette:
* Las habitaciones deben de tener aproximadamente 20m? con el fin de acoger a los padres o a una
familia de cuatro personas.
* El acceso a estas habitaciones y a las partes comunes (cocina, comedor, lavanderia, salones) se
preservara.
* El coste del alojamiento serd mddico.

En Les Marronniers:
e Los apartamentos de los empleados deben de tener aproximadamente 20m?>.
* Elacceso a dichos apartamentos debe ser independiente del de los despachos.
* Los despachos deben de tener entre 10m? a 15m?, con varias instalaciones eléctricas para facilitar la
instalacién del personal.
* Lasala de reuniones debe ser apropiadamente de 30m?.
* Las calderas para uso de los dos edificios seran instaladas en el sétano de Les Marronniers.

También es un requisito indispensable la definicion del alcance de los edificios con respecto a las
superficies de cada local. El contrato establecido con la Cruz Roja define la superficie requerida para el
proyecto. Como se trata de un proyecto de renovacion y se van a conservar las fachadas, las superficies
globales de los edificios estan ya definidas. Las proporciones de las superficies de cada tipo de local deben
ser respetadas ademas de las caracteristicas mencionadas anteriormente. Estas especificaciones en cuanto
a la superficie global, van a ser un punto de referencia en los requisitos del proyecto:

La Maisonnette Les Marronniers
Espacio administrativo 30 m? 275 m?
Espacio de los alojamientos 405 m? 112 m?
Espacios comunes 210 m? 19 m?
Espacios técnicos 13 m? 13 m?

Tabla 6 : Superficies por cada tipo de local de los edificios

Respetar de los requisitos mencionados es necesario para que el proyecto sea aceptado por el cliente asi
como para una realizacidn con éxito. Es necesario igualmente la correcta ejecucién de las construcciones y
la validacion reglamentaria de la Comisién de Seguridad al final de la obra.

Toda desviacidn sobre el alcance de los edificios descritos correspondera a una desviacidn en las
necesidades del proyecto. Es mision de la directora del proyecto de revisar en la fase de concepciéon del
proyecto que el alcance de los edificios se verifique en las distintas fases del mismo. Asi como es
responsabilidad de la empresa constructora de asumir cualquier cambio procedente de un error en la
construccion en la fase de ejecucion.

2.5.2. Alcance del proyecto

Con respecto al alcance del proyecto, se han definido los respectivos alcances de cada una de las
partes interesadas en el mismo:

e Elcliente: el alcance del proyecto supone la renovacién de dos edificios en el lugar del hospital de la
Cruz Roja en Margency, para uso residencial y uso administrativo. Como propietaria de los edificios
y responsable de su correcto funcionamiento, la Cruz Roja es también responsable de su buen
mantenimiento.
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Equipo de direccién del proyecto: el alcance comprende bdsicamente la elaboracién de los
documentos relativos a los planes de direccion de este proyecto. Esto supone, ademas de la
redaccidn de los documentos, la planificacidon detallada de todas las fases del proyecto. Es también
responsabilidad de este equipo la realizacion de todos los preparativos necesarios para el
seguimiento de la obra, su puesta en marcha vy la finalizacion del proyecto.

Contratistas: su obligacion es la de respetar lo definido en los disefios basico y de detalle, fases de
concepcién del proyecto. Siempre considerando como variables fundamentales para la realizacién
exitosa del proyecto, el cumplimiento de los plazos y costes acordados con el cliente y con el equipo
de direccidén del proyecto.

Responsables de departamento: los departamentos implicados en el presente proyecto forman parte
del grupo VINCI Construction France. Los responsables de dichos departamentos intervendran
siempre y cuando se les solicite o cuando en sus verificaciones respectivas observen desviaciones
respecto a la linea base del proyecto.

En el caso del director técnico, éste estard siempre presente durante las fases de concepciéon del
proyecto a fin de evitar cualquier tipo de desviacion referente a los asuntos técnicos. Teniendo en
cuenta que las desviaciones técnicas que puedan existir constituyen un riesgo importante para el
proyecto en término de costes y de plazos.

2.5.3. Entregables del proyecto

A lo largo del desarrollo de las distintas fases del proyecto es necesario presentar una serie de

entregables para determinar la conclusiéon de la fase en cuestion. Los entregables por fase son:

Fase de viabilidad del proyecto: En esta fase se deben de entregar una serie de informes tales como
validacion del proyecto elaborado por el Comité, costes de los estudios de los posibles riesgos,
primeros estudios de los suelos: geotécnico y de contaminacion, primeros estudios de las estructuras
de los edificios, primeros estudios financieros del proyecto, aceptacion del proyecto asi como de su
presupuesto por la alta direcciéon de la Cruz Roja, y el contrato de desarrollo de proyecto firmado
entre ADIM Paris lle-de-France y la Cruz Roja.

Fase de disefio basico: En esta fase se firman los contratos de los miembros externos de la empresa
ADIM Paris lle-de-France: arquitectos, ingeniero técnico, ingeniero de control, responsable de la
seguridad y de la salud de las personas etc. Y se deben de entregar los documentos de disefio basico
incluyendo un listado de requisitos y especificaciones, un calendario de la fase, las responsabilidades
de cada entregable, la seleccion de los contratistas, la estimacion detallada del presupuesto de la
obra, un primer analisis de los riesgos y de las oportunidades.

Los entregables que constituyen el expediente del permiso de construccion son: los planes (del
proyecto, de demolicién, de accesibilidad, de seguridad incendio), los estudios térmicos, los estudios
geotécnicos, los estudios estructurales y los documentos administrativos.

Fase de disefio de detalle: En esta fase se entregan los documento de disefio de detalle que son
principalmente los documentos del disefio basico detallados y con un caracter definitivo. Ademas de
entregar el informe del Comité otorgando los poderes de la firma del contrato con el cliente, el acta
de firma de los trabajos de la obra con la empresa constructora, el contrato firmado con el cliente, y
los documentos de los diferentes seguros.

Ejecucidn: Se empieza la etapa de la ejecucion de la obra con una Orden de Mision, documento
formal indicando la autorizacion de los trabajos. Y durante toda la ejecucion de la obra, se entregaran
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igualmente los informes de las distintas reuniones sobre el avance de la obra asi como las tablas de
control de los costes y de los plazos.

* Finalizacion: Al finalizar la obra, se deben entregar las diferentes certificaciones del correcto
funcionamiento de los aparatos técnicos, el informe de conformidad de la Comisién de Seguridad y
los informes de recepcion de los edificios. Al finalizar el proyecto, se entregaran los informes de
garantia de perfecto acabado y de garantia de diez afios, asi como los documentos de los diferentes
seguros y el informe de cierre del proyecto.

2.5.4. Exclusiones del proyecto

La fase de viabilidad del proyecto esta fuera del alcance del presente proyecto ya que ésta se realiza
con anterioridad al proyecto. Al mismo tiempo, ésta esta condicionada a la obtencidn de las donaciones que
pueda obtener la Cruz Roja para la elaboracion del dicho proyecto. La colecta de las donaciones se llevo a
cabo entre los afios 2015 y 2016.

Dentro del alcance del proyecto no se incluyen tampoco los procesos y costes asociados al
mantenimiento de los futuros edificios. Ni las reparaciones de cualquier tipo de problemas que surja después
de un afio de la entrega de los edificios, salvo si es un problema de estructura. Existen dos tipos de garantias
obligatorias en la construccion, una garantia de un afio para todo tipo de problema, llamada garantia de
perfecto acabado, y otra de diez afios para la estructura de la obra, llamada garantia de diez afio.

2.5.5. Limitaciones del proyecto

A medida que el proyecto avance podran aparecer algunas restricciones que serdn a su vez afiadidos a
la siguiente lista:

e Los recursos limitados, tantos humanos, como materiales y financieros.

* Elrespeto de las preferencias del cliente en cuanto a la distribucion del espacio en los edificios.

e El presupuesto del cliente, ya que éste se componen principalmente de las donaciones obtenidas.
e Elrespeto de los plazos y de los costes del proyecto total, concluidos con el cliente.

2.5.6. Supuestos del proyecto

Los siguientes supuestos pueden aplicarse a este proyecto. A medida que éste avance podran
aparecer algunos supuestos que serdn a su vez aiadidos a la siguiente lista:

* Laviabilidad del proyecto.

e El avance del presupuesto fijado en el contrato de desarrollo de proyecto para poder realizar los
estudios.

* Elapoyo indispensable de los responsables de los diferentes departamentos.

* Elrespaldo de la ejecutiva durante toda la duracion del proyecto.
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2.6. Definicion de las fases del proyecto

2.6.1. Proyecto

2.6.1.1. Fase previa — Viabilidad del proyecto

Esta fase es indispensable para la realizacion del proyecto y se lleva a cabo antes de éste. Se trata del
estudio de la viabilidad del proyecto a nivel técnico y econdmico. El supervisor del proyecto, el sefior Antoine
Desrues, contrata a una empresa externa al grupo VINCI construction France para establecer estudios
geotécnicos y estudios sobre las estructuras de los dos edificios para renovar. En el caso de negocio con la
Cruz Roja y en base en los resultados técnicos sobre estos estudios, el supervisor junto con Dominique Fixot,
responsable técnica de ADIM Paris lle-de-france, Alexandra Gomes de la empresa STEL y el responsable
juridico del grupo VINCI Construction France, estudian la viabilidad econdmica y juridica del proyecto. El caso
de negocio con la Cruz Roja tuvo sus limitaciones ya que el proyecto de renovacion de los dos edificios serd
financiado por las donaciones obtenidas. Durante de la fase del estudio de viabilidad del proyecto, se firma
entre la Cruz Roja y ADIM Paris lle-de-France un contrato de desarrollo de proyecto a fin de obtener un
presupuesto para los diferentes estudios a realizar, antes de la firma del contrato definitivo.

2.6.1.2. Fase 1—Disefio basico y Permiso de Construccion

Tras la realizacion de los estudios previos necesarios, en esta primera fase se procede a la realizacién
del disefio basico con el fin de obtener el permiso de construccion.

En la primera etapa de la fase de disefio basico, el arquitecto y su ayudante trabajan en la elaboracién
de los planes de los edificios. Es decir la organizacion de todos los locales en los edificios teniendo en cuenta
los posibles cambios que se puedan realizar a nivel arquitectdonico. Simultdneamente, la directora del
proyecto forma el equipo del proyecto para poder elaborar el expediente administrativo. Tras la aceptacién
por la Cruz Roja de las propuestas del arquitecto, se elabora el expediente administrativo que comprende
los diferentes estudios y planes, condicién previa para solicitar el permiso de construccién al Ayuntamiento.

El Ayuntamiento dispone de un plazo de aproximadamente 5 meses para estudiar la solicitud y
conceder el permiso de construccion. Esta solicitud sera estudiada igualmente por la Comisién de seguridad
y proveedores de gas, electricidad, agua, etc. Una vez obtenido este permiso, ADIM Paris lle-de-France
informa, durante 3 meses en el lugar de la construccion, por medio de un anuncio los trabajos que se van a
efectuar a fin de informar a los habitantes del sector. Los habitantes disponen a su vez de un plazo de 3
meses para oponerse a dicho proyecto, depositando una reclamacién en el Ayuntamiento.

Para poder presentar el proyecto al Ayuntamiento, se tiene que crear un expediente de documentos
obligatorios tales como: los estudios técnicos (geotécnico, térmico, estructural), los planes del proyecto,
otros planes: de accesibilidad, de seguridad de incendio y de demolicién.

2.6.1.3. Fase 2 — Disefio de detalle

Si el futuro proyecto no encuentra ninguna oposicidn por parte del Ayuntamiento o de los habitantes,
el permiso de construccion sera definitivamente aprobado. Una vez el permiso obtenido, se lanza la
realizacién de la fase siguiente llamada fase de disefio de detalle. Esta tiene como objetivo principal definir
de una manera precisa todo lo enunciado en las fases anteriores. Se dispondra entonces de una informacion
fiable y concreta, asi como toda la informacion necesaria para la ejecucion de la obra. La realizacién de esta
fase de disefio de detalle sera llevada a cabo principalmente por el equipo de direccién del proyecto.

Después de los diferentes estudios realizados, se establecen los planes tales como:
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En el aspecto arquitectonico:
- los planes arquitecténicos detallados del conjunto de los dos edificios.
- los planes con las fachadas de los edificios.
- los planes de los diferentes cortes de los edificios.
- los planes detallados de los locales principal (habitaciones y despachos).

En el aspecto de instalaciones:
- los planes detallados de climatizacidn, ventilacién y calefaccion (aparatos, circuito de ventilacion,
bocas de extraccién e inyeccion, etc)
- los planes detallados de fontaneria (aparatos, tuberias, etc)
- los planes detallados de electricidad (disposicién de los cuadros eléctricos, disposicion de las tomas
de corriente, etc).

Después de la realizacion de los planes detallados, se establecen los informes definitivos llamados CCTP
(Cahiers des Clauses Techniques et Particuliéres) sobre los programas de los lotes estructurales, de los lotes
arquitectonicos y de los lotes técnicos de la construccién.

Tanto los planes y todos los informes deben de ser controlados y aprobados por un ingeniero de
control. Asi como los procesos de la ejecucién y del futuro mantenimiento técnico de los edificios tienen que
ser controlados y aprobados por un responsable de la seguridad y de la salud de las personas.

También debe ser incluido en el disefio de detalle la seleccidon de los contratistas. En cuanto a los
proveedores, estos son seleccionados por la empresa constructora sin que ésta tenga que requerir el
permiso del equipo de direccion.

Para finalizar esta fase de disefio de detalle y antes de comenzar la fase de la ejecucion del proyecto,
ADIM Paris lle-de-France firma el contrato con la Cruz Roja. Dicho contrato expone con detalle el
presupuesto del proyecto, las superficies definidas, el cronograma y la programacién definida de la obra. Se
firma igualmente un contrato de compromiso con la empresa constructora asi como los diferentes planes,
los CCTP, el cronograma y la programacion de la obra. En suma, todos los documentos establecidos en las
fases precedentes. Esta parte se considera como la fase administrativa de la fase de diseno de detalle.

Los entregables de esta fase son los documentos de disefio de detalle que consisten en un listado de
los requisitos y las especificaciones, de los responsables de cada tarea, del cronograma de la ejecucién, del
presupuesto de la obra y de los contratos.

2.6.1.4. Fase 3 —Ejecucién, seguimiento vy finalizacion

La empresa constructora STEL, es la encargada de toda la ejecucién del proyecto ya que tiene
proyecto llaves en mano. Esta dispondrd de los recursos indispensables empleandolos como le sea necesario,
siempre y cuando respete los plazos establecidos en la planificaciéon del proyecto y en el contrato.

El equipo de direccién del proyecto se reline una vez por semana para monitorear y controlar el
avance de la obra asi como los plazos establecidos. Para abordar los problemas que se presenten y
encontrarles soluciones asi como para controlar los aspectos técnicos. Se intentard anticipar en todo
momento cualquier tipo de problema con el fin de llevar a cabo los cambios necesarios para el buen avance
de la obra.
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Diez meses después del inicio de la obra, se le presentaran al cliente una habitacién y un despacho
modelos para que éste de su opinién y la empresa STEL pueda introducir los cambios propuestos por éste.

La finalizacidn de la obra comprendera varias etapas:

- La empresa STEL presentard los edificios acabados en primer lugar a ADIM Paris lle-de-France. Esta
evaluara la conclusion o no de las obras. Si las obras se consideran definitivamente acabadas, ADIM
Paris lle-de-France emitira a la empresa STEL un documento formal de recepcién de la obra. Por el
contrario, si ADIM Paris lle-de-France considera que la obra no esta concluida, emitird un acta de
recepcién provisional. Una vez que la empresa STEL haya ejecutado todos los trabajos, ADIM Paris
Ile-de-France emitira un acta definitivo de recepcién de los edificios.

- ADIM Paris lle-de-France presentard la obra a la Cruz Roja que evaluara a su vez si ésta esta realmente
acabada. En el caso contrario, emitira un acta de recepcién provisional.

- La Comisidon de Seguridad interviene para inspeccionar la obra una vez realizados los trabajos
propuestos por la Cruz Roja. Los miembros de esta comisién, independientes del proyecto, valoraran
la seguridad de los edificios: salidas de emergencia, accesibilidad etc.

- Conelaval de la Comisidn de Seguridad, la Cruz Roja recibird los dos edificios y otorgara el documento
definitivo de recepcion.

El proyecto se considera finalizado cuando se libra los ultimos entregables (documentos de los
seguros, documento de mantenimiento de los aparatos etc) asi como el documento definitivo de cierre del
proyecto.

2.6.2. Direccion del proyecto

Una vez realizado el estudio sobre la viabilidad del proyecto, el equipo de direccion realiza de forma
paralela a las fases de disefio basico, de disefio de detalle y de ejecucidn y finalizacion, las tareas descritas a
continuacion.

La primera tarea de la directora del proyecto es la de constituir su equipo de direccién del proyecto,
estableciendo las tareas de cada uno de sus miembros. Tras ello y paralelamente al disefio basico, se realizara
el Acta de Constitucidn del Proyecto enunciando el proyecto, la definicién del alcance, el registro de los
principales interesados y un esbozo del cronograma y del presupuesto.

Una vez obtenido el permiso de construccidn, el equipo de direccién del proyecto realizara todos los
planes necesarios para la direccidn del proyecto de los dos edificios del hospital de la Cruz Roja. Esto se hace
paralelamente a la fase de disefo de detalle.

En la fase de ejecucidn del proyecto, el equipo de direccion del proyecto se encargara del monitoreo y
control de la obra, asi como del inicio del control integrado de cambios. Al finalizar la obra, el equipo de
direccion del proyecto controlara la finalizacion de ésta. Si la obra se considera realmente finalizada y si se
han entregado los Ultimos entregables, se realizara el informe de finalizacion del proyecto.

Los entregables son el Acta de Constitucion del proyecto, los planes para la direccién del proyecto segun
lo establecido en la guia del PMBOK — 5% edicidn, asi como el informe de finalizacion del proyecto.
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2.7.

Estructura de Descomposicion del Proyecto

La Estructura de Descomposicién del Proyecto (EDP) consiste en una técnica para descomponer todas
las actividades necesarias para realizar los entregables descritos en el proyecto, mediante un diagrama en
forma de arbol. La EDP permite visualizar de manera mas sencillas las distintas fases del proyecto junto con
las tareas asociadas a cada una de ellas. De esta manera, el conjunto de la EDP representa una forma de
definir y de organizar el alcance que se ha definido en los apartados anteriores de este plan.

2.7.1. Proyecto

La EDP del proyecto comprende las siguientes fases: la viabilidad del proyecto, el disefio basico, el
disefio de detalle y la ejecucidn y finalizacion del proyecto.

2.7.1.1.  Vistatabular

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
0. Renovacion de dos | 1. Viabilidad del 1.1. Viabilidad técnica 1.1.1. Estudios geotécnicos
edificios en la ciudad | proyecto 1.1.2. Estudios de los edificios existentes
de Margency para la 1.2. Viabilidad econdmica
Cruz Roja T :

2. Disefio basico 2.1. Elaboracion del 2.1.1. Demolicién

proyecto 2.1.2. Propuesta del arquitecto
2.1.3. Superficies

2.2. Elaboracién del
expediente
administrativo

2.2.1.

Estudios técnicos

2.2.2.

Estudios accesibilidad

2.2.3.

Estudios del sistema de incendio

2.2.4.

Proyecto acabado

3. Diseio de
detalle

3.1. Recopilary
profundizar estudios

3.1.1.

Geotécnico

3.1.2.

Estructura

3.1.3.

Técnico

3.1.4.

Accesibilidad

3.1.5.

Seguridad

3.2. Definicién exacta de
las construcciones

3.2.1.

Planes arquitectos con detalle

3.2.2.

Planes técnicos con detalle

3.2.3.

CCTP

3.2.4.

Estudio y validacién del control

3.2.5.

seguridad y salud

Estudio y validacién de la

3.3. Administrativo

4. Ejecuciony
finalizacion

4.1. Obra

4.1.1.

Preparacion de la obra

4.1.2.

Retiro del amianto

4.1.3.

Demolicidon

4.1.4.

Fundaciones

4.1.5.

Estructura

4.1.6.

Techo

4.1.7.

Fachadas y ventanas

4.1.8.

Lotes técnicos

4.1.9.

Instalacion de los suelos y pintura

4.1.10. Instalacién de las puertas

4.1.11. Finiciones
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4.2 Finalizacion

4.2.1. Evaluacion de ADIM Paris lle-de-
France

4.2.2. Entrega a ADIM Paris lle-de-France

4.2.3. Evaluacidn de la Cruz Roja

4.2.4. Comisidn de Seguridad

4.2.5. Entrega a la Cruz Roja

4.2.6. Entregables finales

4.2.7. Finalizacién

Tabla 7 : Vista tabular de la EDT del proyecto

43



Figura 3 : Diagrama jerarquico de arbol de la EDP del proyecto
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3.2.5. Estudio y techos, suelos H Instalacion de 4.2.6.
|| 3.1.5. validacién dela ) I t - Entregables
Seguridad seguridad y e aspuertas finales
salud [
4.1.11. 427
Finiciones | Finalizacion
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2.7.1.3. Diccionario de la EDP
. Cddigo s
Nivel EDP Nombre Definicion Entregables Presupuesto | Recursos
Renovacion de
dos edificios en Proyecto de renovacion de Materiales
1 0 la ciudad de Y o Dos edificios 5.177.500 € y
dos edificios humanos
Margency para
la Cruz Roja
Determinar las condiciones Supervisor
) 1 Viabilidad del actuales de los edificios y Conjunto de 36.040 € eqzipo de ¥
proyecto del presupuesto del documentos negocio
proyecto de renovacién &
3 11 Vllab!hdad Determinar las COI.’I(.III.CIOHES Conjunto de 13.000 € SuperV|§or y
técnica actuales de los edificios documentos contratista
Documento
descriptivo de
4 111 Estuc!los. Determinar el estado del situacion actual 9.000 € St
geotécnicos terreno y sus problemas y sus
recomendacion
es
Documentos
Estudios de los Determinar el estado de los Siitsjgrclipc':rll\/:cstigl
4 1.1.2 edificios o 13.540 € Contratista
. edificios y sus problemas y sus
existentes .
recomendacion
es, planes
S -
3 19 Viabillida.d DetermirTar el presupuesto | Conjunto de 13.000 € e:zfgglzzr y
econdmica para realizar el proyecto documentos .
negocio
. . . Equipo
2 2 Disefio basico Realizar el gxpedlente para | Conjunto de 190.111 € directivo,
el Ayuntamiento documentos .
contratistas
., Elaborar las propuestas .
Elab del C tod
3 2.1 aboracion de para los planes de los onjunto de 55.000 € Arquitecto
proyecto P documentos
futuros edificios
4 2.11 Demolicién Planes de demolicion Planes 10.000 € Arquitecto
4 2.1.2 Prop.uesta del PIa.n.e.s de los futuros Planes 40.000 € Arquitecto
arquitecto edificios
D t
4 2.13 Superficies Superficies de cada local ocumento en 5.000 € Arquitecto
forma de tabla
Elaboracién del Elaborar el expediente con Coniunto de Equino
3 2.2 expediente el fin de obtener el permiso J 135.111 € q p.
L . ., documentos directivo
administrativo de construccion
. Ingeniero
. Recopilar y elaborar . L
4 2.2.1 E§tu$:l|os estudios técnicos de los Conjunto de 81.067 € Tcecnlc.o,
técnicos o documentos ingeniero de
edificios actuales y futuros
control
Arquitecto,
. . i ierod
Estudios Elaborar los estudios de Conjunto de Ll’;gni:;ro €
4 2.2.2 . accesibilidad dentro y fuera | documentos, 22.969 € ) !
accesibilidad e ingeniero de
de los futuros edificios planes .
la seguridad
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Cddigo

Nivel EDP Nombre Definicidn Entregables Presupuesto | Recursos
Estudios del Elaborar los estudios del Conjunto de Ingeniero de
4 2.2.3 sistema de sistema de incendio de los documentos, 16.213 € la seguridad,
incendio futuros edificios planes contratista
Recopilar todo los
Proyecto documentos para formar el | Conjunto de Equipo
4 224 y . : J 14.862 € L
acabado expediente, rellenar los documentos directivo
papeles administrativos
L . . Equipo
Disefio de Realizar los documentos de | Conjunto de q p'
2 3 . ., 461.349 € directivo,
detalle la ejecucidn de la obra documentos .
contratistas
Recopilar los documentos
Recopilary de la fase de disefio basico Coniunto de Equino
3 3.1 profundizar y realizar los estudios J 153.783 € q p.
. . documentos directivo
estudios necesarios para la
ejecucion de la obra
. . Documento
Determinar los trabajos
necesarios para la con los
4 3.1.1 Geotécnico L e métodos 18.500 € Contratista
viabilidad de los edificios en .
constructivos a
el terreno
poner en obra
. Documento
Determinar el estado de la
estructura (amianto etc) y @8l 1es
4 3.1.2 Estructura B . métodos 41.053 € Contratista
los métodos constructivos .
constructivos a
para conservarlos
poner en obra
Documento
L. Elaborar los estudios 5 Ingeniero
4 3.1.3 | Técnico 20 N conmétodos | o, gnc ¢ Bet
técnicos para la ejecucién constructivos y técnico
preconizaciones
Arquitecto,
. Conjunto de ingeniero de
e Elaborar los estudios
4 3.1.4 Accesibilidad - s documentos, 14.424 € control,
definitivos de accesibilidad . .
planes ingeniero de
la seguridad
Elaborar los documentos Ingeniero de
. describiendo la seguridad a | Conjunto de .
4 3.15 Seguridad g J 12.000 € la seguridad,
poner en obra en la documentos .
) ., contratista
ejecucion
Definicidn Elaborar y recopilar los Coniunto de Equino
3 3.2 exacta de las documentos finales para la J 307.566 € q p.
. . ., documentos directivo
construcciones ejecucion de la obra
Planes
. Elaborar todos los planes .
4 3.2.1 arquitectos con P Planes 86.120 € Arquitecto
detallados
detalle
Planes técnicos Elaborar todos los planes Ingeniero
4 322 2 P Planes 75.354 € .
con detalle técnicos detallados técnico
Elaborar la descripcion Conjunto de Equipo
4 323 | ccTp P J 53.822 € quipe
completa de la obra documentos directivo
Estudioy Controlar y validar todos Informe de .
s S Ingeniero de
4 3.2.4 validacién del los documentos validacion y 40.000 €
. control
control establecidos reservas
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Nivel (Eigglgo Nombre Definicion Entregables Presupuesto | Recursos
. Controlar y validar todos
Estudioy .
validacion de la los documentos Informe de Ingeniero de
4 3.2.5 . establecidos con respecto a | validaciény 23.500 € seguridad y
seguridad y .
<alud la seguridad y a la salud de | reservas de salud
las personas
Contratos, .
Elaborar todos los SeEUros Supervisor y
3 33 Administrativo documentos & ’ 28.770 € directora del
. . L documentos
administrativos y juridicos . . proyecto
administrativos
Eiecucion Ejecutar las renovacionesy | Edificios, Materiales
2 4 _J . ’y entregar los edificios y los conjunto de 4.490.000 € y
finalizacidon humanos
entregables documentos
3 4.1 Obra Ejecutar la obra CIEILE 4.390.000 € MELEEESY
documentos humanos
4 411 Preparacion de !Drepara.r la obra con sus Informe de la 450.000 € Materiales y
la obra instalaciones obra preparada humanos
. . . Informe del .
4 412 Retilro del Retirar e! ayr,nlanto antes de S —— 95000 € Materiales y
amianto la demolicidn . humanos
retirado
4 413 Demolicion Derribar las partes no Informe d.e.flln 372.000 € Materiales y
conservadas de demolicidn humanos
4 4.1.4 Fundaciones Realizar los fundaciones Informe d? fin 365.000 € MELTELCY
de fundaciones humanos
. Informe de fin Materiales y
4 4.1.5 Estructura Realizar las estructuras 770.000 €
de estructura humanos
. . . Informe de fin Materiales y
4 4.1.6 Techo exterior Realizar el techo exterior 383.000 €
de techo humanos
Informe de
4 417 Fachadasy Realizar las fachadas y las edificios 503.000 € Materiales y
ventanas ventanas cerrado y humanos
cubierto
Informe de fin Materiales
4 4.1.8 Lotes técnicos Realizar los lotes técnicos de los lotes 812.000 € y
L. humanos
técnicos
Muros, techos Realiza los muros, techos Informe de fin Materiales
4 4.1.9 ) HEENOS, ; ’ ’ | delossuelosy | 348.000 € ¥
suelos y pintura | suelosy pintura . humanos
de la pintura
Instalacion de LlE S\l Materiales
4 4.1.10 Instalar las puertas de instalacién 118.000 € y
las puertas humanos
de las puertas
Informe de Materiales
4 4.1.11 | Finiciones Acabar la obra acabado de la 174.000 € y
humanos
obra
Cliente,
Finalizar |a obra v el Informes de Comisidon de
3 4.2 Finalizacion y validacion de 100.000 € Seguridad,
proyecto S .
finalizacion Equipo
directivo
Evaluacion de Evaluar los edificios por Informe de Equipo
4 421 ADIM Paris lle- . P validacién con q p'
ADIM Paris lle-de-France . directivo
de-France o sin reservas
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Nivel (Eigglgo Nombre Definicion Entregables Presupuesto | Recursos
Ent ADIM o .
n .rega @ Entregar los edificios a Informe de Equipo
4 4.2.2 Paris lle-de- . S
ADIM Paris lle-de-France entrega directivo
France
., g Informe de
Evaluacién de la | Evaluar los edificios por la . .
4 4.2.3 . . validacion con Cliente
Cruz Roja Cruz Roja .
0 sin reservas
4 424 Comisién de Evaluar los edificios por la Informe de Comisidn de
o Seguridad Comisién de Seguridad validacion Seguridad
4 425 En'Frega ala Cruz Entregar los edificios a la Informe de Cliente
Roja Cruz Roja entrega
Entregar los documentos
4 426 Entregables restantes para finalizar el Conjunto de Equipo
o finales proyecto (garantias, seguro, | documentos directivo
etc)
S s Informe de Equipo
4 4.2.7 Finalizacion Finalizar el proyecto s . .
finalizacion directivo

Tabla 8 : Diccionario de la EDP del proyecto

2.7.2. Direccion del proyecto

La EDP de la direccion del proyecto comprende: el Acta de Constitucion del Proyecto, los planes para
la direccidn del proyecto, la fase de monitoreo y control asi como el control integrado de cambios y el cierre

del proyecto.

2.7.2.1.

Vista tabular

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

0. Direccidén del
proyecto

1. Acta de constitucion
del proyecto

1.1. Creacién del equipo de trabajo

1.2. Enunciado del trabajo y cado de negocio

1.3. Definicion del Alcance

1.4. Registro de los interesados

1.5. Estructura de descomposicién del
proyecto

1.6. Cronograma del proyecto y asignacion
de recursos

2. Plan para la direccion
del proyecto

2.1. Plan de gestion del alcance

2.2. Plan de gestion de los requisitos

2.3. Plan de gestion del cronograma

2.4. Plan de gestion de costes

2.5. Plan de gestion de los interesados

2.6. Plan de gestion de los RRHH

2.7. Plan de gestion de las comunicaciones

2.8. Plan de gestion de los riesgos

2.9. Plan de gestion de la calidad

3. Dirigir y gestionar el
trabajo

3.1. Sistema de informacion y de
comunicacion

3.2. Validar el alcance

3.3. Gestionar el equipo del proyecto

48



4. Monitoreary
controlar

4.1. Controlar el alcance

4.2. Controlar el cronograma

4.3. Controlar los costes

4.4. Controlar los recursos

5. Control integrado de
cambios

5.1. Anticipar problemas

5.2. Elaboracion de estrategias para resolver
problemas

5.3. Sistema de comunicacidn para los tipos
de cambios

6. Cerrar el proyecto

6.1. Gestidon de los sobrecostes si procede

6.2. Pruebas de puesta en marchay
verificaciones finales

6.3. Control y finalizacién de los entregables

6.4. Informe de finalizacién del proyecto

Tabla 9 : Vista tabular de la EDP de la direccién del proyecto
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2.7.2.2. Diagrama jerarquico de arbol

0. Direccion de

proyecto
| |
[ | | I 1 |
1. Actade 2. Plan para 3. Dirigiry 4. 5. Control 6. Cerrar el
constitucion ladireccién gestionar el Monitoreary integrado de r;royecto
del proyecto del proyecto trabajo controlar cambios
|
| : 6.1. Gestid
gz i .1. Gestion
1.1. Creacién 2.1.Plande 2.2.Plande 3.1.Sistema de 4.1. .
—  del equipo estiondel [—| gestionde | informaciony — Controlar el || 51 Anticipar — de los
q p 8 J .. de problemas sobrecostes si
de trabajo alcance losrequisitos comunicacién alcance procede
laz.llinubnc_iado 2.3.Plande 2.4.Plan de 5 VD 4.2. 5;12' Elatbotrac_ié” 6~2-t"ruebas dﬁ
eltrabajoy oy | .. | | oo || | | e estrategias | | puesta en marcha
caso de gestion del gestion de el alcance ool sl pararesolver y verificaciones
negocio cronograma costes cronograma problemas finales
1.3. 2.5.Plande 2.6.Plande 3.3. Gestionar 4.3. 5.3. Sistema de 6.3. Control y
S, e . 2 . comunicacion . . ..
L Definicion gestion delos |— gestion de L el equipo del — Controlarlos — paralos tipos — finalizacién de
del alcance interesados los RRHH proyecto costes de cambios los entregables
1.4. Registro 2.7. Plan de 2.8.Plande 4.4. 6.4. Informe
- de los gestiondelas [—  gestionde L Controlarlos L de finalizacidn
interesados comunicaciones riesgos recursos del proyecto
1.5. Estructura 2.9.Plan de
H de estion de la
descomposicion 8 .
del proyecto calidad
1.6. Cronograma
del proyectoy
asignacion de
recursos

Figura 4 : Diagrama jerarquico de arbol de la EDP de la Direccién de Proyecto
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2.7.2.3. Diccionario de la EDP
. Cddigo s

Nivel EDP Nombre Definicidn Entregables Presupuesto | Recursos

1 0 Direccioén del Realizar la direccién Proyecto 196.000 € ngp(?
proyecto del proyecto directivo
Acta de Documentar el inicio Acta de Equipo

2 1 constitucion del constitucion del 16.500 € q p.

del proyecto directivo
proyecto proyecto
Creéuon del Definir los miembros Creacidn del Directora del

3 11 equipo de del equipo y sus roles | equipo 2.900¢€ royecto
trabajo quipoy quip proy
Enunciado del - . . .

3 12 TR GO G Definir el trabajo y sus Enunqado del 5 661 € ngp(?

. problemas trabajo directivo
negocio
L Definir los procesos .

3 1.3 Definicion del que aseguran el Alcance 2.129€ ngp(?

Alcance directivo
alcance del proyecto
. Analizar las partes . .
3 14 Beglstro de los interesadas del !.lsta de 1.995 € Directora del
interesados interesados proyecto
proyecto
Estructura de - .
3 15 | descomposicion | Definircadatareaylos | ., 3.593 € Equipo
entregables directivo
del proyecto
Cronograma del Definir las relaciones

3 16 pr‘oyect‘ol y de la tareas as‘l (‘:o‘mo Diagrama de 3227 ¢€ ngp9
asignacion de sus fechas de inicio y Gantt directivo
recursos de fin
Plan para la Realizar el plan para la Plan para la Equipo

2 2 direccidn del . ., panp direccion del 45.080 € q p.

direccién del proyecto directivo
proyecto proyecto
., Documentar la ., .

3 2.1 anicelesston definicidn y el control A CR LG 4.550 € ngp9

del alcance del alcance directivo
del alcance
., Documentar las ., .

3 2.2 Plan de ges'tl.on necesidades del cliente Plan de ggstlon de 4.550 € ngp9

de los requisitos . los requisitos directivo
y de los interesados
Documentar la

Plan de gestion planificacion, la Plan de gestion Equipo

3 2.3 ., 6.100 € S
del cronograma gestion y el control del | del cronograma directivo

cronograma
Documentar la

3 24 Plan de gestidn planllfllcacmn, la Plan de gestion de 6.100 € ngp(.)

de costes gestién y el control de | costes directivo
los costes
Plan de gestion Documentar las ., .

3 2.5 de los relaciones de los Plar_1 de gestion de 6.100 € USRI
. . los interesados proyecto
interesados interesados

Documentar las
- relacionesy las . .
3 26 Plan de gestion de responsabilidades del Plan de gestion de 4.000 € Directora del

los RRHH

equipo directivo

los RRHH

proyecto
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Cddigo

Nivel EDP Nombre Definicion Entregables Presupuesto | Recursos
., Documentar la L
Plan de gestidn lanificacion. la Plan de gestion de Equibo
3 |27 |delas prantt ’ las 4550 € auipe
. gestidn y el control de . directivo
comunicaciones L comunicaciones
las comunicaciones
Documentar la
3 )8 Plan de‘gestlon plan}f,lcaC|on, la PIan‘de gestion de 6.100 € ngp9
de los riesgos gestion y el control de | los riesgos directivo
los riesgos
Documentar la
3 29 Plan de gestlon plan.lf’lcacmn, la Plan (.je gestion de 3.030 € ngp9
de la calidad gestion y el control de | la calidad directivo
la calidad
) 3 Dirigir y‘gestlonar Dlrlgl‘r y gestionar el Fonjunto de 41.480 € ngp9
el trabajo trabajo informes directivo
Definir los elementos
. - Informe del
Sistema de facilitando la sistema de Equibo
3 3.1 informaciény de | transferencia de . . 16.600 € q p.
. . ., informacidény directivo
comunicacion informaciény de S
. comunicacion
comunicacion
. Informe de Supervisor y
3 3.2 Validar el alcance validar el alcance del validacion del 8.280 € directora del
proyecto
alcance proyecto
Gestionar el Elaborar estrategias de . .
. S C tod Directora del
3 3.3 equipo del coordinacion del ) onjunto de 16.600 € rectora de
. S informes proyecto
proyecto equipo directivo
) 4 Monitorear y Mohltort?zj\rycontrolar Fonjunto de 49.000 € ngp(?
controlar la ejecucion informes directivo
3 41 Controlar el Con:crolar el alcance Fonjunto de 12,950 € ngp(?
alcance segln su plan informes directivo
Controlar el
Controlar el . Conjunto d Equi
3 4.2 ontrofar cronograma segun su . SRR 12.250 € gmp(?
cronograma informes directivo
plan
3 43 Controlar los Con:crolar los costes Fonjunto de 12,950 € ngp(?
costes segln su plan informes directivo
3 44 Controlar los Con:crolar los recursos Fonjunto de 12,950 € ngp(?
recursos segun su plan informes directivo
) 5 Control |.ntegrado Beallzar el control . Fonjunto de 33.000 € ngp(?
de cambios integrado de cambios informes directivo
Antici Conjunto d Equi
3 5.1 nticipar Prever los problemas ) R 11.000 € gmp(?
problemas informes directivo
Elaboracion de
estrategias para Elaborar las Conjunto de Equipo
3 5.2 glasp alternativas a los ) ) 11.000 € q p.
resolver informes directivo
problemas
problemas
i::tmiac:sién Definir los elementos Informe del Equibo
3 5.3 . facilitando la sistema de 11.000 € q p‘
para los tipos de . L directivo
. comunicacion comunicacion
cambios
L . Equipo
) 6 Cerrar el Finalizar la obray el Fonjunto de 10.940 £ directivo
proyecto proyecto informes
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Nivel (Eigglgo Nombre Definicion Entregables 3.300 € Recursos
Gestion de los . . .
3 6.1 sobrecostes si Negociar los Fonjunto de 3.300 € ngp9
sobrecostes informes directivo
procede
Pruebas de
puesta en . . .
3 6.2 marcha y Yerlflcar los aparatos Fonjunto de 3.300 € ngp(?
e instalados informes directivo
verificaciones
finales
Control y Verificar los Coniunto de EqQuino
3 6.3 finalizacion de entregables finalesy la | . ! 3.300 € q p.
s informes directivo
los entregables finalizacion de la obra
Informe de Informe de Supervisory
3 6.4 finalizacion del Finalizar el proyecto finalizacion del 1.040 € directora del
proyecto proyecto proyecto

Tabla 10 : Diccionario de la EDP de la direccién del proyecto

2.8. Verificacidon del alcance

La clasificacidn de la EDP esta dividida en fases y éstas en tareas que se asocian con pequefios paquetes
de trabajo, permitiendo la asignacion de entregables en las distintas fases del proyecto. Estos entregables
asi como los paquetes de trabajo que se exponen en la EDP deberdn ser revisados por la directora del
proyecto. Esta supervisard igualmente que los trabajos se realicen con éxito, creando los entregables
necesarios en el plazo y en los costes fijados. El diccionario de la EDP, donde se definen cada uno de los
paquetes de trabajo, servird como guia para verificar si se ha realizado el trabajo necesario para el éxito del
proyecto. Ademas, si se trata de un entregable clave en el proyecto, éste debera ser aprobado por el
supervisor del proyecto. Este procedimiento permite garantizar la calidad de los entregables asi como la
realizacion de la demanda del cliente. Una vez entregados los entregables finales, el cliente tendra que firmar
un documento de aceptacidén de éstos. Si el cliente emite reservas, se deberdn realizar las correcciones
necesarias.

2.9. Control del alcance

El control del alcance, partiendo de la definicion del alcance y de los paquetes de trabajos definidos e
identificados a través de la EDP, sera realizado por el equipo de direccion del proyecto. Dicho control se
deberd desarrollar en base al cronograma del mismo y a las necesidades del cliente.

En la fase de ejecucién del proyecto, cualquier desviacion que se produzca en el alcance del mismo
deberd ser identificada por el equipo de direccidn del proyecto, ademas de iniciar las acciones correctoras
necesarias para frenar la desviacion en resultados, coste o tiempo del proyecto.

En esta misma fase, un cambio en las necesidades del cliente o una exigencia técnica de la obra puede
obligar al equipo directivo del proyecto a definir un nuevo alcance del proyecto. Todo cambio sera tratado
con el cliente, evaluando la urgencia a realizar dicho cambio y las desviaciones que deberan ajustarse en el
proyecto para adaptarse a las nuevas necesidades.
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Si la necesidad expresada por el cliente o la exigencia técnica de la obra representara una desviacion
importante con respecto al alcance del proyecto existiendo el riesgo de su incumplimiento, se debera avisar
al cliente inmediatamente para notificarle la importancia del cambio. Si estos cambios son ajustables
deberan incluirse en el plan de direccién del proyecto asi como en la definicién del alcance dentro del plan
de gestion de los requisitos, a través del proceso de control integrado de cambios. Todos los cambios en el
alcance tendran como consecuencia la modificacién de sus correspondientes en la EDP, en el ajuste del
cronograma del proyecto y en la actualizacién de aquellos documentos del plan de direccién del proyecto
gue sean necesarios. Se actla de la misma forma si el cambio procede de uno de los miembros del equipo
de direccién o de algun responsable de los diferentes departamentos.

2.10. Aprobaciones

La firma de la directora del proyecto indica el conocimiento del propdsito y del contenido del presente
documento, Plan de Gestién del Alcance.

Mélissa Paquet, Directora del proyecto, el 18 de Agosto del 2017,
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3. Plan de Gestion de los Requisitos

3.1. Introduccidon

Tratandose de un proyecto de renovacién de dos edificios, ésta requiere una serie de caracteristicas que
satisfagan las necesidades del cliente y que permitan a su vez el aprovechamiento del uso de los edificios.
Estas necesidades son la base para recopilar los requisitos del proyecto, los cuales constituyen finalmente el
presente Plan de Gestidn de los Requisitos. Este plan tiene como objetivos principales la identificacion, la
definicién, el analisis, la planificacién y la priorizacion de los distintos requisitos clasificados en seis
categorias, definidas en el PMBOK — 5% edicidn, como se indican a continuacion:

* Requisitos de negocio: describen las necesidades de alto nivel de la organizacién en su conjunto.

e Regquisitos de los interesados: describen las necesidades de los interesados.

e Requisitos de las soluciones: describen las necesidades del producto, en este caso, los dos edificios.

e Requisitos de transicion: describen las capacidades temporales que involucran el proceso de renovar
los edificios.

e Requisitos del proyecto: describen todas las necesidades, acciones y expectativas que el proyecto
debe cumplir.

* Requisitos de calidad: criterios para validar los entregables finales o el cumplimiento de otros
requisitos del proyecto.

Esta clasificacion de requisitos permitira realizar el proceso de recopilarlos dentro del drea de la gestidn
del alcance del proyecto. Asi como el presente plan esta estrechamente ligado al plan de Gestidn del Alcance.

3.2. Enfoque de la gestion de los requisitos

El enfoque de la gestion de los requisitos es, para el equipo de direccién del proyecto, identificar y
clasificar los requisitos del proyecto. Para eso, ademas de ajustarse a las necesidades del cliente, el equipo
de direccién del proyecto procede en cinco fases:

e Planteamiento inicial: los miembros del equipo de direccién del proyecto establecen la recopilacion
y la clasificaciéon de los requisitos del proyecto.

* |dentificacion de los requisitos: la identificacion de los requisitos se hace con las necesidades
expresadas del cliente y durante una reunién del equipo de direccion del proyecto donde se trataron
de las ideas de cada uno de los miembros.

e Clasificacién de los requisitos: Tras clasificar los requisitos segun las seis categorias enunciadas en la
introducciodn, se prioriza cada uno de ellos.

e Definicion y documentacion de los requisitos: Estos son integrados al plan de gestion de requisitos.
Para cada uno de los requisitos se establece, ademas de su descripcion, la clasificacidn, la urgencia
de cada uno de ellos asi como el nombre de su responsable.

e Control y revision de los requisitos: durante la concepcién y la ejecucién del proyecto, es la
responsabilidad de los miembros del equipo de direccion del proyecto de asegurarse de que se
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ejecuten los entregables necesarios, en el tiempo y en el plazo fijados, para asegurar el éxito de los
requisitos del proyecto. Cualquier desviacién en los requisitos deberd ser abordada por el equipo de
direccion, asignando a un miembro del equipo como responsable para ejecutar los cambios
necesarios en la planificacion. Se definiran ademas las medidas necesarias para la supervision de los
requisitos durante la fase de ejecucion del proyecto. Cualquier cambio en las necesidades del cliente,
y por lo tanto en los requisitos del proyecto, deberd ser estudiado por el equipo de direccién e
incorporado al proyecto a través del documento de control integrado de cambios. Tras recibir la
aprobacion de los cambios, se incorporaran dichos cambios al plan de gestiéon de los requisitos,
actualizando ademas todos los documentos necesarios del plan de direccidn del proyecto.

3.3. Requisitos del proyecto

Definir los requisitos del proyecto permite determinar las necesidades y las expectativas de todas las
partes involucradas en el mismo. Se indica y se describe a continuacidn los principales requisitos del proyecto
clasificados segun las seis categorias previamente descritas.

3.3.1. Requisitos del negocio
Los requisitos del negocio del proyecto son los siguientes:

* Renovar dos edificios histdricos dentro del presupuesto establecido, siendo un proyecto social de la
Cruz Roja financiado en su mayor parte por las donaciones. El presupuesto fijado en el caso de
negocio con la Cruz Roja no podrd incrementarse. Ademas, tratandose de edificios historicos y a
peticion del Ayuntamiento, se tienen que conservar las fachadas de los edificios.

* Definir el proyecto de manera que el coste de los alojamientos para los padres de los nifios enfermos
y al personal del hospital sea moderado.

e Definir el proyecto con despachos con varias tomas de corriente para poder acoger a varios
empleados.

* Respetar la programacién de la obra en cuanto a los plazos.

* Respetar la seguridad en la obra y en sus alrededores por la proximidad de los nifios. Ademas de
poner en practica soluciones para evitar emisiones de polvo a fin de no afectar a los nifios
hospitalizados por enfermedades respiratorias y/o deficiencia inmunitaria.

* Necesidad para ADIM Paris lle-de-France de realizar el proyecto con éxito, para asi poder obtener
futuros contratos con la Cruz Roja.

3.3.2. Requisitos de los interesados

Los requisitos de los principales interesados del proyecto son los siguientes:

e Cruz Roja: Como cliente del proyecto, ésta tiene dos requisitos principales. Uno de ellos es que las
renovaciones se desarrollen en el tiempo y con el coste fijados. La otra es que se considere el
bienestar de los nifios hospitalizados y sus padres asi como el personal administrativo y médico del

hospital.

e Supervisor del proyecto: Su principal requisito es que el proyecto se desarrolle con éxito sin
aumentos de coste ni de plazo.
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Directora del proyecto: Su requisito mas importante es el cumplimiento de los plazos y costes
marcados en el plan del proyecto, condicién indispensable en todo proyecto de calidad. Esto supone
ademas el cumplimiento de todas las tareas y entregables planificados, la comunicacién adecuada
entre las diferentes partes implicadas en todo momento para facilitar la resolucion de problemas y
el cumplimiento de las condiciones de trabajo y del proyecto que se acuerden en los contratos
firmados.

Responsable técnico: Este es responsable de la viabilidad técnica del proyecto, verificando,
controlando y aprobando todos los entregables técnicos del proyecto. Aporta igualmente soluciones
técnicas al proyecto cuando sea necesario en las fases de concepcion o en la fase de ejecucién.

Responsable de la ejecucidon, empresa STEL: Esta empresa es responsable de la ejecucion de la obra
y dirige los equipos de la obra. Debe respetar los plazos, los costes y los recursos para llevar acabo
con éxito los trabajos de renovacidn, puesto a su disposicidn por el equipo dirigente del proyecto

Responsable juridico: Es responsable de todas las decisiones juridicas con gran influencia en el
proyecto ademas de elaborar con su equipo los contratos y todos los actos juridicos.

Arquitectos, VEI: Son los responsables de toda la concepcion del proyecto y de los diferentes planes
conformes a las normas del urbanismo, a los reglamentos y a la Guia de Buenas Practicas. De la
calidad de éstos depende la obtencion del permiso de construccion. Tienen que tener en cuenta
también las necesidades y las solicitudes de la Cruz Roja. Durante la fase de ejecucidn, los arquitectos
son responsables de la verificacion de la buena realizacion del proyecto, ayudando y aconsejando a
la directora del proyecto.

Ingeniero técnico, ELITE: De la misma manera que el arquitecto, éste es responsable de los estudios
y planes técnicos respetando siempre las normas. Estos son igualmente indispensables para la
obtencién del permiso de construccion. En la fase de ejecucidn, el ingeniero técnico es responsable
de la verificacidn de la buena realizacidén del proyecto en el campo técnico, ayudando y aconsejando
a la directora del proyecto.

Ingeniero de control, BTP Consultants: Este es responsable de la conformidad respecto a las normas
en todos los aspectos del proyecto, tanto en su concepcién como en su ejecucion. La ejecucién se
debe realizar de acuerdo con la legislacion y normas técnicas vigentes en Francia.

Ingeniero de la seguridad y de la salud de las personas, DYNATECH: Este es responsable de la
seguridad y de la salud de las personas durante de la ejecucion de la obra, asi como después de su
finalizacion. Se tiene que asegurar que las personas encargadas del mantenimiento de los edificios
puedan realizar su trabajo con toda seguridad.

Ingeniero acustico, CAP HORN Solutions: Este es responsable de toda la concepcién acustica de los
edificios. Controlard la buena ejecucidn acustica al final de la obra y antes de la entrega de los
edificios.

Ingeniero de seguridad de incendio, SASTEC: Este es responsable de toda la concepcién y la ejecucién
del sistema de seguridad de incendio de los edificios. Tiene que asegurar la perfecta conformidad de
los edificios respecto a la seguridad de incendio para la validacion de la Comision de Seguridad a la
finalizacion del proyecto.
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Ingeniero de estructura, AQUITERRA: Este es responsable de los estudios de estructura y de proponer
soluciones con el fin de reforzar dichas estructuras.

QCS Services: Es responsable del estudio de contaminacién del terreno.
QUALICONSULT Immobilier: Es responsable del estudio de |la presencia de amianto.

Mano de obra: Técnicos y obreros que tendran a su cargo la ejecucién de la construccidn, contratados
por la constructora STEL ya que tiene llaves en mano, para la ejecucion de la obra.

3.3.3. Requisitos de las soluciones

Tras el analisis de viabilidad del proyecto, se ha registrado varias soluciones para el buen desarrollo del
proyecto:

Con el fin de dar una mayor proteccién a los nifios enfermos, se colocard un pantalla alrededor de
los dos edificios para evitar la propagacion del polvo y se humidificara regularmente la zona para
evitar la propagacién del polvo.

Para reforzar la estructura, se realizaran zapatas conservando las columnas y las vigas. Cuando los
cimientos de la estructura estén estables, se derribard y construird en seguida una por una las
columnas y vigas de los edificios.

Para obtener el permiso de construccion y para evitar la oposicion por parte de los habitantes, se
hizo hincapié delante de las asociaciones defensoras del patrimonio de la ciudad de la conservacion
de los edificios histdricos asi como del proyecto social de la obra. Ya que dichas asociaciones se
oponian a otorgar los permisos para toda construccion en la ciudad.

3.3.4. Requisitos de transicion

Una vez que los edificios estén terminados, la Unica transicion requerida es la formacién del personal

de seguridad y del personal técnico del hospital para el uso de los dos edificios.

3.3.5. Requisitos del proyecto
Los requisitos del proyecto son los siguientes:

Fachadas histdricas: se conservaran las fachadas histéricas de los dos edificios a renovar como lo
exige el Ayuntamiento, condicidn previa para la obtencion del permiso de construccion.

Proyecto de acuerdo con las normas de urbanismo: El respecto a las normas de urbanismo es otra de
las condiciones para la obtencidn del permiso de construccidn.

Disefio basico correcto: Respetar las condiciones ya citadas, asi como realizar un proyecto de calidad
y con estudios bien definidos.

Disefio de detalle correcto: Elaborar un disefio de detalle preciso con estudios detallados, para evitar
los posibles futuros problemas en la obra.

Recursos limitados: Se dispone de recursos humanos, materiales y financieros limitados asi que se
debe optimizar su uso.

Posicionamiento adecuado de cada uno de los interesados: Cada interesado debe conocer las tareas
a realizar y la forma de intervenir en las distintas fases del proyecto.

Implicacion de los responsables de departamento: Estos deben proporcionar en todo momento el
apoyo necesario para el éxito del proyecto.
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* Apoyo de la direccion: Es importante que la direccion de ADIM Paris lle-de-France esté bien
informada del proyecto para tener su apoyo en todo momento.

e Seguridad en la obra: Se deben respetar las normas de seguridad establecidas y asegurarse que todos
los participantes conozcan dichas normas.

e Validacion de la Comisién de Seguridad: Es imprescindible respetar la seguridad de los edificios asi
como su accesibilidad con el fin de obtener la validacion de la Comisidn de Seguridad obligatoria para
la finalizacion del proyecto.

3.3.6. Requisitos de calidad
Los requisitos de calidad del proyecto son los siguientes:

* Incremento de la calidad: Por tratarse de una renovacion, se incrementa la calidad de los edificios.

e Garantia ambiental: Todas las instalaciones deberan cumplir los nuevos reglamentos, lo que
garantizarda la disminucién de la contaminacion en el medio ambiente. Los edificios en su conjunto
respetan las normas, la Guia de Buenas Practicas y la certificacion ambiental del grupo VINCI,
BLUEFABRIC.

* Proceso ORCHESTRA y Comités: El proceso ORCHESTRA esta establecido para todas las empresas del
grupo VINCI Construction France. Este destaca los entregables y los puntos de control con los Comités
en cada fase de los proyectos.

* Muestras al cliente: Con el fin de garantizar la plena satisfaccidn del cliente, se realizan varias
muestras a lo largo de la ejecucion de la obra para la mayoria de los productos arquitectdnicos.
Ademas se realizara una muestra de un despacho y de una habitacién acabados, para que el cliente
pueda dar su opinidn sobre estos locales en su conjunto.

* Pruebas de puesta en marcha con ausencia de errores: Tras la finalizacidn de la ejecucion de la obra,
se realizan pruebas de puesta en marcha de las instalaciones de los edificios para comprobar su buen
funcionamiento.

e Garantia de cumplimiento en los plazos y costes para todas las partes interesadas: Es fundamental
respetar los plazos y costes establecidos para llevar a cabo con éxito el proyecto. Asi como se definen
en los contratos una serie de multas cuando dichos plazos no se cumplan o que el trabajo no se
efectué de forma correcta.

e Control del equipo de direccion del proyecto: Cada miembro del equipo controla todos los
documentos y/o ejecucidn respecto a su especialidad, con el fin de asegurar el éxito del proyecto.

* Garantia de perfecto acabado y Garantia de decena: Los trabajos en los dos edificios estan
garantizados durante un afio y sus estructuras estan garantizadas durante diez anos.

3.4. Proceso de priorizacidon de los requisitos

Todos los requisitos del proyecto deben ser clasificados y priorizados en funcion de su importancia para
llevar a cabo con éxito el proyecto. Esto permitird establecer normas de accion en el caso de que se produzca
una desviacidn con respecto a lo enunciado en el presente plan.

La clasificacion empleada es como sigue:
- Priorizacién alta: La realizacién de los requisitos son indispensables en el proyecto. Estos son

considerados como requisitos criticos del proyecto. Todo error o desviacion de los mismos supone el
incumplimiento del proyecto.
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- Priorizaciéon media: Los requisitos se definen o se asocian con necesidades importantes del cliente,
pero no son determinantes en el proyecto. Si no se cumple con el requisito, esto no tiene mucha
importancia en la globalidad del proyecto.

- Priorizaciéon baja: Los requisitos son asociados con funciones adicionales no condicionantes para el
proceso.

La clasificacion de los requisitos en funcidén de su urgencia esta sujeta a modificaciones a todo lo largo
del proyecto. Ademads, se realizaran reuniones periddicas donde se evaluard el cumplimiento de los
requisitos, durante la concepcidn y la ejecucién del proyecto. Se realizaran igualmente reuniones con el
cliente con el fin de establecer los posibles cambios de las necesidades existentes o afadir nuevas

necesidades sin que éstas modifiquen el presupuesto del proyecto.

En funcién de estas reuniones, se modificara la tabla de priorizacidn de los requisitos, se actualizard el
plan de gestidn de los requisitos y se realizaran los cambios necesarios en los otros planes de la direccién del

proyecto.

3.5.

Matriz de trazabilidad de los requisitos

La matriz de trazabilidad de los requisitos hace referencia a una tabla explicativa de cada uno de los
requisitos del proyecto. Se identifica para cada requisito su complejidad, su objetivo, su prioridad asi como
el nombre de su responsable.

Todo cambio producido en los requisitos del proyecto debera ser actualizado en la matriz de trazabilidad
de los requisitos asi como en el presente plan y los demas planes de la direccién del proyecto.

Ident | Requisito Complex. | Objetivo Responsable Prior.
NO1 | Renovar los edificios en el Alta Exito del proyecto | Equipo directivo | Alta
presupuesto establecido
NO2 Definir el proyecto de manera que | Media Exito del proyecto | Equipo directivo | Media
el coste de los alojamientos sea
moderado
NO3 | Definir el proyecto con despachos | Baja Mayor flexibilidad | Ingeniero Baja
con varias tomas de corriente técnico
NO4 | Respetar la programacion de la Alta Exito del proyecto | Equipo directivo | Alta
obra en cuanto a los plazos
NO5 | Respetar la seguridad en la obray | Media Seguridad Responsable de | Alta
en sus alrededores la ejecucion
NO6 | Realizar posibles futuros Alta Reputacion de la | Supervisor Alta
contratos con el cliente empresa
so1 Proteger el lugar del polvo Media Seguridad Responsable de | Media
la ejecucion
S02 Reforzar las estructuras Alta Exito del proyecto | Equipo directivo | Alta
S03 Obtener el permiso de construccion Alta Exito del proyecto | Equipo directivo | Alta
TO1 Formar el personal del hospital Baja Satisfaccion del Responsable de | Baja
cliente la ejecucion
PO1 Conservar las fachadas Alta Exito del proyecto | Equipo directivo | Alta
P02 Respetar las normas de urbanismo Media Exito del proyecto | Equipo directivo | Alta
P03 Elaborar el disefio basico Alta Exito del proyecto | Equipo directivo | Alta
P04 Elaborar el diseno de detalle Alta Exito del proyecto | Equipo directivo | Alta
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Ident | Requisito Complex. | Objetivo Responsable Prior.
PO5 Respetar los recursos definidos Alta Mejora de los Equipo directivo | Alta
recursos
P06 Respetar los roles de los interesados | Media Mejora de los Directora del Alta
recursos proyecto
humanos
P07 Implicar los diferentes Media Mejora de los Directora del Alta
departamentos recursos proyecto
humanos
P08 Obtener el apoyo de la direccion Baja Mejora de los Directora del Alta
recursos proyecto
humanos
P09 Mantener la seguridad de la obra Media Seguridad Equipo directivo | Media
P10 | Obtener la validacién de la Comisién | Alta Exito del proyecto | Equipo directivo | Alta
de Seguridad
co1 Incrementar la calidad Media Mejora del Equipo directivo | Media
proyecto
Cc02 Garantizar el respeto al Media Respeto Responsable de | Media
medioambiente ambiental la ejecucion
co3 Respetar el proceso ORCHESTRA y las | Media Mejora de los Equipo directivo | Alta
decisiones de los Comités recursos
co4 Proponer muestras al cliente Media Satisfaccion del Equipo directivo | Media
cliente
cos Realizar pruebas de puesta en Baja Mejora de los Equipo directivo | Alta
marcha recursos
co6 Cumplir los plazos y los costes Alta Exito del proyecto | Equipo directivo | Alta
establecidos
co7 Controlar el equipo directivo Alta Exito del proyecto | Equipo directivo | Alta
cos Garantizar el perfecto acabado y la Media Exito del proyecto | Responsable de | Alta
garantia de diez anos la ejecucion

3.6.

Tabla 11 : Matriz de trazabilidad de los requisitos

Aprobaciones

La firma de la directora del proyecto indica el conocimiento del propdsito y del contenido del presente

documento, Plan de Gestién de los Requisitos.

Mélissa Paquet, Directora del proyecto, el 1 de Septiembre del 2017,
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4. Plan de Gestidon de los Interesados

4.1. Introduccion

El Plan de Gestion de los Interesados desarrollara las estrategias necesarias para una correcta gestion de
los interesados durante del proyecto. Los interesados son personas y/o organizaciones que participan
activamente en el proyecto o tienen un interés particular en el mismo. Es decir que éste puede afectarlos
tanto en su resultado como en su ejecucién. Por lo que el seguimiento de los interesados, durante toda la
vida del proyecto hasta su finalizacion, es de suma importancia.

Cada interesado difiere por su nivel de responsabilidad en el proyecto, por su nivel de participacion o su
grado de interés en éste. Estos diferentes niveles se definirdn en el siguiente plan. Para lograr una
participacién eficaz de todos los interesados es imprescindible desarrollar correctamente las estrategias de
gestion de los mismos, tanto en las decisiones como en la ejecucidn de las distintas fases del proyecto.

De esta manera, se realizard la identificacion de los interesados y se procedera al andlisis de los mismos
para poder concluir con las mejores estrategias de gestion para cada uno de ellos.

Como todos los planes que forman parte de la Direccién de Proyecto, el Plan de Gestion de los
Interesados sera revisado periédicamente a fin de realizar los cambios necesarios segun el proceso de la
gestion de cambios.

4.2. Criterios para la Identificacidn de los interesados

Se define como interesado aquel individuo, grupo u organizacién que puede afectar, verse afectado o
percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto.

La Estrategia de Gestion de los Interesados para el Proyecto de Renovacién de los dos edificios en el lugar
del hospital de la Cruz Roja se utilizara para identificar y clasificar a los interesados del proyecto. Para
determinar su poder, su interés y su influencia, asi como para analizar el enfoque de la gestién y metodologia
de comunicacion entre las diferentes partes.

Esta estrategia permitira identificar los principales actores influyentes en el proyecto, obtener su apoyo
y solicitarles la informacion necesaria para la planificacién del proyecto.

Se utilizaran los siguientes criterios - como indicados en la guia del PMBOK — 5% edicidn - para determinar
si un individuo puede ser incluido como parte interesada en el proyecto:

* Lapersona o la organizacién a la que pertenece se verd afectada directamente o indirectamente por
el proyecto y/o por sus entregables.

e La persona o su organizacion desempefiard un cargo desde el cual puede influir en el proyecto.

* La persona o su organizacion tendra un impacto en los recursos del proyecto (material, personal,
financiacion).

e La persona o su organizacion tendra especial propia o las capacidades que el proyecto requiere.

* La persona o su organizacién tendra intereses en el proyecto.
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Toda persona que cumpla con alguno de los criterios anteriores serd una parte interesada del proyecto.
Las partes interesadas de una misma organizacion se agrupan para simplificar la comunicacion y la gestion
entre ellas.

4.3. Lista de los Principales Interesados

Los principales interesados seran identificados por la directora del proyecto. La gestién de estos
interesados asi como la comunicacién tanto entre ellos y con la directora del proyecto tendran suma
importancia para la buena realizacion del proyecto.

4.3.1. Lista de interesados

En el caso del Proyecto de renovacion de La Maisonnette y de Les Marronniers del lugar del hospital de
Margency se identifican al cliente, la Cruz Roja; los responsables de los distintos departamentos de la
empresa, el equipo de direccidén del proyecto, los contratistas y los empleados. A continuacién se detalla
cada uno de los mencionados:

* La Cruz Roja: Dos departamentos especificos de esta entidad son los interlocutores del proyecto. La
direccion del hospital con quién se toma las decisiones técnicas, por ser el futuro usuario de los
edificios. La sede de esta institucidon, situada en Paris, serd donde se tomaran las decisiones
principales relacionadas con la viabilidad del proyecto, aprobacion del presupuesto, etc.

El hospital:
0 Ladirectora, la sefiora Fatima Qudghiri, serd responsable de la toma de decisiones finales de
gestion.

0 Lasubdirectora, la sefora Lucie Machuron, asistira a la primera, en la toma de decisiones.

O El responsable de la seguridad del lugar del hospital, el sefior Laurent Lamalle, sera el
consejero de la directora en materia de seguridad.

0 Elresponsable técnico del lugar del hospital, el sefior Patrick Gouaisbaut, sera el consejero de
la directora en materia de asuntos técnicos.

La sede:
0 La directora de los servicios inmobiliario y del patrimonio, la sefiora Lamia Chesnais, sera la
interlocutora entre la sede de la Cruz Roja y de ADIM Paris lle-de-France.

e Alta Direccién de Vinci Construction France y miembros de los Comités de seguimiento de los
proyectos y de control de cambios:

O El director general adjunto, el sefior Frédéric Joos, presidente de los Comités, sera la Unica
persona con la autorizacidon necesaria para la firma de documentos, véase compra-venta de
terrenos, contratos etc. En caso contrario, éste puede hacer un documento de delegacién de
poderes firmado a su vez por el director juridico inmobiliario con el acuerdo de la directora
de la estrategia y de los procesos.

O El director juridico inmobiliario, el sefior Olivier Boissin, participara en la toma de decisiones
en nombre de los Comités.

0 Ladirectorade la estrategia y de los procesos, la sefiora Cécile Lamon, también participara en
la toma de decisiones en nombre de los Comités.
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0 Eldirector de la agencia de la parte Alojamiento, el sefior Romain Ferré, sera el representante
y defensor de los proyectos de ADIM Paris lle-de-France en los Comités. Este presentara
Unicamente los proyectos que tienen relacién con su agencia.

e Supervisor del proyecto de ADIM Paris lle-de-France: El director de proyectos, el sefior Antoine
Desrues, supervisara las decisiones importantes sin que para ello haya que convocar a los Comités.
Su tarea consistird igualmente en la supervision y control de los proyectos de sus directores,
encargandose al mismo tiempo de la seleccion de los directores para los diferentes proyectos.

* Director del proyecto: ADIM Paris Ile-de-France nombra como director del proyecto a la sefiora
Mélissa Paquet, miembro del departamento de Alojamiento. Sus principales funciones consistiran
en: la formacion del equipo de direccion, la seleccion del encargado para la realizacion del disefio
basico y del disefio de detalle, la seleccion de la empresa encargada de la realizacién de la obra y de
la supervision de su ejecucién.

e Equipo de direccion del proyecto: Mélissa Paquet decide formar un equipo multidisciplinario
escogiendo a miembros de distintos departamentos de la empresa o del grupo Vinci y a diferentes
interesados de empresas especializadas, cuyos conocimientos pueden ser beneficiosos para el
proyecto.

0 Seiiora Dominique Fixot del departamento técnico de ADIM Paris lle-de-France.

0 Seior Alexandre Becker, arquitecto de la empresa VEI (externo al grupo VINCI).

0 Sefiora Camille Fahy, arquitecta adjunta de la empresa VEI.

0 Sefiora Alexandra Gomes, del departamento de la ejecucién, responsable de la construccién
en la fase de la concepcion de la empresa constructora STEL.

Sefior Alex Dot, del departamento de la ejecucion, responsable de la construccion en la fase

de ejecucién de la empresa STEL.

0 Seiior Yohann Courtin, responsable de los estudios técnicos de la empresa ELITE (externo al
grupo VINCI).

0 Seiior Talal El Kanj, responsable del control de la concepcion y de la ejecucién de la
construccion de la empresa BTP Consultants (externo al grupo VINCI).

0 Seiior Franck Lebreuil, responsable de la seguridad y de la salud de las personas de la empresa
DYNATECH (externo al grupo VINCI).

o

* Responsables de los departamentos del grupo VINCI: se tratara de interesados a tener en cuenta ya
gue estan aportando recursos claves al proyecto y/o se vean afectados por el mismo:

0 Departamento técnico: Responsable del control del aspecto técnico del proyecto en la
concepcion de éste, es decir en la fase del disefio basico y del disefio de detalle final.
Controlard y aprobara todos los planes y los estudios técnicos. Aportara soluciones técnicas
a todo problema de concepcidon que se presente. Controlard igualmente el coste de
construccion durante de las fases de concepcion del proyecto.

0 Departamento ejecucidon (empresa STEL): Supervisara la ejecucion de la obra aportando

soluciones técnicas a los problemas de ejecucién.

Departamento juridico: Redactara y supervisara todos los documentos juridicos.

0 Departamento de los Recursos Humanos: Organizara y planificard el personal Unicamente del
grupo VINCI.

o

e Contratistas: durante la concepcién y/o la ejecucidn de la construccion se seleccionara personas
encargadas de tareas para el proyecto tales como:
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0 El responsable de la concepcidn acustica de los edificios y de la verificacidon de la ejecucién
acustica requerida al final de la ejecucion, el sefior Sébastien Jessu, de la empresa CAP HORN
Solutions (externo al grupo VINCI).

0 Elresponsable de la seguridad y de buena disposicion del sistema de deteccion de incendios,
el sefor Eric Leligne, de la empresa SASTEC (externo al grupo VINCI).

0 Elresponsable de los estudios preliminares geotécnicos, el sefior Marc Pianet, de la empresa
AQUITERRA (externo al grupo VINCI).

O Responsable de los estudios preliminares de contaminacion de los suelos, empresa QCS
Services (externo al grupo VINCI).

0 Responsable de los estudios de amianto en los edificios existentes antes de la renovacion,
empresa QUALICONSULT Immobilier (externo al grupo VINCI).

0 Responsable de los estudios de estructura de los edificios existentes antes de la renovacion,
empresa ELITE.

e Mano de obra: Técnicos y obreros que tendran a su cargo la ejecucién de la construccion,
contratados por la constructora STEL ya que ésta tiene proyecto /llaves en mano, para la ejecucion de
la obra.

e Otros: El Ayuntamiento, los miembros de la comision de seguridad y de accesibilidad, los nifios
hospitalizados, los médicos y personal del hospital y los proveedores.

4.3.2. Flujos de informacion

ADIM Paris lle-de-France encarga la direccién del proyecto a Mélissa Paquet. Esta forma un equipo
multidisciplinar para la realizacidon del proyecto. Para llevar a cabo con éxito la realizacion de éste, es
indispensable para mantener en todo momento adecuados flujos de informacion entre los diferentes
miembros del equipo asi como con los otros interesados.

Tratar de la importancia de la comunicacidn entre el equipo directivo, la directora del proyecto y el
supervisor es una de las primeras acciones una vez que el equipo esté constituido. También es necesario

mantener informados regularmente a los responsables de los respectivos departamentos para conseguir su
respaldo en la realizacién del proyecto.

4.3.3. Diagrama relacional

Una vez determinados las principales interesados se puede establecer un diagrama relacional entre ellos
en el que se indique tanto el flujo contractual como el flujo de informacidn como se muestra a continuacién.
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Figura 5 : Diagrama de flujo entre interesados

4.4. Registro de los interesados

Se establece el registro de los interesados como lo muestra el cuadro siguiente:



Identificacion Evaluacion Clasificacion
Nombre Empresa Rol Contacto Requisito Expectativa Influencia Fases del Interno/
proyecto externo
Cruz Roja Alojamiento y Fase previa/
Cruz Roja Cliente cr@crf.fr Nuevos edificios despachos al lado del Alta Todas Externo
hospital
Frédéric Joos . . L . - Fase previa/
VINCI CF Comité fjo@vinci.fr Rentabilidad Beneficios Alta . Interno
final fase 2
Olivier " . - - Fase previa/
Boissin VINCI CF Comité obo@vinci.fr Rentabilidad Beneficios Alta final fase 2 Interno
Cécile Lamon i
VINCI CF Comité cla@vinci.fr Rentabilidad Beneficios Alta Ease sy Interno
final fase 2
Rom,aln ADIM PIdF D|rect.or de la rfe@adim.fr Rentabilidad Beneficios Alta Ease previa/ Interno
Ferré agencia final fase 2
Antoine . . Cumplimiento de . Fase previa/
ADIM PIdF Supervisor ade@adim.fr Exito del proyecto Alta Interno
Desrues plazos y costes Todas
Mélissa ADIM PIdF Directora del mpa@adim.fr Cumplimiento de Exito del proyecto Alta Todas Interno
Paquet proyecto plazos y costes
Qomlnlque ADIM PIdF Rfesponsable dfi@adim.fr EIaboraC|0|:1 dt.el C,um.pllmlento delo Alta Fase previa/ Interno
Fixot técnica proyecto técnico técnico Todas
Alexandre VEI Arquitecto abe@vei.fr Elaboracion del Exito del proyecto Alta Todas Externo
Becker proyecto
Camille Fahy | VEI Arquitecta cfa@vei.fr el Exito del proyecto Media Todas Externo
ayudante proyecto
YoharTn ELITE Irlgernero yco@elite.fr Elaborauotl d(::‘| C'um'pllmlento delo Alta Todas Externo
Courtin técnico proyecto técnico técnico
BTP | i d Regl tacio
Talal El Kanj ngeniero ae tek@btpc.fr Control del proyecto eglamentacion Alta Todas Externo
Consultants control respetada
Ingeniero de la
Franck' Dynatech seguridad y de fle@dyna.fr Seguridad del Seguridad en todo Alta Todas Externo
Lebreuil la salud de las proyecto momento
personas
Cumplimiento del
Alexandra STEL Responsable. Ide @l coste de construccion Exito de la obra Alta Fase preY!a/ Interno
Gomes la construccién Concepcion
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Identificacion Evaluacién Clasificacion
Nombre Empresa Rol Contacto Requisito Expectativa Influencia Fases del Interno/
proyecto externo
Cumplimiento del
Responsable de . . . .,
Alex Dot STEL ., ado@stel.fr coste de construccion | Exito de la obra Alta Ejecucion Interno
la construccion
y de los plazos
.. . . . Elaboracién de Cumplimiento de los
Dpto técnico | VINCI CF Soporte técnico | técnico@vinci.fr . .. p. Alta Todas Interno
estudios técnicos estudios
Dpto de Soporte de ejecucion@stel. | Elaboracion de Cumplimiento de los
.p ., STEL . P . ) @ . . . p. Alta Todas Interno
ejecucion ejecucion fr estudios ejecutivos estudios
o C o o Elaboracion de los Fase previa/
Dpto juridico | VINCI CF Soporte juridico | juridico@vinci.fr Respeto de la leyes Alta Interno
contratos Todas
. Aconsejar al personal . .
Dpto RRHH VINCI CF Soporte RRHH RRHH@vinci.fr de Vinch P Bienestar del personal Media Todas Interno
. Ingeniero . Elaboracion de Cumplimiento de los .
Rpb acustica | CAP HORN g . acustica@ch.fr . .. p‘ Media Todas Externo
acustico estudios acusticos estudios
Ingeniero Elaboracién de
Rpb sistema . . . . Cumplimiento de los .
. P . SASTEC sistema si@sastec.fr estudios del sistema p. Media Todas Externo
incendio . . . . estudios
incendio incendio
Rpb . Ingeniero . Elaboracion de Cumplimiento de los . Fase previa
P .. Aquiterra & . geotec@aquit.fr . L p‘ Media P ., / Externo
geotécnico geotécnico estudios geotécnicos estudios Concepcion
. ualiconsult Rpb estudios de . . Elaboracién de Cumplimiento de los . .,
Rpb Amianto Q . P . amianto@gqi.fr . . p. Media Concepcién Externo
immobilier amianto estudios de Amianto estudios
Rpb . Elaboracion de .
® L . Rpb estudios de . Cumplimiento de los . L
contaminaci | QCS Services . conta@qcs.fr estudios de . Media Concepcidén Externo
) contaminacion ., estudios
on contaminacion
Rpb Rpb estudios de . Elaboracién de Cumplimiento de los . .,
P ELITE P estruc@elite.fr . p. Media Concepcion Externo
estructura estructura estudios de estructura | estudios
Mano de o Cumplimiento de las . . .,
STEL Mano de obra - Realizacion de la obra P Baja Ejecucion Interno
obra tareas
Subcontratist o, Cumplimiento del . . .,
- Mano de obra - Realizaciéon de la obra P Baja Ejecucion Externo
a de STEL contrato

Tabla 12 : Registro de interesados
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4.5. Andlisis de los interesados

El objetivo de efectuar un analisis sobre los interesados es determinar el nivel de poder o de influencia
de éstos. De esta manera se podra planificar el enfoque de la gestion de cada parte interesada y determinar
los niveles de comunicacién y de participacion que cada interesado tendra en el proyecto.

4.5.1. Matriz poder — interés

La matriz lamada poder-interés es una herramienta que se utiliza para recopilar, clasificar, analizar y
jerarquizar de manera sistematica la informacion cualitativa y cuantitativa, referente a todas aquellas
personas involucradas o interesadas en el proyecto. Lo que permite determinar los intereses particulares
gue deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto. La utilizacidon de esta herramienta de analisis permite
igualmente clasificar a los involucrados en el proyecto segun sus niveles de interés y poder sobre el mismo.
Lo que facilita la priorizacidon de los interesados mds importantes para desarrollar asi las estrategias de
gestion correspondientes.

El equipo del proyecto establecera la matriz de poder-interés para ilustrar el impacto potencial que
cada participante puede tener en el proyecto. Este equipo informara de las preocupaciones, el nivel de
participacidn y la estrategia de gestion para cada parte interesada.

Key Organizacion Poder (1-5) Interés (1-5)
A Cliente 5 5
B Supervisor 5 4
C Directora del proyecto 4 5
D Arquitecto 3 4
E Responsable técnica 3 3
F Responsables de ejecucién 3 4
G Ingeniero técnico 2 3
H Ingeniero de control 4 3
I Ingeniero de seguridad 3 3
J Departamento técnico 2 2
K Departamento de ejecucidn 2 3
L Departamento juridico 2 1
M Departamento RRHH 1 1
N Contratistas 1 4
0] Mano de obra 1 4

Tabla 13 : Poder-Interés de los interesados principales
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Figura 6 : Matriz Poder-Interés de los interesados principales

4.5.2. Matriz influencia — impacto

La matriz llamada influencia-impacto es una herramienta que muestra el grado de influencia de cada
interesado segun el grado en que éste puede influir en el desarrollo o en la terminacién del proyecto. El
termino influencia estd intimamente relacionado con el termino de poder.
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Tabla 14 : Influencia-Impacto de los interesados principales
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Figura 7 : Matriz Influencia-Impacto de los interesados principales
4.5.3. Matriz poder — influencia
La matriz llamada poder-influencia, de la misma manera que las precedentes, es una herramienta

significativa para representar el poder y la influencia de los distintos interesados. Se determina con las
mismas justificaciones que en los casos anteriores.

Organizacion Poder (1-5) Influencia (1-5)
3

~
(0]
<

Cliente

Supervisor

Directora del proyecto
Arquitecto

Responsable técnica
Responsables de ejecucion
Ingeniero técnico
Ingeniero de control
Ingeniero de seguridad
Departamento técnico

Departamento de ejecucidn
Departamento juridico
Departamento RRHH
Contratistas

Mano de obra
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Tabla 15 : Poder-Influencia de los interesados principales
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Figura 8 : Matriz Poder-Influencia de los interesados principales

4.5.4. Matriz de evaluacion de participacion

Gestionar la participacion de los interesados es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados
para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes en el momento en que ocurren y
fomentar la participacidon adecuada de ellos en las actividades del proyecto a lo largo de su ciclo de vida.
Esto puede ayudar a aumentar la probabilidad de éxito del proyecto al asegurar que los interesados
comprenden claramente las metas, los objetivos y los riesgos del mismo. Este proceso permite a la directora
del proyecto incrementar el apoyo y minimizar la resistencia por parte de los interesados, aumentando
significativamente las posibilidades de lograr el éxito del proyecto.

El nivel de participacion de todos los interesados se debe evaluar en todas las fases del proyecto
porque la participacién de estos a lo largo del ciclo de vida del proyecto es sumamente importante para el
éxito del mismo.

El nivel de participacion de los interesados se clasifica, segin el PMBOK — 5% edicién, de la manera
siguiente:

e Desconocedor: Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

* Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, reticente al cambio.

* Neutral: Conocedor del proyecto aunque ni lo apoya ni es reticente.

e Partidario: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, apoya el cambio.

* Lider: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales y activamente involucrado en asegurar
el éxito del mismo.

Se refleja en la tabla siguiente, el nivel de satisfaccion de participacidn requerido en la fase de disefio
basico (F1), en la de disefio de detalle (F2) y en la de ejecucion de la obra (F3):
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Interesado Desconocedor | Reticente | Neutral | Partidario | Lider
Cliente F1-F2-F3

Supervisor F1-F2-F3
Directora del proyecto F1-F2-F3
Arquitecto F1-F2-F3

Responsable técnica F1-F2-F3
Responsables de ejecucién F1-F2 F3
Ingeniero técnico F1-F2-F3

Ingeniero de control F1-F2-F3

Ingeniero de seguridad F1-F2-F3
Departamento técnico F1-F2-F3
Departamento de ejecucién F1-F2-F3
Departamento juridico F1-F2-F3
Departamento RRHH F1-F2-F3

Contratistas F1-F2-F3

Mano de obra F1-F2 F3

4.6.

4.7.

Tabla 16

: Niveles de participacion por fase de los interesados

Algunos de estos poseen el mismo nivel de participacion en todas las fases o, al contrario, difiere en

cada una de ellas.

Aprobaciones

Estrategia de gestidn de los interesados

Mélissa Paquet, Directora del proyecto, el 4 de Agosto del 2017,

La estrategia de gestion necesaria a seguir para cada uno de los interesados involucrados en el proyecto,
se determinara basandose en el analisis realizado en los apartados anteriores. El objetivo a alcanzar es
conseguir el nivel de participacion deseado y el apoyo en el éxito del proyecto.

La firma de la directora del proyecto indica el conocimiento del propdsito y del contenido del presente
documento, Plan de Gestidn de los Interesados.
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5. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

5.1. Introduccién

El Plan de Gestion de los Recursos Humanos es la herramienta para la buena gestién de los recursos
humanos del proyecto. Esta es imprescindible para llevar a cabo con éxito dicho proyecto. Es importante
motivar y gestionar correctamente al recurso humano. El desarrollo del presente plan expondra los roles y
responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo de direccion del proyecto a lo largo de éste, los
esquemas de la organizacion del proyecto indicando con detalle las personas implicadas, y la gestion del
equipo.

Una buena gestion de los recursos humanos garantiza la realizacién de los objetivos del proyecto,
cumpliendo con los pardmetros de calidad exigidos dentro del presupuesto y del tiempo establecidos.

5.2. Rolesy responsabilidades

La exacta definicion de los roles y de las responsabilidades de cada miembro del equipo del proyecto asi
como de los esfuerzos a realizar es de suma importancia para cumplir con los objetivos del proyecto.

A continuacion se describen los diferentes roles con las correspondientes responsabilidades de cada uno
de los miembros de la direccién del proyecto. En el Plan de Gestion del Alcance se detallan las actividades
concretas que deben desarrollar los mismos y las responsabilidades del resto de interesados del proyecto.

5.2.1. Directora de proyecto

La directora del proyecto tiene como responsabilidad principal de lograr el alcance de los objetivos
globales del proyecto a través de un control minucioso de todo el trabajo a desarrollar. Es la responsable de
los costes, del cronograma y de todos los asuntos desarrollados en los planes de la direccién de proyecto.
Autorizara ademads las actividades del proyecto y aprobara el trabajo realizado segun los criterios
establecidos. Se encargard también de redactar y transmitir los informes de estado segun lo establecido en
el Plan de Gestiéon de Comunicaciones, asi como de hacer circular las informaciones importantes entre los
diferentes miembros del equipo. Debera también seleccionar a los miembros del equipo y de integrarlos. La
directora del proyecto debe tener las cualidades de liderazgo, motivacidn, trabajo en equipo, comunicacién
y sobre todo la capacidad de dirigir los proyectos.

5.2.2. Soporte arquitectonico

Los arquitectos crean el proyecto con la directora del proyecto basandose en las necesidades del
cliente. Estos tienen la responsabilidad de llevar a cabo el proyecto y de la realizacién de los documentos de
concepcién para la obtencion del permiso de construccidon (disefio basico) y para la ejecucion de la obra
(disefio de detalle). En todo momento, los arquitectos deben respetar las necesidades del cliente, las
posibilidades arquitecténicas y técnicas, y el presupuesto fijado. En la fase de ejecucién, éstos son
responsables de la correcta ejecucién del proyecto tal y como ha sido definido en las fases de concepcion.
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5.2.3. Soporte técnico

El soporte técnico ofrece recomendaciones técnicas al soporte arquitectonico, en la fases de disefio
basico y disefio de detalle. Debe detectar las incoherencias que se presenten, analizar las propuestas
alternativas y estudiar y analizar las soluciones a los posibles problemas. El soporte técnico verificard
igualmente los costes de construccion. El soporte técnico debe conocer a fondo cada detalle técnico del
proyecto.

En la fase de ejecucion, éste podra intervenir como consejo del equipo de direccidn, a la peticién de
la directora del proyecto si ésta lo considera necesario.

5.2.4. Soporte de ejecucion

El soporte de ejecucion hace parte del equipo de direccién del proyecto y trabaja en estrecha
colaboracién con todos sus miembros. Este ya ha realizado previamente los estudios de costes de la obra y
ha obtenido un coste final de construccidon que tratara de mantener. Tiene la responsabilidad de negociar
con los arquitectos sobre los trabajos a realizar segun el presupuesto establecido y de analizar con ellos todo
cambio propuesto a lo largo del proyecto por ellos o por el cliente.

En la fase de ejecucion del proyecto es el primer actor, garantizando en todo momento el
cumplimiento de las especificaciones establecidas en las fases precedentes. Tiene que llevar con éxito la
ejecucién de la obra respetando el presupuesto y el cronograma establecidos.

5.2.5. Soporte juridico

El soporte juridico es responsable de la correcta ejecucion del proyecto en el campo juridico asi como de
la redaccion de los contratos. Resuelve igualmente todo tipo de problema ligado al permiso de construccién.

5.3.  Esquemas de organizacion del proyecto

El cuadro a continuacién establece el lazo entre los miembros del equipo y sus diferentes tareas. Toda
modificacion en las responsabilidades individuales debera ser revisada y aprobada por la directora del
proyecto, respetando los procesos de cambio establecidos. Estas relaciones se tendran que modificar en el
desarrollo del proyecto.

Directora Ingeniero | Ingeniero
. Soporte Soporte | Soporte
Supervisor | del . - C . ) . de de
arquitectdnico | técnico | ejecutivo .

proyecto control seguridad
Viabilidad econdmica R I - - - - -
Recopilacién de requisitos I R - - - - -
Es’Fudlo de los edificios i A R R | i i
existentes
Elaboracién del proyecto A R | I C |
Especificaciones técnicas - I C R I C -
Recopilacion de entregables - R I - I - -
Segurldad. de las i | | i | c R
construcciones
Seleccion de los sub- i | | i R i |
contratistas
Responsable de la ejecucién - A I | R C C
Control de la ejecucion - R R R R R R
Finalizacion de la ejecucion A R R C R C C
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R=Responsable de la ejecucién de la tarea
A=Asegurar la realizacidn de la tarea con éxito
C=Consultar antes de tomar una decisién
I=Informar una vez tomada las decisiones

Tabla 17 : Relaciones RACI del proyecto

De la misma manera, se pueden establecer relaciones entre los recursos humanos disponibles y las tareas
necesarias para la gestion y direccion del proyecto. Estas relaciones se tendrdn que modificar igualmente en

el desarrollo del proyecto.

Directora Ingeniero | Ingeniero
. Soporte Soporte | Soporte
Supervisor | del . - L. . . de de
arquitectoénico | técnico | ejecutivo .
proyecto control seguridad
Creacion del equipo de | R i i i i i
trabajo
Enunciado deI_trabaJo y A R R R R i i
caso de negocio
Registro de interesados I R I - - - -
Definicion del alcance I A R C C - -
Elaboracion del
cronograma y asignacion - R C C C - -
de recursos
Plan de gestion del i A R | C | |
alcance
Plan .dfa gestién de los i A R c C | |
requisitos
Plan de gestion del | R | | C i i
cronograma
Plan de gestion de los | R | | R i i
costes
Plan de gestion de los
. - R I I I - I
interesados
Plan de gestion de los i R | | | i |
RRHH
Plan de gestion de las i R | | | | |
comunicaciones
P.Ian de gestién de los i A R c R C c
riesgos
PIa.n de gestién dela i A R c C | i
calidad
Seguimiento y control - R R R R R R
Cierre del proyecto A R R C R C C
R=Responsable de la ejecucién de la tarea
A=Asegurar la realizacidn de la tarea con éxito
C=Consultar antes de tomar una decision
I=Informar una vez tomada las decisiones
Tabla 18 : Relaciones RACI de la direccién del proyecto
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5.4. Gestion del equipo

5.4.1. Adquisiciones del equipo

En el presente proyecto la mayor parte del personal sera externo al grupo VINCI Construction France,
ya que ADIM Paris lle-de-France es una empresa inmobiliaria y STEL una empresa constructora. Por lo que
los arquitectos, los ingenieros de estudios, los ingenieros de control y los otros contratistas seran
contratados por ADIM Paris lle-de-France, por medio de la directora del proyecto y con la validacién del
supervisor. La directora del proyecto con la ayuda del supervisor si es necesario, se encargara de negociar y
acordar los contratos segun las necesidades del proyecto. Los responsables de los departamentos implicados
en el proyecto son elegidos por sus respectivos directores en funcién de sus competencias en el campo de
la renovacion de edificios y de sus disponibilidades.

5.4.2. Calendario de los recursos

5.4.2.1. Proyecto

Los recursos claves del presente proyecto seran: el soporte arquitectonico que conducira todos los
aspectos sobre el disefio del mismo, el soporte técnico que ofrecera asesoramiento técnico y profesional y
el soporte ejecutivo que controla los gastos y la ejecucién de la obra. Estos tres recursos establecen las
limitaciones del proyecto: las viabilidades arquitectdnica y técnica incluidas en el coste de construccién.
Estas limitaciones son tenidas en cuenta desde el inicio del proyecto hasta la finalizacién de éste.

5.4.2.2. Direccién del proyecto

Los recursos claves para la direccion del proyecto son los recursos humanos, miembros del equipo
de direccién del proyecto.

5.4.3. Supervision del desempefio

La directora del proyecto revisara cada trabajo realizado por cada uno de los miembros de su equipo
y evaluara con estos regularmente las tareas que quedan por realizar.

5.4.4. Reconocimiento y recompensas
En el proyecto de la renovacion de los edificios de la Cruz Roja, los interesados que pertenecen a las
empresas del grupo VINCI Construction France son remunerados por sus respectivas empresas. Los

interesados contratados para el proyecto son remunerados por las empresas que los contratan, sea ADIM
Paris lle-de-France o STEL. En ningun caso la directora del proyecto otorgara recompensas financieras.

5.5. Aprobaciones

La firma de la directora del proyecto indica el conocimiento del propdsito y del contenido del presente
documento, Plan de Gestion de los Recursos Humanos.

Mélissa Paquet, Directora del proyecto, el 1 de Septiembre del 2017,
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6. Plan de Gestion de las Comunicaciones

6.1. Introduccidon

La gestion de las comunicaciones es un aspecto muy importante en la direccién de proyectos, ya que el
éxito del proyecto depende en gran medida del sistema de informacion, de los procesos de comunicacion y
del sistema de documentacidn. La directora del proyecto empleara la mayor parte de su tiempo en
comunicarse con los miembros del equipo y con los otros interesados.

La comunicacion se puede llevar a cabo de varias maneras diferentes: por via interna y externa, de una
manera formal e informal, vertical y horizontal, oficial e informal, escrita y oral, verbal y no verbal.

Este plan de gestidon de las comunicaciones establece la referencia sobre la cual se basardn las
comunicaciones de este proyecto. Este servira de guia durante todo el tiempo de vida del proyecto y se
actualizard para adaptarse a los cambios y a las necesidades de comunicacion.

Para satisfacer las necesidades de comunicacion entre los interesados, la gestion de las comunicaciones
deberd centrarse en los siguientes objetivos:
- Mantener un buen nivel de comprension sobre el trabajo entre los miembros del equipo.
- Transmitir la informacion adecuada, en el momento adecuado, de forma exacta y objetiva.
- Resolver toda dificultad a nivel de la comunicacidn, para evitar que el proyecto se vea influenciado
por problemas o malentendidos.

Tras determinar el enfoque seguido para la gestion de las comunicaciones, se determinaran las
necesidades de comunicacién e informacion entre las personas interesadas. A partir de aqui, se realizara una
matriz de comunicaciones detallando los requisitos de comunicacion del proyecto. Se elaborard igualmente
una guia para el desarrollo de las reuniones.

6.2. Enfoque de |la Gestidn de las Comunicaciones

El enfoque de la gestidon de las comunicaciones es dar al proyecto una estrategia para asegurar la
efectividad de las comunicaciones entre los interesados del proyecto. Todos los interesados no tienen el
mismo nivel de participacidn en el proyecto ni el mismo nivel de poder, por lo que cada interesado tendra
sus propios requisitos respecto a la comunicacion. El principal objetivo de la directora del proyecto consiste
en hacer que todos los interesados participen de manera activa en las etapas del proyecto que les
corresponden. La directora del proyecto se basard en la herramienta de la Matriz de Comunicaciones
permitiendo determinar la importancia de la informacién y a quién se debe transmitir, ademas de quién lo
debe hacer y en qué momento.

La directora del proyecto es responsable de la gestidn de todos los cambios propuestos y aprobados del

plan de comunicaciones. En cuanto a los cambios ya aprobados, la directora del proyecto se encargara de
actualizar el presente plan y toda la documentacion relacionada.
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6.3. Restriccion de la Gestidon de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones no puede incrementar el presupuesto, los plazos y los recursos
asignados del proyecto. La directora del proyecto es responsable de respetar y hacer respetar el plan
detallado en la Matriz de Comunicaciones con el fin de asegurar que el proyecto no se desvie en cuanto al
cronograma o al presupuesto. La directora del proyecto es también responsable de establecer en qué
ambitos y qué formatos estandarizados y qué plantillas deberan aplicarse en cada una de las comunicaciones
formales del proyecto. Esto serd detallado en el apartado de Estandares de Comunicacion. El supervisor tiene
la autoridad para transmitir o autorizar la transmisién de la informaciéon confidencial. La directora del
proyecto se asegurara que las respectivas aprobaciones han sido solicitadas para transmitir cualquier
informacién confidencial del proyecto.

6.4. Requisitos de comunicacion de las partes interesadas

La directora de proyecto establecerd los estandares de comunicacién (métodos y frecuencia). Las
comunicaciones se efectuardn dentro de esos estdndares establecidos, teniendo en cuenta los requisitos de
comunicacion personales. Los canales de comunicacién deberan ser identificados de antemano y se
verificard que todos los interesados tienen acceso a estos de manera que la comunicacion se efectle por las
vias establecidas. Para comunicar correctamente es preferible disponer de pocos medios de comunicacion
de tal manera que la informacion llegue a aquellas personas identificadas, sin omitir a nadie.

Se presenta a continuacién los requisitos individuales acordados a ciertos interesados y las estrategias
de comunicacion que se van a seguir con cada uno de ellos.

Interesado Estrategia de comunicacion
Comunicar los resultados de las distintas fases y de algunos hitos del cronograma, asi
como el avance de la obra. Obtener comentarios sobre sus necesidades o sobre

Cliente . . . ) . .
cualgquier cambio. Se comunicara por teléfono, por correo electrénico o con informes
de estado, segln las necesidades de comunicacion.

Supervisar el proyecto conociendo sus grandes lineas, validar las tareas o los cambios

Supervisor importantes. Ayudar en todo momento a la directora del proyecto si ésta lo necesita.

Se comunicara por teléfono, por correo electrénico o con informes de estado, segin
las necesidades de comunicacion.

Supervisar durante todo el proyecto para realizar el control del alcance, del
cronograma, de los costes y de los recursos. Colaborar en la resolucion de los posibles
Directora del proyecto problemas y en la estrategia de actuacién frente a cambios. Mantener activa la
gestion del equipo en todo momento. Encargarse de la gestion de las
comunicaciones.

Realizar el proyecto segun las directivas, las necesidades del cliente y la estrategia
establecida. Participar en las reuniones. Anticipar los posibles problemas o

Equipo directivo del resolverlos con un plan de accién correctiva. Seguir, monitorear, controlar el alcance
proyecto del proyecto, el cronograma, los costes y los recursos, asi como la ejecucién de la
obra. Se comunicara por teléfono, por correo electrénico o con informes de estado,
segun las necesidades de comunicacion.

Comité Analizar los proyectos y sus presupuestos. Delegar la firma de documentos oficiales.
Apoyar los interesados técnicos del equipo directivo. Se comunicara por teléfono, por
correo electrénico o con informes de estado, segun las necesidades de comunicacidn.

Departamento técnico
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Apoyar los interesados ejecutivos del equipo directivo. Se comunicara por teléfono,
Departamento ejecutivo por correo electrénico o con informes de estado, segun las necesidades de
comunicacion.

Apoyar el equipo directivo respeto a todos los asuntos juridicos. Se comunicard por
Departamento juridico teléfono, por correo electrénico o con informes de estado, segun las necesidades de
comunicacion.

Departamento de los
RRHH
Contratistas Realizar con éxito su contrato. Participaran a reuniones de seguimiento.

Apoyar a los empleados. Se comunicard por teléfono o por correo electrdnico.

Tabla 19 : Requisitos de comunicacién de los interesados

6.5. Roles

6.5.1. Supervisor del proyecto

El supervisor del proyecto es el principal responsable del proyecto como lo indica el Acta de
Constitucion del Proyecto. En general la comunicacion con el supervisor debera presentarse en formato de
informe.

6.5.2. Directora del proyecto

La directora del proyecto es responsable de la totalidad del proyecto. Esta orienta el proyecto,
gestiona los recursos, monitorea a los distintos miembros del equipo y reporta y efectua las acciones
correctivas en base a lo establecido en el proyecto. Es la principal responsable de las comunicaciones entre
los interesados del proyecto, encargdndose de transmitir la informacion de acuerdo al presente plan.

6.5.3. Equipo de direccidn del proyecto

El equipo de direccion del proyecto se compone de todas aquellas personas que desempenan un rol
dentro del desarrollo del proyecto. Este debera conocer detalladamente el proyecto en su totalidad para su
buena realizacion. Este equipo sostiene y completa el proyecto, por lo tanto necesita recibir una
comunicacion detallada y mantener la interaccién con la directora del proyecto y los otros interesados,
ademads de reuniones periddicas para analizar el avance del proyecto.

La comunicacion con cada interesado del proyecto puede variar en cada fase. Es el trabajo de la
directora del proyecto de ajustar la comunicacién con cada uno de los interesados segun la fase que se esté
desarrollando.

6.5.4. Comité

El comité esta constituido por la alta direccién del grupo VINCI Construction France. Este interviene
cuando se tiene que firmar documentos oficiales detallados en el proceso ORCHESTRA, proceso de VINCI
Construction France. El objetivo de este comité es asegurar que los proyectos tengan un efecto positivo y
beneficioso a la empresa en su conjunto. El comité directivo requiere comunicacién en lo que se refiere al
alcance y al aspecto financiero del proyecto.
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6.5.5. Responsables de departamento

6.5.5.1. Responsable técnico

La responsable técnica sera la encargada de verificar y de controlar todos los asuntos técnicos en las
fases de disefio basico y disefio de detalle. Puede igualmente colaborar en la resolucion de los problemas de
la ejecucién cuando éstos lo requieran.

6.5.5.2. Responsable de la ejecucion

El responsable de la ejecucion de la empresa constructora STEL, es también responsable del buen
desarrollo de la ejecucién de la obra, de su seguimiento y de su finalizacidn. Este esta encargado de contratar
y de gestionar a todo el personal necesario para la ejecucion de la obra. Tiene que reportar, en reuniones
semanales, el estado y el avance de la obra al equipo directivo del proyecto.

6.5.5.3. Responsable juridico

El responsable juridico tiene a su cargo todos los contratos y la resolucidon de todos los asuntos
juridicos. Su cometido es ayudar al equipo directivo en estos asuntos.

6.5.5.4. Responsable de recursos humanos

El responsable de recursos humanos del grupo VINCI Construction France no interviene directamente
en la elaboracion y la realizacion del proyecto. Pero esta disponible en caso de que uno de los miembros de
las empresas del grupo lo necesite. En cuanto a los interesados externos al grupo, éstos solicitaran sus
respectivas direcciones de recursos humanos si necesario.

6.5.6. Contratistas

En el caso del proyecto, los contratistas mds importantes (arquitectos, ingenieros técnicos, de control
etc) hacen parte del equipo de direccion del proyecto, pero como lo describe el Plan de la Gestidn de los
Interesados, ciertos contratistas intervienen de manera puntual para realizar tareas concretas. Los
contratistas son los encargados de llevar a cabo todo lo planificado y disefiado en el proyecto, tal como esta
descrito en sus respectivos contratos, realizando los entregables definitivos. La directora del proyecto debe
mantener con los contratistas una comunicacién fluida y exacta, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de todos los requisitos establecidos.

6.5.6.1.  Contratistas de los estudios

Los contratistas encargados de la realizacion de los diferentes estudios son responsables de la
concepcién y de la correcta definicién del proyecto. Estos pueden igualmente monitorear la ejecucién de las
diferentes etapas de la obra y controlar su correcta ejecucién.

6.5.6.2.  Subcontratistas ejecutor

La empresa constructora STEL es la encargada de la ejecucion de la obra de los dos edificios a renovar.
Esta tiene la libertad de subcontratar cualquier lote de la ejecucion si lo considera necesario, ya que ésta
tiene proyecto llaves en mano para su ejecucion. Estos subcontratistas se dirigirdn Unicamente al
responsable de la ejecucién de la obra y no al equipo de direccidon del proyecto. El responsable de la
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seguridad y de la salud de las personas, miembro del equipo directivo, debera informar a STEL de las
indicaciones y medidas de seguridad obligatorias y verificara y controlara la ejecucién de las mismas a lo

largo de toda la obra.

6.6.

Directorio del equipo de proyecto

La siguiente tabla presenta los medios de informacidn que se utilizaran para la comunicacién entre
algunos interesados, siendo el correo electrénico el mas utilizado.

STEL

Nombre Empresa Rol Contacto IEme)
externo
Cruz Roja Cruz Roja Cliente cr@crf.fr Externo
Frédéric Joos VINCI CF Comité fjo@vinci.fr Interno
Olivier Boissin VINCI CF Comité obo@vinci.fr Interno
Cécile Lamon VINCI CF Comité cla@vinci.fr Interno
Romain Ferré ADIM PIdF Director de la agencia rfe@adim.fr Interno
Antoine Desrues ADIM PIdF Supervisor ade@adim.fr Interno
Mélissa Paquet ADIM PIdF Directora del proyecto mpa@adim.fr Interno
Dominique Fixot ADIM PIdF Responsable técnica dfi@adim.fr Interno
Alexandre Becker VEI Arquitecto abe@vei.fr Externo
Camille Fahy VEI Arquitecta ayudante cfa@vei.fr Externo
Yohann Courtin ELITE Ingeniero técnico yco@elite.fr Externo
Talal El Kanj BTP Consultants | Ingeniero de control tek@btpc.fr Externo
Franck Lebreuil Dynatech Ingeniero de la seguridad y fle@dyna.fr Externo
de la salud de las personas
Alexandra Gomes STEL Responsa.blle de la ago@stel.fr Interno
construccion
Alex Dot STEL Responsap!e de la ado@stel.fr Interno
construccion
Dpto técnico VINCI CF Soporte técnico técnico@vinci.fr Interno
Dpto de ejecucion STEL Soporte de ejecucién ejecucién@stel.fr | Interno
Dpto juridico VINCI CF Soporte juridico juridico@vinci.fr | Interno
Dpto RRHH VINCI CF Soporte RRHH RRHH@vinci.fr Interno
Rpb acustica CAP HORN Ingeniero acustico acustica@ch.fr Externo
Rpb sistema incendio | SASTEC Ingeniero sistema incendio | si@sastec.fr Externo
Rpb geotécnico Aquiterra Ingeniero geotécnico geotec@aquit.fr Externo
Rpb Amianto .Quahco.r?SUIt Rpb estudios de amianto amianto@q;i.fr Externo
immobilier
Rpb contaminacién QCS Services Rpb estydlo.s,de conta@qcs.fr Externo
contaminacion
Rpb estructura ELITE Rpb estudios de estructura | estruc@elite.fr Externo
Mano de obra STEL Mano de obra - Interno
Subcontratista de - Mano de obra - Externo

Tabla 20 : Directorio de contactos
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6.7. Meétodos y tecnologias de comunicacion

El equipo de proyecto determinara los métodos y tecnologias de comunicacién basados en diversos
factores, entre los que se incluyen: requisitos de comunicacion de los interesados, tecnologia disponible
(tanto interna como externa) y las politicas y estandares de organizacion.

En el seno de ADIM Paris lle-de-France, se comparten los documentos a través de la red de la empresa,
en lo que respecta a la nomenclatura de carpetas y archivos. En estas carpetas se puede almacenar y
modificar los documentos.

Para compartir e intercambiar documentos con aquellos miembros que no pertenezcan a la empresa
ADIM Paris lle-de-France, la herramienta principal serad la mensajeria Outlook. Cuando se necesite enviar
documentos muy voluminosos, se empleara la plataforma de WeTransfert. Gracias a estas herramientas, se
podran compartir documentos e informes, organizar reuniones y asignar tareas. Para una comunicacion
rapida e informal, se utilizara el teléfono.

6.8. Diagrama de flujo de las comunicaciones

6.8.1. Diagrama de comunicacion en el proyecto

El diagrama de comunicaciones que se muestra a continuacién tiene como objetivo servir de soporte
y guia para toda comunicacion durante el proyecto. Toda situacidon no inscrita en el diagrama, debera ser
gestionada por la directora del proyecto, utilizando los procedimientos que considere necesarios, siempre y
cuando se respeten las restricciones y los requisitos de comunicacion del proyecto.

Necesidad de
comunicacién

Se tratade
comunicacién
convencional?

Consultar la
matrizde
comunicaciones

5

Incorpora Estd autorizado
informacion porel
confidencial? responsable?

-h Implicaalgin a4
Iniciar lo P . .g Reunién con el
. procedimiento
establecido ) responsable
establecido?

Reunidn para
responderala
necesidad de
comunicacién

Figura 9 : Diagrama de flujo para la toma de decision en la comunicacién
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6.8.2. Flujos de informacion

La Directora del Proyecto forma un equipo multidisciplinario para la realizacion del proyecto. Para
qgue la conclusion del proyecto se realice con éxito es necesario mantener unos flujos de informacién
apropiados.

Es muy importante tener y mantener una comunicacion fluida entre el equipo directivo y la directora
del proyecto. Asi como entre la directora del proyecto, el supervisor y el cliente. También es necesario
mantener informados a los responsables de los respectivos departamentos para obtener consejo en caso de
necesidad.

CLIENTE
Cruz Roja Francesa
Hospital - Sede

7y
H Departamento
L 1 I'_-’ P .
COMITE ; : tecnico
* F.Joos '
* 0. Boissin € - > SUPERVISOR i
« C Lamon Antoine Desrues L Departaméljlto
g ' de ejecucion
DIRECTORA DEL PROYECTO 1
1
e R.Ferré Mélissa Paquet : Devart .
EQUIPO DE DIRECCION [N ep,ar,zmen °
* Dominique Fixot, soporte técnico h Juridico
° H 1
- AIex:.andre Becker, .aqu|tecto e - 4
! e CamilleFahy, .arq.mtecFa ayuS:Iathe ! Departamento
| * Yohann Courtin, ingeniero técnico - =P
X L ; i de RRHH
. e Talal El Kanj, ingeniero de control 1
' * Franck Lebreuil, ingeniero dela seguridad '
' y dela salud delas personas '
] 1
] 1
Ayuntamiento ’ ! e Alexandra Gomes, responsable dela ! Fizscpoonn::;!?é(:\e
- HPA 1A | -
de Margency i construccion en fase de concepcion y - > el
| * Alex Dot, responsabledela construccion ! acustica
| en fase de ejecucion 1
S I ! Responsable
Comision de I ! .
) - 7'y L_ ! del sistemade
Seguridad I ! . .
! ! ! incendio
1 1 1
Nifios, médicos ! v ' Responsable
y personal del  [a-4 PN estudios
hospital : Mano de obra de la empresa STEL : geotécnicos
] 1
' Contratantes de la ejecucion de la obra i Responsable
Concesionarios [« -' r-#» estudios de
: amianto
1
, Responsable
! estudios de
- - N
1 contaminacion
: de los suelos
1
! Responsable
'--» estudios de
estructura

Figura 10 : Diagrama de flujo entre interesados
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6.9.

Matriz de comunicaciones

Tipo de — L . . L
2 . Objetivo de la comunicacion Medio Frecuencia Audiencia Responsable Entregables Formato
comunicacion
Definir las necesidades del . . . .
. . . Cara acara Supervisor si necesario Supervisor o . .
Reunién con el cliente, validar las tareas , . . . . Convocatoria Papel y copia
. . Teléfono Segun necesidad Directora del proyecto directora del .
cliente necesarias, responder a las . L Acta digital
Equipo directivo proyecto
preguntas.
Revisar los objetivos y
., enfoque de gestion, Directora del proyecto . . .
Reunidn entre el . . L Directora del Convocatoria Papel y copia
. . . comunicar en los puntos Cara acara Semanal Equipo directivo .
equipo directivo ) . . . proyecto Acta digital
importantes para el avance Contratista si necesidad
del proyecto
., Establecer o revisar el . . . .
Reunidn L. , . Directora del proyecto Directora del Convocatoria Papel y copia
- enfoque de la gestion y las Caraacara Segun necesidad . .
estratégica . Equipo del proyecto proyecto Acta digital
soluciones adoptadas
Analizar y seleccionar . . . .
S . v , . Directora del proyecto Directora del Convocatoria Papel y copia
Reunion técnicas soluciones respecto a los Caraacara Segun necesidad . L
‘o Equipo del proyecto proyecto Acta digital
asuntos técnicos
Supervisar y controlar el
Reunidn de avance de la obra, evaluar los . . .
. . . . Directora del proyecto Responsable de | Convocatoria Papel y copia
seguimiento de la | posibles cambios y ajustar las | Cara a cara Semanal . .
. Equipo del proyecto la obra Acta digital
obra medidas correctores para
todo desvio
. Analizar los proyectos y sus . . Supervisor Director de la Papel y copia
Comité proy y Cara acara Segun necesidad _p . Acta . p v
presupuestos Directora del proyecto agencia digital
Informar del avance del .
. Papel Equipo del proyecto Informe y .
proyecto, incluyendo las . . . Papel y copia
Informes . . Correo Segun necesidad Otras personas si Redactor documentos .
actividades realizadas, . . . digital
. electrénico necesidad adjuntos
contratiempos y costes

Tabla 21 : Matriz de comunicaciones del proyecto

85



6.10. Directrices para las reuniones

6.10.1. Documentacion

La documentacién incluye todos los documentos, archivos e informacién que se distribuye a las
partes interesadas para facilitar el proceso de comunicacion. Esto permite estructurar el proceso de
comunicacion asi como la preparacion previa de los temas a tratar. También se incluyen en este bloque los
documentos que se redacten posteriormente a la fase de comunicacién, con el objetivo de documentar la
comunicacion realizada.

6.10.1.1. Convocatoria de reunion

La convocatoria de reunion serd distribuida en un plazo de tres a cinco dias antes de su realizacion.
Pueden existir excepciones si se trata de reuniones entre el equipo directivo ya que la comunicacion entre
sus miembros sera frecuente y coordinada.

En la convocatoria deberan identificarse el lugar, la hora de inicio y fin de la reunién, los temas que
se tratardn y el tiempo que se dedicara a cada tema. La convocatoria debera incluir igualmente un tiempo
para recapitular lo que se decidié en las reuniones anteriores.

6.10.1.2. Acta de reunidn

El acta de reunidn se distribuird a mas tardar dos dias después de su realizacién. Esta deberd incluir
los puntos importantes abordados en la reuniéon asi como los acuerdos y conclusiones obtenidos. El acta
deberd ser aprobada por los asistentes.

6.10.2. Roles en la reunion

6.10.2.1. Moderador de la reunion

La directora del proyecto serd la encargada de dirigir las reuniones en las fases de diseio basico y de
disefio de detalle. El responsable de la ejecucién de la obra de la empresa STEL sera el encargado de dirigir
las reuniones en la fase de ejecucion del proyecto. Se debera enviar con antelacién las convocatorias y los
documentos que se van a tratar en la reunion. Debera velar por su buen desarrollo, controlando el tiempo
impartido a cada uno de los participantes y respetando el horario establecido. El moderador sera finalmente
el encargado de redactar el acta de reunidn y de transmitirla a los asistentes.

6.10.2.2. Secretario
La funcion del secretario es tomar notas de los puntos claves abordados en la reunién, de las

soluciones encontradas y de las conclusiones. Estas notas seran utilizadas por el moderador para redactar el
acta de reunion.

6.11. Estandares de comunicacion

En este proyecto, se utilizaran los formatos estandar para todas las comunicaciones formales. Estas
comunicaciones se establecen de acuerdo con la matriz de comunicaciones en la cual se detalla su contenido.
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6.11.1. Comunicacion en reuniones

Los estandares de comunicacion que se aplicaran para preparar (la convocatoria) y recapitular (el
acta) la reunioén son los formatos establecidos en el proceso ORCHESTRA del grupo VINCI Construction
France.

6.11.2. Comunicacion por correo electronico

El correo electrénico es la principal herramienta de comunicacidon entre los interesados. Si la
comunicacion es telefénica, lo decidido serd confirmado por medio del correo electrénico.

6.12. Respeto de la jerarquia en la comunicacidn

Una comunicacion eficaz y eficiente es vital para desarrollar un proyecto. Por lo tanto, es indispensable
informar, interaccionar o resolver todo conflicto o discrepancia por medio de una comunicacién correcta.
Ademas de asegurarse que la informacion se distribuya de forma correcta, llegando a la persona adecuada,
en el momento correcto. Esto facilitara la resolucién de los posibles problemas y permitira la continuidad
del proyecto segln su linea establecida.

Para el presente proyecto, se utilizard el proceso de escalamiento de informacién que permitird
establecer un marco de referencia para la jerarquizacion de la comunicacién de los posibles problemas y
contratiempos del proyecto. La tabla que se muestra a continuacién define los niveles de prioridad y la
autoridad para la toma de decision.

Nivel de prioridad | Definicion Autoridad de la decision
Impacto importante sobre el éxito
del proyecto o las actividades de la
Prioridad 1 organizacién global, implicando
graves variaciones de presupuesto
y de planificacion

Impacto medio sobre el éxito del
proyecto y sus objetivos

Alta direccion de VINCI
Construction France

Prioridad 2 implicando variaciones de Supervisor del proyecto
presupuesto y de planificacién
Impacto medio sobre las tareas del
Prioridad 3 pro.ye<.:to implicando ligeras Directora del proyecto
variaciones de presupuesto y de
planificaciéon
Impacto minimo sobre las tareas Directora del proyecto o
Prioridad 4 del proyecto, informar sobre miembro responsable del
alternativas propuestas equipo directivo

Tabla 22 : Niveles de prioridad de las comunicaciones del proyecto
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6.13. Aprobaciones

La firma de la directora del proyecto indica el conocimiento del propdsito y del contenido del presente
documento, Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Meélissa Paquet, Directora del proyecto, el 4 de Agosto del 2017,
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7. Plan de Gestion del Cronograma

7.1. Introduccidon

El proceso de planificacion de la gestion del cronograma es aquel en el que se identifican y establecen
las politicas, los procedimientos y la documentacién necesarios para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

El cronograma de un proyecto es utilizado para analizar las secuencias de las actividades necesarias
para la realizacidn total del proyecto, asi como la duracién de cada una de ellas, la asignacidon de recursos
necesarios y las relaciones entre las distintas actividades. De esta manera, se trata de una hoja de ruta para
la concepcion y la ejecucidn del proyecto.

La importancia del plan de gestién del cronograma reside en el hecho que éste proporciona al equipo
de direccion, al cliente y al resto de los interesados, una imagen de cdmo se debe desarrollar el proyecto y
el estado del mismo en un momento dado. Ademas se puede utilizar como base para los diferentes controles
gue han de ser realizados durante de las diferentes fases. Las penalidades financieras de retraso se basan en
el cronograma anexo al contrato firmado con la Cruz Roja.

En cuanto al desarrollo del presente plan, se expondra en primer lugar el enfoque de la gestién del
cronograma donde se detallara la herramienta y el formato de la programacion, los hitos del programay los
roles y las responsabilidades del desarrollo del calendario del proyecto. Tras ello se presentara el cronograma
completo del proyecto junto con la correspondiente asignacion de recursos. También se incluird en este
plan, el procedimiento que se seguira para el control del cronograma durante toda la vida del proyecto. Asi
como el calendario de cambios, los limites permisibles y las respuestas a aplicar a fin de corregir las posibles
desviaciones detectadas. Por ultimo se detallara la forma en la que pueden afectar los diversos cambios en
el alcance y como reflejar estos efectos.

Con todo ello, el beneficio que se espera obtener con el plan de gestion del cronograma es
proporcionar una guia para la gestion, planificacion y control del cronograma a lo largo del desarrollo del
proyecto permitiendo el éxito del mismo.

7.2. Enfoque de la Gestion del Cronograma

7.2.1. Herramienta y método para la programacion

Para el Plan de Gestion del Cronograma, es necesario establecer un método de programacion y una
herramienta de programacion.

Para utilizar el Método del Camino Critico (CPM), método de programacién del cronograma, es
necesario definir las actividades del proyecto. Para ello se emplearan las tareas ya identificadas en la
Estructura de Descomposicion del Proyecto (EDP). De esta forma se facilitara la definicién de las actividades
y los paquetes de trabajo necesarios para alcanzar los distintos entregables que se han definido en el Plan
de Gestion del Alcance.

El siguiente paso consistira en la secuenciacién de los distintos paquetes de trabajo y asignar
relaciones entre las distintas actividades. El resultado de este proceso es un orden légico de las actividades
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del proyecto. Para la estimacién de la duracion de cada una de las actividades se pueden utilizar distintas
técnicas cuantitativas y estadisticas. En el caso del presente proyecto la estimacién de la duracidn se realizara
con el juicio y la experiencia de todos los miembros del equipo de proyecto.

Por ultimo, se asignaran los recursos necesarios a las distintas actividades para completar el
desarrollo del cronograma. Por una parte sera necesaria la asignacion de recursos materiales y por otra parte
la asignacion de los recursos humanos. Sera importante considerar que los recursos humanos del equipo
directivo no tienen una disponibilidad del 100% ya que tienen que realizar otras tareas dentro de la
organizacién. De esta forma serd muy importante que se cumpla en cada tarea la relacion: Trabajo =
Duracién x Esfuerzo.

La asignacion de recursos que se empleara para contabilizar el coste de las distintas tareas, se
detallara en el Plan de Gestidn de Costes.

Una vez definidos los distintos puntos enunciados se podra establecer el calendario del proyecto asi
como las tareas criticas. Estas se tendrdn que controlar ya que cualquier desvio en una de ellas podria
provocar un retraso en la duracion y en la finalizacion del proyecto.

Para poder aplicar este método, se utilizara como herramienta el programa Microsoft Project 2013.
En el mismo se introduciran los datos indicados en los parrafos y se representara el diagrama de Gantt. Las
ventajas de esta herramienta reside en que representa de forma intuitiva y visual la secuenciacién y la
duracién de las tareas, permitiendo también la representacion de la ruta critica, lo cual permite conocer
cuales son las tareas y actividades a las que sera necesario prestar una mayor atencion en el control. Ademas
este programa proporciona amplias prestaciones permitiendo la asignacion de recursos, el calculo de coste,
la elaboracion de distintos informes, entre otras funciones.

Una vez se haya realizado el calendario preliminar este sera revisado por el equipo de Direcciéon del
Proyecto para asegurar la coherencia entre las asignaciones, duracion y programacién de las actividades.
Una vez aprobado por el supervisor, el calendario sera la linea base del cronograma que solo se podra
modificar a través de los procedimientos formales establecidos en el control de cambios y que se utilizara
como base de comparacion con los resultados reales.

7.2.2. Hitos del cronograma

Los hitos del programa son un tipo de tarea con duracidon nula que simboliza un logro importante del
proyecto. De este modo se les asigna una fecha estimada y colaboran en el control y monitoreo del desarrollo
del proyecto. Para el caso del presente proyecto, los principales hitos del cronograma son:

* Aceptacion del proyecto.

e Obtencién del permiso de construccion liberado por el ayuntamiento de Margency.

* Lanzamiento de la fase de disefio de detalle.

* Finalizacion de la declaracién del alcance y de la definicién de las actividades que se enuncian en la
EDP.

* Firma del contrato entre ADIM Paris lle-de-France y la Cruz Roja, y de sus anexos.

* Aceptacion de los entregables finalizados.

* Lanzamiento de la ejecucion entregando una orden de servicio a la empresa constructora STEL.

e Aceptacion de la obra finalizada.

e Cierre del proyecto.

90



7.2.3. Responsabilidades de Gestion del Cronograma

La gestion del cronograma es un proceso decisivo para el proyecto, en el que sera necesaria la toma
de decisiones criticas por las personas y los departamentos correspondientes en funcidon del grado de
impacto y repercusion de cada una de estas decisiones.

7.2.3.1.  Elsupervisor del proyecto

El sefior Antoine Desrues, como supervisor del proyecto, serd el maximo responsable de la toma de
decisiones finales, cuando éstas no necesiten la convocatoria del Comité. El se encargara de establecer los
requisitos en cuanto a fechas de finalizacién del proyecto que se intentaran respetar en el desarrollo del
cronograma.

De igual forma el sefior Desrues aprobara el cronograma final presentado por el equipo de direccion
del proyecto, el cual sera la linea base del cronograma. Ademds de su participacién en los procesos de
monitoreo y control del cronograma.

7.2.3.2.  Directora del Proyecto

La responsabilidad mas importante de la sefiora Mélissa Paquet, directora del proyecto, es el
cumplimiento de los plazos y costes definidos con el supervisor y el cliente. Estos deben ser aceptados por
el Comité. Ademas, ella tiene que controlar que el proyecto se encuentre y sea ejecutado en los limites
establecidos. Monitoreara igualmente los distintos departamentos e informara a las distintas partes sobre
el grado de cumplimiento en cuanto a plazos y presupuestos de cada una de las acciones que estos vayan
ejecutando.

La directora del proyecto sera responsable de la definicidn de los paquetes de trabajo, secuenciaray
estimard la duracién y los recursos necesarios contando siempre con el apoyo del equipo directivo del
proyecto. Por lo que sera también responsable de la creacidon del cronograma en MS Project 2013 y su
validacién con el equipo de direccidn, las partes interesadas y el cliente. Se encargara de obtener la
aprobacion del proyecto y establecer la linea base del cronograma.

Ademas debera convocar reuniones periddicas para revisar el desarrollo del cronograma, para
evaluar las desviacionesy establecer las respuestas y estrategias para que el desarrollo del proyecto se ajuste
al detalle al desarrollo del mismo. Los cambios y las decisiones importantes que se lleven a cabo seran
presentados al supervisor del proyecto. En el cuadro siguiente se muestra a continuacion las
responsabilidades y actividades de la directora del proyecto, dentro de los distintos procesos que incluye la
gestion del cronograma.

Area de gestion del cronograma Responsabilidades de la Directora del proyecto

Conocer el enunciado del alcance y de la EDP.

Establecer las lineas directivas para la gestién del cronograma,
especificando la metodologia y la herramienta para el desarrollo del
cronograma.

Determinar la documentacion de planificacién.

Definir los métodos para la medida de cada uno de los recursos y del
desempeiio del proyecto.

Definir los umbrales para el control de las variaciones y el proceso de
actualizacién y de avance del proyecto.

Establecer el formato y la frecuencia de los informes.

Describir los procesos necesarios para la gestion del cronograma.

Planificar la gestion del
cronograma
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Detallar, secuenciar y determinar las relaciones de las distintas actividades
de la EDP.

Estimar los recursos necesarios y la duracidn para la ejecucién de cada
actividad.

Crear el cronograma con la herramienta MS Project 2013.

Determinar la ruta critica.

Obtener la aprobacion del cronograma para establecer la linea base de
éste.

Reunir el equipo directivo a la frecuencia necesaria para poder anticipar los
posibles problemas y encontrar soluciones.

Actualizar el cronograma en funcion del avance del proyecto y determinar
las acciones correctoras seglin necesidad.

Gestionar los cambios en la linea base del cronograma.

Elaborar informes y difundir la informacidn necesaria.

Establecer el cronograma

Controlar el cronograma

Tabla 23 : Responsabilidades de la Directora del proyecto para la gestidén del cronograma

7.2.3.3.  Equipo directivo del proyecto

El equipo directivo del proyecto serd responsable de proporcionar apoyo a la directora del proyecto
en todo momento. Ademas éste es responsable de colaborar y participar activamente en la definicion de los
paquetes de trabajos, de la secuenciacién, de la asignacidn de recursos y de la estimacion de la duraciéon. De
la misma manera, el equipo es responsable de revisar y validar el cronograma propuesto asi como de
ejecutar las actividades asignadas una vez este haya sido aprobado. De igual forma seran responsables de
colaborar en los procesos de monitoreo y control.

7.2.3.4. Otros departamentos

La adecuada gestion del cronograma y el cumplimiento del cronograma establecido en la linea base
no ha de ser Unicamente el objetivo de la direccidon del proyecto, sino de todos los departamentos vy
participantes que tomen parte en alguna de las fases del proyecto. Asi, los responsables de los distintos
departamentos colaborardn también en el cumplimiento del proyecto dentro de los plazos establecidos.

7.2.3.5. Contratistas

Los contratistas se ven obligados a cumplir con la ejecucién definida en su contrato asi que en los plazos
y costes igualmente establecidos. Siendo estas variables fundamentales para el éxito del proyecto.

7.3.  Cronograma del proyecto

7.3.1. Definicion y secuenciacion de las actividades

Para definir las actividades del proyecto, se parte de las tareas que aparecen en la Estructura de
Descomposicion del Proyecto (EDP). La secuenciacion de las actividades del proyecto permite establecer
relaciones entre las distintas tareas, identificando a las predecesoras, y asignando una duracién a las mismas.
Para este ultimo punto, se tiene que respetar los datos y los plazos que se disponen en la ejecucidn de los
entregables en el proyecto.
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7.3.1.1.  Desarrollo del proyecto
Codi o Dur.
Id. Enggo Nombre Definicidn (dl;;s) Predecesora
Determinar las condiciones actuales
1 |1 Viabilidad del proyecto de los edificios y del presupuesto de 25
sus renovaciones
5 111 Viabilidad técnica Determln.a.r .Ias condiciones actuales 20
de los edificios
3 1111 ey . Determinar el estado del terreno y sus 20
problemas
4 112 Es'Fudlos de los edificios Determinar el estado de los edificios y 15 3cc
existentes sus problemas
5 |12 Viabilidad econdmica Detgrmlnar el presupuesto para 5 3
realizar el proyecto
6 |2 Disefio basico Realizar e:I expediente para el 53
Ayuntamiento
., Elab I t los fut
7 |21 Elaboracién del proyecto a. .o.rar e
edificios
8 |21.1 Demolicién Elaborar los planes de demolicién 3 5
. Elab I I de los fut
9 |21.2 Propuesta del arquitecto a. .o.rar o9 Pl G RO AR 20 5
edificios
10| 2.1.3 Superficies Establecer las superficies de cada local | 2 9
11 | 22 Elaboracidon del expediente | Elaborar el expediente con el fin de 33
’ administrativo obtener el permiso de construccion
Recopilar y elaborar los estudios
12 | 2.21 Estudios técnicos técnicos de los edificios actuales y 30 9
futuros
13 | 2.2.2 Estudios accesibilidad Elaborar los estudios de acce5|b!I|.d_ad 4 9
dentro y fuera de los futuros edificios
Estudios del sistema de Elaborar los estudios del sistema de
14 1 2.2.3 . . . . e 7 9
incendio incendio de los futuros edificios
Recopilar todo los documentos para
15 | 2.2.4 Proyecto acabado formar el expediente, rellenar los 3 12
papeles administrativos
A Realizar los documentos de la
16 | 3 Disefo de detalle . . 80
ejecucion de la obra
Recoilar v profundizar Recopilar los documentos de la fase
17 | 3.1 p ve de disefio basico y realizar los estudios | 30
estudios . . L
necesarios para la ejecucion de la obra
Determinar los trabajos necesarios
18 | 3.1.1 Geotécnico para la viabilidad de los edificiosenel | 6
terreno
Determinar el estado de la estructura
19 | 3.1.2 Estructura (amianto etc) y los métodos 15 18CC+2 dias
constructivos para conservarlos
501313 Técnico E!aborfnr los estudios técnicos para la 30 18CC
ejecucion
21314 | Accesibilidad Elaborar los estudios definitivos de ) , 18CC+5 dias
accesibilidad
Elaborar los documentos describiendo
22 | 3.1.5 Seguridad la seguridad a poner en obra en la 2 18CC+10dias
ejecucién
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Definicidon exacta de las

Elaborar y recopilar los documentos

23 | 3.2 . . . » 50
construcciones finales para la ejecucién de la obra
24 | 3.2.1 Planes arquitectos con Elaborar todos los planes detallados 25 17
detalle
25 | 3.2.2 Planes técnicos con detalle ELBIEIALEBUB (IR 15 20CC+20dias
detallados
26 323 CCTP Elaborar la descripcién completa de la 10 24
obra
271394 Estudio y validacion del Controlar y validar toqos los 5 26
control documentos establecidos
Controlar y validar todos los
Estudio y validacién de la documentos establecidos con
28 | 3.2.5 . . 5 26
seguridad y salud respecto a la seguridad y a la salud de
las personas
29 | 3.3 Administrativo Elaborar todos los documentos 10
administrativos y juridicos
. ‘. s Ejecutar | i t
30 | 4 Ejecucion y finalizacion jecd 'a_r 'as renovacionesy entregar 420
los edificios y los entregables
31 4.1 Obra Ejecutar la obra 360
32 1411 Preparacion de la obra Preparar la obra con sus instalaciones | 10
33412 | Retiro del amianto Retirar el amianto antes de |a 35 |32
demolicion
34 1413 Demolicién Derribar las partes no conservadas 25 33
35| 4.1.4 Fundaciones Realizar las fundaciones 25 34
36 | 4.1.5 Estructura Realizar las estructuras 105 35
37 | 4.1.6 Techo exterior Realizar el techo exterior 40 36CC+75dias
38 | 4.1.7 Fachadas y ventanas Realizar las fachadas y las ventanas 45 37
39 | 4.1.8 Lotes técnicos Realizar los lotes técnicos 225 36CC
20 | 419 Muros, techos, suelos 'y R.eallzar los muros, techos, suelos y 90 38CC+20dias
pintura pintura
41 | 4.1.10 Instalacion de las puertas Instalar las puertas 20 40CC+70dias
42 | 4.1.11 Finiciones Acabar la obra 40 41
43 | 4.2 Finalizacion Finalizar la obra y el proyecto 60
a4 | 421 Evaluacién de ADIM Paris Evaluar los edificios por ADIM Paris 10 31
lle-de-France lle-de-France
45 | 4.2 Entrega a ADIM Paris lle- Entregar los edificios a ADIM Paris lle- 0 44
de-France de-France
46 | 4.2.3 Evaluacién de la Cruz Roja Evaluar los edificios por la Cruz Roja 10 45
47 | 424 Comisién de Seguridad Evaluz?w los edificios por la Comisidn de 20 46
Seguridad
48 | 4.2.5 Entrega a la Cruz Roja Entregar los edificios a la Cruz Roja 0 47
Entregar los documentos restantes
49 | 4.2.6 Entregables finales para finalizar el proyecto (garantias, 20 48
seguro, etc)
50 | 4.2.7 Finalizacion Finalizar el proyecto 0 49

Tabla 24 : Descripciodn y secuenciacion de las tareas del proyecto
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7.3.1.2.  Direccién del proyecto
. Codi S Dur.
Nivel Enggo Nombre Definicion (dl;z:s) Predecesora
’ 1 Acta de constitucion del Documentar el inicio del 25
proyecto proyecto
Creacidn del equipo de Definir los miembros del equipo y
3 1.1 . 10
trabajo sus roles
3 1.2 EnunC|ad.o del trabajo y cado Definir el trabajo y sus problemas | 5 2
de negocio
3 1.3 Definicién del Alcance Definir los procesos que aseguran 5 2
el alcance del proyecto
Analizar | tes int dasdel | 5
3 1.4 Registro de los interesados nalzarfas partes Interesadas de , 2
proyecto dias
3 15 Estructura de Definir cada tareay los 5 5
) descomposicién del proyecto | entregables
Cronoerama del provecto Definir las relaciones de la tareas
3 1.6 . g‘ . proy i asi como sus fechas de inicioyde |9 6
asignacién de recursos fin
» » Plan para la direccion del Realizar el plan para la direccion 40
proyecto del proyecto
D tar la definicio I
3 2.1 Plan de gestidn del alcance ocumentar fa detiniciony e 10 1;16
control del alcance
3 59 Plan .dfe gestion de los Df)cumentar Ias. necesidades del 10 1:9:16
requisitos cliente y de los interesados
Documentar la planificacién, la
Pland tion del ’
3 2.3 an de gestion de gestion y el control del 20 1;15
cronograma
cronograma
D tar la planificacién, |
3 2.4 Plan de gestidn de costes ocgrnen arfa planiticacion, fa 20 1
gestion y el control de los costes
Plan de gestidn de los Documentar las relaciones de los
3 2.5 . . 20 1
interesados interesados
Documentar las relaciones y las
3 2.6 Plan de gestion de los RRHH | responsabilidades del equipo 20 1;15
directivo
Plan de gestién de las Documentar la planificacién, la
3 2.7 .g ; gestidn y el control de las 20 1
comunicaciones L
comunicaciones
3 )8 Plan de gestidén de los Documentar la planificacién, la 20 1
’ riesgos gestion y el control de los riesgos
D tar la planificacién, |
3 2.9 Plan de gestidn de la calidad ocumentar fa planiticacion, 1a 20 1;12;13
gestidon y el control de la calidad
2 3 Dirigir y gestionar el trabajo | Dirigir y gestionar el trabajo 360
Sistema de informacién v de Definir los elementos facilitando
3 3.1 ., 4 la transferencia de informaciény | 360 8
comunicacion S
de comunicacién
3 3.2 Validar el alcance Validar el alcance del proyecto 360 8
3 33 Gestionar el equipo del Elaborar las estrategias de 360 3
' proyecto coordinacion del equipo directivo
. Moni lar |
2 4 Monitorear y controlar 'onlt?rear y controlar fa 360
ejecucion d
Controlar el al ¥
3 4.1 Controlar el alcance ontrolar el alcance segun su 360 8

plan
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3 4.2 Controlar el cronograma (;;;r;trolar 2l EEEE R S S 360 8

3 4.3 Controlar los costes Controlar los costes segln su plan | 360 8

3 4.4 Controlar los recursos (;;;r;trolar SRR 360 8
Control integrado de Elaborar el control integrado de

2 5 . . 360
cambios cambios

3 5.1 Anticipar problemas Prever los problemas 360 8

3 59 Elaboracién de estrategias Elaborar las alternativas a los 360 8
para resolver problemas problemas

3 53 Sistema de comunicacién Definir los elementos facilitando 360 8

’ para los tipos de cambios la comunicacién

2 6 Cerrar el proyecto Finalizar la obra y el proyecto 40

3 6.1 SR BRI Negociar los sobrecostes 20 18;22;27
procede
Pruebas de puesta en

3 6.2 marcha y verificaciones Verificar los aparatos instalados 20 32CC
finales

3 6.3 Control y finalizacién de los \{ernflcar los entregables finales y 20 32:33
entregables finalizar la obra
Inf de finalizacién del

3 6.4 nrorme de finafizacion de Finalizar el proyecto 0 34
proyecto

Tabla 25 : Descripcion y secuenciacidn de las tareas de la direccidon del proyecto

7.3.2. Decisiones tomadas

En todas las decisiones tomadas, es necesario justificar las fechas y duraciones que se han establecido en
las distintas tareas.

7.3.2.1. Desarrollo del proyecto

Inicio del proyecto

Antes del inicio del proyecto, se realiza una fase previa llamada estudio de la viabilidad del proyecto.
Este estudio, aunque no constituye parte de la direccién del proyecto como tal, servira para situar y
determinar el contexto del proyecto. Ademas, en el proyecto de la renovacidon de estos dos edificios
histéricos, La Maisonnette y Les Marronniers, se ha fijado la fecha de inicio del proyecto al dia 25 de Mayo
de 2016 para que ésta coincida con la finalizacién de la fase de viabilidad del proyecto.

Diseno basico

Esta fase, como la siguiente — disefio de detalle —, es el trabajo de ejecucidn del equipo de direccién
del proyecto. Se comenzara con la formacién del equipo y con la aprobacidn de éste por el supervisor y, si
es necesario, por el Comité. Por este motivo, en la planificacidn del proyecto, se fija un retraso de 22 dias
con respecto a la finalizacion de la fase de viabilidad. De esta manera existe una relacion entre las etapas
fin-comienzo con la tarea de creacién del equipo de la direccion del proyecto. La duracion de las tareas que
forman esta fase, se ha establecido en base a la experiencia de la empresa en este tipo de proyectos. Se
pondra fin a esta fase con la obtencion del permiso de construccidn ya que sin este no se pueden realizar las
renovaciones previstas.
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Diseno de detalle

Esta fase disefio de detalle empieza con la obtencién del permiso de construccion, es decir 8 meses
después de su deposicion en el Ayuntamiento. Para ello es indispensable la autorizaciéon del Comité, ya que
esta fase comprende estudios que implican un coste importante. Estos costes son financiados por anticipado
por el grupo VINCI en espera del primer pago de la Cruz Roja. De la misma manera que la fase precedente,
la duracion de ésta fase se establece a partir de la experiencia de la empresa ADIM Paris lle-de-France. Su
finalizacion se alcanza cuando se rednen todos los entregables finalizados vy listos para permitir la ejecucion
de la obra. En ésta fase se debe firmar el contrato con la Cruz Roja.

Ejecucion de la obra y finalizacion

Esta fase comenzara inmediatamente al finalizar la precedente y con la entrega de una orden de
servicio de la parte de ADIM Paris lle-de-France. Este es el documento formal que da autorizacién a la
empresa constructora STEL para empezar la ejecucion de la obra. La duracidn de la obra sera determinada
por STEL, segln su experiencia y sera aprobada por la directora del proyecto y su supervisor. La empresa
STEL estard encargada de nombrar al responsable de la obra. La finalizacién de la obra se concluira con la
entrega de los edificios acabados y de los entregables finales, y del establecimiento del documento formal
de finalizacién del proyecto.

7.3.2.2.  Direccién del proyecto

Inicio del proyecto

La direccion del proyecto comienza con la asignacion del trabajo tras la aceptacion de la fase de
viabilidad del mismo, que como ya se ha indicado se trata del dia 25 de Mayo de 2016.

Acta de constitucion del proyecto

Las tareas que constituyen esta fase son los entregables que se solicitan como adelantos a los
distintos planes que forman el plan general para la direccion del proyecto. Por este motivo se han establecido
duraciones y relaciones de precedencia de forma que estén acordes con la fecha de entrega de estos
adelantos y con los recursos que se disponen para su realizacién.

Plan para la direccién del proyecto

Ochos meses después de la realizacidon del Acta de Constitucion del proyecto y a la recepcién del
permiso de construccién, es indispensable, para poder ejecutar la obra, redactar los planes teniendo en
cuenta la fecha de comienzo de la ejecucidn de ésta fijada para el lunes 4 de Septiembre de 2017. De modo
que los planes deben estar finalizados para el dia 1 de Septiembre de 2017.

Fases de control

Dentro de estas fases se debe dirigir y gestionar el trabajo, monitorear y controlar de la obra, y
efectuar el control integrado de cambios. Se trata de tareas propias del equipo de direccién del proyecto.
Estas se realizardn durante la fase de ejecucién de la obra del proyecto. Por este motivo, a todas estas tareas
y a sus paquetes de trabajo, se les ha asignado la misma duracién que a la fase de ejecucion de la obra.
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Cierre del proyecto

La finalizacion del proyecto comenzara inmediatamente después de finalizar la ejecucién del
proyecto. Estos dos estados sucesivos pertenecen a la misma fase. La planificacién de la duracién de las
tareas que componen esa ultima etapa es muy dificil de establecer ya que dependen en gran medida de
como se haya desarrollado el proyecto. De este modo la duracién que se ha fijado es principalmente
orientativa. Se indica que la finalizacion y el cierre del proyecto se realizaran de forma paralela, teniendo en
cuenta la misma fecha de finalizacion.

7.3.3. Cronograma

Lo expuesto hasta el momento serd introducido en el programa en MS Project 2013, para obtener
informacidn acerca de la fecha de inicio y de finalizacion de cada una de las tareas, asi como de su holgura
total (Hr) y libre (H.) para identificar las tareas criticas (holgura total nula). Estas tareas se identifican con un
color rojo. El proyecto siendo practicamente lineal presenta un elevado nimero de tareas criticas.

Esta informacion se detalla en los siguientes sub-apartados, para cada una de las tareas del desarrollo
del proyecto completo como de la direccion del proyecto.

7.3.3.1. Desarrollo del proyecto

Id. Egilgo Nombre :DC;IJ;S) Inicio Fin Hr (dias) | H. (dias)
1 1 Viabilidad del proyecto 25 25/05/16 | 28/06/16 0 0
2 1.1 Viabilidad técnica 20 25/05/16 | 21/06/16 0 0
3 1.1.1 Estudios geotécnicos 20 25/05/16 | 21/06/16 0 0
4 1.1.2 Estudios de los edificios existentes 15 25/05/16 | 14/06/16 5 5
5 1.2 Viabilidad econémica 5 22/06/16 | 28/06/16 0 0
6 2 Disefio basico 53 29/06/16 | 09/09/16 0 0
7 2.1 Elaboracién del proyecto 22 29/06/16 | 28/07/16 0 0
8 2.1.1 Demolicién 3 29/06/16 | 01/07/16 19 19
9 2.1.2 Propuesta del arquitecto 20 29/06/16 | 26/07/16 0 0
10 | 2.1.3 Superficies 2 27/07/16 | 28/07/16 0

11 |22 Elaboracion def expediente 33 | 27/07/16 | 09/09/16 0 0

administrativo
12 | 2.21 Estudios técnicos 30 27/07/16 | 06/09/16 0 0
13 | 2.2.2 Estudios accesibilidad 4 27/07/16 | 01/08/16 26 26
14 | 2.2.3 Estudios del sistema de incendio 7 27/07/16 | 04/08/16 23 23
15 | 2.24 Proyecto acabado 3 07/09/16 | 09/09/16 0 0
16 |3 Disefo de detalle 80 15/05/17 | 01/09/17 0 0
17 | 3.1 Recopilar y profundizar estudios 30 15/05/17 | 23/06/17 0 0
18 3.1.1 Geotécnico 6 15/05/17 | 22/05/17 0 0
19 3.1.2 Estructura 15 17/05/17 | 06/06/17 0 0
20 3.13 Técnico 30 15/05/17 | 23/06/17 0 0
21 3.14 Accesibilidad 2 22/05/17 | 23/05/17 24 24
22 3.15 Seguridad 2 29/05/17 | 30/05/17 19 19
23 |32 Definicion exacta de las 50 | 12/06/17 | 18/08/17 0 0
construcciones

24 | 3.2.1 Planes arquitectos con detalle 25 26/06/17 | 28/07/17 0 0
25 | 3.2.2 Planes técnicos con detalle 15 12/06/17 | 30/06/17 20 20
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26 3.2.3 CCTP 10 31/07/17 | 11/08/17 0 0
27 | 3.24 Estudio y validacion del control 5 14/08/17 | 18/08/17 0 0
28 | 325 Estudio y validacién de la seguridad 5 14/08/17 | 18/08/17 0 0
y salud
29 3.3 Administrativo 10 21/08/17 | 01/09/17 0 0
30 |4 Ejecucion y finalizacion 420 | 04/09/17 | 12/04/19 0 0
31 | 4.1 Obra 360 04/09/17 | 18/01/19 0 0
32 411 Preparacion de la obra 10 04/09/17 | 15/09/17 0 0
33 |4.1.2 Retiro del amianto 35 18/09/17 | 03/11/17 0 0
34 4.1.3 Demolicién 25 06/11/17 | 08/12/17 0 0
35 4.1.4 Fundaciones 25 11/12/17 | 12/01/18 0 0
36 4.1.5 Estructura 105 15/01/18 | 08/06/18 0 0
37 4.1.6 Techo exterior 40 30/04/18 | 22/06/18 0 0
38 | 4.1.7 Fachadas y ventanas 45 25/06/18 | 24/08/18 0 0
39 4.1.8 Lotes técnicos 225 15/01/18 | 21/11/18 0 0
40 |4.1.9 Muros, techos, suelos y pintura 90 23/07/18 | 23/11/18 0 0
41 | 4.1.10 | Instalacién de las puertas 20 29/10/18 | 23/11/18 0 0
42 4.1.11 | Finiciones 40 26/11/18 | 18/01/19 0 0
43 4.2 Finalizacidon 60 21/01/19 | 12/04/19 0 0
aa |a21 Evaluacién de ADIM Paris lle-de- 10 21/01/19 | 01/02/19 0 0
France
45 |4.2.2 Entrega a ADIM Paris lle-de-France | 0 01/02/19 | 01/02/19 0 0
46 4.2.3 Evaluacién de la Cruz Roja 10 04/02/19 | 15/02/19 0 0
47 |4.2.4 Comisién de Seguridad 20 18/02/19 | 15/03/19 0 0
48 | 4.2.5 Entrega a la Cruz Roja 0 15/03/19 | 15/03/19 0 0
49 |4.2.6 Entregables finales 20 18/03/19 | 12/04/19 0 0
50 |4.2.7 Finalizacion 0 12/04/19 | 12/04/19 0 0
Tabla 26 : Cronograma del proyecto
7.3.3.2.  Direccidn del proyecto
. Cddigo Dur. _ . Hr He
Nivel EDT Nombre (dias) Inicio Fin (dias) (dias)
’ 1 Acta de constitucion del 25 27/07/16 | 31/08/16 0 0
proyecto
3 1.1 Creacidn del equipo de trabajo 10 27/07/16 | 09/08/16 0 0
3 19 Enunc!ado del trabajo y cado de 5 10/08/16 | 16/08/16 10 10
negocio
3 1.3 Definicion del Alcance 5 10/08/16 | 16/08/16 10 10
3 1.4 Registro de los interesados 5 10/08/16 | 16/08/16 10 10
3 15 Estructura de descomposicion 5 10/08/16 | 16/08/16 10 10
del proyecto
3 1.6 Cronograma del proyectoy 10 | 17/07/16 | 31/08/16 | © 0
asignacion de recursos
’ 2 Plan para la direccion del 40 10/07/17 | 01/09/17 0 0
proyecto
3 2.1 Plan de gestidn del alcance 10 07/08/17 | 18/08/17 0 0
3 2.2 Plan de gestidn de los requisitos | 10 21/08/17 | 01/09/17 0 0
3 2.3 Plan de gestion del cronograma | 20 07/08/17 | 01/09/17 0 0
3 2.4 Plan de gestidn de costes 20 10/07/17 | 04/08/17 0 0
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3 25 Plan de gestion de los 20 | 10/07/17 | 04/08/17 0 0
interesados

3 2.6 Plan de gestiéon de los RRHH 20 07/08/17 | 01/09/17 0 0

3 2.7 Plan de gestion de las 20 | 10/07/17 | 04/08/17 | 0 0
comunicaciones

3 2.8 Plan de gestién de los riesgos 20 10/07/17 | 04/08/17 0 0

3 2.9 Plan de gestién de la calidad 20 07/08/17 | 01/09/17 0 0

2 3 Dirigir y gestionar el trabajo 360 | 04/09/17 | 18/01/19 0 0

3 3.1 Sistema de informacion y de 360 | 04/09/17 | 18/01/19 | O 0
comunicacion

3 3.2 Validar el alcance 360 04/09/17 | 18/01/19 0 0

3 3.3 Gestionar el equipo del 360 | 04/09/17 | 18/01/19 0 0
proyecto

2 4 Monitorear y controlar 360 | 04/09/17 | 18/01/19 0 0

3 4.1 Controlar el alcance 360 04/09/17 | 18/01/19 0 0

3 4.2 Controlar el cronograma 360 04/09/17 | 18/01/19 0 0

3 4.3 Controlar los costes 360 04/09/17 | 18/01/19 0 0

3 4.4 Controlar los recursos 360 04/09/17 | 18/01/19 0 0

2 5 Control integrado de cambios 360 | 04/09/17 | 18/01/19 0 0

3 5.1 Anticipar problemas 360 04/09/17 | 18/01/19 0 0

3 59 Elaboracién de estrategias para 360 04/09/17 | 18/01/19 0 0
resolver problemas

3 5.3 Sistema de comunicacionpara | 306 | 04/09/17 | 18/01/19 | 0 0
los tipos de cambios

2 6 Cerrar el proyecto 40 21/01/19 | 15/03/19 0 0

3 6.1 Gestion de los sobrecostes si 20 21/01/19 | 15/02/19 0 0
procede

3 6.2 Pruebas de puestaenmarchay | 55 | 51,0119 | 15/02/19 | 0 0
verificaciones finales

3 6.3 Control y finalizacién de los 20 18/02/19 | 15/03/19 0 0
entregables
Informe de finalizacién del

3 6.4 0 15/03/19 | 15/03/19 0 0
proyecto

Tabla 27 : Cronograma de la direcciéon del proyecto

7.4. Asignacion de recursos

La finalidad de la programacién de las tareas serd representar todo el proyecto, dividido en fases de
nivel de detalle diferente. Los recursos principales de los que se dispone en este proyecto es el recurso
humano, concentrado en el equipo de direccién del proyecto. Adicionalmente, en la fase de ejecucion de la
obra, apareceran los recursos asociados a la empresa constructora y a sus posibles subcontratistas. Estos no
seran detallados porque no hacen parte de la responsabilidad de la direccién del proyecto ya que dicha
empresa lleva la ejecucion, proyecto llaves en mano.

7.4.1. Computo de la disponibilidad de recursos

Con el fin de facilitar la futura asignacion de los recursos, se estableceran los recursos disponibles en
cada una de las fases y la cantidad de trabajo que pueden desempeiiar.
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7.4.1.1. Justificacion

Por falta de informacion, actualmente no se puede asignar correctamente las horas de trabajo de
cada recurso, porque no hay datos respecto al rendimiento y al esfuerzo (cantidad de tiempo que se dedica
a cada tarea, respecto al que dispone el recurso). Por lo que esto impide calcular de una forma precisa el
trabajo que se asigna a cada una de las tareas.

7.4.1.2. Desarrollo de proyecto

Fase previa al proyecto

Previamente al anadlisis de la disponibilidad de los recursos en cada fase, se analiza la de la fase previa
al proyecto - el estudio de la viabilidad del proyecto - para situar y determinar el contexto que precede el
presente proyecto. En efecto, antes de empezar el proyecto se estudia la viabilidad del mismo desde el punto
de vista técnico y econdmico.

Dicha fase le correspondieron al sefior Antoine Desrues, supervisor del proyecto, a Dominique Fixot,
responsable técnica de la empresa ADIM Paris lle-de-France, a Alexandra Gomes de la empresa STEL y al
responsable juridico del grupo VINCI Construction France, que se encargaron de estudiar la viabilidad
econdmica y juridica del proyecto, asi como de encargar los estudios previos para la viabilidad técnica del
mismo (hecho por un contratista externo al grupo). Este trabajo tuvo una duracion de 40 horas.

Fases de disefo basico y de diseio de detalle

En estas dos fases, el calculo de las horas de trabajo se dificulta por varias razones. Una de ellas y la
mas importante es que los interesados tienen la responsabilidad de varios proyectos a la vez. Se puede
estimar que los interesados dedican un 80% de los dias asignados a las tareas establecidas en el cronograma
del proyecto. Este tiempo estd basado en jornadas de 8 horas de duracién:

Para la fase de disefio basico de 33 dias (ésta fase es en realidad de 53 dias pero se retrasa porque la
constitucion del equipo de direccion del proyecto se fijo en 22 dias): T=(33 x8) x 0,8 = 211 horas de trabajo
para cada miembro del equipo, como maximo.

Para la fase de disefio de detalle de 80 dias: T=( 80 x 8 ) x 0,8 =512 horas de trabajo para cada miembro del
equipo, como maximo.

Fase de ejecucion de la obra

De igual forma que ocurre con las fases de disefio, en esta fase es igualmente dificil de establecer las
horas exactas empleadas por cada uno de los recursos, pues su definicién serd objeto de la empresa
constructora, la cual abordara dicha asignacién de recursos en base a los requisitos de plazos establecidos y
a los recursos de los que disponga.

Para llevar a cabo el seguimiento de la obra, son necesarias reuniones semanales aproximadamente
de 4 horas. Las horas de trabajo para cada miembro del equipo, salvo los miembros de la empresa
constructora, se puede calcular en: T =72 x 4 = 288 horas de trabajo.

En cuanto a la etapa de finalizacién de la obra y del proyecto estimada en 60 dias, se puede suponer

qgue los interesados, salvo los de la empresa constructora, trabajan un 40% del los dias asignados en el
cronograma: T =(60x8)x 0,4 =192 horas de trabajo.
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7.4.1.3. Direccién del proyecto
Planificacidn del proyecto

En la planificacion del proyecto se incluyen las fases de constitucidon del equipo del proyecto y de la
constitucidon del plan para la direccion del proyecto. Estas dos fases consumen la mayor parte de los recursos.

Se utiliza el mismo método que en las fases de disefo basico y de disefio de detalle. De esta manera,
para una duracidn de 40 dias para la planificacion del proyecto, se obtiene: T=(40x 8 ) x 0,8 = 256 horas de
trabajo.

Seguimiento y control del proyecto

A lo largo de la ejecucidn del proyecto, se realizara el seguimiento en el cumplimiento de los planes
y de la programacion establecida con la Cruz Roja, ademds de realizar el control de los recursos y de los
costes. Aqui se incluyen las fases de dirigir y gestionar el trabajo; de monitorear y controlar la obra; asi que
efectuar el control integrado de cambios. Esta fase incluye las horas de trabajo de la fase de ejecucion de la
obra.

7.4.2. Asignacion de recursos

7.4.2.1. Desarrollo de proyecto

A continuacidén se indicara la distribucion de los recursos en las fases del proyecto.

Fase de diseiio basico

En la primera etapa de la fase de disefio basico, el arquitecto y su ayudante trabajan en la elaboracién
de los planes de los edificios. Es decir la organizacion de todos los locales en los edificios teniendo en cuenta
los posibles cambios que se pueden realizar a nivel arquitectdnico. Esta primera etapa tiene una duracién
de 22 dias.

Simultdneamente, la directora del proyecto forma el equipo del proyecto para poder elaborar el
expediente administrativo, que comprende los diferentes estudios y planes, condicidén previa para solicitar
el permiso de construccién al Ayuntamiento. El Ayuntamiento dispone de un plazo de alrededor de 5 meses
para estudiar la solicitud y conceder el permiso de construccion. Una vez obtenido este permiso, ADIM Paris
Ile-de-France anuncia, durante 3 meses en el lugar de la construccidn, por medio de un anuncio los trabajos
gue se van a efectuar a fin de informar a los habitantes del sector. Los habitantes disponen a su vez de éste
plazo de 3 meses para oponerse a dicho proyecto, depositando una reclamacion en el Ayuntamiento.

Fase de diseno de detalle

Si el futuro proyecto no encuentra ninguna oposicion por parte del Ayuntamiento o de los habitantes,
el permiso de construccidén sera definitivamente aprobado. Una vez el permiso obtenido, se lanza la
realizacion de la fase siguiente llamada fase de disefio de detalle. Esta tiene como objetivo principal definir
de una manera precisa todo lo enunciado en las fases anteriores. Se dispondra entonces de una informacién
fiable y concreta, asi como de toda informacién necesaria a la ejecucién de la obra. La realizacion de ésta
fase de disefio de detalle sera llevada a cabo principalmente por el equipo de direccién del proyecto.

Después de los diferentes estudios realizados, se establecen los planes tales como:
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En el aspecto arquitectonico:
- los planes arquitecténicos detallados del conjunto de los dos edificios.
- los planes con las fachadas de los edificios.
- los planes de los diferentes cortes de los edificios.
- los planes detallados de los locales principal (habitacion y despacho).

En el aspecto de instalacion:
- los planes detallados de climatizacion, ventilacion y calefaccion (aparatos, circuito de ventilacion,
bocas de extraccién e inyeccion, etc)
- los planes detallados de fontaneria (aparatos, tuberias, etc)
- los planes detallados de electricidad (disposicién de los cuadros eléctricos, disposicion de las tomas
de corriente, etc).

Después de la realizacidn de los planes detallados, se establece los informes definitivos llamados CCTP
(Cahiers des Clauses Techniques et Particulieres) sobre los programas de los lotes estructurales, de los lotes
arquitectonicos y de los lotes técnicos de la construccion.

Tanto los planes como los informes deben de ser controlados y validados por un ingeniero de control.
Asi como los procesos de la ejecucion y del futuro mantenimiento técnico de los edificios tienen que ser
controlados y validados por un responsable de la seguridad y de la salud de las personas.

También debe ser incluido en el disefo de detalle la seleccidon de los contratistas. En cuanto a los
proveedores, estos son seleccionados por la empresa constructora sin que ésta tenga que requerir el
acuerdo del equipo de direccién.

Para finalizar esta fase de disefio de detalle y antes de comenzar la fase de la ejecucion del proyecto,
se firma el contrato con la Cruz Roja. Dicho contrato expone con detalle el presupuesto del proyecto, las
superficies definidas, el cronograma y la programacién definida de la obra. Se firma igualmente un contrato
de compromiso con la empresa constructora, los diferentes planes, los CCTP, el cronograma y la
programacion de la obra. En suma, todos los documentos establecidos en las fases precedentes. Esta parte
se considera como la fase administrativa de la fase de disefio de detalle.

Fase de ejecucion y finalizacion

La empresa constructora STEL, es la encargada de toda la ejecucién del proyecto ya que tiene
proyecto llaves en mano. Esta dispondra de los recursos necesarios asi como de su gestién cuando sea
necesario, siempre y cuando que respete los plazos establecidos en la planificacién y en el contrato.

Por otro lado, el equipo del proyecto se reline una vez por semana para monitorear y controlar el
avance de la obra asi como los plazos establecidos. Para abordar los problemas que se presenten y encontrar
soluciones asi como para controlar los aspectos técnicos. En todo momento se intentara anticipar cualquier
problema con el fin de llevar a cabo los cambios necesarios para el buen avance de la obra.

103



7.4.2.2.  Direccién del proyecto

A lo largo de las diferentes etapas de la direccion del proyecto, se distribuiran los recursos como
sigue:

Planificacidn del proyecto

En ésta fase se dispone de un mayor grado de informacion ya que ésta se realiza paralelamente a la
fase de disefio de detalle del proyecto necesitando por lo tanto recursos importantes. La directora del
proyecto llevard a cabo al mismo tiempo la supervision y el seguimiento de las principales tareas del proyecto
asegurando la correcta gestion y coordinacion del equipo. Ella definira también el alcance y el cronograma,
supervisara el cumplimiento de plazos, asignara recursos y establecera las principales directrices de
actuacién del equipo del proyecto, para la consecucién de los objetivos.

Fase de seguimiento y control

Esta fase comprende diferentes etapas: dirigir y gestionar el trabajo, monitorear y controlar la obra,
asi como efectuar el control integrado de cambios. En cuanto al tiempo destinado, se ha determinado un
trabajo para cada revisién de un total de 4 horas semanales durante 72 semanas. Este sera el plazo de
duracidn de los trabajos de renovacién en los dos edificios.

Cierre del proyecto

El cierre del proyecto depende en gran medida de cédmo se desarrolle éste, de los problemas que se
presenten y de los cambios que haya que efectuar durante de todo el proceso. Por lo que es dificil planificar
con exactitud la finalizacion del proyecto.

7.5. Diagrama de Gantt
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7.5.1. Desarrollo de proyecto

Nom de 1a tache

Viabilidad del proyecto
Viabilidad técnica
Estudios geotecnico
Estudios de los edificios existentes
Viabilidad econémica
Disefo bisico
Etaboracian del proyecto
Demolicién
Propuesta del arquitecto
Superficies
Etaboracién de la demanda
administrativa
Estudios técnicos
Estudios accesibilidad
Estudios del sistema de incendio
Proyecto acabada
DiseRo de detalle
Recopilar y aprofundir estudios
Geotécnico
Estructura
Técnico
Accesibilidad
Seguridad
Definicién exacta de las construcciones
Planes arquitectos con detalle
Planes técnicos con detalle
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Figura 11 : Diagrama de Gantt del desarrollo del proyecto
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7.5.2. Direccion del proyecto

Nom de la tache Tri 2, 2016 Tri 3, 2016 Tri 4, 2016 Tri1,2017 Tri 2, 2017 Tri 3,2017 Tri 4, 2017 Tri 1,2018 Tri 2, 2018 Tri 3, 2018 Tri 4, 2018 Tri1,2019 Tri 2, 2019
Mar | Ave | Mai | Jut L Sep | Oct Déc | Jan é Mar | Ave | Mai | Jul_ | Aot sep | oct | Nov | Jan | Fé A Ave | Mai | i Jul AoG | Sep | Oct | Nov | Déc J Fev | Mar | Ave | Mai | Jui
1 - Acta de constitucion del proyecto 1 - Acta de constitucion del proyecto
25/07 26408
1.1- Creacién del equipo de trabajo 1.1 - Creacién del equipo de trabajo
25/07 05/08
1.2 - Enunciado del trabajo y caso de negocio 1.2 - Enunciado del trabajo y caso de negocio
08/08 T 12/08
1.3 - Definicion del alcance 1.3 - De n del alcance
08/ 12/08
1.4 - Registro de los interesados 1.4 - Registro de los interesados
08/08 T 12/08
1.5 - Estructura de descomposicién del 15- de c icién del
proyecto 08/08 ';‘12108
1.6 - Cronograma del proyecto y asignacién de 1.6 - C yecto y asi 6n de recursos
recursos 15/08 26/08
2 - Plan para la direccién del proyecto 2 - Plan pard la di del proy
10/07 01/09
2.1- Plan de gestion del alcance 2.1 - Plan de gstion dlel alcance
7/08 1| 18f08
S
2.2 - Plan de gestion de los requisitos 2.2 - Plpn de 6 los i
21/p8 ¥ |01/09
2.3 - Plan de gestion del cronograma
S
2.4 - Plan de gestion de los costos 2.4 - Plan de gestié
10/07 T 04/08
2.5 - Plan de gestion de los interesados 2.5 - Plan de gesitién d¢ los inferesados
10/07 Y- 4/08
2.6 - Plan de gestion de los RRHH 2.6 - Plan de gestic los RRHH
7/08 Y 01/09
2.7 - Plan de gestion de las comunicaciones 2.7 - Plan de gestign de las
10/07 T 04/08]
2.8 - Plan de gestion de los riesgos 2.8 - Plan de 6 os fiesgos
10/07 % l04)/08|
2.9 - Plan de gestion de la calidad 2.9 - Plan de 6 Ia calidad
07/08 % 01/09
3 - Dirigir y gestionar el trabajo 3 - Dirigir y gestionar el trabajo
04/09 18/01
3.1 - Sistema de informacién y comunicacion 3.1 - Sistema de informacién y comunicacién
04/09 T- 18/01
3.2 - Validar el alcance 3.2 - Validar el alcance
04/09 T 18/01
3.3 - Gestionar el equipo del proyecto 3.3 - Gestionar el equipo del proyecto
04/09 T- 18/01
4- Monitorear y controlar 4 - Monitorear y controlar
04/09 18/01
4.1 - Controlar el alcance 4.1 - Controlar el alcance
04/09 Y- 18/01
4.2 - Controlar el cronograma 4.2 - Controlar el cronograma
04/09 1. 18/01
4.3 - Controlar los costos 4.3 - Controlar los costos
04/09 T 18/01
4.4 - Controlar los recursos 4.4 - Controlar los recursos
04/09 T 18/01
5 - Control integrado de cambios 5 - Control integrado de cambios
04/09 18/01
5.1- Anticipar problemas 5.1 - Anticipar problemas
04/09 T 18/01
5.2 - Elaboracién de estrategias para resolver 5.2- ion de ias para resolver p
problemas 04/09 Y 18/01
5.3 - Sistema de comunicacién para los tipos 5.3 - Sistema de comunicacion para los tipos de cambios
de cambios 04/09 18/01
6 - Cerra proyecto Cerra proyecto
21/01 q— 15/03
6.1 - Gestion de los sobrecostes si procede 6.1 - Gestién de lof sobrecostes si procede
1/01‘ 3 15/02
6.2 - Pruebas de puesta en marcha y 6.2 - Pruebas de puesta en marcha y verificaciones finales
verificaciones finales 21/01y; 5/02
6.3 - Control y finalizacién de los entregables 6.3 - Control y finalizacién de los entregables
18/02 .15/03
6.4 - Informe de finalizacion del projecto 6.4 - Informe de finalizacion del projecto
5/03 ¢ 15/03

Figura 12 : Diagrama de Gantt de la Direccion de Proyecto
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7.6. Control del cronograma

Los procesos de evaluacion, seguimiento y control de un proyecto se emplean para seguir, medir y
controlar el desempefio del proyecto respecto al plan establecido. Se entiende por evaluar a la accion de
sefialar, estimar, apreciar y calcular el valor de algo, para asi compararlo con un patrén base y medir la
desviacion con respecto a éste. Con dicho propdsito se realiza la medicién periddica de los plazos del
proyecto.

7.6.1. Medicion y sequimiento del cronograma

Todos los proyectos deben establecer un sistema eficaz de medicion de la situacion real de los
parametros identificados. En este caso para llevar a cabo dicha medicién se hara uso de una herramienta
analitica, la técnica del valor ganado o acumulado. Se basa en el hecho de que las actividades se van
ejecutando en el tiempo y en paralelo, se va ejecutando el presupuesto asociado a las mismas. El concepto
del valor ganado corresponde con el valor del trabajo realmente ejecutado hasta el momento del analisis.

Por tanto, dicha técnica se basa en una vez llevada a cabo la programacién detallada del proyecto y tras
empezar la ejecucion, se realizard una serie de comparaciones que permiten evaluar el estado de costes y
plazos del proyecto. Para eso, se debe conocer en la fecha determinada de analisis estas tres variables:

e CPTP (Coste Presupuestado del Trabajo Programado): Es la cantidad presupuestada para el trabajo
programado y el valor de este que se deberia haber realizado de acuerdo con la planificacidn.

e CPTR (Coste Presupuestado del Trabajo Realizado): Es el coste presupuestado del trabajo realmente
ejecutado, es decir, el valor que se ha creado de acuerdo con el trabajo que se ha realizado hasta el
momento del analisis.

e CRTR (Coste Real del Trabajo Real): Es el coste real, es decir el dinero que se ha gastado realmente.

Se procede después a comparar estas variables mediante una serie de indicadores que dan el
rendimiento de costes y plazos del proyecto hasta la fecha del analisis. Para eso, se empieza por la
comprobacion si en el momento del analisis el proyecto se estd ejecutando de forma correcta en cuanto a
los plazos fijados. De esta forma, si el trabajo realizado no coincide con el previsto, eso indica que hay
variaciones en el plazo de finalizacidn.

Esta comparacién se puede visualizar con el indicador de Variacién de Plazos o Programa (VP), que se
calcula tomando el Valor Ganado (CPTR) y restandole el Valor Planificado (CPTP): VP = CPTR — CPTP.

Se puede igualmente calcular el indice de Rendimiento del Programa (IRP): IRP = CPTR / CPTP.

Si los plazos estdn adelantados, este indice serd mayor de la unidad ya que el proyecto gana mas valor
de lo planeado, y el valor de VP sera positivo. Al contrario, si se tiene un retraso en la terminacion del trabajo,
el IRP serd menor de la unidad y el VP negativo. Por ultimo, si el IRP es la unidad, o el VP es nulo, entonces
el proyecto se estd desarrollando correctamente segun lo programado.

Ademas, si se tienen valores del IRP por debajo de 0,8, se consideraran retrasos criticos sobre los cuales
habra que actuar inmediatamente. En esta situacion, la direccidén del proyecto debe informar al supervisor
del motivo del retraso y proporcionar un plan correctivo detallado para llevar el desempefio del proyecto, a
niveles aceptables. Por otro lado, en la situacién contraria, es decir con valores de IRP por encima de 1,2, se
supone un avance importante que también han de ser analizados para descubrir las mejoras o bien para
detectar posibles errores en la estimacion o en la planificacién de las duraciones.
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De forma andloga se puede determinar si la fase en el momento del analisis se esta ejecutando de forma
correcta en cuanto al coste previsto, comparando el valor ganado con el coste real. Asi se podria calcular el
indicador de Variacién de Costes (VC) y el indice de Rendimiento de Costes (IRC). Este andlisis se realizara en
el Plan de Gestion de Costes del proyecto.

Estos cuatros cdlculos pueden proporcionar suficiente informacion para la gestién eficaz del proyecto.

7.6.2. Formato y frecuencia de informes

El cronograma del proyecto se revisard cuanto sea necesario, pero de forma general se establecera
una revision semanal. Sera necesario también que los respectivos responsables de cada tarea proporcionen
la informacidn relativa al inicio y finalizacion real de éstas asi como los porcentajes de ejecucidn que se han
llevado a cabo. Durante de la ejecucion de la obra, el responsable de la obra, por llevarla llaves en mano,
sera el responsable de la realizacion de estas revisiones, de determinar los impactos de las desviaciones y de
presentar las solicitudes de cambio del cronograma de acuerdo con el procedimiento de cambios
establecido. La directora del proyecto supervisard y controlara el avance y la buena ejecucién de la obra, y
el buen procedimiento de las revisiones del cronograma, como su avance.

Los resultados de las varias revisiones se presentan en una serie de informes que se incluyen en el
informe de estado semanal del proyecto en una seccion denominada “Gestion del cronograma”. Esta seccién
contendra no solo los resultados obtenidos con la herramienta establecida anteriormente sino todo lo
relativo a las acciones que se llevaron a cabo para resolver las distintas desviaciones detectadas. Asi que los
informes a elaborar deberdn contener al menos la informacion de base siguiente, ademas de la que se
considere oportuna en cada caso:

* Fechas reales de comienzo y de terminacién de las tareas en cuestion.

* Valores de coste estimado y de coste real.

* Porcentaje efectuado de dicha actividad (medido en tiempo empleado, trabajo real ejecutado o coste

consumido con respecto al coste original previsto).

* Tiempo, trabajo o coste previsto para la terminacion de las tareas.

* Resultado de la herramienta del valor ganado.

* Plan de acciones correctivas para las posibles desviaciones detectadas.

e Solicitud de cambios para las acciones de correccién.

* Nuevas previsiones a corto y medio plazo.

* Informes de las incidencias asi como de las lecciones aprendidas.

El equipo de direccion tiene que participar en las mencionadas revisiones y colaborar en la elaboracién
de los informes cuando la directora del proyecto lo requiera, ademas de comunicarle todo cambio en las
fechas de inicio y de finalizacién de las tareas. Este participard activamente en la elaboracién de las
correcciones del cronograma.

En cuanto al supervisor, éste podrad en todo momento pedir informacidon de cdmo se va ejecutando el

proyecto y revisara los distintos informes elaborados. También sera el encargado de revisar y aprobar
cualquier solicitud de cambio presentada por la directora del proyecto.

7.7. Calendarioy umbrales de cambios

Una vez fijado con el cliente el programa del proyecto, éste no se podra cambiar. Sin embargo, toda
variacién importante en el programa del proyecto debe ser sometida a la Cruz Roja para obtener su
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aprobacion. Si la directora del proyecto no considera importante la variacidén, ésta es aceptada siempre y
cuando sea aprobada por el supervisor.

Si el cambio proviene de uno de los miembros del equipo de direccidn, éste debera convocar al equipo
directivo, segun lo establecido en el Plan de Gestion de Comunicaciones con el fin de evaluar el cambio que
se quiere introducir.

Los miembros del equipo directivo determinaran las tareas afectadas por el cambio, la variacién que
resultaria y las alternativas a considerar. Estos determinaran igualmente el impacto ocasionado en los
distintos objetivos del proyecto (alcance, cronograma, coste o calidad).

Si la directora del proyecto considera que el cambio que se quiere introducir se encuentra fuera de los
umbrales establecidos en el proyecto, ella presentara la solicitud de cambio correspondiente al supervisor.
Si éste lo considera necesario, lo presentara a su vez al cliente.

Las proposiciones de cambio se deben someter al supervisor si:

e El cambio tiene un impacto en la instruccion del programa.

e Laduracién del proyecto completo con respecto a la establecida o la de un paquete individual reduce
o0 aumenta de un 20%, o mas.

* Laduracion de la ejecucidn de la obra aumenta.

* Los costes varian.

* Losrequisitos y la calidad no se respetan.

La directora del proyecto tiene como responsabilidad de ajustar el cronograma cada vez que sea
necesario, de comunicar a los distintos interesados todos los cambios e impactos una vez la solicitud de

cambio haya sido aprobada, segun los procedimientos establecidos. Se encargara ademas de archivar todas
las solicitudes de cambio en el registro del proyecto.

7.8. Cambio de alcance

Todo cambio en el alcance del proyecto que afecte el cronograma establecido tendran que ser evaluados
por la direccién del proyecto. Si estos cambios afectan significativamente el cronograma, la directora del
proyecto puede solicitar un nuevo establecimiento de la linea base del cronograma, incluyendo los cambios.
Para esto es necesario de nuevo la aprobacion del supervisor.

7.9. Aprobaciones

La firma de la directora del proyecto indica el conocimiento del propdsito y del contenido del presente
documento, Plan de Gestién del Cronograma.

Mélissa Paquet, Directora del proyecto, el 1 de Septiembre del 2017,
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8. Plan de Gestidn de los Costes

8.1. Introducciéon

El Plan de Gestidn de Costes tiene como principal propdsito definir la gestién de los costes durante todo
el ciclo de vida del proyecto. Este presenta la planificacién de los costes asi como la definicién y la gestién
de los procesos de seguimiento, supervisidn y control de cambios mediante acciones correctivas. Con dicho
fin, se estableceran las politicas y procedimientos a aplicar y se proporcionara la documentacién necesaria
para ello.

En cuanto al desarrollo del presente plan, se expondra el enfoque de gestidon de costes asi como la técnica
para su medicidn. Se proporcionara igualmente un formato de informes, el proceso de respuesta adecuada
ante la variacion de los costes, el proceso de control de cambio de los costes a aplicar con el fin de corregir
las posibles desviaciones detectadas en este proceso y la presentacién del presupuesto base del conjunto
global del proyecto.

8.2. Enfoque de la Gestidn de los Costes

El Plan de Gestion de los Costes pretende establecer las principales directrices para planificar, gestionar,
medir y si es necesario aplicar un control de cambios de los distintos costes del proyecto. Todo ello conlleva
a establecer una lista de interesados y sus responsabilidades asi como a un determinado enfoque de la
gestion y de los recursos establecidos.

8.2.1. Enfoque del proceso de Gestion de los Costes

El enfoque de la gestion de los costes del proyecto incluye todos los procesos y politicas establecidas
con el fin de planificar, estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costes del proyecto de
modo que se efectué el mismo dentro de las directrices y umbrales establecidos por la direccién. Ademas se
definiran a lo largo de éste los principales responsables de su administracion, asi como los principales
documentos, formatos e informes a llevar a cabo para su correcta gestion. De otro modo, se definiran
también las técnicas y metodologias para medir y controlar el rendimiento de los costes del proyecto y los
principales procesos para la correccidn y aplicacion de control de cambios.

Este plan se basa sobre el disefio basico y el disefio de detalle, sobre el Acta de Constitucién del
proyecto, los activos de los procesos de la organizacion y el resto de los planes del proyecto. Ademas, debera
siempre limitarse a los plazos establecidos en el cronograma, asi como a la EDP. En cuanto a las herramientas
a emplear para su gestion, se tendra en cuenta una serie de técnicas analiticas para su medicién y control
en cada una de las fases. Se convocaran ademas reuniones cuando el asunto lo requiera y los responsables
lo consideren necesarios, siempre teniendo en cuenta en todo momento el juicio de los expertos.

El Plan de Gestidn de Costes al igual que los otros planes de la direccion del proyecto, debe ser
revisado regularmente en el tiempo y cuando alguna variacién en el mismo deba ser incorporada al plan,
después de la validacién del supervisor del proyecto. Todos los procesos y acciones que se lleven a cabo para
la resolucién de alguna desviacion durante el proyecto, deberd ser explicada en un documento recapitulativo
con el objetivo de que esta informacion pueda ser utilizada en otros proyectos de ADIM Paris lle-de-France.
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8.2.2. Direccidn de Gestion de los Costes

La gestion de costes conlleva una serie de decisiones importantes que deben ser tomadas y validadas
por las personas y los departamentos implicados en funcidn del grado del impacto y de la repercusion de
cada una de estas acciones.

8.2.2.1. Elcliente

La gestion de los costes no afecta a la Cruz Roja ya que su presupuesto es definido con exactitud en
la fase previa al inicio del proyecto. Al aceptar el presupuesto, ADIM Paris lle-de-France debe adaptar el
proyecto a dicho presupuesto.

8.2.2.2.  Supervisor del proyecto

Antoine Desrues, como supervisor del proyecto, sera el principal responsable de la toma de
decisiones finales. El sefior Desrues vigilara que el proyecto se realice en el plazo y los costes definidos. Tiene
autoridad para ordenar cambios en el plan de costes si lo considera necesario y para plantear las medidas
correctoras obligatorias. Sus decisiones serdn aceptadas por todos los responsables del proyecto.

8.2.2.3. Directora del proyecto

Mélissa Paquet, como directora del proyecto, debe hacer cumplir los plazos y los costes establecidos
con el cliente y durante el caso de negocio. Tiene ademas que asegurar que el proyecto sea ejecutado segun
los limites establecidos siguiendo las instrucciones establecidas con la Cruz Roja. Monitoreara los distintos
departamentos implicados en el proyecto e informara al supervisor del cumplimiento del presupuesto y los
plazos de cada una de las acciones.

La sefiora Mélissa Paquet sera responsable de todo los requisitos de costes y de la supervision de los
mismos ya que ADIM Paris lle-de-France no tiene una direccién financiera propia. Se reunira regularmente
con el supervisor para analizar los costes y decidir las acciones correctoras necesarias para la realizacion del
proyecto dentro los umbrales establecidos. Los cambios en los costes y decisiones importantes en cuanto al
ajuste del presupuesto seran asumidos por ADIM Paris lle-de-France ya que se trata de un proyecto social
con un presupuesto definido de antemano.

8.2.2.4.  Otros departamentos

La correcta gestion de los costes y la estricta gestion del presupuesto ha de ser también la
responsabilidad de los diferentes departamentos y actores que tomen parte en el proyecto o en alguna de
las fases de éste. Asi, toda medida o accidén llevada a cabo por cualquier departamento debe procurar dicho
respetar los costes y plazos establecidos, respetando siempre la calidad de los trabajos y los requisitos
establecidos por la direccién del proyecto.

En las fases de concepcién de disefio basico y disefio de detalle, es de suma importancia que el
arquitecto y la empresa constructora estén de acuerdo sobre la realizacion arquitecténica del proyecto y los
costes posibles. Ya que, como se ha explicado anteriormente, el cliente dispone de un presupuesto fijado de
antemano (donaciones).

8.2.2.5. Contratistas

Las prestaciones de los contratistas deben encajar en los plazos y costes como lo establecido en sus
respectivos contratos.
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8.2.3. Estimacion de los costes

Para la gestion y planificacidon de los costes, se utilizara una serie de herramientas que proporcionaran la
informacidn necesaria para el correcto establecimiento de los procesos y de las politicas de estimacion de
los mismos. Estas politicas suelen estar basadas en la experiencia sobre proyectos de construccion de la
empresa ADIM Paris lle-de-France.

En un primer momento se planificardn y estimaran los costes en base a las actividades y plazos del
cronograma. En un segundo momento se utilizara la EDP para tener una vision global de todas las actividades
del proyecto. Se determinaran los plazos y los recursos para realizar cada una de estas tareas en funcion del
alcance de las mismas. En todo momento se debe equilibrar la administracién de los costes en funcion de la
cantidad de esfuerzo que se necesita para gestionar la actividad.

La empresa constructora STEL serd la responsable de la gestion de los costes asi como de la ejecucidn de
las renovaciones de los dos edificios, ya que tiene proyecto llaves en mano. STEL estudiard y evaluara con la
directora del proyecto su presupuesto mensual para que ADIM Paris lle-de-France pueda liberar los fondos.

El Plan de Gestion de Riesgos y el Plan de Gestion de los Recursos Humanos se deberan tener en cuenta
a la hora de contabilizar los costes de cada actividad y de definir el presupuesto. De igual modo sera
necesario adaptar los planes necesarios seglin los cambios establecidos siguiendo el procedimiento de
gestidn integrado de cambios.

8.3. Control de los costes del proyecto

8.3.1. Medicion y sequimiento de los costes del proyecto

Todos los proyectos deben establecer un sistema eficaz de medicidon de la situacién real de los
parametros identificados. Los procesos de evaluacién, seguimiento y control de un proyecto se emplean
para seguir, medir y controlar el avance del proyecto respecto al plan establecido. Al mismo tiempo se
realizard la medicidn de los costes del proyecto.

Para ello, se utilizard una herramienta analitica llamada técnica del valor ganado o acumulado. Esta se
basa en el hecho que las actividades se van ejecutando en el tiempo establecido y segun el presupuesto
asociado a las mismas. En el momento en el que se produce un desfase de plazos entre el trabajo previsto y
el trabajo realmente ejecutado, la comparacidn de los costes previstos y costes reales no refleja de forma
real si se estd ejecutando la actividad con sobrecostes o si, por el contrario, se estd ahorrando con respecto
al presupuesto previsto. Para solucionar este problema se introduce el concepto del valor ganado que
corresponde al valor del trabajo realmente ejecutado hasta el momento del analisis. Este no tiene por qué
coincidir con el coste real invertido en ese momento.

Por lo tanto, dicha herramienta se basa en realizar una serie de comparaciones que permiten evaluar el
estado de costes y plazos del proyecto, una vez llevada a cabo la programacién detallada del proyecto y tras
empezar la ejecucion. Para aplicar dicha herramienta se deben conocer, en la fecha de andlisis, las tres
variables siguientes:

* CPTP (Coste Presupuestado del Trabajo Programado): es la cantidad presupuestada para el trabajo
programado y el valor de éste que se deberia haber realizado de acuerdo con la planificacién.
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* CPTR (Coste Presupuestado del Trabajo Realizado): es el coste presupuestado del trabajo realmente
ejecutado. Es decir, el valor que se ha creado de acuerdo con el trabajo que se ha realizado hasta el
momento del analisis.

* CRTR (Coste Real del Trabajo Real): es el coste real, es decir el presupuesto que se ha utilizado
realmente.

Se procede luego a comparar estas variables entre si mediante una serie de indicadores que dan el
rendimiento de costes y plazos del proyecto hasta la fecha del analisis. Para ello se empieza por comprobar
el coste total que se ha incurrido hasta el momento con el previsto.

Esta comparacién se puede visualizar con el indicador de Variacion de Costes (VC), que es finalmente
una medida del presupuesto del proyecto, que se calcula tomando el Valor Ganado (CPTR) y restandole los
Costes Reales (CRTR): VC = CPTR — CRTR.

También se calcula el indice de Rendimiento de Costes (IRC): IRC = CPTR / CRTR.

Si los trabajos realizados hasta el momento se han llevado a cabo con un presupuesto inferior a lo
establecido, este indice serd superior a la unidad y el valor de VP serd positivo, ya que el proyecto gana mas
valor de lo planeado. Por el contrario, si el presupuesto ha pasado los limites establecidos, el IRP sera menor
alaunidady el VP sera negativo. Por ultimo, si el IRP es igual a la unidad o el VP es nulo, entonces el proyecto
estd alineando con el presupuesto programado.

Ademas, si se tienen valores del IRP por debajo del 0,8, se consideraran sobrecostes importantes sobre
los cuales habra que actuar inmediatamente. En esta situacién, la direccion del proyecto debe informar al
supervisor del motivo del sobrecoste y proporcionar un plan correctivo detallado para llevar el desempefio
del proyecto a niveles aceptables. En el caso contrario, cuando los valores del IRP estan por encima del 1,2,
se supone que el ahorro en el presupuesto es importante. Esta situacion debe también ser analizada para
detectar los posibles errores en la estimacién o en la planificacion de los costes.

Se puede determinar de forma analoga si la fase, en el momento del analisis, esta respetando los plazos.
Para ello se compara el valor ganado con el coste previsto. De esta forma se podria calcular el indicador de
Variacién de Plazos o Programa (VP) y el indice de Rendimiento de Programa (IRP). Este analisis se realizara
en el Plan de Gestidon del Cronograma del proyecto.

Los costes pueden ser analizados de forma grafica. En los graficos se van indicando los costes acumulados
de las actividades que se van realizando para obtener una curva de costes totales en cada momento del
analisis. Dicha curva representara el valor de avance del proyecto en términos de costes.

De esta forma, la direccidn del proyecto podra llevar a cabo la medicién de costes de las actividades en
las distintas fechas de seguimiento marcadas y planificadas para ello.

Ademas, estos cuatro calculos pueden proporcionar suficiente informacion para la gestion eficaz del
proyecto.

8.3.2. Formato y frecuencia de informes

El control de costes durante la ejecucién de un proyecto conlleva la supervision, el seguimiento y el
analisis periddico de los parametros reales y estimados. El ajuste al presupuesto del proyecto se revisara
cuando sea necesario, pero de una forma general se establecera una revisién semanal. Sera necesario
también que los respectivos responsables de cada tarea proporcionen la informacidn relativa al inicio y a la
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finalizacion real de éstas asi como los porcentajes de ejecucidn que se han llevado a cabo. Durante de la
ejecucién de la obra, el responsable por tener proyecto /llaves en mano debera realizar todas las revisiones
necesarias y determinar los impactos de éstas asi como presentar las solicitudes de cambio de los costes de
acuerdo con el procedimiento de cambios, establecido. La directora del proyecto supervisard y controlar3 el
avance y la buena ejecucién de la obra, el buen procedimiento de las revisiones de los costes y su avance.

Los resultados de las diferentes revisiones se presentan en una serie de informes que se incluyen en el
informe de estado semanal del proyecto, en una seccién denominada Gestién de los costes. Esta seccidon
tratara no solo los resultados obtenidos con la herramienta establecida anteriormente sino todo lo relativo
a las acciones que se llevaron a cabo para resolver las distintas desviaciones detectadas. Los informes a
elaborar deberdn contener al menos la informacién de base siguiente, ademds de la que se considere
oportuna en cada caso:

* Fechas reales de comienzo y de finalizacién de las tareas en cuestion.

* Valores de coste estimado y de coste real.

* Porcentaje efectuado de dicha actividad (medido en tiempo empleado, trabajo real ejecutado o coste

consumido con respecto al coste original previsto).

e Tiempo, trabajo o coste previsto para la finalizacion de las tareas.

e Resultado de la herramienta del valor ganado.

* Plan de acciones correctivas para las posibles desviaciones detectadas.

e Solicitud de cambios para las acciones de correccién.

* Nuevas previsiones a corto y medio plazo.

* Informes sobre las incidencias de los cambios asi como de las lecciones aprendidas.

De esta forma, se asegura la correcta documentacion y registro de todas las desviaciones de costes
detectadas fuera de los umbrales establecidos asi como de sus acciones correctoras. Ademas, el equipo de
direccion tiene que participar en las mencionadas revisiones y colaborar en la elaboracion de los informes
cuando la directora del proyecto lo requiera.

En cuanto al supervisor, éste podra, en todo momento, pedir informacién de cdmo se va ejecutando el
proyecto y revisara los distintos informes elaborados. También sera el encargado de revisar y aprobar
cualquier solicitud de cambio presentada por la directora del proyecto.

8.4. Proceso de respuesta de variacion de costes

8.4.1. Linea base de los costes

La linea base de los costes se define en base al presupuesto del proyecto cuyo cumplimiento asegura
la gestion de los costes del proyecto. Esta es la referencia para las mediciones y el control de los costes,
donde se definen unos pardmetros de control con los cuales se compara las mediciones de las tareas del
proyecto. Solo el supervisor del proyecto puede validar la linea base.

8.4.2. Proceso de control y planificacion de acciones correctoras

El proceso de control y de planificacion de las acciones correctoras empieza midiendo una serie de
parametros tales como costes, plazos, objetivos y metas. Tras ello se procede a comparar las mediciones
realizadas con la linea base. Luego, se procede al analisis y a la evaluacién de las acciones correctoras
determinando si el proyecto se esta ejecutando de acuerdo con esos costes, plazos, objetivos y metas fijados.
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Si las mediciones estan acordes a los resultados esperados, se procede a la ejecucion de la tarea
siguiente. En caso contrario, es decir si se observa que los resultados estan fuera del umbral de control, se
deberd proceder a la planificacion de una serie de acciones correctivas para su reajuste.

La directora del proyecto y el responsable de la ejecucién, la empresa STEL, deciden de las opciones para
la accion correctiva y analizan cual de ellas es la mas adecuada y la que puede proporcionar mejores
resultados sobre la desviacién para hacer que el proyecto entre en presupuesto establecido. La accidn
correctiva definitiva sera aprobada por el supervisor del proyecto.

8.5. Proceso de control de cambio de costes

La aplicacion de una accién correctiva tiene que ser precedida por una solicitud de cambio, esto
constituye el proceso de control de cambio. Todo cambio que se quiera llevar a cabo en el plan ya establecido
seguira el proceso de solicitud de cambio establecido. En éste estdn detalladas las deviaciones detectadas
asi como las decisiones y acciones a llevar a cabo para su correccion. Una vez aceptada la accién por dicho
proceso, la correccidn podra ser integrada en el plan del proyecto y éste se actualizard de forma que refleje
las acciones correctivas.

8.6. Presupuesto del proyecto

La directora del proyecto realiza una estimacion de los costes a partir del coste de construccion
establecido por la empresa STEL, asi como a partir de la medicion de los recursos utilizados en cada fase del
proyecto.

8.6.1. Desarrollo del proyecto

Fases | Recurso Presupuesto

Fase previa: viabilidad del proyecto TOTAL: 36.040 €

Estudios geotécnicos Contratista 9.500 €

Estudios edificios existentes Responsable de la construccion/ contratista 13.540 €

Viabilidad econdmica §uE>§rvisor/ Responsable técnica/ soporte 13.000 €
juridico (40h)

Fase 1: Disefio basico

TOTAL: 190.111 €

Elaboracién del proyecto

Subtotal: 55.000 €

Demolicién Arquitecto 10.000 €

Propuesta del arquitecto Aqu|'Fecto/ Ingeniero de control/ Ingeniero de 40.000 €
seguridad y salud

Superficies Arquitecto 5.000 €

Elaboracién del expediente administrativo para el permiso de construir

Subtotal: 135.111 €

Ingeniero técnico/ Responsable técnica/

Estudios técnicos . . 81.067 €
Ingeniero de control/ Contratista

Estudios de accesibilidad ArqurFecto/ Ingeniero de seguridad y salud/ 22.969 €
Ingeniero de control

Estudios del sistema de incendio Contratista 16.213 €
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Proyecto acabado

Directora del proyecto/ arquitecto/ Ingeniero de
control/ Ingeniero de seguridad y salud/
Responsable de la construccion/ Soportes:
juridico, técnico y ejecutivo

14.862 €

Fase 2: Disefio de detalle

TOTAL: 461.349 €

Recopilar y profundizar estudios

Subtotal: 153.783 €

Geotécnico

Contratista

18.500 €

Estructura Contratista/ soporte ejecutivo 41.053 €

Técnico Ingen!ero técnico/ Responsab.le técnica/ 67.806 €
Ingeniero de control/ Contratista

Accesibilidad Arqm'Fecto/ Ingeniero de seguridad y salud/ 14.424 €
Ingeniero de control

Seguridad Ingeniero de la seguridad y salud 12.000 €

Definicidn exacta de las construcciones Subtotal: 307.566 €

Planes arquitectos con detalle Arquitecto 86.120 €

Planes técnicos con detalle Ingeniero técnico/ Responsable técnica 75.354 €

cCTP A'rqu.|tecto/ Ingeniero técnico/ Respo.nlsable 53877 €
técnica/ Responsable de la construccion

Estudio y validacion del control Ingeniero de control 40.000 €

Estudi lidacién de | idad . .

siudioy valigacion de fa segurida Ingeniero de la seguridad y salud 23.500 €
y de la salud
Administrativo Directora del proyecto/ Arquitecto/ soporte 28.770 €

juridico

Fase 3: Ejecucidn y finalizacion

TOTAL: 4.490.000 €

Obra

Subtotal: 4.390.000 €

Preparacion de la obra Recursos humanos y materiales 450.000 €
Retiro del amianto Recursos humanos y materiales 95.000 €
Demolicién Recursos humanos y materiales 372.000 €
Fundaciones Recursos humanos y materiales 365.000 €
Estructuras Recursos humanos y materiales 770.000 €
Techos exteriores Recursos humanos y materiales 383.000 €
Fachadas y ventanas Recursos humanos y materiales 503.000 €
Lotes técnicos Recursos humanos y materiales 812.000 €
Muros, techos y suelo y pintura Recursos humanos y materiales 348.000 €
Instalacidon de las puertas Recursos humanos y materiales 118.000 €
Finiciones Recursos humanos y materiales 174.000 €
Finalizacion Subtotal: 100.000 €
TOTAL del desarrollo del proyecto 5.177.500 €

Tabla 28 : Recursos y presupuesto de las fases del desarrollo del proyecto

En resumen, se tiene:

Fases Presupuesto
Fase previa: viabilidad del proyecto 36.040 €
Fase 2: Diseno de detalle 461.349 €
Fase 3: Ejecucién y finalizaciéon 4.490.000 €
TOTAL del desarrollo del proyecto 5.177.500 €

Tabla 29 : Resumen del presupuesto de las fases del desarrollo del proyecto
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8.6.2. Direccion del proyecto

Fases

| Recurso

Presupuesto

Acta de Constitucion del Proyecto

TOTAL: 16.500 €

Creacion del equipo de trabajo

Directora del proyecto

2.900 €

Enunciado del trabajo y caso de

Directora del proyecto, soportes

. . L . . . 2.661 €

negocio arquitectonico, técnico y ejecutivo
Definicién del alcance Soporte arquitectonico 2.129€
Registro de los interesados Directora del proyecto 1.995 €
Estructuraded icion del

structura de descomposicion de Directora del proyecto, arquitecto 3.593 €
proyecto
C del t

rohograma del proyectoy Directora del proyecto 3.222 €

asignacion de recursos

Plan para la Direccién del proyecto

TOTAL: 45.080 €

Plan de gestidn del alcance Arquitecto 4.550 €
Plan de gestidn de los requisitos Arquitecto 4.550 €
Plan de gestidn del cronograma Directora del proyecto 6.100 €
Plan de gestidn de los costes Directora del proyecto 6.100 €
Plan de gestidn de los interesados Directora del proyecto 6.100 €
Plan de gestion de los RRHH Directora del proyecto 4.000 €
Plan de. ges.tlon de las Directora del proyecto 4.550 €
comunicaciones

Plan de gestidn de los riesgos Arquitecto 6.100 €
Plan de gestion de la calidad Arquitecto 3.030€

Dirigir y gestionar el trabajo

TOTAL: 41.480 €

Sistema de informacidon y de

S, Directora del proyecto 16.600 €
comunicacién
Validar el alcance Supervisor 8.280 €
Gestionar el equipo de proyectos Directora del proyecto 16.600 €
Monitorear y controlar TOTAL: 49.000 €
Controlar el alcance Directora del proyecto y su equipo directivo 12.250 €
Controlar el cronograma Directora del proyecto y su equipo directivo 12.250 €
Controlar los costes Directora del proyecto y su equipo directivo 12.250 €
Controlar los recursos Directora del proyecto y su equipo directivo 12.250 €
Control integrado de cambios TOTAL: 33.000 €
Anticipar problemas Directora del proyecto y su equipo directivo 11.000 €
Estrategias para resolver problemas | Directora del proyecto y su equipo directivo 11.000 €
Sistema de comunicacion para los Directora del proyecto y su equipo directivo 11.000 €

tipos de cambios

Cerrar el proyecto

TOTAL: 10.940 €

Gestion de los sobrecostes si

Directora del proyecto 3.300 €

procede
Pruebas de puesta en marchay . . . .

e . Directora del proyecto y su equipo directivo 3.300 €
verificaciones finales
Control y finalizacion de los Directora del proyecto y su equipo directivo 3.300 €
entregables
Informe de finalizacién del proyecto | Supervisor y directora del proyecto 1.040 €
TOTAL de la direccién del proyecto 196.000 €

Tabla 30 : Recursos y presupuesto de las fases de la direccion del proyecto
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En resumen, se tiene:

Fases Presupuesto
Acta de Constitucion del proyecto 16.500 €

Plan para la direccién del proyecto 45.080 €
Dirigir y gestionar el proyecto 41.480 €
Monitorear y controlar 49.000 €
Control integrado de cambios 33.000 €
Cerrar el proyecto 10.940 €
TOTAL de la direccion del proyecto 196.000 €

Tabla 31 : Resumen del presupuesto de las fases de |a direccion del proyecto

8.6.3. Presupuesto completo

Resumen del presupuesto del proyecto

Presupuesto desarrollo del proyecto 5.177.500 €
Presupuesto de la direccién del proyecto 196.000 €
Presupuestos del seguro y otras cargas 422.000 €
Presupuesto total sin IVA 5.795.500 €
IVA 20% 1.159.100 €
TOTAL PRESUPUESTO 6.954.600 €

Tabla 32 : Presupuesto completo

8.7. Aprobaciones

La firma de la directora del proyecto indica el conocimiento del propdsito y del contenido del presente

documento, Plan de Gestidn de los Costes.

Mélissa Paquet, Directora del proyecto, el 4 de Agosto del 2017,
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9. Plan de Gestion de los Riesgos

9.1. Introduccidn

En el proyecto se pueden prever las fases, las tareas a realizar y los entregables requeridos por lo que se
adoptard una serie de decisiones y acciones que podran implicar algunos riesgos en la realizacion del
proyecto.

El Plan de Gestidn de los Riesgos consiste en identificar cada uno de los posibles riesgos que puedan
afectar al proyecto, clasificar los riesgos estableciendo prioridades y analizar el impacto de éstos que podria
surgir en el proyecto. Se identificaran igualmente las acciones a realizar para solucionar estos posibles
riesgos.

El presente plan es fundamental en la direccidn del proyecto, ya que permite establecer a su vez un plan
de accidn en respuesta a los posibles riesgos, que se puedan presentar a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

9.2. Enfoque de la Gestion de los Riesgos

La gestion de riesgos se realiza metddicamente para poder prever los futuros posibles riesgos a lo largo
del proyecto. Estos riesgos seran analizados con el fin de determinar la probabilidad de que se produzcan,
su importancia y su impacto, asi como las acciones para evitarlos, solucionarlos o limitar su efecto.

El impacto y la probabilidad de los riesgos serdn puntuados en una escala de 0 a 1, siendo mayor su
puntuacion cuanto mayor gravedad o probabilidad puedan tener, respectivamente, sobre el proyecto. El
producto de ambas variables dara un resultado igualmente de 0 a 1. Este resultado sera la medida de
referencia para valorar la importancia y la probabilidad de cumplimiento del riesgo. Esta permitird
determinar cudles son los riesgos mds importantes a evitar o a controlar urgentemente. Este proceso de
analisis cualitativo - la valoracién de los riesgos es subjetivo y diferente en cada proyecto - deberd ser
revisada conforme se vayan consumiendo recursos y finalizando los entregables de cada fase.

El equipo de direccidn del proyecto es responsable de definir un plan de acciéon viable para solucionar,
con la mayor eficacia posible, los riesgos identificados en el proyecto. Ademas de revisar el plan a lo largo
de todo el ciclo del proyecto, se debe incorporar toda variacidon después de su analisis.

9.3. Identificacion de los riesgos

El proceso de identificacidn de los riesgos del proyecto se realiza con el objetivo de no omitir ninguno de
los posibles riesgos que se puedan presentar durante el proyecto. La identificacidn de los riesgos la realiza
el equipo de direccion del proyecto. Cada miembro, en su campo y con su experiencia, indica los posibles
riesgos. Estos estaran indicados igualmente en los informes de los estudios. Los riesgos enunciados formaran
una lista que podra ser actualizada a lo largo del proyecto. En base a este listado se realizard el presente plan
con la descripcién y la clasificacion de los riesgos identificados, asi como una respuesta adecuada a cada de
ellos con el fin de evitarlos, solucionarlos o limitar sus efectos. Se realizara igualmente una Estructura de
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Descomposicién de Riesgos (EDR) en la que se reflejaran todos los riesgos identificados en el proyecto,
jerarquizados en funcién de su clasificacion.

9.4. Anadlisis cualitativo y priorizacién de los riesgos

Los posibles riesgos del proyecto no presentan la misma importancia al nivel de su impacto en el
proyecto, ni la misma probabilidad de producirse. Sabiendo ademas que el proyecto no tiene recursos
ilimitados, es importante priorizar estos riesgos en caso de que varios riesgos se presenten al mismo tiempo.

Un riesgo es una caracteristica cualitativa en el proyecto, es decir que la priorizacion de un riesgo se
analiza de forma subjetiva, ya que no existe un método cientifico para ello. El analisis de los distintos riesgos
se realiza siguiendo dos parametros: la probabilidad de que un riesgo ocurra y la gravedad o el impacto de
éste. Ambos parametros se miden de una escala de 0 a 1. Una puntuacién baja corresponde a una baja
probabilidad, o a un bajo impacto del riesgo. Y una puntuacién alta a una elevada probabilidad de aparicién
del riesgo, o un riesgo importante. A partir de esto, se obtiene una clasificacién general de los riesgos,
mediante la multiplicacion de los dos parametros, la cual dard un nimero igualmente en la escala, de 0 a 1.
La priorizacion de estos riesgos determinara la importancia de cada uno de ellos en el proyecto. Esta
clasificaciéon puede variar con las distintas revisiones del presente plan.

Para la clasificacidn se tiene en cuenta una serie de directrices, para evaluar la probabilidad de cada uno
de los riesgos. Estas directrices son: probabilidad muy baja: 0,05, baja : 0,1, moderada: 0,2, alta 0,4 o muy
alta 0,8.

Para evaluar el impacto de cada riesgo, se refiere a la siguiente tabla:

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Aumento del Aumento del Aumento del
Aumento del coste Aumento del coste

Coste coste coste menos de o o coste de 10% o
o menos de 5% menos de 10% ,
insignificante 1% mas
Aumento del Aumento del . . Aumento del

. . . Aumento del tiempo | Aumento del tiempo | ..

Tiempo tiempo tiempo menos 0 o tiempo de 10%
. menos de 6% menos de 10% .
insignificante de 3% 0 Mas

s, Disminucion del L, L, Deficiencia del
Disminucién , Disminucidn del Disminucidn del .
alcance en dreas . . alcance impide

Alcance del alcance alcance en dareas alcance inaceptable e
insignificante poco rincipales ara el supervisor £ R EEm e

& destacables P P P P los productos

L L Deficiencia de L Deficiencia de
Deficiencia de Deficiencia de ) . Deficiencia de . .

. . . calidad requiere ) . calidad impide

Calidad calidad calidad poco ., calidad inaceptable e,
L aprobacion del ) la utilizacion de
insignificante destacable . para el supervisor

supervisor los productos

Tabla 33 : Impacto de riesgos

La multiplicaciéon de ambas variables da una clasificacion de 0 a 1, como lo indica la matriz de probabilidad
e impacto siguiente:
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Probabilidad Amenazas Oportunidades
0,90 0,05 0,09 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 0,14 0,07 0,04
0,50 0,03 0,05 0,10 0,10 0,05 0,03
0,30 0,02 0,03 0,06 0,06 0,03 0,02
0,10 0,01 0,01 0,02 0,02 0,01 0,01
Impacto 0,05 . 0,.1 0,2 0,2 0,.1 0,05 .
muy bajo | bajo | moderado moderado | bajo | muy bajo

Figura 13 : Matriz de Probabilidad e Impacto

Se distinguen tres zonas de priorizacion:

- Tonalidad de gris oscuro: son los riesgos con mayor prioridad. Tiene una probabilidad de 0,18 a 0,72.

- Tonalidad de gris mas claro: son los riesgos con moderada prioridad. Tiene una probabilidad de 0,06
a0,14.

- Tonalidad de gris claro: son los riesgos con baja prioridad. Tiene una probabilidad de 0,01 a 0,05.

9.5. Registro de los riesgos

El registro de los riesgos es el documento elaborado por el equipo de direccidn del proyecto, en el cual
se detallan todos los riesgos existentes junto con la categoria del riesgo, su descripcidn, su probabilidad de
ocurrencia, su impacto, la clasificacién en funcion de la probabilidad e impacto, la evaluacion de la urgencia
del riesgo, la respuesta al riesgo y el responsable en cargo del riesgo.

Este registro permite tener una completa y exhaustiva clasificacion de los riesgos. Todo riesgo que
aparezca durante el proyecto debe ser analizado en funcién de las siguientes tablas, de este documento.
Todo cambio se realizard segun el control integrado de cambios, con la aprobacién previa de la directora del
proyecto o del supervisor. Las tablas de riesgos se actualizaran seguidamente asi como los distintos
documentos del plan de direccién de proyecto que se hayan visto afectados.

La directora del proyecto debe asignar a un responsable para realizar el control de cada riesgo, como lo
indica la tabla de gestidn de riesgos. El responsable del riesgo se encargara de realizar las medidas de control
necesarias asi como las soluciones a prever. También sera responsabilidad suya emitir informes en funcién
de la gravedad del riesgo, asi como de la evolucion del mismo.

Para la clasificacion de los riesgos se establecen cuatro categorias de riesgos: técnicos, externos, de

negocioy de direccidn de proyecto. De ésta manera se realiza la Estructura de Descomposicién de los Riesgos
(EDR), cuyo diagrama es en forma de arbol.
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9.5.1. Estructura de descomposicion de riesgos (EDR)

Estructura de Descomposicion de Riesgos

Riesgos Técnicos

Riesgos Exteriores

Riesgos de Negocio

Riesgos de la direccién de proyecto

Provisién de material

Temporal

Influencias de las condiciones climatolégics
en la ejecucion de la obra

‘[ Detalles incorrectos de

construccion

Clima

—

Incendios, inundaciones vy otro

Calidad del material a su
recepcién

tipo de desastres

Robo de material durante la
obra

Calidad

L Calidad en las construcciones

Social

Seguridad de las personas

H Pruebas de calidad necesarias

(obreros, nifios, etc)

Rendimiento durante la

L— Desempeiio H

ejecucion

Mercado

Disponibilidad del material en
el mercado

Accidentes durante la

ejecucion

Compresion de las necesidades Contratistas/| | Situacién econémica de los Costes de mantenimiento
y satisfaccion del cliente proveedores contratistas o proveedores correctivo
- — — Econdémicos
Cambios en los requerimientos
. s Impuestos por los despachos
Requisitos previstos inicialmente — -
q Politica del ayuntamiento de
Cambios de requisitos que ocasionen| Margency
modificaciones en la concepcién
» Hueleas de los trabajadores Juridi Situacion juridica de la Cruz
Estimacién del tamafio o Politica K g ) uridico Roja Francesa
influencia de los requisitos -
Coste de la energia ode las
materias primas Definicion de las necesidades
Existente Estado deltterrt'eno y de las — del cliente
estructuras — - — -
Disponibilidad des cliente para

las reuniones

Figura 14 : Estructura de Descomposicion de Riesgos (EDR)

Concepcidén

Eleccion de los materiales

Estimacion

Estimaciones del mantenimiento
de los edificios acabados

Estimaciones del presupuesto
de la ejecucién de la obra

Planificacién

Asignacién de recursos

Planificaciéon de las tareas

Calidad de los procesos de
control y de revision

Seguimiento de lo establecido
en los contratos

Control

Frecuencia de las revisiones de
las tareas realizadas

Estrategias de anticipacidn y de
resolucion de problemas

L|Realizacién de cambios durante

la ejecucion

Comunicacién

| Comunicacién entre las partes

interesadas

Definicién de las necesidades
del proyecto a los contratistas

Humano

Disponibilidad de los miembros
de la direccién del proyecto

Comportamiento de los
miembros del proyecto
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9.5.2. Tabla de registro de riesgos

La descripcion, la clasificacidon y la puntuacion de los distintos riesgos de la EDR asi como la respuesta frente
a los mismo y el responsable en carga del riesgo, se muestran en la tabla a continuacidn.

Identificacion del riesgo

Calificacion cualitativa

Respuesta al riesgo

Riesgo Categoria Descripcion Prob. Impor | Punt Rank Respuesta Responsable
. Planificacién Mitigar o mejorar. Revisar
e s Riesgos de la , LT .
Planificacion DPp: adecuada o no de 09 08 072 1 los parametros, disminuir Directora del
de las tareas o las tareas del ! ! ! retraso o aprovechar del proyecto
Planificacion .
proyecto adelantamiento
Comprensién . . .
P . Incluir las Mitigar o aceptar. Revisar .
OIS Riesgos necesidades las necesidades y los el
necesidades y técnicos: - y 0,7 0,8 0,56 2 L y direccion del
. . . requisitos requisitos en el plan de
satisfaccion Requisitos . proyecto
. adecuados o no comunicaciones
del cliente
Por ser una
. ., . asociacion de n
Situacién Riesgos de . Ly Mitigar o aceptar. . L,
L . utilidad publica, . Direccion
juridica de la negocio: . L 0,7 0,8 0,56 3 Encontrar una solucion o
. S tiene obligacion . juridica
Cruz Roja juridico juridica.
de efectuar un
“appel d’offre”
Comunicacion . Conflictos, Evitar o explotar. Establecer
entre las S LHCRIE malentendidos o un sélido plan de Directora del
DP: . 0,5 0,8 0,40 4 . .
partes L relaciones de comunicaciones y gestionar proyecto
. Comunicacion .
interesadas amistad cada persona.
Disponibilidad Los miembros - .
. Mitigar. Repartir la carga de .
de los Riesgos de la pueden tener . Directora del
. 0,5 0,8 0,40 5 trabajo entre los otros
miembros de DP: Humano alguna miembros del equino proyecto
la DP indisponibilidad quip
Estimacion del . . .
Errores en las Mitigar o mejorar. Revisar
presupuesto . . . . ) Responsable
Riesgos de la estimaciones de las estimaciones
dela A . 0,5 0,8 0,40 6 . . dela
. ., DP: Estimacion los costes de establecidas realizando los . .,
ejecucion de . . . ejecucion
construccion. cambios necesarios.
la obra
. Asignacion Mitigar o explotar. .
Asignacion de Riesgos de la inferiorgo superior Establgecer unFa) nueva Equipo de la
& DP: P 0,9 04 |036| 7 =stan direccién del
recursos e de los recursos asignacion de recursos y los
Planificacién . proyecto
empleados costes asociados.
. Terreno movido Mitigar. Hacer los estudios .
Estado del Riesgos estructuras ! necgesarios ara conocer Equipo de la
terreno y de técnicos: . 0,9 0,4 0,36 8 p , direccion del
. fragiles de los todos los riesgos y asi
las estructuras existente o . proyecto
edificios. solucionarlos.
Desvio en la . .
. . L. Mitigar o compartir. La
Detalles Riesgos ejecucion de la embresa constructora debe Responsable
incorrectos de técnicos: obra con respecto 0,7 0,4 0,28 9 p . ., . dela
., ajustar la ejecucion asi . -,
construccion temporal a los planes ejecucion
. como los plazos y costes.
establecidos
Transferir. Es
responsabilidad del
proveedor de traer los
materiales a la fecha
. Llegada de los . .
L, Riesgos . establecida. Antes, se tiene
Provision de . materiales antes
. técnicos: ) 0,7 0,4 0,28 10 que almacenar los Proveedor
material o después de lo . .
temporal ) materiales con riesgo de
previsto . .
deterioro. Después:
conlleva retrasos en los
plazos
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Identificacidn del riesgo

Calificacion cualitativa

Respuesta al riesgo

Riesgo Categoria Descripcion Prob | Impor | Punt Rank Respuesta Responsable
- Desviacion entre la Mitigar. Controlar la .
Seguimiento de Riesgos de la ejecuciony lo correcta ejecucion segun Directora del
lo establecido ) 0,3 0,8 0,24 11 ; royecto,
DP: Control establecidos en los lo establecidos en los proy A /
en los contratos Supervisor
contratos contratos
. . Transferir. Debe ser las
Calidad en las Riesgos LGS empresas contratistas Responsable
. técnicos: edificios superior o 0,3 0,8 0,24 12 p . B . L.
construcciones . . . quienes realicen las de la ejecucion
Calidad inferior a lo esperado .
reformas necesarias
Definicion de . Deficiencia en la Evitar. Se debe asegurar
. Riesgos de la o -
las necesidades transmision de la que los contratistas Responsable
DP: . - 0,3 0,8 0,24 13 . . .
del proyecto a . informacién a los entienden toda la de la ejecucién
. Comunicacion . . L. .
los contratistas contratistas informacién necesaria
Adecuada o
inadecuada eleccion . .
. Mitigar. Revisar los .
. . de los materiales que . . Equipo de la
Eleccion de los Riesgos de la . materiales y cambiarlos . .
. L, condicionan la 0,3 0,8 0,24 14 . . direccion del
materiales DP: Concepcién - si necesidad, aceptando
durabilidad y la proyecto
. . sobrecostes.
resistencia de los
mismos
Deficiencia en las .
. . Mitigar. Evaluar las
Estrategias de estrategias con .
anticipacion Riesgos de la respecto a la estrategias Directora del
P ., Y g R p ., 0,5 0,4 0,20 15 implementadas y actuar
de resolucién DP: Control anticipaciény la . proyecto
-, en base a las lecciones
de problemas resolucién de los .
. aprendidas
posibles problemas
. Nueva definicidn de
Cambios de . - .
. . los requisitos Mitigar. Gestionar los .
requisitos que Riesgos . . - . Equipo de la
. .. implicando la cambios y incorporarlos . _,
ocasionen técnicos: e . 0,5 0,4 0,20 16 . ., direccion del
—— . modificacion de los al plan de direccidn del
modificacion en Requisitos o L. proyecto
., disefios basico y de proyecto
la concepcion
detalle
. Evitar o explotar.
Comportamient . .
. Comportamiento Eliminar los .
o de los Riesgos de la . . . Directora del
. negativo o positivo 0,5 0,4 0,20 17 comportamientos
miembros del DP: Humano . proyecto
respecto al proyecto negativos y fomentar los
proyecto .
positivos
Mitigar o mejorar.
. Estimacion del Revisar y detectar
(BB ks resupuesto para ra idarﬁente los Responsable
mantenimiento negocio: P P P 0,5 0,4 0,20 18 P P . L.
. . hacer frente a los problemas para no tener | de la ejecucion
correctivo Econdmicos . L
errores de ejecucion sobrecostes respecto a
los errores correctivos
o, Transferir o aceptar. En
Finalizacion de la .
. . L, caso de calidad
Calidad de los ejecucioén con unos - .
. , . deficiente, los Contratistas/R
procesos de Riesgos de la estdndares de calidad .
- 0,5 0,4 0,20 19 contratistas deben esponsable de
control y de DP: Control deficientes o . . ~,
Y . realizar las ejecucion
revision superiores a lo .
. modificaciones
establecido .
necesarios.
Evitar. Defender el
Riesgos de Pagar el impuesto de proyecto social a destino
Impuesto por . . Ny .
negocio: construcciéon de 0,9 0,2 0,18 20 de una asociacion Supervisor
los despachos . T .
Econdémicos despachos publica para evitar ese
impuesto
Mitigar o aceptar.
. s Evaluar la necesidad y la
Cambios en los . Prevision adecuada o L . y .
requerimientos Riesgos no de las distintas obligacién de incorporar Equipo de la
q . técnicos: I 0,7 0,2 0,14 21 los cambios al plan de direccion del
previstos . modificaciones en el . .
- Requisitos direccién del proyecto proyecto
inicialmente proyecto
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Identificacidn del riesgo

Calificacion cualitativa

Respuesta al riesgo

Riesgo Categoria Descripcion Prob | Impor | Punt Rank Respuesta Responsable
. Verificacién de la Evitar. Las revisiones
Frecuencia de . .
. . correcta realizacién deben ser frecuentes Equipo de la
las revisiones de Riesgos de la ) L . . -,
de la ejecucion con 0,3 0,4 0,12 22 para anticipar las direccion del
las tareas DP: Control . . N
. una frecuencia posibles desviaciones o proyecto
realizadas
adecuada o no problemas.
Mitigar o mejorar.
Aumento o Evaluar las causas de la
Rendimiento Riesgos disminucién de la pérdida o mejora de Responsable
durante la técnicos: productividad del 0,3 0,4 0,12 23 rendimiento y disponer P . L,
. . o . . de la ejecucion
ejecucion Desempeiio trabajo humano y de las medidas para
las herramientas incrementar la
productividad
. Pruebas de calidad Mitigar. Evaluar la forma
Pruebas de Riesgos . - .
. (. insuficientes o de realizar las pruebas Responsable
calidad técnicos: . 0,3 0,4 0,12 24 . . .
. . ejecutadas de forma de calidad y su de la ejecucién
necesarias Calidad . .
incorrecta frecuencia.
Integracion de
cambios para corregir .
N .p . = Evitar o aceptar. Se debe
Realizacion de desviaciones o .
. . . L de respetar el protocolo Equipo de la
cambios Riesgos de la satisfacer requisitos -, . . _,
L. 0,9 0,1 0,09 25 de gestion de cambios. direccion del
durante la DP: Control adicionales -
. L Pero esto no elimina proyecto
ejecucion respetando o no la .
-, totalmente el riesgo
gestion de los
cambios
N . Incomprensién o Evitar. Se debe definir .
Definicion de Riesgos de transr?nisic’)n de correctamente el Directora del
las necesidades negocio: . L. 0,1 0,8 0,08 26 proyecto /
. informacién de forma proyecto desde las .
del cliente Humano . . Arquitectos
incorrecta primeras fases
Indisponibilidad del
. - . cliente para las . .
Disponibilidad Riesgos de . .p . Evitar. Las reuniones .
. . reuniones impidiendo . Directora del
del cliente para negocio: ., 0,1 0,8 0,08 27 deben ser previstas con
. la aprobacion de . proyecto
las reuniones Humano .. adelantamiento.
decisiones
fundamentales
Seguridad de las Riesgos Peligro de la obra Evitar. Mantener la Ingeniero de la
personas .g para toda persona seguridad y la salud de seguridad y de
. exteriores: . , 0,1 0,8 0,08 28 .
(obreros, nifios, Social perteneciendo a ésta todos, especialmente de la salud de las
etc) o no los nifios hospitalizados personas
. . Recepcion del . Responsable
Calidad del Riesgos P . Transferir. El proveedor P
) . material en dela
material a su técnicos: L 0,1 0,8 0,08 29 es responsable de su . L,
. . condiciones . ejecuciéon/
recepcion Calidad material
adecuadas o no proveedor
Incendios, . Desastres
inundaciones Riesgos imprevisibles que Aceptar. Los seguros Directora del
K y exteriores: P R d 0,1 0,8 0,08 30 comprenden esos
otro tipo de . pueden paralizar o A proyecto
Clima . riesgos.
desastres deteriorar la obra
Influencias de Fendmenos Aceptar. Evaluar la
las condiciones Riesgos meteoroldgicos que duracién de paro de la
. s . . Responsable
climatoldgicas exteriores: pueden condicionar 0,3 0,2 0,06 31 obra. Los contratos . .,
. o . de la ejecucion
en la ejecucién Clima de forma notable el comprenden esos
de la obra transcurso de la obra riesgos
Estimacion del Consideracion
o Riesgos inadecuada de los Mitigar. Revisar y Equipo de la
tamafio o . . . . .
influencia de los técnicos: requisitos en cuantoa | 0,3 0,2 0,06 32 actualizar el plan de direccion del
L Requisitos su tamafio o su gestidn de los requisitos proyecto
requisitos . .
influencia
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Identificacidn del riesgo

Calificacion cualitativa

Respuesta al riesgo

. , N Prob
Riesgo Categoria Descripcion Impor | Punt Rank Respuesta Responsable
Huelgas de los Riesgos Protesta de los Aceptar. Es el derecho a Responsable
g. exteriores: trabajadores 0,1 0,4 0,04 33 huelga. Evaluar el P . L.
trabajadores .- . de la ejecucion
Politica paralizando la obra retraso.
Robo de Riesgos Aceptar. Es dificil
. . Pérdidas de material . Responsable
material exteriores: 0,1 0,4 0,04 34 controlarlo. Asumir los P . .
. por robos de la ejecucion
durante la obra Social nuevos costes
Accidentes Riesgos Caidas. lesiones u Transferir. Los riesgos Responsable
durante la técnicos: e 0,3 0,1 0,03 35 laborales son P . L.
. = o otros accidentes de la ejecucién
ejecucion Desempefio asegurados
Disponibilidad Riesgos Disponibilidad o no Aceptar. Esperar o Responsable
del material en exteriores: en el mercado de los 0,5 0,05 0,03 36 encontrar materiales P _ .
. . . de la ejecucion
el mercado Mercado materiales requeridos equivalentes
Elevacién o
. disminucion del .
Coste de la Riesgos . , Aceptar. Estos cambios
, . precio de la energia o . Responsable
energia o de las exteriores: ) 0,5 0,05 0,03 37 no son muy importantes. . L,
. . - de los materiales que . de la ejecucion
materias primas Politica . ) Revisar el presupuesto
pueden influencia el
presupuesto
Estimacion del Costes de las Mitigar o aceptar.
mantenimiento Riesgos de la garantias de perfecto Realizar la mejor Responsable
o . . ., 0,3 0,05 0,02 39 . L, ) . L,
de los edificios DP: Estimacién acabado y de la ejecucion con el fin de de la ejecucion
acabados garantia de diez afios evitar el mantenimiento
. Transferir. Los
. . . Retirada de .
Situacién Riesgos . contratistas o
econdémica de exteriores: contratistas o roveedores deben Responsable
. o proveedores debido a 0,1 0,2 0,02 40 P . P . L
los contratistas Contratistas/ - cumplir con sus de la ejecucion
dificultades
o proveedores Proveedores . contratos o con la
econdmicas L L.
sancién econdmica
Politica del Riesgos . . Aceptar. Encontrar
. .g Cambio de gobierno B v .
ayuntamiento exteriores: . . 0,1 0,05 0,01 41 presentar el proyecto al Supervisor
. influenciando la obra .
de Margency Politica nuevo ayuntamiento

Tabla 34 : Registro de riesgos

9.5.3. Justificacion de los valores asignados

9.5.3.1.

Requisitos

Riesgos técnicos

e Comprension de las necesidades y satisfaccion del cliente: la probabilidad es alta ya que se pueden
presentar problemas de comunicacién o de comprensién. El impacto es alto ya que provocaria una
disminucion inaceptable del alcance y un aumento significativo en los costes.

e Cambios en los requerimientos previstos inicialmente: la probabilidad es alta ya que los requisitos
suelen cambiar a lo largo de un proyecto. El impacto es medio ya que se sabe que los requisitos

iniciales no son fijados y que pueden variar a lo largo del proyecto.

* Cambios de requisitos que ocasionen modificaciones en la concepcidn: la probabilidad es media ya
gue el cliente puede sugerir cambios en los requisitos. El impacto es muy alto ya que la concepcién
del proyecto debe ser actualizada.

* Estimacién del tamafio o influencia de los requisitos: la probabilidad es baja ya que se cuenta con la
experiencia de cada profesional. El impacto es medio ya que puede originar modificaciones de costes
y de alcance.

126




Existente: Estado del terreno y de las estructuras: la probabilidad es muy alta ya que durante afios los
edificios no tuvieron ningin mantenimiento y hubo movimiento de terreno. El impacto es alto ya que se
debe realizar lo preconizado en los estudios de estructuras.

Temporal

e Provisién de material: la probabilidad es alta ya que suelen existir retrasos en la libracién del material.
El impacto es alto ya que pude ocasionar retrasos en la obra.

e Detalles incorrectos de construccién: la probabilidad y el impacto son altos ya que pueden ocasionar
retrasos en la obra.

Calidad

e Calidad del material a su recepcion: la probabilidad es muy baja ya que no se recepciona el material
si no esta conforme. El impacto es muy alto ya que si el material no esta conforme esto conllevaria
problemas de retraso y de costes.

e Calidad en las construcciones: la probabilidad es baja ya que se realizan los controles necesarios
durante la ejecucion. El impacto es muy alto ya que es un requisito obligatorio para obtener la
satisfaccion del cliente.

* Pruebas de calidad necesarias: la probabilidad es baja ya que se lleva el control correspondiente. El
impacto es alto ya que la calidad se puede ver comprometida.

Desempeiio

* Rendimiento durante la ejecucion: la probabilidad es baja ya que se controla la ejecucién de la obra.
El impacto es alto ya que el rendimiento tiene influencia en el cronograma y los costes.

* Accidentes durante la ejecucidn: la probabilidad es baja ya que el ingeniero de seguridad y de salud
de las personas esta presente. El impacto es bajo ya que toda la obra esta asegurada.

9.5.3.2. Riesgos exteriores

Sub-contratistas/proveedores: Situacion econdmica de los sub-contratistas o proveedores: la probabilidad
es muy baja ya que hay estabilidad politica desde hace varias decadas. El impacto es medio ya que estos se
pueden remplazar rapidamente.

Politica

* Politica del ayuntamiento de Margency: la probabilidad es muy baja ya que ésta es implantada desde
hace mucho tiempo. El impacto es muy bajo ya que las proximas elecciones tendran lugar una vez
finalizado el proyecto.

e Huelgas de los trabajadores: la probabilidad es muy baja puesto que las condiciones de trabajo estdn
definidas de ante mano. El impacto es alto ya que esto retrasaria la obra.

e Coste de la energia o de las materias primas: la probabilidad es media ya que esto se suele prever
cuando se realiza la viabilidad econémica por lo que el impacto es muy bajo.

Clima

e Influencias de las condiciones climatoldgicas en la ejecucidn de la obra: la probabilidad es baja ya que
éstas tienen que ser muy extremas para afectar la obra. El impacto es medio ya que disminuiria la
cadencia del trabajo.
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* Incendios, inundaciones y otro tipo de desastres: la probabilidad es muy baja ya que estos no suelen
ocurrir. El impacto es muy alto ya que podrian afectar considerablemente la obra.

Social

* Robo de material durante la obra: la probabilidad es muy baja ya que existen sistemas de vigilancia.
El impacto es alto ya que ocasionaria retrasos y sobrecostes.

e Seguridad de las personas (obreros, nifios, etc) : la probabilidad es muy baja ya que la seguridad ha
sido objeto de un estudio detallado en etapas anteriores. El impacto es muy alto ya que afectaria a
las personas y la imagen de la empresa seria perjudicada.

Mercado: Disponibilidad del material en el mercado: la probabilidad es media ya que se suelen utilizar
materiales corrientes. El impacto es muy bajo ya que se podria cambiar por otros materiales equivalentes.

9.5.3.3.  Riesgos de negocio

Econdmico

* Costes de mantenimiento correctivo: la probabilidad es media ya que los sub-contratistas estan
atentos a la calidad del trabajo. El impacto es alto ya que tendria consecuencias en el cronograma de
la obra.

* Impuestos por los despachos: |la probabilidad es muy alta ya que la construccién de despachos estén
sometidos a ciertos impuestos. El impacto es medio ya que el numero de despachos a construir es
limitado.

Juridico: Situacidn juridica de la Cruz Roja: la probabilidad es alta ya que la Cruz Roja es una asociacion
publica. El impacto es muy alto ya que ADIM Paris lle-de-France tendria competidores para la realizacién del
proyecto.

Humano

e Definicion de las necesidades del cliente: la probabilidad es muy baja ya que el proyecto se realiza
con el cliente. Este conoce bien sus necesidades. El impacto es muy alto ya que no se obtendria la
satisfaccion del cliente.

e Disponibilidad del cliente para las reuniones: la probabilidad es muy baja ya que éstas han sido
organizadas con antelacién. El impacto es muy alto ya que sin el cliente no se podrian realizar las
reuniones necesarias.

9.5.3.4. Riesgos de la Direccion de Proyecto

Concepcidn: Eleccion de los materiales: la probabilidad es baja ya que los expertos conocen los materiales
adaptados al proyecto. El impacto es muy alto ya que esto perjudicaria el alcance del proyecto.

Estimacion

e Estimaciones del mantenimiento de los edificios acabados: la probabilidad es baja ya que durante un
ano el mantenimiento estd a cargo de los sub-contratistas. El impacto es muy bajo ya que los
sobrecostes estdn a cargo de los sub-contratistas.
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e Estimaciones del presupuesto de la ejecucion de la obra: la probabilidad es media ya que aunque
esto ha sido realizado por expertos pueden ocurrir variaciones en los costes. El impacto es muy alto
ya que cada error tiene repercusion en el presupuesto y en el cronograma del proyecto.

Planificacion

e Asignacidn de recursos: la probabilidad es muy alta ya que puede haber mala distribucion en los
recursos asignados con respecto a las necesidades. El impacto es alto ya que esto puede provocar
retrasos y sobrecostes.

e Planificacion de las tareas: la probabilidad es muy alta ya que pueden existir imprevistos en la
planificacion. El impacto es muy alto ya que perjudicaria el proyecto.

Control

e Calidad de los procesos de control y de revisidon: la probabilidad es media ya que suele haber
multiples procesos de control y de revision a lo largo del proyecto. El impacto es alto ya que el
desarrollo del proyecto se veria afectado.

* Seguimiento de lo establecido en los contratos: la probabilidad es baja ya que es la linea base del
proyecto. El impacto es muy alto por la misma razén.

* Frecuencia de las revisiones de las tareas realizadas: la probabilidad es baja ya que las revisiones se
realizan con mucha frecuencia. El impacto es alto ya que si no hay revisiones regularmente esto
podria tener consecuencias importantes en el proyecto.

e Estrategias de anticipacion y de resolucion de problemas: la probabilidad es media ya que se consulta
regularmente a los expertos. El impacto es alto ya que la resolucion de problemas tendria un coste
mas alto.

e Realizacion de cambios durante la ejecucién: la probabilidad es muy alta ya que siempre hay
adaptaciones para realizar. El impacto es bajo ya que estas adaptaciones no son importantes para el
proyecto.

Comunicacion

e Comunicacion entre las partes interesadas: la probabilidad es media ya que se establece de
antemano un plan de comunicacion. El impacto es muy alto si se dan malentendidos o
incomprensiones importantes.

e Definicion de las necesidades del proyecto a los sub-contratistas: la probabilidad es baja ya que las
necesidades del cliente deben ser transmitidas a los sub-contratistas con precisidon. El impacto es
muy alto ya que toda confusion puede generar errores en el proyecto.

Humano

* Disponibilidad de los miembros de la direccidon del proyecto: la probabilidad es media ya que estos
suelen estar disponibles. El impacto es muy alto ya que sin estos el proyecto no puede avanzar
correctamente.

e Comportamiento de los miembros del proyecto: la probabilidad es media ya que esto depende de
diferentes factores. El impacto es alto ya que afectaria directamente el buen desarrollo del proyecto.
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9.6. Tres riesgos principales

Con el andlisis precedente, se determina que los riesgos de mayor importancia son los siguientes:

Planificacion de las tareas

La realizacidén de un proyecto de construccidn aun mas tratandose de una renovacién, supone una
planificacion estrictita de cada tarea tanto en la fase de concepcién como en la fase de ejecucion de la obra.
La fase de concepcidn esta a cargo de los ingenieros que realizan los estudios para permitir la correcta
ejecucién de la obra y el seguimiento del proyecto. Estos estudios tienen un coste importante. La fase de
ejecucidon representa mas del 75% del presupuesto asignado al proyecto, por lo que un error en la
planificacion de las tareas de éste puede llevar a aumentos importantes en el cronograma establecido y
sobrecostes. Por este motivo, cualquier variacion que se produzca en la realizacion de la obra tendrd un
impacto en lo planificado. Si hay fallos en la construccion, retrasos en la entrega del material, en la
disponibilidad de los recursos o en la planificacion, esto supondra retrasos importantes en el cronograma
establecido.

Comprension de las necesidades y satisfaccion del cliente

El éxito de un proyecto se asegura no solamente con la finalizacién de una serie de entregables en
los plazos y costes establecidos sino también satisfaciendo los requisitos del cliente. En el presente proyecto,
se trata de la renovacién de dos edificios histdricos del siglo XIX, La Maisonnette y Les Marronniers, del sitio
del hospital de la Cruz Roja de Margency. La Maisonnette comprendera el alberge para los padres de los
niflos hospitalizados y Les Marronniers los despachos del personal del hospital y seis apartamentos para el
personal del hospital.

Situacion juridica de la Cruz

La Cruz Roja es una asociacion de utilidad publica y de ayuda humanitaria. Por este motivo ésta debe
definir muy claramente sus necesidades y hacer un llamado publico a las empresas para ponerlas en
concurrencia como lo indica la ley. Sabiendo esto, la Cruz Roja no podia confiar directamente su proyecto a
ADIM Paris lle-de-France. Pero el servicio juridico del grupo VINCI Construction France, después de haber
realizado estudios, comprobd que el hospital de la Cruz Roja es posesion privada de una de las entidades
gue hacen parte de ésta. Por este motivo ADIM Paris lle-de-france pudo llevar a cabo la realizacion del
proyecto.

9.7. Monitoreo y supervision de los riesgos

Todos los riesgos que se puedan presentar en el proyecto estaran a cargo de un responsable, segun el
tipo de riesgo. Estos responsables asegurardn las acciones correctivas para en un primer momento evitar o
prevenir el riesgo, o por el contrario estos tendran la responsabilidad de monitorear y controlar el riesgo. La
directora del proyecto es responsable de supervisar el monitoreo de los riesgos de cada uno de sus miembros
del equipo.

Los riesgos mas importantes del proyecto, es decir los que presentan puntuaciones mas altas en el
analisis cualitativo de los riesgos, deberdan ser revisados con mucha atencion. Estos riesgos seran prioritarios
ya que su aparicion o un control deficiente de éstos, podria alterar el correcto funcionamiento del proyecto.
Para evitar o solucionar estos riesgos, los miembros del equipo de direccion del proyecto deberan fijar fechas
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periddicas de revisidon de los mismos asi como directivas de actuacidon. Estas directivas deberan ser
ejecutadas por los responsables respectivos. Ademas, se reservara un tiempo de andlisis de estos riesgos,
cuando sea necesario, en cada una de las reuniones del equipo de direccidén del proyecto.

Por otra parte, los riesgos menos importantes seran analizados menos frecuentemente, segun la
probabilidad de aparicion en una determinada fase del proyecto. De esta manera, es fundamental identificar
con antelacion la probabilidad del momento de aparicidon de un riesgo, de tal forma que siempre se tenga a
disposicion las correspondientes herramientas para facilitar su monitoreo por el responsable designado.

En el caso de que se existan varios riesgos al mismo tiempo, los recursos pueden ser limitados. En este
caso se tendrian que priorizar los riesgos y ser tratados en funcién de la urgencia de cada uno de ellos. La
siguiente tabla representa la clasificacion de la urgencia de los riesgos:

Riesgos | Urgencia
Riesgos técnico

Requisitos

Comprensién de las necesidades y satisfaccidon del cliente Alta
Cambios en los requerimientos previstos inicialmente Media
Cambios de requisitos que ocasionen modificaciones en la concepcion Media
Estimacién del tamafio o influencia de los requisitos Baja
Existente

Estado del terreno y de las estructuras | Alta
Temporal

Provision de material Alta
Detalles incorrectos de construccion Alta
Calidad

Calidad del material a su recepcién Baja
Calidad en las construcciones Alta
Pruebas de calidad necesarias Media
Desempefo

Rendimiento durante la ejecucién Media
Accidentes durante la ejecucion Baja
Riesgos exteriores

Contratistas/proveedores

Situacién econdmica de los contratistas o proveedores Baja
Politica

Cambio de politica del ayuntamiento de Margency Baja
Huelgas de los trabajadores Baja
Precio de la energia o de las materias primas Baja
Clima

Condiciones climatoldgicas en la ejecucidon de la obra Baja
Incendios, inundaciones y otras clases de desastres Baja
Social

Robos o sustracciones de material durante la obra Baja
Seguridad de las personas (obreros, nifios, etc) Baja
Mercado
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Disponibilidad del material en el mercado

Riesgos de negocio

Econdmicos

Costes de mantenimiento correctivo Media
Impuestos por las oficinas Media
Juridico

Situacién de la Cruz Roja Alta
Humano

Definicion de las necesidades del cliente Alta
Disponibilidad del cliente para las reuniones Baja

Riesgos de la direccidn de proyecto

Concepcidn

Eleccién de los materiales Media
Estimacion

Estimaciones de mantenimiento de los edificios acabados Baja
Estimaciones del presupuesto de la ejecucion de la obra Alta

Planificacion

Asignacién de recursos Alta
Planificacidn de las tareas Alta
Control

Calidad de los procesos de control y de revision Media
Seguimiento de lo establecido en los contratos Alta
Frecuencia de las revisiones realizadas Media
Estrategias de anticipacidn y de resolucién de problemas Media
Realizacion de cambios durante la ejecucion Media

Comunicacion

Comunicacion entre las partes interesadas Alta
Definicién de las necesidades del proyecto a los contratistas Baja
Humano

Disponibilidad de los miembros de la direccién del proyecto Alta
Comportamiento de los miembros del proyecto Media

Tabla 35 : Evaluacién de urgencia de los riesgos

El monitoreo y control de los riesgos del proyecto debera hacerse de forma continua durante cada fase
del proyecto. Asimismo, éstos deberan ser analizados ante cualquier cambio del presente plan asi como las
herramientas de monitoreo y control de los riesgos también deberdn someterse a un proceso de analisis.
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9.8. Respuesta a los riesgos

9.8.1. Mitigar y evitar las amenazas

Los riesgos identificados en el proyecto son sometidos a un proceso de analisis con el fin de
determinar las diferentes acciones para solucionarlos rapidamente, sin coste adicional. Las estrategias
obtenidas de estos analisis se pueden clasificar principalmente en cuatro tipos:

- Evitar el riesgo: eliminando la causa del riesgo.

- Transferir el riesgo: transfiriendo el riesgo a un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta
a efectuar (subcontratacién, seguro, etc).

- Mitigar el riesgo: actuando para reducir la probabilidad de ocurrencia o de impacto.

- Aceptar el riesgo: reconociéndolo sin adoptar ninguna medida a menos que se materialice dicho
riesgo.

En el documento de identificacion de riesgos se describira claramente cual de estas cuatro estrategias se
utilizara para cada riesgo. Junto al documento, se indicard brevemente pero con toda la informacién
necesaria de la repuesta adoptada por el responsable de cada riesgo.

Toda modificacién introducida en el plan de gestion de los riesgos, bien sea por la introduccién de un
riesgo o por la modificacidén de alguno existente, conllevara a la evaluacion de las medidas de mitigacién del
riesgo. Todos los riesgos del proyecto deben ser evitados, transferidos, mitigados o controlados dentro de
los plazos y de los costes definidos por la direccion del proyecto. En el caso particular de un riesgo de gran
impacto, suponiendo el fracaso completo del proyecto, se podrd estudiar la posibilidad de reajustar los
plazos y los costes con la aprobacion previa del supervisor del proyecto.

9.8.2. Mejorary explotar las oportunidades

De la misma manera que un riesgo puede tener impactos negativos en el proyecto, también puede
generar acciones o efectos positivos del mismo convirtiéndose en una oportunidad para el proyecto. En este
caso, las estrategias de actuacion se clasificarian también en cuatro tipos:

- Explotar la oportunidad: asegurando que ésta se concrete con el fin de asegurar el éxito del proyecto.

- Mejorar la oportunidad: identificando y maximizando las fuerzas impulsoras claves de estas
oportunidades para aumentar la probabilidad de impactos positivos en el proyecto.

- Compartir la oportunidad: asignando toda o parte de la propiedad de la oportunidad a un tercero,
mejor capacitado para dar la respuesta adecuada en beneficio del proyecto.

- Aceptar la oportunidad: aprovechandola si se presenta pero sin buscarla de manera activa.

9.9. Aprobaciones

La firma de la directora del proyecto indica el conocimiento del propdsito y del contenido del presente
documento, Plan de Gestidn de los Riesgos.

Mélissa Paquet, Directora del proyecto, el 4 de Agosto del 2017,
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10. Plan de Gestion de la Calidad

10.1. Introduccion

El Plan de Gestidn de la Calidad tiene como principal objetivo definir la gestidn de la calidad durante todo
el ciclo de vida del proyecto. Este presenta la planificacion de la calidad asi como las politicas de calidad, los
objetivos y las responsabilidades de calidad, para cumplir con las necesidades del proyecto. Con dicho fin,
se establecera el seguimiento y el control para el buen desarrollo del proyecto.

En cuanto al desarrollo del presente plan, se expondra el enfoque de gestidn de la calidad asi como la
técnica para su seguimiento y su validacion. Se proporcionard igualmente el proceso de respuesta adecuada
ante la variacion de la calidad y el proceso de control de cambio de la calidad a aplicar, con el fin de corregir
las posibles desviaciones detectadas en este proceso.

10.2. Enfoque de la Gestidn de la Calidad

La gestion de la calidad aborda la calidad tanto de la gestidn del proyecto como la de sus entregables, a
lo largo de todo el proyecto, ya que el incumplimiento de los requisitos de calidad puede tener consecuencias
negativas en el proyecto. Es responsabilidad de la directora del proyecto, de mantener una calidad éptima
en la gestion del proyecto, asi como de asegurarse que los interesados mantengan igualmente una calidad
Optima en sus entregables.

La gestion de la calidad permitird minimizar las desviaciones respecto a la calidad y proporcionar
resultados que cumplan con los requisitos especificados. Con la aplicacidon de este proceso se da la prioridad
a la satisfaccion del cliente, a la prevencién de los problemas antes de la inspeccion, a la mejora continua, a
la responsabilidad de la direccién asi como al Coste de la Calidad (COQ), herramienta descrita en la guia del
PMBOK — 5 edicidn para determinar los costes incurridos y asegurar la calidad.

La directora del proyecto se basara en esta herramienta y definird un plan de accidn viable, con el fin de
seguir y controlar los procesos de calidad del proyecto, con su equipo de direccidn. Para esto, la directora
del proyecto podra apoyarse especialmente sobre el ingeniero de control y el ingeniero de seguridad y de
salud de las personas, dos miembros de su equipo. Se abordard igualmente los asuntos de calidad en las
reuniones de seguimiento del proyecto cuando éstos lo requieran y los responsables lo consideren
necesario.

El Plan de Gestidon de la Calidad, al igual que los otros planes de la direccidén del proyecto, debe ser
revisado regularmente y cuando alguna variacién en el mismo deba ser incorporada al plan.

10.3. Control y seguimiento de la calidad del proyecto

Todo proyecto debe establecer un sistema eficaz de medicidon de cada pardametro identificado en una
situacion real. Los procesos de evaluacion, seguimiento y control de la calidad de un proyecto se emplean
para el buen desarrollo del proyecto, respecto al plan establecido.
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El seguimiento de la calidad del proyecto se aplica a la calidad de la gestidén del proyecto en si mismoy a
la calidad de los entregables, a lo largo del proyecto.

El seguimiento de la calidad de la gestién del proyecto depende directamente de la directora del
proyecto como del supervisor. Para ello, tendran que ser apoyados por todo el equipo de direccién asi como
de los responsables de los diferentes departamentos. Sin embargo, la calidad de la gestion del proyecto es
realmente responsabilidad de cada uno de los interesados. El seguimiento de la calidad de la gestion de los
proyectos del grupo VINCI Construction France, es igualmente seguida por el proceso interno al grupo, el
proceso ORCHESTRA. Este proceso alerta sobre los aspectos importantes a no omitir en el desarrollo del
proyecto asi como los puntos de control establecidos por la direccidon de la empresa. Este proceso indica
igualmente los entregables que se deben realizar en cada fase.

El seguimiento de la calidad se aplica igualmente a los diferentes entregables. Cada interesado es
responsable de la calidad de su propio entregable, asi como la directora del proyecto es responsable de la
calidad del conjunto de los entregables. El seguimiento de la calidad de éstos estd asegurado principalmente
por los expertos del equipo de direccion del proyecto. Por lo tanto, los arquitectos deberan tener en cuanta,
ala hora de la elaboracién del proyecto de la calidad de las prestaciones utilizadas, la satisfaccidn del cliente
y el respeto del coste de construccion. La responsable técnica tendra que contralar la calidad de cada
entregable, en su aspecto técnico.

En las fases de concepcidn, la directora del proyecto elaborara con el arquitecto y la responsable técnica,
una descripcion del proyecto arquitectdnico a realizar. Es decir, que elaboran un documento integrando toda
las descripciones de cada local de los edificios: los suelos, los muros, el techo etc, con la descripcion del
material que se va a utilizar. Este documento se realiza en base a la demanda y a las necesidades del cliente.

En la fase de ejecucion, la eleccion precisa de los materiales que se van a emplear, se efectuara en dos
tiempos. Primero: la empresa constructora STEL, en base al documento descriptivo del proyecto, establecido
durante de las fases de concepcion, presentard los materiales para su eleccidon a los arquitectos y a la
directora del proyecto. Segundo: una vez elegidos los materiales, éstos seran presentados al cliente para
gue éste tome la decision final. La fase de ejecucion de la obra es también sometida a una certificaciéon
interna al grupo VINCI Construction France para la construccion sostenible, llamada BLUEFABRIC. Es decir,
gue las empresas del grupo deben utilizar materiales que respeten el medio ambiente.

Al mismo tiempo, el ingeniero de control actla en cada momento del proyecto para seguir, monitorear
y controlar la buena concepcién de los entregables técnicos y la buena ejecucion de la obra completa,
respetando siempre la reglamentacion y la Guia de Buenas Practicas. Asi también el ingeniero de la seguridad
y de la salud de las personas interviene regularmente para asegurarse que la concepcién del proyecto
respeta todas las normas de seguridad permitiendo asi que el mantenimiento de los edificios sea efectuado
con todas las normas exigidas para ello. El ingeniero de seguridad informara igualmente a la empresa
constructora de todas las medidas de seguridad y de las medidas correctoras a tener en cuenta durante toda
la ejecucidn de la obra.

Paralelamente al seguimiento de la calidad por los interesados cualificados, la directora del proyecto
podrd igualmente apoyarse en la herramienta del Coste de la Calidad (COQ). Esta herramienta es un método
para determinar los costes incurridos para asegurar la calidad.

Los costes de prevencion y de evaluacién (costes de conformidad) incluyen los costes de planificacion de
la calidad, del control de la calidad y del aseguramiento de la calidad, para lograr el cumplimiento de los
requisitos del proyecto.

Los costes por fallo (costes de no conformidad) incluyen los costes del reproceso del material y/o de los
procesos no conformes asi como los costes de trabajo y la pérdida de reputacién. Estos se clasifican en
internos y externos, los fallos internos del proyecto son constatados por el equipo del proyecto y los fallos
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externos al proyecto son constatados por el cliente. Los costes por fallos pueden tener una incidencia en la
reputacion de la empresa por lo que ésta hace todo lo posible para evitar estos inconvenientes. Los costes
por fallos también se denominan costes por calidad deficiente. Se muestra a continuacién algunos ejemplos
a tener en cuenta en cada area del proyecto:

Coste de conformidad (gastos incurridos | Coste de no conformidad (gastos incurridos durante

durante el proyecto para evitar fallos) y después del proyecto por causa de fallos)
Costes de prevencion Costes internos por fallos

Capacitacién Volver a hacer el trabajo

Documentacién de procesos Trabajo desechado

Equipamiento

Tiempo para hacerlo bien

Costes de evaluacién Costes externos por fallos
Pruebas Responsabilidades
Pérdidas por pruebas destructivas Trabajo por garantia
Inspecciones Pérdida de negocio

Tabla 36 : Coste de calidad

10.4. Validacion de la calidad del proyecto

La validacion de la calidad, asi como en el seguimiento de la calidad, implica principalmente la
directora del proyecto asi como a los ingenieros de control y de seguridad y de la salud de las personas. Es
condicidn previa que para validar un entregable, la directora del proyecto obtenga la validacion de estos dos
ingenieros. Esta debe tener igualmente la validacién de los arquitectos en cuanto a los asuntos
arquitectonicos, de la responsable técnica en cuanto a los asuntos técnicos y de la empresa constructora en
cuanto a la ejecucién del proyecto y a los costes de construccién.

Una vez la calidad del proyecto sea aprobada por la directora del proyecto y su equipo asi como por
el supervisor, se obtendrd la aprobacion del cliente. En las fases de concepcidén, el cliente aprobara el
proyecto antes de ser presentado al ayuntamiento, en la fase de disefio basico y lo aprobard igualmente
antes de firmar el contrato definitivo con ADIM Paris lle-de-France, en la fase de disefio de detalle.

En la fase de ejecucién, el cliente aprobara igualmente los materiales que se van a emplear.
Aproximadamente diez meses después de haber comenzado la obra, ADIM Paris lle-de-France y STEL
presentaran a la Cruz Roja un modelo de una habitacidon y de un de despacho con el fin de obtener su
aprobacion. Al mismo tiempo, se presentara al ayuntamiento de Margency una parte de la fachada acabada
para obtener su validacion y la confirmacion de la conservacion del aspecto histdrico de los edificios.

La calidad de la obra sera aprobada al final del proyecto por la Comisidon de Seguridad quien estara
encargada de evaluar la seguridad de los edificios asi como la accesibilidad a éstos tanto al interior como al
exterior.

10.5. Formato y frecuencia de informes

El control de la calidad, durante toda la vida del proyecto, conlleva la supervisidn y el analisis de los
parametros de calidad. Los informes del control de la calidad deben ser realizados por el ingeniero de control
en todo lo que se refiere a la concepcién y a la ejecucién del proyecto. Por el ingeniero de seguridad y de
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salud de las personas, en todo lo que se refiere a la seguridad y a la salud de éstas. Los arquitectos, la
responsable técnica y el responsable de la ejecucién de la obra aconsejaran en todo momento a la directora
del proyecto, sin que por lo tanto éstos deban elaborar informes oficiales.

Los informes a elaborar deberdn contener al menos la siguiente informacion de base, ademas de la que
se considere oportuna en cada caso:

* Informacién sobre el entregable analizado.

* Fechas de analisis.

e Lista de las desviaciones del entregable en cuanto a la calidad.

* Plan de acciones correctivas para las posibles desviaciones detectadas.

e Solicitud de cambios para las acciones de correccién.

* Informes sobre las incidencias de los cambios asi como de las lecciones aprendidas.

De esta forma, se asegura la correcta documentacién y registro de todas las desviaciones de calidad de
cada entregable asi como de sus acciones correctivas. La directora del proyecto tendra que validar el
informe.

10.6. Proceso de respuesta de variacion de la calidad

10.6.1. Linea base de la calidad

La linea base de la calidad se define en base a la reglamentacion, a la Guia de Buenas Practicas asi
como a las necesidades del cliente y a las exigencias del proyecto y de cada uno de los interesados de éste.
El cumplimiento de la linea base asegura la gestion de la calidad del proyecto.

Todo material descripto en la programacion detallara el fabricante y sus referencias. En regla general
no se puede exigir a la empresa constructora un determinado material, ya que seria favorecer a un fabricante
en particular ademas de correr el riesgo que este material ya no esté disponible en el mercado. Es por esto
que es obligatorio agregar a continuacion del fabricante y de las referencias las palabras “o equivalente”. Es
decir que todo material con las mismas caracteristicas técnicas y arquitectdnicas sera aceptado, a condicion
que se respete la calidad.

Esta es la referencia para las mediciones y el control de la calidad de los productos, en la ejecucién
de la obra. La directora del proyecto y los arquitectos los validaran previamente a la presentacion al cliente.

10.6.2. Proceso de control y planificacion de acciones correctoras

El proceso de control y de planificacion de las acciones correctoras empieza midiendo una serie de
parametros tales como costes, plazos, objetivos y metas. Tras ello se procede a comparar las mediciones
realizadas con la linea base. Luego, se procede al analisis y a la evaluacién de las acciones correctoras
determinando si el proyecto se esta ejecutando de acuerdo con los costes, plazos, objetivos y metas fijados.

Si las mediciones estan acordes con los resultados esperados, se procede a la ejecucion de la tarea
siguiente. En caso contrario, es decir si se observa que los resultados estan fuera del umbral de control, se
deberd proceder a la planificacion de una serie de acciones correctivas para su reajuste.

La directora del proyecto y su equipo directivo deciden de las opciones para la accién correctiva y
analizan cual de ellas es la mas adecuada y la que puede proporcionar mejores resultados sobre la
desviacidn, para hacer que el proyecto respete el presupuesto establecido. La accidn correctiva definitiva
serd aprobada por el cliente.
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10.7. Respuesta a los cambios de la calidad

La aplicacion de una accidn correctiva tiene que ser precedida de una solicitud de cambio, esto constituye
el proceso de control de cambio. Todo cambio que se quiera llevar a cabo en el plan ya establecido, seguird
el proceso de solicitud de cambio establecido. En éste seran detalladas las deviaciones detectadas asi como
las decisiones y acciones a llevar a cabo para su correccién. Una vez aceptada la accion por dicho proceso, la
correccion podra ser integrada en el plan del proyecto y éste se actualizara de forma que refleje las acciones
correctivas.

10.8. Aprobaciones

La firma de la directora del proyecto indica el conocimiento del propdsito y del contenido del presente
documento, Plan de Gestion de la Calidad.

Mélissa Paquet, Directora del proyecto, el 1 de Septiembre del 2017,
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Conclusion

Al finalizar la elaboracidn de estos planes de Direccidén de Proyecto, se puede iniciar la fase de ejecucidn
del proyecto asi como las siguientes fases: direccidn y gestidon, monitoreo y control y control integrado de
cambios de la ejecucion. Estas fases se desarrollan paralelamente a la fase de ejecucién de la obra.

En la realidad, la concepcién del proyecto de Margency ya ha sido efectuada. Los contratos con la Cruz
Roja y con la empresa constructora STEL, se firmaran en los proximos dias autorizando asi el inicio de la fase
de ejecucién de la obra.

Cada proyecto es unico, por este motivo el Plan de Direccion de Proyecto se debe crear para cada
proyecto en base a la teoria y a la experiencia adquirida en otros proyectos. Cada participante pone a
disposicion del proyecto sus conocimientos, habilidades y experiencias para lograr el éxito del mismo.

Mi experiencia durante los seis meses de practicas en la empresa ADIM Paris lle-de-France perteneciente
al grupo VINCI Construction France ha sido de una gran riqueza, asi como la de ocuparme especialmente del
proyecto de renovacién de los dos edificios histéricos de la Cruz Roja Francesa. Esto me permitié poner en
practica los conocimientos adquiridos a lo largo de mis estudios de ingenieria en la Ecole Spéciale des
Travaux Publics, du batiment et de l'industrie de Paris (ESTP Paris) y de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales (ETSII) de Valencia. Por todo ello estoy muy agradecida.

Bibliografia:

- PMBOK, 5?2 edicion, 2013 del Project Management Institute (PMI)

- Norma espaiiola I1SO 21500:2013 “Directrices para la direccidon y gestién de proyectos”, norma
idéntica a la norma internacional ISO 21500:2012

- Fiche thématique, Mars 2013, de ConseilOrga Assistance et Direction de projets
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Presupuesto del Trabajo de Fin de Master

El objetivo del presente Trabajo de Fin de Master es realizar los planes de Direccion de
Proyecto para la renovacion de dos edificios histdricos en el lugar del hospital de la Cruz Roja
Francesa en Margency, cerca de Paris: La Maisonnette (la Casita) y Les Marronniers (las
Castafias).

La Maisonnette es un edificio de 850m? compuesto de planta baja y dos pisos. Comprende 21
habitaciones, cocina y comedor colectivos, varias salas comunes tales como: la biblioteca, la
sala de television, la sala de juego vy la sala de reunion.

Les Marronniers es un edificio de 720m? compuesto de planta baja y dos pisos. En la planta
baja y en el primer piso estan localizados los despachos del hospital. El segundo piso esta
compuesto de seis pequenos apartamentos donde se aloja el personal del hospital.

Las tareas principales en la realizacion del Trabajo de Fin de Master es la elaboracion de los
diferentes planes de Direccién de Proyecto. Estos son:

e Acta de Constitucién del Proyecto:
Este documento define el proyecto basandose en la demanda del cliente y resume los
principales riesgos, entregables, hitos del cronograma, presupuesto asi como los principales
interesados en el proyecto. Esta tarea se realizd en 32 horas.

* Plan de Gestion del Alcance:
Este plan define el alcance del proyecto, sus fases, sus entregables y sus tareas. Establece
igualmente la linea estratégica para verificar y controlar el alcance del proyecto. Esta tarea se
realizé en 50 horas.

* Plan de Gestién de los Requisitos:
Este plan detalla los requisitos del proyecto, es decir los del negocio, de las soluciones, de la
calidad y de los interesados. Proporciona igualmente el andlisis y la priorizacién de estos
requisitos. Esta tarea se realizo en 19 horas.

¢ Plan de Gestion de los Interesados:

Este plan lista todos los interesados en el proyecto asi como el rol y la responsabilidad de cada
uno de ellos. Proporciona igualmente varios andlisis de poder, interés e influencia de cada uno
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de los interesados asi como la estrategia de la gestidén de los mismos. Esta tarea se realizé en
32 horas.
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* Plan de Gestion de los Recursos Humanos:
Este plan precisa los roles y responsabilidades de los miembros del equipo directivo del
proyecto, la organizacidén de este equipo y su gestidn. Esta tarea se realizé en 22 horas.

* Plan de Gestion de las Comunicaciones:
Este plan proporciona las directrices para la gestion de las comunicaciones en todo lo largo
del proyecto asi como los métodos, los estdndares y la jerarquia de las comunicaciones. Esta
tarea se realizé en 29 horas.

* Plan de Gestién del Cronograma
Este plan define y secuencia las tareas durante toda la duracién del proyecto con el fin de
elaborar el cronograma del mismo. Proporciona igualmente las directrices de control, de
validacién y de cambios en el cronograma. Esta tarea se realizé en 50 horas.

* Plan de Gestion de los Costes:
Este plan proporciona la gestidn, la estimacién y el control de los costes del proyecto asi como
de cada tarea del mismo. De esta manera se elabora el presupuesto del proyecto. Esta tarea
se realizé en 30 horas.

* Plan de Gestidn de los Riesgos:
Este plan permite la identificacion, la recopilacién, la definicidn, |a jerarquizacion y el estudio
de los riesgos que puedan aparecer en el proyecto. Se establece igualmente directrices de
seguimiento, monitoreo y control de los riesgos. Esta tarea se realizd en 41 horas.

¢ Plan de Gestidn de la Calidad:

Este plan proporciona la linea base de seguimiento y control de la calidad de la elaboracion
del proyecto asi como de todos los entregables. Esta tarea se realizd en 15 horas.
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Presupuesto del Trabajo de Fin de Master:

Basandose en un presupuesto horario de 40€/hora, ademas de la cantidad de tiempo
empleada en la realizacidn de cada Plan de Direccién de Proyecto, se puede establecer el
presupuesto del presente Trabajo de Fin de Master como sigue:

Plan de Direccidn de Proyecto at:)rraacsi;in Presupuesto

Marco tedrico 7h 280 €
Acta de Constitucion del Proyecto 32h 1.280 €
Plan de Gestion del Alcance 50h 2.000 €
Plan de Gestion de los Requisitos 19h 760 €
Plan de Gestion de los Interesados 32h 1.280 €
Plan de Gestion de los Recursos Humanos 22h 880 €
Plan de Gestion de las Comunicaciones 29h 1.160 €
Plan de Gestion del Cronograma 50h 2.000 €
Plan de Gestion de los Costes 30h 1.200 €
Plan de Gestion de los Riesgos 41h 1.640 €
Plan de Gestion de la Calidad 15h 600 €
TOTAL presupuesto del TFM 320h 13.080 €
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