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RESUMEN

En este estudio se analiza la importancia de un sistema ERP en las organizaciones de
hoy en dia. Para ello se examinan todos los problemas que han surgido en la empresa
mediante casos reales, proponiendo la solucién mas éptima a estos. La principal causa se
basard en la informaciéon y el control de ésta, ligada a la necesidad del aumento de la
competitividad. El andlisis de solucion desencadenard la necesidad de un sistema ERP en la
organizacién, y debido a la gran variedad con la que nos encontramos actualmente en el
mercado, se realizard un proceso de toma de decisiones mediante el método AHP, que nos
ayudara a escoger la herramienta que mas se ajuste a las necesidades de nuestra
organizacién. Para facilitar y ayudar en el proceso de implantacién, se presentarda una

pequefa introduccién para la posterior implantacion del software.

PALABRAS CLAVE: Gestion de la informacién, ERP, Proyecto Implantacién, Toma de
Decisiones, AHP, Mercado, Competitividad.

ABSTRACT

This thesis analyzes the importance of an ERP system in today's organizations. For
this all the problems that have arisen in the company are examined through real cases,
proposing the most optimal solution to these. We will obtain that the main cause will be
based on the information, in particular of its management, linked to the necessity
competitiveness increase. The solution for this analysis will trigger the need for an ERP
system in the organization, and due to the great variety with which we are currently in the
market, a decision-making process will be carried out using the AHP method, which will help
us to choose the tool that best fits our organization needs. To make easier and be of help
about implementation process, an introduction will be presented for a further software

implementation.

KEY WORDS: Information Management, ERP, Project Implementation, Decision-Making,

AHP, Market, Competitiveness.



RESUM

En aquest estudi s’analitza la importancia d'un sistema ERP en les organitzacions
d’avui dia. Per a acd s'examinen tots els problemes que han sorgit en I'empresa mitjancant
casos reals, proposant la solucié més optima a aquests. La principal causa es basara en la
informacid i el control d’aquesta, lligada a la necessitat de I'augment de la competitivitat.
L'analisi de solucid desencadenara la necessitat d'un sistema ERP en |'organitzacid, i a causa
de la gran varietat amb la qual ens trobem actualment en el mercat, es realitzara un procés
de prendre decisions mitjancant el métode AHP, que ens ajudara a escollir I'eina que més
s’ajusta a les necessitats de la nostra organitzacid. Per a facilitar i ajudar en el procés
d'implantacid, es presentara una xicoteta introduccié per a la posterior implantacié del

programari.

PARAULES CLAU: Gesti6 de la informacio, ERP, Projecte de Implantacid, Presa de Decisions,
AHP, Mercat, Competitivitat.
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Actualmente, en un mundo mds que industrializado y en constante cambio,
aparecen y cada vez mas las carencias en lo que a la gestion empresarial se refiere. Las
empresas crecen y el flujo de informacién cada vez es mayor, convirtiendo su difusiéon

en algo mas que complicado.

Todos somos conscientes, que llevar a cabo nuestro trabajo con resultados positivos
y cargado de entusiasmo, es una de las causas principales para el futuro de las empresas,

pero debemos de ser conscientes, de que no todo se basa en ello.

Todas y cada una de las organizaciones necesitan una buena gestidn y direcciéon
tanto de sus recursos, como de los proyectos que se vayan a llevar a cabo, ya que por
muy bien que desempenies tu funcién, siempre necesitamos a alguien que gestione y

guie a los recursos en funciéon de los requisitos empresariales.

Una correcta gestidon aporta una visiéon de conjunto y mejora la comunicacién en la
empresa. Permite transferir conocimientos entre departamentos y fija objetivos
globales mas alla de las visiones particulares de cada grupo, departamento o area. Todo
esto permite maximizar la capacidad de la organizacién, consiguiendo mas beneficios a
menor coste. La gestidn de proyectos identifica todas las responsabilidades funcionales
de cara al cumplimiento de la misidn de la empresa, asegurandose que todos los
miembros de la organizacién conocen su responsabilidad. Asi mismo, identifica las
posibles mejoras en los procesos, como la coordinacidn de recursos internos y externos,

proporcionando ahorros en tiempos y costes.

Cabe destacar, que gracias a una buena gestion de los proyectos se pueden llegar a
identificar los riesgos y problemas que puedan perjudicar tanto de manera leve como
grave a nuestra empresa, permitiendo disefiar acciones correctivas a tiempo. Y todo
esto puede ser el resultado de lo que todas las empresas buscan actualmente, la ansiada

satisfaccion del cliente.
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Esta necesidad tan actual y presente en la mayoria de las organizaciones es lo que
me ha llevado a dedicar mi trabajo en este estudio. Mi objetivo es mostraros como hasta
los problemas mas basicos e insignificantes, pueden llegar a dafiar nuestro negocio, y

con ello la importancia que tiene el tomar decisiones correctas.

El proyecto partird por una de las situaciones por las que un gran ndmero de
empresas se han visto afectadas, problemas en la organizacidon debido a un crecimiento
empresarial seguido de un incorrecto manejo y gestiéon de la informacién. Se estudiaran
todos los casos reales que hayan desencadenado algun tipo de incidente en el dia a dia,
y a partir de éstos, se analizara cual es la solucién mas éptima y adecuada para acabar
con cada uno de los problemas presentes en su momento. Una vez conocida la solucidn,
se realizard un proceso de toma de decisiones para seleccionar qué sistema de todos los
disponibles en la actualidad, se deberia de implantar en la empresa. Estudiando asi el
beneficio y rentabilidad tanto a corto como largo plazo. Para concluir con el proyecto

propuesto, se llevara a cabo la introduccidn a la implantaciéon del sistema seleccionado.
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El principal objetivo del trabajo es identificar, analizar y solucionar cada uno de los
problemas que han ido apareciendo en EMPRESA S.L., producidos tanto por situaciones

externas como internas a la hora de llevar a cabo un cambio en la organizacién.

Una vez se haya hecho un profundo analisis de estos, procederemos con un estudio
para disefiar las medidas reactivas necesarias que nos ayuden a solucionar cada una de
las situaciones y, ademads, se implantaran los procesos requeridos para obtener medidas

proactivas en la organizacion.

A lo largo del trabajo expondremos casos reales que han ido ocurriendo en la
empresa, previos al momento decisivo de la toma de decisiones. A continuacidn, se
mostrard el problema que hizo decisivo el replanteamiento de la organizacién acerca de

los problemas presentes, y empezara a tomar las medidas necesarias.

La finalidad de este proyecto es dar a conocer a cada uno de vosotros la importancia

gue tienen los sistemas ERP en las organizaciones, y concienciar de que una buena

inversion es el resultado de mejora de nuestro negocio empresarial.
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El propdsito de este apartado es mostrar una visidn global de los puntos que se
van a abordar a lo largo de este proyecto, en qué orden, cdmo y el porqué. Es muy
importante saber contestar a estas preguntas, conocer el orden que se debe de
seguir para que el estudio a llevar a cabo sea lo mas eficiente posible, el cémo se van

a abordar cada una de las fases del proyecto y el porqué de la existencia de éstas.

Para ello hablaremos de la estrategia a seguir para cumplir con nuestros
objetivos, los planes de acciones a llevar a cabo, los recursos necesarios, los
responsables, todo esto y mucho mas. Se decide dividir el proyecto en cuatro fases

fundamentales, quedando de la siguiente forma:

Como veremos, el desarrollo en una organizacidn a nivel de negocio puede llegar
a afectar a la direccidon y gestién de ésta. Un crecimiento del negocio, implica
conjuntamente un aumento de la informacién, a mayor nimero de pedidos de
venta, mayores 6rdenes de compra, aumento del nimero de proveedores vy, por lo
tanto, de clientes. Aunque parezco algo positivo, que lo es, la pérdida de control
puede provocar situaciones no deseadas que perjudiquen los procesos de la
empresa, y con ello la satisfaccion de nuestros clientes, algo fundamental de

mantener.

Es este el momento, la organizacién se planteara la necesidad de un cambio. Se
estudiaran detalladamente todos los problemas que hayan dado lugar en un
determinado periodo de tiempo, aproximadamente unos 20 dias. El estudio se
realizara tanto por departamentos individuales y en su conjunto, como por puestos

de trabajo.
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La estrategia se basard en el analisis y recopilacién de todos y cada uno de los
problemas, seguidos de una documentacién que permitird analizar las raices de
estos y con ello la causa principal, la cual quedara resumida en la pérdida de control

de la informacion.

La solucién a esto sera evidente, o al menos casi, necesidad de un sistema
ERP en la organizacion. Debido a la amplia gama y variedades de ERP en la
actualidad, mediante un conocimiento previo y consulta a expertos en la materia, se
hard un analisis de mercado, seleccionando finalmente las tres alternativas mas
adecuadas para nuestro tipo de negocio. Se trataran de las herramientas SAP, Oracle

y Microsoft Dynamics.

Nos encontraremos frente a un problema complejo de criterios multiples, por lo
gue se decide que el proceso de toma de decisiones se lleve a cabo con ayuda del
método AHP. Mediante la construccién de un modelo jerarquico, el cual permite
organizar la informacidén (que se obtendrd gracias a estudios y analisis de los
procesos organizativos), se estudiara cual de las tres alternativas, en funcién de
nuestros requisitos empresariales y de negocio, encajaria mds dentro de la

organizacién.

Para ello, se estudiaran las diferentes caracteristicas que tienen, desde el
software interno hasta el coste y tiempo de implementacidn, asi como la formacién

ofrecida a los usuarios finales y el soporte final propuesto.

Llevaremos a cabo una pequefa introduccion a la herramienta, sin profundizar

demasiado, y a continuacién se abarcard la metodologia ASAP, propuesta por SAP

como método a seguir para la implantacion del sistema.

14



ASAP, acrénimo para la metodologia Accelerated SAP, desarrollada por SAP para
la ejecucién de sus proyectos de implementacidn del software. La eleccion de esta
metodologia se basard en su orientacion de entregable y racionalizacién de los
proyectos por etapas, minimizando asi el riesgo y reduciendo el coste de

implementacion.

Formado por cinco fases, guiara nuestro proyecto desde la preparacion hasta el
soporte. Guidandonos fase a fase, y no permitiéndonos empezar la siguiente sin haber

acabado con éxito la anterior.

Para finalizar, el Acta de Constitucién del Proyecto, también conocida como
Project Charter, es elegida debido a su importancia en el inicio de un proyecto. En
ella se detallaran los aspectos mas cruciales, ademas de ser la encargada de
autorizar formalmente la existencia del proyecto, por lo que sin ella no se podria

llevar a cabo.
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EMPRESA S.L. con origenes andaluces y localizada en Valencia, se dedica tanto al
diseno de componentes electrénicos como a su fabricacidon. Fue fundada en abril de
1982, en una época en la que todo era manual y se fabricaba una novena parte de lo
gue ahora se hace. Posteriormente, la empresa invirtié en futuro; en maquinaria, dando

lugar a un aumento de la plantilla, y con ello de la produccién.

Las primeras incursiones de la empresa correspondieron principalmente al
desarrollo e incorporacion de departamentos representativos, introduciendo con éstos

la gestidn y planificacién de la organizacidon y de cada uno de sus recursos.

En la actualidad, nos encontramos con una empresa rodeada de éxitos e ideas
prometedoras de expansidn. Compuesta por doce dreas de actividad, conocidas como
departamentos o divisiones, que estan relacionadas directamente con las funciones

basicas realizadas por la empresa para lograr sus objetivos.

La organizacidn destaca por su estrategia productiva de trabajo, donde el objetivo
principal se basa en la planificaciéon conjunta, como un medio seguro para aumentar la
productividad, evitando asi la duplicidad de los esfuerzos, facilitando los trabajos,

reduciendo el tiempo de ejecucidon y mejorando la calidad y satisfaccién del cliente.

16



La efectividad de una empresa no puede depender del éxito de un area funcional
especifica, sino del ejercicio de una coordinacién balanceada entre las etapas del
proceso administrativo y la adecuada realizacién de las actividades de las principales
areas funcionales. A lo largo de este apartado, se va a llevar a cabo una breve redaccién

de cada uno de los departamentos presentes en la empresa.

S5

La toma de decisiones para la empresa, uno de los temas mas
comprometidos y a su vez de importancia suprema, forma parte del departamento
de administracion. La gran responsabilidad que esto conlleva recae sobre el gerente
de ésta, el cual estd involucrado de forma directa en cada una de las decisiones que

la empresa haya de hacer frente.

Ademads, las empresas necesitan gerentes tanto para supervisar a los
empleados, como para aplicar las directivas de la empresa que hayan sido creadas
por el presidente. El gerente, en ocasiones especiales y con ayuda del departamento
de recursos humanos, entrevista y contrata a nuevos empleados, una de las
decisiones que marcan un antes y después a la empresa, cada vez que una nueva

persona es introducida en la plantilla.

L)
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En el caso de que las decisiones no puedan ser resueltas por el responsable
del control de la gestion del departamento en concreto, se deberdn escalar un grado
mas, al responsable de administracion, mas bien llamado gerente. Se realizan
reuniones trimestrales con todos los departamentos, y mensuales con los
responsables del control de la gestidon. Nuestra empresa estd formada por un

gerente.

La mision de este departamento es el cumplimiento de los objetivos de cada
uno de los departamentos integros en la empresa, mediante la supervision,

reportando a la direccion general.

El departamento del control de la gestién de nuestra empresa esta formado
por dos personas. Lo que hace que la empresa se divida en dos partes, siendo cada

uno de ellos, responsable de una de las partes.

Se realizan reuniones mensuales, y en el caso de que sea necesario,
semanales, todo en funcidn de la carga de trabajo, o problemas que hayan surgido
en ese mes en la compafiia. Todos los problemas que no hayan podido ser resueltos
a nivel de departamento, se escalan al responsable del control de la gestidén de ese

departamento.

Entre el departamento de administracion y el de control de la gestion existe
una estrecha relacidn, pero a diferentes escalas y con distintos grados de

responsabilidades.
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El departamento de contabilidad se encarga de la contabilidad del negocio
durante el afio fiscal. Se realiza un seguimiento de todos los ingresos, gastos y el
patrimonio de la empresa por parte del departamento de contabilidad, que es
reportado al Internal Revenue Service (Servicio de Rentas Internas) al final del afio

fiscal de la compaiiia.

El departamento de contabilidad también rastrea las cuentas a pagar de
todos los clientes por los servicios o productos. Los contadores suelen preparar las
declaraciones de ingreso, las declaraciones de flujo de dinero, los libros mayores y

los balances de la empresa.

En este departamento nos encontramos con tres personas, responsables del
control de las gastos e ingresos, de la situacién financiera, del valor de las existencias
y los activos, de saber qué cobros y pagos estan pendientes y lo mas importante,
encargados de llevar a cabo las comparativas necesarias para conocer y estudiar mas

a fondo la evolucién del negocio.

-
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DELARTAMENTO DE MARKETING Y PUBLICIDAD

El departamento de marketing y publicidad de una empresa es el
responsable de manejar y coordinar las estrategias de venta. Satisfaciendo cada uno
de los requerimientos y necesidades del cliente. Para ello se encarga entre otros de
desarrollar los embalajes para los productos, de la proposicién de los precios y de
realizar materiales creativos para informar a potenciales clientes de las ofertas de la

empresa.

El mayor objetivo es ubicar y posicionar la empresa en el mercado,
incrementando las ventas y asi los ingresos de ésta, logrando de la venta el mayor

beneficio posible. Todo esto es posible gracias a los estudios previos de mercado.

Del buen trabajo dependerd que la empresa pueda obtener ingresos
mediante la venta de los productos. El éxito estara asegurado si los responsables del

departamento realizan sus funciones correctamente.

El departamento estd formado por dos personas, qué gracias a su

adaptacion, diferenciacién y motivacién, logran el posicionamiento de la empresa

en el mercado.
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La necesidad de un departamento de ventas en la empresa se debe al
objetivo de venta de los productos al por menor o al por mayor, a otras empresas o
consumidores. Los departamentos de ventas coordinan sus equipos de ventas para
construir relaciones con los clientes y cumplir con determinados objetivos de
ingresos.

La fuerza de ventas puede utilizar métodos "push" o "pull" para atraer a los
clientes. Este ultimo por lo general implica la colocacién de un vendedor en una
tienda fisica para vender productos. Por el contrario, el método de ventas que utiliza
nuestra empresa se trata del método push, el cual normalmente instruye a su fuerza
de ventas para realizar llamadas, enviar correos electrdnicos o visitar potenciales
clientes.

Tres comerciales son los responsables de cumplir ciertas tareas, siendo su

principal misidén construir relaciones con los clientes.

El departamento de ventas esta en estrecha relacién con el departamento
de marketing. El trabajo de forma conjunta ayuda a alcanzar los objetivos de la
empresa de una forma mas eficaz. Marketing es el responsable de proporcionar toda
la informacién y formacidn necesaria a los comerciales para hacer de la mejor

manera posible sus funciones.

!.
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A medida que las empresas empiezan a crecer, el departamento de recursos
humanos empieza a ser uno de los mas importantes. De éste depende cumplir uno
de los principales objetivos: seleccionar y formar a las personas que la empresa

realmente necesita y a la vez, intentar que el trabajador satisfaga sus necesidades.

El personal de recursos humanos, compuesto por dos expertos, basa su
trabajo en la gestion y planificacién, disefia los puestos de trabajo oportunos,
definiendo sus funciones y responsabilidades. Esta tarea es de importancia
primordial para las empresas, donde dependen de las personas seleccionadas, el

avance en mejora de nuestra empresa.

Ademas, se encargan de la prevenciéon de los riesgos laborales, estudiando
las condiciones de trabajo y todos los riesgos que pudieran existir, procediendo a la
implantacion de medidas de prevencién y proteccién, con la finalidad de preservar

la salud de cada uno de las personas que trabajan en la empresa.
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El departamento de compras y aprovisionamiento nos permite adquirir y
disponer de los materiales y servicios necesarios, en su cantidad correcta, en el
instante requerido, con el menor coste y mayor calidad posible, atendiendo a las
especificaciones de calidad y expectativas del servicio. Todo esto sera posible gracias
al buen trabajo del departamento de planificacion, el cual facilita los materiales

necesarios, en la fecha requerida, y la calidad necesaria.

Son seis los responsables de la buena organizacién para realizar con éxito las
actividades de compras. Uno de los principales objetivos es la reduccién de costos,
para asi, conseguir un aumento de la productividad. También, deben de establecer
buenas relaciones exitosas con los proveedores para asi poder mejorar la

negociacion.

En el departamento de compras nos encontramos con un flujo de la
informacidn muy amplio. La tramitacidon y seguimientos de los pedidos para que
lleguen en el tiempo establecido, necesidad de trabajo coordinado con los
departamentos de produccién, ventas, almacén y calidad y los procesos de
devolucidn, son entre otras muchas acciones necesarias a llevar a cabo por los

compradores.
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

El departamento de ingenieria es la base de la produccion. Se encarga del
disefio y en el caso de que sea necesario, de la correcciéon de los productos
electrdnicos que serdn producidos para su posterior comercializacion. Todo esto

parte de las especificaciones requeridas por los clientes.

Una vez el producto ha sido disefado y producido, procede a la realizacion
de una serie de pruebas para comprobar que el producto cumple con el objetivo por

el cual fue creado.

La organizacién cuenta con un equipo de diez ingenieros que trabajan
conjuntamente con el departamento de produccién, donde juntos y gracias a la

interaccion del cliente, conseguir cumplir los objetivos establecidos.

CUSTOMER R&D
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Flowchart 1. Proceso de produccién para el desarrollo de nuevos productos.
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El departamento de produccién es el corazén de la empresa, en el caso de
gue la actividad quedara interrumpida, la empresa en su totalidad dejaria de ser

productiva.

Los responsables del departamento se encargan de realizar las 6rdenes de
los pedidos de inventario para la producciéon cuando es necesario, cumple las

drdenes de produccién especificadas por la direccidn.

Se encargan de la medicién del trabajo, desarrollando asi los métodos de
trabajo iddneos, gracias al analisis y control de la fabricacién. Determina la secuencia
de operaciones, inspecciones y métodos disefiados. Una vez determinado los
implanta, y estudia y evalia cdmo se realiza la produccidn, cdmo se lleva a cabo y

cuanto tiempo es necesario.

Siete son las personas responsables de lanzar las 6rdenes de compra,
mandar las érdenes de trabajo, comprobar los niveles de inventario, seleccionar los
métodos mas adecuados, vigilar el flujo de materiales, examinar los costes de mano
de obra, investigar y solucionar las dreas con problemas, registrar todos los retrasos
gue aparezcan y los desperdicios ocasionados para prevenirlos en un futuro... y un

sin fin de tareas, todas ellas necesarias para el auge de la empresa.
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En nuestra empresa, el departamento de control de la calidad se encuentra
dentro del departamento de produccién y planificacion. Formado por dos
integrantes, responsables de asegurar el cumplimiento de la politica de la empresa
en este campo, verifican que cada uno de los objetivos que han sido planteados

previamente, se cumplan dentro de los plazos y con los recursos asignados.

Para ello, se encargan de elementos como los andlisis de riesgos, asi como la

elaboracion de auditorias internas, dando lugar a la direccidn de distintas iniciativas

de mejora continua.
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La empresa IBM publicé un estudio — The Global CEO Study — en el que realizé
a mas de 1.500 consejeros delegados de compafiias y administraciones publicas en
mds de 60 naciones y 33 industrias, para determinar cudl era la habilidad de
liderazgo mds importante para su negocio, siendo la creatividad, concepto

altamente ligado a la innovacién el mas votado.

La innovacidn se ha convertido en el motor mds importante

.z .. ~ 1
de transformacién y crecimiento de las compafiias.” Es el elemento clave para
asegurar su supervivencia y mantenerse al frente de la competencia. Es en el
departamento de investigacién, desarrollo e innovacién donde se trabaja e

implementa.

El departamento trabaja en estrecha colaboracion con los clientes para
desarrollar el producto adecuado y asi obtener una buena aplicacidn. Cada
oportunidad de proyecto es evaluada individualmente con el objetivo de obtener la

solucién mas iddénea.

Los dos responsables trabajan para cumplir la misidon del departamento;
incrementar la innovacion, la cual es la responsable del aumento en las ventas y de

la rentabilidad de la empresa.

~

Guzman Martinez, Alfonso — La importancia de la innovacion en las Empresas — Septiembre, 2015.
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DEPARTAMENTO DE ASESORIA TURIDICA

Una vez aparecian problemas legales en la empresa, se acudia directamente a
un asesor juridico para tratar de solucionar lo ocurrido. En la actualidad, la empresa
consta de un departamento legal formado por un asesor juridico cuyo papel
principal es garantizar el cumplimiento de la legalidad en las operaciones del
negocio, siendo la clave en cualquier estrategia empresarial. Gracias a su rol
proactivo, nos permite adelantarnos a los problemas y situaciones negativas que

surjan en el entorno legal.

Ademas, establece los mecanismos de control que alerten sobre los posibles

incumplimientos en los que pueda incurrir la empresa e informa de los cambios

legislativos y de cdmo éstos nos afectan.

DERPARTAMENTO DE ALMACEN E INVENTARIOS

El departamento de almacén e inventarios se encarga de verificar vy
garantizar que los bienes que se reciben en los almacenes establecidos cumplan con
la cantidad, calidad, especificaciones establecidas en los pedidos previamente
procesados por el departamento de compras. Dos son las personas responsables del

cumplimiento de las tareas.

Son los encargados de clasificar y almacenar los materiales de acuerdo a las

caracteristicas que cada uno requiere, definir y proponer los procesos de entrega y

recepcion de materiales.
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Centrado en la comunicacién, el departamento de atencién es el encargado
de transmitir la informacién recibida por el cliente, a la persona responsable del
departamento o encargado del asunto en si. Una es la persona encargada de llevar

a cabo esta gestion, recibiendo a los clientes tanto personal como telefénicamente.

Es importante que el servicio de atencidn al cliente sea capaz de

proporcionar una experiencia sofisticada al consumidor, estimulando la lealtad de

éste y mejorando los resultados de venta y con ello los beneficios de la organizacion.
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Imagen 2. Relacion entre los departamentos.
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5.4

Cada empresa, o llamémoslo mejor: negocio, es Unico. Es por ello por lo que no
existe un indicador comun que nos avisa cuando es realmente el momento en el que
necesitamos los servicios de un software para gestionar cada uno de las areas de un

negocio, mas conocido cono ERP.

Cuando un negocio estd en proceso de crecimiento, y no estd lo suficientemente
controlado y estandarizado, es donde se da a lugar a los primeros contactos con
problemas relacionados con la pérdida de control en la gestién de la informacién. Y es
aqui, cuando la acumulacién de pequefios e insignificantes problemas cotidianos, a la

larga, se empiezan a convertir en un cimulo de circunstancias dificiles de digerir.

A continuacidn, se llevara a cabo un estudio de ejemplos reales donde la empresa
se encontraba en una situacién complicada, debido a la pérdida de control de la

informacion.

A medida que el nivel de negocio crece, aumenta la informacién, lo que hace que
sea cada vez mas dificil acceder a ella con rapidez y eficacia. No es lo mismo trabajar

con cinco o seis pedidos diarios en formato papel, que hacerlo con veinte.

Quizas hoy los veinte pedidos sean gestionados de forma adecuada, pero al cabo
de una semana se convierten en cien, y si dentro de un mes necesitas conocer cierta
informacidn, nos encontraremos con una gran cantidad, la cual dificulta el acceso a

ésta.
Este proceso de busqueda de informacion, se repite constantemente en el dia a

dia de la empresa. Lo que en un inicio suponia una pérdida de quince minutos, acaba

acumulandose en un dia perdido.
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Cuando la esperada solicitud de oferta llega a la empresa, nos encontramos en
una situacion en la que necesitamos una gran cantidad de informacion previa. Son
un sin fin de preguntas las que pasan por nuestra cabeza, y las que necesitamos

responder para cumplir nuestro propdsito, enviar la oferta al cliente.

Entre las situaciones mds comunes y las que mas llegan a afectar a la eficacia de

nuestra empresa nos encontramos con las siguientes:

- Comprobacién de si el material solicitado, ha sido vendido anteriormente

al mismo proveedor.

- En el caso de que el material tenga historial de ventas, debemos de
comprobar el precio establecido al cliente y del coste para cierta

referencia, en el caso de que haya sido vendida anteriormente.

- Comprobacién del importe total del transporte de la mercancia, debido

a las caracteristicas del material, bien como peso, tamafo, tipo de

producto, embalaje, aduanas... para evitar sobrecostes futuros.
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La contabilidad de la empresa, estd compuesta por informacién altamente
importante y esencial. Ademds, a ella no accede solamente las personas
responsables y encargadas de gestionar toda la informacién, sino en determinados
momentos son los mismos gerentes y responsables de cargos importantes los que
necesitan conocer algun que otro dato, y en la mayoria de ocasiones

inmediatamente.

A su vez, mediante un andlisis de eficiencia, quedé demostrado que las
personas responsables del departamento financiero pasan horas y horas

introduciendo a mano facturas y ventas en distintos sistemas de contabilidad.

Estos softwares, ademas de ser complejos de utilizar, sélo eran conocidos y
utilizados por los mismos responsables, haciendo que fuera imposible la integracion
de la informaciéon. Por lo que, esta debe de ser facil de comprender, estando
redactada de manera clara y organizada, y lo mas importante, accesible a personas

no expertas en temas contables.

Entre las situaciones mds comunes y las que mas llegan a afectar a la eficacia de

nuestra empresa nos encontramos con las siguientes:

- Necesidad de conocer las deudas de la empresa en un momento

espontdneo y sin planeamiento previo a preparar el informe.

- Necesidad de obtener informacién de los ingresos y gastos que ha tenido

la empresa en cierto periodo de tiempo.

- Reuniones programadas, o en alguno de los peores casos imprevistas, en
la que el proceso de busqueda de la informacién contable necesaria ha

sido lento y costoso.

- Elaboracién de informes financieros en las que se ha llegado a invertir

mas del doble de tiempo establecido.
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- Situacidn en la que no te envian un pedido programado, debido al

vencimiento de previas facturas.

Como se ha comentado anteriormente, a medida que una empresa crece, uno

de los mayores retos es gestionar el inventario.

Los objetivos fundamentales de la gestién del inventario son, reducir al minimo
posible los niveles de existencias y asegurar de que el nimero adecuado de
productos estan en el lugar donde deberian de estar, en el tiempo en el que se
necesitan, en el momento justo. Todo esto es mds que vital para el buen

funcionamiento del negocio.

Esto es lo que hace realmente importante el conocimiento de estado del
inventario. Asimismo, si un cliente llamara para preguntar acerca de un pedido, y no
se pudiera averiguar dénde estd, esto podria perjudicar gravemente | reputacién de
la empresa. Y es en esta angustiosa situacion, donde la empresa mas de una vez se

ha encontrado.

Entre las situaciones mds comunes y las que mas llegan a afectar a la eficacia de

nuestra empresa nos encontramos con las siguientes:
- Situaciones criticas en los que se ha llegado a aceptar un pedido de venta,
y no se ha podido entregar debido a que el stock disponible no coincidia

con el real.

- La empresa ha llegado a producir mas de la capacidad de venta que se

habia acordado con el cliente final.

- Retrasos o errores en los pedidos, debido a que la empresa se ha

guedado sin existencias de manera inesperada.
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Como hemos comentado anteriormente, mantener informados a nuestros
clientes es un proceso fundamental para su satisfaccion, y con ello el éxito de la
empresa. Esto hace que sea imprescindible contar con los datos de clientes

totalmente actualizados, lo cual les transmite seguridad y confianza.

Procesos tan comunes como ofrecer feedback a nuestros usuarios: por ejemplo,
informandoles al momento de cuando se envid su pedido y de cuando lo recibiran,

son fruto de satisfaccion.

La mayoria de las situaciones expuestas con anterioridad, son ejemplos de

problemas que nos encontramos con frecuencia en el camino a obtener la

satisfaccion de nuestro cliente.
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El principal problema que encontramos en la empresa, fue cuando el
profesional que gestiona las aplicaciones informaticas se vio desbordado a la hora
de mantener y dar soporte a cada una de las herramientas que ha sido instalada de

manera individual.

Las hojas de Excel, la base de datos Access, las aplicaciones de contabilidad y el
software de gestion documental no funcionan de manera coordinada. Esto habia
funcionado en la empresa durante un tiempo, pero ahora, una vez el negocio habia

ido creciendo, nos impedia tener una visién de conjunto de los datos.

Con un sistema que unifica toda la informacion, los directores e incluso
cualquier trabajador de la empresa, puede tener una visidon de conjunto de toda la
actividad del negocio en cualquier momento, y asi cada uno podria hacer de forma

mas eficiente su trabajo.

El principal objetivo de la empresa consistia en intensificar el esfuerzo de Ila
actividad actual de la empresa, en aquel entonces. El desarrollo de mercado era la
meta; buscar nuevos mercados para los productos, e incluso con la posibilidad de

gue fuera en otros paises.

Y fue aqui cuando los encargados de la toma de decisiones se dieron cuenta de
gue, si en ese momento habia métodos que no funcionaban correctamente en la

empresa, serian arrastrados y con un impacto perjudicialmente mayor.

Los altos cargos de la empresa decidieron que habia llegado el momento de
cambio, y se comenzaron una serie de estudios y analisis tanto individual como
conjuntamente, a cada uno de los problemas presentes en la empresa. Tenian que
llegar a una solucién que elevara la productividad de los empleados y con ello de la

empresa y mejorar la relacién entre los proveedores y clientes.
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Las ideas eran claras: eliminacion de erros en todos los procesos, desde la venta
a la produccién, reducir las cargas de trabajo de todos los departamentos, mejorar
la experiencia de los clientes, tomar mejores decisiones en menor tiempo y sentar

la base del crecimiento del negocio.
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A lo largo de este capitulo se va a comentar la solucién propuesta por parte de la
empresa, para poner fin a las situaciones problemadticas, o al menos reducir el impacto

gue estas provocan al negocio y crecimiento empresarial.

6.7

Haciendo un analisis de los problemas a los que la empresa se ve expuesta
diariamente, podemos comprobar que cada departamento es un engranaje. Por

ello, se hace vital tener actualizada y disponible la informacién de cada uno de ellos.

El principal problema que se encuentra esta en el flujo de la informacién, en su
gestiéon. Una gestion no adecuada de la informacién conlleva a perder el control de
todo lo que estd sucediendo en la organizacidén, dando lugar a una toma de

decisiones no del todo acertadas, aumentando los costes y tiempos innecesarios.

Para dar con la solucidn a esto, la empresa llega a la conclusién de la necesidad
de integracidon de la informacidn. Esto ayudaria a mejorar la gestidn, reducir los
erros, ahorrar en los tiempos de procesos, aumentar la productividad y todo esto

junto posicionaria a la empresa en un gran nivel competitivo.
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REDUCCION AHORRO TIEMPO
ERRORES PROCESOS

NIVEL AUMENTO
COMPETITIVO PRODUCTIVIDAD

Imagen 3. Consecuencias en la integracion de la informacién.

Una vez que conocemos cudles son nuestras necesidades, se lleva a cabo un
estudio de los medios que se disponen para resolverlas. La solucién que mas se
ajusta a las necesidades del negocio es un sistema ERP (Enteprise Resource and

Planning).

Con los sistemas ERP, el personal de cada departamento tendra acceso al

minuto a cualquier informaciéon. Y mejor aun incluso, los clientes incluso pueden

llegar a tener acceso online al estado de sus pedidos.
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ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

“Sin duda alguna, uno de los mds importante e impactantes desarrollos en la
tecnologia de la informacién en los afios 90, ha sido la aparicién de los sistemas ERP.

Estos han transformado la estructura organizacional de las empresas desde ser

. - . 2
funcionalmente centradas a la conduccién de los procesos por la infraestructura.”

“Un sistema ERP es un conjunto de software que se implementa para las Entidades
pertenecientes a diferentes sectores empresariales, independientemente de su tamano
y fuerza. Estd disefiado para apoyar e integrar casi todas las dreas funcionales de un
proceso de negocio, tales como la adquisicidn de bienes y servicios, venta y distribucion,
finanzas, contabilidad, recursos humanos, fabricaciéon, planificacion de la produccién,

7 4. .z . 3
logistica y gestion de almacenes, entre otros requeridos.”

PLANIFICACION

CALIDAD

FABRICACION

Imagen 4. Médulos fundamentales en un sistema ERP.

2 Dursun Delen — Decision Support Systems — Development of hybrid methodology for ERP system selection.

3 Armando Alvarez Massieu — Articulo Linkedin — Sistemas ERP para la planificacién de recursos empresariales.
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Una vez conocemos la principal funcién de los sistemas ERP, llegamos al
estudio de las ventajas que supondria la implantacién de un software de este tipo.
La conclusién obtenida es que, a pesar de lo costosa que supone la implantacién del
sistema, seria compensada con los resultados obtenidos a largo plazo. Se ahorraria
tanto en tiempo como en gastos futuros, permitiendo una toma de decisién mas
rapida y completa gracias a la utilizacidn inmediata de los datos requeridos. Se
mantendria Unicamente una fuente de datos la cual, seria intercambiada entre todas
las unidades de la organizacién, y ademas ayudaria en el seguimiento de las
transacciones que se llevan a cabo en una organizacién. Destacar, que la informacién
es practicamente inmediata, lo que la posiciona en tiempo real, proporcionando la

transferencia de ésta de forma sincronizada entre las diferentes funcionalidades.

Si lo miramos desde el punto de vista negativo, nos encontramos con la
necesidad de redisefiar el proceso de negocio de la organizacion para poder
adaptarlos a una de las soluciones ERP. Esto contraeria consecuencias como cambios
criticos en las formas que la organizacién lleva a cabo ciertas operaciones. Todo esto
afnadido a los costos de integracion e implantacion que por lo general son elevados,

teniendo también que entrenar a los usuarios finales.

Como conclusidén a esto, se estudia y comparan los aspectos positivos frente
a los negativos, es decir, el coste y esfuerzo que conllevaria con la rentabilidad que

este ofreceria a la organizacién a mediano o largo plazo.

La necesidad de un sistema informatico en la empresa es un hecho més que
entendible. Por lo que el estudio se basa alrededor de dos opciones, realizar un
programa desde cero, es decir, a medida de las necesidades de la organizacién o mas
sencillo, adaptar una solucidn ya existente en el marcado. La implantacion de un

sistema ERP aportaria muchas ventajas a la empresa:

= Mayor rapidez en la implantacion, ahorraria tiempo y ademas

obteniendo ventajas de caracteristicas ya implantadas.
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= Mayor integracion, haciendo posible la difusidon de la comunicacion
en diferentes partes de la empresa, dando lugar a una mayor

adaptabilidad y planificacion.

= Reduccidn en el gasto del mantenimiento, gracias a las

actualizaciones por parte de la empresa distribuidora.

= Continuidad, dejando a un lado la posibilidad de ser obsoleto. Se

asegura una evolucién y continuidad tecnoldgica del programa.

Una vez observamos que la mejor opcidn es la eleccién de un sistema ya
existente en el mercado, analizamos las ventajas y desventajas que este pudiera

ocasionar.

= Aumento notable en la productividad de la organizacidn.
=  Aumento satisfaccion de nuestros clientes.

= Reduccion de inventarios.

=  Reduccidn en el proceso de realizacién de informes.

= Ayuda en la mejora de toma de decisiones.

= Mejor seguimiento de nuestro cliente.

®* |ncremento en las ventas gracias a la satisfaccion ofrecida.
= Disminucidn en las comisiones bancarias.

=  Disminucidn en los tiempos empleados.

® |ntegracién de la informacidn, facil acceso y entendimiento.
= Seguridad de espionaje.

= Mayor control en la calidad de nuestro servicio.

= Mejora en la competitividad.

=  Automatizacion de los procesos.

= Disminucidn en los errores y en la toma de datos.

= Actitudes proactivas para la necesidad de materiales.

= Acceso a la informacion de manera instantanea.
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Por otra parte, si hablamos de las limitaciones que un software EPR podria

proporcionarnos, estas serian las siguientes:

= Dependencia de las habilidades de los usuarios.

= Elevado costo de implementacidn.

=  Proposicion de cambios en las practicas de negocios.

= No existe demasiada flexibilidad en cuanto a la personalizacién.

= Existe la posibilidad de dificultad a la adaptacion de los trabajadores.

Finalmente, la organizacién aprobd la necesidad en la organizacién de un
sistema ERP, pero con la precaucién adicional a la hora de la eleccidn del sistema
correcto para el negocio de la empresa. Es sumamente importante realizar un
estudio con expertos en el sector, ya que una decisién errdonea puede suponer un

fracaso organizacional.
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6.2.

Como bien dice Saaty, “la toma de decisiones es una actividad central de la mente
humana: lo hacemos continuamente, consciente e inconscientemente. Tomar mejores
decisiones aumenta nuestras oportunidades de supervivencia y mejora nuestra calidad
de vida. Si sabemos como utilizar la informacion para tomar decisiones con mayor

certeza, podemos implementarlas mejor.”

La seleccién del ERP que mas se ajusta a un negocio es una de las partes mas
importantes y criticas del proyecto. Por lo que, debido a su compleja y costosa
adquisicion — compra, instalacién e implementacién -, influenciado también por el gran
rango de propuestas, se llega a la conclusion de llevar a cabo una toma de decisiones

multi criterio.

Para el proceso de seleccion se ha adoptado una evaluaciéon multicriterial
estructurada, desarrollada a través de la literatura y la experiencia practica del consultor

. . ., 4
en la materia, Miguel Jorge Giménez Gadea.

El decisor ejerce esta funcién debido a que es la persona que contiene la mayor
cantidad de informacidn en la materia a tratar. Por ello, la decisidn se llevara a cabo por
dos personas. De la decisidn principal se encargard Miguel, experto en software ERP,
con ayuda de Anafé Pérez, que tiene conocimientos mads especificos y de necesidades

acerca de la organizacion.

4 Miguel Jorge Giménez Gadea — Profesor Master en Direccidon y Gestidn de Proyectos — Universitat Politécnica de

Valéncia.
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El objetivo del método MCDM (Multiple criteria decision-making) es ayudar a las
personas que toman decisiones a aprender acerca de los problemas que éstos se
enfrentan, de los valores y objetivos de la organizacién y a explorar a través de éstos en

. . .- .y . 5
el contexto del problema para guiarlos a identificar la accidn a tomar mas adecuada.

La toma de decisiones multi criterio se va a basar en el proceso de jerarquia andlitica,

mads conocido como AHP, Analytical Hierarchy Process.

> Belton V. — Multiple Criteria Decision Analisys — Operational research tutorial paper 1990, pp53-102.
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El Analytic Hierarchy Process (AHP) fue propuesta por el Profesor Thomas Saaty, de

la Universidad de Pittsburgh, a finales de los afios 70.

Se basa en la idea de que la gran complejidad inherente a un problema de toma de
decisiones con criterio multiples se puede resolver mediante jerarquizacion de los

problemas planteados.

En cada nivel de la jerarquia, se realizan comparaciones pareadas entre los
elementos que estén en el mismo nivel, en base a la importancia o contribucién de cada
uno de ellos al vértice del nivel superior al que estdn asignados. Este proceso de
comparacion conduce a una escala a medida relativa de prioridades o pesos de los

6
elementos.

Las comparaciones pareadas se realizan por medio de ratios de preferencia (si se
comparan alternativas) y ratios de importancia (si se comparan criterios), que se evaltian

. ;. . 7
segln una escala numeérica propuesta por el método.

Segun Th Shaaty, AHP es una teoria de la medida relativa de criterios intangibles.
Establece un método para medir juicios o preferencias del decisor que son siempre
subjetivos. Un nimero no tiene significado salvo si alguien se lo da. “Se trata de
desmenuzar un problema y luego unir todas las soluciones de los subproblemas en una

.. 8
conclusion”.

® pablo Aragonés Beltran — “Herramientas para la toma de decisiones en Direccién de Proyectos” — Departamento
de Proyectos de Ingenieria.
’ Thomas L. Shaaty — “How to Make a Decision” — European Journal of Operational Research, 1990.

® Thomas L. Shaaty — “The Analytical Hierarchical Process” — J. Wiley, New York, 1980.
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En el primer nivel se establece el objetivo del problema, en nuestro caso “Seleccién

de sistema ERP que mds se ajuste a las necesidades de la organizacion de EMPRESA S.L”

En segundo nivel, ademas del tamafio y contexto de la organizacién, los factores de
evaluacion estan formados principalmente por tres criterios: técnico, corporacional y
financiero. Cada criterio estd compuesto por un niumero de subcriterios estudiados por

el grupo de expertos.

En el tercer nivel de nuestro proceso nos encontramos con las alternativas
consideradas par el problema de decisidn. Los sistemas ERP mdas competitivos entre

ellosy a la vez mas

Los factores antes mencionados se discuten mas detalladamente a continuacion:

El criterio técnico estd definido como uno de los mas importantes: de sus
caracteristicas y funciones depende mucho la decisién final, ya que son de vital

importancia para el desarrollo y buen funcionamiento de la organizacién.

7.7. FUNCIONALIDAD

= El software debe de ser operable tanto en multilenguaje, como en
multi-moneda. Los pedidos pueden estar en diferentes divisas ya que
el pais de origen no es siempre Espafia. Lo mismo ocurre con el
lenguaje, si necesitas que tu cliente pueda tener acceso a algunas
transacciones de tu ERP, es necesario que pueda entender el idioma

al que se dirige.

= Debe de presentar una estructura que permita ejecutar ciertas

aplicaciones u obtener ciertos reportes de una forma periddica. Esto

ahorraria en su totalidad tiempo a la organizacion.
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7.2.

7.5.

COMPATIBILIDAD

El programa debe de poder ejecutarse en cualquier servicio de
aplicacién Java y alcanzar la aplicacién a través de cualquier

procesador de internet.

El programa debe de ser compatible, es decir, debe de poder

ejecutarse en cualquier sistema operativo.

El software debe de permitir la transferencia de informacién del

sistema actual al nuevo, o al menos facilitarla.

El software debe de estar formado por mddulos independientes, y
cada moédulo debe de ejecutarse tanto en integracion como
independientemente uno de otro. Todos los mdédulos deberdn de ser

completamente compatibles entre si.

UTLIDAD

La ergonomia de la pantalla deberia de ser simple y consistente, toda

la pantalla deberia de tener una estructura similar.

Mas de una transacciéon debe de poder estar abierta al mismo

tiempo.
Los usuarios deben de tener acceso a un archivo de ayuda para cada
una de las transacciones. Estos deberian de ser simples con

vocabulario sencillo y facil de entender.

Deberia de ser posible el uso de elementos visuales como graficos,

tablas y charts para los resultados de los informes.
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7.4.  ACCES/B/LIDAD

= El cliente debe de ser capaz de acceder al software sin la necesidad

de descargarse ningun programa.

75 SEGURIDAD

= Debe de ser un sistema seguro ante virus y posibilidades de robo de

informacion.

El criterio corporacional esta basado en las lecciones aprendidas de aquellos
usuarios que han pasado por este proceso. Su experiencia es vital en nuestra toma

de decisiones, ya que se basa en hechos reales.

2.7. LECCIONES APRENDIDAS

= Las referencias del software respecto a otros usuarios son una guia
vital, lo mas importante en este tipo de situaciones se trata de la
experiencia. Un usuario que ha experimentado con el software,

conoce tanto los aspectos positivos como los negativos.

= Reputacion de la empresa proveedora. Es practicamente necesario
investigar en los casos de implantacidon del software en empresas
pasadas. Cémo ha sido el trato, la profesionalidad y el cumplimiento

a lo previamente propuesto.

2.2, INSTALACION

= Tiempo necesario para la implementaciéon del nuevo sistema. A
mayor tiempo empleado o requerido, mayor tiempo perdido. La
empresa ha de mostrar compromiso inmediato y responsabilidad en

el proyecto de implantacidn.
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2.3.  FORMACION

= Entrenamientos necesarios y servicio de consultas. La empresa
proveedora ha de ser capaz de ofrecer los entrenamientos que sean
necesarios a los usuarios, ademas ha de tener un servicio de

consultas.

Del criterio financiera se basa el poder llevar a cabo el proyecto o no. Es |la base
gue permitiria aceptar o rechazar alguna de las alternativas. Previamente al
problema, se es consciente del elevado coste que la implantacién de un ERP

conlleva, y en un inicio son gastos que la organizacién podria asumir.

3.7.  FACILIDADES DE PAGO

= Condiciones financieras que propone la empresa encargada de
vender el ERP. En funcién de las ayudas financieras, la organizacidn

puede tener mas o menos facilidades para gestionar el pago.

3.2. COSTE

= Elcoste total de laimplantacidn del ERP, es un factor importante para
aceptar que el ERP seleccionado puede comprarse sin perjudicar a la
organizacion. El coste total supondria la suma de costes de la

implantacién, formacion y mantenimiento del software.
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OBIJETIVO CRITERIO SUBCRITERIO

Funcionalidad

Compatibilidad

TECNICO Utilidad

Accesibilidad

Seguridad

Lecciones
SELECCION ERP

CORPORACIONAL Instalacion

Formacion

Facilidad

FINANCIERO

Imagen 5. Jerarquizacién del problema con el método AHP.
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+. ALTERNATIVAS

Las alternativas seleccionadas corresponden a propuestas factibles mediante
las cuales se puede llegar a alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada una de
las alternativas presenta caracteristicas con pro y contras, que mediante el método
AHP, obtendremos la solucién que mds se ajusta a las necesidades de nuestra

organizacion.

Se trata de tres softwares ERP, mas conocidos como SAP R/3, ORACLE y

Microsoft Dynamics.

47 SAP(A)

42, ORACLE (B)

ORACLE

+3.  MICROSOFT DYNAMICS (C)

Microsoft
483 Dynamics
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Como se ha comentado anteriormente, el método AHP pide a quien toma las
decisiones que brinde evaluaciones subjetivas respecto a la importancia relativa de
cada uno de los criterios, especificando su preferencia con relacién de cada una de
las alternativas propuestas. Para ello se utilizan comparaciones pareadas, basadas
en una escala subyacente con valores de 1 a 9 para calificar las preferencias relativas

entre los elementos.

A continuacién, se muestra detalladamente una tabla con la escala de

preferencias que vamos a utilizar:

ESCALA p
NUMERICA ESCALA VERBAL EXPLICACION

1 Igualmente importante. Dos elementos contribuyen en igual medida al objetivo.
3 Moderadamente importante. La experiencia y el juicio favorecen levemente a un elemento sobre el otro.
5 Fuertemente importante. La experiencia y el juicio favorecen fuertemente a un elemento sobre el otro.
7 Muy fuertemente importante. Un elemento es mucho mas favorecido que el otro.
9 Extremadamente importante. Preferencia clara y absoluta de un criterio sobre otro.

2,4,6,8 Intermedia entre los valores anteriores.

Tabla 1. Escala de preferencias para el método AHP.
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Ademas, se ha disefiado una tabla para simplificar la evaluacién de los juicios

en base a los criterios, y poder trabajar de una forma mas rapida y eficaz.

GRUPO CRITERIO

C11. FUNCIONALIDAD
C12. COMPATIBILIDAD

01. TECNICO C13. UTILIDAD

C14. ACCESIBILIDAD

C15. SEGURIDAD

C21. LECCIONES APRENDIDAS
02. CORPORACIONAL C22. INSTALACION

C23. FORMACION

C31. FACILIDAD DE PAGO
C32. COSTE TOTAL

03. FINANCIERO

Tabla 2. Criterios método AHP.

57 PONDERACION CRITERIOS PRIMER NIVEL

El decisor ha emitido los siguientes juicios con respecto a los
criterios de primer nivel (Técnico, Corporacional y Financiero)

establecidos por el grupo de expertos:

= 01 es muy fuertemente mds importante que 03.
= 01 es moderadamente mas importante que 02.

= 02 es moderadamente mds importante que 03.

Mostrando los valores en escala numérica, quedaria

simplificado de la siguiente forma:

01(1|3|5(7]|9|03
01(1|3|5(7]|9(02
02(1|3|5(7]|9|03

Tabla 3. Ponderacidn criterios primer nivel.
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5.2, PONDERACION CRITERIOS SEGUNDO NIVEL

Priorizacién entre los elementos del grupo 01. TECNICO

C11 es igualmente importante que C12.

C11 es fuertemente mds importante que C13.

C11 es muy fuertemente mds importante que C14.
C11 es moderadamente mds importante que C15.
C12 es moderadamente mds importante que C13.
C12 es fuertemente mds importante que C14.

C12 es moderadamente mds importante que C15.
C13 es muy fuertemente mds importante que C14.
C13 es igualmente importante que C15.

C15 es muy fuertemente mds importante que C14.

Mostrando los valores en escala numérica, quedaria

simplificado de la siguiente forma:

C11|1|3|5|7|9|C12
C11|1/3|5|7|9|C13
C11|1|3|5|7|9|C14
C111|3|5|7|9|C15
C12 |1/3|5|7|9|C13
Cl12 |1/3|5|7|9|C14
C12 |1|3|5|7|9|C15
C131|3|5|7|9|C14
C131|3|5|7|9|C15
C15|1|3|5|7|9|C14

Tabla 4. Ponderacidn criterios técnicos segundo nivel.
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Priorizacién entre los elementos del grupo 02. CORPORACIONAL

= (C21 es muy fuertemente mas importante que C22.
= (21 es fuertemente mas importante que C23.

= (23 es moderadamente mas importante que C22.

Mostrando los valores en escala numérica, quedaria

simplificado de la siguiente forma:

C21|1|3|5|7|9|C22
C21|1/3|5|7|9]|C23
C231|3|5|7|9|C22

Tabla 5. Ponderacion criterios de corporacién segundo nivel.

Priorizacién entre los elementos del grupo 03. FINANCIERO

= (31 es moderadamente mas importante que C32.

Mostrando los valores en escala numérica, quedaria

simplificado de la siguiente forma:

|c31]1]3]5]7]|9]c32]

Tabla 6. Ponderacion criterios financieros segundo nivel.
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5.3, PONDERACION ALTERNATIVAS - CRITERIOS
Priorizacién respecto al subcriterio C11 (Funcionalidad):
= La alternativa A es muy fuertemente mas importante que B.

= La alternativa A es moderadamente mads importante que C.

= La alternativa C es moderadamente mas importante que B.

Mostrando los valores en escala numérica, quedaria

simplificado de la siguiente forma:

A |1 B
A
C B

Tabla 7. Ponderacidn alternativa respecto criterios funcionales segundo nivel.

Priorizacién respecto al subcriterio C12 (Compatibilidad):

= La alternativa A es extremadamente mas importante que B.
= La alternativa A es moderadamente mas importante que C.

= La alternativa C es fuertemente mas importante que B.

A 3|5/7|9| B
A 5/7(9| C
C |1|3(5/7|9| B

Tabla 8. Ponderacion alternativa respecto criterios compatibilidad segundo nivel.

Priorizacién respecto al subcriterio C13 (Utilidad):
= La alternativa A es muy fuertemente mas importante que B.
= La alternativa A es moderadamente mas importante que C.

= La alternativa C es fuertemente mas importante que B.
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Tabla 9. Ponderacién alternativa respecto criterios utilidad segundo nivel.

Priorizacién respecto al subcriterio C14 (Accesibilidad):

= La alternativa A es moderadamente mas importante que B.

= La alternativa C es fuertemente mdas importante que A.

La alternativa C es muy fuertemente mds importante que B.

A B
C
C |1 B

Tabla 10. Ponderacién alternativa respecto criterios accesibilidad segundo nivel.

Priorizacién respecto al subcriterio C15 (Seguridad):

= La alternativa A es muy igualmente importante que B.
= La alternativa A es muy fuertemente mas importante que C.

= La alternativa B es muy fuertemente mds importante que C.

>
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Tabla 11. Ponderacidn alternativa respecto criterios seguridad segundo nivel.

Priorizacién respecto al subcriterio C21 (Lecciones aprendidas):

= La alternativa A es muy fuertemente mas importante que B.

= La alternativa A es moderadamente mas importante que C.
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= La alternativa C es fuertemente mas importante que B.

A B
A
C |1 B

Tabla 12. Ponderacion alternativa respecto criterios lecciones segundo nivel.

Priorizacién respecto al subcriterio C22 (Instalacién):

= La alternativa B es fuertemente mds importante que A.
= Laalternativa C es igual importante que A.

= La alternativa B es fuertemente mds importante que C.

Debemos de tener en cuenta de que este criterio afecta de
manera negativa al proceso ya que, a mayor tiempo de instalacién,

mas perjudica a la eficiencia el proceso.

B (1|3 A
A
B C

Tabla 13. Ponderacidn alternativa respecto criterios instalacién segundo nivel.

Priorizacién respecto al subcriterio C23 (Formacion):
= La alternativa A es igualmente importante que B.
= La alternativa A es igualmente importante que C.

= La alternativa B es igualmente importante que C.

A 3|5/7|9| B
A 5/7(9| C
B 5/7(9| C

Tabla 14. Ponderacioén alternativa respecto criterios formacidn segundo nivel.
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Priorizacién respecto al subcriterio C31 (Facilidad de pago):

= La alternativa A es muy fuertemente mas importante que B.
= La alternativa A es moderadamente mas importante que C.

= La alternativa C es moderadamente importante que B.

A 3/5/7|9| B
A 3|15(7|9] C
C |1|3(5|7|9| B

Tabla 15. Ponderacion alternativa respecto criterios pago segundo nivel.

Priorizacién respecto al subcriterio C32 (Coste total):
= La alternativa B es moderadamente mds importante que A.
= La alternativa B es muy fuertemente mdas importante que C.

= La alternativa A es moderadamente mas importante que C.

Debemos de tener en cuenta de que este criterio afecta de
manera negativa al proceso ya que, a mayor coste del producto, mas

dificil es la decision de llevar a cabo el proceso.

1 A
1 C
1|3 C

Tabla 16. Ponderacién alternativa respecto criterios coste segundo nivel.

Hasta aqui ha llegado la fase de estudio y toma de decisiones.
Para agilizar el proceso, el calculo matematico se va a llevar a cabo
mediante el programa SuperDecisions. Por una parte, el programa
nos calculard los pesos globales y locales de cada criterio, y a
continuacién el peso de cada alternativa para cada uno, finalmente

llegando a la decisidn final.
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6. SUPERDECIS]IONS

El software Superdecision® es un programa comercial que se utiliza para
resolver problemas de Decisiéon de Multicriterios. Incluye la solucién de problemas
de Procesos de Andlisis Jerarquico, mas conocido como AHP, y los del tipo Proceso

Analitico de Red, llamado por sus siglas ANP.’

En la siguiente imagen mostramos codmo quedaria nuestro modelo

jerarquico de AHP.

m|oBETIVO -|O| %]
OB.TETI\'OI

¥

u 01 PRIMER NIVEL -|ol x

ClI CJI CSI

_I
ﬂ 02 SEGUNDO NIVEL - |0 X
Clll Clll C13I C14I Cle CIlI C32I C23I C31I CSZI

-

N

m|  ALTERNATIVAS -|o|x

A4

Imagen 6. Jerarquizacion software Super Decisions método AHP.

9 .. . .
SuperDecisions — Software para la resolucién de problemas ANP y AHP — www.supercisions.com
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Una vez tenemos el estudio llevado a cabo por el grupo de expertos al
completo, se introducen los datos obtenidos en el software de toma de decisiones.

Primero introduciremos los criterios de primer nivel, seguidos del segundo.

Para no duplicar informacién, mostraremos Unicamente cémo quedaria la

ponderacién del primer nivel:

C1|>=95|9|8|7|6]|5|4|3 2 2|3|4)|5|6|7]|8]|9| ==9.5 |Nocomp.jJC2

C1 »=95|9 8||—7 6|5]|4 3|2 2|13|4|5|6|7]|8]|9| ==9.5 |Nocomp.| C2

C2 »=95|9|8|7|6 4|[: 2 2|3|4)|5|6|7]|8|9| ==9.5 |Nocomp.| C3

o

Imagen 7. Ponderacion criterios primer nivel.

6.7. RESULTADOS

Una vez hemos introducido todas las matrices de comparacidn en el programa,
podemos obtener los pesos globales y locales de cada criterio, quedando de la

siguiente manera:

TECNICO CORPORACIONAL | FINANCIERO
0,66942 0,24264 0,08795
a1 | a2 | a3 [ as [ as [ 1 | 22 | @3 | @1 | @
PESO GLOBAL PESO GLOBAL PESO GLOBAL
0,24175 ] 0,23298] 0,07961 | 0,02381 | 0,09127 | 0,17728 | 0,01964 | 0,04571 | 0,06596 | 0,02199
PESO LOCAL PESO LOCAL PESO LOCAL
0,3611 | 0,3480 | 0,1189 | 0,0356 | 0,1363 | 0,7306 | 0,0809 | 0,1884 | 0,7500 | 0,2500

Tabla 17. Pesos globales y locales de los criterios.
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Ademads, obtenemos la valoraciéon de las alternativas. La matriz proporciona

el peso que tiene cada alternativa para cada criterio:

Cl11 C12 C13 Ci4 C15 C21 C22 C23 C31 C32

Funciionab. | Compatib. | Utilidad | Accesib. | Seguridad | Lecciones | Instalacion | Formacién | Facilidad Coste
0,66942 0,67163 0,64912 | 0,18839 0,46667 0,64912 | 0,14286 0,33333 | 0,66942 | 0,24264
0,08795 0,06294 0,07193 | 0,08096 0,46667 0,07193 | 0,71429 0,33333 | 0,08795 | 0,66942
0,24264 0,26543 0,27896 | 0,73064 | 0,06667 0,27896 | 0,14286 0,33333 | 0,24264 | 0,08795

Tabla 18. Tabla valoracidn de las alternativas.

Gracias a los valores anteriores podemos obtener nuestro resultado. Segun

el método AHP, la prioridad de las alternativas quedaria de la siguiente forma,

siendo el software SAP el elegido por diferencia (aproximadamente un 60%):

Name Graphic Ideals [Normals| Raw
A I 1000000 0.599669 (0.199890
B [ 0.247985|| 0.148709 (0.049570
C o 0.419603 || 0.251622 (0.083874

Imagen 8. Resultados de la prioridad de las alternativas.
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Con la ayuda del método AHP hemos establecido la importancia de la eleccién e
identificacion de un determinado sistema ERP para nuestra organizacion. Segun los
resultados obtenidos, el software que mas se adaptaria a las necesidades de nuestra

organizacion se trata de SAP.

Gracias a su organizacion modular, ofreciendo la posibilidad de contratar los
madulos requeridos sin necesidad de contratar el paquete, gracias a la capacidad de
adaptacion que puede llegar a ofrecer frente a otros sistemas, la orientacion a los
procesos de negocio, la flexibilidad que aporta a la hora de la implantacion,
realizando modificaciones de los procesos de trabajo ya existentes en la
organizacién y el permitir la eliminacién de aquellos procesos que no crean ningun
valor. Y no podemos olvidar la capacidad de personalizacién que nos ofrece la
herramienta, permitiendo adaptar el funcionamiento del sistema a las necesidades

concretas de nuestra empresa.

A continuacién, se llevard a cabo una pequefa introduccién y aclaraciéon en
referencia a SAP. Se mostrardn los médulos que el software presenta, para tener
una idea mas clara de lo que el ERP puede llegar a ofrecernos. Se presentara la
metodologia ASAP, propuesta por SAP para llevar a cabo la implantacion del
software, seguida del Acta de constitucion del proyecto, propuesta como un avance

al proyecto de implantacién que se llevaria a cabo por parte de la empresa.
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Fundada en 1972 en Alemania por ex-empleados de IBM, es el segundo
proveedor de software empresarial después de Oracle. Se le conoce gracias a ser

uno de los grandes exponentes y lider en soluciones corporativas.

Considerada como el tercer proveedor de software del mundo, después de
Microsoft y Oracle, y el mayor fabricante de software europeo, cuenta con mas de
12 millones de usuarios, mas de 100 mil instalaciones, y mas de 1500 socios, siendo

la compaiiia mas grande inter-empresa.

Este sistema abarca muchos moddulos completamente integrados, que
comprenden practicamente todos los aspectos de la administracion empresarial.
Desarrollado para cumplir con las necesidades crecientes de las organizaciones

mundiales.

El mercado de SAP (System, Applications and Products) es amplio, sus
productos estan distribuidos en todo el mundo, desde pequefias compafiias tanto
privadas como publicas a multinacionales. Utilizada en variados campos como:
agricultura, energia, quimica, metallrgicas, farmacéuticas, construccion, servicios,
consultas de software, sanidad, muebles, automocidn, sector publico, educacion o

informatica.

Su principal producto es SAP ERP, llamado hasta mediados del 2007 como SAP
R/3, en la que la R significa procesamiento en tiempo real y el nimero 3 se refiere a
las tres capas de la arquitectura de proceso: bases de datos, servidor de aplicaciones

y cliente.

El software estd compuesto de una serie de moddulos funcionales que

responden de forma completa a los procesos operativos de las compaiias.
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A continuacién, se muestran los diferentes mdédulos y sub-mddulos que ofrece
ERP SAP para su implantacion. Hay que tener en cuenta, que los mds usuales son los
modulos de FI/CO, MM, PP y SD. El resto de mddulos se afiaden poco a poco en una

fase posterior al proyecto.10

Imagen 9. Mddulos SAP R/3.

Los mddulos de SAP R/3 quedan agrupados en cinco areas, como se muestra en
la imagen, definidas cada una de ellas por un color. A continuacién, se especifican
basdndonos en los colores de la Imagen 6.

= MODULOS FINANCIEROS

= MODULOS LOGISTICOS

= MODULO BASE

= SOLUCIONES POR INDUSTRIA

10 . . ; L . .
Benvenuto, A. (2006) - Implementacidn de sistemas ERP - Su impacto en la Gestion de la empresa e integracion

con otras TIC.
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A continuacioén, se detallan los diferentes mddulos integrados en SAP, y sus
correspondientes submddulos:

11

Fl

CONTABILIDAD FINANCIERA

GL General Ledger

Contabilidad general

AP | Accounts Payable

Cuentas por pagar

AR | Accounts Receivable

Cuentas por cobrar

BL Bank Accounting

Contabilidad bancaria

FM | Funds Management

Gestidn presupuestaria

AA | Assets Accounting

Contabilidad de activos

LA Lease Accounting

Contabilidad de arrendamiento

TM | Travel Management

Gestidn de viajes

SL Special Ledger

Contabilidad especial

Tabla 19. Mddulo Contabilidad Financiera.

co

CONTROL Y COSTES

CCA

Cost Center Accounting

Contabilidad de centros de coste

CEL

Cost Element Accounting

Contabilidad de elementos de coste

PC

Product Cost Controlling

Control de costes del producto

PA

Profitability Analysis

Analisis de rentabilidad

OPA

Internal Orders

Ordenes internas

ABC

Activity-Based Costing

Costes basados en actividades

Tabla 20. Médulo Control y Costes.

LO
LOGISTICA

BM Batch Management Gestion de lotes

HU Handing Unit Management Gestion de unidades de manipulacién
VvC Variant Configuration Configuracion de variantes
ECM | Engineering Change Management Ingenieria de gestion del cambio
cM Configuration Management Gestidon de configuraciones

LIS Logistics Information System Sistema de informacion logistica
MD Master Data Datos maestros

PR Promotions Promociones

Tabla 21. Mdédulo Logistica.

1 Wikibooks - Introduccion a SAP R/3 - Principales médulos, 2011.
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SD
VENTAS Y DISTRIBUCION

BF Basic Functions Funciones basicas

MD Master Data Datos maestros

SLS Sales Gestidn de ventas

LE-SHP Shipping Gestidon de expediciones

TRA Transportation Transportes

BIL Billing Facturacion

AS Computer-Aided Selling Soporte de ventas

FTT Foreign Trade Comercio exterior

EDI Electronic Data Interchange | Intercambio electrdnico de datos

IS Information System Sistema de informacién de ventas

Tabla 22. Médulo Ventas y Distribucidn.

MM
GESTION DE MATERIALES
CBP Consumption Based Planning | Planificacidn de necesidades sobre consumo
PUR Purchasing Gestion de compras
M Inventory Management Gestidn de inventarios
v Invoice Verification Verificacion de facturas
SRV | External Services Management Gestidn de servicios externos
EDI Electronica Data Interchange Intercambio electrénico de datos
MRP | Material Requirement Planning Planificacidn de necesidades de material
IS Information System Sistemas de informacién
Tabla 23. Mé6dulo Gestion de Materiales.
LE
EJECUCION DE LOGISTICA
SHP Shipping Gestidn de expediciones
TRA Logistic Execution Transport Logistica y ejecucidn de transportes
WMS Warehouse Management System Gestion de almacenes
TRM Task and Resource Management Gestiodn de recursos y trabajo
IDW | Decentralized Warehouse Management | Gestidn descentralizada de almacenes

Tabla 24. Médulo Ejecucidn Logistica.
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HR

RECURSOS HUMANOS

PA Personal Administration Administracion de personal
EMP Employee Master Data Datos maestros de personal
PD Personal Development Desarrollo de personal
PAY Payroll Calculation Némina
ECM| Compensation Management Gestidn de la compensacion
PCP Personnal Cost Planning Planificacién de costo del personal
EDD Employment Develop Dep. Evaluacién del desempefio
TEM | Traiing & Event Management Gestidn de capacitacion y eventos
E-R E-Reruiting Reclutamiento

ESS Employee Slef-Service Autoservicio, informacién a empleados
MSS Manager Self-Service Autoservicio, informacién a gerencia
TRV Travel Management Gastos de viaje

OM | Organizational Management Gestion de la organizacion

BN Benefits Beneficios

EHS | Enviroment Health and Safety Higiene y seguridad ambiental
TIM Time Management Gestion de tiempos

IS Information System Sistema de informacion

Tabla 25. Médulo Recursos Humanos.
PP
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
PM Plant Maintenance Control de planta
Pl Process Industry Industria de procesos
Qv Quality Management Gestidn de calidad

EHS | Enviroment and Health Security

Gestion del medio ambiente

BD Basic Data

Datos basicos

SOP | Sales and Operations Planning

Gestion de la demanda

MP Master Plan Plan maestro
CRP Capacity Planning Plan de capacidades
MRP | Material Requirements Planning Plan de materiales

SFC

Production Orders

Ordenes de fabricacién

Information System

Sistema de informacién

Tabla 26. Mddulo Planificacidon de la Produccién.
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6.5. PEOCEDIMIENTO DE IMPLANTACION

Lograr una exitosa implementacién de un ERP dentro de una organizacién se ha
convertido en algo mds que un reto. Esto viene a ser de vital importancia ya que
gracias a una correcta implantacidn se podrian llegar a evitar errores desagradables
provocando la insatisfaccion del cliente. Esto da lugar a la elaboraciéon de un

proyecto inicial de Disefio Conceptual por parte de SAP.

7. METODOLOGIA ASAP

Para asegurar el éxito del cambio tecnoldgico en la organizacién, SAP propone
su propia metodologia de implementacién llamada Acceletared SAP (ASAP). Su
objetivo es ayudar a disefiar una estrategia de implementacién rapida y de la forma
mas eficiente posible: optimizar los tiempos, mejorar la conformacidn de los equipos
de trabajos, incrementar la calidad utilizando una herramienta agil y probada de

implementaciones SAP."?

ASAP esta compuesta por cinco fases orientadas a través de un Mapa de Rutas,

las cuales sirven de guia para la implementacién del producto:

Fase 1 - Preparacion del Proyecto.
= Fase 2 - Business Blueprints.

» Fase 3 - Realizacion.

= Fase 4 - Preparacién Final.

= Fase 5 - Salida en Vivo y Soporte.

PREPARACION BUSINESS PREPARACION SALIDAEN VIVO
@ DEL PROYECTO @ BLUEPRINTS @ REALIZACION @ FINAL Y SOPORTE

Imagen 10. Fases metodologia ASAP SAP R/3.

12
Gonzalo Bruzual Lépez — Gerencia de Proyectos de Tecnologia ERP — Metodologia Acelerada ASAB, 2013.
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7.7.

FASE 7. PREBARACION DEL PROYECTO

En esta fase se prepara un plan de trabajo determinando los procesos que
actualmente presenta la empresa, con las necesidades que nos proporcionard SAP.
Es de vital importancia asegurarse de la existencia de una vision comun, y asi poder

alcanzar los objetivos del proyecto.

Se debe de definir claramente el alcance del proyecto, asi como los factores
criticos para alcanzarlo. Las definiciones de los objetivos y las expectativas de
nuestro proyecto de implantaciéon deberdn ser muy precisas. Se hace una primera
planificaciéon general del proyecto, analizar, estructurar y definir los equipos de
trabajo con sus respectivo roles y responsabilidades, asi como el entorno de trabajo
y estudiar los distintos entregables de las fases del proyecto. Se aconseja obtener el

apoyo ejecutivo de alto nivel.

Uno de los puntos mds importantes en la primera fase del proyecto serd el
conocido Kick off meeting. Es un primer paso por parte de los jedes de proyecto para
establecer el primer contacto formal de los responsables de la empresa ejecutora

del proyecto con el cliente, estableciendo de este modo su arranque.

Es aqui donde se llevardan a cabo la mayoria de la toma de decisiones,
visualizando en conjuntos los objetivos e identificando las responsabilidades de cada
uno de los integrantes. Para ello, mediante una presentacidn previamente
preparada para el momento clave, se mostrara la necesidad del software a implantar
y el porqué de su eleccién. Se resolverdn todas las dudas que sean necesarias,

aclarando y despejando el inicio del camino a seguir.

El equipo de trabajo deberd de estar de acuerdo con la implantacion de la nueva
tecnologia, y ser consciente de que a partir de este momento el negocio va a estar
expuesto a cambios. La implantacién de SAP redisefiard los procesos actuales hacia

un modelo m3s eficiente basado en las mejores practicas.

72



7.7.7. ALCANCE

Una de las partes mas importantes dentro de la Fase 1, es el Documento de
Alcance. En él se describen los limites del proyecto, definiendo lo que en este se

realiza para poder lograr sus objetivos.

Mas detalladamente, el alcance es el conjunto de todas las actividades que el
proyecto ha definido y que luego usara para definir el cronograma y el presupuesto
del mismo. La principal preocupacién de la gerencia del alcance es definir y controlar

s . . s . . 13
lo que estd incluido y lo que no estd incluido en el proyecto.

Estd formado principalmente por la justificacion del proyecto, en este se
describe el problema al cual el proyecto se enfrentard. También describe las
comunidades o grupos de beneficiarios que se ayudaran con los resultados del

proyecto y los lugares donde se desarrollara el proyecto.

7.7.2. ORGANIZACION

La organizacién se refiere a la forma en la que estan relacionados los recursos
participantes en el proyecto. En ella se definen los participantes del proyecto, mas
conocido como equipo de proyecto. Los principales roles en el proyecto de

implantacion son los siguientes:

e DIRECTOR DE PROYECTO: Es el responsable de tomar la decisidon para

llevar a cabo el proyecto, autorizando su financiacién.

e PROJECT MANAGER: Se encarga principalmente de la planificacién y

gestién del proyecto. Gestiona proactivamente los riesgos, coordina las
actividades y mantiene informada a la Direccién de la empresa sobre el

avance del Proyecto.

13 Paola L. Diaz - Gestidn del Alcance del Proyecto — PM4DEV, 2009.
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e CONSULTORES: Son los encargados de disefiar el documento Business
Blueprints, documento que veremos detenidamente mas adelante.
Transmiten todo el conocimiento al cliente y llevan a cabo las pruebas
necesarias de implantacién. Tienen un contacto constante con la
empresa cliente, es decir, con nosotros, especialmente con el equipo de

procesos de negocio.

e USUARIOS CLAVES Y FINALES: Estd compuesto por los miembros de la

organizacion cuyos puestos de trabajo se ve afectado y modificado por
la implantacion del nuevo sistema. Los usuarios han de ser en su mayor
parte flexibles y tolerantes en la adquisiciéon del nuevo modelo a seguir

de trabajo.

e ADMINISTRADOR DEL SISTEMA: El rol del administrador es clave, se

encargara de aprender todas las novedades que el nuevo sistema trae a
la empresa. También se encargara de la configuracién y de solucionar
los problemas a los usuarios de la empresa, una vez el software esté

instalado.

e LIDER EQUIPO DE NEGOCIO: Se encarga de gestionar el analisis de los

procesos empresariales. Trabajo junto a los equipos de negocio y los
usuarios con la finalidad de validar el disefio del sistema que se va a
implantar. Se encargan de asegurar la validez del R/3 y de hacer el

seguimiento.

e LIDER EQUIPO TECNICO: Se encarga de gestionar todo | trabajo técnico,

siendo el responsable de la arquitectura técnica final del sistema R7-.

Cabe destacar que no importa qué actividades o qué posicién ocupen en el
organigrama de la empresa, los usuarios son pieza fundamental para el éxito de la

implementacion del ERpP.

14 . . . . . L -
Envolve it, Consulting & Solutions — El rol de los usuarios en un proyecto de implantacion de ERP - 22 junio, 2013.
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7.7.3. EQUUPO DE TRABATO

El equipo de trabajo estd estructurado de la siguiente manera:

/\ /\
DIRECTOR DE PROJECT
PROYECTO MANAGER
|
QA SAP
NS
LIDER EQUIPO LIDER SOPORTE
NEGOCIO TECNICO ADMINISTRADOR
S~ N ~_

I N D N

CONSULTOR CONSULTOR
NS NS
L 7 N L 7N
USUARIOS USUARIOS
CLAVES FINALES
NS NS

Organigrama 1. Equipo de trabajo implantacién ERP.

7.7.4.  ADMINISTRACION

La administracion del proyecto es esencial, se llevaran a cabo informes de
progreso, registros de tiempo, organizacidn de las reuniones necesarias, distribucién

de la informacién necesaria y fundamental.

Uno de los puntos mas importantes en los proyectos es la comunicacién, para
mejorarla se mantendran reuniones periddicas. Estas se llevardan a cabo unas
reuniones semanales y otra, con mas importancia cada quince dias. Para ello, se
organizara previamente un calendario con todas las reuniones propuestas, y el tema

a tratar en cada una de ella, a medida que ird avanzando el proyecto.
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La administracién también se encargara de determinar la documentacion
necesaria para el proyecto, asi como los hitos de control. Ademads, mantendrd a la

organizacién informada de los avances del proyecto de implantacion.

7.7.5. ACTNVIDADES

A continuacién, mostramos las actividades principales que forman la fase

numero uno del proyecto.

PLANIFICACION PROYECTO
OBIJETIVOS PROYECTO
ALCANCE Y ESTRATEGIA DE IMPLANTACION
ESTABLECIMIENTO ORGANIZACION
DEFINICION ROLES
DETERMINAR EL EQUIPO DE PROYECTO FINAL
DETERMINAR PROCEDIMIENTOS DE PROYECTO

N OO v AWIN |-

Tabla 27. Actividades fase preparacion del proyecto.
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7.2.  FASE 2. BUSINESS BLUEPRINTS

La principal razén de esta fase es la de entender los objetivos del negocio y
documentar los procesos requeridos. La parte de la documentacion y analisis de la
informacién es la mas delicada del proyecto. Para ello, se expondra la situacién
actual de la empresa, teniendo claramente definidas las necesidades de la misma.
Una vez tenemos una comprension completa de la situacién actual en nuestra
empresa, se lleva a cabo, mediante la elaboracion de los Modelos de Negocio y

Técnicos, el disefio futuro de nuestro negocio.

Para ello, SAP ha disefiado Blueprints, documento que mediante un
cuestionario a la empresa presenta todos los requisitos de la compaiiia
completamente detallados y una visidon clase de cémo el negocio funciona. Las
preguntas del cuestionario estan disefiadas en funcién del tipo de funcionalidad del

negocio, tal y como se muestran a continuacion:

e (Cual es la informacidn necesaria para una Orden de Compra?

e (Cual es la informacidn necesaria para una Orden de Venta?

e (Cual es la informacidn necesaria para una Orden de Montaje?

e (Cual es la informacidn necesaria para contabilizar una factura?

e (Cual es la informacidn necesaria para una Entrada de Mercancias?
e (Cual es la informacidn necesaria para una Oferta de Cliente?

e (Cual es la informacidn necesaria para una Oferta de Compra?

A partir de las mismas, se consigue un entendimiento comun de cémo la
empresa pretende funcionar con el nuevo sistema de informacion. Este

Blueprint debe incluir:*

15
Francisco José Ugarte Rivas — Implantacion SAP R/3 del modelo de procesos de distribucién — Sartenejas, Julio

2008.
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e Detalle de todos los procesos futuros en el entorno del nuevo sistema.
e Estructura organizativa del nuevo entorno.

e Lista de requerimientos no cubiertos en SAP R/3.

e Mapa de sistemas que incluye todas las interfases del entorno futuro.
e El entorno técnico de la nueva organizacion.

e Plan de formacién.

e Lista de los estdndares del proyecto.

e Procesos de resolucidon de inconvenientes, cambios en el alcance, en el

presupuesto o en los recursos del proyecto.

El documento debe de ser generado y aprobado, y se recomienda hacer uno

por cada maédulo funcional.

7.2.7. MODELO DE REFERENCIA R/3

El modelo R/3, mas conocido como el modelo de referencia para los usuarios,
contiene mas de 1200 procesos de negocio. Ha sido creado a partir del Feedback
proporcionado por los clientes de SAP R/3. Contiene practicamente todos los
procesos de negocio y es de gran utilidad para ilustrar la funcionalidad de las

distintas areas de SAP.

7.2.2. ACTNVIDADES

A continuacién, mostramos las actividades principales que forman la fase

numero dos del proyecto de implantacidn.

PREPARACION AMBIENTE DE TRABAJO
REALIZACION BLUEPRINT
REVISION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
CONTROL DE CALIDAD Y RIESGOS
ESTUDIO DE LOS REQUERIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO
REALIZACION DE PROTOTIPO

NoOOu AWIN (=

Tabla 28. Actividades fase Business Blueprints del proyecto.
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7.35.

FASE 3. REALIZACION

Una vez disponemos de toda la documentacién necesaria del modelo de
procesos, el equipo de proyecto empieza con la fase de realizacion. Para ello se

llevan a cabo dos etapas fundamentales.

Primero, con la informacion obtenido en las fases anteriores, los consultores
son los encargados de realizar las propuestas necesarias para el sistema prototipo.
Después, el equipo de proyecto de implantacién, junto con los usuarios finales,
verifican los prototipos establecidos previamente y llevan a cabo los ajustes

necesarios a la configuracion.

El principal objetivo de esta fase es que el sistema quede configurado y
parametrizado, para asi poder obtener una solucién integrada que cumple todos los

requerimientos de negocio definidos en las fases previas.

7.3.7. ACTNVIDADES

A continuacién, mostramos las actividades principales que forman la fase

numero tres del proyecto de implantacion.

DESARROLLO PLANES CONFIGURACION
REALIZACION DE PRUEBAS PREVIAS
DESARROLLO INFORMES MEJORAS

REALIZACION PRUEBAS INDIVIDUALES
REALIZACION PRUEBAS INTEGRALES

PREPARACION DOCUMENTACION USUARIO FINAL
FINALIZACION DEL MANUAL DE USUARIO

N »n A IWIN |-

Tabla 29. Actividades fase de realizacion del proyecto de implantacion.
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7.4.  FEASE 4 PREPARACION FINAL

El propdsito de esa fase se basa en completar la preparacién final del sistema
R/3, y con ello el sistema de produccién. Aqui se incluyen entre otras cosas el
adiestramiento de los usuarios finales, administracidon del sistema y actividades de
conversion de datos maestros y saldos iniciales del sistema. En esta fase es donde

se deben de cerrar todas las fases abiertas y cruciales en el desarrollo del proyecto.

7.4.7. PRUEBAS Y VALIDACION

Se llevaran a cabo pruebas en cada uno de los procesos, mas conocido como
pruebas individuales, mediante la cual poder obtener la aceptacién final previa a la
produccidn por parte del usuario, o también, de la correccion de los fallos que se
encuentren. Ademds, mediante las pruebas integradas, se verificard la integracidn
de los médulos y con esta de los procesos. Para finalizar, se llevan a cabo las pruebas
de volumen o también conocidas como stress, corresponden con las pruebas de
rendimiento del sistema cuando opera con usuarios. En ellas es vital la interaccion

entre los usuarios finales y los consultores de cada mddulo.

Todas y cada una de las pruebas que se lleven a cabo deberdn de estar
documentadas y ser validadas por el cliente. Serdn los informes definitivos previos

a la produccion del software, por lo que la validacion y aceptacion es fundamental.

7.4.2. PLAN DE FORMACION

Para la formacion de los usuarios finales, el equipo del proyecto capacitard a los
usuarios claves, empleando el método “train-the-trainer”. Este método consiste en
entrenar a un usuario clave, el cual sera responsable de entrenar a su vez a los
usuarios finales, ayudando en la aceptacion de la comunidad de usuarios finales.

También construye la base de conocimiento para auto-soporte y mejoras
futuras del sistema."® La formacién de los usuarios es una etapa fundamental antes

de dar el paso a la produccidn.

16 Ricardo Castillo, Consultor SAP — Metodologia ASAP — Articulo publicado en Linkedin el 21 de diciembre de 2015.
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1.4.3. GESTION DE LA DOCUMENTACION

Otro de los requisitos previos a la puesta en produccién que se han de cumplir
es la correcta gestiéon de la documentacidon. Es necesario disponer de toda la
informacidn necesaria para la descripciéon del correcto funcionamiento de todos los
moadulos integrados en el sistema. Ademas, se debe de documentar los procesos de

cada una de las areas funcionales.

7.4.+4. PERILES DE USUARIO

La creaciéon de los perfiles de usuarios es otro de los pre-requisitos, el de
autorizar a ciertas personas a operar en el sistema SAP, qué operaciones tienen
permitidas hacer y cudles no. Es importante que cada usuario cuente con un perfil
adecuado a sus responsabilidades, ya que, si los usuarios no cuentan con ello,
pueden encontrarse con accesos bloqueados a operaciones y transacciones que
utilizan. Por el contrario, tampoco es bueno que tengan acceso a transacciones que
no les corresponden, pudiendo llegar a cometer errores graves en el funcionamiento

del sistema.

7.4.5. PLAN DE SOPORTE Y OPTIMIZACION

Para acabar, es muy importante definir el Plan de Soporte y la optimizacidn del
sistema. Para ello de aconseja abrir un programa de mejora continua para velar por
la optimizacién de todos los procesos. Es muy importante prestar soporte adecuado
a los usuarios finales del sistema. El no poder comprobar y probar todos los
escenarios posibles antes de la entrada en produccién, hace que una optimizacidn
del sistema sea imprescindible. Muchos de los requerimientos surgen una vez el

sistema ya se encuentra en marcha.
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7.4.6. RESUMEN

Es de vital importancia tener claramente definidas las fechas de corte de
funcionamiento de los sistemas antiguos, y el orden de las tareas a llevar a cabo.
Estd la posibilidad de llevar en paralelo los dos sistemas durante un tiempo

establecido.

Una vez esta fase de preparacién se finalice de manera completa y correcta, se

podra preparar y poner el sistema en produccién.

Como resumen, las tareas previas al comienzo de la operacién de produccién

se basan en:

=  Pruebas de validacién del sistema.
= Aseguramiento de la calidad de los procesos.
=  Gestién de la informacion y documentacion.
= Especificar los perfiles de usuario.
=  Formacion de los usuarios finales.

= Migracién masiva de los datos.

7.4.7. ACTNVIDADES

A continuacién, mostramos las actividades principales que forman la fase

numero cuatro del proyecto de implantacién.

COMPROBACION AMBIENTE PRODUCCION
FORMACION USUARIO FINAL
PREPARACION PLAN PUESTA EN PRODUCCION
EJECUCION PUESTA EN PRODUCCION
ADMINISTRACION DEL SISTEMA
DESARROLLO ESQUEMA SOPORTE
CONVERSION DATOS MAESTROS Y SALDOS
ADIESTRAMIENTO POST-IMPLANTACION

O NGOV S WN|-=

Tabla 30. Actividades fase de preparacion final del proyecto de implantacidn.
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7.5. FASE 5. SALIDA ENVIVO Y SOPORIE

En esta etapa del proyecto nos encontramos en el momento mas esperada,
empezar a trabajar de forma real con el programa. La situacion mas comun es la

apariciéon de problemas reales una vez empezamos a utilizar el ERP nosotros mismos.

Nos encontramos con unas de las razones por las que el proyecto no puede
acabar aqui, ya que el equipo de proyecto se debe centrar en seguir dando soporte
al usuario final, permitiendo que los procesos de la organizacién fluyan sin mayor

inconveniente los primeros dias criticos de uso del sistema.

Un paso mas alld, nos encontramos con la ultima fase del proyecto, centrada
en la optimizacién del sistema ERP. Para ello se llevaran a cabo, por un lado, el
analisis de los procedimientos de soporte al sistema productivo, y por el otro, un
seguimiento de formacién de los usuarios. Para ello, se realizardn entrevistas de
caracter informal a los usuarios para verificar que sus necesidades han sido

satisfechas.

7.5.7. ACTUALIZACION DEL SISTEMA

ASAP ofrece dos hojas de ruta para actualizar el software R/3 a las nuevas
versiones, la Hoja de Ruta del Cambio (Continuous Change Roadmap), que ofrece
soporte continuo y asistencia para la fase de postproduccién, y la Hoja de Ruta de
Actualizacién (Upgrade Roadmap), utilizable para planificar y llevar a cabo los
upgrades del sistema R/3. Junto a estas hojas de ruta se ofrecen manuales,

. . s .. . 17
descripcidn de las tareas y actividades a realizar.

17
Enrich Cardona, Rocher — Implantacion de un sistema ERP SAP en una empresa — Febrero, 2013.
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7.5.2. ACTNVIDADES

A continuacién, mostramos las actividades principales que forman la fase

numero cinco del proyecto de implantacién.

USO REAL DEL PROGRAMA

SOPORTE A LOS USUARIOS

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PREVIOS

RESOLUCION PROBLEMAS

IMPLANTACION SOPORTE PERMANENTE

ANALISIS SRESULTADOS PROYECTO

SEGUIMIENTO IMPLANTACION

REUNION CIERRE PROYECTO

I |IN|[O|B|AHR|WIN|F=

ACTUALIZACIONES VERSIONES

10 REVISIONES POST-IMPLANTACION

Tabla 31. Actividades fase salida en vivo y soporte del proyecto de implantacion.
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El “Acta de Constitucién del Proyecto” se define como el documento emitido
por el Patrocinador (Sponsor) del Proyecto que autoriza de manera formal su
existencia, lo cual le proporciona al Gerente de Proyecto la autoridad de procurary

. . .y . .. 18
aplicar los recursos de la organizacidn en su ejecucidn.

Se ha decidido redacta el “Acta de Constitucién del Proyecto”, ya que es algo
fundamental para tener una idea general del proyecto que se va a llevar a cabo,

ayudando ayuda tener en mente una idea mucho mas clara y precisa.

2.7.  INTRODUCCION

Dada la situacidn actual en el mundo del negocio, se observa la necesidad
continua de innovacién y mejora por parte de las organizaciones. Es aqui donde las
empresas necesitan un estudio de mercado para tomar decisiones con respecto a

cambios que den lugar a la innovacién y crecimiento de estas.

El principal problema que nos encontramos es la falta de integracion de la
informacidn, produciendo una serie de problemas diarios que dan lugar a una

disminucién de la satisfaccion del cliente y con ello de la competitividad.

La solucién obtenida es la implantacion de un software ERP, que mediante el
método AHP de toma de decisiones, se llega a la conclusion de que el software mas
idéneo para nuestra empresa seria SAP R/3. Como bien sabemos, SAP es uno de los
ERP mads extendidos actualmente en todo el mundo, y gracias a su exitosa

implantacion en un elevado nimero de empresas.

La duracion del proyecto consta de aproximadamente un afio, es decir unos 360
dias. Para la implantacion se seguird la metodologia ASAP. Los mdédulos que se han

decidido implantar se tratan de Compras, Ventas, Inventarios y Finanzas.

18
PMlI, Project Management Institute — A companion to the PMBOK guide — September, 2013.
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2.7.7. OBJETNVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

El principal objetivo de nuestro proyecto queda definido de la siguiente

manera:

= (Clara necesidad de cambio en los procesos de negocio, mediante la
integracion de la informacién.

= Aumento de la competitividad de la organizacién con respecto a otras
del mismo sector.

= QOptimizacién de los costes operativos de un 6% durante los préximos
tres afios.

=  Optimizacién de los procesos de compra, venta y financieros reduciendo
en diez minutos cada tramite.

=  Optimizacién en servicio al cliente reduciendo en 4 dias el tiempo de
respuesta de las solicitudes.

= Conocimiento inmediato de toda la informacion actual gracias al
procesamiento de la informacién en tiempo real.

= Toma de decisiones adecuadas basandonos en la informacién que nos

proporciona el nuevo sistema.

2.7.2. OBJETIVO DEL PROYECTO

El principal objetivo del proyecto es cumplir con los términos de tiempo,

coste, alcance y calidad establecidos:

= Cumplir con la implantacién del software en un plazo de un afio.
= Cumplir con la implantacién de los mdédulos establecidos.
=  Cumplir con el presupuesto establecido para el proyecto.

=  Cumplir con la realizacidn de todas las fases del proyecto.

86



2.2.  DEFNICIONES, ACRONIMOS ¥ ABREVIATURAS

Esta seccidn se proveeran las definiciones de todos los términos, acrénimos y
abreviaturas utilizadas en este documento, requeridas para interpretarlo

correctamente.

= ERP: Enterprise Resource Planning.

= SAP: Sistemas, Aplicaciones y Procesos.

= ASAP: Accelerated SAP.

= PETIC: Plan estratégico de tecnologia de la informacion.

=  PMBOK: Project Management Building of Knowlodgement.
= SD: Sales & Distributions.

= Fl: Finances.

=  MM: Material Management.

= PMI: Project Management Institute.

2.3.  JUSTIFHCACION GENERAL DEL PROYECTO

El presente proyecto se enfoca en estudiar y analizar los procesos de negocio
de la organizacién para una posterior implantacidon del sistema que mas se ajuste a

las necesidades de la empresa.

El impacto que va a provocar la implantacién del software en la organizacion va
a ser a mediano plazo, debido a la dificultad que supone la integracion por parte de
los empleados a las novedades establecidas en los nuevos procesos de negocio. Se
trata de un camino largo y costos, pero que aportara a la organizacién beneficios

notables.

Los beneficios mas destacados se tratan de una mejora en la gestion de la
informacidn de la empresa, y todo lo que éste conlleva. Reduccién tanto de los
costes empleados como del tiempo dedicada a las consultas, aumentando asi la

satisfaccion de nuestros clientes.
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El proyecto de implantacion se lleva a cabo bdsicamente por la necesidad de
mejora en los procesos de negocio, y la gran cantidad de beneficios que aportaria

un sistema ERP en la organizacion.

2.4, DATOS GENERALES DEL PROYECTO

IDENTIFICACION DEL PROYECTO 147
NOMBRE DEL PROYECTO IMPLANTACION SAP R/3 EN EMPRESA S.L.
UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE EMPRESA S.L.
UNIDAD ADMINISTRATIVA IMPULSORA PROVEEDOR S.L.
FECHA DE INICIO 01/09/2018
FECHA DE FINALIZACION 30/08/2019

Tabla 32. Datos generales del proyecto.

2.5, NECESIDADES DEL AREA AL QUE VA DIRIGIDO

OBJETIVOS DEL AREA OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN EL PETIC

Alinear la incorporacion y desarrollo de las
tecnologias de informacién y comunicacion del
negocio.

Mejora en los procesos de negocio para una
mejor atencion cara al cliente.

Tabla 33. Objetivos del area al que va dirigido el proyecto.

2.6, DESCRIPCION DEL PROYECTO.

2.6.7. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de implantaciéon se lleva a cabo con el propésito de aumenta la
satisfaccidn tanto de los clientes como de los usuarios finales. Esto dard lugar a una
mavyor eficacia en la organizaciéon gracias al desarrollo y mejora en los procesos de

negocio.
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2.6.2. ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto no se basa solamente en la implantacion del software SAP R/3, en
este se ha de llevar a cabo un anélisis por parte de la empresa distribuidora, ya que
es en el proyecto donde, gracias a la conexion e intercambio de informacién entre
proveedor y cliente, se conocen las caracteristicas y funciones necesarias del
software a implantar. La meta principal es adquirir el producto con las caracteristicas

y funcionalidad que mas de ajusten al modelo de negocio que presenta la empresa.

Para cumplir con este, se fijan unos factores criticos de éxito del proyecto, como
la necesidad de contar de una metodologia estandar para la implantacién del
software, la implementacién de un plan de comunicacién (importantisimo para la
captacion del interés de los participantes del proyecto), seguimiento y monitoreo
del proyecto para el aseguramiento de su calidad y reuniones semanales que
permitan la coordinacién de las actividades establecidas y controlar el avance del

proyecto.

2.6.3. FASES DEL PROYECTO

Las fases por las que el proyecto estd formado corresponden y estdn basadas en

las fases propuestas por la metodologia ASAP:

= FASE 1: Preparacion del Proyecto.
=  FASE 2: Business Blueprint.

= FASE 3: Realizacion.

=  FASE 4: Preparacion Final.

=  FASE 5: Salida en Vivo y Soporte.
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2.6.4. PRINCIBALES ENTREGABLES

Un concepto fundamental con respecto a los proyectos tiene que ver con la
definicion de Entregables. La Guia para el PMBOK, Cuarta Edicién, lo define

como:

Cualquier producto, resultado, o capacidad de prestar un servicio Unico y
verificable que debe producirse para terminar un proceso una fase o un
proyecto. A menudo se utiliza mas concretamente con relacién a un entregable
externo, el cual estd sujeto a la aprobacién por parte del patrocinador del

proyecto o el cliente. También conocido como Producto Entregable.

Los principales entregables que se deberdn de presentar a lo largo del

proyecto constan a continuacién:

FASE 1: PREPARACION DEL PROYECTO.

= |nforme de preparacién del proyecto.

= Plan de proyecto, con la identificacion de los principales
problemas.

= Validaciéon del alcance, llevada a cabo junto con el cliente.

= Estudio de viabilidad del proyecto.

FASE 2: BUSINESS BLUEPRINT.

=  Documento Business BluePrint.

=  Preparacién del Project Charter.

FASE 3: REALIZACION.

= |nforme ejecucion de pruebas.

= Documentacién del sistema para el usuario.
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FASE 4: PREPARACION FINAL.

=  Plan de migraciéon de datos.
= Planes de configuracién y pruebas con base al disefio realizado.
= Plan de arranque, instalacion del software.

= |nforme de formacion de los usuarios.

FASE 5: SALIDA EN VIVO Y SOPORTE.

= |nforme de puesta en marcha.

= Mantenimiento, desarrollar el esquema de soporte permanente.

2.7, IMVOLUCRADOS EN EL PROYECTO

Los interesados en el proyecto son personas y organizaciones que participan
de forma activa en el proyecto o cuyos intereses pueden verse afectados como
resultado de la ejecucién del proyecto o de su conclusidn. Los interesados tienen
niveles de responsabilidad y autoridad variable al participar en un proyecto.
Estos niveles de responsabilidad pueden ir desde el promotor y patrocinador del
proyecto hasta el operario que participa en la ejecucién del proyecto, pasando

P . . . 19
por todos los técnicos y mandos intermedios.

No identificar a un interesado clave puede causar problemas significativos
a un proyecto. Por lo tanto, una de las primeras tareas del director de Anilisis

teérico del PMBOK®.?°

A continuacién, se muestra una tabla con los cargos principales de los

interesados del proyecto, y una pequefia descripciéon de cada uno de ellos:

19 . . . . ., . .
PMlI, Project Management Institute — Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos — Quinta edicion.

20
Juan Amulfo Lépez — Gestidn de Proyectos con metodologia PMBOK — Agosto, 2012.
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CARGO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Patrocinador del Proyecto

Responsable de facilitar el éxito del proyecto, es la
persona que provee recursos y apoyo al proyecto.

Gerente del Proyecto

Persona clave que desempefia el rol de gestor
dentro del drea funcional de la empresa cliente.

Clientes y usuarios

Se encargaran de aprobar y gestionar el resultado
del proyecto. Los usuarios son aquellas personas de
la organizacién que utilizaran el producto.

Gerente Consultora SAP

Persona clave que desempefia el rol de gestor
dentro del drea funcional de la empresa consultora.

Consultor SAP R/3 médulo SD

Especialista en el médulo SD.

Consultor SAP R/3 médulo FI

Especialista en el moédulo Fl.

Consultor SAP R/3 médulo MM

Especialista en el médulo MM.

Jefe del departamento de Compras

Responsable del departamento de compras.

Jefe del departamento de Ventas

Responsable del departamento de ventas.

Jefe del departamento de Almacén

Responsable del departamento de inventarios.

Jefe del departamento de Finanzas

Responsable del departamento de contabilidad.

Tabla 34. Interesados clave del proyecto de implantacién.
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2.7 RESGOS

La existencia de riesgos es algo inevitable en la vida humana. Todo esta
sometido a un grado de incertidumbre que es muy dificil de prever. Por muy
bien hecha que esté la planificacion del proyecto, no somos capaces de conocer
el contexto en el que se desarrolla y las previsiones de futuro que puedan llegar
a haber. Normalmente existe un cierto margen para los errores que puedan

llegar a producirse.

La mejor manera de reducir la exposicidn a riesgos es realizar una adecuada
planificaciéon. Para ello se va a llevar a cabo un estudio de los riesgos que podrian
aparecer a lo largo de nuestro proyecto, con la respectiva probabilidad que este

presenta y el impacto que causaria en el proyecto:

DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILDAD IMPACTO MATRIZ
Pérdida de comunicacion, provocando una
falta de entendimiento entre el proveedor BAJA MODERADO
y el cliente.

Poca conexion entre el usuario final y los
consultores, debido a una desmotivacién y BAJA CATASTROFICO
falta de interés.

Aumento del coste del proyecto debido a

INSIGNIFICANTE MODERADO
factores externos.

Mala definicidn de los requerimientos. BAJA MENOR
Inadecuada definicion del alcance. BAJA MAYOR
Pérdida de control del avance del proyecto. BAJA MODERADO

Falta de apoyo por parte de la gerencia,
debido a un desentendimiento por partes BAJA MODERADO
de éstos.

Falta de experiencia por parte del recurso

INSUFICIENTE CATASTROFICO
humano.

No aprobacién del financiamiento. INSUFICIENTE MAYOR

Mala gestion del proyecto, provocando
deficiencias en los costes, tiempos y BAJA MAYOR
recursos estimados.

Tabla 35. Posibles riesgos en el proyecto de implantacion.
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Conociendo la frecuencia de ocurrencia de cada riesgo especifico y las
consecuencias potenciales sobre el objetivo del proyecto, se puede obtener la
matriz probabilidad e impacto. Como podemos observar en la tabla 19,
mediante la combinacion de ambos se obtiene la zona de riesgo (B, M, A, E) y la

accion a considerar:

. Zona de riesgo Baja, debemos de asumir el riesgo.

. Zona de riesgo Moderada, debemos de reducir el
riesgo.

. Zona de riesgo Alta, debemos de reducir, evitar,

compartir o transferir el riesgo.
= Z0NAE: Zona de riesgo Extrema, debemos de evitar, compartir o

transferir el riesgo.

2.7.7. ESTRATEGIA DE GESTION DEL RIESGO

A continuacidn, es muestra una explicacién de lo que deberiamos de hacer

con las amenazas a las que podria estar expuesto nuestro proyecto:

. : Si el riesgo no se ha producido aun, debemos de
aceptar el riesgo, y en el caso de que suceda ya se veria como
abordarlo.

. : Reducir el riesgo a un umbral aceptable para asi poder
aceptarlo.

. : Se tratan de los riesgos elevados, y se aconseja
pasarlo a un tercero, por ejemplo, se subcontrataria a alguien
para que acabar con él.

= EVITAR: Cambiar la estrategia de mi proyecto para que no suceda

bajo ninguna circunstancia.
La matriz de riesgos del proyecto nos permite poder elaborar un plan de

contingencia para atacar a los riesgos que aparezcan en el proyecto. Ademas, nos

agilizaria la resolucién de incidencias evitando demoras en la ejecucién del proyecto.
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2.7.2. PLAN DE CONTINGENCIAS

Nuestro Plan de contingencia quedaria redactado de la siguiente forma:

INCIDENCIA CRITICIDAD | ACCION RECOMENDACIONES
Falta de entendimiento Realizar reuniones con la direccién del proyecto,
entre el proveedory el ACEPTAR | el proveedor y el cliente para solucionar la falta
cliente. de entendimiento.
Poca conexion entre el Técnicas de animacion y entendimiento por
. . MITIGAR .
usuario final y el cliente. parte de una persona especializada.
A to del te del Se aceptaria, ya que en el contrato previo se
umento del coste de ACEPTAR | firma que no puede haber una variacién mayor
proyecto.
al 1%.
Mala definicién de | Seguimiento periddico del estado del proyecto.
alade "!'cfon elos ACEPTAR Revisién de requerimientos y modificacion si
requerimientos. .
fuera necesario
Inadecuada definicion del MITIGAR Llevar a cabo de manera urgente los cambio en
alcance. el alcance del proyecto.
Pérdida de control del ACEPTAR Se solicitaria més_aten.c,ién por parte de la
avance del proyecto. direccion.
En el caso de que le proyecto fluya de manera
Falta de apoyo pc?r parte ACEPTAR correcica, .no habria ningin riesgo,lpero si Ileg?ra
de la gerencia. a perjudicar en algo, se reclamaria la atencién
necesaria mediante, convocando reuniones.
Andlisis de los resultados de las pruebas de
Falta d . ia de | validacidn. Si se sigue con esta insatisfaccion,
alta de experiencia de fos MITIGAR hoja de reclamaciones a la empresa para que lo
recursos humanos. . . . .
solucionen de manera inmediata, haciendo los
cambios que fueran necesarios.
Ncr apro.bac.ién del MITIGAR Probar por otrfa mec.iiollla aprobacién de
financiamiento. financiacién.
DeTICIenmas en costes, Ejecucion del Plan de seguimiento de los
tiempos y recursos MITIGAR . - .
. proveedores. Reuniones periddicas con éstos.
estimados.

Tabla 36. Plan de contingencias.
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2.8,  HITOS PRINCIBALES DEL PROYECTO
Un hito es un evento significativo dentro del proyecto. Los hitos son similares
a las actividades normales del cronograma, presentan idéntica estructura e
idénticos atributos, pero tienen una duraciéon nula, ya que representan un
momento en el tiempo.
A continuacidn, se muestra una tabla con los hitos principales del proyecto,
el responsable de cada uno de ellos y la fecha a realizar:
FASE HITO RESPONSABLE FECHA
Gerente del Proyecto de la
1 Reunién Kick-Off. organizacion. Aprobacion del | 01/09/2018
Patrocinador.
Presentacion del Plan para la Gerente del Proyecto de la
1 . ., P organizacién. Aprobacion del | 04/09/2018
Direccién del Proyecto. )
Patrocinador.
Alcance de proyecto confirmado Gerente del Proyecto de la
1 : proye Y| organizacién. Aprobacién del | 07/09/2018
equipo de trabajo estructurado. ,
Patrocinador.
Presentacion del Informa de Gerente del Proyecto de la
1 .z organizacién. Aprobacion del | 09/09/2018
preparacion del proyecto. .
Patrocinador.
iy Gerente del Proyecto de la
Presentacion del Documento L s
2 . . organizacién. Aprobacion del | 20/10/2018
Business BluePrint. .
Patrocinador.
Revision de los requerimientos Gerente del Proyecto de la
2 q y organizacién. Aprobacion del | 25/10/2018
del alcance del proyecto. .
Patrocinador.
Gerente del Proyecto de la
2 Presentacion del Project Charter. organizacion. Aprobacion del | 30/10/2018
Patrocinador.
Configuracion basica y final en Gerente del Proyecto de la
3 9 y organizacion. Aprobacion del | 01/12/2018
SAP R/3 probada y aprobada. .
Patrocinador.
Presentacion del Informe de Gerente del Proyecto de la
3 . C 2 organizacién. Aprobacion del | 29/12/2018
ejecucion de las pruebas. )
Patrocinador.
L. . Gerente del Proyecto de la
Elaboracion del manual de usuario L s
3 . o o organizacién. Aprobacion del | 01/02/2019
y material de capacitacion. )
Patrocinador.
Pruebas unitarias y de integraciéon Gerente del Proyecto de la
3 fi y 9 organizacién. Aprobacion del | 15/02/2019
inal. ,
Patrocinador.
Documentacién de los resultados Gerente del Proyecto de la
3 organizacién. Aprobacion del | 20/02/2019
de las pruebas. )
Patrocinador.
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FASE HITO RESPONSABLE FECHA
Presentacion del Informe de Gerente del Proyecto de la
4 . <. organizacién. Aprobacion del | 15/03/2019
migracion de datos. .
Patrocinador.
Informe final de formacion de los Gerente del Proyecto de la
4 . organizacién. Aprobacion del | 10/04/2019
usuarios. ]
Patrocinador.
Gerente del Proyecto de la
4 Desarrollo del Plan de arranque. organizacién. Aprobacion del | 05/06/2019
Patrocinador.
Presentacion Informe de puesta en Gerente del Proyecto de la
5 P organizacién. Aprobacion del | 10/06/2019
marcha. .
Patrocinador.
. L Gerente del Proyecto de la
5 Vigor del Plan de m._antenlmlento y organizacién. Aprobacion del | 01/08/2019
soporte final. ,
Patrocinador.
Gerente del Proyecto de la
5 Informe de cierre del proyecto. organizacién. Aprobacion del | 15/08/2019
Patrocinador.

Tabla 37. Principales hitos del proyecto.
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2.9.  ORGANIZA CION DEL. PROYECTO

2.9.7. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

A continuacién, se muestra el organigrama adaptado al equipo de proyecto.

Como podemos comprobar las funciones principales son las de la direccién del

proyecto, cuya misidn es organizar y gestionar los recursos para que el proyecto

se ejecute en plazo, calidad y dentro del coste previsto.

GERENTE DE
PROYECTO

PATROCINADOR

GESTOR SAP R/3

CONSULTOR
MODULO SD

JEFE
DEPARTAMENTO
COMPRAS

USUARIOS
FINALES

CONSULTOR
MODULO FI

JEFE
DEPARTAMENTO
CONTABILIDAD

USUARIOS
FINALES

CLIENTES

CONSULTOR
MODULO MM

JEFE
DEPARTAMENTO
DE INVENTARIOS

USUARIOS

FINALES

Organigrama 2. Equipo de trabajo detallado del proyecto.
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2.70. RESPONSABILIDADES

Una vez conocemos las personas por las que estd formado el equipo de

proyecto, se asignan los roles y responsabilidades de cada uno de los

participantes. Cada uno de los miembros tiene habilidades diferentes y es lo

gue hace a cada uno de ellos especial y esencial.

SERVIDOR PUBLICO INVOLUCRADO

NUM. NOMBRE

ROL / RESPONSABILIDAD

1 GERENTE DE LA
ORGANIZACION

Encargado de buscar alternativas a los
problemas o riesgos que puedan
aparecer.

Encargado de modificar las
responsabilidades del equipo de
proyecto en el caso de que fuera
necesario.

Encargado de tomar las decisiones de
gran impacto.

Responsable de establecer comunicacidn
entre el patrocinador y los clientes del
proyecto.

Mantener informado a los altos cargos
del avance y situacion del proyecto.

Velar por el cumplimiento de los término
y condiciones asignadas en los contratos
del proyecto.

Control constante de la calidad del
proyecto.

Gestionar la ejecucién del proyecto
aplicando los estandares del PMI.

2 PATROCINADOR

Aprobar las alternativas propuestas por
el Gerente del proyecto a los problemas
o riesgos que puedan surgir a lo largo
del proyecto.
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Velar por el cumplimiento de los término
y condiciones asignadas en los contratos
del proyecto.

Necesidad de trabajo en equipo.

Es el encargado de autorizar los cambios
gue se vayan a llevar a cabo en el
proyecto una vez esta haya empezado.

Involucrado junto con el Gerente del
proyecto en la toma de decisiones
cuando estas implican altos riesgos.

Asegurar que los beneficios del proyecto
son obtenidos a lo largo de la ejecucidn.

Comunicar cualquier cambio en la visién
del proyecto al Gerente.

Portavoz frente a los altos niveles de
direccidn para reunir el apoyo de Ia
organizacion.

GERENTE CONSULTORIA
SAP

Encargado de velar por el cumplimiento
de las necesidades del cliente con lo que
al software se refiere.

Encargado de gestionar y coordinar a los
responsables de cada médulo a instalar.

Responsable de aprobar las decisiones
tomadas por los consultores.

Comunicar  cualquier cambio del
proyecto al Patrocinador.

Responsable de crear fluidez en la
comunicacion.

Encargado de crear un buen ambiente de
trabajo entre el cliente y los consultores.
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CONSULTORES MODULO
SAP

Tienen el contacto directo con el usuario
final, y juegan un papel importante para
el éxito del proyecto.

Responsables de que la comunicacidn
con los usuarios finales y cliente sea lo
mas clara posible.

Encargado de proporcionar al cliente
toda la informacidn necesaria con
respecto al nuevo sistema.

Resolver los problemas que aparezcan en
los clientes y usuarios, proporcionando
soluciones inmediatas.

Informar al jefe de departamento de todo
avance o cambios que puedan surgir.

JEFE DE DEPARTAMENTO

Constante colaboracion con el consultor
del modulo.

Proponer, en caso de que sea necesario,
modificaciones en el software.

Orientar la acciéon de los usuarios finales
teniendo en cuenta los objetivos de la
organizacion.

Actuar de forma eficaz y eficiente frente
a los problemas que aparezcan entre el
usuario final y los consultores.

USUARIOS FINALES Y
CLIENTES

Poner el mayor esfuerzo posible para
crear un ambiente agradable de trabajo.

Involucrarse en la toma de decisiones,
expresandose libremente.

Interactuar de manera activa con el
proveedor.

Tabla 38. Responsabilidades de los integrantes del equipo de proyecto.
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2.77.  APROBACION DEL ACTA

APROBACION DEL ACTA

ROL NOMBRE FIRMA FECHA

GERENTE DEL PROYECTO

PATROCINADOR DEL PROYECTO

Tabla 39. Responsables aprobacidn acta del proyecto.

2.72.  FRMAS ELABORACION, REVISION ¥ APROBACION.

En este apartado se deberan asentar los nombres y cargos de los servidores
publicos responsables de la elaboracidn, revisién y aprobacién del documento Acta

de constitucién del proyecto, incluyendo a los responsables por parte de éste

ELABORO REVISO APROBO

Tabla 40. Firmas elaboracidn, revisidn y aprobacion del Acta.
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Las conclusiones que obtengo a lo largo del trabajo se resumirian en los siguientes

puntos:

= Laimportancia que tiene el estudio de todos y cada uno de los problemas
en las organizaciones. Aceptar y aprender de los errores es algo vital, las
personas deben de ser capaces de aceptar los problemas que presenta
su organizacion y ser capaz de estudiarlos y trabajar en la solucién de
éstos. Independientemente del tiempo que se vaya a emplear y los
recursos que sean necesarios. Hay que apostar por nuestro negocio si
gueremos que no se paralice y siga creciendo, porque si no lo hacemos
nosotros, lo hardn nuestros rivales, y no podemos permitir que esto

ocurra.

= El proceso de seleccidn de un software ERP es un proceso crucial que
marca el antes y después de la organizacién. La eleccién de un sistema
ERP erréneo o no lo completamente adecuado a los procesos de la
empresa, puede conllevar una situacién que podriamos atrevernos a
Ilamar catastrofica. El tiempo, los recursos y el coste que esto supone, es
muy elevado e impactaria de forma muy negativa en la organizacién. Para
ello, se aconseja utilizar un método para la toma de decisiones que sea
lo mas fiable posible, como en nuestro caso, la herramienta AHP. Una

solucidn adecuada, seria el éxito casi asegurado.
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= Es esencial que la organizacién esté preparada para el cambio que va a
producirse en los procesos de negocio. Los usuarios suelen sentirse
saturados por la cantidad de informacién nueva que provoca cada
pequeifio cambio, por lo que es muy importante el establecer una
estrategia de comunicaciéon adecuada entre la empresa cliente y la
empresa proveedora del software. No se puede pensar que el proveedor
ha de encargarse de todo, la interaccién cliente y proveedor es vital en el
proyecto de implantacion. La empresa ha de estar concienciada y

preparada para poder dar inicio al proyecto.

Matizar que, aunque la integracion al nuevo sistema conlleve tiempo, recursos (en
forma de esfuerzos y dinero) y cambios importantes en los procesos de negocio, el
cambio sera el resultado de una gran mejora en lo que a gestién de la organizacién se
refiere. Mirando hacia el futuro, con ayuda de una correcta y preparada planificacién,
facilitara el aumento de las capacidades en las diferentes dreas de la empresa, como a

los miembros de la misma, fortaleciendo asi la organizacion.

Comentar que, de acuerdo con Nicolaou and Bhattacharya (2006), las mejores de
los sistemas ERP (actualizaciones/complementos) que ocurren posteriormente al
periodo de implantacion, (al menos unos dos afios después) puede significar que el
sistema ha sido realmente aceptado en la organizacién y que ahora sirve como una
infraestructura basica para lanzar otras iniciativas estratégicas, como lo es la gestién de

relaciones con los clientes o por ejemplo, la gestiéon de cadena de suministro.
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{ LINK “http://proyectics.blogspot.com.es/2012/07/entregables.htm!” }
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Septiembre, 2016.
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ANTONIO AGUILAR SANCHEZ - Estudio para la implantacién de un ERP en una empresa
textil— Junio, 2009.

{ LINK https://ddd.uab.cat/pub/trerecpro/2009/hdl_2072 _42924/PFC_AntonioAguilar
Sanchez.pdf” }
SUPER DECISIONS CDF — P4gina web de Super Decision para descargar el programa — Enero,

2017.

{ LINK “https://www.superdecisions.com/” }
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{ LINK “http://www.pronacose.gob.mx/pronacosel4/Contenido/Documentos/
MANUAL_SOFTWARE_SUPERDECISION.pdf” }

MARTIN CERIANI — ¢Cémo se debe conformar un equipo para implementar un ERP? — Junio,
2011.
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RICARDO CASTILLO — Metodologia ASAP — Diciembre, 2015.
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{ LINK “http://159.90.80.55/tesis/000140569.pdf” }
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