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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En el presente trabajo final de grado se va a realizar un analisis sobre la pagina web del
Ayuntamiento de Aldaia con el fin de reflejar el grado de implantaciéon de administracién
electrénica en el mismo, las principales deficiencias encontradas, y por tanto se llevard a
cabo una propuesta de mejora realista y aplicable que trate de subsanar la problematica

hallada.

Este trabajo sigue una estructura dividida en nueve capitulos.

En primer lugar, se define el objeto principal de este trabajo desarrollando los objetivos
especificos que surgen del mismo, es decir, aquellas razones por las cuales hemos decidido

ponerlo en marcha.

En el segundo capitulo hablaremos de la metodologia empleada para la realizacion del
analisis de la pagina web del Ayuntamiento. La técnica principal que hemos utilizado es la
Auditoria operativa y de politicas publicas (Mas y Ramid. C 1998), asi como diferentes
métodos y sistemas de informacién que nos ha parecido interesante nombrar en este

apartado.

El tercer capitulo se centra en el municipio en el que estamos realizando nuestro estudio,
Aldaia. Explicaremos el marco juridico del Ayuntamiento segun su rango de ley, es decir, la
manera en que se regulan y controlan las entidades locales, sus competencias, su
organizacion y algunos de sus recursos, ademads de otros aspectos que puedan resultar

destacables.

10
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A continuacién pasamos a redactar el capitulo cuarto, el cual enmarca juridicamente la
Administracion electrénica explicando este concepto de la manera mas detallada posible,
asi como otros aspectos similares que forman parte de la legislacion en este ambito,

intentando hacer hincapié en la Administracidn electrénica en el ambito local.

Posteriormente, en el capitulo cinco, se llevara a cabo el andlisis completo de la pagina web,
estudiando todas las dreas por las que se compone, como es su estructura y qué contenido
pone a disposicion de los ciudadanos. Ademas, con la ayuda de una plataforma denominada
“Analisis 1&1” comprobaremos de manera real cudl es el estado de la pagina web en cuanto
a usabilidad y que cosas deberian mejorarse. Hemos creido conveniente realizar una
comparacién con la pagina web del Ayuntamiento de Alzira, y se ha elegido a este municipio
por tratarse de una poblacién con aproximadamente el mismo tamafio que Aldaia y por su

reconocida y destacada innovacién en e-administracion.

Siguiendo con el capitulo sexto, decidimos enmarcar cuatro aspectos seleccionados como

puntos de mejora clara seglin nuestro criterio.

En el capitulo séptimo, detallamos las posibles mejoras para esos cuatro aspectos. Por
supuesto, dicho plan de propuesta de mejora ird acompafiado con el presupuesto que haya
surgido debido a la aplicacion de las diferentes medidas y el cual pasaremos a describir en

el capitulo ocho.

Por ultimo, se termina con una meditacidon a modo de conclusién final en el capitulo nueve.

Palabras clave: Ayuntamiento, Aldaia, Administracidn electrénica, Tecnologia, Analisis.
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In the present project we're going to realize an analysis the web page of Aldaia's Town hall,
paying particular attention to the implantation of the electronic Administration. In order to
reflect the current situation of the Town hall, the principal deficiencies, and there are, to
carry out a proposal of realistic and applicable improvement that tries to correct the found

problematics.

This project is divided in nine chapters.

First, we develope the main object of this project, and for consistent, the specific aims that
arise from the same one, that is to say, those reasons for which we have decided to start

it.

In the second chapter, we will speak about the methodology used to realize the analysis in
the web of Aldaia's Town hall, studying among other things the way of offering and giving

services to the citizen.

The third chapter is centred on the municipality on which we realize our study, Aldaia. We
will speak about its history, its traditions, its industrial and social expansion, the juridical
frame of the Town hall, according to his range of law, that is to say the way in which it is
regulated and its controlled in area, the different competences like so the organization by
the one that consists, moreover any other aspect that could turn be interesting to stand

out.

When we know practically everything on the municipality about which we are speaking and
his legislation, we found the fourth chapter, which frames juridically the electronic Admin-
istration, explaining this concept of an as detailed as possible way, as well as other similar
procedures that form a part of the legislation in this area, trying to emphasize in the elec-

tronic Administration implanted in Aldaia's municipality concretely.

12
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Later, in the chapter five, we are going to do a complete analysis of the web page framing
all the areas that compose it’s how is its structure and with content puts at the disposal of
the citizens. Also with the help of a platform called " Analysis 1&1 " we will verify in a real
way which is the state of the web page and the things that we should improve, we have
believed suitably to realize a comparison with the web page of one of the Town halls with

major index of and e-administration and development how is the Alzira’s town hall.

Continuing with the sixth chapter, taking into account the current state of the web we are
going to frame wich four aspects are pointed as a clear improvement according to our cri-

terion.

Continuing with the seventh chapter, we detail the possible improvements for these four
aspects. Certainly the mentioned plan of offer of improvement, it will be accompanied with
the budget that has arisen due to the application of the different measures and which we

are going to frame in the chapter eight.

Finally, and having exposed a wide vision on the project, we end this project with a conclu-

sion in the chapter nine.

Key words: Town Hall, Aldaia, E-Government, Technology, Analysis.
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Este trabajo tiene por objeto la aplicacidn de los conocimientos, competencias y aptitudes

adquiridos en la titulacién de Gestiéon y Administracion Publica, de una manera aplicativa.

Principalmente se deben aplicar los contenidos estudiados en la asignatura de Gestion de
la Informacién, pero a su vez seran necesarios los conocimientos adquiridos previamente
en otras asignaturas de la titulacion que tengan relacién con la misma, como por ejemplo

Informacion y Documentacion Administrativa o Derecho Administrativo entre otras.

Se propone un analisis de la pagina web del Ayto de Aldaia en cuanto a e-administracion

aplicada.

Hay que subrayar que la eleccién del siguiente tema surge a raiz de pertenecer al municipio
de Aldaia, también al haber participado en el pasado, en un grupo de practicas en dicho
Ayto y por ello obtener un conocimiento mas claro sobre su estructura, y ademas ser
conscientes de la mejora, en cuanto a la incorporacién de la Administracion electrénica en
los ultimos tiempos, aunque todavia se encuentre en marcha y existan muchos hitos por

alcanzar.

Por todo ello nos parece interesante estudiar a fondo la situacién actual en la web de dicho
Ayto, distinguiendo las incongruencias principales y proponiendo un plan para solventar
dichas deficiencias encontradas.

Una vez analizada la pdagina web, haremos una comparacién donde la Administracion

electronica como tal sea mas visible, en este caso la web de Alzira.

Nos centraremos en numerosos aspectos que en nuestra opinion son de mejora clara para

solventarlos lo mejor posible realizando una propuesta de mejora eficaz.

14
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No debemos olvidar en ningln caso que uno de nuestros principales objetivos es que la
pagina web del Ayto de Aldaia resulte mas eficaz para el resto de ciudadanos y se encuentre
dentro del alcance de los mismos y exista lo que se conoce como e-administracidon de

calidad.

Una vez resumido el objeto del trabajo, podemos enumerar los objetivos especificos de la

siguiente manera:

- Estudiar la situacion actual de la e-administracion del Ayuntamiento en cuestion,

analizando su pagina web.
- Investigar los principales problemas aparentes, en concreto se realiza una
comparacién con otro Ayto. de las mismas caracteristicas, y se intentan solventar de

la mejor manera posible en la e-administracion.

- Proponer una mejora, y por consecuente, valorar esa propuesta, incluyendo un

presupuesto oficial que la verifique.

- Realizar una meditacién a modo de conclusion final.

15
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

La metodologia, es la base fundamental de todo estudio, y se define como “el conjunto de
procedimientos y técnicas seleccionadas para lograr alcanzar los objetivos que persigue la
investigacion”?!

En cuanto a la empleada en este estudio, se utilizan técnicas de Auditoria Operativa y de

Politicas Publica (Mas y Ramid. C 1998) la cual consta de:

1. Marco general de la Administracion electréonica del Ayuntamiento de Aldaia.

2. Situacion actual en el Ayuntamiento de Aldaia

3. Diagnostico y problematica detectada en el mismo

4. Posibles mejoras

5. Las conclusiones y el plan de actuacion junto al presupuesto que se va a llevar a

cabo.

En primer lugar, se expone en sintesis en que consiste la Auditoria Operativa, eje principal

en el analisis del Ayto. De Aldaia.

Nudman y Puyol definen la Auditoria Operativa como "ElI examen critico, sistematico e
imparcial de la administracion de una entidad, para determinar la eficacia con que logra los
objetivos pre-establecidos y la eficiencia y economia con que se utiliza y obtiene los
recursos, con el objeto de sugerir las recomendaciones que mejoraran la gestién en el

futuro™

1 NUDMAN-PUYOL (1985). Véase:

http://www.monografias.com/trabajos69/auditoria-operativa/auditoria-operativa.shtml

16
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Por tanto, los tres elementos caracteristicos de la Auditoria operativa son:

1.

2.

3.

Critica: el auditor debe encontrar las evidencias que pueda, para poder emitir un

buen juicio.

Sistematico: elaboracién de un plan de actuacidon para la consecucién de sus

objetivos (este plan debe ser coherente).

Imparcial: debe ser objetivo e independiente (tanto en lo econdmico como en lo

personal).

"La auditoria operativa determinara la eficiencia (grado de cumplimiento de la meta) en el

logro de los objetivos preestablecidos y la eficiencia y economia en la obtencién y uso de

los recursos.”> Encontramos diferentes etapas:

iv.

V.

Etapa Preliminar: conocimiento previo de la entidad.

Etapa de Estudio General: definir las areas criticas, para poder establecer las
causas de los problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de control

internos administrativos y gestién de cada area.

Etapa de Estudio Especifico: se puede establecer la relacién entre los problemas

visibles y potenciales y las causas que lo originaron.

Etapa de Comunicacion de Resultados: es un informe que proporciona una
opinién meditada, experta e independiente en relacion a la materia sometida a

examen, con su evidencia correspondiente.

Etapa de Seguimiento: el auditor debe comprobar que las debilidades se hayan

solucionadas.

2 yéase: http://miriamlind.blogspot.com.es/
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En segundo lugar, empleamos también como metodologia, el desarrollo de algun TFG que
nos ha parecido interesante tomar como ejemplo, “Andlisis y propuesta de mejora de la
sede electrénica del Ayuntamiento de Paiporta’3, y “Andlisis de la Administracion

electrénica Valenciana y propuesta de mejora desde la experiencia del usuario™ sobre todo.

También hemos optado por la recopilacidn de datos en otras paginas v libros, que hacen
referencia a la Administracién electrénica como tal, sin olvidarnos de la diferente legislacion

existente sobre ella y los Ayuntamientos, asi como demas procedimientos.

Es importante tener en cuenta otros muchos estudios donde diferentes autores han
analizado los sistemas de informacién que destacan su metodologia a emplear por ejemplo
la descripcion de pasos a sequir para el estudio y mejora de sistemas (Whitten y Bentley,
2007) o las etapas que deberia seguirse para la creacion de un nuevo sistema (Caceres, E.

2014) siendo estas:

“Investigacion preliminar: Investigacion exploratoria para dar con el problema.

Andlisis: Investigacion descriptiva para detectar las necesidades de informacion.
Disefo: Planificaciéon del nuevo sistema.

Desarrollo del Software: Cuando se trate de sistemas informatizados.

Pruebas: Funcionamiento del nuevo sistema.

o v A W N e

Implantacion: Una vez probado con éxito, se practica su implantacién para

comparar resultados”

Siguiendo con nuestra metodologia de auditoria operativa y politicas publicas, nuestro TFG

debe cumplir lo siguiente:

1. Ser un trabajo original.

2. Basado en problemas reales.
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3. Fundamentalmente practico y aplicado.

4. Se debe de apoyar en las asignaturas cursadas y relacionadas con la naturaleza del

trabajo.

5. Estar relacionado con el trabajo profesional de un diplomado de GAP.

6. Tender un puente hacia el ejercicio profesional habitual.

7. Contener todos los apartados exigidos en la normativa.

8. Cumplir los aspectos formales.

9. Ser aceptado por la Comisién Coordinadora de TFC o Practicum.

En cuanto a la bibliografia utilizada, las citas se realizan siguiendo la norma UNE 50-104-94

equivalente a las normas ISO 690/1987 de referencias bibliograficas e 1ISO 690-2/1997 de

referencias bibliograficas sobre los documentos electrénicos.

3 PINERO MEZCUA, N. (septiembre, 2015) Anélisis y propuesta de mejora de la sede electrénica del

Ayuntamiento de Paiporta. Véase:

https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/55300/PINER0%20-%20An%C3%A1lisis%20y%20propuesta%

20de%20mejora%20de%20la%20sede%20electr%C3%B3nica%20del%20Ayuntamiento%20de%20Paiporta.p

df?sequence=1

4 MEDRANO MOLINA, J. (septiembre, 2016) Andlisis de la Administracion electrénica Valenciana y propuesta
de mejora desde la experiencia del usuario. Véase:
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/72315/Medrano%20-%20An%C3%A1lisis%20de%201a%20Ad
ministraci%C3%B3n%20Electr%sC3%B3nica%20valenciana%20y%20propuesta%20de%20mejora%20desde%

201a%20exp....pdf?sequence=1
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CAPITULO 3. EL AYUNTAMIENTO DE ALDAIA

3.1 Introduccion

Aldaia, es un municipio perteneciente a la Comunidad Valenciana, concretamente lo

encontramos, situado a ocho kildmetros de la provincia de Valencia, en la huerta oeste.

CASTELLOMMCASTELLD

BELTOEBRS B BErrr——ieE0

.r ALICANTENRLACANT

Figura 1. Mapa de la provincia de Valencia,
Donde se encuentra enmarcado el municipio de Aldaia.

3.1.1 Historia

Los ciudadanos de este municipio, denominado Aldaia, han sido testigos de varios hallazgos
tipicos de la cultura romana, sin ir mas lejos, encontramos “La Ereta dels Moros”, “La Punja”
y “Les Bases”, estos restos pertenecen a diversos yacimientos, que desgraciadamente con

el paso del tiempo se han ido derribando por causas principalmente agricolas e industriales.

Después de la famosa conquista de Jaime |, este municipio pasé a formar parte del
monasterio San Vicente de la Roqueta de Valencia, el cual corresponde a los monjes
Benedictinos, de igual manera que la conocida poblaciéon Quart de Poblet, apenas a dos
kildmetros de Aldaia, y la cual guarda con esta los mismos sucesos historicos hasta que llegé

la extincion de las sefiorias en el siglo XIX.
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3.1.2 Demografia

“En 1510 el pueblo tenia 46 familias (mds de 200 habitantes), que ascendieron a 60 en 1572
y a 130 en 1609.

Con la expulsién de los moriscos y la crisis general del siglo XVII, la poblacién del término

descendié a 110 familias o vecinos en 1646, que se mantuvieron estables hasta 1713.
En 1787, en Aldaia vivian 1500 personas y en 1877 ya habia 2175 habitantes.

A partir de aqui, el crecimiento ha sido constante, moderado en las primeras décadas del
siglo XX: en 1900 llegaban hasta 2.900 y en 1930 se sobrepasaban los 3.500 habitantes y

treinta afios después, en 1960, el pueblo se habia duplicado hasta los 7.380 habitantes.

La corriente inmigratoria de la década de los sesenta y setenta explica que en 1981 Aldaia
concentraria 20.800 personas, practicamente triplicando el nimero de habitantes en
veinte afios. Incluso en la ultima década, la poblacion ha aumentado en unos cuatro mil

habitantes, hasta llegar a los mas de 27.000 de la actualidad.
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Grafico 1. Fuente: INE, Habitantes de Aldaia desde 1857 hasta 2011
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Este crecimiento demografico se ha visto correspondido con una expansién urbana desde
el viejo nucleo originario de la Plaza de la Constitucién, Coladores, Santa Barbara, San An-
tonio y Calle Mayor. Un dato interesante es que Aldaia contaba con una gran cisterna del
siglo XIV en la antigua calle de la Pelota que recibia agua de la acequia de Benageber-Faita-
nar. De la zona antigua del pueblo, destaca la iglesia parroquial de la Virgen de la Anuncia-
cion, edificio construido entre finales del siglo XV y comienzos del XVI, con reformas y de-
coraciones posteriores (S.XVIII) que no esconden los rasgos goéticos de la fabrica original,
especialmente en las nervaduras de la nave principal, que tiene 16 metros de longitud, 15

de altura y 9 de amplitud”. (Demografia de Aldaia, http://www.aldaia.es/aldaia/historia)

A continuacién, apreciamos un grafico, concretamente una piramide poblacional, que nos
resumen de una manera muy sencilla la poblacién de Aldaia durante el afio 2016, siendo

esta la mas actual que hemos podido encontrar.

En primer lugar encontramos separada la poblacién total por sexo, por una parte en color
azul a la izquierda de la piramide, observamos el nimero de hombres y por otro lado en
color rosa y a la parte derecha, corresponde el de mujeres. En medio de la piramide obser-

vamos los rangos de edad de los ciudadanos de Aldaia.

Hay que destacar que Aldaia es un municipio joven ya que el rango de edad predominante,
tanto de hombres como de mujeres, es el comprendido entre los 35y 39 afios, al contrario
gue el que menos predomina, donde encontramos, obviamente, las personas mayores de

85 aflos como podemos observar en el grafico.

Cabe explicar, que el numero total de habitantes en 2016 es mayor por parte de las muje-

res, pero con tan solo una diferencia de 22 mujeres mas que hombres.

Debemos tener en cuenta que este nimero ha podido variar en la actualidad.
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POBLACION - ALDAIA - 2016
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Poblacion Total en el Municpio: 31.245
Poblacion Hombres: 15.612
Poblacion Mujeres: 15.634

Grafico 2. Fuente: INE, Piramide poblacional separada por edad y sexo en el
municipio de Aldaia en el afio 2016.

Por otro lado, resulta interesante mostrar el siguiente grafico circular de 2016, en el que

podemos observar la procedencia los habitantes de Aldaia segun su lugar de nacimiento.

Aldaia - Habitantes segun Lugar de nacimiento - 2016

29.89%

42.32%
6.90%

0.76%

[0 Aldaia [0 Valencia [ Comunidad Valenciana
[0 RestodeEspana ® Extranjero

http://www.foro-cludad.com

Grafico 3. Fuente: INE, Habitantes de Aldaia en la actualidad
Segun su lugar de nacimiento.
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Claramente casi la mitad de los habitantes (42.32 %) proceden de la provincia de Valencia,
seguido por los que ya pertenecian al municipio de Aldaia con un porcentaje del 29.89%,
después nos encontramos con un 20.13% que corresponde, a los pertenecientes del resto
de Espafia, un 6.90% de ciudadanos nacidos en el extranjero y finalmente tan soloun 0.75%

de habitantes pertenecientes a la CV.

3.1.3 Politica
Desde el afio 1979 y hasta el afio 2011 el panorama politico en el Ayto. de Aldaia, se ha
llevado a cabo por una corriente socialista, en primer lugar y hasta el ano 1983 por el alcalde
Salvador Villanueva Almenar, seguido por Enric Lujan Folgado que ejercera el poder hasta
elafio 1995, a este, le seguiria Desemparats Navarro Prdsper la cual dejara la alcaldia el afio
2011 donde se aprecia un corte en el poder en cuanto tradicién socialista, que se veria
interrumpida, y pasaria a ser la nueva alcalde, Carmen Javega Martinez, militante del
Partido Popular la cual se mantuvo en el Ayuntamiento hasta las pasadas elecciones donde

volvid a surgir vencedor el partido Socialista de la mano del actual alcalde Guillermo Lujan

Valero.
Legislatura Nombre Partido
1979-1983 |Salvador Vilanova Almenar E PSPV-PSOE
1983-1957 |Enric Lujan Folgado E PSPV-PSOE
1987-1991 |Enric Lujan Folgado ﬁ PSPV-PSOE
1991-1995 |Enric Lujan Folgado E PSPV-PSOE
10951999 |EMMC Lujan Folgado (hasta 1997) | PSPV-PSOE
Desemparats Navarro i Prosper ﬁ PSPV-FSOE
1999-2003 |Desemparats Navarro i Prosper E PSPWV-PSOE
2003-2007 |Desemparats Navarro i Prosper E PSPV-PSOE
2007-2011 |Desemparats Navarro i Prosper E PSPV-PSOE
2011-2015 |Carmen Javega Martinez ﬁ FP
2015-  |Guillermo Lujan Valero E PSPV-PSOE

Tabla 1. Alcaldes de Aldaia desde 1978 hasta la actualidad

Fuente: P4gina web del Ayuntamiento de Aldaia.
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3.1.4 Recursos sociales

En este apartado del trabajo se van a explicar los recursos sociales con los que cuenta el
Ayto. concretamente mediante el area de Bienestar social. Este ente cumple las
obligaciones que le son encomendadas por la legislacién vigente sobre Servicios Sociales
(Ley 5/1997, de 5 de junio) la cual tiene como objeto principal, “Prevenir y eliminar las
causas de marginacion social y desigualdad, siendo su finalidad regular y estructurar el
Sistema Publico de Servicios Sociales en el dmbito de la CV, garantizando a todos los

ciudadanos y ciudadanas y grupos en que estos se integran:

-Prevencidn, tratamiento y eliminacion de cualquier causa incluyendo una situacion de

marginacién o desigualdad social

-Coordinacién de los recursos y de las iniciativas publicas y privadas, asi como de los

aspectos sociales de los sistemas sanitarios y educativos.

-Pleno desarrollo de la persona en el seno de la sociedad y el fomento de la solidaridad y

de la participacion ciudadana en el campo de los Servicios Sociales”.

Los ciudadanos de Aldaia, cuentan con unos servicios préoximos y descentralizados
completados por profesionales que facilitan las atenciones correspondientes a cada caso,
por ejemplo en la destacada drea de empleo, debemos distinguir dos diferentes niveles de
intervencidn, por un lado, los servicios sociales generales o comunitarios, que son aquellos
gue completan la estructura basica del sistema publico, manteniendo una relacién con los
ciudadanos integrada, polivalente y con caracter universal y gratuito.

Por otro lado encontramos los servicios sociales especializados los cuales se dirigen a

sectores de la poblacidon mas especificos debido a diferentes condiciones o circunstancias.

Siguiendo con el drea de servicios podemos distinguir diferentes sectores como:
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-Concejalia de Bienestar Social: Dirigida por Empar Folgado i Ros.

-Diversos Centros de atencion: contando con equipos multidisciplinares y recursos

necesarios para dar soporte a los diferentes tipos de prestaciones.

-Centro Social Coladores: Contando con una gran cantidad de informacién, orientadores,

asesoramiento y diferentes programas de los mas destacados como:

- “Programa de Informacion, Orientacion y Asesoramiento.
- Programas de Tercera Edad
-Servicio de Ayuda a Domicilio.
-Teleasistencia.
-Centro de Dia de Mayores.
-Servicio de Comida a Domicilio.
- Dependencia.
- Renta Garantizada de Ciudadania.
- Diversidad Funcional.

- Drogodependencias (UPCCA)”>

-Centro Social Matilde Salvador: Completando las areas de familia e infancia, vivienda,
unidad de violencia de género e igualdad, y compartiendo también diferentes programas
para los ciudadanos como un servicio juridico a la mujer, asociaciones, programas de

mayores y de participacién entre otros muchos.
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-Servicios Sociales de la Mancomunidad Intermunicipal del Barrio del Cristo: Ofreciendo los
mejores servicios para los ciudadanos que viven en el municipio del Barrio del Cristo,

pertenecientes a la poblacion de Aldaia y de Quart de Poblet.

-Los diferentes centros sociales a disposicién de todos los ciudadanos:

-Tercera Edad “Casa del bollo”

-Centro Social “Vicent Andrés Estellés”

-Centro de Ocio para diversidad funcional.

-Centro de dia convencional de atencién a la dependencia.
-Centro ocupacional.

-Residencia “Bennager”

-Centro ocupacionales: Asociacion Albanta y Albero artesanos.

-Residencia de menores L” horta sud de Aldaia.

Se trata de medidas que facilitan a la ciudadania, y a la comunidad en general, tanto el
acceso como el conocimiento a diferentes recursos con ayuda profesional, con el objeto de

garantizar sus derechos sociales creando una herramienta eficaz para la poblacion.

5 Programas del Centro Social “Coladors” de Aldaia. Véase: http://www.aldaia.es/arees-municipals/benestar-

social/benestar-social/guia-de-recursos-socials
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3.1.5 Organizacion del Ayuntamiento de Aldaia

La organizacidn de los municipios se encuentra regulada por la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, la cual dedica su Capitulo Il del Titulo Il integra-

mente a dicho objeto.

El Ayuntamiento de Aldaia esta formando por:

- El Alcalde

- Los Tenientes de Alcalde.
- Los Concejales.

- El Pleno.

- La Comisidén Especial de Cuentas.

En primer lugar, el Alcalde, el cual ostenta la maxima representacion del municipio y es
responsable de su gestion politica ante el pleno, en este caso el socialista Guillermo Lujan
Valero, el cual se convierte en Alcalde en el pasado afio 2015.

En cuanto a lo dispuesto en el articulo 124.4 de dicha Ley, las funciones principales que
debe de ejercer un Alcalde encontramos:

a) Representar al ayuntamiento.

b) Dirigir la politica, el gobierno y la administracion municipal, sin perjuicio de la accion
colegiada de colaboracion en la direccion politica que, mediante el ejercicio de las funciones
ejecutivas y administrativas que le son atribuidas por esta ley, realice la Junta de Gobierno
Local.

c) Establecer directrices generales de la accion de gobierno municipal y asegurar su conti-
nuidad.

d) Convocar y presidir las sesiones del Pleno y las de la Junta de Gobierno Local y decidir los
empates con voto de calidad.

e) Nombrary cesar a los Tenientes de Alcalde y a los Presidentes de los Distritos.
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f) Ordenar la publicacion, ejecucion y cumplimiento de los acuerdos de los drganos ejecuti-
vos del ayuntamiento.

g) Dictar bandos, decretos e instrucciones.

h) Adoptar las medidas necesarias y adecuadas en casos de extraordinaria y urgente nece-
sidad, dando cuenta inmediata al Pleno.

i) Ejercer la superior direccion del personal al servicio de la Administracion municipal.

j) La Jefatura de la Policia Municipal.

k) Establecer la organizacion y estructura de la Administracion municipal ejecutiva, sin per-
juicio de las competencias atribuidas al Pleno en materia de organizacion municipal, de
acuerdo con lo dispuesto en el pdrrafo c) del apartado 1 del articulo 123.

1) El ejercicio de las acciones judiciales y administrativas en materia de su competencia y, en
caso de urgencia, en materias de la competencia del Pleno, en este supuesto dando cuenta
al mismo en la primera sesion que celebre para su ratificacion.

m) Las facultades de revision de oficio de sus propios actos.

n) La autorizacion y disposicion de gastos en las materias de su competencia.

o) Las demds que le atribuyan expresamente las leyes y aquéllas que la legislacion del Es-
tado o de las comunidades auténomas asignen al municipio y no se atribuyan a otros érga-
nos municipales®

En caso de vacante, ausencia o enfermedad, seran los Tenientes de Alcalde nombrados por
el Alcalde entre los concejales que formen parte de la Junta de Gobierno Local, los que lo

sustituyan por orden de nombramiento.

En segundo lugar, la Junta de Gobierno Local es el érgano que, bajo la presidencia del Al-
calde, colabora de forma colegiada en la funcién de direccidn politica que a éste corres-
ponde y ejerce las funciones ejecutivas y administrativas que se seialan en el articulo 127.1

de la Ley 7/85 y son:

6 Articulo 124.4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local. Véase: http://no-

ticias.juridicas.com/base datos/Admin/I7-1985.t10.html#a124
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a) La aprobacion de los proyectos de ordenanzas y de los reglamentos, incluidos los orgdni-
cos, con excepcion de las normas reguladoras del Pleno y sus comisiones.

b) La aprobacion del proyecto de presupuesto.

¢) La aprobacion de los proyectos de instrumentos de ordenacion urbanistica cuya aproba-
cion definitiva o provisional corresponda al Pleno.

d) Las aprobaciones de los instrumentos de planeamiento de desarrollo del planeamiento
general no atribuidas expresamente al Pleno, asi como de los instrumentos de gestion ur-
banistica y de los proyectos de urbanizacion.

e) La concesidn de cualquier tipo de licencia, salvo que la legislacion sectorial la atribuya
expresamente a otro drgano.

f) El desarrollo de la gestion econdomica, autorizar y disponer gastos en materia de su com-
petencia, disponer gastos previamente autorizados por el Pleno, y la gestion del personal.
g) Aprobar la relacion de puestos de trabajo, las retribuciones del personal de acuerdo con
el presupuesto aprobado por el Pleno, la oferta de empleo publico, las bases de las convo-
catorias de seleccion y provision de puestos de trabajo, el numero y régimen del personal
eventual, la separacion del servicio de los funcionarios del Ayuntamiento, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 99 de esta ley, el despido del personal laboral, el réegimen discipli-
nario y las demds decisiones en materia de personal que no estén expresamente atribuidas
a otro dérgano. La composicion de los tribunales de oposiciones serd predominantemente
técnica, debiendo poseer todos sus miembros un nivel de titulacion igual o superior al exi-
gido para el ingreso en las plazas convocadas. Su presidente podrd ser nombrado entre los
miembros de la Corporacion o entre el personal al servicio de las Administraciones publicas.
h) El nombramiento y el cese de los titulares de los drganos directivos de la Administracion
municipal, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion adicional octava para los funciona-
rios de Administracion local con habilitacion de cardcter nacional.

i) El ejercicio de las acciones judiciales y administrativas en materia de su competencia.

j) Las facultades de revision de oficio de sus propios actos.

k) Ejercer la potestad sancionadora salvo que por ley esté atribuida a otro érgano.
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I) Designar a los representantes municipales en los drganos colegiados de gobierno o admi-
nistracion de los entes, fundaciones o sociedades, sea cual sea su naturaleza, en los que el
Ayuntamiento sea participe.

m) Las demds que le correspondan, de acuerdo con las disposiciones legales vigente’

En tercer lugar, el Pleno municipal, el cual estd integrado por todos los Concejales y presi-
dido por el Alcalde, es el maximo drgano de representacion politica de los ciudadanos. Sus
funciones vienen definidas en el articulo 22 de la Ley antes referida y son:

a) El control y la fiscalizacion de los érganos de gobierno.

b) Los acuerdos relativos a la participacion en organizaciones supramunicipales; alteracion
del término municipal; creacion o supresion de municipios y de las entidades a que se refiere
el articulo 45.

¢) La aprobacion inicial del planeamiento general y la aprobacidon que ponga fin a la trami-
tacion municipal de los planes y demds instrumentos de ordenacion previstos en la legisla-
cion urbanistica, asi como los convenios que tengan por objeto la alteracion de cualesquiera
de dichos instrumentos.

d) La aprobacion del reglamento orgdnico y de las ordenanzas.

e) La determinacion de los recursos propios de cardcter tributario; la aprobacion y modifi-
cacion de los presupuestos, y la disposicion de gastos en materia de su competencia y la
aprobacion de las cuentas; todo ello de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales.

f) La aprobacidn de las formas de gestion de los servicios y de los expedientes de municipa-
lizacion.

g) La aceptacion de delegacion de competencias hecha por otras Administraciones publicas.

7 Articulo 127.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local. Véase: http://no-

ticias.juridicas.com/base datos/Admin/I7-1985.t10.html#a127

8 Articulo 22 de la Ley la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local. Véase: http://no-

ticias.juridicas.com/base datos/Admin/I7-1985.t2.html#a22
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h) El planteamiento de conflictos de competencias a otras entidades locales y demds Admi-
nistraciones publicas.

i) La aprobacion de la plantilla de personal y de la relacion de puestos de trabajo, la fijacion
de la cuantia de las retribuciones complementarias fijas y periddicas de los funcionarios y el
numero y régimen del personal eventual.

j) El ejercicio de acciones judiciales y administrativas y la defensa de la corporacion en ma-
terias de competencia plenaria.

k) La declaracion de lesividad de los actos del Ayuntamiento.

I) La alteracion de la calificacion juridica de los bienes de dominio publico.

m) La concertacion de las operaciones de crédito cuya cuantia acumulada, dentro de cada
ejercicio economico, exceda del 10 por ciento de los recursos ordinarios del Presupuesto -
salvo las de tesoreria, que le corresponderdn cuando el importe acumulado de las operacio-
nes vivas en cada momento supere el 15 por ciento de los ingresos corrientes liquidados en
el ejercicio anterior- todo ello de conformidad con lo dispuesto en la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales.

n) La aprobacion de los proyectos de obras y servicios cuando sea competente para su con-
tratacion o concesion, y cuando aun no estén previstos en los presupuestos.

o) Aquellas otras que deban corresponder al Pleno por exigir su aprobacion una mayoria
especial.

p) Las demds que expresamente le confieran las leyes. Ademds, el Pleno podrd proponer

una mocién de censura al Alcalde o plantearle una cuestién de confianza 8

“Por ultimo, la Comisidn Especial de Cuentas es un érgano de existencia obligatoria que
tiene como funciones principales segun el Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico
de las Entidades Locales, el examen, estudio e informe de todas las cuentas, presupuesta-

rias y extrapresupuestarias, que deba aprobar el Pleno de la Corporacién”?®

° Objeto del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre de 1986. Véase: https://www.boe.es/bus-

car/doc.php?id=BOE-A-1986-33252
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En caso de los municipios con poblacién mayor a 5.000 habitantes, como es el caso de Al-

daia, existira también:

- Junta de Gobierno Loca, concepto que se ha definido anteriormente.

- Organos especializados en el estudio, informe o consulta de los asuntos que han de ser
sometidos a la decision del Pleno, asi como el seguimiento de la gestion del Alcalde, la

Junta de Gobierno Local y los concejales que ostenten delegaciones.

En cuanto representacion en la pagina web del Ayuntamiento, encontramos diferentes op-
ciones informativas de interés, por un lado dentro de la opcién “Ayuntamiento” contamos
con la atencion al ciudadano, actualidad, centros y servicios, normalizacién lingtistica, el
MUPA®y como hemos nombrado anteriormente, el equipo de gobierno local, donde po-
demos observar a continuacion el cargo y las diversas competencias que desempefia cada

miembro que forma parte de este Ayuntamiento.

10 puseo del palmito de Aldaia.
Véase: http://www.aldaia.es/mupa/el-mupa/presentacio
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Portada > Ayuntamiento > Organos de gobierno = Equipo de gobierno local
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de Transparencia y
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Figura 2. Organos de gobierno, por la pagina web del Ayuntamiento de Aldaia

También contamos con la opcién de dreas municipales (Urbanismo, cultura, educacidn,
economia...) donde cabe resaltar el area de bienestar social la cual pasaremos a redactar
junto a las demas areas, mas detalladamente en el apartado al “Analisis de la pagina web

del Ayuntamiento de Aldaia” correspondiente al punto 5 de este TFG.
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3.2.1 La Constitucion
Como bien sabemos, debido a lo estudiado en el grado de GAP, la Constitucién es la regla
suprema del orden juridico en Espafia, a continuacidon, nombramos algunos de los articulos

gue la forman y que resultan de gran interés para entender parte de este proyecto.

En primer lugar, el articulo 2 de la Constitucién explica textualmente que “la Constitucion
se fundamenta en la indisoluble unidad de la Nacién espafiola, patria comun e indivisible
de todos los espafioles, y reconoce y garantiza el derecho a la autonomia de las nacionali-
dades y regiones que la integran y la solidaridad entre todas ellas”!?

Lo que intenta decirnos este articulo, es la importancia de la existencia de las CCAA que

dan paso a Espaia.

Por consiguiente, es interesante, al hablar del marco juridico de las Administraciones Pu-
blicas, nombrar el titulo VIl de la Constitucidn, ya que este, nombra la ordenacion territo-
rial del Estado, destacando en su articulo 137 que “El Estado se organiza territorialmente
en municipios, en provincias y en las Comunidades Auténomas que se constituyan. Todas
estas entidades gozan de autonomia para la gestion de sus respectivos intereses”*?

En este articulo también podemos observar, la autonomia de la cual disfrutan las CCAA,
autonomia que viene ordenada por los diferentes Estatutos de Autonomia de las distintas
comunidades que forman Espafia, estatutos, que vienen reflejados en el articulo 147.1 de
la Constitucion:

“1. Dentro de los términos de la presente Constitucion, los Estatutos seran la norma insti-
tucional basica de cada Comunidad Auténoma y el Estado los reconocerd y amparara como

parte integrante de su ordenamiento juridico.
2. Los Estatutos de autonomia deberan contener:

a) La denominacién de la Comunidad que mejor corresponda a su identidad histdrica.
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b) La delimitacion de su territorio.
¢) La denominacidn, organizaciéon y sede de las instituciones auténomas propias.

d) Las competencias asumidas dentro del marco establecido en la Constitucidon y las bases

para el traspaso de los servicios correspondientes a las mismas.

3. La reforma de los Estatutos se ajustara: al procedimiento establecido en los mismos y

requerird, en todo caso, la aprobacidn por las Cortes Generales, mediante ley organica”*3

Cuando hablamos de Comunidad Valenciana debemos saber, que su Estatuto de Autono-
mia es la Ley Orgéanica 1/2006, del 10 de abril, de Reforma de Ley Organica 5/1982 del 1 de
julio, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, el cual pasaremos a detallar

en el siguiente punto.

3.2.2. Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana

La Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de Reforma de Ley Organica 5/1982, de 1 de julio,
de Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, es una regla institucional espafiola,
basica de la CV y la cual decide hablar de las Administraciones locales en su titulo VIII.

Por un lado, explica en su articulo 45 que “las Cortes impulsaran la autonomia local, pu-
diendo delegar la ejecucion de las funciones y competencias en aquellos Ayuntamientos y
entes locales supramunicipales que, por sus medios, puedan asumirlas, asegurando la de-
bida coordinacidn y eficacia en la prestacién de los servicios”*

Este articulo nos explica que municipios como Aldaia, en este caso, pueden dirigir sus in-

tereses de la manera que les resulte mas adecuada.

11 Articulo 2 de la Constitucion Espafiola. Congreso de los diputados.
12 Articulo 137 de la Constitucion Espafiola. Organizacion territorial del Estado.

13 Ley Organica 1/2006, del 10 de abril, de Reforma de Ley Orgénica 5/1982 del 1 de julio, de Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana.

Véase: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-6472

14 Articulo 45 de la Ley organica 1/2006, de 10 de Abril.
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3.2.3. Leyes a nivel Autondmico y Estatal

En este apartado, vamos a explicar las leyes que hemos encontrado que hacen referencia
a las Administraciones publicas a nivel tanto estatal como autondmico. Por un lado, encon-
tramos la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, esta ley
habla de manera detallada en su Titulo Il del municipio, precisando en su articulo 11.1 como
“entidad local basica de la organizacion territorial del Estado. Tiene personalidad juridica y

715

plena capacidad para el cumplimiento de sus fines”* y definiendo como elementos del

municipio en su articulo 11.2 “el territorio, la poblacion y la organizacion”.

Por otro lado, hemos dado hincapié en la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, del
Régimen Local de la CV, en la cual habla en su titulo | de los municipios, reconociendo su
existencia en el articulo 1.1 donde dice:

“la Comunidad Valenciana se organiza en municipios, comarcas y provincias a las que se

garantiza la autonomia para la gestion de sus respectivos intereses”®

Por ultimo, en el articulo 33, se clasifican una serie de competencias propias de los munici-
pios, como vemos en el apartado 1 que “los municipios, para la gestién de sus intereses y
en el ambito de sus competencias, pueden promover toda clase de actividades y prestar
cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de los

vecinos”’

15 Articulo 11.1 y 11.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local. Véase:

http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/I7-1985.t2.html

16 Articulo 1.1 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, del Régimen Local de la Comunidad Valen-

ciana. Véase: https://www.dogv.gva.es/portal/ficha disposicion pc.jsp?sig=007170/2010&L=1

17 Articulo 33 de Ia Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, del Régimen Local de la Comunidad Valen-

ciana. Véase: https://www.dogv.gva.es/portal/ficha disposicion pc.jsp?sig=007170/2010&L=1
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La principal Ley reguladora de las funciones y competencias de un municipio hasta los ulti-
mos tiempos ha sido la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local,
la cual recientemente ha sido modificada y es por ello que surge la Ley 27/2013, de 27 de

diciembre, de racionalizacidon y sostenibilidad de la Administracion Local.

El articulo 25 de dicha ley habla sobre como el municipio ejerce las competencias propias

en las siguientes materias, y nos resulta de gran utilidad:

a) Urbanismo: planeamiento, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica. Proteccion y ges-
tion del Patrimonio histdrico. Promocion y gestion de la vivienda de proteccion publica con
criterios de sostenibilidad financiera. Conservacion y rehabilitacion de la edificacion.

b) Medio ambiente urbano: en particular, parques y jardines publicos, gestion de los resi-
duos sélidos urbanos y proteccion contra la contaminacion acustica, luminica y atmosférica
en las zonas urbanas.

c) Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacion y tratamiento de aguas resi-
duales.

d) Infraestructura viaria y otros equipamientos de su titularidad.

e) Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a
personas en situacion o riesgo de exclusion social.

f) Policia local, proteccion civil, prevencion y extincion de incendios.

g) Trdfico, estacionamiento de vehiculos y movilidad. Transporte colectivo urbano.

h) Informacioén y promocion de la actividad turistica de interés y dmbito local.

i) Ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante.

j) Proteccion de la salubridad publica.

k) Cementerios y actividades funerarias.

I) Promocion del deporte e instalaciones deportivas y de ocupacion del tiempo libre.

m) Promocidn de la cultura y equipamientos culturales.
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n) Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria y cooperar con
las Administraciones educativas correspondientes en la obtencidn de los solares necesarios
para la construccion de nuevos centros docentes. La conservacion, mantenimiento y vigi-
lancia de los edificios

de titularidad local destinados a centros publicos de educacidn infantil, de educacion pri-
maria o de educacion especial.

0) Promocion en su término municipal de la participacion de los ciudadanos en el uso efi-
ciente y sostenible de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Para el correcto desarrollo de dichas competencias, el municipio podrd promover activida-
des y prestar servicios publicos que ayuden a satisfacer las necesidades de los residentes del

municipio.*®

Es importante explicar, que para que el objetivo de las competencias delegadas se lleve a
cabo de la mejor manera posible, surge el Fondo de Cooperacion Municipal de la CV, Re-
gistrado en el articulo 64.3 del Estatuto de Autonomia de la CV y reconocido en el articulo
201 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la CV que indica

lo siguiente:

1. “De conformidad con el articulo 64.3 del Estatuto de autonomia de la
Comunidad Valenciana se crea el Fondo de Cooperacién Municipal de la
Comunidad Valenciana, que tiene por objeto potenciar la autonomia local sobre

la base del principio de subsidiariedad.

2. Son beneficiarios del Fondo de Cooperacién Municipal todos los municipios de

la Comunidad Valenciana.

18 Articulo 25 de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacidon y sostenibilidad de la Administracién

Local. Véase: https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13756
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3. A través del Fondo de Cooperacién Municipal se financiaran servicios,
infraestructuras y equipamientos basicos de los municipios de la Comunidad
Valenciana, estableciéndose sus dotaciones en cada Ley de Presupuestos de la

Generalitat.

4. La participacién de los municipios en el Fondo de Cooperacién Municipal de la
Comunidad Valenciana esta supeditada al cumplimiento de la obligacion de
presentar la cuenta general aprobada ante la Sindicatura de Cuentas de la

Comunidad Valenciana, y a tener, en su caso, un plan de estabilidad financiera.

5. Reglamentariamente se desarrollard la participacién de los municipios en las

dotaciones del Fondo de cooperacion municipal de la Comunidad Valenciana.

6. La cuantia de la participacién se incrementara en funcion de la mejora de la
financiaciéon de la Comunidad Valenciana respecto a la media nacional de

financiacién autondmica por habitante”??

19 Articulo 201 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunidad

Valenciana. Véase: http://noticias.juridicas.com/base datos/CCAA/va-18-2010.html
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CAPITULO 4. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

4.1.1 Concepto, ventajas e inconvenientes

Cuando hablamos de Administracion electrénica nos referimos a aquellos instrumentos que
convierten a las oficinas tradicionales en “oficinas virtuales”, transformando aquellos
procesos donde lo que mds se utilizaba era el papel, en electrénicos, mejorando de esta
manera la eficiencia en los tramites administrativos, simplificando el tiempo utilizado y
ademas tratando de buscar en todo momento una mayor transparencia y compromiso en
diversas sucesiones de cada actividad, para conseguir con ello, un mejor desarrollo dentro

de cada entidad.

Al introducirnos en la e-administracion, indispensablemente hablamos de e-Government,
ya que este concepto introduce la utilizacion de las TIC en las entidades publicas con el

objeto, al igual que la e-administracion de apoyar las politicas publicas entre otros.

Una de las cosas que debemos tener clara para poner en marcha este nuevo cambio, es
dejar atrds la mentalidad tradicional, las TIC ultimamente han dado un gran paso para
convertirse en el corazon de la e-administracion, facilitando inmensamente a los residentes
la interaccién con las organizaciones y motivando a los trabajadores permitiendo entre

otras mejorar sus condiciones laborales.

En cuanto a las principales ventajas de la e- administracién encontramos las siguientes:

- Facil acceso: Aunque las Administraciones siguen estando ahi, para cualquier
problema que nos pueda surgir, bien es cierto que ya no existe esa necesidad por
parte de los ciudadanos a tener que desplazarse a cualquier oficina ya que podemos
realizar las gestiones que nos sean necesarias desde cualquier lugar ya sea por

teléfono o por Internet.
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Disponibilidad: Tenemos la posibilidad de conectar con cualquier plataforma
referente a la Administracién publica en cualquier momento independientemente
del horario, la organizacién va a estar siempre disponible para cualquier consulta

gue se desee realizar.

Ahorro: Con este nuevo proceso vamos a ahorra tiempo y dinero, ya que vamos a
evitar el transporte hacia la organizacion fisica, lo que supone una ventaja sobre
todo para personas con movilidad reducida y por otro lado, nos ahorremos tiempo
de esperas para dedicarlo a cualquier otra cosa que sea de nuestro interés y ahorro
también para las Administraciones publicas en todos aquellos objetos que ya no van
a tener que comprar para realizar muchos de sus tramites ya que ahora se realizan

de forma telematica.

A pesar de las muchas ventajas que tiene esta nueva inversion, también encontramos otros

inconvenientes a la hora de utilizar esta nueva plataforma:

- Falta de apuesta por una buena implantacion: esto lo podemos encontrar por
ejemplo, en muchos de los Ayuntamientos donde todavia no se ha implantado este
nuevo proceso u otros en los que existe una gran limitacion a la hora de que los
tramites puedan realizarse on-line.

La mayoria de ordenadores y dispositivos moéviles no vienen lo perfectamente

equipados para poder acceder a la e-administracion.

- Desconocimiento por parte de la mayoria de ciudadanos que se muestran reacios a
utilizar estas nuevas tecnologias, debido a la costumbre a realizarlas

presencialmente, lo que nos lleva al término; brecha digital.

- Escasez de recursos, tanto tecnoldgicos como humanos y también econdmicos por

parte de las Administraciones Publicas para afrontar estas mejoras.
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4.2.1 Sede electrénica

La sede electrdnica es un reciente concepto, que fue introducido por la Ley de Acceso Elec-
trénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Se trata de la direccidn electrénica utili-
zable por los ciudadanos a través de las redes de telecomunicaciones por las que las AAPP
divulgan datos y prestan servicios, es importante no confundir las sedes electrénicas con
los portales o las diferentes paginas web.

La responsabilidad, gestién y mantenimiento de la sede electrdnica?’, incumbre a la AAPP
correspondiente en el momento, aunque también puede ser gestionada por un tercero u
otra administracion diferente, ademas se crea mediante un acto formal y debe ser publico.

Sede electrénica, se compromete con una regulacion de los siguientes puntos:

Titularidad, supone la responsabilidad en cuanto a la integridad, veracidad y actua-

lizacion de los diversos conocimientos.

= Se encuentra sosteniendo los principios de publicidad, oficial, responsabilidad, cali-
dad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, usabilidad, neutralidad e interoperabi-

lidad.

= |dentificacion y por consecuente seguridad del titular de la sede.

Sujeto a lenguas cooficiales dependiendo de quién sea el titular de la sede.
Toda sede electrdnica, debe incluir los siguientes elementos:

o Identificacion de la sede, ademds de otros drganos u organismos titulares y respon-

sables de la gestion y de los servicios puestos a distribucién en ella misma o en su

caso de las demas sedes de ella derivadas.

20 5ede Electrénica. Véase: http://www.mineco.gob.es/portal/site/mineco/menui-

tem.c4c89bb7919bf31291b0240e026041a0/?vgnextoid=88e775dbbc655310VgnVCM1000001d04140aRCRD
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Informacion para el correcto uso de la sede.

o

o Diferentes servicios de apoyo electrénico.

o Verificacion de los certificados en la sede, disponibles de forma publica y gratuita.

o Sistemas de firma electrdnica.

o Normas de los diferentes registros telematicos.

o Datos sobre la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

4.2.2 Seguridad, identificacion y autentificacion

La LAECSP (Actualmente derogada por la nueva Ley 39/2015 de Procedimiento Administra-
tivo Comun de las Administraciones Publicas) habla sobre los derechos fundamentales de
“intimidad y proteccion de datos de caracter personal por medio de la garantia de la segu-

ridad de los sistemas, los datos, las comunicaciones y servicios electronicos”.

La LAECSP se sirve de métodos para garantizar la autentificacion y la identidad tanto de

ciudadanos como de las AAPP, ademas de la integridad de las transacciones.

Aprovechando la mencidn a estos dos conceptos: Autentificacién e identidad explicamos,

gue se pueden conseguir mediante:

- Firma electrdnica del DNI

-Firma electronica avanzada

-Certificado electrénico

-Claves concertadas

-Aportacién de informacién conocida por ambas partes.

-Otros sistemas no criptograficos.
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Las AAPP, pueden utilizar los siguientes mecanismos de identificacidn y autentificacion:

Sistema de firma electronica

- Sistema de firma electrdnica con sello electronico

- Firma electrénica de personal de la Administracion publica

- Firma electrdnica del personal mediante DNI

- Intercambio electrdnico de datos en entornos cerrados.

4.2.3 Gestion Documental

Podemos definir el concepto de gestién documental como el elemento clave de la Admi-
nistracion electrénica en general y de la tramitacién electrénica y la interoperabilidad en
particular. Es uno de los aspectos que la LAECSP desarrolla con mas detenimiento dedican-
dole una parte importante de los contenidos del Real Decreto 1671/2009 y la mayor parte

del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

En el Real Decreto 1671/2009 encontramos diversos conceptos:

- Documento electrénico: Es aquel que debe cumplir los siguientes requisitos para su

validez:

1. Contener informacién de cualquier naturaleza.

2. Que esta informacion sea archivada en soporte electrénico
segun el formato y siendo susceptible de identificacion y

tratamiento diferenciado.
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3. Tener en cuenta los datos de identificacién que permitan
individualizacidn sin perjuicio de la posible incorporacién a un

expediente electrénico.

Los documentos deberdn también, haber sido expedidos y firmados electrénica-

mente.

- Metadatos: Concepto bdsico para la implantacién de la e- Administracion,
definiéndose como “cualquier tipo de informacion en forma electrénica asociada a
los documentos electrénicos, de caracter instrumental e independiente de su
contenido, destinada al conocimiento inmediato y automatizable de alguna de sus
caracteristicas, con la finalidad de garantizar disponibilidad, el acceso, la

conservacion, y la interoperabilidad del propio documento”??

Aguellos documentos susceptibles de ser incorporados a un expediente electrénico
deberan tener asociados metadatos que permitan su contextualizacién en el marco
del dérgano u organismo, la funcién y el procedimiento administrativo al que

corresponda.

Una vez que estos documentos han sido asociados a los metadatos, no podran de
ninguna manera ser modificados en ninguna fase posterior al procedimiento, con

las siguientes excepciones:

- Cuando se observe la presencia de errores u omisiones en los metadatos

inicialmente asignados.

- Cuando se trate de metadatos que requieran actualizacién, si asi lo dispone

el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

21 CERRILLO MARTINEZ, A. (2008). Introduccién a la Administracion Electrénica. Editorial UOC. ISBN

9788497887137
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4.2.4 Registros telematicos, notificaciones y copias

En primer lugar, el registro telematico se encuentra regulado en el Decreto Ley 1671/20009,
el cual establece los contenidos minimos de las disposiciones de creacion de registros

electronicos.
a) Organo o unidad responsable de los tramites.

b) Fecha y hora oficial y referencia al calendario de los dias inhabiles que sea

aplicable.

c) ldentificacion de los organos competentes para la aprobacion y posible
modificacidn de la relacién documental electrdnica, que sea dmbito de competencia

del registro, e identificacidn de los tramites y procedimientos a que se refieran.

d) Medios de presentacion de documentacién complementaria a una comunicacion,

escrito o solicitud previamente presentada en el registro electrénico.

Dicho Real Decreto, determina que no tienen la consideracion de registro electrénico los
buzones de correo electrénico corporativo asignado a los empleados publicos o a las
distintas unidades y drganos, ni los dispositivos de recepcién de fax, salvo aquellos

supuestos expresamente previstos en el ordenamiento juridico.

Es interesante sefalar que pueden ser rechazadas las solicitudes que sean documentos
dirigidos a d6rganos u organismos fuera del ambito de la AGE, que contengan cddigo
malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la seguridad del sistema, cuando contengan
incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento y por ultimo que sean documentos

gue deban presentarse en registros electrénicos especificos.

Por ultimo, afiadir que, aunque la Ley daba la posibilidad de convenir con otras AAPP Ia
recepcion de las solicitudes, escritos y comunicaciones, el Real Decreto limita la recepcion

por la Administracidn del Estado a los escritos dirigidos a la propia AGE.
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En segundo lugar, las notificaciones, son un medio de comunicacién entre las
administraciones y los administrados que requiere para su utilizacién de un consentimiento
por parte del interesado. El sistema de notificacidon permitird acreditar la fecha y hora en
gue se produzca la puesta a disposicién del interesado del acto objeto de notificacidn, asi
como la de acceso a su contenido, momento a partir del cual la notificacidon se entenderd

practicada a todos los efectos legales.

Se entenderd consentida la practica de la notificacién por medios electrénicos cuando, tras
haber sido realizada por una de las formas vdlidamente reconocidas para ello, el interesado
realice actuaciones que supongan el conocimiento del contenido y alcance de la resolucion

o acto objeto de la notificacion.

Resumidamente se pueden nombrar las formas de notificacion de la siguiente manera:
1. Mediante la direccion electrénica habilitada para la notificacion.
2. Mediante sistemas de correo electrénico con acuse de recibo.
3. Mediante comparecencia electrénica en la sede oportuna.

4. Otros medios de notificacion electrénica que puedan establecerse.

Por ultimo, las copias seran realizadas por medios electronicos de documentos electrénicos
o en soporte de papel emitidos por el interesado o por las Administraciones Publicas,
siempre que el documento original se encuentre en poder de la Administracidon y que se
pueda comprobar la veracidad del documento mediante la firma electrénica o el sellado de

tiempo.
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La utilizacion de los métodos electrénicos autoriza a las AAPP, en primer lugar, a prestar
servicios publicos de manera mas agil, eficaz, y eficientemente.

Por otro lado, pueden relacionarse de forma mas transparente, abierta y participativa, con
los ciudadanos, las empresas y demas entidades organizativas. Otra de las cosas importan-
tes que permite es canalizar la relacidn con otras AAPP y ademads impulsar el desarrollo
econdémico y social, todo esto es muy positivo para las entidades publicas, pero no debe-
mos olvidarnos de que, a pesar de ser un impacto positivo, no deja de ser insuficiente ya

gue no hemos logrado una verdadera transformacion de las AAPP.

Nos viene a la mente, la conocida expresién de la OCDE “la tecnologia es un facilitador,
pero no una solucién”, desgraciadamente, y todavia muy frecuentemente los medios elec-
trénicos se han relacionado con organizaciones complejas, procesos inadecuados, poca
transparencia en algunas AAPP y gran distancia en cuanto a sus ciudadanos y a pesar de
todo esto, no ha habido existencia real de un serio replanteamiento sobre el funciona-
miento de estas y la toma de consciencia sobre aquello a lo que pueden hacer frente en
cuanto a retos de gobernanza™ de sociedades por ejemplo, pluralistas, complejas y ademds

interdependientes, entre otras.

Debemos saber que la e-administracion no se debe Unicamente a la motorizacion de la
AAPP, si no que necesitamos también, un re formulacién de diversos procedimientos, un
cambio no solo organizativo sino institucional, y todo ello llevado a cabo por un liderazgo
suficiente y un marco juridico que permite entre otras cosas, garantizar la seguridad juri-
dica y el derecho y deber del ciudadano. De esto, se apunta, que la e-administracién es un

concepto poliédrico ya que se presenta de manera:

- Técnica
- Politica-organizativa

- Juridica
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El Consejo de Europa (2004) ha admitido en su recomendacién 15 del comité de ministros,

que la e-administracion no es solamente técnica si no de gobernanza democréatica??

La Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas (Ley que deroga a la antigua LAECSP) ha supuesto una gran oportunidad
para continuar en desarrollando la e-Administracion Espafiola, reconociendo el derecho de
los ciudadanos a interrelacionarse a través de los métodos electrénicos con las diversas
AAPP para llevar a cabo sus derechos.

Para esto, se prevén diferentes medios, en primer lugar, aquellos que puedan agrandar los
beneficios ganados por el uso de los métodos electrénicos, y, en segundo lugar, aquellos

gue puedan combatir los riesgos.

22 (Terminologia. RAE (gobernanza)

1. f. Arte o manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e
institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la
economia.

2. f. Ant. Accion y efecto de gobernar o gobernarse.)
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No consta que la UE disponga de ninguna competencia especifica en materia de e-Admi-
nistracion, lo cual no quiere decir que no exista un Estatuto de Administracidon Electrénica
como tal, pero lo mas importante es decir que adopta e impulsa decisiones con el objeto
de llevar a cabo la prestacion de servicios publicos electrénicos transeuropeos como por
ejemplo son el Plan de Accién eEurope 2011-2015, recientemente finalizado y surge a partir
de este plan, la iniciativa Europa 2020, cuanto al porvenir de la e-Administracién en Espafia,
se encuentra determinada desde las instancias comunitarias por doble partida. En un largo
periodo desde una vision mas general por las medidas que vayan surgiendo sobre esta
nueva estrategia, la cual incluye una Agencia Digital en la que se intenta llegar a un futuro

de servicios totalmente electrdnicos.

Otra importante estrategia ya finalizada, pero importante sefialar ya que dio paso al Plan
de Accion 2011-2015, es la Iniciativa i2010, cuyo marco de politica europea es la gestion de

la informaciéon (COM: 2005, 229 final), y cuyos objetivos eran:

-Promover la inclusion

-Eficacia y eficiencias reales

-Intentar la contratacién publica electrénica antes de 2010

-Acceso a los tramites seguro, autentificado e interoperable.

-Mayor participacién ciudadana

-Progrma Delivery of european eGovernment Services to Public Administrations, Businesses
and Citizens (IDABC), consiguiendo una equiparacién entre los Estados miembros de la

UE.
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4.4.1 Plan de Accidén Europea

El siguiente Plan de Accidn el cual nace un 18 de noviembre de 2009 tiene como principal
objetivo la total implantacidon de los servicios electronicos tanto para ciudadanos como
para empresas.

Para que estos objetivos se cumplan es necesario establecer unas lineas principales de las

cuales hemos extraido los siguientes 4 puntos:

O Formacidn del beneficiario: se trata de promover e impulsar una capacidad electré-
nica a todos los usuarios y empresas a través de la usabilidad de nuevos instrumen-
tos electrénicos.

La AAPP ha llevado a cabo diferentes servicios para que resulte mas facil el acceso
a los diversos tramites como por ejemplo la transparencia, el desarrollo de servicios
gue puedan resultar de gran utilidad para los usuarios y de este modo finalmente

conseguir un aumento considerable de la participacion.

O Refuerzo del mercado interior: Los diferentes Gobiernos Europeos deberan llevar a
cabo diferentes servicios sin desajustes con el fin de que los empresarios puedan
llevar a cabo las gestiones oportunas para conseguir todo tipo de servicios basicos

para los usuarios y con el doble fin de beneficiar al mercado interior.

O Progreso de la Eficacia y la eficiencia tanto de las AAPP como de los Gobiernos: con
el objeto de reducir la carga burocratica y administrativa se llevaran a cabo acciones
concentradas en el uso exclusivo de las TIC de este modo de promueven los proce-

sos organizativos y una economia sostenible.

O Requisitos previos para el desarrollo de la e-Administracién: Uno de los mas impor-
tantes es el fomento de la interoperabilidad la cual proporcionara entre otras, desa-
rrollar informacidn, implantacion de ventanillas Unicas y el desempefio de la identi-

ficacion electrénica y de pago.
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4.4.2 Europa 2020

Tras la finalizacion de la Estrategia de Lisboa que tuvo lugar en 2010, se lleva a cabo una
nueva estrategia para la préxima década, nombrada Estrategia 2020.

Consta de un programa de diversas reconstrucciones tanto econémicas como sociales las
cuales actualmente estan por definir de forma concluyente por el Consejo Europeo.

En su contenido provisional en la Comunicacion de la Comision: “Europa 2020: Una estrate-
gia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador?®, puede apreciarse que los tres
objetivos esenciales crecimiento inteligente, crecimiento sostenible y crecimiento integra-
dor se concretan en una amplia gama de acciones a nivel nacional, comunitario e interna-
cional para sustentarlos.

La Comisidn sugiere siete iniciativas con el fin de fomentar la innovacion, crecimiento eco-

nomico y desarrollo de la UE a través de las TIC:

1. Digital por defecto: la Agenda Digital renovara las normas del mercado de la UE para
un futuro digital que permita los servicios activos vy la distraccién a través de fron-
teras nacionales, subrayando como primacia el impulso del negocio de las descargas
de musica, creacién de un apartado de pagos en linea y una mejor proteccién de los

consumidores de la UE.

2. Interoperabilidad y estandares: Fijacién de nuevas normas que favorezcan que los
dispositivos, aplicaciones y repositorios de datos y servicios interactuan a la perfec-

cién en cualquier lugar de la UE.

3. Refuerzo de la confianzay la seguridad: fijaciéon de 17 nuevas acciones para reforzar
la proteccion de datos personales y luchar contra los ataques en internet, la delin-

cuencia informatica y la pornografia infantil.

23 Comunicacién de la Comisidn [COM 2010-2020], de 3 de marzo de 2010. Véase: http://eur-lex.eu-

ropa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=LEGISSUM%3Aem0028
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Accesibilidad a Internet e inclusién: inversién banda ancha para establecer redes de

acceso de ultima generacion.

Investigacidn e innovacidn sobre las TIC: aumento de las inversiones en investiga-

cion e innovacion de TIC para aumentar la competitividad europea.

Promocién de la alfabetizacién digital, capacitacion e inclusidon: promocion de la ac-
cesibilidad electrénica en lucha contra la brecha digital mediante la aplicacién de

politicas de alfabetizacion y accesibilidad para personas con discapacidades.

Beneficios basados en las TIC para la sociedad de la UE: la UE debe aprovecharse de
las posibilidades que ofrece el uso de las TIC con el fin de reducir el consumo de
energia, apoyar el envejecimiento de los ciudadanos, revolucionar los servicios de
salud y ofrecer mejores servicios publicos, ademas de impulsar la digitalizacién del

patrimonio cultural europeo.
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La e-Administracion en Espaiia, ha experimentado un gran cambio en los ultimos tiempos,
aungue gran parte de las AAPP se encuentran todavia en fase experimental, su desarrollo
no deberia basarse solamente en lo técnicamente posible junto a lo politicamente deseable,
sino que es necesario la existencia de un marco legal que facilite por un lado la seguridad
juridica a los trdmites electrénicos, un espacio para que sus ciudadanos puedan, ejercer sus

derechos y fomentemos de esta manera la participacion.

El desarrollo de la e-Administracion no debe basarse simplemente en lo técnicamente
posible o lo politicamente deseable sino que también, es aconsejable la existencia de un
marco legal, que, ofrezca un lugar donde los ciudadanos puedan desarrollar su participacion
en los diversos servicios publicos, y donde ejerzan sus derechos ante las AAPP, como por
ejemplo, el derecho a escoger entre los disponibles, derecho a la igualdad en el acceso
electronico y derecho a elegir aplicaciones o sistemas (siempre que sean, abiertos o de uso

generalizado).

Es importante nombrar el Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, el cual ha sido uno de
los cimientos junto a la Ley 11/2007 de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios

publicos de la Administracién Electrénica, y la relacién con sus ciudadanos.

Encontramos diferentes Infraestructuras Espafiolas de desarrollo de la e-Administracion
como son:
* Red SARA para la conexidn de las diversas AAPP.
* Plataforma @firma de identificacion de firma electronica.
* Plataforma de intermediacidon de datos para la sustitucién de los certificados en
soporte papel.

* Registro Electrénico Comun.

55



UNIVERSIDAD

POLITECNICA

DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

* Notificaciones electrénicas.

Como sabemos la Administracidn electrénica ha alcanzado un gran impulso en los ultimos
tiempos, causado en gran parte por un marco legal que ha actuado en muchos momentos

como aval, por ejemplo, en cuanto a las garantias juridicas.

Encontramos Leyes como:

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Ad-
ministraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico. Dos normas que han provocado el pasado 2 de Octubre del 2016 |a
derogacion de la antigua Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrdnico de los
ciudadanos a los servicios publicos (LAECSP). Contemplando que la tramitacion elec-
trénica debe formar la actuacion normalizada de las AAPP, de manera que se pueda
servir mejor a los principios de eficacia, eficiencia, al ahorro de costes, a las obliga-

ciones de transparencia y a las garantias de los ciudadanos.

Hace referencia entre otras preguntas, a los derechos de las personas en su relacion
con las diferentes AAPP, la asistencia en el uso de medios electrdnicos, los registros
electrdnicos, la practica de las notificaciones a través de medios electrdnicos, los
sistemas de identificacion de los interesados en el procedimiento, la validez y efica-
cia de las copias realizadas por las AAPP, los documentos aportados por los intere-

sados y el archivo de documentos.

- Red 060 se tata de un proceso en el que participan tres niveles de administraciones
de este pais (Estado, comunidades auténomas y Entidades Locales) formando una

oferta conjunta de servicios que trasciende las barreras competenciales.

- Ley 15/1999, de proteccién de datos de caracter personal, donde se presentan ga-

rantias de confidencialidad de datos presentados por parte de los ciudadanos.


https://www.boe.es/buscar/pdf/1992/BOE-A-1992-26318-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1992/BOE-A-1992-26318-consolidado.pdf
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- Ley 59/2003 de la firma electrdnica que establece, entre otros apartados, la defini-
cion de firma electrénica reconocida, dotdndola de validez legal para llevar a cabo

tramites telematicamente tanto publicos como privados.

Por ultimo y no menos importantes,

- Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de

Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica.

- Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de

Interoperabilidad en el &mbito de la Administracidon Electronica.

Resulta interesante sefialar que el primer plan de actuacion para llevar a cabo la economia
y la sociedad digital en Espafia durante el periodo 2013-2015, fue la nombrada Agenda Di-
gital.

4.5.1 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-
mun de las Administraciones Publicas y Ley 40/2015, de 1 de octubre, de

Régimen Juridico del Sector Publico.

La Ley 39/2015 tiene como prioridad regular las relaciones entre AAPP y ciudadanos, con
el objeto de llevar a cabo una Administracién totalmente interconectada y electrénica, y
por consecuente mejorar eficazmente los tramites administrativos, aunque debemos ser
conscientes de que esta nueva ley tan solo afecta a los preceptos relativos a registros elec-
trdnicos, registros electrénicos de apoderamientos, registros de empleados publicos habi-

litados, acceso general electrdnico de la Administracidn y archivo Unico electrénico.
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Por otro lado, la Ley 40/2015 tiene como objetivo regular el funcionamiento interno del

Sector Publico en su totalidad.

En cuanto a las novedades que estas leyes han instaurado, respecto a la antigua Ley

derogada 30/1992, podemos encontrar las siguientes:

Identificacion: Las AAPP tienen como prioridad la verificacion de identidad de los
interesados en los diversos procedimientos administrativos, ya sea mediante

documentos o identificacion electrdnica.

Ademas de esta identificacion, se requiere la firma de estos interesados para poder
llevar a cabo diversos tramites como, por ejemplo, interponer recursos, renunciar a

derechos, presentar diversas declaraciones, etc.

Estos medios identificativos y de firma son plenamente coherentes con lo dispuesto
en el Reglamento (UE) n2 910/2014 del Parlamento Europeo del Consejo, de 23 de
julio de 2014, asi como la identificacion electrdnica y los servicios de confianza para
las transacciones electrénicas en el mercado interior y por la que se deroga la

Directiva 1999/93/CE, conocido como elDAS.

Relaciéon entre AAPP y personas juridicas obligatoria: Las personas juridicas,
entidades sin personalidad juridica, que lleven a cabo una actividad profesional para
la que se requiera colegiacidén obligatoria, estdn obligados a interrelacionarse de
manera electrénica con las distintas AAPP para la consecucidn de cualquier tramite
administrativo.

En cuanto a la firma e identificacidén, debemos saber que los anteriores certificados
electrénicos de personas juridicas que venian siendo reconocidos por la normativa
nacional de firma electrdnica, ahora no lo son, y aunque se reconocera su validez

durante un periodo, ya no son emitidos por las diferentes entidades de certificacion,
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lo que quiere decir que han sido sustituidos por los de personas fisicas

representantes de personas juridicas.

En resumen, lo que se viene a decir, es que la obligacién que tienen las personas
juridicas de mantener esa relacion con las AAPP, no la tienen las personas fisicas, las
cuales podran decidir mediante medios electrénicos o por el contrario por los tipicos

medios.

- Notificaciones: Las notificaciones se llevaran a cabo, preferentemente por medios
electrénicos, estas, se entenderdn practicadas cuando se produzca el acceso a su
contenido.

“Todas aquellas notificaciones que se practiquen en papel deberdn ser dispuestas a
disposicion del interesado en la sede electrdnica de la Administracién u organismo

actuante para que pueda acceder al contenido de las mismas de forma voluntaria”?*

- Plazos: Se trata de una de las novedades principales de estas Leyes, y se introducen
los plazos por horas, contando de hora en hora y de minuto en minuto desde el
momento en el cual tiene lugar la notificacion o publicacidon del acto del cual se trate
y no podran exceder de 24 horas, en cuyo caso se expresaran en dias. Otra novedad
es la introduccion de sdbado como dia inhabil con el objeto de unir los criterios de

los plazos administrativos con los establecidos en la via juridica.

4.5.2 Ley 15/1999, de proteccion de datos de caracter personal, donde se
presentan garantias de confidencialidad de datos presentados por parte de

los ciudadanos.

En primer lugar, esta Ley Espaiiola, tiene por objeto, la garantia y la proteccidn de los datos
personales, libertades publicas y todo tipo de derechos de las personas fisicas, sobretodo

en cuanto a su intimidad, honor y privacidad tanto familiar como personal.
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En segundo lugar, es importante sefialar que su aprobacién fue el dia 13 de diciembre de
1999 por las Cortes Generales, ademas su eje es el articulo 18 de la Constitucidon Espafiola

de 1978.

Por ultimo, cabe sefialar que uno de sus principales objetivos es medir el tratamiento de
diversos documentos de caracter personal, independientemente del soporte al que perte-

nezcan.

Ademds, se excluyen de esta Ley aquellos datos recogidos para uso doméstico, materias de
Estado y aquellos documentos que contengan datos sobre Terrorismo u otras formas de
delincuencia organizada.

“A partir de esta ley se cred la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos, de ambito estatal

que vela por el cumplimiento de esta Ley”?°

http://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20160126/la__notificacion _admi-

24 Notificaciones. Véase:

nistrativa_en la ley 39.pdf

25 pgencia Espafiola de proteccion de datos.

Véase: http://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php
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4.5.3 Ley 59/2003 de la firma electrénica.

En esta Ley, se define el concepto de Firma electrdnica?® como tal, “conjunto de datos en
forma electrénica, consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser utiliza-
dos como medio de identificacion del firmante”

Podemos distinguir tres tipos diferentes de firma electrénica, aunque antes la hemos nom-

brado, ahora nos sumergimos mas sobre ella y sus diferentes tipos:

1. Firma electrénica simple: Aquella informacidon que puede ser utilizada para dar iden-

tificacién y autenticidad al ciudadano.

2. Firma electrénica avanzada: Aquella que tiene por objeto identificar al ciudadanoy
ademas de ello, comprobar cualquier cambio alterado. Esta totalmente bajo el con-

trol del firmante.

3. Firma electrdnica reconocida: Se trata practicamente de la firma electrénica avan-

zada, pero afiadiendo a esta, un certificado reconocido y basado en un método se-

guro de creacioén de firma.

A continuacién, hemos recogido algunos puntos que, a nuestro parecer, son de gran im-

portancia para entender el estado legal:

— Primero: se debe aclarar que no se precisa solamente con la firma electrénica avanzada
para homologacién con la firma manuscrita; si no, que es necesario que la firma electrénica
avanzada esté apoyada en un certificado reconocido y haya sido originada por un disposi-

tivo auténtico de creacion de firma.
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— Segundo: la firma electrénica reconocida tendrd respecto a los datos consignados en
forma electrénica el mismo valor que la firma manuscrita en relacién con los consignados
en papel.

— Tercero: el documento electrdénico es base de:

a) Documentos publicos, por estar firmados electréonicamente por funcionarios que
tengan legalmente atribuida la facultad de dar fe publica, judicial, notarial o
administrativa, siempre que actuen en el ambito de sus competencias con los

requisitos exigidos por la ley en cada caso.

b) Documentos expedidos y firmados electrénicamente por funcionarios o empleados
publicos en el ejercicio de sus funciones publicas, conforme a su legislaciéon

especifica.

c) Documentos privados.

— Cuarto: la base en la que se hallen los datos firmados electronicamente sera admisible
como prueba documental en juicio.

...Si se impugna la autenticidad de la firma electrénica avanzada, con la que se hayan fir-
mado los datos incorporados al documento electrénico, se estard a lo establecido en el

apartado 2 del articulo 326 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

— Quinto: No se negardan efectos juridicos a una firma electrénica que no reuna los requisi-
tos de firma electrénica reconocida en relacion a los datos a los que esté asociada por el

mero hecho de presentarse en forma electrénica

26 Ley 59/2003, de 19 de Diciembre de 2003, de firma electrdnica.

Véase: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23399
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4.5.4 Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema

Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica.

El Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, tiene
como principal objetivo, llevar a cabo una politica de seguridad en cuanto a la usabilidad
de medios electrénicos estd compuesto por unos bdsicos principios y requisitos, los cuales

permiten una proteccion adecuada del uso de los datos.

Dicho esquema de seguridad, regulado en el Real Decreto 3/2010 se establece en el articulo
42 de la derogada Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Pu-

blicos.

También es importante anunciar, el ambito de aplicacion de este Esquema de Seguridad,
el cual se fundamenta en el articulo 2 de la anterior nombrada Ley 11/2007, y dice que

seran ambitos de aplicacién:

1. Administracion General del Estado, Administraciones de las
CCAA y Entidades que integran la Administracidon Local, asi
como las de derecho publico vinculadas o dependientes de

las mismas.
2. Ciudadanos en sus relaciones con las AAPP.

3. Relaciones entre distintas AAPP.

Por otro lado, uno de los principales elementos que cabe sefialar, son los principios basicos,
aquellos que se tienen en cuenta en todas las decisiones relevantes a seguridad. Estos prin-

cipios se regulan en el articulo 4 de dicho decreto y se resumen en los siguientes:
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4+ Seguridad integral, entendida como proceso integral compuesto por elementos

tanto técnicos, materiales como humanos.

4+ Gestidn deriesgos, llevdndose a cabo mediante un andlisis y una gestion actualizada

continuamente.

4+ Prevencion, reaccidny recuperacion, en caso de desviacidon alguna se llevaran a cabo

dichas medidas.
+ Lineas de defensa, para intentar solventar fallos surgidos en el sistema u otros.
4+ Re-evaluacidn periddica de las medidas de seguridad.

4+ Funcion diferenciada entre el responsable de la informacion, responsable del

servicio y el responsable de la seguridad.

4.5.5 Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema

Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrdnica.

El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, tiene por objeto regular el Esquema Nacional de
Interoperabilidad establecido en el articulo 42 de la Ley 11/2007, de 22 de junio se com-
pone por los criterios de seguridad, normalizacién y conservacion de la informacién, de las
aplicaciones que se deben tener en cuenta por las Administraciones publicas para asegurar
un adecuado nivel de interoperabilidad organizativa, técnica y semdantica de datos, infor-
maciones y servicios que gestionen el ejercicio de sus competencias y para intentar evitar

la discriminacion a los ciudadanos por razén de su eleccién tecnoldégica.

Su dmbito de aplicacion es el establecido en el articulo 2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
Por tanto, se aplica a la Administracidon de la Junta de Andalucia, sus entidades de derecho
publico vinculadas o dependientes, a la ciudadania en sus relaciones con las Administracio-

nes Publicas, y a las relaciones con otras Administraciones Publicas.

Las AAPP desarrollaran y haran publicas las condiciones de acceso y utilizacion de los do-

cumentos electrdnicos que pongan a orden del resto de Administraciones, sefalando los
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fines, modalidades de consumo, consultas, requisitos que deben llevarse a cabo por los
posibles usuarios, perfiles de los ciudadanos, protocolos y criterios técnicos necesarios para

el acceso a dichos documentos, asi como también las condiciones de seguridad oportunas.

Las AAPP deben tener un actualizado inventario de informaciéon Administrativa, el cual in-
cluird servicios y procedimientos administrativos con indicacidn de su nivel de informatiza-

cién respectivamente.

Dichos 6rganos y oficinas se codificaran de forma univoca y se difundiran entre las diversas

AAPP, ademas de mantener actualizada la relacidon entre ellos.

A parte decir que, los principios basicos del Esquema Nacional de Interoperabilidad?’ vie-
nen

Enmarcados en su articulo 4 y son:

- La interoperabilidad como cualidad integral

- Cardcter multidimensional de la interoperabilidad

- Enfoque de soluciones multilaterales

4.5.6 Agenda Digital en Espaia.

Tras la aprobacién en el afio 2000 del Plan XXl y el posterior “Plan Avanza” y “Plan Avanza
II” en el 2005, impulsadas por el Gobierno, han ido surgiendo diversas estrategias en las
que las TIC y la sociedad de la informacion son ideas clave para el avance econémico y por
consecuente la mejora de la competitividad y la productividad en Espafia. Recientemente,
el pasado quince de febrero de 2013 el Consejo de Ministros aprobd la Agenda Digital para
Espana definiendo esta, como la estrategia del Gobierno para desempeiiar la economia y

la sociedad telematica en nuestro pais.
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Esta estrategia sujeta todas las acciones del Gobierno en materia de Telecomunicaciones y
de Sociedad de la Informacién. Esta Agenda se lidera tanto por el Ministerio de Energia,

Turismo y Agenda Digital como por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

La Agenda va siguiendo de ruta en materia de TIC y de Administracion Electrénica para el
cumplimiento de los objetivos de la Agenda Digital para Europa en 2015y en 2020, ademas
anade objetivos especificos para el desarrollo de la economia y la sociedad digital en Es-

pana.

Para ello, esta se disend como una herramienta veloz que, ademas de cumplir estos obje-

tivos, pudiese aclimatarse al agil desarrollo tecnolégico que subraya al sector TIC.

Inicialmente la Agenda Digital para Espafia?® contenia 106 lineas de actuacidn estructura-

das en torno a seis grandes objetivos:
- Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital

- Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la

internacionalizacion de la empresa espariola
- Mejorar la administracion electrdnica y los servicios publicos digitales
- Reforzar la confianza en el dmbito digital
- Impulsar la 1+D+i en las industrias de futuro

- Promover la inclusidon y alfabetizacion digital y la formacidon de nuevos profesionales

TIC.

27 Ley Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en

el ambito de la Administracion Electrénica. Véase:

https://www.csirtcv.gva.es/sites/all/files/downloads/BOE-A-2010-1331.pdf

28 Agenda Digital para Espafia. Véase: http://www.agendadigital.gob.es/Paginas/index.aspx
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Para su puesta en marcha y desarrollo se sefialan nueve y siete planes especificos que se

han publicado durante el primer semestre de 2013:

o Plan de telecomunicaciones y redes ultra rapidas

o Plan de TIC en PYME y comercio electrénico

o Plan de impulso de la economia digital y los contenidos digitales
o Plan de internacionalizacidon de empresas tecnolégicas

o Plan de confianza en el ambito digital

o Plan de desarrollo e innovacién del sector TIC

o Plan de inclusién digital y empleabilidad

Los dos planes restantes se publicaron durante el siguiente afio tras incorporar las conclu-

siones de la Comision de Reforma de las Administraciones Publicas:
- Plan de Accién de Administracion Electrénica de la Administracion General del Estado

- Plan de servicios publicos digitales

Finalmente, durante el 2015 se han aprobado otros dos planes mas:
- Plan Nacional de Ciudades Inteligentes

- Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje
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4.6.1 Comunidad Valenciana:

-1996 (marzo) fue constituida formalmente la Oficina Valenciana para la sociedad de la

informacion (Fundacion OVSI)

-QVSI fue incorporada al Plan Director De Telecomunicaciones del Gobierno Valenciano
(PLANTEL), a su vez, incorporado en el Plan Estratégico de Modernizacion de la
Administracion Valenciana (PEMAV 1996-1999). La OVSI se extinguid en 2013.

-El segundo plan de Modernizacién de la CV (Moderniza.com 2000-2003), fue aprobado por
el gobierno valenciano el 22 de diciembre del 2000.

- AVANTIC (Avanzando con las tecnologias) (2004-2010) y dentro de él, dos nuevos planes

para alcanzar una nueva etapa de conocimiento y tecnologia.

PETVA (Plan Estratégico Valenciano de Telecomunicaciones Avanzadas) creado, para los
aspectos concretos de telecomunicaciones, para llevar a cabo la convergencia de las redes
de alta velocidad y también para facilitar los tramites entre la Administracion y los

ciudadanos.

PETIC (Plan Estratégico de Consolidacién de la Sociedad Tecnolégica y del Conocimiento)

Con la antigua derogada la Ley 3/2010, podemos revisar la gran cantidad de decretos Ley,
ordenes y publicados que hacen referencia a la e-Administracién en la CV, pero de todo el
conjunto de ellos es importante sefalar el Decreto 220/2014 de 12 de diciembre, del
Consejo, por el que se aprueba el Reglamento de Administraciéon Electrénica de la
Comunidad Valenciana, ya que es el que regula de forma mas general la administracidon

electronica dentro de la Comunidad Valenciana.
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Este importante Decreto tiene como fin la organizacion del uso de herramientas
electrénicas de la Generalitat Valenciana en el desarrollo de su carga administrativa, asi

como llevar a cabo competencias y atribuciones para el implante de procesos electrénicos.

En cuanto a su ambito de aplicacion, encontramos:

Departamentos y organismos auténomos de la CV.

Entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la Administracién

Publica de la Generalitat.

Entidades que integran la Administracion local de la CV.

La Sindicatura de Cuentas, el Defensor del Pueblo, el Consejo Valenciano de Cultura,
la Academia Valenciana de la Lengua, el Consejo Juridico Consultivo y el Comité

Econdmico y Social.

El ciudadano en sus relaciones de derecho publico con los entes citados

anteriormente y a las relaciones de estos entes entre si.

También debemos sefialar los fines que persigue éste decreto, como sabemos, vienen

especificados en su articulo 5 y dicen asi:

1. Impulso y favorecimiento de los medios electrénicos en la Administracion y en las
relaciones con los ciudadanos (...)

2. Cambio cultural organizativo que favorezca la reorganizacion y racionalizacion de
procesos, asi como la simplificacion de procedimientos.

3. Principio de innovacion, modernizacion y actualizacion permanentes de la administracion

electronica.

69



UNIVERSIDAD

POLITECNICA

DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

4. Principio de cooperacion interadministrativa y de participacion de los ciudadanos, de los
servidores y servidoras publicos, y de los sectores y colectivos implicados en la
administracion electrdnica.

5. Principio de celeridad en la tramitacion y en la notificacion de los actos administrativos,
que promueve la reduccion de los plazos mdximos cuando el procedimiento se gestione por
medios electrdnicos.

6. Orientacion total al ciudadano.

7. Impulso publico en la implantacion de la administracion electrdnica para prevenir y evitar
diferentes velocidades de acceso a ella entre las distintas administraciones o entre estas y
el ciudadano.

8. Informacion eficiente, es decir, accesible, usable, completa, exacta, actualizada, segura,
clara, integra, correcta y veraz, de consulta sencilla, organizacion y estructuracion
jerarquizada, homogénea e interoperable, ponderando el valor de la estabilidad en su
acceso.

9. Responsabilidad general por los contenidos e informacion propios difundidos
electronicamente. 10. Inalterabilidad de la relacion juridica administrativa mantenida a
través de medios electronicos, informdticos o telemdticos, y de los derechos, facultades,
obligaciones o 62 posiciones juridicas que incluya, sin perjuicio de las adecuaciones a la

naturaleza y posibilidades de los medios electrénicos.?®

Para finalizar, en lo referente a éste decreto, como remate, cabe destacar su Titulo VIII, el
cual se refiere en su totalidad a la Administracion electronica de las entidades locales, fin

primordial de éste proyecto.

29 pecreto 220/2014 de 12 de diciembre del Consejo.

Véase: http://www.dogv.gva.es/portal/ficha disposicion.jsp?id=248&sig=011163/2014&L=1&url lista=
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En dicho Titulo, se reconoce la existencia de dos instrumentos principales para el correcto

desempeiio de la Administracidn electrénica en la CV:

- Portales corporativos: informacion y servicios ofrecidos y prestados al ciudadano.

- Sede electrdnica: aquellas que integran la Administracion Local de la CV podran contar con
cartas de servicios electrénicos, mediante las que se informard a los usuarios sobre los
servicios publicos a los que pueden acceder electronicamente, y contendran, como minimo,

los compromisos de calidad en su prestacién.

Por otro lado, si hablamos de Planes de Accién, en este sentido cabe hablar de la Agenda
digital de la CV, la cual constituye un marco de referencia donde podemos percatarnos del

desarrollo de la sociedad digital en el periodo de 2014-2020.

La Agenda digital ha llevado a cabo diferentes ejes donde podemos observar las diferentes

iniciativas:

1. En torno a la ciudadania digital.
2. Administracion digital.

3. Economia digital, incrementando su productividad.

“El gobierno valenciano aprobd la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, buen
gobierno, y participacion ciudadana de la Comunidad Valenciana, con el fin de dinamizar la
comunicaciéon con los ciudadanos y permitir la participacién de éstos en la vida publica

haciendo hincapié en los canales electrénicos”*°

30 | ey 2/2015, de 2 de abril, de transparencia y buen gobierno.

Véase: http://www.dogv.gva.es/portal/ficha disposicion.jsp?sig=002988/2015&L=1
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4.7 Administracion Electrdnica en los Ayuntamientos y su relacidon con

el municipio de Aldaia.

Los Ayuntamientos, cada dia estan mas concienciados del nuevo reto que supone implantar
la electrdnica en sus pdaginas web y en sus municipios como tal, pero a causa de diferentes
inconvenientes como la falta de presupuesto y demas asuntos, se ven obligados a llevarla a
cabo muy lentamente lo que imposibilita su total implantacién hacia una administracion
mas abierta, transparente y accesible, sin olvidarnos de que es total responsabilidad de la
administracién en general y la administracion local en particular, destruir esas barreras de

distancia entre ellas y los ciudadanos.

Una de las mejores soluciones a este “problema” seria instaurar planes de modernizacion
en los Ayuntamientos, consistiendo en llevar a cabo un proyecto de cambio en sus
departamentos para que ellos puedan enfrentar los cambios sociales, mejorar calidad de
vida, interponer un método que pueda manejar la evolucion del funcionamiento en si de la

Administracion Local de un modo dindmico y permanente.

Se enumeran algunos de los principios que todo Ayuntamiento deberia regir:

1- Promocion de sistemas de colaboracion

2- Total prioridad a los ciudadanos, asi como a sus necesidades e intereses, creando asi una
relacidon de confianza

3- Politicas publicas

4- Relaciones de confianza con organizaciones y empresas del municipio

5- Transparencia y responsabilidad

6- Seguimiento del cédigo de conducta establecido entre gobiernos locales y funcionarios

Para conseguir una modernizacién administrativa se deberian tener en cuenta diferentes

pautas, en primer lugar, se deberia hablar de participacién ciudadana, se deberia permitir
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que los ciudadanos participasen de forme activa y aportasen diferentes opiniones que
pueden resultar interesantes, prestando especial atencién a aquellos grupos que tengan
mayor riesgo de exclusivo social. En segundo lugar, es importante exprimir a fondo las TIC,
aprovecharnos de todas sus ventajas para una desarrollo social y econémico, asi como
aprovecharnos de la red local de dmbito municipal la cual podemos disfrutar, economias
sostenibles, impulsar la gestién del cambio y formacién por supuesto para funcionarios y
ciudadanos, eliminacion de barreras que limiten el acceso a medios electrdnicos, asi como

la simplificacion de diversos tramites demasiado extensos.

Para llevar a cabo estos cambios debemos tener en cuenta cuales son los principales

derechos del ciudadano, asi como los del Ayuntamiento en cuestién:

Primero, los ciudadanos tienen derecho a accesibilidad e igualdad a las Administraciones
publicas, a no aportar documentos que obren en poder de la Administracion, al acceso a
determinados expedientes, obtencién de copias electrdnicas, usar firma electréonica como
medio de identificacion, garantia, seguridad y confidencialidad de datos, asi como la calidad

de los servicios, entre otras.

Segundo, por parte del Ayuntamiento, sus derechos se pueden resumir en:

Anunciar canales de acceso a la informacidn, interoperabilidad semdntica, organizativa y
técnica, validez y gestion de la copia electrénica, admisiéon de determinados medios de
firma electrénica, cumplimiento de la LOPD, disponibilidad 24 horas, asi como la

compatibilidad con diferentes navegadores o formatos.

Aunque es cierto que se estan llevando a cabo muchas medidas para la total implantacidn
de la e-Administracién como se ha anunciado anteriormente, si bien es cierto que aun falta
mucho recorrido por hacer, es por ello que Espafa se encuentra actualmente en el

decimosegundo pais con mas avances en cuanto a e-administracion.
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“Asi queda reflejado en el informe sobre el estado de la administracién electrdnica
elaborado por Naciones Unidas en el que se han analizado 193 paises y en los que Espafia

ha subido mas de diez puestos en sélo dos afios”!

El municipio de Aldaia que es en el que nosotros nos centramos, actualmente se encuentra
muy poco desarrollado en cuanto a e-administracién por lo que seria muy interesante
presentar una propuesta de mejora donde se detallase todo lo que se podria implantar en
la web por lo que nosotros lo que vamos a hacer, es el andlisis completo a la web del portal
del Ayuntamiento en si, comprobar que cosas muestra, de cuales carece y en qué estado se
encuentra, ademas optamos por realizar una comparacion con uno de los Ayuntamientos

con mayor indice de e-administraciéon en la provincia de Valencia como es Alzira.

31 congreso Nacional de Innovacién y Servicios Publicos (2017). (CNIS)
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CAPITULO 5. ANALISIS DE LA PAGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO DE
ALDAIA

5.1 Introduccion
El Ayuntamiento de Aldaia, en cuanto a e-Administracidn, cuenta con la pagina web del
mismo Ayuntamiento (http://www.aldaia.es), diversas redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter...y diversos videos en YouTube de interesante informacién como por

ejemplo los plenos.

En este quinto capitulo, nos vamos a centrar en el profundo analisis de la pagina web del
Ayuntamiento de Aldaia, escogiendo unas destacadas opciones de mejora y realizando una
comparacién con el Ayuntamiento de Alzira, todo ello haciendo en primer lugar un analisis
de la web, utilizando como metodologia la plataforma “Analisis Web 1&1”, esta plataforma
es una herramienta cuyo objetivo es comprobar que cualquier web esté preparada para
alcanzar el éxito en Internet, ademas te ofrece los consejos sobre cdmo mejorarla,
pudiendo la misma persona que lo compruebe, llevar a cabo la mayoria de estas mejoras,
para las opciones mas complejas “1&1” pone a nuestra disposicion otros productos

disponibles.

Hemos aplicado nuestro dominio de la pagina, y esta ha llevado a cabo un resumen de su

usabilidad que pasaremos a explicar a continuacion.

Resultado para www.aldaia.es

Comprobar de nuevo o Comprobar otras paginas web

Resultado final

64 Tu pagina web esta en un estado aceptable, pero ofrece diversos puntos que
Mmejorar.
Sigue los consejos y recomendaciones de 1&1 Analisis Web para optimizar
tu pagina web.

Figura 3. Andlisis de la pagina web del Ayuntamiento de Aldaia, por la plataforma “1&1 Analisis”
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Como podemos observar, al introducir el dominio “www.aldaia.es” en esta herramienta de
analisis, la plataforma nos muestra el porcentaje de preparacion en el que se encuentra la
web. En primer lugar, nos muestra que el porcentaje final es un 64%, explicandonos que la
correspondiente web se encuentra en estado aceptable, pero ofreciendo diferentes puntos

gue podrian mejorarse.

Lo que se va a hacer a continuacién, es analizar detalladamente la web y encontrar por
nosotros mismos cuales seria esos puntos que podriamos mejorar, primero exponiendo la
web al completo viendo como estd estructurada, que apartados la forman, para después

saber qué apartados son eficientes, cuales ineficientes y cuales se podrian incorporar.

5.2 Analisis de la pagina web

5.2.1 Informacion y servicios de la pagina web

Si observamos la portada principal de la web encontramos esto:

VALEI\‘,IA\IO n & m
Notes I-_l

BAIBRTA........ (oo s st i weriris

yservnclos

Empleo

/ ot o
DE CENTRES Perfll del confratante
| SERVEIS

\ VA

13-01-2018 / El Ayuntamiento presenta la 'Guia de Centros y Servicios Municipales'

Figura 4. Portada principal de la pdgina web del Ayuntamiento de Aldaia.
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Fijdndonos en esta portada, podemos observar, que encontramos en el margen superior la
opcioén a tres idiomas diferentes (Valenciano, Castellano e Inglés), seguido de tres iconos
correlativos para acceder a esta pagina a través las redes sociales, Facebook, Twitter y

YouTube.

El primer problema, lo encontramos cuando intentamos traducir la pagina web al inglés,
tras muchos intentos, la web no se traduce en ningiin momento, esto es un fallo grave ya
gue cualquier persona de lengua extranjera que quiera obtener informacidn sobre este

Ayto. No dispone de esa opcidn.

Mas abajo, si seguimos con la portada principal de la web, encontramos siete alternativas
a elegir, en primera posicion vemos “Ayuntamiento” donde observamos los drganos de
gobierno que ya han sido explicados anteriormente en el apartado 3.1.6 “Organizacién del
Ayuntamiento” pero también tenemos acceso tanto a las érdenes del dia correspondientes
a la Junta de Gobierno local, como al “pleno municipal”, donde aparecen las diferentes
sesiones ordenadas por la fecha mas reciente y en formato PDF, encontrandose también
adjuntadas en la misma opcion las actas de los plenos y las mociones, donde se presentan

diferentes propuestas de acuerdos a disposicién de cualquier ciudadano.

Después aparece la opcidn, “Areas municipales” donde encontramos enumerados los

diferentes servicios:

1. Bienestar Social: Esta drea, cumple la legislacién de Servicios Sociales (Ley 5/1997
de 25 de junio) es por ello, que el Ayto. Pone a disposicion de todos los ciudadanos
unos servicios proximos y descentralizados donde cada profesional se dedicara a

atender las necesidades de cada usuario.

Dentro de esta opcidn, si hacemos “Clic” en “tramites” podemos localizar todo tipo

de convocatorias de ayudas sociales de lo mas interesantes por ejemplo las
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destinadas a jévenes emancipados menores de 25 afios, también para el pago de

hipotecas de familias de Aldaia, entre otras muchas, pero es importante destacar

gue algunas de ellas se encuentran actualmente fuera de plazo, lo que puede dar

lugar a confusiones.

A su vez descubrimos la opcion “Recursos sociales” a la cual ya le hemos dedicado

el punto 3.1.3 anteriormente.

Sin salirnos de la opcion “Bienestar Social” hallamos las opciones “Sanidad” e
“igualdad”, estos apartados resultan interesantes ya que por ejemplo en el primero,
podemos pedir cita médica a través de la alternativa “Cita previa” y también
encontramos informacidon sobre todo tipo de enfermedades contagiosas
ofreciéndonos todas las prevenciones posibles y poniendo a disposicién de los

usuarios toda la informacion y ayuda necesaria.

En el segundo punto, “lgualdad” encontramos también todo tipo de consultas o
conferencias por ejemplo la tltima a la que hemos tenido acceso es la denominada:
“la educacion la mejor barrera pacifica contra la violencia”, en ella, una profesional

explica cdmo evitar todo tipo de situaciones violentas de acoso escolar.

2. Seguridad ciudadana: Este apartado trata de ordenar los espacios y vias publicas

con el fin de asegurar una pacifica convivencia erradicando la violencia y los delitos.

En esta opcidn encontramos acceso a varios tramites personales, como por ejemplo

a multas de tréfico, vehiculos abandonados, y varios tramites sobre seguridad.

Y ni\ Mancomunitat
o "L | Intermunicipal
# v ‘2 delHortaSud

QJ Certificado Digital

Se ha previsto la utilizacidn de los Certificados emitidos por la Autoritat de Certificacié de la Comunitat valenciana (en formato tarjeta o fichero), por lo que es
necesario disponer del mismo para poder realizar todas las operaciones.

Si usted dispone de un Certificado en formato tarjeta, ahora es el momente de insertarlo.

N

Si no dispene de un Certificado, no podra realizar algunas operacicnes, como |a consulta de Expedientes por Multas de Trafico.
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Figura 5. Certificado digital del Ayuntamiento de Aldaia en el drea de Seguridad Ciudadana.

Centrandonos en e-administracion, en la imagen anterior podemos comprobar que la
Mancomunidad Intermunicipal de |” Horta Sud, pone en la web del Ayto. a su disposiciony
la de todos los usuarios, la opcion de realizar las operaciones que estos crean convenientes
como por ejemplo consulta de expedientes que tengan que ver con la seguridad ciudadana,

siempre y cuando dispongan de Certificado Electronico en forma de tarjeta o fichero.

3. Empresa y comercio: El objeto de esta area, es fomentar aquellos comercios del
municipio de Aldaia y sobre todo intentar que las asociaciones de comerciantes y
de vendedores sean lo mas competitivas que puedan. Descubrimos las opciones,
“Tramites” donde ahora mismo encontramos un edicto sobre habilitacién comercial
para unos dias en concreto y la opcién “Portal del Comerciante” pero cuando
intentamos acceder a esta Ultima, nos es imposible, apareciéndonos un cartel en la

pantalla donde pone “Not Found” como mostramos a continuacion:

Empresa y Comercio
Portal del comerciants

Agenda

tramites

C & Es segure | hittps://www.portaldelcomerciante.com/miafic/index.php?cen=28

Not Found

The requested URL /miafic/index php was not found on this server.

Figura 6. Area de Empresa y Comercio de la pagina web del Ayuntamiento de Aldaia.
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4. Urbanismo, obras, servicios y medio ambiente: Esta drea, tiene el objetivo de dirigir
la actividad urbanistica tanto de empresas como de organismos, lleva a cabo
propuestas y proyectos manteniendo la conservacién de vias publicas.

Manteniéndonos en la misma area encontramos las opciones “Perfil del contratante”

observando todo tipo de contratos de servicios y mantenimientos seguin su estado

de tramitacion, “Trdmites” donde tenemos acceso a todo tipo de certificados y

licencias aplicadas, y por ultimo otra interesante opcidon donde tenemos acceso a

una encuesta de “participacion publica para la actividad de estacionamiento de

maquinaria y/o vehiculos pesados en el municipio de Aldaia” suponiendo una

oportunidad de participacion de cualquier ciudadano que desee dar su opinidn,

ademas de una manera cdmoda y sencilla de interrelacionarse electrénicamente.

Informacion del encuestado

Nombre y apellidos

Pertenece a alguna ascciacion?

L

cuestionario

DMI

Usted es ...7

Conoce la zona donde se desarrolla la
actividad?

Considera la ubicacion de la actividad:

L

Sugerencias y comentarios

Figura 7. Encuesta a los ciudadanos de Aldaia sobre el estacionamiento de vehiculos pesados.

Considera que la calidad paisajistica actual es:

L

Conoce algun elemento en la zona o
proximidades a destacar por sus
caracteristicas paisajisticas, ambientales o
culturales?

Las solucicnes expuestas (puntos 16 y 18)
para integrar la actividad, las considera:

v
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5. Economia, hacienda y patrimonio: Encontramos esta area de intervencion y
tesoreria en la tercera planta del Ayuntamiento, su principal funciéon es la

fiscalizacion y control de la gestion presupuestaria, la cual comprende:

I.  “La fiscalizacion de todo acto, documento o expediente que dé lugar al
reconocimiento de derechos y obligaciones de contenido econdmico o que puedan

tener repercusion financiera o patrimonial.

Il.  Laintervencion formal de la ordenacion del pago y su realizacion material.

Ill.  La comprobacion de la aplicacion de las cantidades destinadas a obras y servicios.

IV.  Larecepcion, examen y censura de los justificantes de los mandamientos

expedidos a justificar.

V.  Laintervencion de los ingresos y la fiscalizacion de todos los actos de gestion

tributaria.

VI.  Elinforme del proyecto de presupuestos y de los expedientes de modificacion de

créditos.

VII.  La emision de informes, dictdmenes y propuestas que en materia econdmico-

financiera o presupuestaria.

VIIl.  La realizacion del control financiero sobre la sociedad mercantil de capital

integramente municipal, Aldaia Proxima, SAU”.

Si seguimos en esta area encontramos como en las anteriores, la opcidén “Tramites” y en

este caso se trata de dos modelos para presentar cumplimentados en el Ayuntamiento, que
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pueden resultar de lo mas util, y estos son en primer lugar el mantenimiento a terceros y el
de endoso, en cualquier momento podemos necesitar uno de estos dos modelos y tenemos
la opcién de descargdrnoslo desde la pagina web del Ayuntamiento, pero una vez
cumplimentado debemos registrarlo presencialmente en dicho ente, lo que nos obliga a

desplazarnos hasta él y no nos da la opcidn de registro telematico.

Otro importante apartado dentro de esta drea es el de “Informacién econdmica de interés”
donde encontramos todo tipo de presupuestos y liquidaciones, el archivo mas reciente que
observamos es un documento de 68 paginas explicandolos las bases de ejecucion para el

presupuesto de 2016.

6. Educacion: Su finalidad es impulsar el desarrollo cultural en el municipio de Aldaia,
poniendo a disposicion de los ciudadanos todo tipo de ayudas y subvenciones para
estudiantes, tanto menores como mayores de edad, y sus familias y mejorando la
calidad de los centros educativos, como por ejemplo ayudas al material escolar,
becas de la diputacion para hacer practicas en periodos estivales, ayudas al

transporte, pago de la matricula universitaria y un largo etc.

7. Cultura: Impulsa el enriquecimiento cultural del municipio a través de las artes
plasticas, escénicas y el patrimonio histérico y cultural. Habiendo una opcién en la
misma web de recogida de fotografias, con el fin de construir la historia de Aldaia,
en este momento la tematica especial se titula: “Nuestra industria y las chimeneas”
También resulta interesante nombrar que hasta hace relativamente poco, estaba
abierto el plazo de inscripciéon a los XXXl premios de investigacion para
universitarios, una oportunidad que ofrece el Ayto. A todos los estudiantes que
hayan finalizado el grado en los afos 2015,2016 o 2017 para premiar al autor del

mejor proyecto de investigacion de entre los inscritos.
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8. Juventud: Esta opcion, representa un lugar dedicado particularmente a los jévenes
de Aldaia, un centro denominado “Matilde Salvador” acondicionado con diferentes
espacios para actividades y formacion, impulsando a los adolescentes a tener
iniciativas, proyectos y sobre todo un lugar donde reencontrarse. Sin salirnos de esta
area, también encontramos diversos apartados como el de “Tramites” donde
podemos ver instalado un servicio municipal via WhatsApp para jévenes, donde con
tal solo guardarnos el numero de teléfono en nuestra agenda y enviar un mensaje
con la palabra “ALTA” seguido de tu nombre y apellidos, recibiremos todo tipo de

informacidon como cursos, charlas, excursiones y demas datos de interés.

Aldaia responde.

9 Servicio Municipal de informacion para whatsapp

Como suscribirse?

Whatsapp

Joventut 1 Guardate el contacto en la agenda de tu mowvil.
664 523 144

2 Envia un watsapp con la palabra ALTA y tu nombre y apellidos.

Figura 8. Area de Juventud de la pagina web del Ayuntamiento de Aldaia.

Aunque analizando esta web encontramos datos de lo mas interesantes e innovaciones
de las que tal vez los usuarios no son conscientes todavia, seguimos encontrando graves
errores en cuanto a programacién, por ejemplo en esta misma area de juventud, aparte
de las opciones anteriormente mencionadas, visibilizamos dos apartados como son
“Preguntas frecuentes” y “Oficina virtual” a los cuales no tenemos acceso, ya que cuando
intentamos introducirnos en ellos nos sigue aparece error en la pagina, asi como en otras

opciones anteriormente explicadas.

9. Deportes: En cuanto a este apartado como podemos imaginar, encontramos una
oportunidad de dar visibilidad a nuestros deportistas de Aldaia, tanto los pequefios
como los grandes equipos, fomentando por supuesto una vida saludable de

nuestros ciudadanos.
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Lo que mads destaca en este punto es la gran diversidad de ayudas a deportistas de Elite asi

como las subvenciones a entidades deportivas de este municipio.

Centrandonos en e-administracién, descubrimos un apartado denominado reservas donde
tenemos acceso a las diferentes pistas de deporte en nuestro club deportivo de Aldaia, con
tan solo registrarnos con nuestro D.N.| y contrasefia, podemos acceder en cualquier
momento del dia, ademas esta plataforma incluye una guia rdpida de utilizacion asi como
un espacio donde dejar nuestra opinién o consultar nuestras dudas, se trata de una

llamativa mejora que nos permite el ahorro de tiempo y probablemente dinero.

BAIBAA 95

Inicio | contacto ‘Dbndeestamos?| Qguia rapida ‘ = |

Identificacion de usuario

Ha de introducir sus datos.

DNI: 8

contrasefia

conectar

Figura 9. Registradora de deportes del municipio de Aldaia.

10. Fiestas: Intentando fomentar las fiestas patronales de este municipio, dar a conocer
las tradiciones aldaienses y colaborar con diferentes asociaciones y grupos dando la
oportunidad de dar a conocer sus respectivos proyectos, poniendo a disposicién de
los usuarios la opcion de crear diferentes asociaciones explicando su creacién y

otros tramites como las subvenciones destinadas a las ya creadas.
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Cémo crear y registrar una Asociacion.

Documentacion necesaria para registrar una asociacion de nueva creac ion.

archivo ®

[ registro asociaciones.docx

[} Como constituir una asociacion.docx

5] inscripcion registro de asociaciones.pdf
@_I] modelo de acta fundacional.doc

[} modelo de Estatutos Asociacion juvenil.doc
@_I] modelo de Estatutos para AMPA.doc

@_I] modelo de estatutos.doc

W) modelos de relaciones de Miembros de gobiemo.doc

Figura 10. Area de fiestas patronales de la pagina web del Ayuntamiento de Aldaia con informacién sobre cémo crear

11.

12.

13.

una nueva asociacion.

Trabajo: En toda pagina web sobre Ayuntamientos, es imprescindible encontrar un
area sobre empleo, en concreto en la de Aldaia, visualizamos diferentes opciones
donde recursos humanos se encarga de coordinar diferentes acciones en materia
de ocupacién como la Agencia de colocaciodn, talleres y bolsas de empleo. También
cabe nombrar la opcién a “Aula Mentor” destinada a personas adultas que no
dispongan de un horario flexible para acudir presencialmente a las ofertas de
empleo, pudiendo matricularse a través de un formulario que la misma web pone a

nuestra disposicion.

Contratacion y servicios juridicos: Se trata de un area muy escueta donde el
Ayuntamiento proporciona diferentes documentos como bases de proyectos y

derribos de edificaciones adyacentes.

Barrio del Cristo: Se trata de una Mancomunidad Intermunicipal que cuenta con

casi 8000 habitantes y donde la mitad de ellos corresponden a la parte de Aldaia 'y
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la otra mitad a Quart de Poblet, pero como es légico el Barrio del Cristo cuenta con
una web propia de Ayto. donde se tratan temas especificos de los ciudadanos, pues
bien, encontramos en la pagina web del Ayuntamiento de Aldaia, el enlace a la web
de la Mancomunidad del Barrio del Cristo, sin olvidarnos de que cualquier ayuda,
subvencidon o cualquier otra consulta que los habitantes del Barrio del cristo
tramitan en este Ayto. no la podran realizar por consecuente también en el de Aldaia

o en el de Quart de Poblet.

14. Participacidn: Esta Ultima area se ha creado para obtener informacién acerca de la
participacién de los ciudadanos de Aldaia en las diferentes reuniones como por
ejemplo, el pleno municipal, los presupuestos, transparencia... Podemos observar
la larga lista de ordenanzas pero no tenemos la oportunidad de introducirnos en el

archivo ya que no estan completadas y subidas al espacio telematico.

Terminado con la explicacion de las dreas que encontramos en esta web, en tercer lugar,
siguiendo con la portada principal del Ayto. Obtenemos la opcién “Actualidad” donde si
hacemos “Clic” sobre ella, observaremos las noticias del momento en el municipio de Aldaia
qgue pueden resultar de interés, asi como los diferentes cursos, talleres o certdmenes que
estan vigentes, por ejemplo, informacidn sobre “La Guia de centros y servicios municipales”
y “La recuperacion del patrimonio oral y cultural del cancionero tradicional de Aldaia” entre

otras muchas.

También es interesante mencionar que tenemos acceso a la revista trimestral del pueblo
denominada “El nostre poble” tratandose de un Boletin de informacién municipal que el

Ayuntamiento pone a disposicion de cualquier ciudadano de manera online.

En cuarto lugar, encontramos una opcidn de “Atencidén al ciudadano” donde observamos lo
siguiente:
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Nombre y apellidos *

direccion

Email *
teléfono
asunto *

mensaje *

Documentos

Afadir Archivo

4

Figura 11. Buzodn de sugerencias que encontramos en “Atencidn al ciudadano” dentro de la web del Ayuntamiento de
Aldaia.

Es una muy correcta eleccidn tener una opcién de atencion al ciudadano donde este pueda
consultar todas sus dudas y/o consultas, sin necesidad de trasladarse a la entidad en

cuestion.

Ademas en esta misma opcidén encontramos, un espacio de “Preguntas frecuentes” que
también nos puede ayudar a resolver diferentes cuestiones de manera mds rdpida que

enviando un mensaje a través del buzén de sugerencias, se ve asi:
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Cuando se paga el impuesto sobre bienes iComo puedo pagar las inscripciones o bonos?
inmuebles de naturaleza urbana?

1BIU

;Cémo puedo solicitar ....7 iCuando empiezan las inscripciones?

Cualquier cosa que se necesite para la Organizacion de una

fiesta.

iCuanto cuesta la nueva Tarjeta de Usuario? iDonde puedo inscribirme?

A qué programas puedo acceder a través de Bonificaciones fiscales en la tasa por distribucidn
Servicios Sociales? de agua potable y alcantarillado

Bonificaciones fiscales Impuesto scbre Bonificaciones para inmuebles que constiuisquen
construcciones, instalaciones y obras el objeto de empresas de urbanizacidn,

construccion y promeciones inmobiliaria

Figura 12. Preguntas frecuentes en el drea de Atencion al ciudadano de la web del Ayuntamiento de Aldaia.

A continuacion, encontramos un espacio de “Informacion de Interés” y “Centros y Servicios”

donde aparecen los siguientes cuadros de informacion:

trabajo Senvicios
Consulta de proveedoras areas municipales
Enlaces de interés

Ayuda a los refugiados

Reqgistro General del
Ayuntamiento

Informacion al
confribuyente

Figura 13. Cuadros que muestran las direcciones de interés y los diversos centros y servicios de la web de Aldaia.

En estos cuadros, encontramos datos de interés al ciudadano como pueden ser la farmacia

de guardia disponible en el momento, la opcién “enlaces” donde observamos diversos
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servicios que ofrece el Ayto. como, La biblioteca central, con su direccién, horarios y normas,
la Agencia Tributaria, el BOP, el BOE, correos, casa de la musica, centro de atencidn primaria
etc. Otro espacio es el de “Ayuda a los refugiados” para todo aquel que desee aportar su
ayuda pueda inscribirse a través de la misma pagina y terminado con otros datos

interesantes como el horario del registro general del Ayto. Y el calendario del contribuyente.

Volviendo a la imagen de la portada de la web, justo en la derecha, debajo de las opciones

anteriormente nombradas, tenemos:

I. Ofertas y planes de trabajo: Esta opcidon nos redirige al area de “Trabajo”
anteriormente nombrada, es un drea que se encarga de gestionar y tramitar todos
los recursos humanos del Ayuntamiento, asi como contratos y servicios de caracter
municipal. Apuesta por el emprendimiento y a la realizacidon de acciones dirigidas a
la atraccion de inversién de empresas en este municipio, con una vision mucho mas

electrdnica.

Il. Perfil del contratante: Esta opcion nos redirige al area de “Urbanismo” también
explicada anteriormente, donde podemos visualizar todos los contratos, bolsas de
empleo, formacién y demas opciones que ha ofertado el Ayuntamiento para los
ciudadanos del municipio, tanto las que estan el vigor como las pasadas, es decir se
puede acceder a todas las licitaciones publicas publicadas por el mismo en los

ultimos tiempos.

lll. Servicio de verificacion de documentos del Ayuntamiento de Aldaia: Se trata de
una opcidn que da la posibilidad los ciudadanos de verificar la validez de los
documentos, aportando la opcién de obtener una copia en formato original por

medio electrdnico, se ve asi:

Introduzca el codigo de verificacion

& Certificado digital

T
TR
-]
| Cetmew |
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Figura 14. Acceso al certificado electrdnico para la verificacién de documentos de la web de Aldaia.

Podemos registrarnos en el caso de no tener ya creado un usuario, bien con nombre y
contrasefia o entrar a través de Certificado Digital que en mi opinidn es la forma mas rapida

y util.

Por ultimo, encontramos en los margenes inferiores de la portada, la “Agenda” vy

“Destacados”
Agenda destacados
2 .1 E;IIEG de monitora y monitor de

MAYO  ontnuer levendo g@ﬁ?J@V@

25 Taller de Fanzines y Autoedicion

ABR. continuar leyendo ‘ i QA [Ferver !
. . i Pia Integral d°0cupacid | Formacid
.1 6 Curso de monitora y monitor, para ey .
: ‘ 2016- 2020
trabajar en adolescentes en el
ABR. tiempo libre
continuar leyendo
U 3 Nexos Marrativos. Taller de
fotografia
ABR. continuar leyendo
1 g Curso de monitora y monitor para Pagament de
trabajar con personas con Tributs
FEB. necessitatas especiales

continuar leyendo

.1 2 Beca de Transporte para S8
estudiantes. Abierto el plazo de Portal d¢ transparencia
FEB. solicitud :

continuar leyendo

Figura 15. Agenda de la web de Aldaia y direcciones destacadas dentro de su pagina.

La opcidon “Agenda” lo que nos muestra es el dia que tenemos como limite para tramitar

cualquiera de las actividades ofrecidas como bolsas de trabajo, cursos, teatros etc.

Por ejemplo, vemos abajo como primera opcién “21 de mayo” y a continuacién “Curso de

monitora y monitor de patio” esto significa que tendremos hasta la fecha 21 de mayo, como

90



UNIVERSIDAD

POLITECNICA

DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

limite para entregar la instancia de la solicitud y los datos necesarios para poder realizar

este curso.

A la derecha, vemos el apartado “Destacados” donde lo que divisamos, son diversos iconos
donde cada uno tiene la funcion de redirigirte hasta otra direccién web, como por ejemplo
el espacio de gente joven, animales de compafiia etc. Pero en concreto se pretende resaltar
un espacio que pueda resultar mas electrénico como son el pago de tributos y el portal de

transparencia.

1. El pago de tributos:

En este apartado, con el objeto de facilitar tramites, tenemos la opcién de pagos via online,

siendo tan facil como rellenar los datos que solicitan y que se encuentran en el recibo;
-Referencia; Conteniendo 12 digitos.

-Identificador; Conteniendo 10 digitos.

-Importe; Incluyendo los decimales.

O directamente introduciendo el cédigo de barras podemos pagar los tributos sin

necesidad de desplazarnos al lugar.

Tras cumplimentar la informacidn requerida se solicitaran los datos personales de tarjeta

de crédito y por ultimo, se podra efectuar el pago, se ve asi:

¢ Queé tipo de documento tienes?

L{ETE

triptico Doc. ingreso Notificacion (Doc. Ingreso) Notificacion (Comunicacion)

Figura 16. Opciones a pagos de tributos que nos ofrece la web de Aldaia.
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2. El portal de transparencia:

En esta opcidn vemos la idea del Ayuntamiento de Aldaia de lograr una gestidn totalmente
eficaz, productiva y de cercania hacia la ciudadania, mostrando innovacidn y transparencia

en su gestion.

Este apartado supone un salto hacia una Administracion mds electrénica, podemos
encontrar todo tipo de informacion como por ejemplo plenos municipales, ordenanzas,
reglamentos, presupuesto, informacion sobre el alcalde...

Manteniendo la informacién actualizada en cualquier momento y puesta a disposicién para

todo aquel que la quiera obtener via online.

Es importante mencionar, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno (LTBG) la cual, vaticina qué tipo de informacion tienen
gue publicar las Entidades Publicas para el conocimiento de los ciudadanos, cémo pueden
estos, pedir ese tipo de informacion a las Administraciones y que reglas de Buen Gobierno

deben respetar los responsables publicos.

El Portal de transparencia, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Buen Gobierno, “tiene por objeto ampliar y reforzar la
transparencia de la actividad publica, regular y garantizar el derecho de acceso a la
informacion relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno que
deben cumplir los responsables publicos. Ademas, establece las obligaciones de publicacidn
que afectan a las entidades publicas para garantizar la transparencia en su actividad y regula

el derecho de acceso de los ciudadanos a la informacién publica”33
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Es importante mencionar que para el desarrollo de este punto, nos hemos basado, en gran
parte, en lo que se debatio en el lll Congreso Internacional del Avance de Gobierno Abierto
el cual se corresponde con el | Congreso de Buen Gobierno y Transparencia de la CV que

tuvo lugar los dias 8 y 9 de septiembre de 2016. (Véase: http://www.derechotics.com/congresos/60-

congresos/190-inscripcion-comunicaciones-ogov-16)

Uno de los pilares fundamentales en que se sostiene el gobierno abierto es la transparencia,
en ella, los responsables publicos deben velar por el correcto funcionamiento de la actividad
publica. Los otros dos pilares son la colaboracion y la participacion, haciendo referencia cada
uno de ellos a la presencia de la Administracion en todos y cada uno de los modelos sociales,

formando un encuentro con los usuarios mediante internet.

Dichos principios de buen gobierno vienen regulados en el articulo 26.2 de la Ley 2/2015, de
2 de abril y en el Decreto 56/2016, del Consell, de 6 de mayo, por el que se aprobd el Cédigo
de Buen Gobierno de la Generalitat, junto a su definicién siendo este una doctrina politica
gue tiene como objeto la creacién y mejora de los servicios publicos mediante la participa-
cion de los ciudadanos para de esta manera fortalecer la transparencia y la rendicién de

cuentas.

Sin duda, resulta imprescindible contar con una Ley de Transparencia que permita a los ciu-
dadanos contar con informacién publica y una mayor claridad por parte de las Administra-

ciones.

Hasta su aprobacidn, en diciembre de 2013, Espafia era uno de los pocos paises que no con-
taba con una Ley que regulase esta materia (Campos, 2012), salvo una excepcién a nivel

sectorial.

A continuacién presentamos brevemente el contenido de la Ley siguiendo su estructura:
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En el Titulo | de la Ley, se hace referencia a la publicidad y el derecho de acceso a la infor-
macién publica, suponiendo la publicidad la publicacién de informacion de la actuacion pu-
blica, tanto informacion institucional, organizativa y juridica como econémica y presupues-
taria. A tal efecto se construye el Portal de Transparencia donde se publica actualizada toda
esta informacion. En cuanto al derecho de acceso supone el libre acceso de los usuarios a la

informacién del sector publico

“Esta Ley es aplicable a todas las Administraciones publicas y a todo el sector publico estatal,
asi como a otras instituciones, como son la Casa de Su Majestad el Rey, el Consejo General
del Poder Judicial, el Tribunal Constitucional, el Congreso de los Diputados, el Senado, el
Banco de Espafia, el Defensor del Pueblo, el Tribunal de Cuentas, el Consejo Econdmico y
Social y las instituciones autondmicas analogas, en relacion con las actividades sujetas a De-

recho Administrativo”.

El Titulo 11, habla sobre el Buen Gobierno y los principios que las Administraciones y cargos
publicos, deben cumplir, ademas de las infracciones en sus distintos niveles y sus

correspondientes sanciones.

Finalmente, en el Titulo Ill se recogen los fines, la composicion y la formacién de la Comision

de Transparencia y Buen Gobierno, su presidente, sus funciones y su régimen juridico.

33 Ley 19/2013 de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen Gobierno
Véase: http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia Home/index/MasSobreTransparen-
cia/Ley-de-Transparencia.htmI?imprimir=1
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5.2.2 Grado de implantacion de Administracion Electrénica en el Ayunta-
miento de Aldaia
Tras el detallado andlisis de la pagina web del Ayto de Aldaia, pensamos que es importante
dedicarle un punto de este TFG a explicar las conclusiones extraidas de este analisis y por

tanto el nivel de implantacién que tiene esta web en cuanto a e-administracion.

En primer lugar, visualizamos una web sencilla, con los colores apropiados y mas o menos
clara, nos da la sensacién de encontrar en ella, gran cantidad de servicios e informacién,
cuenta con una estructura dotada con varias areas municipales, informacidn de interés, op-
ciones en todos los rincones de la web, pero la verdad es que contamos continuamente con
la misma informacién repartida entre varios apartados. Un ejemplo claro es el drea de “Tra-
bajo”, la cual cuenta con una gran cantidad de informacion pero, si nos fijamos en la portada
del Ayto. Sin adentrarnos en las diversas areas también tenemos la opcion “Ofertas y planes
de trabajo” que basicamente nos redirige al area de trabajo mencionada anteriormente por
lo que llegamos a la conclusion de que a pesar de parecer que la web cuenta con numerosa
informacidn, esta se encuentra repetida varias veces por toda la pagina con diferentes titu-
los y ademads, muchos de los tramites que nos ofrece se encuentran fuera de plazo desde
hace bastante tiempo, siendo en nuestra opinién innecesario que se siga manteniendo en

la pagina web instancias ya pasadas.

En segundo lugar, en cuanto a e-administracién, hemos encontrado varias innovaciones en
la web como, la introduccién de una opcidn de encuesta telemdtica, pagos via online, for-
mularios de instancias que nos podemos descargar a través de la web etc. Pero sigue resul-
tando una web algo anticuada en cuando a electrdnica, faltan todavia muchos hitos por
alcanzar y sobre todo una buena organizacién en ella, lo que podemos extraer de este ana-
lisis es que el nivel de implantaciéon de e-administracidon en esta web no es lo alto que de-
beria en comparacién a otras webs pertenecientes a municipios con el mismo tamaio que
Aldaia.

Es por ello, que en el punto siguiente de nuestro TFG pasamos a enumerar cuales son los

problemas seleccionados, a los que debemos hacer frente y cdmo podriamos solventarlos.
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CAPITULO 6. PROBLEMATICA HALLADA Y COMPARACION CON EL
AYUNTAMIENTO DE ALZIRA

6.1 Introduccion

Una vez, analizada al completo la pagina web de nuestro Ayto podemos intuir como vision
general que en cuanto a velocidad es una web muy avanzada ya que tras navegar por ella,
ver las diferentes opciones que nos ofrece y demas, no hemos tenido ningln problema en
cuanto a este parametro, en cuanto a seguridad, es una web segura aunque siempre existe
algun punto a mejorar, pero en cuanto a presencia online y visibilidad se encuentra por
debajo de la media con un 44% y un 45% respectivamente, dato que se ha podido obtener
gracias al programa de anadlisis web. En base a estos datos, nos vamos a cefiir en los

apartados a mejorar.

En este apartado del TFG, nos hemos centrado basicamente, en ir seleccionando los puntos
mas relevantes en cuanto a e-administraciéon. Tras el analisis de la web, observamos que
aspectos podrian mejorarse, ya sea porque no funcionan como deberian, se encuentren

poco actualizados, son inexistentes o cualquiera sea su razén.

Al mismo tiempo, se pretende hacer una comparacion con la web del Ayuntamiento de
Alzira, el cual hemos seleccionado como modelo por tratarse de uno de los mas avanzados
en cuanto a e-Administraciéon de la CV, como hemos podido comprobar en los ultimos
tiempos ya que ha sido el escogido por diferentes medios y galardonado con el premio
NovaGob Excelencia en transparencia en 2016, ademads de por tratarse de un municipio de

la CV con practicamente el mismo numero de habitantes que en Aldaia.
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- Optimizar la pagina web para dispositivos moviles.

Lo que se quiere dar a entender en este apartado, es que tras haber analizado la pagina
web del Ayto, tras haber indagado en todos sus rincones y haber observado todos sus
puntos a favor y sus incongruencias, una de las cosas que nos llama la atencién es que
medios electrénicos como son los Smartphone o las tabletas, tan actualmente usadas por
los ciudadanos, debido a su crecimiento a pasos agigantados, dejando atras el tradicional
internet de “escritorio”, nos encontremos con la situacién de que los ciudadanos no pueden
ver todo el contenido directamente o navegan con dificultad, ya que parece ser que esta

web no estda del todo optimizada.

Cuando pretendemos acceder a diversas paginas web como en este caso la del Ayto, hay
muchas opciones a las que no podemos introducirnos ya que nos redirige a una pagina
donde encontramos un texto que indica “Not Found”, o similar, y no lo encontramos en una,

lo encontramos en varias opciones de la pagina web.

Existen varias explicaciones sobre la razén a este problema. La principal, se encuentra en la
resolucion de cada dispositivo, que va a afectar a las proporciones y de los distintos

elementos de la web. En realidad, lo que crea conflicto es el ancho de las distintas pantallas.

Esta demostrado que cerca de un 65% de los usuarios no aceptan una web no adaptada
para moviles, lo que significa que la optimizacidon web para movil recobra importancia para
de esa manera, no perder ese gran numero de potenciales clientes y reducir la tasa de

rebote.
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Ademads, el aumento del trafico contribuye a aumentar nuestra autoridad de cara a Google,
por lo que puede suponer un punto mads a favor para mejorar nuestro posicionamiento
organico.

Si introducimos la Web de Aldaia, en la aplicacidn de andlisis de paginas web, vemos como
lo primero que nos indica es que no es lo suficientemente éptima para dispositivos

electrénicos:

Presencia online

© WMedida necesaria

Optimizar pagina web para dispositivos méviles
Aparentemente tu pagina web no esta optimizada para dispositivos moviles.
Figura 17. Plataforma “Andlisis 1&1” donde se muestra la medida de presencia online en la web de Aldaia.

En cambio, si introducimos la Web del Ayto de Alzira encontramos lo siguiente:

Presencia online

& 5 No se han detectado aspectos que mejorar ocultar A~

Pagina web optimizada para dispositivos méviles
Tu pagina web esta preparada para recibir visitas desde dispositivos maviles.

Figura 18. Plataforma “Andlisis 1&1” donde se muestra la medida de presencia online en la web de Alzira.

Por lo cual podemos concluir, que la pagina web de Alzira en cuanto a presencia online esta
totalmente preparada, sin practicamente ningln aspecto a mejorar en cuanto a este
parametro, por el contrario, la web de Aldaia, no resulta todo lo positiva que podria llegar
a ser, por lo que en nuestra propuesta de mejora mostraremos las posibles soluciones a

este problema.
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- Proteccion del dominio de la web.

Otra buena opcidn para mejorar esta pagina web seglin nos muestra la aplicacién de andlisis
web, se trata de cambiar el dominio de la pagina, la aplicacidn de andlisis nos da diferentes
n u n u

opciones disponibles como por ejemplo, “aldaia.online”, “aldaia.city”, “aldaia.social” entre

otras.

Proteger el dominio de una pdgina web es una buena manera de presentarla de manera
diferente, ademas de reducir el riesgo de que otra entidad o semejante pueda copiar la

apariencia o contenido de la pagina web.

Podemos proteger gran cantidad de elementos de nuestro sitio web mediante derechos de

propiedad intelectual (P.l), como, por ejemplo:

® Motores de busqueda u otras herramientas de Internet.

® Programas informaticos, incluido el cédigo HTML de texto que se utiliza en los sitios

Web, conforme se disponga en la legislacién nacional.

® Diseino del sitio Web.

® Contenido creativo, por ejemplo, textos, fotografias, graficos, musica y videos,

puede protegerse.

® Logotipos y otros signos publicados en la Web.

® Aspectos confidenciales (como son graficos, cédigos fuente, cdédigo objeto,
algoritmos, u otras descripciones técnicas como los manuales de usuario o las

estructuras de datos.
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Como sabemos el dominio de la pagina web de Aldaia es (aldaia.es) y el de la pagina web
de Alzira (alzira.es) podemos observar que tanto uno como otro es claroy conciso y en parte
es una buena alternativa a la hora de encontrar con mayor facilidad la pagina web, pero no
estaria demas pensar en uno con sus terminaciones mas representativas, por ejemplo
incluir una palabra clave popular para que de esta manera el dominio mantenga un positivo
impacto en su visibilidad., ademads es importante recalcar también que tanto una como otra
web, mantienen el “http” al comienzo del dominio, el cual corresponderia un puerto 80y
no un “https” correspondiente a un puerto 443 que resultaria mucho mdas seguro ya que

contiene un certificado de seguridad.
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- Reestructuracion del contenido de la pagina web.

Otra de las cosas mas importantes a observar en una web, es que su estructura sea visible,
clara, ordenada y sencilla. La de Aldaia, es visible y clara, pero encontramos diverso
contenido que en nuestra opinidn se podria obviar, ya que se trata de tramites ya realizados

por lo que estan desfasados.

Por otro lado, encontramos mucha duplicidad en las opciones que muestra la pagina,
cuando se podria solventar, poniéndolo de manera clara, una sola vez y por consecuente,
podriamos ahorrarnos ese espacio para afiadir opciones de las cuales esta web carece.
Ademas otro grave problema, es la organizacién de los trabajadores, ya que opciones si
existentes e interesantes como por ejemplo el “Buzén de Sugerencias” de la web, que a
primera vista resulta de lo mas cémodo, rdpido y electrénico, nos encontramos por
experiencia personal, que cuando rellenas los campos con tus datos y el mensaje que
quieres hacer llegar al Ayuntamiento, pueden llegar a tardar en contestarte semanas, e
incluso pueden no llegar a contestarte, y al final terminas acudiendo a la entidad en
cuestion, lo que da a entender que hay una mala organizacién para dar respuesta a estos
mensajes.
Como vemos a continuacion, encontramos instancias, por ejemplo, la seleccionada en este
caso, la cual contiene una beca para ayudar a universitarios con el pago de matricula, vemos
como su plazo finalizé en febrero del afio pasado (2017) y actualmente todavia se encuentra
publicado en la web lo que puede crear confusiones a los ciudadanos.

EDICTO

Ampliacién del plazo de solicitud para la concesién de Ayudas Econémicas a Universitarios
niversitaria ara financiar los gastos corrientes de residencia, transporte, matricula

material para el curso académico 2016/2017
Servicio: Educacién,

Se hace piblico que [a Junta de Gobierno Lecal, en sesién celebrada el dia10 de febrero de
2017, el siguiente acuerdo:

Considerando que la Junta de Gobierno Local mediante acuerdo adoptado el 21 de diciembre de
20186, aprobd las bases de las Ayudas Econdémicas a Universitarios y Universitarias para
financiar los_gastos corrientes de residencia, transporte, matricula y material para el curso
académico|2016/2017.

Figura 19. Edicto del Ayuntamiento de Aldaia sobre la concesién de Ayudas Econdmicas a Universitarios para el curso

2016-2017.
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:3 = Egucacion > Presentacion

Es una Concejalia que mejora la cakdad de la ensefianza de los centros educatvos del municipio. fomentando de
forma didactica el aprendizaje a través de cursos y ialleres culturales. Ademas, trabaja en ayudas para cubnr las
necesidades de los menores y sus familias Asimismo, mpulsa el desarrollo y enriquecimiento cultural del
municipio

’ .
Agenda tramites
Beca de Transporte para estudiantes. Abierto el Ampliacion Plazo solicitud Ayudas economicas a
plazo de solicitud universitarios para financiar gastos corrientes
La ayuda va destinada 3 13s personas que realizan de matricula, tranzporte y material
estudios reglacos universitanios, Master habilitante Ampliacson Hasta el 23 defebrero

Bachiler, Ciclos formativos de grado Medio ¢ Supenor ©
de Formacion Profesional Basica durant el curso

académico 2017/18 en cuaiquier Universidad o Centro
homologado fuera de la poblacidn de Aldaia. Escuela Matinera 2016-2017

Figura 20. Captura de la opcién “Educacion” en la pagina web del Ayuntamiento de Aldaia.

En cambio, en la pagina web del de Alzira, solo se encuentran disponibles tramites los cuales
su plazo de presentacidon se encuentre abierto, o tramites futuros, pendientes de

publicacién, ademas su pagina web es mucho mas clara, atendible, y sencilla.

## AJUNTAMENT D'ALZIRA

VAL

Benvinguts a Alzira 8 @ @ Accessibilitat

AJUNTAMENT CIUTAT

CALENDAR]
ESCOLAR 3

" STU trdnic@® ACCESSIBILITAT APARCAMENT AIGUADE
« ] e'ectronic Guia funcional DISCAPACITATS K | | CONSUM HUMA
La teua oficina ara més a prop: %,

AUTOLIQUIDACIONS CITA DOMICILIACIO [= TN MODELS | }. OCUPAUO
PREVIA @ peresus | 4@ | LaClau GO SOL-LICITUDS PUBLICA ﬂ

FACTURA ELECTRONICA

LICITACIO ELECTRONICA

EERFL. BE CONYRACTANT. ORDENANCES i [N ||| PAGAMENTS ’;\7 PARTICIPACIO ' ||| PORTALDE LA @B ||| PRESSUPOST W
REGLAMENTS CIUTADANA TRANSPARENCIA Za= ||| MUNICIPAL
PORTAL DE LA CIUTADANIA

PORTAL DE VALIDACIO

PROVEIDORS . ? = w | N
TAULER D'ANUNCIS Consulta FACTURES \\ J"'ﬁ. RE,,SER.VA DE = a Targeta social de TAULER )./clf)uE(O» AMC:::\ [
factures@alzira.es N PISTES ONLINE gegine transport urba D’ANUNCIS Bigih e bl
NOTICIES N AGENDA N\ EXPOSICIONS

Figura 21. Portada principal de la pagina web del Ayuntamiento de Alzira.
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En cuanto a duplicidad, también encontramos bastantes errores y esto provoca que acabe

siendo una web repetitiva.

S ATBHA o " u

nwum|mw||mmu|w stenciénal ciudadanc  Inforrvackén de intends

mes

Conbros y soricias

Bienestar social: Presentacién

oD = ATCHE MUMCipakes = BeneFle Sociol » BRNESr sorinl » Preseniacion

El Area da Biensstar Sccial del Ayuntamisnto de Adaia cumple los ohistives que e encomisnda 1 legislaciin biemestar social
wigenie sobne Serdcis Seciales (Ley 51997, de 25 de jura)

benestar socal

Para eumplir deho eometda el Ayuntamients pone a dispesicion de la ciudadania de Aldaa unce servcics
promimas y descantralizades formado por profasionales qua pashilitan las inbervercionas adecuadas 3 cada caso

La Ley BM99T. de § de junic, Bene por cbieto provenir v oliminar las causas de marginacién social y de Agerta
desiqualdad, por o que su finalidad es regular y estructurar el Sistema Pblico de Sendcios Sociales en el dmibits
de [a Comunidad Valerciana, garantiando a ledas las ciudadanas v oudadanas y grupas en que Se inkegran LR
- La prevenciin, iratamienta y elrminaciin de cualques causa o stuacion de mangnadn o desguakdad socal trivmites
- L3 cooiminacion de bas recurses v de las iniciativas plblcas y privadas, asi como da los aspecins scciales da los Guia o= recursos socisies
=iglemias sanilanas y educalnos
Sanidad
- Bl plano desamrolle de |a parsona en la sociedad vl fomenlo de la solidandad ¥ de ka parhCipaceon ciudadana en
&l campo de los Servicics Sociales oaldad

Figura 22. Captura de la opcién “Bienestar Social” dentro de la web de Aldaia

Si hacemos “Clic” sobre la opcién “areas municipales”, lo que nos aparece es lo que
tenemos en la imagen de arriba, pero es que si hacemos “Clic” sobre “bienestar social”
también nos aparece la misma imagen.

Ademas, otro error, es que no aparece por ningun lado de la web, la opcién a la “Sede
Electrénica” cosa que parece extrafio ya que Aldaia contiene Sede Electrdnica, aunque
compartida con Quart de Poblet y el Barrio del Cristo, nos sorprende que no aparezca
ninguna opcién para acceder a ella a través de la web del Ayto. de Aldaia.

La web del Ayto. de Alzira, por el contrario, no resulta repetitiva, y a su vez incluye otras
opciones de gran ayuda para el ciudadano y sus intereses, y que el Ayto. De Aldaia, no ha
tenido en cuenta. Como por ejemplo el video de las actas, encuestas a la ciudadania y una
de las mas atractivas, la opcidon “LA CLAU” que trata de atender e informar al ciudadano de
forma eficiente y facilitando su relacién con la Administracién, simplificando tramites y

desplazamientos innecesarios, realizando todos los trdmites desde una misma mesa.
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Las mostramos a continuacion:

ACCESSIBILITAT APARCAMENT VIDEO ACTA [Pz
Guia funciona DISCAPACITATS i L :'j",j.i;::;r_,.ﬂ,‘;@

ClauAgenda ENCUESTA 2 “A> | MANUALES
Telegram 0 i é CIUDADANA La Clau G—o @
SEDE e WiFi pablica
ELECTRONICA @ L

Figura 23. Opciones a las que el Ayuntamiento de Aldaia nos permite acceder a través de su web.

Ademas de una opcidén solamente de e-Administracion donde encontramos los siguientes

tramites a realizar via online:

MODELS |
SOL-LICITUDS ,

PROCEDIMENTS e,

PROGRAMES

Figura 24. Tramites que podemos realizar via online a través de la web del Ayuntamiento de Alzira.

Ademas de la Sede Electrdnica en la misma web:

- RN

FACTURA = [ ucracio [ | paGAMENTS (], @7 | PERFIL DE @p |PORTALDELA 3
ELECTRONICA 24~ | ELECTRONICA L&» S84 | CONTRACTANT €££33 | CIUTADANIA

PORTALDE [ /f | REGISTRE ;_} TAULER Validacié SICAL gy | Autoliquidacions e
VALIDACIO | V1 | ELECTRONIC D'ANUNCIS ,@ e =

Que és la Seu Electronica?

La Llei 11/2007, d'Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Piblics, defineix la Seu Electronica com I'adreca electronica disponible per als ciutadans a |

elecomunicacions la titularitat de les quals, gestié i administracié correspon a una Administracié Publica, 6rgan o entitat administrativa en l'exercici de les seues

Ajuntament d'Alzira

Seu
Electronica

Figura 25. Opcidn a la Sede Electrénica de Alzira, a través de la misma web del Ayuntamiento.
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En este ultimo apartado también podemos observar, que no existe ninguna opcion de
“Ayuda” para el manejo de la web en el Ayuntamiento de Aldaia, pero en cambio si que
encontramos en el de Alzira, contenido denominado “tutorial a la ciudadania”, todas las
Administraciones deberian contar con una opcidn de ayuda como dice la Ley 34/2002, de

11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico.

Tramitacién ON-LINE (tramitacién desde casa u oficina con la Sede Electrénica-Portal Ciudadano)

. : iy
* i Como accedemos a nuestra carpeta ciudadana? [

* . Comao realizo un trAmite on-line desde la Sede Electronica-Portal de la Ciudadania? i

* i, Como obtenemos un certificado del padron? |~}

* i Como obtenemos un duplicado de Ia carta de pago? <]

* ¢ Qué informacién nos muestra la pestafia de Tributos y Recaudacién? Al
* i Que es la Pasarela de pago? A
* Requisitos del Portal Ciudadano f

* Requisitos del Portal Proveedor elb

Figura 26. Acceso a la opcidn “Ayuda” del Ayuntamiento de Alzira.

Si bien es cierto, que debemos comunicar que tanto un municipio como el otro cuentan con

una aplicacién para Smartphone, tanto Android como iOS.

Aldaia

Digital Value Social

Alzira al Mobil

Quer Soluciones Informaticas
Sin clasificar

El PEGIZ

Contiene anuncios

Figura 27. Aplicaciones para dispositivos movil, de Aldaia y de Alzira correlativamente.
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Aunque siendo cierto, que la APP de Aldaia estd valorada en un 3 sobre 5, al contrario que
la de Alzira en un 4 sobre 5, lo que nos puede dar pistas de cual nos puede aportar mas y

mejor informacioén.

- Instancias generales que puedes descargarte desde la web, pero para registrarlas

debes acudir a la Administracion en cuestion.

En este apartado, ponemos como ejemplo, la beca del transporte de Aldaia, actualmente
en vigor, dirigida a todas aquellas personas que se encuentren estudiando un grado o
similar fuera del municipio de Aldaia.

Encontramos la instancia de la beca en la web, nos da la opcion de descargar e imprimir,
pero, para que se incluya en el registro debemos de acudir presencialmente a la entidad,

sin haber posibilidad de hacerlo online de ninguna de las maneras.

En este caso, esta medida tampoco se encuentra disponible en la Web de Alzira, a pesar de
todos los avances electrénicos que esta muestra, por lo que en nuestra propuesta de mejora

se pasard a crear una posible solucién a este problema.
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CAPITULO 7. PROPUESTA DE MEJORA

Una vez elaborado el detallado analisis de la Web de Aldaia, tras haber seleccionado los
principales aspectos a mejorar y haber ejecutado una comparacién con un Ayto.
actualmente seleccionado como de los mas “electrénicos”, como es el de Alzira, lo que
gueremos explicar a continuacién es cobmo podriamos mejorar esos aspectos, sabemos
cuales son, segun nuestro punto de vista los principales problemas, los hemos seleccionado
y explicado, y ahora necesitamos saber cdmo podriamos ponerle solucion de la manera mas

claray rédpida posible.

Una de las principales soluciones a este problema, podria ser, encontrar un disefio web
adaptativo a nuestras caracteristicas que fuese sensible a la resoluciéon de diferentes
dispositivos electrdnicos, se deberia adaptar la organizacién de la web a la disposicion de
cada aparato para favorecer la experiencia del usuario y que se puedan observar los
contenidos de una manera diferente.

“A través de los estilos CSS se pueden implementar una serie de instrucciones para indicar
a los navegadores que muestren una estructura determinada para cada resolucion,
discriminando incluso si se visualiza en formato panordmico o en vertical”.

Uno de los principales dilemas que encontramos es que en la actualidad no tenemos
constancia de la existencia de estandares de resoluciones establecidos en el comercio diario,
por lo que sabemos, cada industrial, fabrica cada uno de sus dispositivos con una resolucién

distinta, dificultando el disefo a los desarrolladores web.
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Lo ideal, seria optar por un desarrollo adaptable, denominado en otro concepto (responsive)
y/o escalable y utilizar el cddigo fuente semejante para todos los dispositivos electrénicos.
Si contamos con una web no “responsive” como es nuestro caso, también podriamos
requerir a la innovacion de un subdominio que mostrase la estructura igual que el dominio

principal pero adaptado a las nuevas resoluciones.

Otros desarrolladores deciden contar con dos webs paralelas, una de ellas que
corresponderia al escritorio y la otra optimizada para dispositivos méviles, en concreto, esta
opcidn no seria de las mas recomendables, exceptuando algunas funciones concretas que

si pueden llegar a interesar.

Una buena opcidn segun profesionales seria crear “Favicon”, que se trata de un icono que
se asocia directamente con la pdgina, dotando a la web con un atrayente logotipo, vy
consiguiendo que quede representada de forma precisa en el navegador, el ideal seria de

16x16 pixeles.

Para finalizar, con estas opciones que hemos sefialado, debemos hacer hincapié en que
disefar y optimizar una web deberia ser ya obligatorio para todos y cada uno de los
proyectos actuales. De esta forma, podriamos exprimir al maximo el potencial de nuestras
paginas y ofrecer a nuestros ciudadanos un experimento de navegacion de lo mas

complaciente.

Como hemos indicado anteriormente, seria buena idea para mejorar la seguridad de
nuestra web, proteger su dominio.

La principal solucién es dejar el dominio bajo llave, cuando creamos una web, debemos
aumentar su seguridad pidiendo una clave al registrador, de esta forma, no se podran

modificar los datos de registro o la configuracion DNS sin la autorizacién del principal.
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Una aplicacién muy interesante para controlar que nuestros dominios se encuentren bajo
llave es “Whois”.

También debemos mantener la informacidon de la cuenta privada, asegurandonos que
cuentan con las contrasenas apropiadas siendo compartidos tal solo cuando se necesite,

dejando el acceso al dominio al personal relacionado con la Administracidn.

Debemos incorporar la proteccion de ese dominio en las politicas de seguridad, disefiando
por ejemplo una estrategia de restauracién de dominio de emergencia y comprobando si

las pérdidas de dominio se encuentran cubiertas por la pdliza de seguros.

Como hemos observado, la pagina web de Aldaia, a pesar de ser clara y sencilla es
insuficiente y poco actualizada en cuanto a contenido, lo principal seria que el personal que
se dedique a manejar la web de la Administracidn, estuviese mas pendiente de ella y

eliminase contenido que ya no es actual, como instancias, becas o tramites ya pasados.

Por otro lado, podria utilizar ese espacio u otro, para anadir plataformas inexistentes que,
si deberian existir, como vemos en la web de Alzira contiene varios apartados actuales,
como por ejemplo uno que habla solamente de-administraciéon, y dentro del cual
encuentras todo tipo de modelos, solicitudes y demds aspectos muy comodos de descargar

para el ciudadano, incrementando de esta manera la participacion activa.

También cuenta con enlaces de interés indicando por ejemplo donde se encuentran los
aparcamientos para discapacidades en un mapa, los videos de las actas realizadas para
poder observar plenos en todo momento, encuestas para valorar la opinién de los
ciudadanos, también cuenta con un apartado de tutorial a la ciudadania donde explica
cédmo podemos realizar todos los tramites o dudas que nos puedan surgir, un acceso a “LA
CLAVE” que como hemos explicado anteriormente se trata de un medio de atencién al

cliente directo donde se simplifican los tramites, entre otros muchos.
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Es importante nombrar que, si es verdad que los dos cuentan con una aplicacion para
dispositivos moviles lo que las define como webs mas actuales electrénicamente generando
un gran avance, pero a la web de Aldaia le faltan todavia muchas cosas por mejorar, y que
con un poco de atencién, organizacién y planificacidon podrian aplicarse y obtendriamos un

enfoque totalmente diferente del que tenemos de este Ayuntamiento.

Finalizada la explicacion de cdmo se deberia reestructurar la web, hemos acudido a un
profesional de la ofimatica el cual nos puede hacer un detallado presupuesto sobre cuanto
costaria llevar a cabo estas incorporaciones en la web, que mas adelante mostraremos y

calcularemos.

Como sabemos, al descargar una instancia para rellenar sobre cualquier asunto que
gueramos solicitar al Ayuntamiento, nos da la opcion de imprimir en cualquier momentoy
rellenarla pero una vez reagrupados los documentos que debemos entregar junto a la
instancia y, esta, rellenada correctamente, debemos de desplazarnos hasta la entidad en
cuestion para entregarla, lo que nos hace perder tiempo, es por ello que la solucién a este
problema podria ser, instaurar un espacio en la web de certificado y DNI electrénico, para
gue de esta manera todo ciudadano que quiera entregar la instancia y que quede registrada
desde casa pueda hacerlo, para otros asuntos si que se encuentra disponible la firma

electrénica y no se entiende como para esto todavia no.

Ademas, tampoco tenemos la opcidn de en el caso de tener que acudir obligatoriamente al
ente en cuestidon, podamos dejar las instancias o solicitudes en el Ayuntamiento del
municipio donde nos encontramos empadronados y que estos se encarguen de enviarlo
entre diferentes entes. Si bien es cierto que algunos tramites como el empadronamiento
puedes pedirlo en tu Ayuntamiento para que lo recoja del lugar donde perteneces, pero no
es posible hacerlo con otros tramites. Resulta incongruente tener que acudir al organismo

presencialmente cuando ya hemos rellenado nuestra solicitud de manera electrénica.
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CAPITULO 8. PRESUPUESTO Y CALENDARIO APROXIMADO

A continuacidn en este punto se procede a dar coste a esas cuatro mejoras planteadas en
el apartado anterior, y que son necesarios para llevar a cabo nuestro TFG, intentado en

todo momento ahorrar el maximo coste posible a la hora de ejecutarlo.

PRESUPUESTO INFORMATICO

Denominacion del puesto de trabajo:
Disefiador grifico

Horas de trabajo estimadas: 261
Precio hora de trabajo: 21,5

% HORAS  PRECIO (€)
Optimizacion de la web a dispositivos moviles:
Favicon 40 860
(Creacidn, analisis y revisiones oportunas)
Proteccidn del dominio: 15 322,5
(Buscador de otro dominio mas efectivo y posibles revisiones)
Instalacidn aplicacidn Whois o semejante
Reconstruccidn de la web: 40 860
Carpeta de informacion electronica
(Eliminando archivos sobrantes y incluyendo otros nuevos
con las correspondientes revisiones)

Video de las actas 30 645
(Aprobacidn, redaccion y actualizacidn constante de la web)

Instalacion Sede Electrdnica 16 344
Opcion de Ayuda 60 1290

(Constando de varios métodos de explicacion)
Opcion Certificado electronico para instancias 60 1290
Tarjetas criptograficas, certificados personales y servidor

Coste personal de la Administracion 10000
(Por mantenimiento y organizacion segun los presupuestos generales)

TOTAL SIN IVA 261 15611,5
IVA 21% 3278,415
TOTAL CON IVA 18889,915

Figura 28. Presupuesto sobre nuestra propuesta de mejora de TFG. Fuente: Elaboracion propia.

El precio del presupuesto es orientativo, ya que no vamos a saber exactamente las horas
gue se tardaria en cumplimentar el trabajo entero, pero aproximadamente 18889,92€ seria

el coste final aproximado, ademas debemos tener en cuenta, las horas que se han dedicado
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a su analisis, lo que se pretendia mejorar y como se iba a mejorar, es por ello que se ha

llevado a cabo un presupuesto estimativo.

Para la realizacién de mejoras oportunas, se ha solicitado presupuesto a la empresa “Si@l|,
Servicios informaticos de Aldaia”, una empresa que ademas de contar con personal de la

informatica también dispone de disenadores web y programadores.

El uso, mantenimiento y actualizacién de nuevos contenidos de la web sera realizado por
el personal propio del ayuntamiento, es decir, varios administrativos de la plantilla, sin ne-
cesidad de contratar a alguien para desarrollar dicha tarea, por lo que también es incluido

en el presupuesto.

En cuanto a la puesta en marcha de estas mejoras, hemos realizado un calendario aproxi-
mado, teniendo en cuenta lo dicho por los profesionales de la ofimatica y los propios con-
cejales del Ayuntamiento de Aldaia, del tiempo que posiblemente se tardaria en tener in-

cluidas todas estas mejoras en la web:

PRIMERA FASE: En esta fase se ejecutaria un estudio detallado y se elaboraria por conse-
cuencia un plan de accion. Determinamos que el tiempo de espera estimado seria de 2

meses.

SEGUNDA FASE: En esta etapa, se aprueba el inicio del plan de mejora por la autoridad que

le competa. Estimamos 1 mes para concluir con la aprobacién.
TERCERA FASE: Después, contratamos la empresa que hemos decidié que realice el pro-
yecto, sabiendo que el tiempo estimado de ejecucidn seria de 1 mes y medio aproximada-

mente segun el presupuesto.

CUARTA FASE: Puesta en marcha, evaluacién y revisidn de nuestra propuesta de mejora.
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CAPITULO 9. CONCLUSION

Tras un detallado andlisis sobre Administracion electrénica, elaborado para la realizacion

de este proyecto, se han extraido diferentes conclusiones.

Desde hace algunos afios, Espafia puede mostrarse orgullosa del buen funcionamiento de
sus servicios online, al menos, eso hemos podido observar en diferentes estudios realizados
por la Universidad Cornell en Nueva York, la Escuela de negocios INSEAD, y la propia orga-
nizacién mundial de la propiedad intelectual, los cuales tras varias valoraciones en cuanto
al nivel de avance de e-administracién, sorprendentemente nos han posicionado en los pri-
meros puestos de la lista, es en el mismo lugar que Japdén y Estados Unidos, este resultado
nos impacta, después de ser conscientes de que mas de un 20% de la poblacidon no tiene
conocimientos acerca de las nuevas tecnologias, y muchas entidades y empresas, muestran
su lentitud en cuanto a una era mas digital, pues bien, se debe a que en general el proceso
de digitalizacion de los recursos es escaso en el mundo entero, ahora bien, dentro de esta
escasez, Espafia si que ha integrado varios aspectos electrénicos sobre todo, en Ayunta-

mientos, habiendo mas de 7000 con servicios digitales.

Entre estos, se encuentra el de Alzira, el cual hemos analizado en este proyecto, por tra-
tarse de un referente para los demds municipios, ofreciendo los primeros servicios electro-

nicos y convirtiéndose en un Ayuntamiento mds cercano, dindmico y participativo.

Aldaia es una poblacién que cuenta con casi 30000 habitantes, es practicamente igual de
grande que Alzira, y no es comprensible que un municipio con semejantes caracteristicas
se encuentre tan lejano en cuanto a e-administracion. Si bien es cierto, que encontramos
en el andlisis a la web de Aldaia, ciertas areas donde podemos trabajar telematicamente,
como realizacidn de solicitudes, pago de tributos, videos de plenos, entre otras, pero no
encontramos un apartado dedicado a la e-administraciéon concretamente, observamos
mala organizacién en cuanto a la atencién al ciudadano via telematica ya que las atenciones

personalizadas no se contestan con la rapidez que deberian, y aunque se cuenta con varias
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paginas en redes sociales y aqui también nos permiten a los ciudadanos trasladar las dudas
correspondientes, no esta demas que en buzdén de sugerencias de la pagina web, también

se encuentre disponible.

Actualizar esta web, asi como incorporar nuevas opciones inexistentes ahora mismo, es la
mejor solucién para convertir esta pagina en tecnologia actual, ademas de la gran cantidad
de ventajas que esto supone para el ciudadano que es quien cobra vital importancia en
estos momentos, facilitdndole los servicios, ademas de procurar su ahorro tanto en tiempo
como en dinero, garantizar su seguridad a través de las diferentes vias disponibles, entre

otras muchas que se han ido definiendo a lo largo de este proyecto.

Esta implantacidn a la nueva “era” no es un trabajo facil. No debemos olvidar los inconve-
nientes que han ido surgiendo y que impiden en gran parte que las entidades publicas pue-
dan contar con esta e-administracién de calidad en su totalidad, por ejemplo entre los prin-
cipales encontramos, el rechazo por parte del ciudadano a las nuevas tecnologias, se man-
tienen reacios al aprendizaje de estas nuevas herramientas, es por ello que implantando
en cada web una opcion de ayuda al ciudadano, detallando paso a por paso de manera
claray sencilla como tramitar cualquier solicitud o tramite, es posible que este, pueda optar
por utilizarlas y no tener que acudir directamente al lugar. Otro inconveniente es que no
todo el mundo cuenta con Certificado digital o firma, y si diéramos el empujén a que todo
el mundo lo tuviese, simplemente implantando en cualquier pagina de un Ayuntamiento
un espacio de certificado digital, con tener descargado en cualquier dispositivo la aplicacion

de certificado, se podrian solventar los posibles tramites de una manera mas rapida.

Se ha podido observar, que la web del Ayuntamiento de Aldaia, se considera una web mas
informativa que tramitativa, por lo que para solventar este problema, hemos decidié me-

jorar diferentes aspectos que pasamos a detallar a continuacién:

-Optimizar la web para dispositivos moviles.

-Proteger el dominio de la web.
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-Reestructuracion del contenido.

-Instancias telematicas.

Estos cuatro aspectos son relativamente importantes, en primer lugar optimizar la web
para dispositivos moviles es esencial en una etapa donde cada vez los adolescentes obtie-
nen antes un Smatphone o “tablet”, el conocimiento hacia estas nuevas herramientas es
cada dia mayor, por lo que es fundamental que cuando se examina la web del Ayunta-
miento desde alguno de estos dispositivos no surja ningun problema a la hora de realizar
alguna gestion. El problema surge, debido a que la tecnologia utilizada por certificados elec-
trénicos actualmente es Java, y esta no se encuentra disponible para méviles u otros dis-

positivos.

Es importante también, proteger el dominio de la web para una mayor seguridad de la

misma.

Por consiguiente, es necesario reestructurar la web del Ayuntamiento de Aldaia, que es
uno de los principales objetivos de nuestro proyecto, para transformar una web que no es
lo suficientemente clara, en una web como la de Alzira la cual contiene muchos mas aspec-

tos electrénicos.

Por ultimo y no menos importante, como hemos mencionado antes, solucionar el problema
de la tramitacién de expedientes via online, es decir que si podemos descargarnos la ins-
tancia desde el mismo ayuntamiento y rellenarla, podamos enviarla y se registre corres-

pondientemente sin necesidad de acudir a la misma entidad.

Estos aspectos han sido valorados y pasados a presupuestar a un profesional de la ofimatica,
trabajador desde hace muchos afios en una tienda de aplicaciones, concretamente situada

en Aldaia.
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Seria interesante, realizar estos cambios, no costaria excesivamente demasiado dinero, y
con una buena organizacidn, podemos conseguir un Ayuntamiento electrdnico, actual y de

calidad.

Consiguiendo la implantacién de estas mejoras conseguiriamos para la Administracion:

-Mejora de la productividad, eficiencia y eficacia, simplificando los gastos en papel y
documentos.

-Menos cargas administrativas.

-Posibilidad de compartir informacion entre las diferentes Administraciones de manera
telematica.

-Mayor transparencia y por consecuente, participacion.

Por toda esta informacion presentada, vemos posible la aplicacion de esta propuesta al
Ayuntamiento, ya que no se trata de una entidad que se base simplemente en prestar ser-
vicios a ciudadanos, sino que dispone de una gran cantidad de herramientas y posibilidades
para prestar servicios diversos, adaptados a las necesidades de los usuarios. Una entidad
debe encontrarse en constante evolucidon, y que como las demds Administraciones, se en-
cuentra regulada en la destacada Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones Publicas. Bajo este marco comun, sin embargo,

encontrar ambitos de mejora e innovacion es siempre posibles.
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ANEXO |

Mensaje enviado dia 22 de Enero de 2018.

Atencion al ciudadano: contacto

Portada = Atencidn al ciudadano = Contacto

Nombre y apellidos *
Sara Guirado Capilla

direccion
Direccion es un campo requerido

Email *
Email * s un campo requerido

teléfono
Teléfono es un campo requerido

asunto *

Solicitud instancia para pedir informacion
mensaje *

Buenos dias, el motivo de este mensaje es comprobar si podeis hacerme llegar una
instancia a mi correo, para poder pedir informacion interna acerca de este
Ayuntamiento, sin necesidad de desplazarme hasta el. ya que me encuentro
realizando un proyecto final de Grado en la Universidad, espero vuestra respuesta
muchas gracias.

Documentos
#nquil puede afiadir una imagen o documento si ko necesita para comgpletar su informacion
%, Afadir Archivo

Figura 29. Escrito a la atencioén al ciudadano de la pagina web de Aldaia, demandando una sugerencia.
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Confirmacion de mensaje recibido por el Ayuntamiento de Aldaia.

Atencion al ciudadano: contacto

Portada = Atencién al ciudadano = Contacto

Su mensaje ha sido recibido. En breve nos pondremos en contacto para atenderle. Gracias por usar
nuestro servicio.

En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le
comunicamos que los datos de caracter personal facilitados por usted se incluiran en un fichero de titulandad del
Ayuntamiento de Aldaia, a fin de realizar las actuaciones necesarias para el comrecto cumplimiento del servicio.

Figura 30. Confirmacidn de mensaje recibido
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Respuesta el dia 31 de enero al mensaje enviado (9 dias después).

HEATHATA S

NOM | COGROMSINGMBRE ¥ APELLIDOS DRl

ADRECAIDIRECCION TELEFONITELEFONG |
CORREU ELECTRONIC! CORRED ELECTROMNWO MOBILMOVIL

WMUNICIP LM P10 CF. PROVINCIA

EN REPRESENTACIC DE | EN REPRESEMTACIC DE

EXPOSA | EXPONE

e whiabrlala-

SOL-LICITA F SOLMCITA

PESTANCES GENERAL
Flaga oo la Cons@uckh, 10 - 48960 Abdala - fal 36 150 15 00 - fax. 9€1510830 - CIF P4S02100.B -

DOCUMENTS QUE ADJUNTA ! DOCUMENTOS OUE ACOMPARNA

ALDALA, de de 2016 SIGHATIFIRMADO

S5R. ALCALDE-PRESIDENT DE L'AJUNTAMENT DALDALA (VALENCIA)

SR ALCALDE-PRESIDENTE DEL AVUNTAMIENTO DE ALDAIA (WALENCIA)

Lis dadkis garsonab recollidic sivan ok o un fitos tbclacal di PAjomamest & Aldia anb b fnalte de gistona [a(es) getitd |l msnibsledei) e el prmen documien. L s
etmunicacid do lid dades | Buramest dili dotuminls ad justs a1 presecs b Ao alendd de la solBciud slacteseda U infammem guie lis o dede soras objnte & cickd sl srganimis
enibibes S Gu i At TRl gor 3 gdir gasliong I S solcilud

vl |a finalicar de ramenie-li informan dels acvas, acrivitaes i o s - pear [ Ii gui el seu teliden mbbil aid con la adrega da correu
it i podd sir uilitrada per a Parianent & lormaecd moslcisad. Pol consultar L Sleging wil were abie ok per & donar-se dic baia

o dulimir ab seu imerssos De conformital amb la LO. 15755808, de Proteccd de Dades da Caricter Parsonal, pot wandr als drets acok, rectificacid, cGacekacid § 51 e opesicd, b

arrwian una seldicibed per e, da duna fe dpia deld sou Dokl dngda a Pajumaminst @ Aldaia o Fadregs ndcsda, o bl mijangam o et da o weliicnud dasan
Fajusbarmn? amb " Risiced dal DM o igieal.
Lori datos personale recogidos e incluide e un lichan di el L eua L L lafsh peticide fisd manibladali) o ol orsanme dotsmenio. L ro

comunicaciin da bok dibos v eabiigs de ko deoamenios afjuiies pukde provodar b Ao aleecide de B ecliibed elicheada. Lo nlormanos qua sus dales senks oBjEDs o oREGn & los
i pOBlEes & ke cuakin ded Ao e Taciltar s daned para podk’ Btienan su solicitud,

Dz al i die ranlesedli Blormado di B actes, etbladie y e il tade & pi idas gar o A 1 kil s su Al da tilddena mided aud coma la direccidn
o e bt O dvS Sir eliliado Eard ol o di sl et iaenkipal. Puidi Consultar L e wi b www. Sliai a5 Bara daria de Bags o $elne Gul Sanlies g intiris. Conloes
@by dispuesio an la L0, 157198, de Proteccidn de Dates de Cardotes Parsonal, vd. puede ejencitar los derechos g sccese, mactificacion, cancelacidn v an su ciso oposiciin, bien anvando
uita soliciiud por ewrite, aompafisds de una Toteoopls de su DML, difigida al Aeenlamiints di Aldala & la diveids indicada, o Blia medians la emnege sesona di | solidted ams &
Apuitaniens con la ashisiddn del DA oniginal

Figura 31. Respuesta al mensaje el dia 31 de enero de 2018.
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ANEXO 1l

Presupuesto oficial de la propuesta de mejora cedido por “Si@1” Servicios informaticos Aldaia.

. @ 1
TALS
SERVICIOS \,\WORMAT\COR ALD.

PRESUPUESTO INFORMATICO
Denominacion del puesto de trabajo:
Disefiador gréfico

HORAS PRECIO (€)
Optimizacion de la web a dispositivos moviles:

Favicon 40 860
(Creacioén, analisis y revisiones oportunas)
Proteccion del dominio: 15 322,5

{Buscador de otro dominio mds efectivo y posibles revisiones)
Instalacién aplicacién Whois o semejante
Reconstruccion de la web: 40 860
Carpeta de informacién electrénica
(Eliminando archivos sobrantes y incluyendo otros nuevos
con las correspondientes revisiones)

Video de las actas 30 645
{Aprobacién, redaccidn y actualizacién constante de la web)
Instalacién Sede Electronica 16 344
Opcion de Ayuda 60 1290
(Constando de varios métodos de explicacién)

Opcién Certificado electrénico para instancias 60 1290

Tarjetas criptograficas, certificados personales y servidor

Coste personal de la Administracion 10000
{Por mantenimiento y organizacion segun los presupuestos generales)

TOTAL SIN IVA 261  15611,5
IVA 21% ~ 3278,415

Horas de trabajo estimadas: 261
Precio hora de trabajo: 215
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