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1. INTRODUCCION

Para empezar se explicara la finalidad, en qué consiste y la estructura de
elaboracién de este proyecto.

1.1 OBIJETIVOS Y RESUMEN DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto, a grandes rasgos, es la implementacién de una aplicacion
web, que gestione un restaurante desde el punto de vista de los usuarios gerente,
camarero y cliente.

No obstante, el objetivo mas concreto es llevar a cabo la implementacion utilizando
un concepto innovador. Este concepto consiste en que el cliente tenga acceso a
dicha aplicacién desde su propia mesa y pueda seleccionar los productos que desee
directamente desde ésta, sin tener que necesitar al camarero para realizar su
pedido.

A todo esto debemos afiadir que la aplicacidon debe permitir interactuar con ella a
los usuarios de una manera agil y sencilla, dentro de las posibilidades de su
funcionalidad.

A su vez, otro de los objetivos, éste desde el punto de vista del desarrollador, es
adquirir experiencia en la implementacién de este tipo de sitios web, que cada vez
estan mas extendidos en la sociedad.

1.2 PROBLEMA PLANTEADO

Desarrollar un sitio web para un restaurante que permita:

e A los gerentes gestionar el catdlogo de productos y los empleados del
restaurante.

e Alos camareros gestionar y atender los pedidos, obteniendo en tiempo real los
pedidos de los clientes en sus terminales.

e Alos clientes realizar pedidos desde su mesa desde el primer momento en que
llegan al restaurante, visualizar en qué estado se encuentran en tiempo real y
realizar reservas cuando se conecten a la aplicacién desde fuera del
restaurante.

e A cualquier usuario que se conecte a la aplicacion conocer el restaurante
consultando informacion diversa acerca del mismo y registrarse en el sistema.




1.3 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

En este apartado describiremos el proceso de elaboracién completa de un proyecto
de una aplicacién web. En él se tratardn distintos puntos, como la especificacion de
requisitos; aqui trataremos de describir cémo serd la aplicacién final que
obtendremos, las funciones que realizard, los tipos de usuarios que la utilizaran, etc.
Para ello hemos seguido una guia, recomendada por la mayor parte de expertos en
este campo, la especificacion IEEE Standard 830 1998.

La siguiente parte sera la de andlisis, en la cual se creard el diagrama de clases que
ayudara a comprender la estructura de la aplicacién.

La seccidn de disefio vendra a continuacién, donde se estudiara el disefio por capas
que vamos a utilizar (tres capas: de presentacién, de légica de la aplicacidn y de
persistencia), y describiremos la interfaz grafica de la aplicacién, la base de datos,
etc.

En el siguiente capitulo, implementacién e integracion, explicaremos las tecnologias
utilizadas para el desarrollo, asi como las herramientas usadas. Ademas se explicara
todo el desarrollo realizado hasta obtener el producto final.

Para finalizar, se presentan una serie de conclusiones que se han obtenido durante
la creacidn del sitio web y se hace referencia a la bibliografia utilizada.




2. ESPECIFICACION DE REQUISITOS

2.1 INTRODUCCION

2.1.1 Proposito

Este sistema permitira a los clientes realizar reservas y pedidos sobre la carta, y a
los camareros conocer el estado de cada mesa y saber los platos a servir en cada
momento.

El principal objetivo de este software es permitir a los clientes de un restaurante
obtener una mejor atencion y a los camareros facilitarles y organizarles el
trabajo.

2.1.2 Ambito

El producto software a desarrollar se denominara “eRestaurante”.

2.1.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas

ERS. Documento de Especificacion de Requisitos Software.

Internet. Red de redes a escala mundial con millones de computadores
interconectados entre ellos mediante el conjunto de protocolos TCP/IP.
También se utiliza este nombre para designar cualquier red de redes que
utilice las mismas tecnologias que Internet.

Web. El web o WWW (acrénimo en inglés de World Wide Web, gran telarafia
mundial) es una red de pdginas escritas en hipertexto, con el lenguaje de
marcado HTML, y conectadas entre si. Para acceder la Unica herramienta
indispensable es un navegador web.

Software. Programas, aplicaciones.

Aplicacion Web. Aplicacidn que los usuarios utilizan desde un servidor web a
través de Internet o una intranet. La facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones sin la necesidad de instalar programas en los millones de clientes
potenciales es una de las principales causas de su popularidad.

Usuario. Persona que después de haberse identificado hace uso de las
funciones de la aplicacién.




o Sistema. Conjunto de partes interrelacionadas, hardware, software y de
recurso humano.

e Apache. Es un software libre, servidor HTTP de cddigo abierto que
implementa el protocolo HTTP/1.1.

e Codigo abierto. Término usado para referirse a programas que se ofrecen
con total libertad de modificacidn, uso y distribucidn bajo la regla implicita de
no modificar dichas libertades hacia el futuro.

e Protocolo. Conjunto de reglas que especifican el intercambio de datos u
6rdenes durante la comunicacién entre sistemas.

e Servidor web. Es un programa que se ejecuta continuamente en un
ordenador manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un cliente
(un navegador web) y que responde a estas peticiones adecuadamente,
mediante una pagina web que se exhibird en el navegador o mostrando el
respectivo mensaje si se detectd algun error.

e MySQL. Sistema de gestidon de base de datos.

2.1.4 Referencias

Guia del IEEE std. 830 1998 para la especificacion de requisitos del Software.

2.1.5 Visidn global

El producto a desarrollar es un sitio web, llamado “eRestaurante”, orientado a la
realizacion de pedidos en un restaurante mediante un terminal, de forma que los
camareros tengan un control individualizado, a través de la aplicacién, de lo que
se ha pedido y servido en cada mesa.

El objetivo es facilitar a los clientes la realizacion de sus pedidos y a los
camareros la atencién de los mismos. Entre las ventajas de la implantacion de
este sistema destacan entre otras que los clientes no deberan sufrir esperas para
realizar su pedido (en cuanto lleguen podran comenzar a pedir y cuando
confirmen el pedido podrdn pagar con la tarjeta si lo desean), lo que agilizard el
servicio y permitird conseguir una mayor satisfaccion del cliente.



http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_base_de_datos

2.2 DESCRIPCION GENERAL

2.2.1 Perspectiva del producto

El

producto software no depende de ningln sistema mayor, es

independiente.

2.2.2 Funciones del producto

Podemos clasificarlas en dos partes diferenciadas:

Funciones de visualizacion:

Nuestra aplicacidn visualizara informacion relacionada con el restaurante, los
clientes y los pedidos.

a)

Funcién de gestion de la informacién

Consulta de los productos existentes y sus precios.

Consulta de los menus de oferta.

Envio de comentarios y sugerencias.

Recordatorio de pedidos anteriores realizados por el cliente

Visualizar los pedidos (camareros). Los camareros podran ver en todo
momento la descripcién de los pedidos realizados de sus mesas, asi
como el estado en el que se encuentran: servido o sin servir.
Visualizacién de pedidos (clientes). El cliente podrd acceder a un
listado con los pedidos realizados, los productos que componen cada
pedido y el estado (servido o sin servir) de cada producto del mismo.

Funciones de mantenimiento/actualizacién de la base de datos

a) Funcién de control de usuarios

Registro e identificaciéon de usuarios

Asignar clientes a una mesa. Los camareros seran los encargados de
comprobar qué mesas hay libres en el restaurante y asignar a los
clientes a una mesa libre.

b) Funcidén de gestidn de los productos

Afadir productos. Se podran afadir productos al restaurante.
Gestionar productos. Se podran modificar y eliminar productos
existentes.




c) Funcién de gestion de ofertas

e Crear ofertas. El administrador podra crear nuevos menus de oferta
compuestos por los productos que elija disponibles en el restaurante.

e Gestionar las ofertas existentes. Se podran modificar el precio de las
ofertas asi como los productos que las componen. También se podrdn
eliminar.

d) Funcién de gestion de pedidos

e Servir pedidos. Los camareros podran marcar un producto como
servido.

e) Funcién de pedidos

e Realizacion de pedidos. El cliente podra realizar pedidos, para ello
seleccionara los productos que le interesen y lo confirmard cuando lo
desee.

e Modificacién de pedidos. El cliente podrd modificar los productos del
pedido mientras no lo haya confirmado. En caso de ya haber
confirmado seria el camarero el que tendria que modificarle el
pedido.

2.2.3 Caracteristicas del usuario
Tipos de usuario:

e Clientes:
o Identificados. Son los usuarios que disponen de una vista
personalizada. Podran realizar y modificar pedidos, consultar su
historial de los mismos y realizar reservas de mesas via web.

o Invitados. Son los usuarios que sélo pueden consultar el catalogo
de productos y precios del restaurante, asi como informacién
general del mismo.

o Personal del restaurante:
o Gerente. Podrd modificar precios, afiadir y eliminar tipos de
producto y productos, asi como gestionar empleados y crear,
modificar y eliminar menus de oferta.

o Camareros. Son los encargados de asignar mesas a los clientes y
atender los pedidos. Cada producto que sirvan lo deberdn marcar
como “servido”. También podran excepcionalmente modificar
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pedidos de los clientes en caso de que estos hayan confirmado
algun pedido por error o algun incidente similar.

La intencidn es que cualquier usuario pueda utilizar esta aplicaciéon software,
por ello, es fundamental que sea usable y sencilla. Una pérdida de sencillez

podria provocar pérdida de clientes por la incomodidad y/o dificultad para
realizar sus pedidos.

2.2.4 Restricciones generales

Cada usuario sélo podra realizar las funciones propias del mismo.

2.3 REQUISITOS ESPECIFICOS

2.3.1 Requisitos de interfaces externas
2.3.1.1 Interfaces de usuario

Invitado. Tendrd acceso a consultar informacién general y productos del
restaurante asi como enviar comentarios.

Cliente. Tendra el mismo acceso que el usuario invitado y ademas podra
realizar reservas de mesas via web, consultar sus pedidos anteriores,
realizar y modificar pedidos en el restaurante.

Camarero. Podra ver las mesas que hay libres, asignarlas a clientes y ver el
estado de los pedidos de todas las mesas, modificar pedidos y marcarlos
como “servidos”.

Gerente. Podra realizar tareas de gestion: anadir, modificar y eliminar tipos
de producto, productos, menus y empleados.

2.3.1.2 Interfaces hardware

Para poder utilizar la aplicacién, el usuario necesitard un dispositivo que
tenga instalado un navegador web; no tendrd importancia la plataforma

utilizada.

También serd necesario una conexion a Internet, ya sea mediante un
modem de marcado, tarjeta Ethernet, inalambrica, etc.
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2.3.1.3 Interfaces software
Como se ha sefialado en el punto anterior, en el caso del cliente solamente
se necesita un navegador web. Por tanto, el sistema operativo utilizado

sera cualquiera sobre el que corra un navegador.

En el lado del servidor, serd necesario tener instalado un servidor web, en
nuestro caso Apache y un servidor de bases de datos, MySQL.

2.3.1.4 Interfaces de comunicaciones
Los usuarios tendran que acceder a Internet para poder utilizar la
aplicacion. Para ello tendran instalado el protocolo TCP/IP, y también el

protocolo HTTP, que funciona por encima del TCP y sirve para poder
realizar las conexiones.

2.3.2 Requisitos especificos
Esta seccidn esta organizada por tipos de usuarios. Para cada clase de usuario de
la organizacion se especifican los requisitos funcionales que le afectan. Esta
eleccion se debe a que cada usuario tiene acceso a distinta funcionalidad
claramente diferenciada dentro del sistema.

2.3.2.1 Modo 1 (Anénimo)

Requisito funcional 1: Registro de usuario

El cliente introducird sus datos de registro, siendo obligatorios el nombre y
apellidos, teléfono, DNI, contrasefia y direccidn de correo.

Requisito funcional 2: Identificacion del usuario

Se solicitard DNI y contrasena para validar los clientes en el sistema y una
cadena cualquiera mds una contraseiia para los empleados del
restaurante. Si los datos son correctos mostrara la pagina personalizada
del usuario, y en caso contrario mostrard un error.

Requisito funcional 3: Envio de comentarios

Cualquier usuario podrd enviar comentarios para aclarar cualquier duda.
Los datos se enviaran al restaurante.

Requisito funcional 4: Consulta de la carta

Cualquier usuario podra acceder a la consulta de los platos mas
representativos del restaurante.
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Requisito funcional 5: Consulta de los ments

Cualquier wusuario podrd visualizar los menlds mas destacados del
restaurante.

Requisito funcional 6: Visualizacidn de las instalaciones del restaurante

Se visualizaran fotografias que muestren la decoracién y organizacién del
restaurante.

Requisito funcional 7: Visualizacion de informacién general del
restaurante

Informacién que pueda ser del interés de los clientes, una descripcién
general del restaurante: ambiente, atencidn, estilo, etc.
2.3.2.2 Modo 2 (Identificado)

El usuario identificado incluye todos los requisitos funcionales del invitado
asi como los siguientes:

Requisito funcional 8: Cambio de datos del usuario

Una vez identificado, el usuario podra cambiar sus datos.

Requisito funcional 9: Realizacién de un nuevo pedido

El cliente elegird los productos que desee consumir clasificados por
categorias. Cuando desee que su pedido le sea servido lo confirmara.
Ademads, podrd modificarlo en todo momento, afiadiendo, modificando y
eliminando productos cuando lo desee.

Requisito funcional 10: Acceder al historial de pedidos

La aplicacion guardara el historial de pedidos de cada cliente y éste podra
acceder a informacion sobre dichos pedidos.

Requisito funcional 11: Acceder al pedido activo

El cliente podra acceder al pedido que tiene activo, ver los productos que
lo componen, los detalles de los mismos y si han sido servidos o no.

Requisito funcional 12: Modificacidn de pedidos

El cliente podra modificar los productos que forman parte de su pedido
mientras no lo haya confirmado.
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Requisito funcional 13: Pagar el pedido activo

El cliente podra elegir entre pagar con tarjeta o en efectivo. Si elige pagar
con tarjeta podra realizar el pago inmediatamente con su nimero de
cuenta y fecha de caducidad de la tarjeta. Si elige pagar en efectivo se le
mandara un aviso al camarero automaticamente como que se ha solicitado
la cuenta en la mesa por el método tradicional.

Una vez haya pagado el pedido activo, podra realizar mas pedidos mientras
no se cierre la sesién.

Requisito funcional 14: Realizar reserva

Los clientes registrados del restaurante podran realizar reservas de mesas
desde fuera del restaurante. Para ello tendran que entrar en la pagina web
del mismo, y dentro de ésta, en la zona para usuarios registrados. Una vez
alli, visualizaran el estado del restaurante (mesas libres, ocupadas vy
reservadas), pudiendo seleccionar la mesa libre que deseen.

Requisito funcional 15: Cerrar la sesién

Se podra cerrar la sesidn una vez no haya ningun pedido activo sin pagar.
Requisito funcional 16: Consulta del catadlogo de productos

Los clientes podrdn consultar el catalogo de productos y precios disponible
del restaurante.

2.3.2.3 Modo 3 (Camarero)

Requisito funcional 17: Creacion y modificacion de mesas

El usuario de perfil camarero podra crear mesas nuevas, eliminarlas, asi
como modificar sus datos: nimero, maximo numero de comensales y
numero de mesas que la componen.

Requisito funcional 18: Gestion de clientes

Podra eliminar clientes y modificar sus datos.

Requisito funcional 19: Estado de las mesas del restaurante

Se accederda a una imagen grafica del restaurante con las mesas libres,

ocupadas y reservadas. A las mesas libres se les podra asignar un cliente y
un camarero. Las mesas ocupadas se podran reasignar.
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También se mostrara el camarero encargado de cada mesa, para que cada
uno pueda ver rapidamente qué mesas tiene asignadas.

Requisito funcional 20: Manipular pedidos activos

El camarero accedera a la vista detallada de los pedidos activos de todas las
mesas. Podra modificar sus pedidos, cancelarlos, marcar productos como
servidos y la cuenta como pagada (en caso de pago en efectivo).

Requisito funcional 21: Lectura y respuesta de comentarios

Los camareros podran acceder a los comentarios enviados por los usuarios
y responderlos.

Requisito funcional 22: Historial de pedidos

Podrd consultar el historial de pedidos del restaurante que ya estan
inactivos y visualizar sus detalles.

2.3.2.4 Modo 4 (Gerente)

Requisito funcional 23: Crear ofertas

El gerente podra elegir los productos que componen una determinada
oferta y especificar el precio de la misma.

Requisito funcional 24: Modificar ofertas

Podra modificar los productos que componen una determinada oferta asi
COMo su precio.

Requisito funcional 25: Eliminar ofertas
Podra eliminar una oferta existente.
Requisito funcional 26: Anadir producto

El gerente podra afadir un producto al catdlogo de productos del
restaurante especificando las caracteristicas del mismo.

Requisito funcional 27: Modificar producto

Podra modificar las caracteristicas de un producto del catalogo.
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Requisito funcional 28: Eliminar producto

Podra eliminar un producto existente en el catalogo de productos del
restaurante.

Requisito funcional 29: Registrar camarero

Podra dar de alta en el sistema a un nuevo camarero introduciendo como
dato el nombre y la foto solamente, ya que solo interesa tener a los
camareros registrados para controlar su asignacién a las mesas.

Requisito funcional 30: Dar de baja camarero

Se podran borrar los datos de cualquier camarero que haya en el sistema.

Requisito funcional 31: Crear tipo de producto

El gerente podrd afiadir un tipo de producto al restaurante especificando el
nombre de la categoria de producto.

Requisito funcional 32: Modificar tipo de producto

Se podra modificar el nombre de la categoria y los productos que la
componen.

Requisito funcional 33: Eliminar tipo de producto

Se podra eliminar la categoria del producto.

2.3.3 Restricciones de diseno
2.3.3.1 Estandares cumplidos

En el desarrollo de la aplicacion se hara uso de XHTML para tener la certeza
de una mayor compatibilidad con los navegadores. Se implementard
siguiendo la versién XHTML 1.0 transicional junto con hojas de estilo CSS
2.1 para optimizar posibles cambios futuros en la estética de la aplicacion.

2.3.3.2 Limitaciones hardware

Para que la aplicacion funcione correctamente y que los tiempos de espera
sean aceptables, es recomendable una buena conexién a Internet. En
cuanto a la instalacién del servidor web con soporte de ASP.NET y el de la
base de datos, se podra realizar en un computador de prestaciones medias,
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pero para soportar una mayor carga de usuarios es recomendable un
ordenador de mayores prestaciones.
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3. ANALISIS

El propdsito principal del andlisis es obtener una descripcion légica del sistema a
desarrollar, es decir, describir formalmente mediante modelos las caracteristicas de la
aplicacién. Estos modelos servirdan posteriormente de guia para obtener el producto
deseado. Para ello utilizaremos el lenguaje de modelado UML (Lenguaje Unificado de
Modelado). Se trata de un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema de software. Este tiene varios diagramas aunque Unicamente
desarrollaremos el diagrama de clases.

3.1 DIAGRAMA DE CLASES

El diagrama de clases en UML es el diagrama principal para el modelado y el disefio
en la programacion orientada a objetos y sirve para representar las clases del
sistema, que corresponden a tipos de usuarios, opciones, las relaciones que se
establecen entre ellas, ya sean de herencia o de tipo estructural. A continuacion se
muestra el diagrama de clases para el erestaurante.
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= Usuario

id : Integer
clave : String
passwd: String
tipo : String

nuevol )
cerrar_sesion( )

v

1

H Cliente

id - Integer
nombre : String
telefono: String

| Comentario

id - Integer

desde : String
asunto : String
comentario : String
fecha : DateTime

pellido : String
apellido2 : String
email : String

Src

modificar_datos( )
cambiar_contrasefa( )
eliminar( )

enviar_nuevo( )
responder( )
eliminar( }

SIC

Association36

[0_*] dst

Q Reserva

id: Integer
fecha: DateTime
finalizada : Boolean

nueva_resemnva( )
cancelar_resenva( )

H Pedido

dst

[0.%]

Associationd

id - Integer

fecha : DateTime

Iprecio : UnlimitedMatural
pagado : Boolean
Iservido : Boolean

activo : Boolean
confirmado : Boolean

| Consumicion

src dst

e

cantidad : Integer

precio : UnlimitedMatural
servida : Integer

id : Integer

SIC

0.*
Assocwationql- !

anyadir_item( )
eliminar_item{ }
senvir_item( )

desenvir_item{ )

T

0.4

H camarero

id: Integer
nombre : String
apellido1 - String
apellidoZ : String
foto : String

Association37

nueva( )
cancelar( )
confirmar{ )
pagar( )
sIC
0.7
[0..*1! !
Associatiang
Association? dst
Q Mesa
id: Integer
numero : Integer
libre : Boolean

max_personas : Integer
comensales : Integer
num_mesas : Integer

dst

nueval )

maodificar{ }
eliminar{ }
asignar_a_cliente( )
liberar{ )

Figura 3.1.1. Diagrama de clases

Association®

dst

= itemConsumicion

id : Integer

tipo - String

nombre : String
descripcion : String
precio : Unlimitediatural

nuevo_item( )
madificar_item( )
eliminar_item( )

E Producto [Priuctostieny
— A
id: Integer src 3
dst
dst[0.4] i
k1
srcl 1

Q Menu

id - Integer

anyadir_producto( )
eliminar_producto( )

H TipoProducto

& ProductosMenu

id :Integer
nombre : String

id : Integer
cantidad : Integer

nuevo( )
madificar( )
eliminar( }

20




Utilizamos la entidad <Usuario> para representar los usuarios que pueden
autenticarse en el sistema: gerente, camarero y cliente, es por este motivo que
<Cliente> hereda de <Usuario>, porque los clientes tienen las propiedades del
<Usuario> mas otras extra, pero el usuario gerente no necesita almacenar la
informacién del los clientes tales como: nombre, teléfono, apellidol, etc. Algo
similar sucede con los camareros, se ha decidido diferenciar entre el usuario
camarero (puede autenticarse) y el empleado camarero. Esto se ha realizado en
base a que cada camarero no necesita un usuario, esta aplicacion estd pensada para
gue varios camareros entren con el mismo usuario para asi tener una vista general
del restaurante.

Cada cliente puede tener asignados pedidos, aunque por la aplicacién se controla
gue cada cliente solamente tenga un pedido activo, el resto de pedidos pasaran a
formar parte del histdrico. Cada pedido esta, a su vez relacionado con un camarero
que lo atenderd, una mesa y las consumiciones seleccionadas por el cliente. Una
consumicidon no es mas que un item de consumicién que almacena las siguientes
propiedades: cantidad (del item de consumicién), precio, servida y confirmada.
Asimismo, un item de consumicion puede ser un producto (de un tipo de producto)
o un mend.

Observamos también en el diagrama la entidad <Reserva>, de manera que un
cliente podra realizar una reserva para una fecha y una mesa, cuando llegue al
restaurante se le creard un pedido para la mesa reservada en esa fecha o posterior.

Por ultimo, nuestra aplicacion estd preparada para almacenar comentarios
procedentes de clientes o usuarios anénimos.

3.2 DIAGRAMA DE USUARIOS

En nuestra aplicacion web tenemos 5 tipos de usuarios y cada tipo de usuario
representa un conjunto de usuarios con objetivos y responsabilidades comunes en
el sistema. Estos usuarios son: andnimo, cliente, cliente web, camarero y gerente, y
sus inter-relaciones asi como su modo de acceso al sistema se muestran en el
diagrama siguiente:
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X

.

Anonimo
® % ®
Gerente Cliente Camarero

T

® ®

—_—

Cliente normal Cliente web

Figura 3.2.1. Diagrama de usuarios

Como se ve en la figura, a nuestra aplicacion podemos acceder como usuario anénimo o
como autenticado, esto es, como: gerente, camarero o cliente. El usuario cliente se
especializa en dos: Cliente normal y Cliente web. El cliente normal se asocia a un cliente
que accede a la aplicacién fisicamente desde el restaurante, mientras el cliente web a
uno que accede desde fuera del restaurante y que tiene acceso a funcionalidad
diferente. Resulta importante destacar que el cliente como tal no existe en la aplicacion,
se utiliza en el diagrama para indicar que el cliente normal (estandar) y el web
comparten funcionalidad.

3.3 MODELO NAVEGACIONAL

Para representar las interfaces de usuario nos hemos basado en OOWS, un método
de producciéon de aplicaciones web que introduce nuevos conceptos orientados a
objetos para dar una nocion de semantica navegacional y de presentacion. Asi que
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para cada usuario vamos a comentar su interfaz y su navegabilidad en el sistema
mediante mapas navegacionales.

3.3.1 Modelo navegacional anénimo

3.3.1.1 Mapa navegacional

Andnimo
P e P TP P P B e T e DB L PR R TP T T R e P R L T R P T e e PR e e,
— 17 e W — ] — ] — ] ] ]
<<Contexto>> <<Contexto>> <<Contexto>> <<Contexto>> <<Contexto>> <<Contexto>>
Quienes somos Ala carta Menus Fotos Contacto Zona usuario registrado

Figura 3.3.1.1.1 Mapa navegacional usuario anénimo
Todos los contextos a los que pueden acceder los usuarios anénimos son
de exploracion, como se puede ver su mapa navegacional es muy sencillo,
con sélo un nivel. Ninguno de los contextos tiene acceso a la base de datos
asi que omitimos el apartado de “Contextos navegacionales”.

3.3.2 Modelo navegacional gerente

3.3.2.1 Mapa navegacional
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Gerente

B e o e ety i o 1 R vt wihr g v o g e i e e g oy i g B e
WV v v ¥

E | E | E | E |
<<Context>> <<Context>> <<Context>> <<Context>>
Tipos Producto Productos Menus Empleados

S I S | S | S |
<<Context>> <<Context>> <<Context>> <<Context>>

Detalles Tipo Producto Detalles Producto Detalles Menu Detalles Empleado

Figura 3.3.2.1.1 Mapa navegacional usuario gerente

Se trata de un mapa navegacional sencillo, ya que el usuario de tipo
gerente es el encargado de realizar tareas de administracion: creacion y
modificacion de productos, empleados, etc., acciones relativamente
sencillas, es por esto que la longitud maxima de los caminos de navegacién
es uno. Se ha decidido que desde cada contexto de secuencia se pueda
volver directamente al contexto de exploracion desde el que llegd, sin
necesidad de utilizar los enlaces de exploracidn para proporcionar una
mayor agilidad, imprescindible en tareas de administracién.

3.3.2.2 Contextos navegacionales

E l
<<context>> E 1
JPoR deEFyROLD <<context>>
Productos
<<VIeW>> <<view> >
TipoProducto Producto
4nombre +d <<view>>
< +nombre TipoProducto
+nuevo() +desqripcion  freeeeesessessd
+modificar() +preco +nombre
+elimnar()
+nuevo()
I +modificar()
Detales” +borrar() e
[Detales Tipo de Producto) l""“pr socto)
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E ]
<<context>>
Empleados |
< 5 <<context>>
Camarero
+d
Mel <<view>>
+apefido2
" +nombre
+eliminar() +modificar()
+eiminar()
Detales” ‘Detalles”
[Detalles Empleado] Py
S | S |
<<context>>
Detalles Tipo de Producto O:G:n'm'm»”
<<View>> @ bk
<<view>> Producto <<view>>
=r +1d L eeeannans
+nombre +nombre +nombre
\_(:’
“Volver®
[Tipos de Producto] Volver”
[Productos]
<<view>> @
+nombre
. l T T ||
S <<context>>
Detales Menu Retaios S
@ <<view>>
<<view>> Camarero
<<view>> ProductosMenu +id
Menu .-.-~D{ +cantidad Hopxe:,
= s +apefidol -
+nombre ! : [Empleados
4desaipdon | "Tce., | <<view>> i ]
+predo o 1 Producto
“Volver”®
[Menus]
<CviIeWD> <<view>> @
Producto
+nombre b +nombre
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Entre los ocho contextos de navegacion del usuario gerente destacan entre
el resto los contextos secuenciales Detalles Tipo de Producto y Detalles
Menu. Los dos utilizan el concepto de VAI para la representacion de los
datos. Se ha recurrido a esta técnica ante la necesidad de resolver los
siguientes problemas:

Detalles Tipo de Producto. Se querian mostrar los datos del tipo de
producto seleccionado, los productos que eran de ese tipo y, ademas, el
resto de productos que no lo eran (que fueran de otro o que no tuvieran
tipo asignado). En esto ultimo reside el problema, ya que, la vista Producto
a mostrar tenia que ser independiente del tipo de producto seleccionado.

Detalles Menu. Sucede algo parecido. Es necesario mostrar informacion del
menu seleccionado, y, ademas, todos los productos que no forman parte
del menu, con la posibilidad de filtrarlos por tipo de producto. De nuevo
tenemos que mostrar informacion independiente del menu seleccionado.

Utilizamos @ para indicar que se trata del VAI principal y @ para informar
de que es un VAI no principal.
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3.3.3 Modelo navegacional camarero

3.3.3.1 Mapa navegacional

Camarero
W W ] \'r W
B | [ ] E | | E |
<<Context>> <<Context>> <<Context>> <<Context>> <<Context>>
Estado Mesas Pedidos Clientes Comentarios Historial Pedidos
S | S S | S
<<Context>> <<Context>> <<Context>> <<Context>>
Detalles Mesa-Pedido Detalles Cliente Detalles Comentario | | Detalles Pedido Historial
S | )
<<Context>> <<Context>>
Consumiciones Detalles Camarero
s 1
<<Context>>

Detralles Itemconsumicion

Figura 3.3.3.1.1 Mapa navegacional usuario camarero

En este mapa navegacional se puede apreciar la importancia para el
usuario camarero de los pedidos, ya que en relacién a estos se consigue el
camino de maxima longitud (3). De hecho, el contexto de mayor
importancia es Detalles Mesa-Pedido, estd muy relacionado porque
muestra informacion muy diversa.

Se puede decir que el mapa esta algo desequilibrado, puesto que muestra
mucha informacién pero de importancia muy diferente. Asi, los contextos
mas importantes son los relacionados con Estado Mesas y Pedidos, y, por
lo tanto, los mds completos. Mientras, los contextos Clientes, Comentarios
e Historial de Pedidos, no tienen tanto peso en el mapa y muestran
informacién de una manera mas sencilla.
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3.3.3.2 Contextos navegacionales

E E_ ]
<<contexto>>
Comentarios
<<view>>
Camarero <<view>>
+nombre Comentario
+apelidol +d
+apelido2 josd
+asunto
+fecha
——])
asunto
[Detalles Comentario]
s |
<<contexto>>
Detalles Mesa-Pedido
<<view>>
<<view>> <<view>> Cliente
4 Mesa Pedido inobre
i +d | +apeido1
+numero +fecha ws= +apelido2
Me _______ m ,,,,
+max_personas| Tt Teeesa.. -3 tconfirmado
+comensales +servido nombre
UM _Mesas +precio X [Detalles Cliente]
>0 > \\\“ <<view>>
+pagar() E
Jar() Camarero
e rcer
1
"Consumiciones”™ +apelido2
[Consumidiones]
nombre
[Detalles Camarero]
S |
<<contexto>>
Detalles Chente
S l <<view>>
<<contexto>> Cliente
Detalles Comentario
+d
+nombre
<<view>> +apelbdo1
Comentario +apelido2
wd +dni w2
jesdh +telefono
+asunto e
+comentario mvbgﬁ:; contrasenal)
+modi
o —i|
Volver™ Volver®
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(|
<<contexto>>
S | Detales Camarero
<<contexto>>
Consumicones <<View>>
Camarero
XN <<view>> +d
Consumicion <<view>> +nombre =
+d - ItemConsumicion weldo;
2 b -2 jeantidad [~ +nombre +foto
4anyadr_item() +precio
+eliminar_item() +servida
+servir()
+deservir()
nombre “Volver®
[Detalles [Estado Mesas]
ItemConsumicion]
s 1
<<contexto>>
Detalies ItemConsumicion
<<view>> <<view>> <<view>>
ItemConsumicion sheen SaES
+tipo L -+ +cantidad
+nombre S
+descripdon seif, tipo="M" I
“\ A
<<view>> PP
Producto r <“""|
+nombre e
+nombre
Sel.iposk self.tipo="p"
E ] E_]
<<contexto>> <<contexto>>
Pedidos Chentes
<<view>>
<<view>> Mesa
< <<view>>
g _, | toumero Cliente
+echa [ 1 +d
+predo “Detalles de Pedido” Wl <z
tpagado " b [Detales Mesa-Pedido) w' ”d'd"z
+confirmado ‘~.‘_§ <<view>> a0
Camarero
L e ]
self activo=true +nombre "Detalles de diente”
+apelbdo 1
bdo2 [Detalles Cliente]
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E |
<<contextoX>
Historial de Pedidos
[Detalles Pedido Historial]
"Detalles Pedido™

< <VIEW = < VIEW =
Pedido Mesa
+d F-= P sumero
+fecha
+predo
P, < IVIEW = >

. - Camarero
self.activa = false =

A& +nombre
self.fecha > =#fecha_inido +apelidol
a8 +apellido2

self.fecha <= #fecha_fin#

5 |

<<contexto>=
Detalles Pedido Historial

< <views: >
Mesa

<<view= =
Pedido . -= < +numero

+d
+fecha - < <view s>
+predo -l Camarero

2 +nombre
Y +apellidol

. +apelidoz

“Volver” e +oto

[Historial Pedidos] .

A <oviews>
Consumicion CVIewW =
ItemConsumicion

+id
+cantidad [T <3| +tipo

+precio +nombre
+servido

La complejidad de los contextos navegacionales del usuario camarero es
bastante superior a la del usuario gerente, asi que, en este caso si vamos a
proceder a la explicacion de cada uno de los mismos.

Estado Mesas. El objetivo es mostrar el estado de las mesas del
restaurante, si estan libres, ocupadas o reservadas. Para mostrar si una
mesa esta libre o ocupada recuperamos el atributo “libre” de la clase
“Mesa”. Recuperamos el atributo “fecha” de la clase “Reserva” para saber
si una mesa tiene reservas asignadas. En el caso de tener un pedido
asignado se recupera el camarero que estd al cargo de dicho pedido en esa
mesa.

Detalles Mesa-Pedido. Este contexto es el que mas informaciéon muestra.
Se recupera informacién de la mesa, del pedido, del cliente y del camarero.
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También tenemos tres relaciones de contexto a Consumiciones, Detalles
Camarero y Detalles Cliente.

Consumiciones. Se muestran las consumiciones que estan asociadas a un
pedido. Para ello recuperamos informacién de la consumicion y del item de
consumicion, asi como el precio del pedido. Tenemos una relacion de
contexto con Detalles ItemConsumicion.

Detalles Cliente. Muestra informacion ampliada del cliente. Destacan las
operaciones de cambio de contrasefia y de modificacion de los datos del
mismo. Tenemos también una relaciéon de contexto a través del botdn
Volver.

Detalles Camarero. Muestra informaciéon ampliada del camarero. Tenemos
una relacién de contexto a través del botén Volver.

Detalles ItemConsumicion. Este contexto visualiza informacion extra del
item de consumicion. En funcion del tipo de item se presentan por
pantalla datos del menu (productos del mismo y cantidad de cada uno) o
datos del producto (nombre y tipo de producto).

Pedidos. Se visualizan los pedidos que estan activos, junto con la mesa y el
camarero asignados. Existe una relacion de contexto en Mesa que indica
navegabilidad a Detalles Mesa-Pedido a través del botdn Detalles de
Pedido.

Clientes. Se muestra la informacidon mas relevante del cliente. Destacan la
operacion de eliminar cliente y la relacidon de contexto a Detalles de cliente
a través de Detalles Cliente.

Comentarios. Visualiza todos los comentarios, para cada uno de ellos id,
desde, asunto y fecha. Destaca la operacién de eliminar comentario y una
relacion que define navegabilidad a Detalles Comentario.

Detalles Comentario. Muestra pare el comentario seleccionado la misma
informacién que en el contexto Comentarios a excepcién de la fecha, en
cuyo lugar se muestra comentario. Es relevante la operacién de responder
comentario y la relacion de contexto para volver a la pagina anterior.
Historial de pedidos. Este contexto muestra los informacidn de los pedidos
que ya no estan activos (han sido pagados ya), para un rango de fechas
seleccionadas. Define dos relaciones de dependencia contextual con Mesa
y Camarero para recuperar informacién extra, y una relaciéon de contexto,
reciproca, en Pedido, que define navegabilidad a Detalles de Pedido a
través del enlace “Detalles Pedido”.

Detalles de pedido. Visualiza datos extra del pedido seleccionado,
mediante relaciones de dependencia contextual con Mesa, Camarero,
Consumicion e ItemConsumicion. También tiene una relaciéon que define
navegabilidad reciproca en “Pedido” a “Historial de pedidos” a través del
enlace “Volver”.
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3.3.4 Modelo navegacional cliente

3.3.4.1 Mapa navegacional

Cliente
v W
[ E ] [ E ]
<<Context>> <<Context>>
Historial de pedidos Mis datos personales
S |
<<Context>>

Detalles Pedido

Figura 3.3.4.1.1 Mapa navegacional usuario cliente

El mapa navegacional del usuario cliente, con tal sélo dos contextos de
exploracién y uno de secuencia, se caracteriza por su sencillez, ya que el
usuario cliente esta relacionado con los usuarios cliente normal y cliente
web, que son especializados de el primero, y que tienen funcionalidad
extra. Precisamente esta sencillez de la que hablamos es uno de los
objetivos de tener en nuestro diagrama de usuarios un usuario virtual (“sin
permiso”).
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3.3.4.2 Contextos navegacionales

E | E |
<<contexto>> <<contexto>>
Historial de Pedidos Mis Datos Personales
[Detalles Pedido] :
talles Pedido™ : < <view >
"Detalles Pedido <<views> Chente
Mesa
. +nombre
< >
s 7| Hnumero +apelido1
" +apellido2
+id +dni
+fecha < <view s> +telefono
+precio [ S Camarero +email
+nombre +modificar_datos()
self.activo = false +apellido1 +cambiar_contrasefa()
88 tapefido2 self.diente=#diente#
self.diente = #diente#
s I
<<contexto>>
Detalles Pedido
<view>>
Mesa
<<view>>
Pedido | _..- =<7 +numero
+id s
+echa B <<views>
tpredo e Camarero
D : +nombre
e +apellido1
S " +apellido2
L +foto
A <<views>
Consumicion <<view>>
: ItemConsumicion
+d
+cantidad [~ = +tipo
+precio +nombre
+servido

Descripcion de los contextos:

“Detalles pedido”.

Historial de pedidos. Este contexto muestra los informacién de los pedidos
que ya no estan activos (han sido pagados ya), para el cliente conectado.
Define dos relaciones de dependencia contextual con Mesa y Camarero
para recuperar informacion extra, y una relacién de contexto, reciproca, en
Pedido, que define navegabilidad a Detalles de Pedido a través del enlace
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o Detalles de pedido. Visualiza datos extra del pedido seleccionado,
mediante relaciones de dependencia contextual con Mesa, Camarero,
Consumicion e ItemConsumicion.

e Mis datos personales. Muestra informaciéon personal del cliente
autenticado en la aplicacion y permite realizar las operaciones:
modificar_datos() y cambiar_contrasefia().

3.3.5 Modelo navegacional cliente normal

3.3.5.1 Mapa navegacional

®

Cliente normal

)
E
<<Context>>
Mi Pedido
S | S
<<Context>> <<Context>>
Detalles ItemConsumicion Detalles Pedido

Figura 3.3.5.1.1 Mapa navegacional cliente estandar

De este mapa navegacional podemos destacar lo mismo que del mapa
navegacional anterior, el del usuario virtual Cliente. Se trata de un mapa
navegacional de un usuario especializado, por lo tanto, aunque el resultado
es un mapa sencillo, no implica que la funcionalidad del usuario sea
reducida, ya que, hereda la del usuario padre.

3.3.5.2 Contextos navegacionales

A continuacion se adjuntan los contextos navegacionales del usuario
“Cliente estandar”, mostramos solamente los contextos que afiaden
nuevas propiedades navegacionales.
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<<contexto>>
Mi Pedido

[Detalles Pedido]

<<view>>
Pﬁiv:lo "Detalles Pedido™
+precio <<view>>
+pagado Consumicion Z<viewS>
+confirmado B d ItemConsumicion
tservido | TTTeeell| +Hd
“™ +cantidad | ...---3 == 1nombre
+pagar() +precio
+confirmar() +servida
self.activo=true +anyadir_item()
&& +eliminar_item() nombre
self.diente=Zdiente £ [Detalles ItemConsumicion]
5 l
<<contexto>>
Detalles ItemConsumicion
<<view>> <<views> > : <<view> >
i <LLVIiew>>
ItemConsumicion Menu _.lp o hactos M Producto 2
Hd 0 |epeeEEE s
+ipo = +cantidad +nombre
e self. tipo="Menu”
+descripcion L
+precio -
Ty <<view>>
< Lview>> TipoProducto
Producto v
R = +id
+nombre +nombre
[M%%I;go] self. tipo="Producto”™

<<view>>
Pedido

Descripcidn de los contextos:

e Mi Pedido. Muestra informacidn sobre el pedido activo para el usuario
conectado. Establece dos relaciones de dependencia contextual con
Consumicion e ItemConsumicion para recuperar informacion extra del
pedido, y dos relaciones reciprocas que definen navegabilidad: en
Pedido con destino Detalles Pedido y en ItemConsumicion con destino
Detalles ItemConsumicion. Ademas, permite realizar operaciones de
pago y confirmacién del pedido, y de adicién y eliminacion de

consumiciones a/del mismo.
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e Detalles ItemConsumicion. Visualizar los datos del item de consumicidn
seleccionado de una manera detallada. Para ello, utiliza relaciones sin
navegabilidad con Menu, Producto, ProductosMenu y TipoProducto.
También tenemos una relacién de contexto entre ltemConsumicion y
Pedido con destino Mi Pedido.

Destaca en el contexto que la vista Producto aparece duplicada y es
que el contexto Detalles ItemConsumicion intenta mostrar informacion
diferente segun el item seleccionado sea un producto o un menu. De
manera que si seleccionamos un menu seguiremos la primera rama y se
mostraran los productos del mismo (cantidad + nombre), mientras que
si se selecciona un producto se seguira la segunda rama y se visualizara
el nombre del producto mas el tipo de producto al que pertenece.

3.3.6 Modelo navegacional cliente web

3.3.6.1 Mapa navegacional

Cliente web
W
E |
<<Context>>
Reservar

Figura 3.3.6.1.1 Mapa navegacional usuario Cliente web

La explicacion es la misma que para el cliente estandar (ver 3.3.5.1), si bien
este mapa todavia es mas sencillo, ya que la funcionalidad del cliente web
practicamente se reduce a realizar reservas.
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3.3.6.2 Contextos navegacionales

E |
<<Context>>
Reservas
< <view>>
Reserva :
<L<view > >

+id Mesa

tfecha | e

fecha +numero

+nueva_reserva()

+cancelar_reserva()

self.diente=#diente %

Descripcion del contexto:

e Reservas. Este contexto muestra un listado de las reservas del
cliente autenticado en el sistema, tan soélo tiene una relacién de
dependencia contextual con Mesa, para recuperar el nimero de la
misma, y permite realizar las operaciones creacidén y cancelacion
de unareserva.
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4. DISENO

El disefio de la aplicacién se basa en una de las arquitecturas multicapa que se estd
utilizando actualmente de forma mads extendida es la arquitectura de tres capas (three-
tier) légicas. En ella tenemos las siguientes capas:

e Nivel de Presentacion.
¢ Nivel de Dominio o de Aplicacion.
¢ Nivel de Persistencia.

: o Interfaz Grafica
Nivel de Presentacion

de Usuario

[SH VTS (RO TR AR INTeRH

T LGDETTTTRRPEEEE SEEEEEREEEERPPRE

]

&

’ i : Objetos del Dominio §
Nivel del Dominio . obtenidos a partirde
o Aplicacion . los modelos conceptuales g

‘

Objetos de

. . . Acceso a los datos
Nivel de Persistencia e —

Figura 4.1. Arquitectura genérica de tres capas

4.1 NIVEL DE PRESENTACION

Son los componentes software que implementan la interacciéon con los usuarios, a
través de una representacion visual de la aplicacidn, proporcionando a estos una
forma de acceder y controlar los datos y los servicios de los objetos. En nuestro caso
seran las paginas web, formularios, enlaces, tablas, etc., y daran acceso a usuarios
invitados, camareros, clientes y administrador.

Cada contexto del modelo navegacional tiene como resultado una interfaz en
nuestra aplicacién: cada atributo representa la informaciéon que se mostrard en
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cada pagina, y cada operacion las acciones que podremos realizar desde cada una
de ellas.

A continuacidon, mostramos las interfaces de cada uno de los usuarios.

4.1.1 Interfaz del usuario anonimo

Al acceder a la pagina web principal el navegador nos mostrara la pagina de
bienvenida a eRestaurante.

Quiines sOm0s

A LA CARTA

Minus

Foros eRestaurante o ds la bienvensda y espera qus

ConTacto

l > no ofreceds una metodologia innovadora er at

ZOnA CLIENTES
ted podrd reshza pedido desde ¢f prmer mstante en el que
p xt 1 ) :

carta online. Nuests

nat

ro estilo innovador m

Figura 4.1.1.1 Pagina principal

Podemos diferenciar varias zonas:

Zona institucional (1). La compone el logo de la empresa.

e Zona de enlaces de aplicacion (2). Aparecen enlaces a
funcionalidades/enlaces comunes a todas las aplicaciones para la web:
login, home, a la carta, menus, etc.

Zona de informacién (3). Zona encargada de mostrar informacién de
interés. Cuando naveguemos por la aplicacion, la informacion ird
cambiando solamente en esta zona, las demdas mantendran sus
contenidos, adecuandose al contexto navegacional.

e Zona de entrada de datos (4). Zona encargada de proporcionar un

formulario de entrada de datos al usuario para su autenticacién en la

aplicacion. Esta zona cambiard en funciéon de desde dénde acceda el
usuario a la aplicaciéon, mostramos a continuacién un arbol informativo
de qué se muestra dependiendo de la ubicacion mencionada:

o Restaurante:
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= PC correspondiente a empleados = Zona empleados
= PC correspondiente a cliente = Zona clientes
o Fuera del restaurante = Zona clientes (Web)

Seguidamente, mostramos las capturas que lo confirman.
[ | Y -
Quitnes somos I e-Restaurante i
A LA CARTA N . )

MonGs

Foros eRestaurante ie da la bienvenida y espara que quede satisfacho Con NUeStros Servicios
Contacro
f a ™ ' mdxena cabdad v ef mayc los
Y na metodologia innovadora ) ater 1 nte, que pretende darle a¢ a
poras
ZONA EMPLEADOS A B
; 5 \

il

5‘

orde a nuestro estilo innovador

Figura 4.1.1.2 Zona empleados

l' 1‘ ’[( \ 3
Qosiames Soms I e-Restaurante .,

MonGs

Foros eRestaurante ie da 1a bienvenida y espera que quede satisfacho Con NUestros SeVicios

Contacro

2
g
S
o
2
a
5
3
<
3
-3
o
g
-
.

25 OSPOras 50 MrEmIZan

Zowa curenres (Wes) RS
Usted podra realzar su pedido desde of pnmer mnstante on ¢l gue

.- s tome asent

/’/

carta online. Nuestros «

tomaticamante y estaran, p PURsto, en todo moment

it
il

g,

7o estilo innovador

Figura 4.1.1.3 Zona clientes web

Si navegamos por los distintos enlaces de aplicacion podremos acceder a
informacidn sobre la carta, el menu y fotografias del restaurante, asi como enviar
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comentarios que leerdn y responderdn los camareros del mismo. También
podremos acceder a la zona de clientes, que nos permite autenticarnos en la
aplicacion.

A continuacion podemos ver las capturas de pantalla de las paginas mencionadas
y, a la vez, comprobar cémo solamente va cambiando la zona de informacién.

JPE

I@ e-Restaurante i

Foros Le presentamos una seleccién de nUestra variada carta, que esperamos sea de su agrado.

QUIENES SOMOS

A LA CARTA

MENUS

CoNTACTO

Ensalada Caesar 8 €
Tabla de quesos: Azul, cabra, hierbas 12 €

ZONA CLIENTES

Berenjena rellena, de lomo sajonia y crema de roquefort 8 €
Solomillo a Ia plancha, al queso o a la pimienta 22 €
Entrecot de buey 20 €

Tarta de 3 chocolates: negro, blanco y con leche 4,95 € §A

Tarta de almendras con nueces 3 € /,‘/.

Figura 4.1.1.4 Ala carta

QUIENES SOMOS e'Restaurante

A LA CARTA

MENUS

Fotos Menu Degustacion Classic
1 Salmén ahumado
CONTACTO 1 Foie de pato

1 Cecina marinada

4 Entrecot de buey
N 2 Tartas de ques
o " 2 Tartas
o > 2 Vino tinto reserva (Rioj

Vifia Ardanza Reserva)

ZONA CLIENTES

Meni Degustacion Deluxe
1 Ensalada Caesar
1 Foie de pato

1 Salmén ahumado
1 Tabla de quesos
1 Cecina marinada
6 Entrecot de buey

1 Tarta de almendras y

1 Tarta de queso con ardndanos

1 Tarta de tiramisu

1 Tarta tres chocolates

4 Vino tinto reserva (Ribera del Duero, Vino Azlto)
150 €

Figura 4.1.1.5 Mends
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QUIENES SOMOS
A LA CARTA
MENUS

Foros

CoNTACTO

QUIENES SOMOS
A LA CARTA
MENUS

Foros

CoNTACTO

e-Restaurante

Le mostramos a continuacién una seleccion de fotografias para que pueda conocer nuestras instalaciones con

mas detalle.

Figura 4.1.1.6 Fotos

W;

e-Restaurante

Nos encontrard en el Paseo de Aras de los Olmos, 10. Para cualquier duda rogamos lldamenos al teléfono
96 210 11 11 o bien envienos su consulta a través del formulario situado mas abajo.

Desde: l |

Asunto: [ |

Duda:

Figura 4.1.1.7 Contacto

43



QUIENES SOMOS
A LA CARTA
MENUS

Foros

CONTACTO

ZONA CLIENTES

e-Restaurante

Usuario (DNI)

| |
Contrasefia

I |

¢No estds registrado? Registrate agui

Figura 4.1.1.8 Zona clientes

Si queremos dar de alta un cliente nuevo si pulsamos en el enlacé “aqui” de
“registrate aqui” accederemos a un formulario donde podremos introducir los
datos del nuevo cliente.

QUIENES SOMOS
A LA CARTA
MENUS

Foros

ContAcTO

i

ZONA CLIENTES

o

Para darte de alta como cliente debes rellenar el siguiente formulario:

s —

* Primer apellido: l:’

* Segundo apellido: I:’
Teléfono: ‘:’

e E—

* Contraseiia: ‘:’

* Repita la contraseiia: ‘:’
Direccion de correo: [:]

(*) Campo obligatorio

Figura 4.1.1.9 Nuevo cliente
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4.1.2 Interfaz del usuario gerente

Al autenticarnos como gerente en la aplicacién accederemos a la pdgina que
mostramos a continuacion.

[£) eRestaurante - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ o & GBI voossinamas it cioiasii 2% ~| [@- Diccionario RaE 5

[Z] eRestaurante

[Z] eRestaurante

QUIENES SOMOS

A LA CARTA

MEenGs

Fortos Tipos de producto

ConTAcTO Bebidas
Entrantes
Primeros
l ISegundos
Postres

= (Cafés e infusiones
CERRAR SESION 4

L

.,
TIPOS DE PRODUCTO
wevo Jwoorics

PRODUCTOS
MENGS

EMPLEADOS

Terminado

Figura 4.1t2.17Pégina principal gérer;te:'Ti'pos de ;;oducto

A continuacién podemos ver las zonas en las que se divide la pagina con una
breve explicaciéon. No obstante las zonas comunes a la interfaz del usuario
anoénimo solo las citamos:

Zona institucional (1).

Zona de enlaces de aplicacion (2).

Zona de ubicacion (3). Indica dénde estamos en el sitio web y como hemos
llegado, es el camino navegacional.

Zona de informacion (4).

Zona de logout (5). Permite al usuario autentificado cerrar la sesién
existente.

Zona de navegacion (6). Muestra el conjunto de enlaces de exploracién que
el usuario puede activar.

Si navegamos por los distintos enlaces de aplicacion, accederemos a informacion
sobre los tipos de producto, productos, menus y empleados que hay registrados
en el sistema. Podemos verlo a continuacion, también podemos comprobar
cdmo va cambiando la zona de informacién y de ubicacidon en cada una de las
paginas, mientras el resto se mantiene igual.
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£) eRestaurante - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

- C 4y (EIEEEY htps://naznal, /gerente/TiposPro asp) v~

eRestaurante

[Z] eRestaurante | ~

: 3
QUIENES sOMOS

e-Restaurante

A LA CARTA

MEenGs

>Tipos Producto

Fotos Tipos de producto

m

ConTacto Bebidas
Entrantes
Primeros
L ISegundos
Postres

(Cafés e infusiones
CERRAR SESION

TIPOS DE PRODUCTO
NUEVO | MODIFICAR | ELIMINAR

PRODUCTOS

ALLES

MENUS

EMPLEADOS

_

Terminado oy

Figura 4.1.2.2 Tipos de producto

¥)) eRestaurante - Mozilla Firefox

Archivo Editar Yer Higtorial Marcadores Herramientes Ayuda

@ c < o> G p———

[=] eRestaurante

[Z] eRestaurante + -

e — e-Restaurante

A LA CARTA

L >Productos

fows Bebidas =] A
Contacto 3
1D Nombre Descri
[SE Agua Agua 1,00
I /A 2 Coca-Cola Coca-Cola 33¢l 2,00
= 3 Fanta Naranja Fanta Naranja 33cl 2,00
3 1 Fanta timon Fanta timon 35
B s Jarra de cerveza Jarra de cerveza Mahou 5,00
I 0 s Cafia de cerveza Cafia de cerveza Mahou 1,00
= 7 Tubo de cerveza Tubo de cerveza Mahou 2,00
TIPOS DE PRODUCTO E s Jarra Tinto de verano Jarra Tinto de verano 3,00
PRODUCTOS [ 95 Vino Vifia Ardanza Reserva Vino tinto reserva (Rioja) 19,80
. [ 96 Vino Roda I 2005 Vino tinto reserva (Rioja) 36,10
MEenGs 2

EMPLEADOS

Nuevo | mopiFicar | ELMINAR | DETALL

Terminado

Figura 4.1.2.3 Productos
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) eRestaurante - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

- C 2 REIEEEEY htps://naznal /eRestaurante/gerente/Menus.aspx ¢ ~| |@ -~ Diccionario RAE
eRestaurante

[Z] eRestaurante

S e-Restaurante

Menis
ConTacto

IMenu Degustacion Classic
IMenu Degustacion Deluxe

m

CERRAR SESION

TIPOS DE PRODUCTO

NUEVO | MODIFICAR | ELIMINAR | DETALLES
PRODUCTOS

MENUS

EMPLEADOS

—,

Terminado

Figura 4.1.2.4 Menus

Mozilla Firefox

wvo Editar Mer Higtoril Marcadores Herramientas Ayuda

@ C x & G et

[=] eRestaurante

[Z] eRestaurante

e — e-Restaurante
A LA CARTA

MENGs

~Empleados
Ers Empleados
ConTacTo Nombre Primer Apellido

Segundo Apellido E
M3 Jose Garcia Gimenez
Lewis Carl Davidson Hamilton
Elena Mendes Sdez
Fernando Alonso Diaz
Rubén Serrano Antén
David Guerrero

Lopez

TIPOS DE PRODUCTO Nuevo MODIFIC/

Propucros

ELMINAR | DETALLES

MEends

EMPLEADOS

Terminado

Figura 4.1.2.5 Empleados

4.1.3 Interfaz del usuario camarero

Al autenticarnos como camarero en la aplicacidon accederemos a la pagina que
mostramos a continuacion.
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) eRestaurante - Mozilla

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ - B @hm i f asp: 7 ~| |@ - Diccionario RAE P

[] eRestaurante

[Z] eRestaurante

Terminado

QUIENES SOMOS
A LA CARTA
MENis

Foros

ConTacTO

n

Dia __DS]DB[ZMD
7

CERRAR SESION

= — — = Mesas
PEDIDOS ’ i i ' ' -
Curentes BIERIESIENIER] - |

COMENTARIOS

Camarero:

HisTORIAL PEDIDOS
Max. comensales:

Figura 4.1.3.1 Pagina principal camarero: Estado de las mesas

Seguidamente se muestran las zonas en las que se divide la pagina, las que ya
han sido explicadas en el usuario anénimo o gerente solamente las citamos.

e Zona institucional (1).

Zona de enlaces de aplicacion (2).

Zona de ubicacién (3).

Zona de informacion (4).

Zona de logout (5).

Zona de navegacion (6).

Zona de estructuras de acceso (7). Zona que contiene los mecanismos
avanzados de exploracion, en este caso los filtros de dia y hora, en
funcidén de los cuales se muestra el estado de las mesas.

Si navegamos por los distintos enlaces de aplicacion, podremos consultar
informacién sobre el estado de las mesas, pedidos, clientes, comentarios e
histérico de pedidos. A continuacion, mostramos las pdaginas que se
corresponden con dicha informacién. De nuevo, podemos ver cdmo van
cambiando las zonas de informacidn y ubicacion, y, también la de estructuras de
acceso, ya que no es comun a todas las paginas del usuario de tipo camarero.
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) eRestaurante - Mo:

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

& C 2 IR https://naznal /eRestaurante/camarero/Pedidos.aspx 7~

[=] eRestaurante

[Z] eRestaurante
Quiines somos e-Restaurante
A LA CARTA
MEenGs >Pedidos
Foros Pedidos
CoNTACTO ID Fecha Mesa Camarero Confirmado Servido Pagado Precio (€
16 10/08/2010 19:41:00 1 Fernando Alonso Diaz No No No 4,00
|
ESTADO MESAS
PEDIDOS
CLIENTES
COMENTARIOS
HISTORIAL PEDIDOS
Terminado

Figura 4.1.3.2 Pedidos

) eRestaurante - Mo:

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

& -c 4 (CIBESEY nttpsy//naznal/eRestaurante/camarero/Clientes.spx v -

[=] eRestaurante
JPE

[Z] eRestaurante

e e-Restaurante

Foros Clientes

ConTAcTO

Nombre
| 6 Paco Alvaro Marin

Lorena Fernandez Garcia

| [ Antonio Garrido Romero
e o ok
No Tengo Usu

Maite Viu Aleman

KRRRRK

ESTADO MESAS
PEDIDOS

DETALLES DE CLIENTE
CLIENTES

COMENTARIOS

HISTORIAL PEDIDOS

Terminado

Figura 4.1.3.3 Clientes
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[£) eRestaurante - Mozilla

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

& -c & (RS htpsy//naznal fcamarero) asp -] [@- o P2
[=] eRestaurante
[Z] eRestaurante ~
i e-Restaurante
A LA CARTA
MEenGs >Comentarios
Foros Comentarios
ConTacTo ID Fecha Desde Asunto E
[ 23 12/08/2010 1:13:39 silpuche@fiv.upv.es Festivo ’j
Fl 22 12/08/2010 1:13:00 spucholo2@gmail.com Carta R
[ 11 09/08/2010 1:16:21 spuchol02@gmail.com Duda 3
B 12 09/08/2010 1:16:21 spuchol02@gmail.com Horario )3
[ 14 09/08/2010 1:16:21 spuchol02@gmail.com Horario ﬂ
S
PEDIDOS
CLIENTES
COMENTARIOS
HISTORIAL PEDIDOS
Terminado 3| @
Figura 4.1.3.4 Comentarios
%) eRestaurante - Mozilla
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ c x> G - % - »

[Z] eRestaurante

[Z] eRestaurante

P —— ‘
I "T'B

QuiEnes somos

e-Restaurante

A LA CARTA

MENUS >Historial da pedidos

Fotos Historial de pedidos

ConTACTO

I

Fecha Inicio: [ _01/08/2010 | Fecha Fin: [ 05/09/2010 |

I 1D Fecha Mesa Camarero Precio (€
B 10 02/08/2010 20:36:00 Femando Alonso Diaz 99,30

B 13 09/08/2010 18:10:00 2 Ma Jose Garcia Gimenez 73,00
[ 14 09/08/2010 21:12:00 1 Elena Mendes Sdez 95,95

I [ 15 10/08/2010 13:00:00 1 Rubén Serrano Antén 1,00
| 17 05/09/2010 12:28:00 20 Lewis Carl Davidson Hamilton 100,00

ESTADO MESAS
PEDIDOS

DETALLES DE PEDIDO
CLIENTES
COMENTARIOS

HisToRIAL PEDIDOS

| —

javascript__doPostBack('ctl00SContentPlaceHolder2$FechalniCalendar, 3865 8 &

Figura 4.1.3.5 Historial de pedidos

En la pagina de Historial de pedidos también tenemos zona de estructuras de
acceso, tenemos un filtro de fechas para los pedidos, ya que el volumen de

pedidos inactivos en un restaurante al cabo de un mes puede ser superior a cien,

y sin filtro la pagina seria muy poco legible.
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4.1.4 Interfaz del usuario cliente

Como se comenta en la seccidon 3.2, el usuario cliente como tal no existe en la
aplicacion, se trata de un usuario abstracto. Como se ve en el diagrama de

usuarios de la aplicacidon (Figura 4.1.1), de él extienden los clientes normal
(estandar) y web.

Asi pues, ambos tipos de cliente tienen en comun los enlaces de exploracion:
Historial de pedidos y Mis datos personales.

QUIENES SOMOS
A LA CARTA
MENUS

Fotos

CoNTACTO

|

CERRAR SESION

L

M1 PEDIDO

HISTORIAL DE PEDIDOS

MIS DATOS PERSONALES

e-Restaurante

>Historial de pedidos

Historial de pedidos

1D Fecha Mesa Camarero Precio (€
[ 13 09/08/2010 18:10:00 2 M2 Jose Garcia Gimenez 73,00

Figura 4.1.4.1 Historial de pedidos (Cliente estandar)
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QUIENES SOMOS

A LA CARTA

MENUS >Mis datos personales
Foros

CONTACTO

Nombre

Primer apellido

I

CERRAR SESION

I Teléfono

Direccién de correo

Segundo apellido

Dni (clave)

RESERVAS

HISTORIAL DE PEDIDOS MODIFICAR | CAMBIAR CONTRASENA

MIS DATOS PERSONALES

Figura 4.1.4.2 Mis datos personales (Cliente web)

4.1.5 Interfaz del usuario cliente estandar

Al entrar a la aplicacién como cliente estandar accederemos a la pagina de Mi
Pedido.

E— . e-Restaurante

A LA CARTA

MENGS 3 >Micedido
FoTos Mi Pedido
CONTACTO 1D Nombre Cantidad Precio (€ Servido

94 Menu Degustacién Classic 1 H 100,00 0 F 3

l Confirmado: No Precio Total: 100,00 €

Servido: No
Pagadu: "

I DETALLES PEDIDO

M1 PepinDo
HISTORIAL DE PEDIDOS

MIS DATOS PERSONALES

Figura 4.1.5.1 Pagina principal usuario cliente: Mi pedido
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Las zonas en las que se divide la pagina son las siguientes (las ya explicadas
sélo las citamos:

e Zonainstitucional (1).

e Zona de enlaces de aplicacién (2).

e Zona de ubicacion (3).

e Zonade logout (4). Permite al usuario autentificado cerrar la sesion
existente.

e Zona de informacién (5).

e Zona de navegacion (6).

Las pantallas Historial de pedidos y Mis datos personales ya han sido

mostradas para el usuario virtual Cliente y pueden ser consultadas en las
figuras 4.1.4.1y 4.1.4.2, respectivamente.

4.1.6 Interfaz del usuario cliente web

Al entrar a la aplicacion como cliente web accederemos a la pdgina de Reservas.

QUIENES SOMOS

A LA CARTA

MENUS 3

>Reservas

Fortos Reservas

Contacto 1D Fecha y hora Mesa
12 15/09/2010 13:00:00 2 P 3
l 13 20/11/2010 22:00:00 22 “

I,

RESERVAS
HISTORIAL DE PEDIDOS

MIS DATOS PERSONALES

Figura 4.1.6.1 Pagina principal usuario Cliente web: Reservas

Las zonas en las que se divide la pagina son las siguientes (las ya explicadas sélo
las citamos:

e Zona institucional (1).
e Zona de enlaces de aplicacion (2).
e Zona de ubicacion (3).
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e Zona de logout (4). Permite al usuario autentificado cerrar la sesion
existente.

e Zona de informacion (5).

e Zona de navegacion (6).

Las pantallas Historial de pedidos y Mis datos personales ya han sido mostradas
para el usuario virtual Cliente y pueden ser consultadas en las figuras 4.1.4.1y
4.1.4.2, respectivamente.

4.2 NIVEL DE APLICACION

Es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones del
usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e
incluso de légica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las reglas
gue deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentaciéon, para
recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para
solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él.

En esta capa se implementa el comportamiento del sistema, las operaciones
descritas en el diagrama de clases, siguiendo una metodologia OO (Orientada a
Objetos) y son todas las clases, atributos, funciones, etc. Ademds, al tratarse de una
aplicacion web, también abarca nuevos servicios, como la gestién de usuarios (log
in, altas) o la monitorizacidn de la navegacién (sesiones, caminos navegacionales).

En cuanto al acceso a la base de datos, en nuestro sistema, cada tabla de la misma
se corresponde con una clase, la cual implementa los métodos de acceso. Sintaxis:
“<nombretabla>_bd“ (ver mds en seccidn 5).

A continuacion, mostramos el diagrama de clases de disefio, donde se representa lo
comentado en los parrafos anteriores. Podemos observar como cada clase depende
de una superior identificada por el nombre “MasterPage<TipoUsuario>”. De esta
manera conseguimos simplificar el diagrama vy a posteriori el cédigo de la aplicacion
(ver mas en seccién 5).
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H index

El carta

E masterPageAnonimo

[l e nest smng

E TiposProducto

tipos_producto - List
camino : String

neuvo( )
modificar( )
eliminar( )

i

£ DetallesTiposProducto

= contacto

E Fotos ni: String

= nuevo_usuario

password : String
nombre : String

& menus
E MasterPageGerente
] Productos = Menus.
productos - List menus - List

camino : String

camino : String

nuevo( )
madificar( )
eliminar( )

nuevo( )
modificar( )
eliminar( )

1

|

apellido : String
apellido2 : String
telefona - String
email: String
procedencia  String

registrarse( )

E MasterPageCamarero

£ auth

camino : String

usuario : String
password : String

camarero : camarero_reg

g E clientes Hc =]
" pedidos : List
comentarios : List
mesas : List clientes - List . pedidos : List
dia: DateTime camino : String CAMOSSINg c‘amm'smg camino : String
max_personas : Integer eliminar( ) GICEE ) Sy

A nueva_mesa(

login()( )

eliminar_mesaf )

)]

E ModificarMesa

id: Integer
camino - String

mesa: mesa_reg

] DetallesCliente

passward : String

camino : String

] DetallesComentario

nuevo_passward : String

id: Integer
comentario : comentario_reg
camino : String

cliente - cliente_reg

responder( )

pedido : pedida_reg

modificar_cliente( )
cambiar_contrasefia( )

productos - List
productos_sinagregar: List
camino : String

] DetallesProducto

E DetallesMenu

producto  producto_reg
camino - String
ftemcansumicion : ftemconsumicion_reg

tipo_producto _reg

guardar( ) )
cancelar( )

cancelar()( ) |

e impiar(( )

\_reg
productos : List
productos_sinagregar: List

camino : String

E Empleados modificar_mesa( )
empleados : List E DetallesPedido
CamMoESing mesa_clave : mesa_clave
nuevo( ) mesa: mesa_reg
modificar( ) pedido : pedido_reg
eliminar( ) ] AsignarMesaCliente camarero : camarero_reg
edido: pedido_reg cliente : cliente_reg
cliente : cliente_reg lierar_mesa( )
camarero : camarero_reg cancelar_pedido( )
Qr' mesa:mesa_req
asignar_mesa_a_cliente( )
empleado : camarero_reg

camino : Siring

quardar( }
cancelar( )
limpiar( )

quardar( )
cancelar( )
limpiar( )

E masterPageCliente

E DetallesCamarero

camarero : camarero_reg
camine : String

=

DatosPersonales

E HistorialPedidos

E MiPedido

E Reservas

usuario : usuario_reg
cliente - cliente_reg

pedidos : List
camino : String

pedido - pedido_reg
consumiciones : List

camina - String

camino : String

cambiar_password( )

H DetallesPedido

mesa_clave - mesa_clave
mesa:mesa_reg
pedido - pedida_reg
camarero : camarero_reg
cliente - cliente_reg

confirmar_pedido( )
eliminar_item( )

(=]

reservas  List
camino : String

H Consumiciones

pedido  pedido_clave
consumiciones : List
camina - String

eliminar_item( )
senir_item( )
desenir_item( )

£ AddProductosPedido

tipos_producto  List
productos : List

anyadir_tem( )

E NuevaReserva

pedido  pedido_clave
i reg

[ AddProductosPedido

dia_hora: DateTime
mesas : List
resena: reserva_reg
camino : String

productosmenu : praductosmenu_reg
producto - producto_reg

tipos_producto - List
productos - List

nueva_reserval }

menu: menu_reg

anyadir_item( )

camino : String

El pagar

nom_tit
num_ta

dliente
pedido
camino

fecha_caducidad : DateTime

ular - String
reta - String

cliente_reg
pedido_reg
string

pagar( )

4.2.1 Diagrama de clases de disefio

[ DetallesPedidoHistorico

pedido  pedido_reg
mesa: mesa_reg
camarero - camarero_teg
camino - String

] DetallesitemConsumicion

pedido  pedido_clave
itemconsumicion : itemconsumicion_reg

| productosmenu: productosmenu_reg

producto - producto_reg
menu : menu_reg
camina : String
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4.3 NIVEL DE PERSISTENCIA

Es donde residen los datos y es el nivel encargado de acceder a los mismos. En
nuestro caso esta formado por un gestor de base de datos que realiza todo el
almacenamiento de datos y recibe solicitudes de almacenamiento o recuperacién
de informacidn desde la capa de negocio.

Seguidamente mostramos el diagrama de base de datos del eRestaurante. Para
consultar la informacion detallada de las tablas y columnas véase el Anexo A: Tablas
de la base de datos.

56



SrEElELCE TS USUArIo
@ id 1 int(11)
iEl clave : varchar(9)
1El passwd 1 varchar(20)
2 tipo : warchar{1)

(= (==l =]

? 'u_:l 1 int{11)

IEl descripcion : char(255)
H# predo : decimal{10,2)

erestaurane, pedido

erestauraniz cliente
@ id 1 int(11) [
iE nombre @ char(50)
12 telefono : char(s)
12 apellidol : char(50)
12 apellido? : char{50)
1E email : char(30)

H FK_usuario : int{11)

SrESIEUTANIE, PESRIVA
% id 1 int(11)

[ fecha : datetime

# finalzads : tinyint(4)
# FK_Cliente : int{11)
H FK_Mesz :int11)

@ id 1 int{11)

[ fecha : datetime

# precio : decimal(10,2)
H# pagado : tinyint(4)

# confirmado : tinyint(4)
# servido : tinyint(4)
H activo : tinyint{4)
H FE_Client= : int{11)

=TEElELCET IS cOonSumicion
2 id 1 int{11)

# cantidad : int{11)

# precio : decimal(10,2)

# servida @ int{11)

# confirmada : int{11)

# FK_Pedido : int{11)

# FK_TtemConsumicion : int{11

H FE_Mesa : int{11}
H FK_Camarero : int{11)

SrEIIIUE N MesE
2 id 1 int(11)

# numero @ int{11)

# libre : tinyint{4)

H max_personas @ int{11)
# comensales @ int{11)

H num_mesas : int(11)

sresizuran e comentario
2 id 1 int{11)
£l desde : char(50)
iEl asunto : char(B0)
iEl comentaric : char(255)
[ fecha : datetime

EesiEurEn e, CAMAErern
2 id 1 int{11)

12 nombre : char{50)
1Zl apeliidol 1 char{50)
iEl apellido? : char(50)
iE foto 1 char(100)

Figura 4.3.1 Diagrama de base de datos

ETESIEUrENIE e
2 id 1 int(11)
H FK_TtemConsumicion : int{11)

zrzstzura e producto
2 id :int{11)
H# FK_TipoProducto : int(11)
H FK_TtemConsumicion : int{11

crestzurz o, productosmen
# FK_menu : int{11)
# FK_producto : int(11)
# id 1 int(11)
# cantidad : int{11)
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zreszurane tipoproducto
% id 1 int(11)
1Z nombre : char(30)
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5. IMPLEMENTACION E INTEGRACION

5.1 TECNOLOGIAS

Nuestra aplicacion estd construida sobre tres servidores, dos de cédigo abierto: un
servidor HTTP Apache y un servidor de base de datos MySQL, y un servidor de correo
Mercury que no es libre ni de cddigo abierto, pero que si dispone de una version
gratuita siempre que su uso sea privado y sin fines comerciales, que es nuestro caso.

Utilizamos el lenguaje ASP.NET (con VISUAL BASIC), AJAX y javascript para crear
paginas web dindmicas. Resulta importante destacar también la utilizacién del
protocolo HTTPS, que permite enviar informacidon entre paginas de manera segura
mediante cifrado SSL, asi que cuando nos autentificamos en la aplicacién web ya
sea como cliente, camarero o gerente las paginas se muestran utilizando este
protocolo seguro. A continuacién describiremos dichos componentes, asi como
también las tecnologias en las que se sustentan.

e Xampp. Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache
y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. No obstante, nosotros
lo hemos utilizado con el lenguaje ASP.NET, gracias al médulo modaspnet.
Incluye mdédulos como OpenSSL y phpMyAdmin para la gestion de las bases
de datos.

e Servidor HTTP Apache. Servidor web HTTP de cddigo abierto,
multiplataforma, que implementa el protocolo HTTP/1.1-y la nocién de sitio
virtual. Entre otras ventajas destacan que es modular, extensible y que es
utilizado por una gran comunidad de usuarios, por lo que es facil de
conseguir y existe mucha informacion disponible al respecto en la web.

La mayor parte de la configuracién se realiza en el fichero apache2.conf o
httpd.conf, segun el sistema donde esté corriendo. Cualquier cambio en este
archivo requiere reiniciar el servidor, o forzar la lectura de los archivos de
configuracion nuevamente.

e MySQL. Es uno de los SGBD mas empleados del mercado para aplicaciones
web debido a su sencillez. Es relacional, multihilo y multiusuario. Pertenece
a Sun Microsystems.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con
esta licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en
productos privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que
les permita este uso.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado
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por una comunidad publica y el copyright del cédigo estd en poder del autor
individual, MySQL es propietario y esta patrocinado por una empresa
privada, que posee el copyright de la mayor parte del codigo.

MySQL es una base de datos muy rdpida en la lectura cuando utiliza el motor
no transaccional MyISAM (utilizado en este PFC), pero puede provocar
problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en |la
modificacion. En aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacidn
de datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que
hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.

Mercury Mail Transport System. Es un servidor de correo, gratuito, basado
en estandares, proporcionando un completo apoyo y un servidor rapido para
los principales protocolos de correo electrénico. Va integrado en el paquete
XAMPP.

HTML. Acrénimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas
hipertextuales), es un lenguaje de marcacion disefiado para estructurar
textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de
las paginas web. Gracias a Internet y a los navegadores del tipo Internet
Explorer, Opera, Firefox o Netscape, el HTML se ha convertido en uno de los
formatos mds populares que existen para la construccién de documentos y
también de los mas faciles de aprender.

HTML es una aplicacion de SGML conforme al estandar internacional 1SO
8879. XHTML es una reformulacién de HTML 4 como aplicacion XML 1.0, y
gue supone la base para la evolucién estable de este lenguaje. Ademas
XHTML permite la compatibilidad con los agentes de usuario que ya
admitian HTML 4 siguiendo un conjunto de reglas.

En sus origenes, HTML era un lenguaje disefiado para compartir informacion
entre cientificos de todo el mundo. Era puramente un lenguaje estructural,
donde no habia forma de describir la apariencia de las paginas (ni tan solo la
posibilidad de poner un texto en negrita o cursiva). Mas adelante se
afiadieron numerosas opciones para dar formato y presentar texto vy
graficos.

A mediados de los 90 empezaron las ampliaciones de HTML para conseguir
presentaciones mejoradas, pero siempre desde diferentes perspectivas de
cada desarrollador, que acabaron en diferentes soluciones no estandares
para diferentes navegadores. Esto provocd la aparicion de un consorcio que
controla la evolucién del HTML: elW3C (World Wide Web Consortium). Esta
evolucidén tenia un punto clave: la separacién del contenido y la apariencia.
Con la version 4 del HTML se recomendaba otro mecanismo para controlar
la visualizacién del contenido HTML, las hojas de estilo (CSS: Cascade Style
Sheet).
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Actualmente se recomienda el uso del XHTML, que mantiene la misma
sintaxis y mecanismos que el HTML, pero reformulado con un documento
XML, preparandose para aprovechar las ventajas de este lenguaje.

ASP.NET. ASP.NET es un conjunto de tecnologias de desarrollo de
aplicaciones web comercializado por Microsoft. Es usado para construir
sitios web domésticos, aplicaciones web y servicios XML. Forma parte de la
plataforma .NET de Microsoft y es la tecnologia sucesora de la tecnologia
Active Server Pages (ASP).

Se trata una tecnologia de paginas activas que permite el uso de diferentes
scripts y componentes en conjunto con el tradicional HTML para mostrar
paginas generadas dindmicamente.

Microsoft desarrolld una nueva tecnologia denominada ASP.NET - como
parte de su estrategia .NET- para el desarrollo Web, con el objetivo de
resolver las limitaciones de ASP.

ASP.NET es mucho mas que la préxima version de ASP. Su arquitectura ha
sido rehecha desde cero para facilitar al maximo la creacion de aplicaciones
Web dinamicas, y el modo en que estructuramos el cédigo ASP.NET también
promueve una mejor reutilizacion. Mientras que las aplicaciones
tradicionales ASP utilizan la extensidn .asp, las paginas ASP.NET utilizan la
extension .aspx. Sin embargo, podemos utilizar tanto paginas ASP como
ASP.NET en un mismo sitio Web. El modelo de ASP.NET, con muchas
caracteristicas nuevas, permite escribir cddigo mds limpio y mas facil de
reutilizar y compartir, incrementando el rendimiento y la escalabilidad al
poder acceder a lenguajes compilados, no interpretados.

Otra de sus ventajas es que soporta muchos lenguajes compilados. La
version actual de ASP estd basada en lenguajes de scripting como VBScript y
JScript. No hay nada malo en ello, pero el modelo presenta el inconveniente
de la propia interpretacion del lenguaje y que los lenguajes de scripting no
estan fuertemente tipados. Ambos conllevan a considerar con rigor los
aspectos relacionados con el rendimiento.

ASP.NET, aunque no descarta totalmente la idea de los lenguajes de
scripting, introduce soporte para lenguajes completamente compilados,
ofreciendo al desarrollador escribir el céddigo en Visual Basic, C++ o C#. De
hecho, gracias a la incorporacién del conjunto de tipos comunes y el
funcionamiento global del CLR, ofrece un verdadero entorno neutral
independiente del lenguaje para las aplicaciones Web.

AJAX. Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono
y XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas
o RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el
cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la
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comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es
posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo
gue significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las
aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales
se requieren al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la
visualizacién ni el comportamiento de la pdgina. JavaScript es el lenguaje
interpretado (scripting language) en el que normalmente se efectuan las
funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza
mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales.
En cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono esté
formateado en XML.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos
sistemas operativos y navegadores, dado que esta basado en estandares
abiertos como JavaScript y Document Object Model (DOM).

No obstante, no todo en Ajax son ventajas, a continuacion enumeramos
algunos problemas e inconvenientes: Las paginas con AJAX son mas dificiles
de desarrollar que las pdginas estdticas; las paginas creadas dinamicamente
mediante peticiones sucesivas AJAX, no son registradas de forma automatica
en el historial del navegador, asi que haciendo clic en el botén de "volver"
del navegador, el usuario no sera devuelto a un estado anterior de la pégina,
en cambio puede volver a la ultima pagina que visitd; los motores de
busquedas no entienden JavaScript, el sitio con Ajax usa mas recursos en el
servidor; es posible que paginas con Ajax no puedan funcionar en teléfonos
moviles, PDA u otros aparatos, etc.

JavaScript. Es un lenguaje de scripting basado en objetos no tipados y
liviano, utilizado para acceder a objetos en aplicaciones. Principalmente, se
utiliza integrado en un navegador web permitiendo el desarrollo de
interfaces de usuario mejoradas y pdginas web dindmicas. JavaScript es un
dialecto de ECMAScript y se caracteriza por ser un lenguaje basado en
prototipos, con entrada dindmica y con funciones de primera clase.
JavaScript ha tenido influencia de multiples lenguajes y se disefid con una
sintaxis similar al lenguaje de programacién Java, aunque mas facil de utilizar
para personas que no programan.

Todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado
dentro de las paginas web. Para interactuar con una pdgina web se provee al

lenguaje JavaScript de una implementacion del DOM.

JavaScript se ejecuta en el agente de usuario, al mismo tiempo que las
sentencias van descargandose junto con el cddigo HTML.

CSS. Es un mecanismo simple que describe como se va a mostrar un
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documento en la pantalla, o cdmo se va a imprimir, o incluso cémo va a ser
pronunciada la informacion presente en ese documento a través de un
dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los
desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el
contenido de la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los
elementos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores Web controlar el
estilo y el formato de multiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier
cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectard a todas las
paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno
0 mas elementos. Las hojas de estilo estdn compuestas por una o mas de
esas reglas aplicadas a un documento HTML o XML. La regla tiene dos
partes: un selector y la declaracién. A su vez la declaracién esta compuesta
por una propiedad y el valor que se le asigne.

HTTP. El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer
Protocol) es el protocolo usado en cada transaccion de la Web (WWW). El
hipertexto es el contenido de las paginas web, y el protocolo de
transferencia es el sistema mediante el cual se envian las peticiones de
acceder a una pdgina web, y la respuesta de esa web, remitiendo la
informacién que se verd en pantalla. También sirve el protocolo para enviar
informacién adicional en ambos sentidos, como formularios con mensajes y
otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna
informacién sobre conexiones anteriores. Esta basado en el modelo cliente-
servidor: Un cliente HTTP abre una conexion y realiza su solicitud al servidor,
el cual responde generalmente el recurso solicitado y la conexion se cierra.
Al finalizar la transaccidn todos los datos se pierden.

Por esto se popularizaron las cookies, que son pequeios ficheros guardados
en el propio ordenador que puede leer un sitio web al establecer conexion
con él, y de esta forma reconocer a un visitante que ya estuvo en ese sitio
anteriormente. Gracias a esta identificacion, el sitio web puede almacenar
gran numero de informacién sobre cada visitante, ofreciéndole asi un mejor
servicio.

La version actual de HTTP es la 1.1, y su especificacion esta en el documento
RFC-2616. HTTP dispone de una variante cifrada mediante SSL llamada
HTTPS.

HTTPS. El protocolo HTTPS es la versidn segura del protocolo HTTP. El
sistema HTTPS utiliza un cifrado basado en las Secure Socket Layers (SSL)
para crear un canal cifrado (cuyo nivel de cifrado depende del servidor
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remoto y del navegador utilizado por el cliente) mas apropiado para el
trafico de informacién sensible que el protocolo HTTP. Cabe mencionar que
el uso del protocolo HTTPS no impide que se pueda utilizar HTTP. Es aqui,
cuando nuestro navegador nos advertird sobre la carga de elementos no
seguros (HTTP), estando conectados a un entorno seguro (HTTPS).

Los protocolos https son utilizados por navegadores como: Safari
(navegador), Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera,... entre otros.

Es utilizado principalmente por entidades bancarias, tiendas en linea, y
cualquier tipo de servicio que requiera el envio de datos personales o
contrasefas.

El puerto estdndar para este protocolo es el 443.

Para conocer si una pdagina web que estamos visitando, utiliza el protocolo
https y es, por tanto, segura en cuanto a la transmision de los datos que
estamos transcribiendo, debemos observar si en la barra de direcciones de
nuestro navegador, aparece https al comienzo, en lugar de http.

Algunos navegadores utilizan un icono (generalmente un candado) en la
parte derecha de la barra de direcciones para indicar la existencia de un
protocolo de comunicaciones seguro e incluso cambian el color del fondo de
la barra de direcciones por amarillo (Firefox) o verde (Internet Explorer) para
identificar paginas web seguras.

5.2 HERRAMIENTAS

Se ha utilizado como herramienta base de este proyecto, por su sencillez y facilidad
de instalacion y de gestion, el paguete XAMPP 1.7.1, que contiene:

e Servidor web Apache 5.0.51a.

e SGBD MySQL 5.1.33.

e MyPhpAdmin 3.1.3.1.

e Servidor de correo Mercury/32 v4.6.

Para la creaciéon del certificado de seguridad que nos permite usar el protocolo
https en nuestro servidor web , por lo tanto, que la informacidon comprometida se
envie de forma segura entre paginas, hemos utilizado OpenSSL, de cédigo abierto y
libre descarga.

Para el analisis y el disefio de nuestra aplicacién hemos empleado:

e MOSKkitt 0.9.0. Herramienta Case libre basada en Eclipse. La hemos
utilizado para la creacion de los diagramas de clases y base de datos, ya
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que permite realizar una transformacién bastante acertada desde el
primero al segundo.

e StarUML. Herramienta de modelado UML de cédigo abierto, gratuita,
destacada por su rapidez y sencillez. Con ella se ha realizado el resto de
diagramas de la etapa de disefio:

= Diagrama de usuarios
= Mapas navegacionales
= Contextos navegacionales

Para la implementacion del cdédigo hemos utilizado Microsoft Visual Web
Developer 2008 Express, ya que, es el entorno de desarrollo con ASP.NET mas
completo del mercado.

Llegado a este punto resulta necesario explicar el porqué de la utilizacién de un
servidor Apache con sistema de gestidon de base de datos MySQL en combinacidn
con el lenguaje ASP.NET, que, obviamente, no es lo mas habitual ni lo mas eficiente.
El porqué es muy sencillo, simplemente es una cuestion de investigacion y, de
alguna manera, un reto: conseguir hacerlas funcionar y, comprobar de primera
mano cdmo se comporta una aplicacién mezclando dos tecnologias que, a priori, no
estan preparadas o pensadas para trabajar juntas. En el apartado correspondiente
se expondran las conclusiones.

5.3 DETALLES DE LA IMPLEMENTACION

PAGINAS PRINCIPALES

Para que el desarrollo del sitio web resultara mas sencillo, rdpido y organizado a
medida que avanzaramos en él, hemos utilizado paginas principales (master pages),
concretamente, una pdgina principal por cada tipo de usuario (anénimo, empleado,
gerente y cliente), ya que, cada uno de estos usuarios precisan de una zona de
navegacion distinta (un menu distinto). De esta forma, una vez tenemos las cuatro
paginas principales creadas ya sélo tenemos que preocuparnos del contenido de las
mismas, y es lo Unico que tendremos que implementar en el resto de paginas, que
se basaran en éstas.

Las pdaginas principales permiten definir el aspecto, el disefio y el comportamiento
estdndar que se desea que tengan todas las pdginas (o un grupo de pdginas) de la
aplicacion en una sola pdgina principal. A partir de ella se pueden crear paginas de
contenido individuales que incluyan lo que se desea mostrar. Cuando los usuarios
solicitan las pdginas de contenido, éstas se combinan con la pagina principal para
dar como resultado una pagina con el disefio de la pagina principal y el contenido
de la pagina de contenido.

65



En definitiva, su utilizacion nos da muchas ventajas, ya que proporcionan una
funcionalidad que tradicionalmente los programadores creaban copiando el cédigo,
el texto y los elementos de control existentes repetidamente, mediante conjuntos
de marcos, archivos de inclusion de elementos comunes, controles de usuario de
ASP.NET, etc. Entre las ventajas de las paginas principales se incluyen las siguientes:

e Permiten centralizar las funciones comunes de las pdginas para que las
actualizaciones puedan llevarse a cabo en un solo lugar.

e Facilitan la creacién de un conjunto de controles y cddigo, y aplican los
resultados en un conjunto de paginas. Por ejemplo, se pueden utilizar los
controles en la pagina principal para crear un menu que se aplique a todas
las paginas.

e Proporcionan un modelo de objetos que permite personalizar la pagina
principal a partir de paginas de contenido individuales.

A continuaciodn, le voy a dar un enfoque mas practico a este apartado para tratar
de demostrar lo comentado.

Para que una pdgina sea pagina principal debe tener un encabezado similar al que
ponemos de ejemplo al comienzo de la pagina de diseio (la que tendra el cédigo
HTML):

<%@ Master Language="VB" CodeFile="MasterPageAnonimo.master.vb"
Inherits="MasterPageAnonimo" %>

En la propiedad “CodeFile” deberemos poner la pagina que almacena el cédigo de
nuestra pagina principal.

Deberemos especificar en ella la zona o zonas de contenido (pueden haber varias),
es decir, donde se situard la informacion de las paginas que hereden de la pagina
principal. Esto se consigue mediante uno o varios controles ASP.NET llamados
“ContentPlaceHolder”. Ademas, como la aplicacién la hemos desarrollado con
AJAX debemos afiadir también un ScriptManager en la seccién en la que queramos
utilizar estos controles:

<asp:ScriptManager ID="ScriptManagerl" runat="server"
EnablePartialRendering="true" />

<asp:ContentPlaceHolder id="ContentPlaceHolder2" runat="server">
</asp:ContentPlaceHolder>

A excepcion de estos dos detalles el cédigo HTML serd como el de cualquier
pagina (teniendo en cuenta que cualquier control asp.net debe ir dentro de una
etiqueta <form> que se ejecute en el servidor <form runat="Server”>) y para que
se vea claro ponemos un ejemplo:
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<%@ Master Language="VB" CodeFile="MasterPageAnonimo.master.vb"
Inherits="MasterPageAnonimo" %>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head runat="server">
<title>eRestaurante</title>
<link rel="Stylesheet" type="text/css" href="css/style.css"/>
<asp:ContentPlaceHolder id="head" runat="server">
</asp:ContentPlaceHolder>
</head>
<body>
<div id="container">
<div id="page">
<div id="header"></div>
<div id="menu">
<div class="menu top"></div>
<div>
<div class="menu middle"><a id="quienes_ somos"
href="/eRestaurante/index.aspx">Qui&eacute;nes
somos</a></div>
<div class="menu middle"><a id="a la carta"
href="/eRestaurante/secciones/Carta.aspx">A la
carta</a></div>
<div class="menu middle"><a id="menus"
href="/eRestaurante/secciones/Menus.aspx">Men&uacute; s</a
></div>
<div class="menu middle"><a id="fotos"
href="/eRestaurante/secciones/Fotos.aspx">Fotos</a></div>
<div class="menu middle"><a id="contacto"
href="/eRestaurante/secciones/Contacto.aspx">Contacto</a>
</div>
</div>
<div class="menu bottom"></div>
<div id="zona cliente">
<a href="/eRestaurante/anonimo/auth.aspx">
<asp:HyperLink ID="ZonaHyperLink"
NavigateUrl="/eRestaurante/anonimo/auth.aspx"
runat="server" Text=""></asp:HyperLink>
</a>
</div>
</div>
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<div id="content ext">
<div id="navigational way">&nbsp;</div>
<div id="content int">
<form id="forml" runat="server">

<div>
<asp:ScriptManager ID="ScriptManagerl" runat="server" />
<asp:ContentPlaceHolder id="ContentPlaceHolderl"
runat="server">

</asp:ContentPlaceHolder>
</div>
</form>
</div>

</div>

<div id="footer">

</div>

</div>

</div>

</body>

</html>

En cuanto a las paginas que hereden de una pagina principal deben comenzar con
esta cabecera:

<%@ Page Title="" Language="VB"
MasterPageFile="~/MasterPageAnonimo.master" AutoEventWireup="false"

CodeFile="index.aspx.vb" Inherits="img Default" %>

MaterPageFile: ruta de la pagina principal de la que hereda.

CodefFile: pagina que tiene el cdédigo fuente de esta pagina.

Y donde queramos que vaya el contenido utilizar un control ASP.NET llamado
“Content”:

<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolderl"
Runat="Server">

AQUI VA EL CONTENIDO
</asp:Content>

Seguidamente mostramos al igual que hemos hecho con la pagina principal un
cddigo completo de pagina.

<%@ Page Title="" Language="VB"
MasterPageFile="~/MasterPageAnonimo.master" AutoEventWireup="false"

CodeFile="index.aspx.vb" Inherits="img Default" %>

<asp:Content ID="Contentl" ContentPlaceHolderID="head"
Runat="Server">
</asp:Content>
<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolderl"
Runat="Server">

<div class="texto">
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<div><span class="destacado">eRestaurante</span> le da la bienvenida
y espera que quede satisfecho con nuestros servicios.</div>
<br />

<div>Nuestro objetivo es que disfrute con nuestra

comida, elaborada con la maxima calidad y el mayor de

los cuidados, as&iacute; como

ofrecerle una <span class="negrita">metodolog&iacute;a

innovadora</span> en la atenci&oacute;n al cliente, que

pretende darle acceso a un servicio en el que las

esperas se

minimizan.</div>

<img id="eRestauranteTenedores" src="img/tenedores.jpg"

alt="eRestaurante" title="Carlos Porto / FreeDigitalPhotos.net"
class="imagen-tenedores" />

<br />

<div>Usted podré&aacute; realizar su pedido desde el primer
instante en el que tome asiento, seleccionando los productos que
desee en nuestra <span class="negrita">carta online</span>.

Nuestros camareros quedaré&aacute;n informados al minuto
autom&aacute;ticamente y estar&aacute;n, por supuesto, en todo
momento a su disposici&oacute;n.</div>

<br />

<div>Le ofrecemos ademé&aacute;s un ambiente agradable,
moderno y acogedor, acorde a nuestro <span class="negrita">estilo
innovador</span>.</div>

</div>
</asp:Content>

HOJAS DE ESTILO (CSS)

Otro detalle que puede resultar interesante comentar es en relacién a la
implementacién de las CSS. Tenemos una sola hoja de estilo para toda nuestra
aplicacion, no obstante, esto no es trivial en cualquier aplicacién, ya que, Internet
Explorer 8 cumple los estdndares establecidos por el W3C en mucha menor
medida que Mozilla, lo que ocasiona que lo que con una hoja de estilos se ve

perfectamente en Mozilla, se vea distinto en IE8 y al revés.

Para solucionar este problema utilizamos un hack, los caracteres “\9” detras de la
propiedad css que nos convenga, lo que hace que Visual Studio nos avise de que
tenemos fallos pero no evitan de ninguna manera que la aplicaciéon web funcione
correctamente. Este hack lo que hace es que el navegador IE entienda el estilo
pero Mozilla no, de manera que podemos definir estilos diferentes para la misma

propiedad.

A continuacidn se muestra un ejemplo para terminar de comprenderlo.
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.mini-boton

{
background-color: #666666;
color: White;
border: solid 1px #333333;
width: 70%;
width: 100%\9;

El navegador Mozilla cogerd el ancho 70% y el Internet Explorer 100%.

AJAX

La incorporacidon de la tecnologia AJAX al proyecto ha sido fundamental para
dotarla de rapidez y mayor dinamismo.

Para el funcionamiento de esta tecnologia en nuestra aplicacién sobre Apache
hemos tenido que afiadir los ficheros ScriptResource.axd y WebResource.axd a la
raiz del proyecto web, si no los ponemos, el servidor los busca, no los encuentra y
no funciona correctamente.

UpdatePanel y Triggers

Para el desarrollo con esta tecnologia se ha necesitado tener la utilizaciéon de los
siguientes controles.

e UpdatePanel

La utilizacion del control UpdatePanel es la base del desarrollo web con
AJAX. Definimos dentro de un UpdatePanel los controles que queremos
gue se actualicen sin necesidad de refrescar toda la pagina, de forma que
solamente se actualizaran las zonas que recojan el evento lanzado por un
control determinado.

Seguidamente, mostramos un ejemplo grafico de la distribucién de
UpdatePanel sobre nuestra aplicacién.
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QUIENES SOMOS
A LA CARTA
MenGs

Foros

Conrtacro

|

CERRAR SESION

E

RESERVAS
HISTORIAL DE PEDIDOS

MIS DATOS PERSONALES

Como se ve en la figura anterior, en la pagina MisDatosPersonales.aspx

UPDATE PANEL 1

Mis Datos Personales

>Mis datos personales

Primer apeliido [ eba ]

Segundo apellido [var ]

Dni (clave) l |

Teléfono l J
Direccidn de correo [ J /
[ CAMBIAR CONTRASENA i
7

UPDATE PANEL 2

Figura 5.3.1 Dos UpdatePanel

tenemos dos UpdatePanel:

o UpdatePanel 1. Contiene los datos personales del cliente.
o UpdatePanel2. Contiene los botones de accion.

Al pulsar sobre alguno de los botones del UpdatePanel2 se actualizaran los
datos personales (UpdatePanell) sin necesidad de hacer postback.
Ademas, en este caso, también cambiaran los botones. Resultado:
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]

contrasena
CERRAR SESION

i

QUIENES SOMOS
A LA CARTA
Mends

Foros

ConTacTo

e-Restaurante

>Mis datos personales

Mis Datos Personales

Contrasena

p
L

Nueva contrasefa [ ]

Confirmar nueva [

CONFIRMAR CONTRASENA

RESERVAS
HISTORIAL DE PEDIDOS

MIS DATOS PERSONALES

Figura 5.3.2 Boton modificar pulsado

Como se ve en la figura los campos de datos han cambiado y también los
botones, sin embargo, la pagina no ha sufrido una actualizacion completa.

Triggers

Se utiliza el control AsyncPostBackTrigger para que los controles puedan
ser los desencadenadores de un control UpdatePanel. Los controles que
son los desencadenadores de un panel de actualizacién provocan una
actualizaciéon del contenido del panel después de una devolucidon de datos
asincrénica.

Utilizamos un Trigger de tipo AsyncPostBackTrigger por cada evento de un
control que queramos que actualice nuestro panel al desencadenarse.

Siguiendo con nuestro ejemplo, los triggers para el UpdatePanel 1 son el
evento click de los botones:

Modificar.

Cambiar contraseiia.
Cancelar cambiar contrasefia.
Cancelar.

O O O O

Resulta necesario destacar que estos dos controles explicados son la base, pero ni

mucho

menos los Unicos, AJAX es mucho mas rico y extenso, pero son los que mas

predominan en nuestra aplicacion.

A conti

nuacién mostramos un ejemplo de nuestro cddigo con estos controles.
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<asp:Content ID="Content3" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolder2"

Runat="Server">
<div class="centrar">
<div class="marron"><span class="negrita">Mis Datos
Personales</span></div><br />
</div>

<div class="contenedor">
<div class="caja-centrada-3">
<asp:UpdatePanel ID="DatosUpdatePanel" runat="server"
UpdateMode="Conditional">
<ContentTemplate>
<! AQUI VAN LOS TEXTBOX PARA LOS DATOS -->
</ContentTemplate>
<Triggers>
<asp:AsyncPostBackTrigger ControlID="ModificarButton"
EventName="Click" />
<asp:AsyncPostBackTrigger ControlID="CancelarButton"
EventName="Click" />
<asp:AsyncPostBackTrigger ControlID="CambiarPasswdButton"
EventName="Click" />
<asp:AsyncPostBackTrigger
ControlID="CancelarCambiarPasswdButton" EventName="Click" />
</Triggers>
</asp:UpdatePanel>
</div>
</div>
<asp:UpdatePanel ID="BotonesPassUpdatePanel" runat="server"
UpdateMode="Conditional">
<ContentTemplate>
<div class="centrar">
<asp:Button ID="ConfirmarNuevoPasswdButton" runat="server"

Cl "boton2-autoancho" Text="Confirmar contrasefia"/>
<asp:Button ID="CancelarCambiarPasswdButton" runat="server"
CssClass="boton2-autoancho" Text="Cancelar"/>

</div>
</ContentTemplate>
<Triggers>

<asp:AsyncPostBackTrigger ControlID="CambiarPasswdButton"
EventName="Click" />
<asp:AsyncPostBackTrigger ControlID="CancelarCambiarPasswdButton"
EventName="Click" />
</Triggers>
</asp:UpdatePanel>

<div class="centrar">
<asp:UpdatePanel ID="BotonesUpdatePanel" runat="server"
UpdateMode="Conditional" RenderMode="Inline">
<ContentTemplate>
<asp:Button ID="ModificarButton" runat="server" CssClass="boton2-
autoancho" Text="Modificar"/>
<asp:Button ID="CambiarPasswdButton" runat="server"
ssClass="boton2-autoancho" Text="Cambiar contrasefia"/>
<asp:Button ID="GuardarButton" runat="server" CssClass="boton2-
autoancho" Text="Guardar" />
<asp:Button ID="CancelarButton" runat="server" CssClass="boton2-
autoancho" Text="Cancelar" />
</ContentTemplate>
<Triggers>
<asp:AsyncPostBackTrigger ControlID="CambiarPasswdButton"
EventName="Click" />
<asp:AsyncPostBackTrigger ControlID="CancelarCambiarPasswdButton"
EventName="Click" />
</Triggers>
</asp:UpdatePanel>
</div>
</asp:Content>
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AjaxControlToolKit

AjaxControlToolKit es un proyecto de cdédigo abierto que proporciona una
poderosa infraestructura para utilizar extensores y controles AJAX.

En este proyecto lo hemos utilizado para mostrar los pop up de la aplicacion:
ventanas modales y calendarios. La razén: simplificaba en gran medida el cédigo y
nos proporciona una solucién AJAX, siguiendo con nuestra intencion de conseguir
una aplicacion agil y usable.

e Ventanas modales

Para la implementacién de las ventanas modales hemos necesitado tener
en cuenta cuatro elementos: botdn que activa el extensor, extensor del
botdn para que muestre la ventana, ventana en cddigo ASP.NET (un panel)
y cédigo asociado al pulsado del botdén que origind la apertura de la
ventana modal.

A continuaciéon mostramos un ejemplo concreto en el que al pulsar el
botdn Eliminar todos se muestra una ventana modal para solicitar la

confirmacion de la eliminacion.

o Botoén que activa el extensor

<asp:Button ID="EliminarTodosButton" runat="server"
Text="Eliminar todos" CssClass="boton-link" />

o Extensor del botdn para que muestre la ventana

<ccl:ModalPopupExtender
ID="EliminarTodosButton ModalPopupExtender"
runat="server" DynamicServicePath="" Enabled="True"
TargetControlID="EliminarTodosButton"
PopupControlID="EliminarConsumicionesPanel"
OkControlID="OkButton"
CancelControlID="CancelButton"
BackgroundCssClass="gris-opacidad">

</ccl:ModalPopupExtender>

TargetControllD. Asignamos el extensor al control
EliminarTodosButton.

PopUpControlID. Asignamos el panel que se mostrara al pulsar el
botdn y activar el extensor.

OkControllD. Botén de confirmacién de la ventana modal.
CancelControllD. Botdn de cancelacidn de la ventana modal.
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o Ventana en cédigo ASP.NET (un panel).

<asp:Panel ID="EliminarConsumicionesPanel" runat="server"
CssClass="confirmacion-panel" Style="display: none;">
<div class="titulo-panel-confirmacion">Eliminar
consumiciones</div>
<br />
<div>;Desea eliminar las consumiciones?</div>
<br />
<diwv>
<asp:Button ID="OkButton" runat="server"
Text="Aceptar" CssClass="boton2-2" />
<asp:Button ID="CancelButton" runat="server
Text="Cancelar" CssClass="boton2-2" />

"

</div>
</asp:Panel>

o Cdbdigo asociado al pulsado del botdn de accion inicial.

Protected Sub EliminarTodosButton Click(ByVal sender As
Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
EliminarTodosButton.Click
For i = 0 To Me.PedidoGridView.Rows.Count - 1
EliminarConsumicion (i)
ActualizarPrecioPedido (1)
Next
ActualizarDatos ()
End Sub

Si en la ventana modal pulsamos el botén asociado a OkControlID se
ejecutard el cédigo anterior, por el contrario, si pulsamos el
asociado a CancelControlID la ventana se cerrard y no se ejecutara
ninguna accion.

Calendarios
Para la implementacion de los calendarios de pop up hemos necesitado
tres elementos o conceptos: el calendario ASP.NET, un control extensor

pop up y el cdédigo del evento de seleccidon de dia.

Seguidamente adjuntamos un ejemplo de la aplicacién de estos conceptos
en nuestra aplicacién.
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o Calendario ASP.NET.

<asp:Panel ID="CalendarFechalIniPanel" runat="server"
Style="display: none;">
<asp:UpdatePanel ID="CalendarUpdateFechaIniPanel"
runat="server" UpdateMode="Conditional">
<ContentTemplate>
<asp:Calendar ID="FechaIniCalendar"
runat="server" CssClass="Calendar”>
</asp:Calendar>
</ContentTemplate>
</asp:UpdatePanel>
</asp:Panel>

Como se puede ver en el cddigo, el calendario debe estar dentro de
un UpdatePanel, para que su funcionamiento no implique el
refresco de toda la pagina, como comentdbamos en puntos
anteriores. A su vez, el UpdatePanel debe de estar contenido en un
Panel estdndar de ASP.NET, para poder mostrarlo oculto por
defecto.

o Control extensor Pop up.

<ccl:PopupControlExtender
ID="FechaIniCalendar PopupControlExtender"
runat="server"
DynamicServicePath="" Enabled="True"
TargetControlID="FechalIniTxt"
PopupControlID="CalendarFechalIniPanel">
</ccl:PopupControlExtender>

TargetControllD. Indicamos el control que recibird el evento de
seleccion de dia en el calendario, en dicho control se mostrara el
dia.

PopUpControllD. Asignamos el panel que se mostrara al pulsar el
botdn y activar el extensor.
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o Cddigo evento seleccién de dia.

Protected Sub Calendarl SelectionChanged(ByVal sender As
Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
FechaIniCalendar.SelectionChanged,
FechaFinCalendar.SelectionChanged

Dim pce As PopupControlExtender

pce =
AjaxControlToolkit.PopupControlExtender.GetProxyF
orCurrentPopup (Page)

pce.Commit (CType (sender,
Calendar) .SelectedDate.ToShortDateString)

End Sub

Recoge el dia seleccionado y lo devuelve al control TargetControlID.

PUESTOS DE USUARIO: CLIENTE Y EMPLEADO

La aplicacién estd preparada para que clientes y empleados se autentiquen en ella,
si el puesto de usuario es de cliente veremos que en la interfaz aparece la Zona
clientes (Figura 4.1.2.1), mientras que si el puesto es de empleado (gerente o
camarero) nos aparece Zona empleados (Figura 4.1.2.2). Ademas, si un usuario
accede a la aplicacién web desde fuera del restaurante visualizara la Zona clientes
web (Figura 4.1.2.3).

Este control del acceso lo hemos realizado en la clase variables_globales.vb,
dentro del paquete App Code de nuestro proyecto web. En este fichero
guardamos las direcciones IP de los puestos de usuario que pertenecen al
restaurante, concretamente, las que pertenecen a puestos de cliente por un lado y
las que lo hacen a puestos de empleado por otro. De esta manera, cuando un
usuario acceda desde fuera del restaurante, se comprueba que su IP no estd
registrada y se le muestra la interfaz para cliente web.

Podemos consultar aqui un extracto del fichero comentado.

Public Class variables_globales

Public Shared ip_empleados As String() = {"84.123.62.89","84.123.62.90"}
Public Shared ip_clientes As String() = {"84.123.62.91", "84.123.62.92"}

End Class
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ACCESO A LA BASE DE DATOS

Resulta importante destacar que el acceso a la base de datos se trata en un
proyecto distinto al proyecto web. Se ha utilizado un proyecto de biblioteca de
clases para almacenar los archivos que realizan operaciones sobre la base de datos
pensando en las siguientes ventajas:

e Tener un cddigo mas limpio y claro en la aplicacidon web.

e Normalmente el cddigo para realizar las consultas basicas sobre la base de
datos es muy similar entre tablas, asi que copiando y pegando el cédigo y
cambiando lo que sea necesario ganamos mucho tiempo. Lo ideal para
evitar copiar y pegar seria implementar un programa que te generara por
cada tabla un archivo independiente con las operaciones sobre la base de
datos o bien utilizar un framework que ya lo haga.

e Laaplicacién web se adaptard mucho mas facil a futuros cambios.

Asi que tenemos una biblioteca de clases formada por tantos ficheros como
tablas hay en la base de datos, cada fichero con las operaciones necesarias
para la aplicacién web. Lo podemos ver en la siguiente imagen donde aparece
el explorador de soluciones del proyecto:

Explorador de soluciones - 1 X

= | 2 ] E

_'-E accesoBDeRestaurante
----- =d| My Project

..... i app.config

..... 8] Ayudador.vb

..... "ﬂ camarero_bd.vb

..... "] cliente_bd.vb

..... 8] comentario_bd.vh

..... "ﬂ consumicion_bd.wvb
----- "] itemconsumicion_bd.wb
..... =] menu_bd.wb

..... "] mesa_bd.vb

..... 2] pedido_bd.wb

..... "] producto_bd.wb

..... "] productosmenu_bd.whb
..... 8] reserva_bd.wb

..... "ﬂ tipeproducte_bd.vb
----- "e] usuario_bdwb

Figura 5.3.3 Explorador de soluciones
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Vamos a profundizar un poco mas en esto describiendo parte del
funcionamiento de una de las clases, por ejemplo camarero_bd.

Cada una de las clases se caracterizan por tener dos estructuras declaradas,
una que contiene todos los atributos de la tabla y otra sélo con las claves, que
sirve por ejemplo para recuperar un registro completo de una tabla, ya que la
clave identifica cada fila de una tabla, no necesitamos mas.

Public Class camarero_bd

Public Structure camarero_ reg
Dim id As Integer
Dim nombre As String
Dim apellidol As String
Dim apellido2 As String
Dim foto As String

End Structure

Public Structure camarero_clave
Dim id As String

End Structure

‘Métodos

Por ultimo, contiene los métodos para consultar o actualizar informacién en la
base de datos. Para que se vea como se utilizan las estructuras vamos a
adjuntar el método para recuperar un camarero.
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Public Shared Function get camarero (ByVal tmp camarero clave
As camarero clave, ByVal cadena conexion As String) As
camarero_reg

Dim conexion As New

MySglClient.MySglConnection (cadena conexion)

Dim comando As MySglClient.MySglCommand

Dim lector As MySglClient.MySglDataReader = Nothing

Dim strSQL As String

Dim tmp camarero reg As New camarero reg

Try
strSQL = " SELECT * FROM camarero WHERE id = " &

tmp camarero clave.id & " "

'Abro la conexion
conexion.Open ()

comando = New MySqglClient.MySqglCommand (strSQL,
conexion)

'Ejecuto la consulta y la guardo

lector = comando.ExecuteReader ()

'Leo el registro
Try
With lector
If .Read() Then
If Not (lector Is Nothing) Then
tmp camarero reg.id = lector ("id")
tmp camarero reg.nombre = lector ("nombre")
tmp camarero reg.apellidol =
lector ("apellidol™)
tmp camarero reg.apellido2 =
lector ("apellido2")
tmp camarero reg.foto = lector ("foto")
Else
tmp camarero reg = error camarero ()
End If
Else
tmp camarero reg = error camarero ()
End If
End With

Catch ex As Exception
tmp camarero reg = error_ camarero ()

End Try

'Cierro la conexion
conexion.Close ()

Catch e As Exception
tmp camarero reg = error_ camarero ()
End Try

Return tmp camarero reg

End Function
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Ahora si por ejemplo queremos acceder a la tabla camarero en el cédigo de la
pagina de la aplicacion web importaremos el archivo correspondiente a esa

tabla, en este caso camarero_bd, de la siguiente manera:

Imports accesoBDeRestaurante.camarero bd

Y llamaremos al método que nos convenga, por ejemplo, si queremos
recuperar un camarero escribiremos:

' Declaramos el registro de tipo clave y tipo registro

Dim tmp camarero clave As camarero_clave
Dim tmp camarero reg As camarero reg
' Asignamos el identificador de camarero al registro de

'clave
tmp camarero clave.id = tmp pedido_reg.FK camarero

' Obtenemos el camarero

tmp camarero reg = get camarero (tmp camarero clave,

cadena_conexion)

El nombre de la DLL es “accesoBDeRestaurante.dll” y se encuentra en la carpeta

“bin” del proyecto Web.
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6. CONCLUSIONES

La principal conclusién que obtengo de la realizacidn de este Proyecto Final de Carrera es
la importancia de seguir una metodologia de desarrollo correcta, siguiendo fases bien
definidas (especificacion de requisitos, analisis, disefio, implementacién y pruebas), las
aprendidas a lo largo de la carrera y en las que se ha incidido tanto en respetar, ya no sélo
en el orden, sino en la dedicacidn a cada una de ellas. A lo largo de mi corta experiencia
laboral ya he aprendido que la existencia de diagramas es vital para un correcto
desarrollo, sobre todo para el mantenimiento de una aplicaciéon de gran envergadura y, su
utilizacion, en general, en el mundo del software, evitaria muchos contratiempos.

Por otro lado, analizando el proceso de desarrollo y centrdndome en la configuracién del
servidor web, he de decir que he llegado a la conclusidn de que combinar ASP.NET con el
servidor web Apache no me parece una buena idea. Decidi llevarlo a cabo como un
experimento, ya que, ya habia desarrollado varias veces con ASP.NET contra el servidor
de Microsoft IIS, y consideré que no estaria de mas probar sobre Apache, para saber de
primera mano cémo funciona. No obstante, la configuracién fue complicada y, a medida
gue fui avanzando en la implementacién me encontré con que algunos controles no
funcionaban correctamente debido a este hecho y habia que de alguna manera
“arreglarlos”. Conclusién: bajo mi experiencia de este proyecto no es nada recomendable.

Siguiendo con las tecnologias utilizadas, he de decir que nunca habia utilizado AJAX, no
tenia ningln conocimiento, y, para realizar este PFC he tenido que aprenderlo. La verdad
es que la diferencia entre el sitio web sin y con AJAX es muy grande, los tiempos de
respuesta son mucho mejores con AJAX y la aplicacién se vuelve mucho mds agil y usable.

En cuanto a posibles ampliaciones destacaria ampliar la funcionalidad del cliente web,
permitiendo que pueda realizar pedidos con servicio a domicilio.

Para finalizar, he de decir que estoy satisfecha con la realizacion de un sitio web de estas
caracteristicas, ya que este tipo de sitios estan cada vez mas extendidos, asi que tener
experiencia en este campo creo que es altamente positivo.
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8. ANEXOS

8.1 ANEXO A: TABLAS DE LA BASE DE DATOS

Importante: las claves principales aparecen en negrita.

Tabla usuario

Nombre Tipo Descripcidn
id int (11) Identificador de la tabla.
clave char(9) Clave de acceso a la aplicacion.
passwd char(20) | Password de acceso asociado a la clave.
Tipo de usuario:
o |t | S
= “E”. Camarero
Tabla cliente
Nombre Tipo Descripcién
id int (11) | Identificador de la tabla.
nombre char(50) | Nombre del cliente.
telefono char(9) | Teléfono de contacto del cliente.
apellidol | char(50) | Primer apellido del cliente.
apellido2 | char(50) | Segundo apellido del cliente.
email char(30) | Direccién de correo del cliente.
FK_usuario | int(11) | Clave ajena al atributo id de la tabla usuario.
Tabla pedido
Nombre Tipo Descripcion
id int (11) Identificador de la tabla.
fecha datetime Fecha de realizacién del pedido.
precio decimal(10,2) | Precio total del pedido.
Indica si el pedido ha sido pagado por el cliente.
pagado tinyint(4) = (: Pedido sin pagar.
= 1: Pedido pagado.
Indica si el pedido ha sido confirmado por el
cliente y ya pueden comenzar a servirle:
confirmado tinyint(4)
= 0: Pedido sin confirmar.
= 1: Pedido confirmado.
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Indica si todos las consumiciones del pedido han
sido ya servidas:

servido tinyint(4)
= 0: Quedan consumiciones por servir.
= 1:Todo el pedido estd servido.
Indica si el pedido estd todavia abierto, aiin no ha
pasado al histérico:
activo tinyint(4)
= 0:Pedido inactivo.
= 1: Pedido activo.
FK_Cliente int(11) Clave ajena a la tabla cliente.
FK_Mesa int(11) Clave ajena a la tabla mesa.
FK_Camarero int(11) Clave ajena a la tabla camarero.
Tabla mesa
Nombre Tipo Descripcion
id int (11) | Identificador de la tabla.
numero int (11) | Numero de la mesa.
Indica si la mesa estd libre en el momento actual:
libre tinyint(4) = 0: Mesa libre.
= 1: Mesa ocupada.
. Maximo numero de personas recomendado para la
max_personas | int(11)
mesa.
. Numero de comensales que hay en el momento
comensales int(11)
actual en la mesa.
. Numero de mesas que componen la mesa,
num_mesas int(11) | . - ) ,
identificadas por el mismo namero.
Tabla camarero
Nombre Tipo Descripcidn
id int (11) | Identificador de la tabla.
nombre char(50) | Nombre del camarero.
apellidol char(50) | Primer apellido del camarero.
apellido2 char(50) | Segundo apellido del camarero.
foto char(100) | Fotografia en la que aparece el camarero.
Tabla reserva
Nombre Tipo Descripcién
id int (11) | Identificador de la tabla.
fecha datetime | Fecha de realizacion de la reserva.
finalizada tinyint(4) Ihdic'a si la reserva ya ha sido efectuada y
finalizada:
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= 0: Reserva por finalizar.
= 1:Reserva finalizada.
FK_Cliente int(11) | Clave ajena a la tabla cliente.
FK_Mesa int(11) | Clave ajena a la tabla mesa.
Tabla comentario
Nombre Tipo Descripcién
id int (11) | Identificador de la tabla.
desde char(50) Direccidon ‘de correo desde la cual se recibe el
comentario.
asunto char(80) | Explicacién breve del comentario.
comentario char(255) | Comentario del usuario.
fecha datetime | Fecha de envio del comentario.
Tabla consumicion
Nombre Tipo Descripcién
id int (11) Identificador de la tabla.
cantidad int(11) Cantidad de items'd'e, consumicion que
forman la consumicién.
precio decimal(10,2) Erecio.total c.je la consum‘ic.ién (cantidad
precio del itemconsumicion).
servida int(11) Indic.a la cantidad de consumiciones
servidas.
FK_Pedido int(11) Clave ajena a la tabla pedido.
FK_ltemconsumicion int(11) Clave ajena a la tabla itemconsumicion.

Tabla itemconsumicion

Nombre Tipo Descripcion

id int (11) Identificador de la tabla.
Tipo del item de consumicién:
tipo char(1) = P:Producto
=  M: Menu
nombre char(50) Nombre del item de consumicidn.
descripcion char(255) Descripcion del item de consumicién.
precio decimal(10,2) | Precio del item de consumicion.
Tabla menu

Nombre Tipo Descripcién
id int (11) Identificador de la tabla.
FK_ltemConsumicion int (11) Clave ajena a la tabla itemconsumicion.
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Tabla producto

Nombre Tipo Descripcion
id int (11) Identificador de la tabla.
FK_TipoProducto int (11) Clave ajena a la tabla tipoproducto.
FK_ItemConsumicion int (11) Clave ajena a la tabla itemconsumicion.

Tabla productosmenu

Nombre Tipo Descripcidn
id int (11) Identificador de la tabla.
cantidad int (11) Cantidad de cada producto en el menu.
FK_producto int (11) Clave ajena a la tabla producto.
FK_menu int (11) Clave ajena a la tabla menu.

Tabla tipoproducto

Nombre Tipo Descripcion
id int (11) Identificador de la tabla.
nombre char (30) Nombre del tipo de producto.
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8.2 ANEXO B: CONFIGURACION SERVIDOR WEB
APACHE

Con la instalacion del paquete XAMPP se obtiene una configuracion por defecto
del servidor Web Apache, no obstante, esta configuracion hay que adecuarla a
nuestras necesidades y, ademas, tenemos que afiadir la configuracion especifica
para nuestra aplicacién.

Primero de todo, instalamos el plugin para poder utilizar ASP.NET con Apache:
mod_aspdotnet-2.2.0.2006. Se puede descargar de la siguiente direccién:

http://sourceforge.net/projects/mod-aspdotnet/
En segundo lugar, se ha de tener en cuenta que en nuestra versidon de Apache
tenemos varios ficheros de configuracién, no solamente el cldsico httpd.conf, asi
gue vamos a ir explicando sobre que fichero realizamos cada cambio.

httpd.conf

e Establezco el ServerRoot, la ruta a la instalacidon de apache.

ServerRoot "C:/xampp/apache"

e Desactivo los mdédulos que no vayamos a necesitar, por ejemplo, el médulo
para autoindex: mod_autoindex.so. Lo comentamos.

e Establezo las propiedades ServerAdmin, ServerName y DocumentRoot.

ServerAdmin spuchol02@gmail.com
ServerName naznal:80
DocumentRoot "C:/xampp/htdocs"

e Permito la ejecuciéon de ASP.NET sobre el servidor Apache y doy de alta la
aplicacion en éste.
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#asp.net

# Se carga el modulo asp

LoadModule aspdotnet module "modules/mod aspdotnet.so"
AddHandler asp.net asax ascx ashx asmx aspx axd config cs
csproj licx rem resources resx soap vb vbproj vsdisco webinfo

<IfModule mod aspdotnet.cpp>

AspNet Files Directories Virtual

# Monta la aplicacidén ASP.NET en /eRestaurante

AspNetMount /eRestaurante "c:/xampp/htdocs/eRestaurante"
#/eRestaurante es el alias de ASP.NET para ejecutarla
#"c:/xampp/htdocs/eRestaurante es la ubicacidn del proyecto
# eRestaurante

# Mapea las peticiones de /eRestaurante a los ficheros
Alias /eRestaurante "c:/xampp/htdocs/eRestaurante"
#Para acceder a la aplicacion: http://naznal/eRestaurante
# Permitimos a todos los scripts asp ejecutarse en
#/eRestaurante
<Directory "c:/xampp/htdocs/eRestaurante">
Options FollowSymlinks
Order allow,deny
Allow from all
# Se establecen las paginas por defecto
DirectoryIndex index.htm index.aspx
</Directory>
AliasMatch
/aspnet client/system web/ (\d+) (\d+) (\d+) (\d+)/ (.*)
"C:/Windows/Microsoft.NET/Framework/v$1.5$2.$3/ASP.NETClientF
iles/$4"
<Directory
"C:/Windows/Microsoft.NET/Framework/v*/ASP.NETClientFiles">
SSLRequireSSL
Options FollowSymlinks
Order allow,deny
Allow from all
</Directory>

</IfModule>
#asp.net

Habilito el médulo para utilizar ssl.

LoadModule ssl_module modules/mod_ssl.so

httpd-default.conf

Desactivo que se muestre la version de apache, de mi sistema operativo, de
asp, etc. De esta manera le damos mayor seguridad a nuestro servidor, ya que,
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es mas facil realizar una intrusion si se conoce la versién instalada, puesto que
cada version tiene unos agujeros de seguridad, muchos de ellos conocidos.

ServerTokens Prod
ServerSignature Off

httpd-ssl.conf

Establezo la escucha para ssl en el puerto 443.

Listen 443

Establezco DocumentRoot, ServerName y ServerAdmin para el host virtual.

DocumentRoot "C:/xampp/htdocs/eRestaurante/"
ServerName naznal:443
ServerAdmin spuchol02@gmail.com

Activamos el ssl para este host virtual.

SSLEngine on

Establecemos la ubicacion del certificado de seguridad del servidor y de la
clave privada de este certificado (ver Anexo 8.3).

SSLCertificateFile conf/ssl.crt/server my cert.crt
SSLCertificateKeyFile conf/ssl.key/server my cert.key

Afiadimos una condicién que haga que las pdginas que no queramos que
utilicen el protocolo HTTPS funcionen utilizando HTTP: index.aspx y las
contenidas en la carpeta secciones.

RewriteEngine On

RewriteCond $%{HTTPS} on

RewriteRule (./index.*)http://%{HTTP HOST}%{REQUEST URT}
RewriteRule (./secciones/*)http://%${HTTP_HOST}%{REQUEST URI}
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8.3 ANEXO C: CONFIGURACION CERTIFICADOS
SEGURIDAD

Para realizar comunicaciones seguras, hay que encriptar los mensajes enviados. Se
utiliza una técnica denominada clave asimétrica. Esto consiste en que una parte
genera dos claves: Una privada que se guarda de un modo muy seguro y una
publica que se da a todo el mundo. Estas claves estdn matematicamente
relacionadas, de tal modo que lo que se codifica con una clave, solo se desencripta
con la otra.

En el mundo Web, este tercero de confianza se denomina CA (entidad certificadora)
la cual, previa presentacién de documentacion notarial, proporciona un fichero que
asegura al cliente Web que el servidor es quien dice ser.

Este fichero es lo que se denomina un certificado digital (la entidad certificadora
emite y firma un certificado digital). Este certificado digital, contiene, ademas de
informacién que identifica del servidor, una clave (la clave publica) del servidor
Web. Si se encripta algo con la clave publica solo nuestro servidor puede
decodificarla.

Asi que cuando un usuario desde un navegador se conecta a un Web seguro, el
servidor le manda el certificado. Como este certificado ha sido emitido por la
entidad certificadora, el navegador verifica si es correcto o no, y si es asi, utiliza la
clave publica de nuestro servidor Web para encriptar mensajes y comunicarse con
el servidor.

Generacion del certificado

En primer lugar, abrimos una consola de Windows y nos situamos en la carpeta bin
del programa OpenSSL. En nuestro proyecto hemos utilizado un certificado auto-
firmado, aunque sélo es recomendable para entornos de prueba o Intranets. Para
crear el par de claves privada y publica, y el certificado auto-firmado ejecutamos el
siguiente comando:

openssl req -new -x509 -days 365 -shal -newkey rsa:1024 -nodes -keyout
server_my_cert.key -out server_my_cert.crt

Este comando crea un nuevo (-new) certificado (-x509) que es valido por un afio (-
days 365) y que estd firmado utilizando el algoritmo SHA1 (-shal). La clave privada
RSA tiene 1024 bits (-newkey rsa:1024), y no esta protegida por ningun passphase (-
nodes). El certificado y el par de claves publica y privada, se crean en los ficheros
server_my_cert.crty server_my_cert.key (-out server.crt -keyout server.key).
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Los ficheros generados los situamos en las carpetas del servidor apache
conf/ssl.key y conf/ssl.crt.

Instalacion del certificado

El siguiente paso es instalar el certificado en cada navegador donde vayamos a
utilizarlo. En nuestro caso: Mozilla e Internet Explorer.

e Instalacion en Mozilla

1. Abrimos el navegador Mozilla, vamos a Opciones y seleccionamos Ver

certificados.
Opcicnes et
= = T r,.‘-’"'-.
= oy =& = ol

General Pestafias  Contenide  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad ~ Avanzado

GenerallRedlActualizarl Cifrado |

Protocolos

Usar 55L 3.0 Usar TLS 1.0

Certificados

Cuande un servider requiera mi certificade personal:

() Seleccionar uno automaticamente @ Preguntar siempre

E‘u"er certificados | ’Listas degevocaciénl [ Validacion l [Dispgsitivos de seguridad

Aceptar ] ’ Cancelar l [ Ayuda

Figura 8.3.1 Certificado Mozilla paso 1
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2. Vamos a la pestafia Autoridades y seleccionamos Importar.

@ Administrader de certificados

D@é

Sus certificadosl Personasl Servidores | Autoridades | Otros|

Tiene certificados archivades que identifican a estas autoridades certificadoras:

MNombre del certificado

Dispositive de seguridad

a

4(c) 2005 TURKTRUST Bilgi Iletisim ve Biligim ...

TURKTRUST Elektronik Sertifika Hizmet Sa...

aABAECOM, INC.
ABAECOM Root CA

aAC Camerfirma SA CIF AB2743287
Chambers of Commerce Root

Global Chambersign Root
afddTrust AB

AddTrust External CA Root

AddTrust Class1 CA Root

AAAT rears Dodalis- © & O +

Builtin Object Token
Builtin Object Token

Builtin Object Token
Builtin Object Token

Builtin Object Token
Builtin Object Token

Dhsildim Tlnimmt Toml,

i >

Ver... Editar...

Exportar... Eliminar...

Figura 8.3.2 Certificado Mozilla paso 2

3. Seleccionamos en el sistema de ficheros el certificado creado
anteriormente.

@ Seleccione el archivo que contiene elflos certificado(s) CA a importar

(o]

® 5 RIS IT TN

4 s aeg =
‘ Organizar ~ ga8 Vistas ~ [ MNueva carpeta

Vinculos favoritos
EE. Documentos
= Sitios recientes
Bl Escritorio
/M Equipo
EE Imdgenes
B Musica
A Cambiados reciente...
!E Bisquedas
Acceso publico

Carpetas -~

-
Mombre

@ server.crt
|5 server.dercrt
5 server_my.crt

Fecha modificacion

Tipo Tamaric

=l server my cert.crt

MNombre:  server_my_cert.crt

- [ﬁrdﬂvos de certificados

7

[ Abrir

l [ Cancelar ]

Figura 8.3.3 Certificado Mozilla paso 3
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4. Seleccionamos confiar en la Autoridad Certificadora (CA) para identificar
sitios web.

Descargando certificado ||

Se le ha pedide que confie en una nueva Autoridad Certificadora (CA).

;Quiere confiar en "naznal” para los siguientes propositos?
Confiar en esta CA para identificar sitios web.
[] Confiar en esta CA para identificar usuarios de correo.

[ Confiar en esta CA para identificar desarrolladores de software.

Antes de confiar en esta CA para cualquier propdsito, debe examinar el certificado, politica y
procedirmientos de la CA (si estan disponibles).

Examinar certificado de CA

Aceptar l ’ Cancelar

Figura 8.3.4 Certificado Mozilla paso 4

5. Yatenemos instalado el certificado en el navegador Mozilla Firefox.

-:Eé

w Administrador de certificados
L

Sus certificadosl Personasl Servidores | Auteridades | O‘trosl

Tiene certificados archivados que identifican a estas autoridades certificadoras:

Mombre del certificado Dispositivo de seguridad 0B
Cybertrust Educational CA Disp. software de seguridad o
GTE CyberTrust Root Builtin Object Teken
GTE CyberTrust Glebal Root Builtin Object Token

4Hongkong Post
Hongkong Post Root CA 1 Builtin Object Token N

alnternet Widgits Pty Ltd i

Disp. software de seq

4]P5 Internet publishing Services s.l.
IP5 CA Chained CAs Certification Authority  Builtin Object Token

IPS CA CLASE] Certification Authority Builtin Object Token
INC A 1 ACED T e ebifimod: Akl i Doileim Cilbnimed Tl -
Ver... l [ Editar... ] ’Importar... ] ’ Exportar... ] [ Eliminar...

—d

Figura 8.3.5 Certificado Mozilla paso 5

e Instalacion en Internet Explorer

1. Vamos al certificado, hacemos doble clic sobre él y seleccionamos Instalar
certificado.
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[ Certificado l =3/

General | Detalles | Ruta de certificacion |

@g Informacion del certificado

Este certificado raiz de la entidad de certificacion no
es de confianza. Para habilitar la confianza, instale
este certificado en el almacén de entidades de
certificacion de la raiz de confianza. i

Emitido parnaznal

Emitido pornaznal

Valido desde 12/07/2010 hasta 12/07/2011

Instalar certificado. .. Dedaracion del emisor

Obtener mas informaddn acerca de

Figura 8.3.6 Certificado IE paso 1

2. Se abre el asistente para importaciéon de certificados. Siguiente.

Asistente para importacion de certificados léj
Este es el Asistente para importacién
de certificados

L Este asistente le ayuda a copiar certificados, listas de
o E 4 certificados de confianza vy listas de revocacion de
T certificados desde su disco a un almacén de certificados.
Un certificado, que se emite por una entidad de I

certificacion, es una confirmacion de su identidad v
contiene informacién que se utiliza para proteger datos o
para establecer conexiones de red sequras. Un almacén
de certificados es el drea del sistema donde se guardan
los certificades.

Haga dlic en Siguiente para continuar.

< Atrds [ Siguiente = l [ Cancelar

Figura 8.3.7 Certificado IE paso 2
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3. Elegimos colocar el certificado en el almacén de certificados Entidades de
certificacion raiz de confianza.

i S5

Asistente para importacion de certificados

Almacén de certificados I
Loz almacenes de certificados son las areas del sistema donde se guardan los
certificados.

Windows puede selecconar automaticamente un almacén de certificados; también se
puede especdificar una ubicadcn para el certificado.

= Seleccionar automaticamente el almacén de certificados en base al tipo de i
-~ certificado
(@) Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

Almacen de certificados:

Entidades de certificacion raiz de confianza

Mas informaddn acerca de los almacenes de certificados

l < Atras ][ Siguiente:=] [ Cancelar

Figura 8.3.8 Certificado IE paso 3

4. Pulsamos en finalizar para instalar el certificado y aceptamos el aviso.

i S

Asistente para importacion de certificados
Finalizacion del Asistente para
importacidn de certificados
f/'- 8
- 4 Se importara el certificado después de hacer dic en
— 2 Finalizar.
Espedificd la siguiente configuracian: I
Almacén de certificados selecdonado por el usuario JSglil
Contenido Cert
=l i [
< Atrds ][ Finalizar ] [ Cancelar
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Advertencia de seguridad E

Estd a punto de instalar un certificado desde una entidad de
! Y, certificacion (CA) que afirma representar a:

naznal
Windows no puede validar que el certificado procede realmente de
"naznal”. Pongase en contacto con "naznal” para confirmar su origen.

El siguiente nimero le ayudara en este proceso

Huella digital (shal): CAAGOSER 81766440 FDS2FICF 2AADTAFS
5186CDF2

Advertencia:

Siinstala este certificado de raiz, Windows confiara automaticamente en
cualquier certificade emitido por esta CA. La instalacion de un
certificado con una huella digital sin confirmar supone un riesgo para la
seguridad. Al hacer clic en "5i", asume este riesgo.

;Desea instalar este certificado?

Si ‘ Mo |

Figura 8.3.9 Certificado IE paso 4

5. El certificado ya estd importado e instalado.

il |
Asistente para importacién de certificados @

Figura 8.3.10 Importacion correcta

Si ahora accedemos a cualquiera de las pdaginas de la aplicacion web que utilizan
HTTPS accederemos de manera segura. Por ejemplo, la pagina de autenticacion de
usuario:
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) cRestaurante - Mozilla Firefox

eRestaurante
[5] eRestaurante B
Quitnes somos e-Restaurante
A LA CARTA J
Menis
Foros
CoNTACTO
Usuario (DNI)
ZONA CLIEN ﬁ
éNo estds registrado? Registrate
Terminado ' — I‘

Figura 8.3.11 Pagina autenticacion con HTTPS.

Si hacemos doble clic en el candado accederemos a la informacién de seguridad y
podemos ver que el certificado creado estd instalado, y se nos permite verlo.

@ Informacion de la pagina - hitps://naznal/eRestaurante/anonimo/auth.aspx Elgld_hj

o L [t7 &

General Medios  Permisos Seguridad

Identidad del sitic web

Sitio wehb: naznal

Propietario: Este sitio web no proporciona informacién sobre su duefio. U
Verficado por:  Internet Widgits Pty Ltd

Privacidad e histarial
£5e ha visitade este sitio web anteriormente? Si, 601 veces

;Este sitio estd almacenando informacion (cookies) Si

en este equipa?
5e han guardado contrasefias de este sitio web? No Ver contrasefias guardadas ]

Detalles técnicos
Conexidn cifrada: el nivel de cifrado es alto (Camellia-256 256 bit)
La pagina que esta viendo fue cifrada antes de ser transmitida por Internet.

El cifrade hace muy dificil que gente no autorizada pueda ver la informacidén que viaja entre dos
equipos. Por tanto, es muy improbable que alguien haya leido esta pagina mientras viajaba por la red.
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Visor de certificados:”

General | Detalles

Certificado del cliente 55|

Este certificado ha sido verificado para los siguientes usos:

Certificado del servidor S5L
Autoridad Certificadora (CA) S5L

Certificado del contestador de estado

Emitido para

Mombre comudn (CN)
Organizacién (J)

Unidad organizativa (OU)
Nimero de serie
Emitido por

Mombre comudn (CN)
Organizacién (J)

Unidad organizativa (OU)
Validez

Emitido el

Expira el

Huellas digitales

Huella digital SHAL
Huella digital MD5

naznal

Internet Widgits Pty Ltd

<MNo es parte de un certificado>
00:94:85:0B:03:0C:0E:B2:83

naznal
Internet Widgits Pty Ltd
<MNo es parte de un certificado>

12/07/2010
12/07/2011

CA:AG:05:EB:81:76:04:40:FD:52:F9: CF:2 A: AD:7 A:FB:51:86: CD:F2
D4:D0:E3:EF:3D:FD:2E:5B:76:4 B:3B: AD:1 A: C0:79:F8

Figura 8.3.12 Certificado en nuestra aplicacién
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8.4 ANEXO D: MANUAL DEL USUARIO GERENTE

Una vez autenticado en la aplicaciéon, tiene acceso desde el menu situado a la
izquierda, en la parte inferior, a la gestion de: tipos de producto, productos, menus
y empleados.

e TIPOS DE PRODUCTO

Muestra un listado con todos los tipos de producto disponibles.

FE—— | | e-Restaurante Lﬂ‘

MENUS >Tipos Producto

Fotos Tipos de producto

CONTACTO Bebidas
Entrantes
Primeros

E Segundos
3 Postres
< Cafés e infusiones
CERRAR SESION
TIPOS DE PRODUCTO
NUEVO MODIFICAR | ELIMINAR DETALLES

PRODUCTOS

MENUS

EMPLEADOS

Figura 8.4.1 Tipos de producto

Acciones posibles:

o Nuevo. Creacion de un nuevo tipo de producto. Se debe proporcionar el
nombre.

Nuevo Tipo de Producto

Nombre [Vinos

GUARDAR CANCELAR LIMPIAR

Figura 8.4.2 Nuevo tipo de producto
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o Modificar. Modificaciéon de un tipo de producto ya existente. Se debe
seleccionar uno.

Modificar Tipo de Producto

0 5 |

Nombre [Postres |

Productos agregados Productos sin agregar
Tarta de tiramisu P Agua -
Tarta de chocolate Coca-Cola =
Tarta de queso con arand Fanta Maranja i

Tarta de almendras conm Jarra de cerveza
Wrroz con leche Cafia de cerveza
Leche frita Tubo de cerveza
Peras al vino Jarra Tinto de verano
Al Ensalada mediterranea -

GUARDAR CANCELAR

Figura 8.4.3 Modificar/Detalles tipo de producto

Matillas Fanta Limon

Se permite también afiadir productos al tipo de producto.

o Eliminar. Se elimina uno o varios tipos de productos al seleccionarlos en la
lista.

o Detalles. Acceso a informacion detallada del tipo de producto seleccionado
en modo sélo lectura (ver Figura 8.4.3).
PRODUCTOS

Muestra un listado con todos los productos disponibles y permite filtrarlos por
tipo de producto.
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— | | e-Restaurante

A LA CARTA

MENUS >Productos

Fotos

Bebidas E|
CONTACTO
1D Nombre Descripcion Precio (€
B 1 Agua Agua 1,00
l | - Coca-Cola Coca-Cola 33cl 2,00
B 2 Fanta Naranja Fanta Naranja 33cl 2,00
| Fanta Limon Fanta Limon 33cl 2,00
B = Jarra de cerveza Jarra de cerveza Mahou 5,00
I E s Cafia de cerveza Cafia de cerveza Mahou 1,00
B 7 Tubo de cerveza Tubo de cerveza Mahou 2,00
TIPOS DE PRODUCTO E e Jarra Tinto de verano Jarra Tinto de verano 3,00
PRODUCTOS [ 95 Vino Vifia Ardanza Reserva Vino tinto reserva (Rioja) 19,80
[ 96 Vino Roda I 2005 Vino tinto reserva (Rioja) 36,10
MENUS 2

EMPLEADOS

NUEVO MODIFICAR ] ELIMINAR DETALLES

Figura 8.4.4 Productos

Acciones posibles:
o Cambiar de tipo de producto. Podemos cambiar de tipo de producto y ver
sus productos asociados desplegando y seleccionando el tipo de producto

deseado en el combo que aparece en la parte superior de la pantalla.

o Nuevo. Creacién de un nuevo producto. Se debe introducir: nombre,
descripcidn, precio y tipo de producto.

Nuevo Producto

Nombre | |

Descripcién | |

Precio ] |

Tipo de producto Bebidas [+

GUARDAR CANCELAR LIMPIAR

Figura 8.4.5 Nuevo producto

o Madificar. Modificacién de los datos de un producto seleccionado (Figura
8.4.5)

o Eliminar. Permite borrar uno o varios productos seleccionados en la tabla.

o Detalles. Visualiza los datos del producto en modo sélo lectura (Figura
8.4.5).
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e MENUS

Muestra un listado con todos los menus que hay disponibles.

QUIENES SOMOS ‘ E'Restaurante

A LA CARTA

MENUS

Fotos Menus

ConTACTO Menu Degustacién Classic
Menu Degustacion Deluxe

I

CERRAR SESION

TIPOS DE PRODUCTO
NUEVO MODIFICAR | ELIMINAR DETALLES

PRODUCTOS

MENUS

EMPLEADOS

Figura 8.4.6 Menls
Acciones posibles:

o Nuevo. Crear un menu nuevo. Se debe introducir nombre, descripcién y
precio. Ademas, seleccionamos los productos que forman parte del menu
utilizando la flecha hacia la izquierda del listado de productos (1).

Nuevo Menid

Productos del menu Productos
Nombre | | .
Bebidas -
Descripcidn| | -1 1 lAgua ~
Preci |D | Coca-Cola
recio anta Maranja
anta Limon L

Jarra de cerveza
Cafia de cerveza

[Tubo de cerveza
Jarra Tinto de verano
i Vino Vifia Ardanza Res -

Unidades

GUARDAR CANCELAR LIMPIAR

Figura 8.4.7 Nuevo menu
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o Modificar. Modificar un menu existente. Hay que seleccionar uno de la
lista de menus. Se permite la modificaciéon de los mismos datos que al

crear el menu.

Modificar Menid

1D [93

Descripcion |6 personas

|
Nombre [Menu Degustacién Deluxe |
|
|

Precio (150,00

1x Tarta de tiramisid
1x Tarta de chocolate
1x Tarta de queso con
1xEnsalada Caesar
1xFoie de pato

=

Productos del mend Productos
Bebidas -

¥ xVino Aalto PS 2006 = IAgua -

1xPeras al vino Coca-Cola

6 x Entrecot de buey B Fanta Naranja

1x Tarta de almendras|s Fanta Limon

m

Jarra de cerveza
Cafia de cerveza
Tubo de cerveza
Jarra Tinto de verano —

Wino Vifia Ardanza Res -

GUARDAR CANCELAR

Figura 8.4.8 Modificar/Detalles menu.
o Eliminar. Borra uno o varios menus seleccionados.
o Detalles. Muestra los datos del

modificarlos (Figura 8.4.8).

EMPLEADOS

Muestra un listado con todos los empleados disponibles.

e e-Restaurante

A LA CARTA

MENUS

Foros Empleados
CONTACTO 1D Nombre Primer Apellido
| 3 Ma Jose Garcia
[ 71 Lewis Carl Davidson
L - 97 Elena Mendes
] 98 Fernando Alonso
99 Rubén Serrano
[ 100 David Guerrero

TIPOS DE PRODUCTO
PRODUCTOS
MENUS

EMPLEADOS

NUEVO MODIFICAR | ELIMINAR DETALLES

Unidades

menu seleccionado sin opcién a

>Empleados

Segundo Apellido
Gimenez
Hamilton

Sdez
Diaz
Antoén
Lépez

Figura 8.4.9 Empleados
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Acciones posibles:

o Nuevo. Se registra un empleado nuevo en la aplicacién. Se deben
introducir los siguientes datos: nombre, apellidos y fotografia.

Nuevo Empleado

Mombre | |

Apellido 19 | |

Apellido 20 | |

Foto I Examinar_
GUARDAR CANCELAR LIMPIAR

Figura 8.4.10 Nuevo empleado

o Modificar. Se muestran los datos guardados del empleado y se permite
modificarlos.

Modificar Empleado

D [3 |

Nombre |[MEJose | FN

-
—

Apellido 10 [Garcia |

apellido 20 [Gimenez |

Foto I Examinar_
GUARDAR CAMNCELAR

Figura 8.4.11 Modificar/Detalles empleado

o Eliminar. Se borra uno o varios empleados seleccionados.

o Detalles. Se visualizan los datos del empleado pero sin opcidon de
modificarlos.
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8.5 ANEXO E: MANUAL DEL USUARIO

CAMARERO

Una vez autenticado en la aplicacion, tiene acceso desde el menu situado a la

izquierda, en la parte inferior, a:
comentarios e historial de pedidos.

e ESTADO MESAS

Muestra la ocupacién del restaurante en un dia y una hora.

e-Restaurante

QUIENES SOMOS
A LA CARTA

MENUS
Estado de las mesas

Foros
CoNTACTO ¢ 2 ] . : ’
0032 0 31 o0 30 29 28 00 27 00 26 }
| 25 10024 0 0C23 0 0 22 )0 0( 22 )0 (g 020 )
“ v = . = v
: 9 (e iz e i p e p e pie)
ESTADO MESAS ERIEN (g ) 7 00l & ) 5
PEDIDOS = = : = ‘ i v
CLIENTES _A s 2 | 'l
= 7 e

COMENTARIOS
Camarero: No asignado

HISTORIAL PEDIDOS
Max. comensales: 6

Figura 8.5.1 Estado de las mesas

estado de las mesas, pedidos, clientes,

>Estado mesas

Mesas

Al cambiar el dia y la hora cambiara la ocupacién del restaurante al dia y hora

seleccionados.

| 1 ]|

! Mesa ocupada
I I

g Mesa reservada

= _
“==" Mesa libre
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Si no seleccionamos ninguna mesa solamente veremos el botén Nueva. Por el
contrario, si seleccionamos cualquier mesa se mostraran todos los botones que
aparecen en la Figura 8.5.1 y que se describen a continuacion.

o Nueva mesa. Creacion de una nueva mesa en el restaurante. Se debe

introducir: nimero de mesa, niumero de mesas que forman la mesa y
maximo numero de comensales.

Nueva mesa

Nomero [ ]
Nimero demesas [ ]
Maximo comensales |:|

Figura 8.5.2 Nueva mesa

o Modificar. Se abre una ventana con los datos de la mesa y se pueden

modificar.
Modificar mesa
ID: 23 |
Mamero: 123 |
M3x. comensales: 6 |
MO mesas: 2 |

GUARDAR § CAMNCELAR

Figura 8.5.3 Modificar mesa

o Eliminar. Se elimina una mesa seleccionada siempre que no tenga pedidos
asignados.

o Detalles. Se muestran los datos de la mesa seleccionada y del pedido si
tuviera uno asignado y activo, y permite gestionarlo.
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Detalles de Pedido

Mesa Pedido
ID: 1 ID: 16
Ndmero: 1 Fecha y hora: 10/08/2010 19:41:00
Libre: No Activo: Si
Max. comensales: &6 Confirmado: No
Comensales: 4 Servido: No
N? mesas: 2 Precio total: 4,00 €
Pagado: No Marcar pagado
e s Camarero: Fernando Alonso Diaz
s Cliente: Paco Alvaro Marin

CONSUMICIONES | CANCELAR PEDIDO

Figura 8.5.4 Detalles mesa/pedido

Desde esta pantalla podemos:
= |liberar mesa. Marcamos la mesa como libre.

= Marcar pagado. El pedido se da por pagado.

= Consumiciones. Accedemos a la pantalla de consumiciones del

pedido.
Consumiciones
i) Consumicion Servido Precio (€
g4 1 x Coca-Cola 4 4 0/1 2,00 T R
85 1 x Fanta Naranja 4 4 0/1 2,00 5 X R

Precio total: 4,00 €

ARNADIR PRODUCTOS | VOLVER

Figura 8.5.5 Gestion de consumiciones

£ Afadir un item de consumicién mas al pedido

Z_J Eliminar un item de consumicién menos del pedido
*_ Marca como servido un item de consumicion.
# Resta un item de consumicién a los items servidos.

l‘!t Elimina una consumicion.

Anadir productos. Se abre una ventana para afiadir mas productos
a la lista.

= Cancelar pedido. El pedido pasa a estado inactivo.

o Asignar a cliente. Se asigna una mesa a un cliente y a un camarero. Esta
accién hay que realizarla a la llegada del cliente al restaurante. Al realizar la
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asignacion se le creard un pedido activo y vacio al cliente, de manera que
cuando llegue a su mesa ya podra empezar a pedir.

Asignar mesa

Mesa no 17

Fecha 09/09/2010 Hora 041

Cliente | | [ | Registro rapido

Camarero | | | |

Comensales El

Aceptar Cancelar

Figura 8.5.6 Asignar mesa a cliente

Al escribir el nombre del cliente se desplegara un listado para seleccionar
uno de ellos. Lo mismo sucede con el camarero.

= Registro rapido. Si el cliente no estd registrado en el sistema,
porque es la primera vez que visita el restaurante haremos un
registro rapido haciendo clic en este enlace.

e PEDIDOS

Muestra un listado con los pedidos activos del restaurante.

R e e-Restaurante

A LA CARTA

MENUS >Padidos

Foros Pedidos

CONTACTO ID Fecha Mesa Camarero Confirmado Servido Pagado Precio (€

[F116 10/08/2010 19:41:00 1 Fernando Alonso Diaz No No No 4,00
[ [7117 05/09/2010 12:28:00 20 Lewis Carl Davidson Hamilton No No No 100,00

ESTADO MESAS
PeEDIDOS
CLIENTES

COMENTARIOS

HI1STORIAL PEDIDOS

Figura 8.5.7 Pedidos
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Acciones posibles:

o Detalles de pedido. Muestra informacién del pedido seleccionado y de su
mesa asignada (Figura 8.5.4). Ver las acciones posibles en Estado Mesas).

e CLIENTES

Muestra un listado con los clientes registrados en el restaurante.

S by e-Restaurante

A LA CARTA

MENUS >Clientes

E =

Foros Clientes

ConTACTO 1D Nombre
B 6 Paco Alvaro Marin 3
] 11 Lorena Fernandez Garcia b 4
[' 4 = 3 Antonio Garrido Romero }z
B 1 Silvia Pruebass Varias b 4
/ [ 10 No Tengo Usu E 4
E R

E 5 Maite Viu Aleman

ESTADO MESAS
PEDIDOS
DETALLES DE CLIENTE
CLIENTES
COMENTARIOS

HI1sTORIAL PEDIDOS

Figura 8.5.8 Clientes

Acciones posibles:

o Detalles de cliente. Muestra informacién del cliente seleccionado vy
permite modificar sus datos y su contrasefia.

Detalles de cliente

Nombre [Lorena |

Primer apellido [Fernandez |
Segundo apellido [Garcia |
Dni (clave) [55555555A |
Telefono |

Direccién de correo |I-:-|'-':na'EJ'u;maiI.-:u:um |

MODIFICAR | CAMBIAR CONTRASENA | VOLVER

Figura 8.5.9 Detalles de cliente
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Desde esta pantalla podemos:

Modificar. Aparece el mismo formulario de la figura pero con los
campos habilitados y la opcion de guardarlos.

Cambiar contraseia. Aparece un formulario para realizar el cambio

de contraseia. Se solicita introducir la antigua y la nueva.

e COMENTARIOS

Muestra un listado con todos los comentarios recibidos en el restaurante.

QUIENES SOMOS
A LA CARTA
MENUS

Fotos

CONTACTO

CERRAR SESION

ESTADO MESAS
PEDIDOS
CLIENTES

COMENTARIOS

HistoriAL PEDIDOS

Fecha
12/08/2010 1:
12/08/2010 1:
09/08/2010 1:
09/08/2010 1:
09/08/2010 1:

e-Restaurante

13:39
13:00
16:21
16:21
16:21

>Comentarios

Comentarios

Desde Asunto
silpuche@fiv.upv.es Festivo R
spuchol02@gmail.com Carta R
spuchol0Z2@gmail.com Duda 32
spuchol02@gmail.com Horario R
spuchol02@gmail.com Horario 3

ELIMINAR

Figura 8.5.10 Comentarios

Acciones posibles:

o Ver comentario. Accedemos al comentario. Hay que pulsar en el asunto del
comentario que se quiera consultar.
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Detalles de comentario

D | |

Desde: | |

Asunto: | |

Comentario: -

RESPONDER | VOLVER

Figura 8.5.11 Detalles de comentario

Desde esta pantalla podemos:

= Responder. Se carga la pantalla para introducir la respuesta que
gueremos dar al cliente y poder enviarla.

Responder comentario

Desde: | |

Asunto: [Re: Carta |

Comentario: -

Enviar | VOLVER

Figura 8.5.12 Responder comentario

o Eliminar. Este botdn estd pensado para eliminar varios comentarios
selecciondndolos previamente en el listado.

o} :ﬂ Elimina un comentario.

117



e HISTORIAL PEDIDOS

Se visualizan los pedidos que ya no estan activos (ya han sido pagados)
filtrados por fecha, y se permite consultar sus detalles.

QUIENES SOMOS

A LA CARTA

MENUS >Historial de pedidos

Fortos

CoNTACTO

I ID Fecha Mesa Camarero Precio (€
a4 [ 10 02/08/2010 20:36:00 Fernando Alonso Diaz 99,90
[ 13 09/08/2010 18:10:00 2 M3 Jose Garcia Gimenez 73,00
/ [ 14 09/08/2010 21:12:00 1 Elena Mendes Sadez 95,95
E — [ 15 10/08/2010 13:00:00 1 Rubén Serrano Antén 1,00

ESTADO MESAS
PEDIDOS DETALLES DE PEDIDO
CLIENTES

COMENTARIOS

Hi1STORIAL PEDIDOS

Figura 8.5.13 Historial de pedidos

Acciones posibles:

o Buscar pedidos. Seleccionamos fecha de inicio y de fin haciendo clic en los
campos de texto Fecha Inicio y Fecha Fin, y pulsamos el botén Buscar.

o Detalles de pedido. Seleccionamos un pedido de la tabla de pedidos y
pulsamos en el botén Detalles de Pedido para acceder a los datos del
mismo.

Detalles de Pedido

ID: 13
Fecha: 09/08/2010 18:10:00 3
Mesa: 2 -

-

Camarero: M3 Jose Garcia Gimenez . -
—

Consumiciones

D Tipo Servido Precio (€)
68 2 x Coca-Cola P 2 4,00

69 1 x Fanta Naranja P 1 2,00

70 1 x Fanta Limon P 1 2,00

71 1 % Ensalada Caesar p 1 2,00

>

Precio total: 73,00 €

VOLVER

Figura 8.5.14 Detalles de pedido
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8.6 ANEXO F: MANUAL DEL USUARIO CLIENTE

Una vez autenticado en la aplicacidn, tiene acceso desde el menu situado a la
izquierda, en la parte inferior, a: su pedido actual, su historial de pedidos y sus
datos personales.

e MIPEDIDO

Es la pantalla principal del cliente. Le permite ver su pedido en todo momento
y, por supuesto, modificarlo, afiadiendo o quitando productos, confirmandolo,

etc.
Mi Pedido
1D Nombre Cantidad Precio (€ Servido
a4 Menu Degustacién Classic 1 H4 2 100,00 0 3:
Eliminar todos

Confirmado: No Precio Total: 100,00 €
Servido: No
Pagado: Mo

ARNADIR PRODUCTOS | DETALLES PEDIDO | CONFIRMAR PEDIDO

Figura 8.6.1 Mi Pedido

Acciones posibles:

o Anadir productos. Se abre una ventana para afadir mas productos a la
lista.

Productos que usted tiene disponibles para afiadir a su pedido:

BEBIDAS ENTRANTES | PRIMEROS | SEGUNDOS POSTRES CAFES. MENUS

D Nombre Descripcion Precio (€
42 Tarta de tiramisd 4,00
43 Tarta de chocolate Tarta de 3 chocolates: negro, blanco y con leche. 4,95
47 Tarta de queso con arandanos 4,00
[[aa4 Matillas Natillas caseras 3,00
[[185 Tarta de almendras con nueces Tarta casera de almendras con nueces 3,00
86 Arroz con leche 3,00
87 Leche frita 3,00
[[aa Peras al vino 3,00

ARADIR AL PEDIDO | VOLVER

Figura 8.6.2 Afiadir productos

En esta pantalla podemos filtrar por tipo de producto, utilizando los
botones superiores. Se afiaden productos al pedido marcdndolos en la
tabla y pulsando el botén AAadir al pedido.

o Detalles de pedido. Se accede a informacion detallada del pedido actual,
en modo lectura: fecha, mesa, camarero, consumiciones y precio.
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Detalles de Pedido

ID: 17
Fecha: 09/09/2010 19:22:00 o
Mesa: 20 -

Camarero: M3 Jose Garcia Gimenez . - i
—

Consumiciones

ID Tipo Servido Precio (€)
94 1 x Menu Degustacion Classic M 0 100,00

Precio total: 100,00 €
Figura 8.6.3 Detalles de pedido

o Confirmar pedido. Confirma el pedido, ya no se podrda modificar. Se le
notificara automdticamente a los camareros, apareciendo como
confirmado, para que pongan en marcha el pedido.

o Pagar. Se podra pagar una vez el pedido se confirme. Si se pulsa en pagar
se solicita si se desea realizar el pago en efectivo o con tarjeta. En caso de
seleccionar en efectivo se informara al camarero automaticamente de que
lleve la cuenta a esa mesa. Si se selecciona con tarjeta se solicitaran los
siguientes datos: nombre del titular, numero de tarjeta y fecha de
caducidad.

o Eliminar todos. Se eliminan todas las consumiciones.
% Se afiade un item de consumicién més del producto o mend.
20 Seresta un item de consumicién del producto o menu.

7 Se eliminan todos los items de consumicion del producto o menu.

e HISTORIAL DE PEDIDOS

Muestra un listado con los pedidos anteriores del cliente.

Historial de pedidos

D Fecha Mesa Camarero Precio (€
[ 13 09/08/2010 18:10:00 2 Ma Jose Garcia Gimenez 73,00

DETALLES DE PEDIDO

Figura 8.6.4 Historial de pedidos
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Acciones posibles:
o Detalles de pedido. Se accede a informacién detallada del pedido

seleccionado, en modo lectura: fecha, mesa, camarero, consumiciones y precio
(Figura 8.6.3).

e MIS DATOS PERSONALES.

Muestra los datos personales del cliente: nombre, apellidos, DNI, teléfonoy
direccion de correo, y permite modificarlos. Permite cambiar la contrasefa.

Mis Datos Personales

Mombre [ilvia |

Primer apellido [Pruebas |
Segundo apellido [Varias |
Dni (clave) [12345678A |
Teléfono [12345678 |

Direccién de correo [nazna_syr@hotmail.com |

MODIFICAR | CAMBIAR CONTRASERA

Figura 8.6.5 Mis datos personales

Acciones posibles:
o Moadificar. Modificacion de los datos mostrados en la figura 8.6.5.

o Cambiar contrasefia. Se accede a una pantalla de cambio de contrasefia. Hay
gue introducir la contrasefia antigua y la nueva.

Mis Datos Personales

Contraseria o |

Nueva contrasefia |IIH| |

Confirmar nueva |"'" |
contrasefia

COMFIRMAR CONTRASENA | CANCELAR

Figura 8.6.6 Cambiar contrasefia
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8.7 ANEXO G: MANUAL DEL USUARIO CLIENTE
WEB

Una vez autenticado en la aplicacidn, tiene acceso desde el menu situado a la
izquierda, en la parte inferior, a: sus reservas, su historial de pedidos y sus datos
personales.

e RESERVAS

Se muestra un listado con las reservas del cliente conectado a la aplicacién y se
permite crear nuevas.

Reservas
D Fecha y hora Mesa
18 14/09/2010 21:00:00 10 3
20 21/09/2010 21:00:00 18 53

MNUEVA RESERVA

Figura 8.7.1 Reservas

Acciones posibles:

o Eliminar. Pulsando en ﬁ se elimina la reserva.

o Nueva reserva. Se accede a la pagina para reservar una mesa.

Nueva Reserva

Dia [ 09/09/2010 IEIENIERTIERIEDI ER L ED
Hora [21:00:00 | =] = : ; = = — —
3 [ 1 1 €
25 24 23 22 21 ) I [ 1o
— J1ED
Mesas = = = — — — —
RESERVAR i '. _' 17 ) l. _' 16 ) l. .' 15 ] l. .' 14 .- 13 ) .. .. 12 ) ,.
TRIEDIERIED - 6 c
4 3 2 1 1
ERTEnTEn]

Max. comensales: 6

Figura 8.7.2 Nueva reserva

Por defecto, se muestra la ocupacidn del restaurante para el siguiente
horario de reservas del dia en que nos encontremos. Cambiando el dia
y/o la hora se actualizara la ocupacion.

&S

== Mesa ocupada
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== Mesa reservada

i

—~" Mesa libre
Desde esta pantalla podemos:
= Reservar. Seleccionar un dia y pulsar el boton Reservar. Se crea una
reserva para la mesa y el dia y la hora seleccionadas.
HISTORIAL DE PEDIDOS.

El funcionamiento es exactamente el mismo que para el cliente estandar (ver
Anexo E).

MIS DATOS PERSONALES

El funcionamiento es exactamente el mismo que para el cliente estandar (ver
Anexo E).
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