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[ntroduccion

En los ultimos afios ha surgido un nuevo tipo derfates hombre-
maquina que combina varias tecnologias de habla,etdin de permitir a las

personas la interaccion vocal con los ordenadores.

Hoy en dia, muchas personas estan familiarizadasla® aplicaciones
vocales de respuesta automatica (IVR), como sorejeonplo las aplicaciones de
atencion al cliente o banca telefénica. Estas agitmes hacen uso de recursos
como el reconocimiento de voz y la sintesis de para obtener informacion del

usuario y proporcionarle la informacion requeridggpectivamente.

VoiceXML es un lenguaje basado en XML desarrollpdo la W3C para
la creacion de dialogos vocales que hacen usoalesmes de reconocimiento de
voz, sintesis de voz, reconocimiento DTMF, audgtdi y grabacion de audio en
el contexto de aplicaciones telefénicas o intetacai través de la voz en general.
Otra caracteristica muy interesante del VoiceXML cgge proporciona los
mecanismos para la creacion de diadlogos de iniaiatixta, que hacen posible una
forma de interaccién con el usuario mucho mas tieagran ventaja en el uso de
VoiceXML es que se ha convertido en el estandar utibzado para el disefio de
aplicaciones vocales, proporcionando una arquict@abierta para la
programacion de este tipo de aplicaciones frentesaantiguos sistemas IVR
cerrados o propietarios.

Los sistemas iniciales estaban muy limitados emtoual tipo de frases que los

usuarios podian pronunciar y al tipo de tareasabizeg; sin embargo, durante las
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tres Ultimas décadas su complejidad ha aumentaablemente, permitiendo una
interaccion mas natural y cercana a la humana.ldtante, y a pesar de los logros
alcanzados, su funcionalidad sigue estando limitmddominios de aplicacion
claramente restringidos, que permiten incorporamocmniento y expectativas

acerca de las posibles palabras, tipos de frasgsneiones de los usuarios.

Una de las causas del éxito de VoiceXML es el befghhaber llevado las
ventajas del desarrollo WEB y el acceso a contenMiEB al desarrollo de
aplicaciones IVR. De esta forma desarrollar un&apion Vocal con VoiceXML
se convierte en algo muy similar y casi analogesadollar un formulario WEB
utilizando HTML. En mas adelante, veremos con tketak caracteristicas de este
lenguaje.
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1. Objetivo del trabajo :

Este trabajo tiene como finalidad:
Diseflar una interfaz vocal capaz de gestionar ilosscde Esparia, que lleva el
nombre de “SeventhArt”.
Esta interfaz permite a los usuarios hacer resarmaes distintos cines del pais
mediante llamadas telefonicas y de forma sencilla.
Se trata de una interfaz dirigida a personas dasttas generaciones, a diferencia
de las aplicaciones clasicas, con interfaces weab,jmplican tener mucha idea de
navegar por internet, y dedicar mucho tiempo pecader a los distintos servicios

de las empresas.

2. Organizacion de la memoria :

La estructura del proyecto presentado en esta nee®fa siguiente:
En principio, se hace una introduccion sobre ldisapones IVR y sobre el
lenguaje VXML. También se dan a conocer los obgstidel trabajo desarrollado.
En el capitulo 2, se describe con detalle la pantditica del sistema. Se presenta
una descripcion detallada del diagrama de clagkd flujo de llamada, donde se
reflejan los distintos caminos que sigue el usuari@ hora de comunicarse con la
interfaz.
Posteriormente, se realiza una descripcion de d$a& ba datos con sus distintas
tablas y los distintos campos. Al mismo tiempo,caenta en qué servidor esta
alojada la base de datos para posteriores accesos.
En el capitulo 3, se presenta la parte del desaroompleto del sistema. Se
incluyen las gramaticas usadas y sus distintoss.tif@mbién se presenta la

tecnologia que fue utilizada para llevar a caimf@ementacion de la interfaz.
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Esta tecnologia incluye tanto los lenguajes cormdé&ramientas.

También se incluyen partes del cédigo con aclanasip para explicar las
caracteristicas del lenguaje VXML y sus propiedades

Finalmente, se detallan las conclusiones, aportasipersonales y un glosario de
los distintos términos que se han usado en ediajorg que resultan nuevos para

el lector.
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3. Fase conceptual:

Resumen: En este capitulo, se proporciona un panorama glemsebre los
elementos del sistema desarrollado. El disefio stgleama conceptual se ha hecho
mediante la técnica de diagramas de clases.

Asimismo, en la segunda seccion del capitulo skcaxel diagrama de flujo donde
estan reflejados todos los posibles caminos quodgan dar durante una posible
llamada al sistema.

Finalmente, la tercera seccion, consiste en dasdlilproceso de creacion de la
base de datos a partir de nuestro esquema conkggharabién su alojamiento en
un servidor para posteriores accesos. Se preseuas las tablas de nuestra base

de datos con todos los atributos y las restric@one

3.1. Diagrama de clases:

El diagrama de clases es un tipo de diagrama cgezide la estructura de
un sistema mostrando sus clases, atributos y lexiores entre ellos. Los
diagramas de clases son utilizados durante el goode analisis y disefio de los
sistemas, donde se crean el disefio conceptualini®tmacion que se manejara en
el sistema y los componentes que se encarganrdgbfiamiento y la relacién entre
uno y otro.

En la [Fig.1] se muestra el diagrama de clases ulstro sistema. Podemos
observar que existen dos tipos de aplicaciones: YWREB que tienen algunas

clases en comun.
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La IVR refleja la interfaz vocal implementada, ntr@as que la WEB consiste en el
desarrollo de una pagina web para facilitar el m@iniento de la base de datos por

parte de los administradores y los empleados danes.
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. WEB

Category

+Catagary Id @ int
+Category name : string
-Recognition : string

Film

+Film_id : long
FTitle © string

User

+lser i cint
+HUser_name ; slring
+FLagin © string
+Fasgword : string
+Type  char

+Description ; string

-Recognition © string

0.”

Show

+Show id @ keng
+Show_date : sfring
FShow_Lime - string
FShow_price ; foat

CreditCard

+CreditCard id ©int
+Mumber : siring
+Crnamer . string
+ExpirationDate - siring
+LastaDigits ; siring
+Balance | float
+DigitalSignature : string
+Type : char

0.

Reservation

+Reservation_id ; long
HReservation_date : string

0.

Cinema

+Cinema_id - int
+Mame ; string

L

Fig.1 Diagrama de clases

0.1

HCapacity ©int
-Recognition : siring

City

+Gity_id : siving
HMame ;- string
FRecognition | sting

L T L T T LT T T L LT T

FReservation_time : siring
+MumberOfMickets | int
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« City:
Esta clase representa la cuidad donde estan les gire hay que gestionar. Tiene
los siguientes atributos:
City_id: funciona como identificador de la clase City, o an&jicho, como
clave primaria.
Name: permite almacenar el nombre de la cuidad.
Recognition:como su hombre indica, este campo contiene elintnpde
frases o palabras que el usuario podra decir arade indicar el nombre de
la cuidad de la cual hay que hacer la busqueda weran reconocidas por

parte del sistema.

 Cinema:
Esta clase representa los cines de una determtoigdied. Sus atributos son:
Cinema_id: la clave primaria de la clase Cinema.
Name: para almacenar el nombre del cine.
Capacity:para almacenar la capacidad del cine.
Recognition:para almacenar el conjunto de frases o palabli@saoradas con

el nombre del cine, que podran ser reconocidaslmistema.

o Show:
Para representar los distintos horarios o turnasdepelicula en un determinado
cine. Como atributos, tiene los siguientes:
Show_id:la clave primaria de la clase Show.
Show_dateeste campo es para almacenar la fecha de emisidmade
pelicula.
Show_time:este atributo nos permite almacenar la hora debtde emision
de una pelicula.
Show_price:indica el precio de un billete de un turno deteadm
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* Film :
Esta clase representa las peliculas que se emitem @eterminado cine. Sus
atributos son:

Film_id: la clave primaria de la clase.

Title: el titulo de la pelicula.

Recognition:el conjunto de frases, que representan el titulo,ysroadas por

parte del usuario y reconocidas por el sistema.

Description: este campo representa una pequefia descripci@npeédula y un

resumen de la misma.

» Category :
Esta clase simboliza las distintas categorias gaden tener las peliculas.
Category_id:funciona como clave primaria.
Category _nameexpresa el nombre de la categoria.
Recognition:indica lo mismo que los campos [ecognitionanteriormente

mencionados, éste esta relacionado con el atribatiegory _name

e User:
Representa los administradores encargados del nmagato de la base de datos y
también los empleados de los cines.
User_id:actiacomo identificador de la clase.
User_namealmacenal nombre del administrador.
Login: indica el nombre de usuario para acceder a la pagab.
Password:almacena la contraseilal usuario para acceder a la pagina web.
Type:estecampo indica el tipo de privilegio de los diferentsuarios que

acceden a la pagina web.
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e CreditCard :
Esta clase nos permite almacenar los datos bas@saziados a una tarjeta bancaria
determinada.
CreditCard_id:el identificador de la clase.
Number: represent&l nimero de la tarjeta de crédito.
Owner:indica el nombre del titular de la tarjeta bancaria
ExpirationDate :fecha de caducidad.
Last3Digits :indica el nimero de verificacion de la tarjeta dlito.
Corresponde a los tres ultimos digitos que se emi@reimpresos sobre la banda
de firma, situada en el reverso de la tarjeta dditr. Asi para proporcionar mas
seguridad y proteger al titular contra fraudes.
Balance: paraalmacenar el saldo de la cuenta bancaria.
DigitalSignature: corresponde a la firma digital asociada a la tawlet crédito
en cuestion, también para ofrecer la maxima segdicdntra fraudes.

Type:indica el tipo de la tarjeta de crédito.

» Reservation:
Toda la informacidn relacionada con una determimadarva, la almacenamos en
esta clase. Sus atributos son:
Reservation_idla clave primaria de la clase.
Reservation_datela fecha de la realizacion de la reserva.
Reservation_timeta hora de la realizacion de la reserva.

NumberOfTickets:el nUmero de asientos reservados asociados aseraae

Las clase®Jser, Category, Film, Show, Cinema y C&gn los elementos que
forman la pagina web. Asi que el administrador puedlizar las siguientes

acciones identificandose previamente:
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dar de alta a una nueva pelicula.

dar de alta a un nuevo cine.

dar de alta a un nuevo turno.

modificar una pelicula que ya existe en la basdgadies.
modificar un cine que ya esta dado de alta enda ba datos.
modificar un turno.

borrar una pelicula.

borrar un cine.

YV V.V V V V V VYV V

borrar un turno.

Por otro lado, la interfaz vocal incluye todasdses menos la déser.

3.2.Diagrama de flujo :

Es una técnica utilizada para representar esquean@ite bien sea la
secuencia de instrucciones de un algoritmo o leegéde un proceso. En nuestro
caso es para representar los distintos pasos tanteslas al sistema. Estos
diagramas facilitan la representacion de cantidadesiderables de informacién en
un formato gréafico sencillo.

Adicionalmente, los diagramas de flujo facilitaoteas personas la comprension de

la secuencia logica de la solucion planteada.
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Page 3
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Fig.2 Diagrama de Flujo: pagina de inicio
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La [Fig.2] corresponde a la pagina de inicio dajdama de flujo. Como podemos
observar se trata de un conjunto de estados ydi@amss.

Cuando un usuario llama al sistema el primer esjaeécse accede es “Welcome”
donde se produce un mensaje de bienvenida y sst&rahsiguiente estado que
corresponde al de “GetCity” donde el usuario debelegir una ciudad para poder
continuar. Una vez seleccionada la ciudad, elreiste pregunta al usuario por el
patron de busqueda y como ilustra la figura, hayajiones: o bien buscar por

nombre de pelicula o bien por nombre de cine.

En los estados “FilmLookup” y “CinemalLookup” se ede a la base de datos con
el fin de recuperar la lista de peliculas y de €imspectivamente. Si se ocurre un
error, se transita al estado “FailureBehavior’nycaso contrario se pasa a los

estados “GetFilm” y “GetCinema”, respectivamente.

En“GetFilm” y “GetCinema” el usuario tiene dos altativas, si conoce el
nombre de la pelicula o el nombre del cine, lo puUedilitar al sistema, si no,
tiene la posibilidad de escuchar toda la listaod@s las peliculas o los cines

almacenados en la base de datos.

En el caso de que el usuario opte por la opciGsdachar toda la lista de
peliculas, se le pregunta por la categoria dewafique le interesa, para poder
hacerle escuchar solamente las de la categorizceeiada. Esto se hace en el
estado “GetFilmForSelectedCategory”. Y cuando ya escogida la pelicula, se
transita al estado “ConfirmFilm” para confirmameimbre de la pelicula, y asi
evitar arrastrar cualquier error a los siguienstados.

Lo mismo ocurre con el nombre del cine.

Tras haber confirmado el nombre de la peliculal @ide, se pasa al estado

“GetDate” para poder elegir la fecha de la reserva.
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Name of Project
Page 2:

ConfirmDalz

Page 7
Criteria

Fig.3 Diagrama de Flujo: Obtener la fecha de resarv

Esta parte del diagrama corresponde a la de vadidalatos de entrada
asociados a la fecha seleccionada por el usuasioo®emos en la [Fig.3],
primero se le pregunta al usuario la fecha, luegoosfirma para validarla. Si
se trata de una fecha valida, y tras confirmadgqasa al estado siguiente

“Criteria”, en caso contrario, se vuelve a pregrsgka al usuario una vez mas.
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Name of Project
Page 3:

From Page
1
Page 10

FailiraBaha
yic

Figdagrama de Flujo: En caso de error

En cuanto a las situaciones de error, se trariséistado “FailureBehavior” en el
cual se produce un mensaje avisando al usuario @eukrido, y luego se pasa al

estado final correspondiente a “GoodBye”, como espéesentado en la [Fig.4].
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Name of Project
Page 4:

[ MuttipleTime

¥ Page7
Choosefnot OreTims
herbate

Page 1
Dane AskPayment ain Menu—s{ SearchCriler
ia

Make a Payment

AskNumber
OfTickets

i
-
Confirmbum wvailabieTi Page 10

; - asult >= K ConfirmPay
=7
berOfTickets kats? mant

Result < x OR Rasult =0

|

yOneTi
et
Mo

Fig.5 Diagrama de Flujo: Obtener la hora deeserva

y realizar el pago

22
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En esta figura [Fig.5] esta reflejado el proces@specificar la hora del turno por
parte del usuario y el proceso del pago en el dasjue el usuario esté interesado
en hacer la reserva.

Debe observarse que existen dos caminos distiak@simero corresponde a la
situacion donde exista solamente un turno en lzafseleccionada. Esto se ve en
el estado “OneTime”. En tal caso el usuario puedpt@r o rechazar la hora
hallada, si la acepta, y a continuacion se vatatlesde “AskPayment”, en el cual
tiene tres alternativas, volver al menu principalir de la aplicacién o bien
empezar el proceso del pago. En este ultimo cadoamssita al estado
“AskNumberOfTickets” para pedirle el nUmero de atie a reservar. Después de
confirmar este numero se hace una consulta a éadeadatos para averiguar la
disponibilidad de asientos en la fecha especificladeual da lugar a dos posibles
caminos. Una posibilidad es que el nUmero de asenteservar supere lo que
queda por reservar, si esto ocurre, el sistemautuario la posibilidad de elegir
otra fecha. Sin embargo, si el nUmero de asientesaavar esta por debajo del
namero total de asientos disponibles, se pasdaal@%ConfirmPayment” para
comenzar el procedimiento del pago.

En el otro caso, de que el usuario rechaza ladmrantrada, el sistema le lleva al
estado “ChooseAnotherDate” para poder escogefeitha.

Por otra parte, en el otro camino que describ#dagon de muchos turnos,
sucede lo mismo que en la otra alternativa previden@encionada, con la
diferencia de que el usuario tiene la posibilidadgkegir un turno entre muchos, y
se transita al estado “ChooseAnotherDate” solanmgmtimguno de los turnos

hallados conviene al usuario.
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Name of Project
Page 5:

CreditCandT
¥pe

VISAMASTERCARD

CraditCardi
umber

FATC 0NN

ConfirmCrad
iCardMumi
er

ConfirmExpi
rationData

Last3Digits

ConfirmLast
3Digits

Fage &
DigitalSignat
L

Fig.6 Diagrama de Flujo: Introducir los datos de larjeta

bancaria
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Como su nombre indica, la figura [Fig.6] describe éstados correspondientes al
procedimiento de introduccién de los datos bansgra parte del usuario.
Obviamente, los datos que se introducen son:@&ldipla tarjeta de crédito, el
namero de la misma, la fecha de caducidad, loglttiesos digitos asociados a la
misma, y por ultimo, y tras confirmar estos dasastransita al estado donde se
pide la firma digital.

Si observamos, en todas las figuras anteriormespiecadas relacionadas con el
diagrama de flujo, existe un circulo que llevadéapra “from” el cual indica la

pagina desde donde se ha transitado.
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Name of Project
Page 6:

From Page
5

DigitalSignat
ure

SO

ConfirmDidit
aiSignatura

Yas

Success

brmiFaymerl Resuit=succass

Failure

_ Yeas
M =3 +—Ramm-ﬁum

Mo

Mo
Result=good bye

Yes

Page 5
CreditCandT
ype

Fig.7 Diagrea de Flujo: Introducir los datos de la tarjeta

bancaria(2)

De igual forma, se introduce el resto de datos drars;, la firma digital, y se

confirma igual que los casos anteriores [Fig.7].




SeventhArt UPV

Es importante destacar que en caso de introduitis @aroneos el sistema no deja
al usuario hacer mas de tres intentos con la migregeta bancaria.

Esto es lo que esté representado en la [Fig.7fealpndemos observar que se
verifica si se cumple la condicién “el nUmero dieirios supera 3”, en el punto de

decision “MaxTry”.

Name of Project
Page 8:

Disconnect

Fig.8 Diagrangie Flujo: Estado final, el final de la
llamada

Esta figura [Fig.8] representa el estado finaldiagrama de flujo, en el cual se

produce el mensaje de despedida, se cuelga yesdestd aplicacion.




SeventhArt

Name of Project
Page T7:
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| 0
L
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Result = § Timi Result=1 Time
OneFilm

Page 4
Page 4 Nultipie Time
OrveTime s
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SearchCriter
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Fig.9dgrama de Flujo: Acceso a la base de datos

con las preferencias del ususario
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Llegamos a la parte del diagrama de flujo dondecsede a la base de datos con
las preferencias del usuario:

» Si el usuario habia escogido la opcién de buscang@mbre de pelicula,
entonces nos vamos por la rama de “criteria = fillegar a este punto
significa que ya tenemos seleccionada la pelitali@cha, por lo cual,
accedemos con estos datos para recuperar ladista dombres de cines
gue emiten dicha pelicula en la fecha elegidaagRit.9], podemos ver
lo que acabamos de mencionar claramente en ebestad
“FilmOnDatelLookup”. Esta consulta a la base de slada lugar a tres
posibles bifurcaciones. La primera coincide cocaslo de que no exista
ningun cine que expone la pelicula escogida eedlaa seleccionada, lo
cual hace que el sistema conceda al usuario laijidad de seleccionar
otra fecha.

En segundo lugar, nos encontramos con el casoadbaya un solo cine,
en este caso, el usuario puede aceptar o no #adswbtenido,
transitandose a los estados “TimeLookup” (parairelegturno) y
“ChooseAnotherDate” (para seleccionar otra featespectivamente.
Finalmente, queda por explicar el caso de que ghtens una lista de mas
de un cine, entonces, el usuario escoge uno,raisgta al estado
“TimeLookup” para elegir un turno después de habafirmado el
nombre del cine.

La segunda alternativa, coincide con el hecho @eefjusuario habia
optado por la opcion de buscar por nombre de sinede exactamente lo
mismo que en el caso anterior, con la Unica difeeethe que se recupera
de la base de datos la lista de peliculas que geream el cine y la fecha

seleccionados.
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Name of Project
FPage 9:

ConfirmCate
garyFilm

Fig.10 Diagna de Flujo: Seleccionar una categoria

de peliculas y confirmarla

Veamos ahora la descripcion de los estados dei@bede la categoria de la
pelicula. Como se refleja en la [Fig.10], se legprda al usuario una categoria, y

luego se confirma.
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Name of Project
Page 10:

From Page
4

ConfirmPay Page 1

e SearchCriter

Main Menu Pka

Iake That Payment

Page 5
CreditCardh
odule
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Result=Good Bye Resuli=Success

Resul=Failure

Page 3
FailureBeha

viar

igFL1 Diagrama de Flujo: Confirmacion del pago
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Por ultimo, presentamos los estados correspondgienteconfirmacion del pago.
Como observamos, en el estado “ConfirmPaymentiseario puede continuar
para efectuar la reserva, volver al menu pringiaah realizar otra busqueda o
bien salir de la aplicacion.

Confirmar el pago lleva al usuario al estado “Ci@drdModule” que incluye
todos los estados que hemos visto antes, asoaadda introduccion de los
datos bancarios.

Si fijamos en la figura [Fig.11], hay un estadanédo “PlayPrompt” que es
accesible desde el ultimo estado del “CreditCardN&iden el cual, se reproduce
un mensaje para recordar el usuario la informagela reserva, como por
ejemplo el nombre de la pelicula seleccionadaiielaro de asientos reservados,
el total recaudado de la cuenta bancaria,etc,...

Desde este estado “PlayPrompt”, tenemos tres cardiferentes, uno
correspondiente al caso de éxito cuando se haesdava correctamente (lleva la
etiqueta “result=succes”) y luego se transita atimgrincipal para realizar otra
accion, el segundo con la etiqueta “result=failuéste ocurre cuando ha habido
un error a la hora de realizar la reserva y satemtado las veces suficientes
permitidas por el sistema, de este estado con @staléciones se pasa al estado
“FailureBehavior”. Y el dltimo, corresponde al camietiquetado como
“result=GoodBye” en el cual el usuario no ha sugera nimero de intentos

permitidos, y se transita al estado “GoodBye”.
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3.3.Disefno de la base de datos :

3.3.1. Alojamiento de la base de datos :

Para que mi aplicacion pueda funcionar deberiaddogn un servidor que
soportejavay mysql
Después de haber buscado por internet encontrdauatbjamiento gratis que
cumple los requisitos, que permite crear cuen@a$uina totalmente gratuita,
para disfrutar de los servicios que ofrece.

El servidor era http://www.eatj.com/que tiene muchas ventajas. Creando una

cuenta, se puede tener 50 MB de espacio. Tamlae&puds de crear la base de
datos se puede guardar como fichero extension fsgH, en el caso de pérdida
de datos, solo con la opcién de importar, podartaeuevamente, en pocos

segundos, a partir del fichero previamente mendiona

3.3.2. Estructura de la base de datos :

Ahora veamos cdmo esta organizada nuestra basgakeabn sus tablas y
sus atributos.
La [Fig.12] representa la pagina principal destrieeservidor correspondiente a
la seccion de administrar la base de datos.
La base de datos lleva el nombre “seventhart’neti@sociadas ocho tablas,
como se indica en la figura [Fig.13].
A continuacion, representamos figuras que mueshidas las tablas reflejando

tanto los atributos como los datos.
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Fig.12 Servidide alojamiento de la base de datos: pagina printipa
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Fig.13 Las tablas de la base de datos.
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Field Type  Collation  Adributes Null Default  Extra Action
[ Cateqory id  int{11) o auto ncrement = 40 X s
[] Category name varchar{la] W general ci hlo I X |
[] Recognition  warcharfal) Wt general ci hlo /X |

Fig.14 Tabla “Category”: atributos.

Category id Category name Recognition

Camedy [comedy comedial

Action [action accion [dimf2)]

Famance [fomance (Fcuento Pde amaor) (love Pstory)]
Crime [crime crimen)]

Adventure [adventure aventura]

Thriller [thriller (¥novela Yde intriga)]

Harrar [harror terrar miedo]

SRR SSNSS S A

[
[l
[
[l
[
]
[
[l

HKAXKXAAKXAX

Drama [drama]

Fig.15 Tabla “Category”: datos.

Field Type Collation ~ Attributes Null Default  Extra Action
Cinema_id int(11) No ato ncrement 2 S X B W
Name varchar)  utfB_penersl c Mo VAR Sl
Capacity ~ int(!1) No raR
Recogition varchar(100) utf general Mo VAR Sl
City il varchar(d)  uff genenal cl No KB

=i

=l 1 EH

Fig.16 Tabla “Cinema”: atributos.
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Cinema _id Name Capacity Recognition

-

Cinesa Bonaire a0 {Pcinesa bonaire)
El punt de la Ribera B0 [{el punt ?de ?la nibera) ribera]
Abaco Cullera BB |
ABC Gandia 80
Yelmo Cines El Teler 90 {yelmo Pcines Yel teler)
(
(

abaco cullera)

a b ¢ gandia)

Kinepalis Paterna 40 (kinepalis ?paterna)

LY N N N N N

Ty Ly
b e e e A G 4

ABS El Saler Multicines 77 (?(a b g) Pel saler Ymulticines)

Fig.17 Tabla “Cinema”: algunos datos.

Field Type  Collation  Atributes Null Default Extra Action
Ctyid  vachard) i genersl o No 2/ K 306
Name  varchar2l) i general c No 2/ K 30
Recognition varchari4l) utf_general c No 2 /XA DE

Fig.18 Tabla “City”: atributos.

City_id Name FRecognition

BCL Barcelona [barcelona barcelone dimif-1]
LY Mladrid [madnd dtmf-2]

= Sevilla [sevilla seville dimf-3]

WL “alencia [valencia valence dimf-4]

000

Fig.19 Tabla “City”: datos.

Field Type Collation  Attributes Null Default Extra
CreditCard_id int(11) Mo auto_increment [
Number varchar(16) ot general ci Mo
Owner varchar(30) ot general ci Mo
ExpirationDate  varchars)  utf8_general_ci Mo
Last3Digits varchar(d)  utfd_general ci Mo

Balance float Mo

SISO

€l €l El El €l €l €l El

DigitalSignature varchars) B general ci Mo

O IDogoac
s M s 5 O i
R RRRNSS
KX KKK KX KX

B

Type char(1) utfd general ci Mo

Fig.20 Tabla “CreditCard”: atributos.
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SE.
0/ ¥
07X
0/ ¥
07X
O/ X
0/ X
O/ X
0/ X
O/ X

CreditCard i~ Number

| JERILIT2ATEED Antonio batin 201508 R 030 moddd
2 47200001230 Crgtine Brawne 20103 Uil M Dyed
3 DOADGRTO4 1200 Angelina Foster 201006 ik % 2yntd
{ 520019631960 Goerge Murphy 201408 i 0% Dhhk
5 JABET0TZA000 SophiaPlger 201610 i B 4t

b 123009097050460 Hllary Dt 201012 i 20 Ay
[ 2307004502340 Michelle amth 201111 il o 2dlef
B B0B1913330600 TaplorRyan 201005 il B ooy
9 BOVhabr0N0233] Youssel Elyalaour 201503 b7 1% 7

Fig.21 Tabla “CreditCard”: datos.

Field

Film id

Title

Description

Recognition

Cateqgory id

T

}
&
¥
3
P A
&
¥
¥

A
¥ N
F A

Film_id

1

Owner  Expirationate Last3Digits Balance DigitalSignature Type

Type Collation  Atributes Null Default Extra Action

bigint{20)

varcharJ0)  utfd general_cl Mo
varchar(00) utf general cl Mo
varchar(200) utfd general_cl Mo

int{11)

fiif]

w W S S S

=)
Ef

Mo auto increment

il
g
t<i

il
£l

=]

fiiit]

No

i}
]
£=i

Fig.22 Tabla “Film”: atributos

Title

Behind Enemy Lines
Flightplan

Tomb Raider

Tears of the Bun
Point Break

Y

#:Men The Last Stand

Description Recognition Category _id

Ouwen Wilson plays a Navy navigator who finds himse... — (?hehind enymy lines) ?

Jodie Foster is a bereaved women whose daughter di..  (flight plan)

Angelina Jalie plays Adventurer Lara Croftinar... (?(lara croft) tomb raide)

Bruce Willis i a special-ops commander who must d...  {treas of 7the sun)

Keanu Reeves goes undercover as a sufdudetainf.. (paint break)

Yin Diesel is Xander Cage,an extreme sports athlet... [0t (three )]
(

Starting Hugh Jachman When & cure is faund to tre... s men Pthe last stand)

Fig.23 Tabla “Film”: parte de los datos.
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Field Type  Collation  Attributes Null Default  Extra Action
Reservation_id  int(11) hlo auto_ncrement [ X [
Reservation date varchar®) utie_general ci vak
Reservation time varchar(F) utie_general ci VAR
NumberOffickets ~int(11) No A
CreditCard id — int(11) g 7 K]
Show id biin(20) i AR

=5

Fig.24 Tabla “Reservation”: atributos.

Es importante indicar que en un principio, la tdBaservation” se encuentra

vacia. Se rellena a medida que se va llamandag@itacion.

Field Type  Collation  Attributes Null Default  Extra
Show i bigint(20) ho auto_increment {2

By ES
iEll EH
S SR

Show date varchar(B) utfi general ci iy

B
=i
=2

Show time varchar{d) utfd general ci o

B
E=f
SR

Show price float o
Film_id  bigint{20) o
Cinema_id  int(!1] o

e T e T N
=3
fi=h
S

=
(=i
e

Fig.25 Tabla “Show”: atributos.

Show id Show date Show time Show price Film_id Cinema id

1 20100501 1500 b9 10 1
2 20100501 1800 5.9 1 1
3 20100501 2200 b9 21 1
4 2

20100501 1500 B.Y 1
Fig.26 Tabla “Show”: algunos datos.
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Field Type  Collation  Attributes Null Default  Extra Action
0 Userid i) o o ncement £/ X i
(] User name varchar(a) utfd general ci hg /R |
(] Login varcharf20) utfa general ci (i /R |
(] Password varcharll) utfy general cl hg VAR |
(] Type chall) — utfd_general ci Ng J X |
7 Cinema id (1) o 7K s

Fig.27 Tabla “User”: atributos.

¢ 1+  User_id User_name Login Password Type Cinema_id
Fy

X 1 Patnc Brown  patbro cHO00Y34 A
7 X 2 Josep Lobato joslob  z10BS70 B
7 X 3 DanyFreizer danfreiz 789456  C

Fig.28 Tabla “User”: datos.
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4. Fase del desarrollo :

Resumen: La idea principal de este capitulo consiste enlanabe la
implementacion de la aplicacién desarrollada.

Intentaremos dar una idea de la arquitectura sagenbor cualquier aplicacion
vocal en general y hablar de la tecnologia utibzad nuestro desarrollo tanto
las herramientas como los lenguajes.

Finalmente, presentar partes del codigo con exginas y acalaraciones.

Arquitectura VXML :

Antes de pasar a explicar con detalle la parteddsarrollo, me gustaria
hablar de la arquitectura soportada por el lengv&IL y por cualquier
aplicacidon basada en el procesamiento del hablmtemtar simplificar los
componentes que tiene la plataforma soportada §ter tgpo de aplicaciones

vocales y como interactdan con el usuario.

VoiceXML interactia con el usuario a través de atjas de voz utilizando
componentes de voz que garanticen el reconocimamésta.

La pasarela VoiceXML funciona como un navegadorvde mediante la
combinaciéon de reconocimiento automatico del h4Bl8R), sintesis de voz
(Text-To-Speech : TTS), soporte para archivos d#ioaueconocimiento de
tonos digitales, multifrecuencia de doble tono (CHMy las funciones y
servicios de telefonia.

El navegador de voz es la aplicacion que recitseliaitud del usuario haciendo
ASR, hace la correspondiente solicitud HTTP, y peca el deseado documento
VoiceXML o la correspondiente pagina Active Serf&8P) o JavaServer Pages
(JSP).
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El estdndar VoiceXML se basa en la arquitecturastitiida por los siguientes
componentes:
> intérprete de VoiceXML{aplicacion cliente) procesa los comandos del
documento VoiceXML, genera prompts, escucha lapuesas del
usuario y ejecuta la logica de la aplicacion.Gdnerate realiza
consultas a diversos sitios web para obtener ¢tarmdcion que se ha de
proporcionar al usuario.
servidor de documentoggeneralmente un servidor web) procesa las
peticiones enviadas por la aplicacion cliente ypproiona como
respuesta documentos VoiceXML.
entorno del intérpreteprocesa el documento y responde a las llamadas
de los usuarios, monitorizando sus entradas enleparaon el
intérprete; por ejemplo, puede detectar frasescésges que el usuario
puede utilizar para solicitar ayuda, cambiar lasadaristicas de la
conversion texto-habla, etc.
plataforma de implementaciéncontiene el hardware telefonico y otros
recursos relacionados con el mismo, siendo su migaherar eventos
en respuesta a las acciones del usuario (p.e.couies de botones u

ordenes expresadas mediante voz).

VoiceXML es independiente de la plataforma de agii@n en la que una
aplicacién puede ser desarrollada o desplegada. distce flexibilidad a los

desarrolladores ya que no se limitan a una platefaoncreta de aplicacion.
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TTS | ASR

3

#

MNet Resouices

VoiceXWVIL. Gateway

Fig.29 Arquitectura comun VoiceXMdiue muestra los componentes y sus

Ingmciones

Es muy costoso y complicado desarrollar una platecasi para usarla luego en el
desarrollo de aplicaciones vocales. Lo ideal sar@ntrar una empresa que ofrece
la posibilidad de usar sus servicios para probgr t§so de aplicaciones. Hoy en
dia, hay empresas comerciales que ofrecen porfalbicos en los Estados
Unidos, tales como BeVocal Café, conocida por estabre anteriormente y que
se ha convertido a Nuance, Estudio de Tellme, y&®enie Taller de Desarrollo,
entre otros.

Sin embargo, estos soélo se ofrecen para desaryotieobar aplicaciones. Con el
fin de acceder, se registra con ellos y se obtieneimero de teléfono gratuito y
un PIN. Con la finalidad de probar la aplicacionicéXML, que se aloja en un
servidor web cuando se trata de un proyecto en@ime, en el mismo servidor de
la plataforma si es un fichero VXML de tamafio pdiyey luego usar el nimero
de teléfono proporcionado para conectar con larpks®&oice XML que recupera
la aplicacion VoiceXML desde el servidor web. Urez en la fase de produccion,

se debe comprar un namero que puede ser utilizadofines de comercializacion,
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o comprar la infraestructura de VoiceXML completa,cuyo caso deben ofrecer
los servicios de telefonia y, posiblemente, VolIP.
La figura [Fig.30] muestra el modelo de arquiteatude VoiceXML en la
plataforma de BeVocal (o Nuance).Hay tres compa@sent
» un servidor web puede ser cualquier servidor web en Internet.
> el contexto de intérprete VoiceXML:contiene el intérprete de
VoiceXML, que es responsable de interpretar el gmdvoice XML,
proporcionar todas las funciones de apoyo que secesarias para el
intérprete, enviar valores de los parametros pasareidor web como
parte de la solicitud y recibir un documento Voit#X como
respuesta.El servidor web recibe peticiones y etadarespuestas de
nuevo al intérprete.
la plataforma de aplicaciontiene los componentes de infraestructura,
tales como un software de reconocimiento de voznymotor de
sintesis de voz (TTS). Esta plataforma de aplicae® responsable de
la realizacion de reconocimiento de voz, reprodaigihivos de audio, y

otras funciones de apoyo.

VoiceXML Architecture

BeVocal Platform
Web Server

: Internet VoiceXML Interpreter

Imipl ementation Platform

Server

Telephony Infrastructure

Fig.30 Arquitectucomun VoiceXML soportada por Nuance
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4.1. Desarrollo de la IVR :

4.1.1. Gramaticas :

Las gramaticas constituyen el mecanismo fundameigakntrada de
datos, estan escritas segun el estandar Speecpriremo Grammar XML Form
(GRXML) del W3C, pues deciden qué frases pronurmasapor los usuarios
pueden ser reconocidas por parte del sistema.

Para que el reconocedor pueda interpretar la retpdel usuario es necesario
gue ésta se corresponda con alguna de las posiplesnes representadas
dentro de la gramética.

A continuaciéon, veremos detalladamente los tiposgdanaticas que hemos

utilizado para implementar nuestra aplicacion.

4.1.1.a.Gramaticas estaticas :

Como su nombre indica, son gramaticas que su ddoterm se cambia
durante la ejecucion de la aplicacion.
Mediante este tipo de gramaticas, se pueden egpediin conjunto o set de
palabras o frases que el usuario puede decir pavar la cabo una accion o
proporcionar una informacion, y ademas se puedpopcionar un valor de
retorno para describir la informacién o la acciohcgada.

Este es un ejemplo de una gramaética estatica:

REPEAT

[

(?(can you) repeat ?[that this])
(hear ?that again)

]
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Teniendo en cuenta que los paréntesis se intenpoetano una “AND” ldgica,
mientras que los corchetes como una “OR” logicd pumto de interrogacion
significa que se trata de algo opcional, da igea&irtb o no, podemos concretar el
conjunto de frases, que podrian decir los ususamtecionado con la gramatica
anterior.Asimismo, el usaurio puede decir lo sigtee

Can you repeat that.

Can you repeat this.

Repeat that.

Repeat this.

Repeat.

Hear that again.

> Hear again.

Todas las posibilidades previamente mencionadas@amalentes.

Veamos ahora otro tipo de gramaticas.

4.1.1.b.Gramaticas DTMF :

Las graméaticas DTMF permiten definir un conjuntondeneros DTMF que
el usuario puede pulsar para llevar a cabo unadmcoi proporcionar una
informacion, y también permiten proporcionar urovale retorno para describir la
informacion o la accion solicitada.

Este tipo de gramaticas se usa especialmente epakms donde se ofrece al
usuario la posibilidad de usar la voz o el teclaelefénico para responder a
determinadas preguntas.

Consideremos el siguiente ejemplo que ilustratgstede gramaticas.
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MAINMENU
[

(start over)
(main menu)
(dtmf-star)

]

Segun el ejemplo, da igual que el usuario digat‘stger”, “main menu” o pulsar
la tecla asterisco del teclado telefonico (éstanéltesta representada mediante la
gramatica DTMF) para expresar la accion de volNemenu principal, ya que
todas son equivalentes.

La gramatica DTMF, se indica mediante la palabsemeada “dtmf’ delante del

numero o simbolo de la tecla en cuestion.

4.1.1.c. Gramaticas dinamicas :

Ahora, explicamos otro tipo de gramaticas que hemssdo para la
implementacion de nuestra aplicacion: el tipo diicédm
Las gramaticas dinamicas son parecidas a lasestatalvo que contienen una
parte que esta implementada en java (jsp + seyvieigo contenido se genera a
partir de datos existentes en la base de datos.
Con el uso de esta técnica, la interaccion entapliaacion y el usuario no se
ve limitada en un conjunto de frases incambialil®g,sda la posiblidad a la
gramatica de depender radicalmente de la basetdendacabe ninguna duda de
gue cualquier cambio que afecta a los datos almadosnen la base de datos se
vera en la gramatica.
Veamos un ejemplo para tener una idea de lo qumawzs de mencionar.
La gramatica dinamica “GetFilm.jsp” retornara latdi de todas las peliculas
almacenadas en nuestra base de datos. Una adatudalizie la base de datos es
mas que suficiente para que esta gramatica devagbvéista de peliculas.

El contenido de la gramatica “GetFilm.jsp” es:

a7
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FILMS

[

(P?I_WANT

[

<%
String jsonFilms = GrammarUtil.addQuestionMarks(request.getParameter("films"));
out.printIn(GetFilm.slots(jsonFilms));

%>

]

?please)

]

El resultado de “GetFilm.jsp” después de la ejemueis el siguiente:

FILMS

[

(PI_WANT

[

((?(lara croft) tomb raide)) {<choice "Tomb Raider">}
((treas of ?the sun)) {<choice "Tears of the Sun">}

((point break)) {<choice "Point Break">}

((?a walk ?to remember)) {<choice "A Walk to Remember"s}
((addams family ?values)) {<choice "Addams Family Values">}
((domestic disturbance)) {<choice "Domestic Disturbance">}
((scary movie two)) {<choice "Scary Movie 2">}

]

?please)

]

4.1.1.d. Gramaticas propias del VXML o gramaticas builtin :

Son gramaticas especialmente disefladas para¢as t@as comunes, y a
menudo dificiles, que han sido integradas en eneoedor como un recurso
incorporado.Las gramaticas basicas incorporada®nsolamente la definicion
de las reglas sino el procesado interno de lodtaelss.

Los tipos integrados, a veces, proporcionan laadattanto en forma de voz
como DTMF.
Las builtin especificadas por el estandar de VoMEXson las siguientes:

» Boolean:para reconocaespuestas positivas o negativas.
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» Currency: para reconocer cantidades monetarias.Para lalardeaDTMF,
la tecla “*” actuara como el punto decimal.
Date: se usa este tipo para el reconocimiento de fechas.
Digits: permite el reconocimiento de secuencias de digdeslongitud
limtada o no.
Number: para reconocer nimeros.
Phone: este tipo integrado permite el reconocimiento denemds de
teléfono.
Time: en esta builtin, se incorporan expresiones de tieguye especifican
horas y minutos.
A continuacion, mostramos ejemplos que ilustrasitdaxis y como se incluyen
estas builtin en el codigo.
Esta, como vemos, corresponde a la builtin boolesirfjamos bien, observamos
que la gramatica esta parametrizada, se indicarfaaf de introducir los datos,
entonces se asocia la tecla 1 con respuestas t@sanientras que la tecla 2 para

proporcionar las negativas.

<grammar src="builtin:grammar/boolean?y=1;n=2"/>

Esimportante destacar, que la forma de incluir elstain es siempre la misma,
es necesario afadir la palabra que indica el tgra pspecificar de qué clase se
trata.

<grammar src="builtin:grammar/date"/>

<grammar src="builtin:grammar/number"/>

<grammar src="builtin:grammar/time"/>

A veces, es necesario definir parametros paraajgeaimatica se comporte de la
manera requerida.En este ejemplo de la builtinitsligesta indicado que la

secuencia debe de ser exactamente de dieciséssdigi

<grammar src="builtin:grammar/digits?length=16"/>
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4.1.2. Tecnologia utilizada:

En este apartado, describiremos los lenguajes go®w$ empleado en el
desarrollo de nuestra aplicacion. También, hablasede las herramientas usadas

para esta finalidad.

4.1.2.aVxml:
Definicion del VXML :

VoiceXML (Voice eXtensible Markup Language) es uenduaje de
programacion estandar abierto para el desarroll@apdieaciones de voz, y no
propietario de la familia XML.

A principios de 2001, fue considerado, por el W8denguaje estandar basado en
etiquetas para crear este tipo de sistemas.Popoadikesl VBWG (Voice Browser
Working Group), un subgrupo de trabajo del W3C cadb a la evolucion del
estandar, comenzé a trabajar en la version 2.(g gaeysion inicial aparecié en
octubre de 2004.
VoiceXML funciona mediante un navegador de voz csgigda es audio, y cuya
entrada es audio y teclado.La entrada de audiaestéolada por un reconocedor
de voz integrado con el navegador de VoiceXML.LUaade audio consiste en
audio pre-grabado y/o en voz sintetizada por uersiz de Text-To-Speech.
Un sistema VoiceXML para una aplicacion concretasisie en un sistema de
documentos, en los que se describen las interaximon el usuario.El resulatdo
de una interaccion lleva a la siguiente, por lo gaesistema VoiceXML puede
definirse como una maquina de estados finitos.Losuighentos VoiceXML

incorporan, por cada interaccion, los mensajesst#éma, la gramatica que
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debe utilizarse para reconocer la respuesta delriosy la siguiente accion a
realizar por cada posible respuesta del usuario.
El VoiceXML (o VXML) tiene por objetivo simplificarla creacién y el

despliegue de servicios vocales por telefonia.

Ventajas del VXML:

Los motivos por los cuales es tan importante laefranion y el enfoque
de la tecnologia VoiceXML.:
En primer lugar, porque el teléfono es una herrataiccon mucho poder.
Actualmente hay mas de 2.2 billones de teléfonasseriJna cifra muy superior
a la de usuarios que disponen de ordenador coxidong Internet. Ademas los
teléfonos son faciles de usar y no necesitan mpede arranque ni sistemas
operativos.
En segundo lugar, porque la voz es importante ¢égléfbno.La voz siempre ha
sido la forma natural de comunicarse a través eéfano.Aunque algunos
moviles disponen de navegadores WAP o XHTML, sugupias pantallas y
teclados, hacen complicada la navegacion, espemigm en algunas
circunstancias como por ejemplo durante la conducci
Finalmente, VoiceXML es una tecnologia independieid la plataforma, que

permite la portabilidad y transferencia de datdseesplicaciones heterogéneas.

Etiquetas del VoiceXML:

Como ya hemos mencionado antes, el VXML es un lgeglasado en
etiquetas.Una etiqueta es una palabra clave edeeeratre dos corchetes ( <y >),

gque puede tener atributos que van dentro de loshetms, estos atributos
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consisten en nombre y valor, separados por un sSgued (=) y el valor debe
escribirse entre comillas.

Cada etiqueta de apertura “<palabra clave>" delierde su etiqueta de cierre
correspondiente “</palabra clave>".

Debido a que el VXML incluye varias etiquetas, atowacion, describeremos
solamente algunas de ellas, entre otras que hesads @n nuestra

implementacion.

v <vxml> ;
Todo el contenido de un documento VoiceXML esta m@mdido entre la
<vxml> etiqueta de inicio y la </vxml>etiqueta flna
La etiqueta <vxml> incluye varios atributos, pave mas importantes son :
Version: indica la version VXML que ha sido utilizada esteedocumento.
Xmins: para especificar el espacio de nombres designada WXML.Este

espacio de nombres se define como http://www.wR0f/vxml.

<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml">

</vxml>

v <form>:
Como ya hemos explicado antes, un sistema VXMList&en un conjunto de
Interacciones con el usuario, o0 mejor dicho, unuwun finito de estados.
Cada interaccion esta contenida entre la etignéat@m i<form> y la etiqueta final
</form>.Hay que tener en cuenta, que cuando sa #définal de un cuadro de
dialogo (o form), la ejecucién no se pasa al sigie cuadro de dialogo en el
documento, sino, que se indica explicitamentealasicion dentro de la

interaccion actual.
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Igual que en el caso anterior, la etiqueta <forieret asociada atributos, pero el
gue hay que indicarlo obligatoriamente es:

Id: especifica el nombre de la interaccion.

«form id="Welcome">
<block>
<audio expr="promptPath('welcome")">
<value expr="promptValue('welcome')"/>
</audio>
<prompt>
<break time="1s"/>
</prompt>
<assign name="context.vars.comingFrom" expr=""'Welcome'"/>
<goto next="#GetCity"/>
</block>

< /‘Ff\l"h‘\)

Este ejemplo, corresponde a la primera interaagi@nse ejecuta cuando se

interactlia con nuestro sistema.La interaccion lEwvaombre de “Welcome”.

v <audio>:
Sirve para reproducir un fichero de audio dentromisistema.
Como puede verse en el ejemplo adjunto, la etigeeatidio> consta de un
atributo llamado “expr”, el cual indica la ruta dienesta almacenado el fichero

de audio especificado.

En nuestro ejemplo, el valor de este atributo ad@gn una funcién javascript,
“promptPath()”, que devuleve la ruta del archivcadelio llamado “welcome”
gue le pasamos como parametro.

Este atributo es solo uno de los varios que inchsga etiqueta.

<audio expr="promptPath(‘welcome')">
<value expr="promptValue(‘'welcome')"/>
</audio>

v’ <property>:
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Establece los valores que afectan el comportamata plataforma y contola los
ajustes de la misma.

Tiene tres atributos en total, sin embargo, solmesescindible indicar los dos
siguientes:

Name:para especificar el nomre de la propiedad.El nombegle ser cualquiera
de las propiedades admitidas para el VXML.

Valor: Valor de la propiedad.Los valores permitidos deperdk la propiedad

especificada.

Veamos ahora nuestro ejemplo, observamos que esplkaificado la propiedad
“bevocal.maxdialogerrors” y se ha establecido &n4, esto significa que el
nimero maximo de errores del habla que puede odamiro de cada interaccion
no puede superar el valor establecido, en estescaso

Se refiere a error del habla, a errores de recomesto (que el usuario no ha
pronunciado algo bien o lo que ha proporcionadsenee reflejado en la
gramatica) y también expiracion del tiempo de espda hora de esperar una

entrada de datos del usuario.

<property name="bevocal.maxdialogerrors" value="5" />

v’ <script>:
Permite ejecutar un script en cédigo javascrigtefinir funciones en javascript

gue seran llamadas por expresiones en el mismd@amiee el elemento que
contiene la etiqueta <script>.

Todos los atributos de esta etiqueta son opciofaled siguiente ejemplo, no
hemos incluido ningun atributo, se ve claramentspirealiza una llamada a una

funcion JavaScript “resetVariables()”.

<script>
resetVariables();
</script>




SeventhArt

v <grammar>:

Esta etiqueta tiene como propdsito especificarguamatica que se utiliza en la
interaccion que la incluye.

La etiqueta <grammar> admite un conjunto de atwin embargo, no vamos a
explicar todos de ellos, pero solamente el queeapagn nuestro ejemplo.
Srcexpr:contiene expresion javascript que indica la ruttadgamatica que va a

ser utilizada.

En el ejemplo, nuestra expresién javascript, inthaaita de ubicacién de la
gramatica, “context.path.grammar”, concatenadaetmombre del fichero que
contiene la gramatica “Global.gs|” y indicando ehmbre de la graméatica en
cuestion “#REPEAT".

<grammar srcexpr="context.paths.grammar + ‘Global.gsI#REPEAT"'"/>

v’ <foreach>:
Itera sobre los elementos de un vector.Tiene adogidos atributos:
Item: suele indicar la variable de iteracién, que nadeuser una palabra clave
reservada de javascript.

Array: representa el vector sobre el cual iteramos.

El ejemplo muestra una iteracioén sobre el vectitmForSelectedCategoryArray”, en

tal caso la variable de iteracion correspondela™fi

<foreach item="film" array="filmsForSelectedCategoryArray">

</foreach>
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v' <subdialog>:

Invoca a otro dialogo como subdialogo del actual.

<subdialog> se considera como un mecanismo paeai#izacion de los
cuadros de didlogo comunes.

El contexto del subdialogo y del didlogo invocasta independientes, aunque
estén en el mismo documento.

El subdialogo se especifica mediante la refereindi@ada en el atributsrc.Se
pasan parametros al subdidlogo mediante la includeda etiqueta <param>.
Tiene varios atributos, pero solo comentaremosifpsgentes:

Src: especifica la ruta delubdialogo

Name:el nombre de la variable en la cual el resultadae€ko por el subdialogo
estara almacenado.Para acceder a los valoresodeoreiel subdialogo se utiliza

la sintaxis: “Name.returnVariableName”.

En nuestra aplicacion “Seventhart”, hemos invoada solo subdialogo que se
encarga de realizar el proceso del pago (recogidasddatos bancarios del
usuario, realizar el pago y efectuar su reserva).

Este subdialogo tiene como ruta “CCM.vxml.jsp” yaegbicado en la misma
carpeta que el documento principal o invocantentras que “CCModule” es el
nombre del subdialogo y de la variable que nos pemcceder a los valores
devueltos por éste, efectivamente, “CCModule.résgliel valor devuleto por

este subdialogo.

<subdialog name="CCModule" src="CCM.vxml.jsp">
<param name="subcontext" expr="context"/>
<filled>
<log>CreditCardModule subdialog end</log>
<assign name="context.vars.result" expr="CCModule.result"/>
<goto next="#PlayPrompt" />
</filled>

</subdialoa>
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v <data>:
Esta etiqueta nos permite recuperar o almacendatanen un servidor
HTTP.Esta operacion se realiza sin hacer ningamsition a otro documento
VXML.EI dato devuelto por esta etiqueta, es de ¥bL y se guarda en un
objeto javascript de solo lectura.
Tiene diversos atributos, describiremos solam@&sesiguientes:
Name:Nombre de la variable, que debe ser un nombrdwdk JavaScript y no
puede ser una palabra clave reservada.Si se ostetateibuto, la solicitud HTTP
se presenta, pero los datos recuperados se ignoran.
Srcexpr:indica la ruta de ubicacion del fichero java geeupera el dato en
cuestion.
Namelist: este atributo es opcional, y representa unadistaariables
separadas por espacio.Estas variables son los gaodmue necesita el fichero

java para recuperar el dato en cuestion.

En este ejemplo ilustrativo, se refleja lo que acads de mencionar.

<data hame="mydata" srcexpr="context.paths.data + 'GetCinemasList'" namelist="city"/>

4.1.2.b.JavaScript:

JavaScript es el lenguaje que nos permite inteaactn el navegador de
manera dinamica y eficaz, proporcionando a lasya&giveb dinamismo y vida.
Se trata de un lenguaje de tipo script compactadmen objetos y guiado por
eventos, disefiado especificamente para el desadmbplicaciones cliente-

servidor dentro del ambito de Internet.




SeventhArt

Los programas JavaScript van incrustados en losndestos HTML, y se
encargan de realizar acciones en el cliente, caradgn ser pedir datos,

confirmaciones, mostrar mensajes, crear animaci@oaesprobar campos...

El VoiceXML utiliza el lenguaje JavaScript parani@nipulacion de datos, sin
embargo, los documentos VoiceXML pueden contengigodJavaScript en dos
contextos:
» Algunos atributos estan en forma de expresionesSkaipt dentro de
etiquetas del VXML.

Veamos el siguiente ejemplo:

<assign name="data" expr="1+3" />

Como podemos observar, “1+3” es una expresion daague
asignamos al atributo “expr” de la etiqueta <assign

» O bien, cuando se trata de una seccion de cod@Sadapt, lo que
solemos hacer, es escribirla dentro de la etigestapt> del VXML. Por
ejemplo, un script que contiene la funcion faclgrieede ser escrito del

siguiente modo:

<script>
<I[CDATA[
function factorial(n){
return (n<= 1) ? 1: n*factorial(n-1);
}
1

</script>

Ciertos caracteres en JavaScript tienen un sigaidigpero en VXML tienen otro.
Por ejemplo, el caracter “<”, en JavaScript represénferior que”, mientras que
en VXML, representa el simbolo de apertura detigsietas. Lo mismo pasaria
para el caracter “>", que en JavaScript indica &igqr que” pero se interpreta

como cierre de etiquetas en VXML.
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Para evitar cualquier error de sintaxis en VXMLd@ano de estos caracteres se
representa mediante una secuencia que indica mlasgnificado.

Imaginemos que queremos escribir la siguiente sigmelavaScript en nuestro
codigo VXML

balance < minbalance

Como ya hemos apuntado, “inferior que” significeaatosa en VXML. Asi pues,

la inclusién de esta expresion en codigo VXML darsiguiente:

<if cond="balance &lt; minbalance">

En el caso anterior, como se observa, se ha reeatgal caracter “<” por la

secuencia “&lt;”.

Por otra parte, cuando incluimos un cédigo JavaSeri la etiqueta <script>, es
muy recomendable insertarlo en la seccion “CDATACtUal nos permite utilizar
los caracteres “<”, “>" y “&” directamente sin nexs¢ad de reemplazarlos por la
secuencia “&lt;”, “&gt;” y “&amp;” respectivamente.

La etiqueta <script> también tiene asociado ebata “Src’, el cual hace
referencia a un fichero JavaScript. Mediante detnibuto, se indica la ruta de
ubicacion del fichero en cuestion.

Vista la complejidad de los scripts de este prayduwmos empleado esta
técnica, la etigueta <script>, para separar ldgefias VXML de los de

JavaScript. De este modo, el codigo desarrollagda@unas claro y legible.

A parte de la propiedad mencionada anteriormeatetidueta <script> permite la
reutilizacion del codigo JavaScript invocandolsdakeel fichero VXML. La
accion de invocar siempre debe realizarse al imieldichero VXML. Esto se

observa claramente en el siguiente fragmento akfoo
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<script src="../ javascript/global.js"/>

<script src="../ javascript/ json.js"/>

<script src="../ javascript/prompts.js"/>
<script src="../ javascript/configuration.js"/>

v global.js:
En este fichero, es donde tenemos la declaracitasdariables globales que

hemos empleado en nuestra aplicacion. Estas vesiablinvocan en cualquier
ambito de la misma.

En este fichero también podemos encontrar la imgheacion de todas las
funciones JavaScript que hemos utilizado parallda@on y la manipulacién de

los datos.
A continuacion, mostramos un fragmento de cédigaerido en dicho fichero.

var max_errors = 3;
var confirmConfidence = 0.8;

var maxTry = 3;

function randomize(hum) {

return Math.floor(Math.random() * num);

}

Este segmento de cddigo indica la declaracionegeviariables globales

(max_errors, confirmConfidence y maxTry).
Ademas, se puede observar la implementacion déuaoen JavaScript

“randomize()” que devuelve nimeros aleatoriamente.

v’ |son.js:
Se trata de un fichero JavaScript que viene yaamehtado y esta disponible en

la pagina oficial de “JSON”".
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Este fichero contiene funciones en JavaScript qoeesan sobre objetos de
“JSON".

De dicho documento, la funcién que nos ha sido dehia utilidad es
“toJSONString(json)”, que convierte un objeto “JSOfle le pasamos como

parametro, a una cadena de caracteres.

v prompts.js:
Como ya sabemos, en una interfaz vocal la salida dez desempeiia un papel

importante y esencial para proporcionar informaeibasuario e interactuar con
él (p.e. solicitarle un determinado dato que prédrabnte haya sido
incorrectamente reconocido). Para ello, El leng\&®IL dispone de un
elemento llamado “prompt”, el cual controla ladalde la voz sintetizada y de
los audios pregrabados. La palabra “prompt” tamhaie referencia a los
mensajes que se reproducen a la hora de interacma usuario.

Aunque el VXML incorpora la técnica de conversierto-habla, que permite
generar oralmente cualquier mensaje en forma de tesdiante un sintetizador
de voz, hemos utilizado el mecanismo de mensageggirados ya que permiten

que, la interaccion con el sistema, parezca masalat

Por consiguiente, en este fichero “prompt.js” heamostado los distintos prompts
asociados a cada interaccion, incluyendo los aes@sror (no se proporciona
ninguna entrada o no se reconoce con suficienteaocza la frase pronunciada
por parte del usuario). Cada prompt, representlamento del objeto JavaScript
“PROMPTS” que habiamos declarado en dicho fichero.

Primero se indica al compilador que busque el pt@ngorma de audio
pregrabado, en el caso de que el prompt no egsiaccede a este objeto, y se

busca el prompt en cuestion, que se reproducererafde TTS (voz sintetizada).
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A modo de ejemplo, mostramos a continuacion umiago de cédigo extraido
de este fichero, que corresponde al prompt de breda que se reproduce en la

primea interaccion con el sistema.

var PROMPTS = {
//welcome :
"welcome": "Welcome to the seventh art automated system.",

v' configuration.js:

Por ultimo, veamos para que sirve este ficheroSkeryat que hemos utilizado en
nuestra aplicacion.

Vista la complejidad de nuestra aplicacion, y laticid de ficheros que hemos
utilizado para llevar a cabo el desarrollo de lama. Hemos apuntado en este
fichero las rutas de todos los ficheros empleag@n{aticas, prompts, etc.) en
variables JavaScript facilitando asi su inclusidrelecédigo a la hora de
programar y evitando la escritura de la ruta cafaque se invoca un fichero de

datos necesario.

Este fragmento de codigo, muestra una parte dedriic Como se puede
observar, “context.paths.grammar” es una variaa3cript, que le hemos
asignado la ruta de ubicacion del documento dostd @lmacenadas nuestras

gramaticas.

context.paths.grammar = './grammar/’;
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4.1.2.c. Javay Jsp:

JSP JavaServer Pagekes una tecnologia Java que permite generar
contenido dinamico para web, en forma de documetitddL, XML o de otro

tipo. Las JSP's permiten la utilizacién de codigealmediante scripts.

Hemos contado con esta tecnologia para implem&etatetspermitiendo el
acceso a la base de datos y la realizaciéon de ltanSOQL.
Ademas, la utilizacion de JSP ha sido en las giaagatlinamicas que su

contenido depende de la base de datos.

4.1.2.d. Json:

JSON, acrénimo déavaScript Object Notatiopes un formato ligero para
el intercambio de datos. Es un subconjunto deldaj@gavaScript que se basa en
la construccidn de una lista ordenada de valaostaslde objetos, que pueden
incluir a su vez tablas hash, objetos con una cmleale pares nombre/valor.

La simplicidad de JSON ha dado lugar a la genewilin de su uso,

especialmente como alternativa a XML.

En nuestra aplicacion, los datos que nos devudbssPervlets/Jspvienen en
forma de objetos JSON.

Para entender bien lo que proporciona esta tegi@globservemos este ejemplo

gue corresponde a un objeto JSON cuyo contenidoassta de cines:

{ "status" : "success", "cinemas" : [ {'name" : "Cinesa Bonaire", "recognition" : "(?cinesa

bonaire)"}, {"name" : "El punt de la Ribera", "recognition" : “[(el punt ?de ?la ribera)

ribera]"}, {"name" : "ABC Gran Turia Multicines", "recognition" : “(?(a b c¢) ?gran turia
?multicines)"} 1}
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Este objeto JSON esta formado por dos elementosipaies:
» El atributo “status”: es una cadena de caractarngs ¢alor nos indica si el
acceso a la base de datos ha tenido éxito o fallo.
El atributo “cinemas”: se trata de un vector quetieme tres elementos
(cada elemento esta contenido entre dos llavesc@a uno es a su vez
un objeto de dos atributos simples que represeatam@mbre del cine,

recognition respectivamente.
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4.2. Desarrollo de la WEB:
4.2.1. WEB : consultas:

En capitulos anteriores hemos mencionado que estraumse de datos

disponemos de tres tipos de usuarios:

» Tipo C: representa los empleados de las taquildesicines. Acceden a |3
pagina web para poder mostrar las distintas reseeadizadas para una
pelicula en concreto en una fecha dada.

» Tipo B: es el encargado de mantener la base de (Iag®rtar una nueva
pelicula, borrar una pelicula, modificar un turmoesinision, etc.).

» Tipo A: este tipo hace referencia a los adminisirasl de la base de datos

Mas adelante veremos las tareas de cada tipo deéasu

En este apartado describiremos la pagina web dédada para el tipo C.
Los tres tipos citados anteriormente tienen unanpa@n comun donde introducen el

nombre de usuario y la contrasefa.

Login:

Password:

Submit Reset

Seventhart System : UPV-2010

Fig.31 Pagina de identificacion.
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Dependiendo del tipo se accede a una pagina @ gatjue cada usuario tiene una
pagina distinta del resto de los usuarios.

Después de haber introducido los datos de ideatifin, se validan éstos mediante u
servlet javay se accede a la pagina de menu asociada al ustiario

Se trata de una pagina muy sencilla. Primero,tsednce una fecha, de la que quere

mostrar sus reservas asociadas.

WWelcome Tom Ben

Log out

Tickets Delivery page Cinesa Bonalre

Apiil2010 > |

] lwlrlels]e]
- e I T : i

= il 1

10 S T
26 27 28 22 @0

SeventhArt System : UPV-2010

Fig.32ampo para seleccionar la fecha.

Se da al bot6én enviar y se muestra una lista deytes emitidas en dicha fecha. En €l
caso de que no haya ninguna pelicula emitida enfesha se muestra un mensaje de

aviso.
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Welcome Tom Ben

Log out

Tickets Delivery page Cinesa Bonaire

Date

03052010 Submit

Film Title : Behind Enemy Lines

i:hghtplan
Tarnb Raider

SeventhArt System : UPV-2010

Fig.33 Lista de las peli@s emitidas en la fecha introducida.

Welcome Tom Ben

Log out

Cinesa Bonaire

Date :

|16/05/2010 B Submit

Mo film will be shown on that date!

SeventhArt System : UPV-2010

Fig.34 Caso de no existir guma pelicula emitida en la fecha seleccionada.
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Luego se selecciona la pelicula y se da al bot@acdptar, y se muestra a continuaci
otra lista que representa los distintos turnosndisién de la pelicula elegida

previamente.

Welcome Tom Ben

Log out

Tickets Delivery page Cihiesa Bonawe

Date :

020062010 Subrit

Film Title . | Behind Enemy Lines B Submit

Show Time * | 2200
1500

30
i

SeventhArt System : UPV-2010

Fig.35 Lista de los has de emision de la pelicula elegida.

Al seleccionar un turno se muestra una tabla coasttas reservas efectuadas para
turno. Los datos mostrados en esta tabla son:ngbreode la persona que realizé la

reserva, el niUmero de asientos reservados, etc.
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Welcome Tom Ben

Log out

Tickets Delivery page Cinesa Bonaire

Date :

01052010 Submit

Film Title : | A Walk to Remember

Show Time ;| 1500

Antanio dartin 16-02-2010 23-02-2010/16:03
. f-\ntnm’ﬁ fhartin ié—li.).2—.201;3 5t | 2-6—0.2-2010.-'-11:32
l f-‘«lntI;nin Ilv:'lall't'in 16-02-2010 | | | 23-02-2.010f16l:03
. Antp_niﬁ Martin is-r:'n'z-'zm'o 5t | 2-C-)—0.2-2lO10f-11l:32

SeventhArt System : UPV-2010

Fig.36 Tabla con todas las reservas efectuagas la pelicula, el turno y la fecha
seleccionados.

En el caso de que no se ha realizado ninguna eesemuestra un mensaje de error
Ver [Fig.37].
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Welcome Tom Ben

Log out

Tickets Delivery page Cinesa Bonaire

Date .

03ms2010 ] Submit

Filrn Title ;| Tomb Raider [ Submit

Show Tirne @ | 1500

No reservation has been made to this show yet!

SeventhArt System : UPV-2010

Fig.37 El aade no existir reservas realizadas.

Solo para recordar, las reservas se hacen norm@mediante la aplicacion vocal y
recogida de los tickets se realiza en la taquilla.

Para facilitar la operacion de recogida y evitalguier situacion de error, hemos
afiadido un nuevo campo en la tablaekervationllamado

“TicketsDelivery datetime’jue en principio es una cadena vacia, lo cualfgigrque
no se han recogido aun los tickets.

En otro caso, cuando se han recogido los ticketslnsacena en este campo la fechy
recogida.

Teniendo en cuenta estos dos casos, el aspeddal#d que muestra las reservas

efectuadas varia segun el caso.
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Aparece una casilla cuyo contenido representectzafde recogida [Fig.38].
Cuando no se han recogido aun, esta casilla apemen® un botén, el cual si s¢
pulsa se ejecuta wgervlet javacuya funcidn es actualizar la base de datos

insertando la fecha de recogida.

Antanio Martin 23-02-2010/18:03
Antonia Martin . . . 2002201001232

Antonio Martin 2302-2010/16:03

Antonia Martin . . . 20-02-2010011:32

SeventhArt System : UPY-2010

Fig.B&servas con tickets recogidos.

Antanio Martin 11022010 1506 deliveriow

Cristing Browne 26-02-2010 19:22 041 deliverlow

Cristine Browne 13-02-2010 1565 081 delhverlow

Goerge Murphy 1:02-2010 15:23 266 deliverhloiy

Fig.39 Reservas con tiskpendientes de recoger.
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La pagina incorpora un enlace para permitir al ugsuiesconectarse en cualquier
momento. El desarrollo de estas paginas se ha meeti@nteservlets java,

html y jquey

En nuestra web se controla la entrada de datos datealidarlos. Dicho de otra
forma, se muestra un mensaje cuando no se intradunmmbre de usuario, la

contrasefia 0 ambos en el proceso de identificacion.

i i | e MEE s M |
Identification page IO T CERt B T e R e S LD bR d

' Please enter your login!
1

Login:
Fassword:

Submit

SeventhArt System : UPV-2010

Fig.40 Mensaje de error cuando se ha introducido algun

campo de identificacion.
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4.2.2. WEB : insertar datos:

En este capitulo hablaremos de la pagina web Eamegente a los
usuarios de tipo By A.
Esta parte queda como futuro trabajo y solo hatnlasede la funcionalidad que
tendran estas paginas sin hablar de la implemémntaci
La pagina del usuario tipo B incorpora un menu géeatuar las siguientes
acciones:

Dar de alta a una pelicula.

Dar de alta a un turno de emision

Dar de baja a una pelicula

Dar de baja a un turno de emision.

Modificar una pelicula que ya existe en la basdates.

Modificar un turno que ya esta dado de alta.

El usuario de tipo A o el administrador puede pzaltodas las acciones
asociadas al usuario de tipo B. Ademas, puedeuglielets siguientes tareas:

Dar de alta a un cine.

Dar de alta a una ciudad.

Dar de alta a un usuatrio.

Dar de baja a un cine.

Dar de baja a una ciudad.

Dar de baja a un usuario.

Modificar un cine.

Modificar una ciudad.

Modificar un usuario que ya esta dado de alta.

Asignar un usuario a un cine.
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5. Fase de pruebas:

Resumen:En este capitulo, describiremos el procesddsting (pruebas de
software) que hemos utilizado para verificar ecfanamiento de nuestra
aplicacion, revelar la calidad de la misma y iderar posibles fallos de
implementacion.

Hablaremos también de la traza de ejecucion quéas&io de mucha utilidad
en la depuracion y por consiguiente para descldsrierrores de programacion.
Finalmente, presentaremos las herramientas qusidh@anitilizadas en esta fase

para entender mejor el objetivo de este capitulo.

Test y traza de ejecucion:

En un proyecto informatico, la fase de las pruasds fase mas relevante
en el ciclo de vida del software desarrollado. ¥a gracias a ésta, se puede
saber si la aplicacion implementada funciona ctareente y si realmente hace

lo que se debe hacer y no hace lo que no se debe.

Como ya hemos anotado al principio, nuestra baskatbs esta alojada en un

servidor gratuito que sopordavay Mysqgl. Se trata del servidevww.eatj.com

en el cual hemos podido también alojar nuestraapbn.

En una aplicacién vocal, uno de los componentesasagndibles para el
funcionamiento de la misma es la plataforma deemgehtacion.

En capitulos anteriores, hemos comentado que tiaf@tema de implementacion
es la responsables de la realizacion de reconauionie voz, reproducir

archivos de audio, y otras funciones de apoyo gsazisus modulos de
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infraestructura, tales como un software de recaoniecito de voz y un motor de
sintesis de la misma.

Actualmente existen multitud de estas plataforncesles que permiten a los
usuarios acceder a informacién de todo tipo medikninteraccion con
didlogos. Estas plataformas se caracterizan paftagrado de estandarizacion

e interoperabilidad asi como un alto coste.

Teniendo en cuenta que resultaria muy costoseordéadas, para llevar a cabo
el funcionamiento de nuestro sistema, nos hemastrago en la pagina de
Nuance, que dispone del entorno de desarrollo VXMirece una amplia
variedad de valiosas herramientas y otros recuw@o®l objetivo de ayudar a
los desarrolladores para construir aplicacioneslesade alta calidad.

Una vez creada la cuenta, de forma gratuita, teoddaposibilidad de desplegar
nuestra aplicacion en la misma pagina. No obstantap se trata de un
proyecto enorme con diversos ficheros, hemos opiadta otra alternativa que
era indicarle al intérprete de la plataforma éhesm de alojamiento de nuestro
sistema (el servidor mencionado anteriormentehsgesidad de desplegar los

documentos.

En realidad, estas plataformas vocales actian conatérprete y permiten
unicamente compilar o interpretar el cédigo dedlado. Para poder probar este
tipo de aplicaciones, hace falta emplear la tegialyolP (voz sobre IP) que
engloba multitud de tecnologia y protocolos de k&di@dn y transporte
destinados a hacer posible el establecimientcad®aliias y la transmision de
conversaciones a traves de Internet o simplemeatiar llamadas telefOnicas

mediante un teléfono sea fijo o movil.

Nosotros hemos optado por la tecnologia VolP amgdila cual podiamos

llamar al nUmero gratuito, suministrado por laafiarma con el fin de probar

76
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la aplicacion, facilitando el nUmero de identifigacy la contrasefia

proporcionados en el proceso de suscripcion, togsaestablecer una conexion

con nuestro sistema y interactuar con él con kEiflad de verificar el

funcionamiento del mismo.

ools & File
1anagement

» YoicexML Chacker
» Mocal Player

+ Log Browser

» Wocal Debugaer

» Trace Tool

» Wocal Seripter

* Grammar Compiler
» Bort Estimator

» Update Account
lesources
reployment
Yocumentation
wpport

ccount Info

zcount 745411

atal Files
#MLs
vaseripts
s

ils
rammars
Jdins

sed Space
‘BE Space

-3
4UANCE

tming

Local File Based Application Development

Uplaad File: | [ Parcourir. || Upload

LML Files
Valid  Mame Date

Activate Delste

default, vxml 10402709 10:24

Grammar Files
Harme Date

Activate | Delete |

Tupe Deleta

testqrammar 10/02/09 11116
testigsl 10/02/09 11117

Remote URL Based Application Development

add URL; |

HRls
alid Hame

GEL Delete
GEL Delete

Adtivate Delete

http /i sevanthart, 5710, e atj, comy Sevanthartiviusmlimain, uxml.jsp
Aito /s evanthiartd, 5215, 2o, comy Seventhrive v fmsin. sl sn

Activate | Dalete |

Activate | Delete |

Café Home | Developer Agreement | Privacy Palicy | Site Map | Terms & Conditions

©1993-2007 Nuance Communications, Inc. All Rights Reserved | 1.677 33 WOCAL

Fig.31: Imagen que muestra la pagina principdé la plataforma Nuance. La linea en

colorazul indica el enlace del servidor de ubicacionmgestra aplicacion

vocal.

Cada llamada que se realiza al sistema, se geadoanda automatica un “Log”

(denominado asi en la pagina de la plataforma)tigone un identificador Gnico

gue le distingue de otros Logs. Dicho de otra foreada llamada efectuada

tiene asociado un Log unico.

En el Log esta reflejada toda la traza de ejecuigigpodemos ver claramente

las interacciones del usuario, las palabras proadas, los errores de

implementacion, las declaraciones de variables, et
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Por lo cual, cuando ocurre un error, tras habédzesk una llamada al sistema,
accedemos al Log correspondiente, y observamosgjaendicado el nUmero de

linea donde esta el error.

MNizanCE - A7
(ccife | |

J Ml General Flow Trace =yt Trace: | [l performance Data | 'Vaf'ia_’fb!_\:es_-T!f;'I'*l‘E_'

Show Timestamp

[ apply Filter ] [ Reset ] [ Apply Default ]

134 PDT

773 FI&: Process Phase
(233131901 GMT; using anyway because masxstale is 286400 seconds.
2:33:31.9 ; using anyway because maxstale i ¥

Terming

Fig.32: Imagen que indica un gale una llamada.

Como se puede observar, al principio del Log, paeemcontrar una leyenda
gue explica el significado de cada color (Ver [B8]).
Ademas de mostrar las instrucciones ejecutadasi@uiallamada, se indica el

tiempo de realizacién de cada una en hora locdPaeifico.

General Flow Trace [IJEWERE Trace M performance Data | Variables Trace

| Apply Filter ] | Reset ] | Apply Default |

Fig.33: lexyda asociada a un Log determinado.

/8
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Como podemos observar, hay varios colores, sin golzdmentaremos
solamente los mas importantes que hemos utilizadwestras trazas de

ejecucion.

e FError Message :

Indica los errores de implementacion mostrandaieiero de linea donde

Se encuentra éste.

Esta linea indica que hay un error de implementagesintaxis

JavaScript en la linea 393 del cédigo.

* Recognition Info :

Representa las frases o0 palabras pronunciadasgerde| usuario.

0:2:i36.888 {
confidence: 0.43
utterance: valencia
Cinputmode: voice
interpretaticn: 4
choice="Valencia®
T e R o e AR

En este ejemplo, se observa claramente que eliosizpronunciado la

palabra Valencia a la hora de seleccionar la ciudad

HTTP Header Info:
Sefiala los detalles de cada peticion-respuestedator HTTP

asociadas a cada fichero utilizado por parte @pliaacion.
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Warning Message:

Como su nombre indica, representan les warningsplementacion.

Se trata de un ejemplo de un warning que se haeladoestra

aplicacion.

Variables Trace:

Indica las distintas declaraciones y asignacioeegdables que se han
efectuado en el cddigo.

05:10:20.858 .}-'-‘-:SEtQHEd contextvars.comingFrom to FilmLookup
05 :LD EEI EEE.‘ AR Initializing city to expression context.vars.city

Segun el fragmento mostrado, se puede observaega asignado el
valor “FilmLookup” a la variable “context.vars.comy’.
Del mismo modo, se ha inicializado la variableytiton el valor

almacenado en la variable “context.vars.city”.
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Conclusion

En este trabajo hemos presentado un sistema gtiergetodos los cines del pais

mediante una interfaz vocal.

Este sistema ha sido disefiado para facilitar Exrvasy la compra de tickets en log
distintos cines del pais mediante llamadas tele&&ny esta dirigido a personas de todg
las edades, sin necesidad de tener mucho conotonde informatica para poder

utilizarlo.

Esta aplicacion ha sido desarrollada en ingléspflompts, las graméaticas, etc.).
Por lo cual, podemos definir nuestro trabajo fulgue podemos resumir en: desarroll
la version en espafiol (u otro idioma). Esta mepa@eesita: definir las gramaticas en
espafol, grabar los mensajes de audio o prommspafiol y definir una interaccion
(o estado) al principio en la cual el usuarioat@belegir un idioma para poder

continuar la interaccion con el sistema.
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Glosario de términos

» ASP: Active Server Pageses una tecnologia de Microsoft

para paginas web generadas dindmicamente.

* TTS : Text to Speeches una técnica que permite generar
oralmente cualquier mensaje en forma de texto meslian

sintetizador de voz.

* ASR: Speech RecognitionComponente de reconocimiento de
voz VXML.

« DTMF: Dual Tone Multifrecuency. Tonos en diferentes hertz que utiliza
una telefonia para marcar numeros. Cada numeraciarogel teléfono tiene

su tono que le identificado en la telefonia.

* IVR: Interactive Voice Responsgsistema de navegacion telefénica

interactiva.

* VoIP: voice over IP. Es un grupo de recursos que hacen posible gefib
de voz viaje a través de Internet empleando uropotd IP (Protocolo de
Internet). Esto significa que se envia la sefialateen forma digital, en
paguetes, en lugar de enviarla en forma digitaladémica, a través de

circuitos utilizables soélo para telefonia.




UPV
Camino de Vera, s/n
46022 — Valencia

ESPANA




