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TPV - Cosmetics

Introduccion

La situacion de la que partiremos para desarrollar la aplicacidn es la siguiente: en la actualidad el cliente
posee un TPV estandar. Su aplicacidn le permite gestionar los articulos o servicios, los empleados y realizar
ventas. Partiendo de este punto podemos observamos que existen bastantes cosas de las que carece la
herramienta como puede ser:

1.- La gestion de los clientes: Indirectamente perdemos una gran cantidad de datos que serian de gran
utilidad a la hora de mejorar los servicios y beneficiar de alguna manera a los clientes mas fieles. En la
actualidad los cliente son controlados por una serie de fichas en papel (Ver modelo en Fig. 1).

2.- La gestion de los servicios que se realizan: es posible darlos de alta, pero en estos momentos no
podemos almacenar informacién de las sesiones de los servicios

3.-Gestion de pedidos: Simplemente ni se contempla

4.- Gestion de stock: En estos momentos se cuantos productos me quedan pero nadie se encarga de
recordarme de que, por ejemplo no me quedan existencias en el almacén.

5.- Gestidon deudas: al no existir detalles almacenados de los clientes, todos los detalles como las
deudas son anotados en papel informalmente. Han de recordar quien les debe que y en concepto de que o
anotarlo, con los problemas que esta forma de trabajar conlleva, manejo de gran cantidad de papeles sin
ningun tipo de orden.

6.-La generacidn de informes: En el momento inicial la empresa se ve obligada a guardar una copia de
cada ticket e ir almacenandolos para mas tarde con todos ellos clasificarlos y entregarlos al gestor.

7.-Gestién de caja: Se carece de un control del dinero que entra o sale de la caja. No se sabe el dinero
gue habia al comenzar el turno y no se sabe el que deberia haber. La Unica manera de averiguar este dato
de seria coger todas las copias de los tickets del dia sumarlas y restar aquellas cantidades que me han
dejado a deber ... y averiguar de alguna manera el dinero que mas o menos deberia haber, pues no sé el
dinero inicial que habia en la caja al comenzar el dia.
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FICHA DE CLIENTE

Nombre

Apellido 1

Apellido 2

F. Nacimiento

NIF/CIF

Direccion

Provincia

Teléfono 1

Mowil

Sexo

Carnet S/N

Observaciones:

Localidad
CP
Teléfone 2
Fax
Cta Banco

E-m@il

FOTO

Figura 1 — Informacion requerida por la empresa de cada cliente.
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8.- Gestion del servicio foto-depilacion (Ver modelo Fig. 2y 3) y dietista (Ver modelo Fig. 4). Actualmente las
sesiones y datos del cliente tratados con estos servicios son llevados mediante una serie de fichas en papel.

FICHA DE FOTODEPILACION

Nombre
Apellido 1
FOTO
Apellido 2
F. Nacimiento
Estudio de Laseroperadora Historia Médica
Color de Piel Alteraciones en la piel
Color de Pelo Medicamentos
Tipo de Pelo Problemas Hormonales
Grosor de Pelo Problemas Nerviosos
Alergias

Historial de depilaciones
anteriores:

Observaciones:

Figura 2 — Informacion requerida al cliente para la realizacion de este servicio
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SESIONES DE FOTODEPILACION

Nombre

Primer apellido

Segundo apellido

F. Nacimiento

Zona Tratada

Julios

N Impulsos

Observaciones:

Mis.

Tiempo

FOTO

Figura 3 — Informacion requerida por la esteticista para el sequimiento del tratamiento del cliente.
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Nombre

Primer apellido
Segundo apellido
F. Nacimiento
Brazo [zquierdo
Muslo Izquierdo
Rodilla [zquierda
Tobillo Izquierdo
Cintura

Peso

Talla de Pantalon
Estrefiimiento
Digestiones
Apgua diaria
Refrescos

Tipo de Trabajo

(Pesadez de piernas?

Observaciones

FICHA DE ESTETICISTA

a

FOTO

Brazo Derecho

Muslo Derecho

Rodilla Derecha

Tobillo Derecho

Caderas

Altura

Medicamentos

.Come entre horas?

Tipo de
alimentacion

Copas de alcohol
Otros

Deporte jCual?

Figura 4 — Informacion requerida al cliente para la realizacion de este servicio
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Analisis de requisitos

Requisitos Funcionales (RF)

En este apartado detallaremos aquellos servicios que nuestra aplicaciéon debe proporcionar a
nuestro cliente.

1. Mantenimiento de usuarios: esta seccidn sera imprescindible para controlar quien accede a
la aplicacidén. Los usuarios tendran los campos obligatorios de nombre, apellidos, direccion, poblacién,
localidad, cédigo postal, nimero de teléfono fijo y mévil, fecha de alta, foto, fecha de baja y perfil o
tipo de usuario .Los perfiles o tipos de usuarios posibilitaran que, dependiendo del tipo de usuario que
acceda a nuestra aplicacién se le permitird un tipo de acciones u otras. Basicamente tendremos dos
tipos bdsicos de usuarios, los empleados que atienden en la tienda, cuya funcién principal es vender
productos, realizar sesiones de algun servicio (depilacién laser o normal, rayos uva... etc.), realizar
algun pedido por falta de él y por otro lado un administrador que se encargara de revisar las cuentas,
generar informes, dar de alta a los productos y a el resto de usuarios en la aplicacién. Los usuarios
deben de ser mantenidos en la aplicacion, no pueden ser borrados pues forman parte de estadisticas y
datos sobre las ventas, que si fueran borrados no tendrian sentido.

2. Mantenimiento de productos. Se podran dar de alta, baja o modificar los productos de los
cuales se solicitaran los siguientes datos: El nombre del producto, la familia de productos a la que
pertenece (la familia en principio podria ser la marca o el tipo de producto que es.) , el precio base, el
precio con IVA (se calculard automaticamente este dato al introducir el base. El precio base se ha
introducido por la facilidad a la hora de introducirlo en la aplicacidn, pues este llega del fabricante con
el precio base.), el nimero de unidades en el almacén y el nimero de unidades minimas que se deben
mantener de este producto (este dato posibilitara desde, realizar pedidos de una forma automatica o
el lanzamiento de una alerta para que se tenga en cuenta que hemos rebasado el limite.).

3. Mantenimiento de servicios: Al igual que los articulos los servicios seran igualmente
gestionados, siendo posible su alta su baja y su modificacion. Al igual que los articulos los servicios van
asociados a una serie de familias que daremos previamente de alta. Ha dia de hoy ciertos servicios,
como la foto-depilacidn, requieren de un mayor nivel de control, es decir, hemos de tomar notas
sobre cdmo ha transcurrido la sesidn, el tiempo que se ha estado, la intensidad que le hemos aplicado
y hemos de tener la posibilidad de anotar si ocurrid algun tipo de incidencia durante la sesidon (Ver datos
requeridos en Fig. 3 ). Por otra parte, tanto para el servicio de dietista (Ver datos requeridos en Fig. 4) y el
servicio de foto-depilacidn (Ver datos requeridos en Fig. 2) se deberan rellenar dos fichas informativas
sobre el cliente.
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4. Ventas: basicamente el funcionamiento de esta parte es el funcionamiento estandar de un
tpv, es decir, seleccionamos los productos (o servicios) y su cantidad, descontamos las unidades del
almacén (en el caso de ser articulos, evidentemente), generamos el ticket de caja y almacenamos la
venta en la base de datos.

5. Mailing: la empresa requiere poder hacer etiquetas con el nombre, apellidos y direccién de
ciertos clientes (requieren poder filtra a los clientes en funcién de ciertos parametros.), con la finalidad
de poder mantener informados a sus clientes mediante el correo ordinario. En este punto se propuso
el mejorar esta parte de la aplicacién afnadiendo también el mailing por correo electrénico.

6. Gestor de promociones: Se deben poder gestionar (altas, bajas y modificaciones)
promociones, que podran aplicarse sobre articulos, servicios o clientes. En este uUltimo caso se
pretende potenciar la fidelidad de ciertos clientes nombrandolos de alguna manera “clientes VIP”.

7. Generacién de informes: Necesitamos poder generar informes de varios tipos. Los informes
irdn agrupados segun su tematica (ventas, empleados, facturacién, IVA, deudas vy caja). Tendremos
una serie de filtros que refinaran nuestros informes con la finalidad de acotar aquellos datos que se
necesitan (Por ejemplo, en un informe de ventas serd necesario saber entre que fechas deseamos
obtener nuestras ventas o que le hemos vendido a un cliente en concreto).

8. Mantenimiento de clientes: Ha de ser posible dar de alta, de baja y modificar a los clientes
en la aplicacién. Por una parte se requieren los siguientes datos de cada cliente: nombre y apellidos,
fecha de nacimiento, teléfono mavil o fijo, DNI, direccién, provincia, localidad, cédigo postal, sexo,
tiene carnet de conducir, cuenta de banco, email y la posibilidad de introducir algun tipo de anotacidn
sobre el cliente (Estos datos han sido extraidos de una ficha estandar utilizada por el nuestro cliente en
la tienda.).Destacar en este apartado que la baja no supondra el borrado del cliente de la aplicacion, ya
gue necesitan mantener los datos para posibles informes. Se partira inicialmente de un modelo
utilizado por la empresa que es almacenado y rellenado en papel (Ver datos requeridos en Fig. 1).
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Requisitos No Funcionales (RNF)

En esta seccion detallaremos aquellos requisitos técnicos que debe cumplir la aplicacion.

1.- Se debe poder hacer uso de la aplicacidon de forma segura de forma remota (internet).

2.- Se debe controlar quien accede a la aplicacién y que acciones ha realizado en ella.

3.- Es necesario que todo que todo aquello que utilicemos para hacer funcionar la aplicacion,
servidores web, servidores de bases de datos y servidor de aplicaciones sean gratuitos. Todo el
software bajo el que funcione la aplicacion sera gratuito.

4.- Gran capacidad de respuesta: en este aspecto cabe remarcar que no vamos a tener un gran
numero de usuarios concurrentes, pero si que requeriremos un tiempos respuesta cortos. Prima el
dinamismo de la aplicacion sobre la concurrencia.

5.-Persistencia de los datos: el sistema mantendra los datos doblemente, una copia de los datos

en el propio servidor y otra de forma remota, como sistema de precaucion ante posibles fallos del
servidor o robos.
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Planificacion

Planificacidn inicial del proyecto tras el andlisis de requisitos.

@ Mombre Duracién Inicio Terminado
1 Recapilacion de requisitos 2 days | 4/01/10 &:00 5/01/10 17:00
2 Hoe Analisis y disefio 14 days? | 6/01/10 &:00 250110 17:00
3 Eﬂ Implementacion de un prot.. 30 da',rs?tllll,l'ﬂ:lflﬂ &:00 ‘19;‘1}2;'11} 17:00
4 ﬁ Test=o del prototipo 16 days?| 29/01/10 8:00 19/02/10 17200
5 m Entrega prototipo v recopil... 1 day?LED,I'CI.'Z,."I.CI &:00 ‘ 22f02/10 17:00
5 | analisis y disefio 7 days?| 23/02/10 8:00 13/03/10 17:00
7 Desarrollo del prototipo ha... 30 days| 25/02/10 &:00 7/04/10 17:00
8 B Testeo de la aplicacion 24 days? | 5/03/10 8:00 |7/04/10 17:00
E Entrega de prototipo v fas... 1 day? 8/04/10 8:00 &/04/10 17:00
10 |l analisis y disefio 7 days | 2/04/10 8:00 |19/04/10 17:00
11 Dezarrollo total de la aplic... 38 days | 12/04/10 &:00 2/06/10 17:00
12 [ Testeo 34 days?| 16/04/10 8:00 |2/06/10 17:00
13 Documentacion 108 days? 4/01/10 &:00 2/06/10 17:00
14 ([ Entrega final 1 day?| 3/085/10 8:00 |3/06/10 17:00
15 | Curzos de aprendizage pa... 14 days? | 4/06/10 &:00 23/06/10 17:00
Tabla 1 — Tabla de planificacidon de tareas inicial
metd 1) e TN w10 e few
o+ M1 18 |25 b o8 RS Jzz o o8 Ps [z fe s iz fio T fo Tio 7 [ (mo by fie fm Tm s T2 he
1]
| I—
| — _—
1
|
==
| 1
| 1
|
—1
| |
| |
| |
|
|

Figura 5 — Diagrama de Gantt Inicial
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Planificacién real del proyecto tras el desarrollo. Como podremos observar la planificacion inicial fue

excesivamente optimista.

@

MNormbre

Duracidn

Inicio

Terminado

Recopilacion de requisitos

2 days

4/01/10 8:00

5/01/10 17:00

Analisis y disefio

Implementacion de un prot.

73 days?
70 days?

£/01/10 8:00

|10/01/10 8:00

16/04/10 17:00

|16/04/10 17:00

Tasteo del prototipo

Entrega prototipo v recopil...

&nalisis v disefio

66 days?
1 day?
52 days?

15/01/10 8:00
16/04/10 8:00

17/04/10 8:00

16/04/10 17:00

16/04/10 17:00

|29/06/10 17:00

Cesarrollo del prototipo ha...

Testeo de |a aplicacion

52 days
49 days

19/04/10 8:00

122/04/10 8:00

29/06/10 17:00

|29/06/10 17:00

LY e = TR I e I » R S B E T T B S

[
[=]

Entregs de prototipo v fas...

&nalisis v disefio

1 day?
42 days

30/06/10 8:00

1/07/10 8:00

30/06/10 17:00

|37/08/10 17:00

R
Pl | e

Dezarrollo total de la aplic...

Testeo

40 days
40 days?

3/07/10 8:00

'3/07/10 8:00

27/08/10 17:00

[27/08/10 17:00

|
| La

Cocumentacion

Entrzga final

170 days?
1 day?

4/01/10 8:00

30/08/10 8:00

27/08/10 17:00

|30/08/10 17:00

i
on

A EEEaEEEEEEE

Curzos de aprendizage pa...

10 days?

1/09/10 8:00

14/09/10 17:00

Tabla 2 - Tabla de planificacion de tareas real

Qtr 1, 2010 |'Dt|' 2, 2010 Otr 3, 2010 Qtr 4, 2010
ene |feb mar |abr may h‘un jul ago |sep |nmr |dic
|
L I
[ I
| |
|
[ |
| |
I

Figura 6 — Diagrama de Gantt Inicial.
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Analisis y diseno

Casos de uso

A continuacidon comenzaremos por presentar los casos de uso del sistema, es decir, el
cliente no aparece en el sistema como actor. Me parece mas interesante plantearlo desde este
punto de vista pues serd mas intuitivo para la empresa este tipo de perspectiva.

a) El diagrama de contexto: en el diagrama de contexto observamos que actores podran
inter-actuar con el sistema de forma directa o actores primarios (Empleado o Administrador) y de
forma indirecta o actores secundarios (Emisor de tarjetas de crédito) (Ver Fig. 7).

Terminal Punto de Yenta

P 3

Empleado Emisor_tareta_credito

- ¢

Administrador Proveedor

Figura 7 — Diagrama de contexto
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b)  Modelo inicial: En este apartado hemos creido conveniente realizar dos modelos

iniciales.

b.1) En forma de arbol, pues nos serd de gran utilidad a la hora de crear la interfaz de

usuario (esta estructura vendria a representar de alguna manera el mapa de la interfaz de
nuestra aplicacion).

(Ver Fig. 8)

Servicio

Alta
servicio
Modificar

servicio

Alta
familia e
servicio

Modificar
familia
servicio

TPV

Articulo |
Al Baja

Modificar
articulo
Baja
servicio Buscar
articulo

Alta familia
articulo
Buscar
servicio Modificar,
familia
articulo
Baja Baja familia
et familia articulo
servicio
Buscar
== familia
articulo
Buscar
et familia
servicio

Alta
cliente

Modificar
cliente

Buscar
cliente

(c
w
[
Q
=
o

Modificar
usuario

Baja
usuario

Buscar
usuario

Promocion

Baja

Ventas

crear ticket

saldar
deuda

Modificar
romocion

Alta
etiquetas

Modificar
proveedor

Buscar
promocioén

Proveedor

proveedor

Figura 8 — Modelo inicial en forma de drbol.
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b.2) Agrupacion en subsistemas: este modelo complementa al anterior de dos formas,
agrupando los casos de uso en paquetes, segun su funcionalidad, y mostrando que actores

pueden lanzar o ejecutar casos de uso dentro de esos subsistemas. Nos serd de gran

utilidad para establecer los perfiles de los tintos tipos de usuarios dentro de la aplicacién.

TPV

Gestion de clientes

Alta cliente
Baja cliente

Busqueda cliente

Modificacion cliente

Gestion proveedores

Alta proveedor

Baja proveedor

[==] o
= =3
2 =
< b
@ [+
o 2.
& (=N

=]
E=! o
= 9
2 =]
@ =
@ @
o @
e =15
= =]

Gestion de articulos

Gestion servicios

% |

Empleado

Alta servicio

Baja servicio

Modificacion servicio

Busqueda servicio

Alta familia servicio

Baja familia servicio

Busqueda familia servicio

Alta articulo

Baja articulo

Modificacion articulo

Busqueda articulo

Alta familia articulo

Baja familia articulo

odificacion familia articul

Busqueda familia articulg

Gestion de ventas

saldar deuda

Subsistema de validacion

logeo tpy

ok

Administrador

Figura 9- Modelo inicial. Casos de uso compartidos por Administrador y Empleado
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TPY

Gestion informes

Generar informe

Generar etiquetas

Administrador

Gestion de usuarios

Alta usuario

Baja usuarno

Maodificacion usuario

Gestion promociones

Alta promocion
Baja promocidn

o pe .2 .

Modificacion promocian

Figura 10 — Modelo inicial .Casos de uso especificos para el Administrador
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c)

Modelo relacional: el modelo relacional nos mostrard las dependencias existentes

entre los distintos casos de uso y la jerarquia entre los actores.
Debido a su extensién y para mayor comprension y claridad dividiré el modelo en dos

figuras:

' -
v -
’
'

.
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1
'
'
1
1
|

' Tt
. " Modificar familia articulo
<<includer 3.

]
-

5%
Busqueda familia articulg

N L ZY

--{_ Modilicar usuario

T Calta familia articulo

Baja familia articulo

T

logea

Buscar usuario

Baja usuarig

-

Lt

Busqueda promocion <

.———"‘/

Administrador

. d<inludes >

Empleado

dificacidn promoci

K <<ing\ude?§d

Maodificar pedido

[

Alka pedido ~ Proveedor

-

) Baja pedidg

Alta articulo el
n . entend>> 2
) s

s N . A
~ Modificacion articulo
.. ~.
- r/ .

- _ "_}
TraL Kinglude>y .
Sy

Busqueda articuk

i\o ------------- ..
\aia cliente B I'.
ey !

i
e
- " ‘_"‘ 1
: e H
Buscar cliente incidess

_'__‘—\—._\_‘_\_ ;
\G enerar infarme
enerar etiquetag

Baja promocidi

__ X Alta promocidn

Figura 11 — Modelo estructurado parte 1.Casos de uso del administrador y parte de los de Empleado.

En la figura 11 destacamos la relacidon de herencia existente entre administradory
empleado. El administrador heredara (podra ejecutar) todos los casos de uso que puede ejecutar el
empleado. Por otra parte existen una serie de casos de uso que tan sélo podran ser ejecutados por
un administrador como pueden ser: cualquier tema relacionado con promociones, usuarios e

informes.
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-
- 4

Alta servicio '
a ‘\
P +
- 3 .
Baja servicio PR
L
< <|np|uch>>
M-:ld|ﬁcar sewm 0 |

_JJ-J

¢ .
Alta familia serwcm

Ba|a amllla SENYicio

Mc-dlhcar familia senru:n:-

Buscar tickets cliente
('5 <includes»

saldar deudadr

.o ¢ ' -
0 f'<<e:4l'end>> -

,.
‘ .

‘\ <<ine |ud_a-;>

. uscar cliente;
. pagn electivo) 1pa00 tar\ela Alta sesidn fotodepilacidn

Figura 12 — Modelo estructurado parte 2 — Completa los casos de uso del empleado

Cuestiones a destacar de la figura 12

Hemos considerado dos opciones de ejecucién para saldar deuda. La primera puede

ejecutarse directamente o por otro lado podemos lanzarlo desde la modificacién del cliente

opcionalmente.
Por otro lado segun los requisitos iniciales debiamos de considerar la necesidad impuesta

por los requisitos de almacenar la informacién de cada sesidn laser a la que un cliente se somete
Como solucidn a esta cuestidon se ha optado a dar de alta cada sesidon cuando se cobra en caja.

En principio se ha considerado que los empleados pueden dar de alta proveedores con la
finalidad de facilitar la introduccién de articulos nuevos en el almacén sin necesidad de molestar al

administrador. Esta opcidn es totalmente adaptable a las necesidades finales de la empresa
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d) Plantillas textuales: para cada caso de uso veremos detalladamente cuales son los
actores que participan (primarios y secundarios), que acciones se espera que se ejecuten y en qué

orden.
1. Subsistema de validacién :
Caso de uso: Login tpv
Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario validarse en la aplicacion. En funcidn del perfil
de usuario se le permitirdn unas acciones u otras.

Precondiciones:
Postcondiciones: El usuario es validado en el sistema y se hace eco de su perfil de
aplicacion.
Intenciones de usuario Obligaciones del sistema
1. Elsistema solicita login y password
2. El usuario introduce los datos 3. Elsistema valida el login y password y hace
demandados por la aplicacién. eco del perfil de ese usuario.

Extensiones sincronas

#1. En 3, si el login o password es erréneo vuelve a 1.
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Caso de uso: salir tpv

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario salir de la aplicacion totalmente.

Precondiciones:

Postcondiciones: La sesion del usuario es eliminada y es desconectado de la
aplicacion

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona salir de la 2. Elsistema elimina la sesion activa del usuario y

aplicacion solicita usuario y password nuevamente.
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2. Gestidn de clientes :

Caso de uso: Alta cliente

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario almacenar los datos de un cliente en el sistema
Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Los datos del cliente son almacenados en la base de datos.
Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

4. Elusuario selecciona el alta de un 5. Elsistema solicita los datos del cliente.

cliente nuevo

6. El usuario introduce los datos del 7. El sistema valida que todos los datos del
cliente. cliente sean correctos y lo almacena en el
sistema.

Extensiones sincronas

#1. En 3, si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco
a ese campo. (p.ej. DNI erréneo, teléfono con letras, cuenta de banco errénea, etc.).

#2. En 4, si se detecta que falla alguno de los campos obligatorios como: nombre, apellidos,
teléfono o DNI vuelve a 2.

#3. En 4, si el sistema detecta que ya existe algun usuario con ese mismo DNI hace eco del
error y vuelve a 2.
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Caso de uso: Baja cliente

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador
Resumen: Permite al usuario dar de baja a una persona como cliente.
Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado uno de los

clientes desde el buscador de clientes y el sistema hace eco de la
ficha del cliente y su estado es “activo”.

Postcondiciones: El cliente es marcado como “dado de baja” y no podra ser utilizado
en ninguna venta, pero si aparecera en los informes.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema
1. Elusuario selecciona dar de baja al 2. Elsistema da de baja a la persona como
cliente. cliente y hace eco de la operacién.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador

#2. En 2 si el cliente seleccionado es “GENERICO” el caso termina en error, pues esta familia no
puede ser borrada. Este cliente es usado para los clientes que no desean registrarse.

Pagina | 22



Caso de uso: Modificar cliente

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador
Resumen: Permite al usuario modificar los datos de un cliente.
Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado uno de los

ficha del cliente.

clientes desde el buscador de clientes y el sistema hace eco de la

Postcondiciones: Los nuevos datos del cliente son almacenados en el sistema.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. Elusuario introduce las modificaciones | 2. El sistema valida y almacena los cambios en

pertinentes en los datos de cliente y los datos del cliente.
selecciona la opcién modificar.

los datos en bbdd.

3. Elsistema hace eco de la operacién y guarda

Extensiones sincronas

#1. En 1 si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco a

ese campo. (p.ej. DNI erréneo, teléfono con letras, cuenta de banco errénea, etc.).

#2. En 2 si el sistema detecta el borrado de algin campo erréneo vuelve a 1 y hace eco del

error.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador

#2. El usuario puede seleccionar deuda lo cual hara call de “Saldar deuda”.
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Caso de uso: Buscar cliente

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario buscar a un cliente en funcién de unos
parametros de busqueda preestablecidos.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.
Postcondiciones: Se hace eco de la ficha del cliente seleccionado.
Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona buscar un cliente. | 2. El sistema solicita al usuario la introduccion de
los criterios de la busqueda.

3. El usuario introduce los parametros 4. Elsistema hace eco de los clientes que
para encontrar al cliente. cumplen con los pardmetros introducidos por
el usuario y solicita la seleccién de uno de

ellos.
5. El usuario selecciona uno de los 6. Elsistema abre la ficha del cliente
clientes. seleccionado.

Extensiones sincronas

#1. En 3 si se detecta algun error, como DNI erréneo, el sistema hara eco del error y situara el
foco en el campo.
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3. Gestidn de usuario :

Caso de uso: Alta usuario

Actor primario: Administrador

Actores secundarios:

Roles soportados

Resumen: Permite al usuario almacenar los datos de un nuevo usuario en el
sistema

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Los datos del nuevo usuario son almacenados en la base de datos.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. Elusuario selecciona el alta de un 2. Elsistema solicita los datos del nuevo usuario.

nuevo usuario.

3. El usuario introduce los datos del 4. Elsistema valida que todos los datos del
nuevo usuario. usuario sean correctos y lo almacena en el
sistema.

Extensiones sincronas

#1. En 3, si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco
a ese campo. (p.ej. DNI erréoneo, teléfono con letras, cuenta de banco errénea, etc.).

#2. En 4, si se detecta que falla alguno de los campos obligatorios como: nombre, apellidos,
teléfono, DNI, login, password y perfil de usuario (vendedor o administrador) vuelve a 2
haciendo eco del primer error detectado.

#3. En 4, siel sistema detecta que ya existe alglin usuario con ese mismo DNI hace eco del
error y vuelve a 2.
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Caso de uso: Baja usuario

Actor primario: Administrador

Actores secundarios:

Roles soportados

Resumen: Permite al usuario dar de baja a una persona como usuario.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado uno de los
usuarios desde el buscador de usuarios y el sistema hace eco de la
ficha del usuario y su estado es “activo”.

Postcondiciones: El usuario es marcado como “dado de baja” y no podra ser
utilizado en ninguna venta, pero si aparecera en los informes.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema
1. El usuario selecciona dar de baja al 2. Elsistema da de baja a la persona como
usuario. usuario y hace eco de la operacién.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador
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Caso de uso:

Modificar usuario

Actor primario:

Administrador

Actores secundarios:

Roles soportados

Resumen: Permite al usuario modificar los datos de un usuario.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado uno de los
usuarios desde el buscador de usuarios y el sistema hace eco de la
ficha del usuario.

Postcondiciones: Los nuevos datos del usuario son almacenados en el sistema.

Intenciones de usuario

Obligaciones del sistema

1. El usuario introduce las modificaciones
pertinentes en los datos de usuarioy
selecciona la opcién modificar.

2. Elsistema valida y almacena los cambios en

los datos del usuario.

3. Elsistema hace eco de la operacién y guarda

los datos en bbdd.

Extensiones sincronas

#1. En 1 si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco a
ese campo. (p.ej. DNI erréneo, teléfono con letras, cuenta de banco errénea, etc.).

#2. En 2 si el sistema detecta el borrado de algin campo erréneo vuelve a 1y hace eco del

error.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador

#2. El usuario puede seleccionar deuda lo cual hara call de “Saldar deuda”.
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Caso de uso: Buscar usuario

Actor primario: Administrador

Actores secundarios:

Roles soportados

Resumen: Permite al usuario buscar a un usuario en funcion de unos

parametros de busqueda preestablecidos.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Se hace eco de la ficha del usuario seleccionado.

Intenciones de usuario

Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona buscar un 2. Elsistema solicita al usuario la introduccién de
usuario. los criterios de la busqueda.
3. El usuario introduce los parametros 4. Elsistema hace eco de los usuarios que
para encontrar al usuario. cumplen con los pardmetros introducidos por
el usuario y solicita la selecciéon de uno de
ellos.
5. El usuario selecciona uno de los 6. Elsistema abre la ficha del usuario

usuarios.

seleccionado.

Extensiones sincronas

#1. En 3 si se detecta algun error, como DNI erréneo, el sistema hara eco del error y situara el

foco en el campo.
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3. Gestidn de articulos:

Caso de uso: Alta articulo

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario introducir un articulo nuevo en el sistema.
Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: El nuevo articulo es almacenado en la base de datos.
Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona el alta de un 2. Elsistema solicita los datos del articulo.

articulo nuevo

3. El usuario introduce los datos del 4. Elsistema valida que todos los datos del
articulo. articulo sean correctos y lo almacena en el
sistema.

Extensiones sincronas

#1. En 3, si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco
a ese campo.

#2. En 4, si se detecta que un articulo con el mismo nombre y familia ya existe hace eco del
error y el caso termina en fallo.
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Caso de uso: Baja articulo

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario dar de baja un articulo y no podra ser utilizado
en ninguna venta, pero si aparecera en los informes.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado uno de los
articulos desde el buscador de articulos y el sistema hace eco de la
ficha del articulo y su estado es “activo”.

Postcondiciones: El articulo es almacenado como “dado de baja” en el sistema.
Intenciones de usuario Obligaciones del sistema
1. El usuario selecciona dar de baja el 2. El sistema da de baja el articulo.

articulo.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador
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Caso de uso: Modificar articulo

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador
Resumen: Permite al usuario modificar los datos de un articulo.
Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado uno de los

ficha del articulo.

articulos desde el buscador de articulos y el sistema hace eco de la

Postcondiciones: Los nuevos datos del articulo son almacenados en el sistema.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. Elusuario introduce las modificaciones | 2. El sistema valida y almacena los cambios
pertinentes en los datos de articuloy los datos del articulo.
selecciona la opcién modificar.

en

los datos en bbdd.

3. Elsistema hace eco de la operacién y guarda

Extensiones sincronas

#1. En 1 si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco a

ese campo. (p.ej. campo precio debe ser numérico).

#2. En 2 si el sistema detecta el borrado de algin campo obligatorio vuelve a 1 y hace eco del

error y termina en fallo.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador
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Caso de uso: Buscar articulo

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario buscar un articulo en funcién de unos

parametros de busqueda preestablecidos.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Se hace eco de la ficha del articulo seleccionado.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona buscar un 2. Elsistema solicita al usuario la introduccién de
articulo. los criterios de la busqueda.

3. El usuario introduce los parametros 4. Elsistema hace eco de los articulos que

para encontrar el articulo.

cumplen con los pardmetros introducidos por
el usuario y solicita la selecciéon de uno de

ellos.

5. El usuario selecciona uno de los 6.
articulos.

El sistema abre la ficha del articulo
seleccionado.

Extensiones sincronas

#1. En 3 si se detecta algun error, como campo numérico (en el caso del precio), el sistema

hara eco del error y situara el foco en el campo.
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Caso de uso: Alta familia articulos

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador
Resumen: Permite al usuario introducir una familia nueva de articulos en el
sistema.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Los datos de la familia son almacenados en la base de datos.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona el alta de una 2. Elsistema solicita los datos de la familia
familia de articulos. articulos.

3. El usuario introduce los datos de la 4. Elsistema valida que todos los datos
familia de articulos. introducidos por el usuario, los valida y la

almacena.

Extensiones sincronas

#1. En 3, si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco
a ese campo.

#2. En 4, si se detecta que la familia de articulos ya existe el sistema hace eco del error y el
caso de uso termina en error.
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Caso de uso: Baja familia articulos

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario dar de baja una familia de articulos y no podra
ser utilizado en ninguna venta, pero si aparecera en los informes.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado alguna de
las familias de articulos desde el buscador de familia de articulos y
el sistema hace eco de la ficha de la familia de articulo. El estado
de la familia es “activo”.

Postcondiciones: La familia de articulos es almacenado como “dada de baja” en el
sistema.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona dar de baja la 2. El sistema da de baja a la familia de articulos

familia de articulos.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador

#2. En 2 si la familia seleccionada es “GENERICA” el caso termina en error, pues esta familia no
puede ser borrada.
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Caso de uso:

Modificar familia articulo

Actor primario:

Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados

Administrador

Resumen: Permite al usuario modificar los datos de una familia de articulos.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado una de las
familias de articulos desde el buscador de familia de articulos y el
sistema hace eco de la ficha de la familia de articulos.

Postcondiciones: Los nuevos datos de la familia de articulos son almacenados en el

sistema.

Intenciones de usuario

Obligaciones del sistema

1. Elusuario introduce las modificaciones | 2. El sistema valida y almacena los cambios en
pertinentes en los datos de la familia los datos de la familia de articulos.
de articulos y selecciona la opcién

modificar.

3. Elsistema hace eco de la operacidn y guarda
los datos en bbdd.

Extensiones sincronas

#1. En 1 si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco a

ese campo.

#2. En 2 si el sistema detecta el borrado de algun campo obligatorio vuelve a 1 y hace eco del
error y termina en fallo.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador
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Caso de uso: Buscar familia de articulos

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario buscar una familia de articulos en funcion de

unos parametros de busqueda preestablecidos.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Se hace eco de la ficha de la “familia de articulos” seleccionada.

Intenciones de usuario

Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona buscar una
familia de articulo.

2. El sistema solicita al usuario la introduccién de
los criterios de la busqueda.

3. El usuario introduce los parametros

para encontrar la familia de articulos.

4. Elsistema hace eco de las familias de articulos
gue cumplen con los parametros introducidos
por el usuario y solicita la seleccidon de una de
ellas.

5. El usuario selecciona una de las
familias de articulos.

6. Elsistema abre la ficha de la familia de
articulos seleccionada.
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4. Gestion de servicios:

Caso de uso: Alta servicio

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario introducir un servicio nuevo en el sistema.
Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Los datos del usuario son almacenados en la base de datos.
Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona el alta de un 2. Elsistema solicita los datos del servicio.

servicio nuevo

3. El usuario introduce los datos del 4. Elsistema valida que todos los datos del
servicio. servicio sean correctos y lo almacena en el
sistema.

Extensiones sincronas

#1. En 3, si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco
a ese campo.

#2. En 4, si se detecta que un servicio con el mismo nombre y familia ya existe hace eco del
error y el caso termina en fallo.
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Caso de uso: Baja servicio

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario dar de baja un servicio y no podra ser utilizado
en ninguna venta, pero si aparecera en los informes.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado uno de los
servicios desde el buscador de servicios y el sistema hace eco de la
ficha del servicio y su estado es “activo”.

Postcondiciones: El servicio es almacenado como “dado de baja” en el sistema.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona dar de baja al 2. El sistema da de baja el servicio y hace eco de la
servicio. operacion.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador

#2. En 2 si el servicio seleccionado es fotodepilacidn el caso de uso termina en error, pues este
servicio no puede ser dado de baja.
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Caso de uso: Modificar servicio

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador
Resumen: Permite al usuario modificar los datos de un servicio.
Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado uno de los

servicios desde el buscador de servicios y el sistema hace eco
ficha del servicio.

dela

Postcondiciones: Los nuevos datos del servicio son almacenados en el sistema.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. Elusuario introduce las modificaciones | 2. El sistema valida y almacena los cambios
pertinentes en los datos del servicio y los datos del servicio.
selecciona la opcion modificar.

en

los datos en bbdd.

3. Elsistema hace eco de la operacién y guarda

Extensiones sincronas

#1. En 1 si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco a

ese campo. (p.ej. campo precio debe ser numérico).

#2. En 2 si el sistema detecta el borrado de algun campo obligatorio vuelve a 1y hace eco del

error y termina en fallo.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador
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Caso de uso: Buscar servicio

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario buscar un servicio en funcidon de unos

parametros de busqueda preestablecidos.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Se hace eco de la ficha del servicio seleccionado.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona buscar un 2. Elsistema solicita al usuario la introduccién de
servicio. los criterios de la busqueda.

3. El usuario introduce los parametros 4. Elsistema hace eco de los servicios que

para encontrar el servicio.

cumplen con los pardmetros introducidos por
el usuario y solicita la selecciéon de uno de

ellos.

5. El usuario selecciona uno de los 6.
servicios.

El sistema abre la ficha del servicio
seleccionado.

Extensiones sincronas

#1. En 3 si se detecta algun error, como campo numérico (en el caso del precio), el sistema

hara eco del error y situara el foco en el campo.
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Caso de uso: Alta familia servicios

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador
Resumen: Permite al usuario introducir una familia nueva de servicios en el
sistema.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Los datos de la familia son almacenados en la base de datos.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona el alta de una 2. Elsistema solicita los datos de la familia
familia de servicios. servicios.

3. El usuario introduce los datos de la 4. Elsistema valida que todos los datos
familia de servicios. introducidos por el usuario, los valida y la

almacena.

Extensiones sincronas

#1. En 3, si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco
a ese campo.

#2. En 4, si se detecta que la familia de servicios ya existe el sistema hace eco del error y el
caso de uso termina en error.
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Caso de uso:

Baja familia servicios

Actor primario:

Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados

Administrador

Resumen: Permite al usuario dar de baja una familia de servicios y no podra
ser utilizado en ninguna venta, pero si aparecera en los informes.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado alguna de
las familias de servicios desde el buscador de familia de servicios y
el sistema hace eco de la ficha de la familia de servicio. El estado
de la familia es “activo”.

Postcondiciones: La familia de servicios es almacenado como “dada de baja” en el
sistema.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona dar de baja la 2. El sistema da de baja a la familia de servicios

familia de servicios.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador
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Caso de uso:

Modificar familia servicio

Actor primario:

Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados

Administrador

Resumen: Permite al usuario modificar los datos de una familia de servicios.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado una de las
familias de servicios desde el buscador de familia de servicios y el
sistema hace eco de la ficha de la familia de servicios.

Postcondiciones: Los nuevos datos de la familia de servicios son almacenados en el

sistema.

Intenciones de usuario

Obligaciones del sistema

1. El usuario introduce las modificaciones | 2. El sistema valida y almacena los cambios en
pertinentes en los datos de la familia los datos de la familia de servicios.
de servicios y selecciona la opcién

modificar.

3. Elsistema hace eco de la operacidn y guarda
los datos en bbdd.

Extensiones sincronas

#1. En 1 si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco a

ese campo.

#2. En 2 si el sistema detecta el borrado de algun campo obligatorio vuelve a 1 y hace eco del
error y termina en fallo.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador
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Caso de uso: Buscar familia de servicios

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario buscar una familia de servicios en funcién de

unos parametros de busqueda preestablecidos.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Se hace eco de la ficha de la “familia de servicios” seleccionada.

Intenciones de usuario

Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona buscar una
familia de servicio.

2. El sistema solicita al usuario la introduccién de
los criterios de la busqueda.

3. El usuario introduce los parametros

para encontrar la familia de servicios.

4. Elsistema hace eco de las familias de servicios
gue cumplen con los parametros introducidos
por el usuario y solicita la seleccidon de una de
ellas.

5. El usuario selecciona una de las
familias de servicios.

6. Elsistema abre la ficha de la familia de
servicios seleccionada.
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5. Gestion de proveedores:

Caso de uso: Alta proveedor

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario introducir un proveedor nuevo en el sistema.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Los datos del usuario son almacenados en la base de datos.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona el alta de un 2. Elsistema solicita los datos del proveedor.
proveedor nuevo

3. El usuario introduce los datos del 4. Elsistema valida que todos los datos del
proveedor. proveedor sean correctos y lo almacena en el

sistema.

Extensiones sincronas

#1. En 3, si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco
a ese campo.

#2. En 4, si se detecta que un proveedor con el mismo nombre ya existe, hace eco del errory
el caso termina en fallo.
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Caso de uso: Baja proveedor

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario dar de baja un proveedor y no podra ser
utilizado en ninguna venta, pero si aparecera en los informes.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado uno de los
proveedores desde el buscador de proveedores y el sistema hace
eco de la ficha del proveedor y su estado es “activo”.

Postcondiciones: El proveedor es almacenado como “dado de baja” en el sistema.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona dar de baja al 2. El sistema da de baja el proveedor y hace eco
proveedor. de la operacion.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador
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Caso de uso:

Modificar proveedor

Actor primario:

Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados

Administrador

Resumen: Permite al usuario modificar los datos de un proveedor.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado uno de los
proveedores desde el buscador de proveedores y el sistema hace
eco de la ficha del proveedor.

Postcondiciones: Los nuevos datos del proveedor son almacenados en el sistema.

Intenciones de usuario

Obligaciones del sistema

1. El usuario introduce las modificaciones

pertinentes en los datos del proveedor los datos del proveedor.

y selecciona la opcion modificar.

2. Elsistema valida y almacena los cambios en

los datos en bbdd.

3. Elsistema hace eco de la operacién y guarda

Extensiones sincronas

#1. En 1 si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco a

ese campo. (p.ej. campo precio debe ser numérico).

#2. En 2 si el sistema detecta el borrado de algun campo obligatorio vuelve a 1y hace eco del
error y termina en fallo.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador
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Caso de uso: Buscar proveedor

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario buscar un proveedor en funcién de unos

parametros de busqueda preestablecidos.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Se hace eco de la ficha del proveedor seleccionado.

Intenciones de usuario

Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona buscar un
proveedor.

2. El sistema solicita al usuario la introduccién de

los criterios de la busqueda.

3. El usuario introduce los parametros
para encontrar el proveedor.

4. Elsistema hace eco de los proveedores que
cumplen con los pardmetros introducidos por
el usuario y solicita la selecciéon de uno de

ellos.

5. El usuario selecciona uno de los
proveedores.

6. Elsistema abre la ficha del proveedor
seleccionado.

Extensiones sincronas

#1. En 3 si se detecta algun error, como campo numérico (en el caso del nimero de teléfono o

el CIF incorrecto), el sistema hara eco del error y situara el foco en el campo.
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6. Gestion de promociones:

Caso de uso:

Alta promocion

Actor primario:

Administrador

Actores secundarios:

Roles soportados

Resumen: Permite al usuario dar de alta una promocién sobre los productos
que se ofertan en la tienda (articulos, familias de articulos, familias
de servicios, servicios o bonos de servicios). Ya sea a todos los
clientes o alguno en particular.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Los datos de la promocién son dados de alta en el sistema.

Intenciones de usuario

Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona el alta de una 2. Elsistema solicita el tipo de promocion para

nueva promocion.

todos los clientes o para alguno en concreto.

3. El usuario selecciona el tipo de 4. Elsistema solicita los datos de la promocién

promocion.

(fecha inicio, fecha fin, porcentaje a aplicar,
servicio, familia servicio... etc.)

5. El usuario rellena los datos 6. Elsistema valida y almacena la informacion de
demandados por el sistema la nueva promocién en bbdd.

Extensiones sincronas

#1. En 2 si la promocidn que se realiza es de tipo cliente call “Buscador de clientes”.

#2. En 6, si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco a

ese campo.
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Caso de uso: Baja promocion

Actor primario: Administrador

Actores secundarios:

Roles soportados

Resumen: Permite al usuario eliminar una promocion del sistema.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado uno de los
promociones desde el buscador de promociones y el sistema hace
eco de la ficha de la promocion.

Postcondiciones: La promocidn es eliminada del sistema.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona dar de baja la 2. El sistema elimina la promocién del sistema.
promocion.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador
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Caso de uso: Modificar promocion

Actor primario: Administrador

Actores secundarios:

Roles soportados

Resumen: Permite al usuario modificar los datos de un proveedor.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema y ha seleccionado uno de los

proveedores desde el buscador de proveedores y el sistema hace
eco de la ficha de la promocion.

Postcondiciones: Los nuevos datos de la promocién son almacenados en el sistema.

Intenciones de usuario

Obligaciones del sistema

1. El usuario introduce las modificaciones
pertinentes en los datos del proveedor
y selecciona la opcion modificar.

2. Elsistema valida y almacena los cambios en
los datos del proveedor.

3. Elsistema hace eco de la operacién y guarda
los datos en bbdd.

Extensiones sincronas

#1. En 1 si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco a
ese campo. (p.ej. campo porcentaje debe ser numérico y menor que 100 o error de formato en

la fecha).

#2. En 2 si el sistema detecta el borrado de algun campo obligatorio vuelve a 1 y hace eco del

error y termina en fallo.

Extensiones asincronas

#1. En cualquier momento podemos cancelar y volver al buscador
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Caso de uso:

Buscar promocion

Actor primario:

Administrador

Actores secundarios:

Roles soportados

Resumen: Permite al usuario buscar una promocion en funcién de unos
parametros de busqueda preestablecidos.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Se hace eco de la ficha de la promocién seleccionada.

Intenciones de usuario

Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona buscar una 2. Elsistema solicita al usuario la introduccién de
promocion. los criterios de la busqueda.
3. El usuario introduce los parametros 4. Elsistema hace eco de las promociones que
para encontrar la promocién. cumplen con los pardmetros introducidos por
el usuario y solicita la seleccién de una de
ellas.
5. El usuario selecciona uno de las 6. Elsistema abre la ficha de la promocidn

promociones

seleccionada.

Extensiones sincronas

#1. En 3 si se detecta algun error, como campo numérico (en el caso de formato de fecha
erroneo), el sistema hara eco del error y situard el foco en el campo.
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7.- Gestidon de ventas:

Caso de uso: Alta venta

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario gestionar la venta a un cliente de un producto o
servicio de la tienda.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.
Postcondiciones: Los datos de la venta son almacenados en el sistema.
Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. Elusuario selecciona dar de alta una 2. Elsistema call “Buscador cliente”.

nueva venta.

3. Mientras no fin venta el sistema call “Alta
linea ticket”.

4. Elsistema solicita los datos y la forma de pago.

5. El usuario rellena los datos 6. Elsistema valida, almacena la informacion de
demandados por el sistema la nueva venta en bbdd y imprime el ticket.

Extensiones sincronas

#1. En 6, si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco a
ese campo.
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Caso de uso: Pago deuda ticket

Actor primario: Empleado

Actores secundarios:

Roles soportados Administrador

Resumen: Permite al usuario saldar parte o la totalidad de la deuda de algun
ticket de un cliente.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Los datos de la venta son almacenados en el sistema.
Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. El usuario selecciona saldar deuda. 2. Elsistema call “Buscador cliente” y solicita la

seleccidn de alguno de los tickets con deuda
del cliente.

3. El usuario selecciona uno de los tickets | 4. El sistema muestra las lineas del ticket y
solicita el importe del pago.

5. El usuario introduce la cantidad y la 6. Elsistema valida los campos y modifica los
forma de pago. datos del pago.

Extensiones sincronas

#1. En 6, si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco a
ese campo.
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8.- Gestion de informes:

Caso de uso: Generar informe

Actor primario: Administrador

Actores secundarios:

Roles soportados

Resumen: Permite al usuario generar un informe detallado. Estos informes
han sido pactados con la empresa en funcién de las necesidades
de la misma.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: El informe es generado e impreso.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. Elusuario selecciona generar informe. |2. Elsistema solicita la seleccion de la tematica
del informe (ventas, facturacion... IVA) entre
todas las tematicas establecidas.

3. El usuario selecciona la familia de 4. Elsistema hace eco de los informes disponibles
informes en la que esta interesado. para esa familia y solicita seleccién de uno de
los informes disponibles para dicha familia.

5. El usuario selecciona uno de los 6. Elsistema solicita los datos necesarios para
informes. generar dicho informe
7. El usuario rellena los campos 8. Elinforme es generado e impreso

solicitados segun su interés.

Extensiones sincronas

#1. En 7 si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco a
ese campo.

#2. En 7 si se selecciona generar etiquetas y el tipo de etiqueta se generaran las etiquetas para
los clientes que pertenecen a dicho informe.

#3. Si en 8 no existen datos para generar el informe el caso de uso termina en error.
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Caso de uso: Alta etiqueta

Actor primario: Administrador

Actores secundarios:

Roles soportados

Resumen: Permite al usuario dar de alta un tipo etiqueta.

Precondiciones: El usuario esta validado en el sistema.

Postcondiciones: Los datos del nuevo tipo de etiquetas es dado almacenado en la
bbdd.

Intenciones de usuario Obligaciones del sistema

1. Elusuario selecciona alta etiqueta. 2. El sistema solicita los datos de la nueva

etiqueta, nombre , dimensiones... etc.

3. El usuario introduce los datos de Ia 4. Elsistema valida y almacena el nuevo tipo de
nueva etiqueta. etiquetas en la bbdd.

Extensiones sincronas

#1. En 3 si alguno de los campos introducidos es erréneo hace eco del error y retorna el foco a

ese campo.

#2. En 4 si alguna etiqueta con ese nombre ya existe en la bbdd el caso de uso termina en error
y se hace eco del mismo.
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Diagrama de clases y diseiio de la base de datos

a) Diagrama de clases:

Ficha_esteticista

Ficha_fotodepilacion peso
color_piel cintura
color_pelo altura
arosor_pelo
tipo_pelo
alteracion_piel
0.1
sesion_laser -/
fecha Cliente bono Familia_servicio
intensidad nombre sesiones_pendientes nombre
pulsos —® apellidos | precio -
frecuencia dni 1 fecha_caducidad 1 / 0.1
detalles __
1 servicio x
nombre N,
descripcion
Usuario “ 0.1 precio promocion
nompre ticket * 0.1 lecha_irjicio
apell!l:l01 focha Enea ickel fecha_hn
apellido2 total - porcentaje
telefonio . j@———preco
o 1 pagado_efectivaf "1 * | descuento .
[ pagado_tarjeta :
passward articulo
nombre
* codigo_barras 0.1
precio 0.1
1 0.1 |IVa . ———__|Familia_articulo
grupo_usuarios d_escrip?iun 1 | nombre
tipo_articulo
nombre : .

1.7

pedido_articulo Srovesdor
fecha_pedido —
cantidad " e
fecha_entrega 1 |descripcion

Figura 13 — Diagrama de clases
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A continuacién pasaremos a detallar los campos que forman las tablas y su significado.

ARTICULOS
Nombre Tipo Tamaiio | Descripcion
nombre VARCHAR 225 Nombre del articulo
pvp FLOAT 9 Precio base del producto sin el IVA aplicado
Unidades_minimas INTEGER 4 Unidades minimas del producto que deberemos
tenemos en el almacén.
Stock INTEGER 4 Unidades reales del producto que tenemos en el
almacén.
descripcion VARCHAR 250 Descripcidn detallada del producto.
baja TINYINT 1 Indica si el producto esta dado de bajaen la
aplicacion (0 false, 1 true).
iva FLOAT 5 Porcentaje de IVA que se le aplica a éste producto
cod_barras BIGINT 20 Numero de cédigo de barras del producto.
FAMILIA_ARTICULO
Nombre Tipo Tamaiio | Descripcion
Nombre VARCHAR 255 Nombre de la familia de articulos
Descripcion VARCHAR 255 Descripcidn de la familia de articulos
PEDIDO_ARTICULO
Nombre Tipo Tamaiio | Descripcidn
Fecha_pedido DATE 0 Fecha en el que se realizo el pedido
cantidad INTEGER 4 Unidades que se han pedido al proveedor
Fecha_entrega DATE 0 Fecha en la que llego el pedido
PROVEEDOR
Nombre Tipo Tamaiio | Descripcion
Nombre VARCHAR 255 Nombre del proveedor
Descripcion VARCHAR 255 Descripcidn del proveedor
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PROMOCION

Nombre Tipo Tamaiio | Descripcion
Fecha_inicio DATE 0 Fecha en la que se inicia la promocién
Fecha_fin DATE 0 Fecha de fin de la promocidn
Porcentaje INTEGER 3 Porcentaje de descuento que tiene el servicio o el
articulo (1..100)
SERVICIOS
Nombre Tipo Tamaiio | Descripcion
nombre VARCHAR 225 Nombre del servicio
pvp FLOAT 9 Precio base del producto sin el IVA aplicado
descripcién VARCHAR 250 Descripciodn detallada del servicio.
baja_sn TINYINT 1 Indica si el producto esta dado de bajaen la
aplicacion ( O false, 1 true).
altaPromo_dt DATE 0 Dia de inicio de la promocién del producto
bajaPromo_dt DATE 0 Dia en que finalizard la promocién del producto.
es_promo TINYINT 1 Indica si el articulo estd en promocién o no (0
false y 1 true).
descuento FLOAT 5 Porcentaje que se aplica al servicio si esta de
promocion.
iva_nu FLOAT 5 Porcentaje de IVA que se le aplica a éste servicio
FAMILIA_SERVICIOS
Nombre Tipo Tamaiio | Descripcidn
Nombre VARCHAR 255 Nombre de la familia de servicios
Descripcion VARCHAR 255 Descripcion de la familia de servicios
BONO_SERVICIO
Nombre Tipo Tamaiio | Descripcion
Sesiones INTEGER 2 Numero del bono
precio VARCHAR 255 Descripcion de la familia de servicios
caducidad INTEGER 100 Numero de dias antes de caducar
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TICKET

Nombre Tipo Tamaiio | Descripcion
Fecha DATE 0 Fecha del ticket
Total FLOAT 5 Total a pagar
Pagado_efectivo FLOAT 5 Cantidad pagada en efectivo.
Pagado_tarjeta FLOAT 5 Cantidad pagada con tarjeta.

LINEA_TICKET

Nombre Tipo Tamaiio | Descripcion
precio FLOAT 5 Precio de la linea del ticket
cantidad FLOAT 5 Cantidad de elementos del articulo / servicio
descuento INTEGER 5 Descuento unitario (1..100)

USUARIO

Nombre Tipo Tamaiio | Descripcidn
nombre VARCHAR 225 Nombre del usuario
Apellidol VARCHAR 225 Primer apellido del usuario
Apellido2 VARCHAR 225 Primer apellido del usuario
DNI VARCHAR 9 DNI o NIF del usuario
Foto VARCHAR 255 Foto del usuario (url de acceso a la misma)
telefono INTEGER 9 Numero de teléfono
movil INTEGER 0 Teléfono movil del usuario
fecha_alta DATE 0 Fecha en que se dio de alta el usuario
Fecha_baja TINYINT 1 Fecha en la que se dio de baja al usuario
Direccién VARCHAR 225 Direccién de contacto del usuario
Localidad VARCHAR 225 Localidad del usuario
Provincia VARCHAR 225 Provincia del usuario
cp INTEGER 5 Cédigo postal
Login VARCHAR 9 Nombre con el que el usuario se logara en la

aplicacion.
Password VARCHAR 9 Password con el que el usuario se logara en la
aplicacion.
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GRUPO_USUARIOS

Nombre Tipo Tamaiio | Descripcion
nombre VARCHAR 225 Nombre del grupo de usuarios (administrador,
vendedor...)
Descripcion VARCHAR 225 Descripcidn del grupo y detalles sobre las
funciones que podra realizar en la aplicacion.
CLIENTE
Nombre Tipo Tamaiio | Descripcion
nombre VARCHAR 225 Nombre del cliente
Apellidol VARCHAR 225 Primer apellido del cliente
Apellido2 VARCHAR 225 Primer apellido del cliente
DNI VARCHAR 9 DNI o NIF del cliente
Foto VARCHAR 255 Foto del cliente (url de acceso a la misma)
telefono INTEGER 9 Numero de teléfono
movil INTEGER 0 Teléfono movil del cliente
fecha_alta DATE 0 Fecha en que se dio de alta el cliente
Fecha_baja TINYINT 1 Fecha en la que se dio de baja al cliente
Direccion VARCHAR 225 Direccion de contacto del cliente
Localidad VARCHAR 225 Localidad del cliente
Provincia VARCHAR 225 Provincia del cliente
cp INTEGER 5 Cédigo postal
FICHA_ESTETICISTA
Nombre Tipo Tamaiio | Descripcidn
peso FLOAT 5 Peso del cliente
Cintura FLOAT 5 Medida de la cintura en cm
Altura FLOAT 5 Altura del cliente en m
Caderas FLOAT 5 Tamafio de las caderas en cm
FICHA_FOTODEPILACION
Nombre Tipo Tamaiio | Descripcidn
Tipo_piel VARCHAR 50 Tipologia de piel del cliente
Color_piel VARCHAR 50 Color de la piel de cliente
Tipo_pelo VARCHAR 50 Tipologia de pelo de cliente
Color_pelo VARCHAR 50 Color del pelo del cliente
Grosor_pelo VARCHAR 50 Fino o grueso
Alteracién_piel VARCHAR 50 Tipo de alteracion (Piel de naranja, lunares...)
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Diagrama de base de datos, este es el diagrama de base de datos resultante, como podra apreciarse
se han anadido algunas tablas necesarias para gestionar los perfiles de usuario, como la tabla operacién
interna usada para almacenar las operaciones permitidas a cada perfil.

Familia_articulos to artinulos cabecera_ticket
Familia_art nu  INT - R0 bicket ru MT -
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Familia_art_desc CHAR(ZS0) t:Dg—::t—ch CHAR(250) botal_ficket_im  FLOAT(S) Geied I cliente id NT
po_ar pago_efectivo_im FLOAT(S) p—— T color_piel_txt CHAR(30)
Faril —familia art pago_tarjeta_im FLOAT(Y) %t i T color_pelo_txt CHAR(ED)
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stock_ru INT concepto_id  INT pre———— clente 1d 2o
Baciacu——THIT concepto_no VARCHAR(4D)|  dliente id=clentz id anipif_nu Eﬁiﬁ?;‘;“z)
T concepto_tp  WARCHAR(10) apelidol_no CHAR(30)
servicios concepto_id=servicios_id apellidaz_no CHAR(30)
servicios id nacimiento_dt  DATE
cod_barras |direccion_no YARCHARISD)
iculo idearticula id id_n_o localidad_ne CHAR(3D)
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pvp_u Famiia_text CHAR(30) o
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urid_ped 1 proveedor_id=id proveedores ciente_id It medicamentos_txt  CHAR(100)
forma_pagn [ g NT sesiones_iniciales  TINYINT _ _ estrenyimienta_chk BIT
Fack . nombre no chAnl ses!ones_usadas TIMYINT E empleado_jd=empleado_id digestiones_txt  CHAR(15)
dri_cif_nu CHAF ls_e_stlongs_resdttantes EJTTYEINT empleados departe_txt CHAR100)
rambre_comercial_na CHAR) chI'nEFaDESED 4t DATE empleado id INT aE—aum S osLi
: o - LSUario_no WA
ticket_nu INT d
servicios_id INT passwon B )
nif_cf_nu waf  grupo_id=grupoid | grupos_empleados modos_acceso
noml_:re_no CH grupo id INT acceso id INT
e r— Forma_ pago apelidal_na CH grupo_no YARCHAR(ZO) acceso_ds YARCH
etiguetas
id INT id INT id INT T
nombre_no YARCHAR(20) nombre_no  CHAR{SO) dias INT - =
ao_nu FLOAT(4) famiia id ~ HT perfiies
ancho_nu  FLOAT{4) descripcion  CHAR(Z55) perfil id
presentador CHAR{GO) perfil_no
grupos_empleados_id
g &
¢ T ] SREE el gacceso_icl:acceso_icl
amilia_jd=i
petfil_id=perfil_id
perfil_id=perfil_id
FamiliainFormes grupos_empleados_id=grupos_empleados _id
id INT operacion_interna
nombre_no CHAR(20) operacion id  CHAR(S) -
nombre_no  WARCHAR(SO) gr_“D_DsterF"es
gestor_ul  WARCHAR{250) - perfil id
presentador_url YARCHAR(Z50) arupos_empleados
perfil_id INT acceso_id

operacion_id=operacion_id

| MEnUs

meny id INT
modulo_id INT
nombre_no YARCHAR(S)
menu_padre_id INT
operacion_jd  CHAR{Y)
modulo_ds YARCHAR(Z0)

menu padre id=menu id

Figura 14 — Diagrama de base de datos
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Arquitectura tecnolégica

En general los criterios dominantes a la hora de escoger la tecnologia han sido los costes, el
numero de usuarios concurrentes, la portabilidad de la aplicacion (cualquier cliente puede acceder
a la aplicacion mediante el uso del navegador) y el uso de tecnologias emergentes (como el Ajax)
1. Servidor web : Apache 2.0.55
Las razones de utilizar este servidor son varias entre ellas destacaremos que es gratuito, su
uso esta muy extendido, debido a esto disponemos de mucha documentaciéon sobre su
configuracion y funcionamiento, su gran robustez y su rapida adaptabilidad a las nuevas
necesidades que nos pudieran surgir ( es un producto en constante evolucion).
2. Servidor de base de datos: Mysql 5.0
Al igual que el servidor Apache este servidor posee una gran robustez , estad en continua
evolucidn y es gratuito (cosa de gran importancia a la hora de abaratar costes).Al igual que apache
disponen de versiones de pago, pero debido a la simplicidad de nuestro esquema (ver Figura 15)
no necesitaremos plantearnos otras soluciones, destacar en este punto que en cuanto a simplicidad
nos referimos al bajo niUmero de usuarios concurrentes que soportara nuestro sistema.
3. Servidor PHP: PHP 5.1.2
Al igual que en los casos anteriores el coste y el potencial de este servidor han sido factores

decisivos en su eleccion.

3

Cliente TPV Clientg 2 TPV Cliente 3[TPV Cliente 4 TPV
(Vende¢dor 1) (Vendedor 2) (Vendedor 3) (Administrador)

A N
Swich
Router  rirewall
NS
Q
S S
Q
Servidor Base de Datos X

Mysqgl 5.0
¥sq Servidor Web
Apache 2.2.15 + Motor PHP 5.2.13

Figura 15 - Entorno de red de la aplicacion
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Lenguajes de programacién empleados: Php, javascript y Ajax

PHP: Lenguaje en pleno auge con mucha documentacidn y ejemplos disponibles

Ajax: En la actualidad en este terreno es lo mds nuevo y prometedor que he podido
encontrar. Destacar al respecto en este punto el uso de las libreria jQuery (API que contiene cosas
de Ajax y otras muchos elementos de gran utilidad).

Para terminar con este apartado, describir el funcionamiento bdsico de la aplicacién
mediante un diagrama (Ver Figura 16). En el esquema se ve el flujo basico de peticiones y
respuestas entre cliente y servidores. El cliente realiza sus peticiones al servidor web este pide una
traduccién de paginas Php al motor Php, el cual hace la traduccion a html y la devuelve al servidor
web para que sirva la pagina (Cabe destacar que es el Motor Php el que establece la conexién con el
servidor de bbdd ).

| Navegador ;
—  Intemet Servidor Web
S Apache
>
Peticion de pagina =
: ' Servidor 4
Clente 4 / Base de Datos
/‘ MySQL
’ / s.,onsulta a
' / Base Dalos
— Formateo a codigo HTML i
- S
e — [
Resuitado HTML Motor PHP

Figura 16 - Esquema bdsico de peticiones y respuestas
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Conclusiones y posibles mejoras

Mejora del interfaz de usuario: Debido a las continuas mejoras planteadas por el usuario final la
interfaz en un principio planteada como iddnea resulta para algunos casos cadtica. Excesivas opciones y
mal distribuidas en la pantalla.

Mejora de los mecanismos de compra / venta con la finalidad de aligerar estos proceso. En la
actualidad algunos procesos de compra resultan complejos para el usuario.

Ampliacion del tipo y nimero de informes disponibles

Conectividad con dispositivos moviles: Resultaria altamente interesante poder conectar con la
aplicacién desde una pda para poder realizar pedidos de productos via remota.

Aumento de los mecanismos de seguridad al acceder a la aplicacién, acceso via https y cifrado de
claves de usuario.

Anexo

Manual de usuario

He realizado un documento a parte por razones practicas que contendra este manual

“Manual Usuario _TPV_COSMETICS.pdf”
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