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A veces pienso que el Mantenimiento es “un cuento”. Si, “el cuento de mi vida".
Siendo nifo mis padres decidieron que estudiara Formacion Profesional (Mecanico-
Electricista se llamaba entonces) en el Ejercito de Tierra de mi pais, Espafia. No sé en
que medida participé yo de la decision, pero lo que es seguro es que algo en mi hacia
de esta opcion algo gue mi espiritu aventurero y curioso buscaba
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Editorial

Un gran afo para su  Revista Mantenimiento en
Latinoamérica; 241 Nuewvos suscriptores registrados en
nuestra plataforma (ya mas de 14.000), 11 nuevos
profesionales compartiendo conocimiento (ya mas de 60}, 41
articulos (toda una biblioteca), 3 MNuevos patrocinadores
{visionarios como todos los otros) y 2 donaciones al proyecto
{amantes del mantenimienta).

Gracias a todos.

Gracias al equipo que trabaja en la revisian de los articulos, la
diagramacian, la publicacidn y difusian de la Revista.

Gracias a quienes nos escriben con sus felicitaciones y
observaciones para mejorar, a guienes constantemente
revisan el material y lo comparte con sus amigos y calegas
para seguir mejorando el que hacer de nuestra labor.

Como dice Angel Luis al interior de este ndmero, toda una
experiencia gue se convierte en un grado, ustedes nos diran
si estamos graduando con honores o no. Para el equipo y
sigulendo algunas de las tematicas de este numero,
planteadas por Lourival y Victor, los indicadores nos muestran
gue lo estamos haciendo bien. Este equipo Vibra con el
trabajo que realiza para lo cual hablaremos con Lemoli, para
gue nos diga si este nivel de movimiento es tan malo como
puede suceder con los equipos de su estudio.

Sera necesario igualmente, consultar a nuestro amigo Enrigue
sl, #sa nueva condicidn la debemos de conservar camblando
comao viene proponiendo paradigmas para el mantenimiento
moderna, para proponerle a Carcel que nos ayude a mejorar
las competencias de todo nuestro personal. Para algun dia
mejorar nuestra labor con la intencion no solo alcanzar las
certificaciones (tan ausentes aun como muestra Luis Felipe),
sino lagrar dar un mejor tratamiento a los activos, en funcidn
gue nuestras organizaciones y que la region siga prosperando.

A guienes hace un rato gue no nos envian sus trabajos, los
invitamas a gue sigan permitiendo que aguellos lectores gue
los seguian a través de este medio los encuentren
nuevamente y sigan aprendiendo de ustedes.

Un abrazo y FELICES FIESTASIHITIMITININI

Juan Carlos Orrego Barrera
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ELEMENTOS DEL CONOCIMIENTO EN LA INGENIERIA DED
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL.

Todas las opciones tacticas en la ingenieria del mantenimiento industrial

requieren una gran especializacion, una adecuada gestion de la informacion,
experiencia y del conocimiento generado, que implica el grado de eficiencia del
propio departamento de mantenimiento, v con ello, la funcionalidad de los
equipos e instalaclones, gue hacen aumentar la productividad o el servicio a
prestar por la propla empresa. En este articulo se analizan los elementos de la
gestion y transferencia del conodimiento que estan implicitos en las opciones
tacticas basicas en la ingenieria del mantenimiento industrial.

Por:

Francisco Javier Carcel
Carrascc

Manuel Pascual

Guillamon
i idad itécnica de Valencia

wiww.mantenimientoenlatinoamerica.com



( INTRODUCCION

El mantenimiento industrial es una de las actividades
estratégicas de cualguier empresa, aungue muchas veces,
dado su cardcter auxiliar a la produccion, es relegado a un
segundo plano,

En una empresa todos los activos tienen un propdsito. Esto es
asi para los activos fisicos, humanos, mecanicos, electronicos
o intangibles tales como habilidades, conocimientos v
experiencia.

Cuando la funcion del mantenimiento estd correctamente
integrada en la empresa, puede recibir la importancia gque
merece y desarrollarse como una funcion mas de la
organizacion, que genera "productos” para satisfacer a los
clientes internos, y que contribuye al logro de los objetivos
especificos de la organizacion (Carcel, 2012).

En este articulo, se pretende analizar los elementos del
mantenimiento  en referencia conocimientos y  la

experiencia, que afectan fundamentalmente a D
mantenibilidad v su mejora.

2. OBIETIVOS DEL MANTENIMIENTO.

El objetive basico de la funcion de mantenimiento puede
expresarse como la gestion optimizada de los activos fisicos.
Esta optimizacion debe obviamente orientarse a la
consecucion de los objetives empresariales, algunos de los
cuales se reflejan a continuacidn, clasificadas en wvarios
epigrafes

v Econdmicos: mayor rentabilidad vy beneficio, menares
costes de fallo, mayor ahorro empresarial, menor
inversidn en inmaovilizado o en circulante, ete.

¥ Loborales: condiciones adecuadas de trabajo, de
seguridad e higiene, etc.

Técnicos: disponibilidad v durabilidad de los eguipos,
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/,

¥ Sorioles: ausencia de contaminacion, ahorro de energia,
etc.

maguinas e instalaciones [Cuesta, 1984; Sols, 2000},

A partir de unos objetivos bien definidos, se plantea la
planificacion y control de la actividad de mantenimiento
orientada, asl, a alcanzar esos objetivos {Basim et al., 2006;
Boland, 1982)). Esto pasa por el contrel o dominio del
comportamiente de les sisternas, equipos o instalaciones de
la planta y por una gestidn adecuada de esos activos;
entendiéndose por tal, una actuacidn que optimice tanta ol
valor real de los activos, como su funcionamiento.

La funcidn de mantenimiento cumple, en consecuencia, con
dos grandes objetivas: en primer lugar, conservar el estado
de los activos, en segundo, mejorar sus niveles de
disponibilidad al mas bajo coste.

La complejidad y variedad de la funcion de mantenimiento y
su actividad se refleja también en el arganigrama jerdrguico
que debe adoptar para la adecuada prestacion del serviclo
que tiene definido en la empresa. En ese organigrama debe
estar la gestion del conocimiento, tomada esta como un valor
imprescindible gque debe ser tratado como una herramienta
estratégica de toda la erganizacidn.

Sirven estos planteamientos de preambulo al andlisis de la
actividad de mantenimiento en el siguiente apartado. Es asta
una actividad cuyo adecuado desarrollo garantiza los niveles
de resultados exigidos a la fundan de mantenimiento.

3. LA ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO.

La organizacion del mantenimiento se orlenta a cumnplir con
los objetivos de la funcidn de mantenimiento. 5i bien, comao
se ha mencionado en el punto anterior, esa actividad puede
desarrollarse  por  los  servicies o departamento  de
mantenimiento, o por otros servicios gue colaboran en el
desempefio de la funcién, como, por ejemplo, los propios
operarios de produccion en el mantenimiento de primer nivel
en &l mantenimiento productive total TPM. Esto configura
una cultura de la conservacian y del soporte a la actividad
bdsica que incumbe a toda la planta, aungue en distinto
grado de desempefio ¥ compromiso.

A fin de comprender mejor la configuracidn de esta actividad
se presentard una clasificacién o tipologia, que distingue tres
tipos de actividad bdsicos:

«  Atendiendo al conocimiento del falio:

*  Actividades de deteccion, Mediante observacion,
medida o alarma identifican el estado ¥ modo de
fallo y la fase del proceso de fallo. Interpretan e
identifican el estado o condicion del equipo.

*  Actividades de diagnostico, Mediante andlisis de la
cadena de fallo determinan las causas del fallo v sus

efectos.

*  Actividades de correccion. Conducen a la
restauracion de las condiciones requeridas del
ceuipo.

*  Actividades de mejora. Pretenden alcanzar las
condiciones dptimas del sistema, es decir las
condicienes “regueribles” {gue se podrian reguerir
buscande el éptima).

« Atendiendo o la gestidn:

* Actividades de planificacidn.

=  Actividades de organizacion.

= Actividades de decisidn.

= Actividades de control o auditoria.
¢ Atendiendo a lg temporalidad:

*  Actividades predictivas. En  etapas previas o
avanzadas del proceso de fallo, tratan de predecir los
comportamientos futuros en base al estado o
condician (mantenimiento basado en la condician)
del equipo, o a modelado y simulacion del misma
(mantenimiento basado en el modeladao), al objeta
de prevenir lo mas ajustado al momento de fallo.

*  Actividades preventivas, En etapas intermedias del
proceso de fallo, se previene mediante visitas
pericdicas las posibles incidencias.

»  Actividades correctivas. A requerimiento de ofros
servicios, se restauran las condiciones anteriores al
fallo una vez que este ocurre.

« Atendiendo o la incidentalidad:

= Actividades on-line. Neo interrumpen el normal
funcionamiento de los eguipos.

*  Actividades off-line. Optimizan la disponibilidad y
mantienen los niveles de capacidad de los eguipos
cuellas de botella.

§i bien, el conocimiento que se deriva de estas actuaciones de
mantenimiento tiene una base fundamentalmente empirica,
sin embargo, esta tipologia permite clasificar o agrupar las
actividades de mantenimiento, de forma que es posible
discriminar las intervenciones y determinar los factores que
influyen, con determinada significacion estadistica, en los
resultados de la actividad

Establecida esta tipologia de actividades de mantenimiento,
se puede ya proceder a profundizar en las clases o grupos
mas determinantes en los resultados de la funcign de
mantenimiento.
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