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NORMATIVA SOBRE EL PROCEDIMENT
MISTRAL D’INCIDENCIES RELATIVES A
L'ACTIVITAT DOCENT A LA UNIVERSITAT
POLITECNICA DE VALENCIA

(Aprovada pel Consell de Govern de 15 de desembre de
2016 i modificada pel Consell de Govern de 26 d‘abril de
2018)

(Text consolidat)

Preambul

I

El Parte Informativo Sobre la Actividad Docente, més conegut
com a PISADO, va ser aprovat per la Junta de Govern de la
Universitat Politecnica de Valéncia el 14 d'octubre de 1999.

Durant els ultims désset anys, el PISADO ha sigut un
instrument fonamental de millora de la docéncia a la
Universitat Politécnica de Valéncia i ha permes treballar
de manera conjunta les distintes delegacions d'alumnes,
estructures responsables de titol i Rectorat per a solucionar les
incidéncies docents que s'han produit pel desenvolupament
normal de I'activitat docent. El PISADO va ser un instrument
pioner a la Universitat Politécnica de Valencia, que fou
adaptat rapidament en altres universitats del nostre entorn.

En aquests desset anys s’han produit nombrosos canvis
en el sistema universitari espanyol. La implementacié de
nous plans d'estudis adaptats a I'espai europeu d’educacié
superior (2010) ha suposat grans reptes per a la Universitat
Politecnica de Valéncia pel canvi de filosofia que portaven
els nous graus respecte de les titulacions de primer i segon
cicles extingides. A més, s'han produit diversos canvis
normatius en aquests desset anys, com ara la Llei Organica
d’'Universitats (2001), que incloia la possibilitat de crear la
figura del defensor universitari; dues reformes dels Estatuts
de la Universitat (2003 i 2011) o I'aprovacié de I'Estatut de
|"Estudiant Universitari (2010).

Malgrat aquests canvis, la normativa del PISADO s'ha
mantingut inalterada al que aprova al seu dia la Junta de
Govern de la Universitat el 1999. Les delegacions d'alumnes
han adaptat els procediments a les necessitats que sorgien
amb els nous plans d’estudis i les noves eines tecnoldgiques,
com ara la gestio electronica dels reports.

Aquests désset anys també han fet que la marca PISADO
s'haja deteriorat en alguns sectors, en considerar que es
vulneraven els drets dels docents respecte dels alumnes.

NORMATIVA SOBRE EL PROCEDIMIENTO
MISTRAL DE INCIDENCIAS RELATIVAS A LA
ACTIVIDAD DOCENTE EN LA UNIVERSITAT
POLITECNICA DE VALENCIA

(Aprobada por el Consejo de Gobierno de 15 de diciembre
de 2016 y modificada por el Consejo de Gobierno de 26 de
abril de 2018)

(Texto consolidado)

Preambulo

I

El Parte Informativo Sobre la Actividad Docente, mas
conocido como PISADO, fue aprobado por la Junta de
Gobierno de la Universidad Politécnica de Valencia el 14 de
octubre de 1999.

Durante los ultimos diecisiete afios, el PISADO ha sido una
herramienta fundamental de mejora de la docencia en la
Universitat Politécnica de Valencia y ha permitido trabajar
de forma conjunta a las distintas Delegaciones de Alumnos,
Estructuras Responsables de Titulo y Rectorado para solventar
las incidencias docentes que se han ido produciendo por el
normal desarrollo de la actividad docente. El PISADO fue una
herramienta pionera en la Universitat Politécnica de Valéncia,
y que fue adaptada rapidamente en otras universidades de
nuestro entorno.

En estos diecisiete afos se han producido numerosos cambios
en el sistema universitario espafiol. La implementacién de
nuevos planes de estudios adaptados al Espacio Europeo de
Educacion Superior (2010) ha supuesto grandes retos para
la Universitat Politécnica de Valéncia debido al cambio de
filosofia que traian los nuevos grados respecto a las extintas
titulaciones de primer y segundo ciclo. Ademas, se han
producido diversos cambios normativos en estos diecisiete
anos, como la Ley Organica de Universidades (2001) que
inclufa la posibilidad de la creacién de la figura del Defensor
Universitario, dos reformas de los Estatutos de la Universitat
(2003 y 2011) o la aprobacion del Estatuto del Estudiante
Universitario (2010).

Pese a estos cambios, la normativa del PISADO se ha
mantenido inalterada a lo que aprobd en su dia la Junta
de Gobierno de la Universitat en 1999. Las Delegaciones
de Alumnos han ido adaptando los procedimientos a las
necesidades que iban surgiendo con los nuevos planes de
estudios y las nuevas herramientas tecnolégicas, como la
gestién electrénica de los partes.

Estos diecisiete afos también han hecho que la marca
PISADO se haya ido deteriorando en algunos sectores, al
considerar que se vulneraban los derechos de los docentes
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L'objectiu del procediment PISADO sempre ha sigut traslladar
incidéencies docents als gestors amb [|'objectiu de poder
solucionar-les. Es funcié del gestor establir les mesures que
considera necessaries segons el marc normatiu vigent per a
solucionar aquestes incidencies i que la docéncia es produisca
de la manera prevista.

La necessitat d’actualitzar la normativa del PISADO ha sigut
habitual en els programes electorals de diversos delegats
d'alumnes de la Universitat Politécnica de Valéncia, tot i que
no ha arribat mai a materialitzar-se. Aquesta reforma va ser
inclosa dins del Pla Estratégic 2015-2020 de la Universitat
Politecnica de Valéncia, dins del projecte Alumnes-Alumni.

Amb l'objectiu de satisfer la demanda de les distintes
delegacions d’'alumnes, participar en la consecucié d'un
dels objectius del Pla Estrategic 2015-2020 i adequar el
procediment a les directrius establides en els nous marcs
normatius dels Ultims anys, sorgeix aquesta proposta de
modificacio del PISADO.

Aquesta modificaci6 esta encapcalada per un canvi de
denominacié, que passa del Parte Informativo Sobre la
Actividad Docente al procediment Mistral. L'objectiu d'aquest
canvi és dotar aquest procediment d’un nou aire per a llevar
les possibles connotacions negatives que el predecessor
puga tenir. Aixi mateix, la modificacié adapta I'estructura a
les necessitats de les noves titulacions de I'EEES, les noves
tecnologies i les normatives aprovades en aquests Ultims
anys com, per exemple, la creacié de la figura del defensor
universitari.

Aquesta modificacié va en linia amb les modificacions
realitzades en instruments semblants d'universitats del
nostre entorn, com és el cas de la Universitat Politécnica
de Madrid, el Consell de Govern de la qual va aprovar la
transformacié del seu PISADO en el Procedimiento EVALUA,
al maig de 2015.

La normativa recull, en tres titols, els eixos del nou
procediment Mistral: explicacié general del procediment, el
report Mistral i I'informe Mistral.

En el primer titol s'explica el procediment Mistral, la gesti6 i
els documents que el componen.

En el segon titol es recull el contingut i la gesti¢ del report
Mistral.

En el tercer titol s’exposen els requisits per a iniciar un
informe Mistral, la tramitacio, la comunicacioé durant aquesta
i 'exposicio de resultats.

frente a los alumnos. El objetivo del procedimiento PISADO
siempre ha sido trasladar incidencias docentes a los gestores
con el objetivo de poder solucionarlas. Es funcion del gestor
establecer las medidas que considere necesarias segun el
marco normativo vigente para solventar estas incidencias y
gue la docencia se produzca de la forma prevista.

La necesidad de actualizar la normativa de PISADO ha sido
habitual en los programas electorales de varios Delegados
de Alumnos de la Universitat Politécnica de Valéncia aunque
nunca ha llegado a materializarse. Esta reforma fue incluida
dentro del Plan Estratégico 2015-2020 de la Universitat
Politecnica de Valéncia, dentro del proyecto Alumnos-
Alumni.

Con el objetivo de satisfacer la demanda de las distintas
Delegaciones de Alumnos, participar en la consecucion
de uno de los objetivos del Plan Estratégico 2015-2020 y
adecuar el procedimiento a las directrices establecidas en los
nuevos marcos normativos de los Ultimos afos, surge esta
propuesta de modificacion del PISADO.

Esta modificacion viene encabezada por un cambio de
denominacién, pasando del Parte Informativo Sobre la
Actividad Docente al Procedimiento Mistral. El objetivo de
este cambio es dotar a este procedimiento de un nuevo
aire para quitar las posibles connotaciones negativas que su
predecesor pudiese tener. Asimismo, la modificacién adapta
su estructura a las necesidades de las nuevas titulaciones
del EEES, las nuevas tecnologfas y las normativas aprobadas
en estos Ultimos afos como, por ejemplo, la creaciéon de la
figura del Defensor Universitario.

Esta modificacion va en linea con las modificaciones
realizadas en herramientas similares de universidades
de nuestro entorno, como el caso de la Universidad
Politécnica de Madrid, cuyo Consejo de Gobierno aprobo la
transformacion de su PISADO en el Procedimiento EVALUA,
en mayo de 2015.

La normativa recoge, en tres titulos, los ejes del nuevo
procedimiento Mistral: explicacién general del procedimiento,
el parte Mistral y el informe Mistral.

En el primer titulo se explica el procedimiento Mistral, su
gestioén, y los documentos que conforman el mismo.

En el segundo titulo se recoge el contenido y la gestion del
parte Mistral.

En el tercer titulo se exponen los requisitos para iniciar un
informe Mistral, su tramitacion, la comunicacion durante la
misma y la exposicién de resultados.
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i

El Consell de Govern, en la sessio de 15 de desembre de
2016, aprova la Normativa sobre el procediment Mistral
d’incidéncies relatives a [l'activitat docent a la Universitat
Politécnica de Valéncia, publicada en el Butlleti Oficial de la
Universitat Politécnica de Valéncia numero 100.

Transcorrequt un any i mig des de la implantacié del
procediment Mistral, les delegacions d’alumnes han detectat
unes possibilitats de millora, tant en els terminis de la
realitzacié dels diversos actes de tramit del procediment,
com en les garanties de confidencialitat de I'alumnat que
inicia el report Mistral.

Aixi mateix, en el context dels principis de transparéncia i
de publicitat es modifica la requlacio inicial relativa a la
rendicio de resultats per una informacio de [I'activitat i
s’amplia aquestes comunicacions amb informacié estadistica
agregada de manera periodica a les ERT i al vicerectorat amb
competencia en glestions relacionades amb I'alumnat.

Per tot aixo, la Comissié Permanent proposa elevar al Consell
de Govern la modificacid parcial segient de la Normativa
sobre el Procediment Mistral d’incidéncies relatives a
'activitat docent a la Universitat Politécnica de Valéncia.

TiTOL|
DEL PROCEDIMENT MISTRAL

Article 1. El procediment Mistral

1. El procediment Mistral és I'instrument que la Universitat
Politecnica de Valéncia posa a disposicio dels seus alumnes,
a través de les distintes delegacions d'alumnes de centre i
de la Delegacio d'Alumnes de la Universitat, perqué puguen
traslladar qualsevol incidéncia relativa a I'activitat docent a
la institucié amb I'objectiu de poder emprendre iniciatives
que en permeten la solucié per a garantir I'excel-léncia i la
qualitat a la Universitat Politecnica de Valencia.

2. El procediment Mistral pretén ser una via conciliatoria
per a resoldre incidéencies entre alumnes, docents i/o
estructures responsables dels titols. Per aix0d, es garanteix
en tot moment la presumpcié d'innocencia i el dret a la
defensa de tots els membres de la comunitat universitaria,
aixi com I'objectivitat del contingut dels reports i informes
durant tot el procés.

Article 2. La gestio del procediment Mistral

1. Les delegacions d’alumnes son les responsables de la
gestié del procediment Mistral dins del seu ambit d'actuacié
en els suposits seglients:

1. Text introduit per I'acord del Consell de Govern de 26 d'abril de
2018.

I

El Consejo de Gobierno en su sesion de 15 de diciembre de
2016 aprobo la Normativa sobre el Procedimiento Mistral de
incidencias relativas a la actividad docente en la Universitat
Politécnica de Valéncia, siendo publicada en el Butlleti Oficial
de la Universitat Politecnica de Valencia nimero 100.

Habiendo transcurrido un ano y medio desde la implantacion
del procedimiento Mistral las Delegaciones de Alumnos
han detectado unas posibilidades de mejora, tanto en los
plazos de la realizacion de los diversos actos de tramite del
procedimiento, como en las garantias de confidencialidad
del alumnado que inicia el Parte Mistral.

Asimismo, en el contexto de los principios de transparencia
y de publicidad se modifica la requlacién inicial relativa a la
rendicién de resultados por una informacién de la actividad
ampliando estas comunicaciones con informacion estadistica
agregada de forma periddica a las ERTs y al Vicerrectorado con
competencia en cuestiones relacionadas con el alumnado.

Por todo ello, la Comisidn Permanente propone para su
elevacion al Consejo de Gobierno la siqguiente modificacion
parcial de la Normativa sobre el Procedimiento Mistral de
incidencias relativas a la actividad docente en la Universitat
Politécnica de Valéncia.

TiTULO |
DEL PROCEDIMIENTO MISTRAL

Articulo 1. El Procedimiento Mistral

1. El Procedimiento Mistral es la herramienta que la Universitat
Politecnica de Valéncia pone a disposicion de sus alumnos,
a través de las distintas Delegaciones de Alumnos de
Centro y la Delegacion de Alumnos de la Universitat
para que puedan trasladar cualquier incidencia relativa a
la actividad docente en la institucion con el objetivo de
poder emprender iniciativas que permitan la solucién de
las mismas para garantizar la excelencia y calidad en la
Universitat Politécnica de Valéncia.

2. El Procedimiento Mistral pretende ser una via conciliatoria
para la resolucién de incidencias entre alumnos, docentes
y/o Estructuras Responsables de los Titulos. Por ello,
se garantizard en todo el momento la presuncién de
inocencia y el derecho a la defensa de todos los miembros
de la comunidad universitaria, asi como la objetividad del
contenido de los partes e informes durante todo el proceso.

Articulo 2. La gestion del procedimiento Mistral

1. Las Delegaciones de Alumnos seran las responsables de
la gestion del Procedimiento Mistral dentro de su ambito de
actuacion en los siguientes supuestos:

1. Texto introducido por el acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de
abril de 2018.
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a) Les delegacions d’alumnes de centre sén responsables
del procediment Mistral per a incidencies relacionades
amb l'estructura responsables del titol a qué estan
adscrites.

b) La Delegacio d'Alumnes de la Universitat és responsable
del procediment Mistral per a incidéncies relacionades
amb les estructures responsables dels titols que no
tenen cap Delegacio d’Alumnes de centre adscrita.

¢) Aixi mateix, la Delegacié d'Alumnes de la Universitat
pot ser responsable del procediment Mistral en el cas
recollit en I'article 8.

2. Les delegacions d’alumnes es comprometen a garantir la
confidencialitat de les dades personals de tots els alumnes
gue inicien el procediment Mistral i custodiar les dites
dades en un fitxer especial d'accés restringit, d’acord amb
la legislacié vigent de proteccié de dades.

Article 3. Els documents del procediment Mistral
12. El procediment Mistral conté la informacié documentada
sequent: el report Mistral, I'informe Mistral i la resolucio.

2. El report Mistral és el document que I'alumne emplena
i mitjancant el qual trasllada a la Delegacié d’Alumnes
corresponent una incidencia esdevinguda relativa a
I'activitat docent en la seua estructura responsable del titol.

3. L'informe Mistral és el document que emplena la Delegacio
d’'Alumnes responsable i que recull la incidencia traslladada
mitjancant el sistema de reports Mistral, aixi com la solucié
final a aquesta, si n'hi ha, i tot el que ha esdevingut durant
el procés de gestio.

4. El document de resolucio és el que emet la Delegacié
d’'Alumnes segons recull I'article 12.

5. Tant el report com I'informe Mistral sén documents de
caracter confidencial i I'accés a aquests esta limitat a
aquelles persones involucrades en la tramitacio; a la unitat
adscrita a la Secretaria General que té assignades les
competéncies d'inspeccid; a la Universitat, en el suposit
que les actuacions deriven en un expedient d'actuacions
prévies o disciplinari, o a l'instructor d'un expedient de
responsabilitat patrimonial contra la Universitat Politécnica
de Valéncia.

TiToL N
DEL REPORT MISTRAL

Article 4. El report Mistral

1. El report Mistral és un document electronic en qué els
alumnes plasmen, amb el maxim detall i objectivitat, la
incidéncia esdevinguda que volen traslladar a la Delegacio
d'Alumnes responsable.

2. Text introduit per I'acord del Consell de Govern de 26 d'abril de
2018.

a) Las Delegaciones de Alumnos de Centro seran
responsables del procedimiento Mistral para incidencias
relacionadas con la Estructura Responsables del Titulo a
la que estan adscritas.

b) La Delegacién de Alumnos de la Universitat serd
responsable del Procedimiento Mistral para incidencias
relacionadas con las Estructuras Responsables de los
Titulos gque no tengan ninguna Delegacién de Alumnos
de Centro adscrita.

¢) Asimismo, la Delegacion de Alumnos de la Universitat
podré ser responsable del Procedimiento Mistral en el
casos recogido en el articulo 8.

2. Las Delegaciones de Alumnos se comprometen a garantizar
la confidencialidad de los datos personales de todos los
alumnos que inicien el Procedimiento Mistral, custodiando
dichos datos en un fichero especial de acceso restringido,
acorde con la legislacion vigente de Proteccion de Datos.

Articulo 3. Los documentos del Procedimiento Mistral

12, El Procedimiento Mistral contendra la  siquiente
informacion documentada: el Parte Mistral, el Informe
Mistral y su Resolucion.

2. El Parte Mistral es el documento que el alumno cumplimenta
y mediante el cual traslada a la Delegacion de Alumnos
correspondiente una incidencia acontecida relativa a la
actividad docente en su Estructura Responsable del Titulo.

3. El Informe Mistral es el documento que rellena la
Delegacion de Alumnos responsable y en el cual recoge
la indicencia trasladada mediante el sistema de Partes
Mistral, asi como la solucion final a la misma, si la hubiera,
y todo lo acontecido durante el proceso de gestion.

4. El Documento de Resolucién es el emitido por la Delegacion
de Alumnos segun lo recogido en el articulo 12.

5. Tanto el Parte como el Informe Mistral son documentos
de caracter confidencial y el acceso a los mismos estara
limitado a aquellas personas que estén involucradas en su
tramitacién, a la unidad adscrita a la Secretaria General
gue tenga asignadas las competencias de inspeccion, en la
Universitat en el supuesto de que las actuaciones deriven
en un expediente de actuaciones previas o disciplinario, o al
instructor de un expediente de responsabilidad patrimonial
contra la Universitat Politecnica de Valéncia.

TiTuLo
DEL PARTE MISTRAL

Articulo 4. El Parte Mistral

1. El Parte Mistral es un documento electrénico en el cual los
alumnos plasmaran, con el maximo detalle y objetividad, la
incidencia acontecida que quieran trasladar a la Delegacion
de Alumnos responsable.

2. Texto introducido por el acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de
abril de 2018.
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2. Els alumnes poden emplenar reports Mistral relacionats
amb incidéncies docents de les assignatures de que es
troben matriculats, com també amb relacié a I'organitzacié
d'activitats académiques del titol a que pertanyen en el
moment de presentar-lo.

3. Cada alumne ha d’emplenar els reports Mistral de manera
individualitzada.

Article 5. El contingut del report Mistral
1. El report conté, com a minim, la informacié segent:
a) Dades de gestio: identificacio de I'estructura responsable
del titol, titulaci¢, data i codi identificador del report.

b) Dades d’'incidencia: identificacié del/s professor/s,
assignatura i/o estructura responsable del titol.

¢) Descripcié de la incidéncia.

d) Dades de I'alumne: nom i cognoms, nimero de DNI
o NIE i adreca del correu electronic facilitat per la
Universitat.

2. La Universitat Politécnica de Valencia facilita a les distintes
delegacions d'alumnes els mitjans necessaris perque els
alumnes puguen emplenar el report Mistral i aquestes
puguen realitzar-ne la tramitacié exclusivament de manera
electronica.

Article 6. La gesti6 del report Mistral

El delegat d'alumnes de cada Delegacié d’Alumnes és
I'encarregat de la gestio dels reports realitzats pels alumnes.
Addicionalment, pot nomenar fins un maxim de dues
persones del seu gabinet per a ajudar-lo amb aquesta
tasca, després de I'aprovacié prévia del Ple de la Delegacié
d'Alumnes corresponent.

TiTOL Il
DE L'INFORME MISTRAL

Article 7. Requisits per a iniciar un informe Mistral

1. Una Delegacié d'Alumnes pot iniciar un informe Mistral
quan té, almenys, un report Mistral valid segons recull
I'article 4.

2. Les delegacions d'alumnes tenen la potestat de no
considerar qualsevol report Mistral als efectes de tramitacio
amb contingut inapropiat o que no s'ajusta a la finalitat
d’aquest procediment. En aquest cas, han de notificar als
alumnes els motius del refus perqué puguen corregir-lo, si
aixi ho desitgen.

3. Els reports Mistral sobre una mateixa incidéncia s’han
d’agrupar amb altres de semblants en un Unic informe
Mistral.

4. Les delegacions d’alumnes poden iniciar, de manera
excepcional, un informe Mistral en els casos seglents:

a) A petici6 d'un alumne, en cas de tractar-se d'una
incidéncia esdevinguda en una assignatura en qué s'ha

2. Los alumnos podran rellenar partes Mistral relacionados
con incidencias docentes de aquellas asignaturas de las
que se encuentren matriculados, asi como en relacion a
la organizacion de actividades académicas del titulo al que
pertenezcan en el momento de presentarlo.

3. Los partes Mistral deberan rellenarse de forma
individualizada por cada alumno.

Articulo 5. El contenido del Parte Mistral
1. El Parte contendra, como minimo, la siguiente informacion:
a) Datos de Gestidon: identificacion de la Estructura
Responsable del Titulo, Titulacion, Fecha y Codigo
Identificativo del Parte.
b) Datos de Incidencia: identificacion del Profesor/es,
asignatura y/o Estructura Responsable del Titulo.
¢) Descripcion de la incidencia.
d) Datos del alumno: nombre y apellidos, numero de DNI
o NIE, y direccién del correo electrénico facilitado por la
Universitat.

2. La Universitat Politécnica de Valéncia facilitard a las
distintas Delegaciones de Alumnos los medios necesarios
para que los alumnos puedan rellenar el Parte Mistral y
éstas puedan realizar su tramitacion exclusivamente de
manera electrénica.

Articulo 6. La gestion del Parte Mistral

El Delegado de Alumnos de cada Delegacion de Alumnos
serd el encargado de la gestion de los Partes realizados
por los alumnos. Adicionalmente, podrd nombrar hasta un
maximo de dos personas de su gabinete para ayudarle con
esta tarea, previa aprobacion del Pleno de la Delegacién de
Alumnos correspondiente.

TiTuLo m
DEL INFORME MISTRAL

Articulo 7. Requisitos para iniciar un Informe Mistral

1. Una Delegacién de Alumnos podrd iniciar un Informe
Mistral cuando tenga, al menos, un Parte Mistral valido
segln lo recogido en el articulo 4.

2. Las Delegaciones de Alumnos tendran la potestad de no
considerar cualquier Parte Mistral a efectos de tramitacién
con contenido inapropiado o que no se ajuste a la finalidad
de este Procedimiento. En ese caso, deberédn notificar a
los alumnos los motivos del rechazo para que puedan
corregirlo, si asf lo desean.

3. Los Partes Mistral sobre una misma incidencia deberan ser
agrupados con otros similares en un Unico informe Mistral.

4. Las Delegaciones de Alumnos podra iniciar, de forma
excepcional, un Informe Mistral en los siguientes casos:

a) A peticién de un alumno, en caso de tratarse de una
incidencia acontecida en una asignatura de la que ha
estado matriculado y cuya acta ya haya sido emitida,
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matriculat i I'acta de la qual ja s"ha emés, sempre que
aquesta acta s’haja emés durant els dos mesos habils
anteriors a la proposta d’inici del procediment Mistral.

b) En els casos que la Delegacié d’Alumnes considera
d’'especial rellevancia i que no se’ls ha traslladat
mitjancant el sistema de reports Mistral, en qué és
necessaria |'aprovacié del Ple de la Delegacié d'Alumnes
corresponent.

Article 8. Inici de I'informe Mistral

1. Una vegada es compleixen les condicions de I'article 7, la
Delegacié d’Alumnes responsable ha d’emplenar I'informe
Mistral exclusivament de manera electronica, i resumir de
forma clara i concisa les incidencies recollides en els reports
Mistral rebuts.

23, La Delegacié d’Alumnes ha de redactar Iinforme i
mantenir en tot moment I'anonimat dels alumnes. Només
s’hi fa referéncia als reports Mistral presentats relacionats
amb aquesta incidéncia i al codi.

3. La Delegacié d'Alumnes responsable, en la mesura que
siga possible, ha de contactar préviament amb els alumnes
que presentaren els reports per a tractar d’obtenir el maxim
d’'informacié sobre la problematica i garantir la veracitat
dels fets.

4% En el cas que una Delegacié d’Alumnes de centre no
inicie I'informe Mistral en el termini de deu dies naturals
des del moment en qué es reuneixen les condicions per
a la tramitacié o no es continue la tramitacio del report o
de Iinforme una vegada passats quatre dies naturals del
venciment del termini assignat a la dita etapa de tramit,
la Delegacié d’Alumnes de la Universitat pot prendre la
iniciativa de gestio i comencar el procediment.

Article 9. Tramitacié de l'informe Mistral per a

incidencies referides a un professor o assignatura

1. Després de la redaccié de linforme, la Delegacié
d'Alumnes gestora contacta amb el professor responsable
de I'assignatura, al qual notifica la incidencia amb I'objectiu
que aquest hi plantege una possible solucio.

2. En el cas de no haver-hi resposta del professor responsable
després de set dies naturals, o considerar la Delegaci
d'Alumnes que la solucié proposada és insuficient o
inadequada, la Delegacio d'Alumnes trasllada la incidencia
a la direccid de l'estructura responsable del titol i al
director del departament a qué esta adscrit/a el professor/
I'assignatura amb I'objectiu de buscar-hi una possible
solucié i fer particip, en la mesura possible, la Delegacio
d’Alumnes responsable.

3. Text introduit per I'acord del Consell de Govern de 26 d'abril de
2018.

4. Text introduit per I'acord del Consell de Govern de 26 d'abril de
2018.

siempre y cuando tal acta haya sido emitida durante los
dos meses habiles anteriores a la propuesta de inicio de
procedimiento Mistral.

b) En aquellos casos que la Delegacion de Alumnos
considere de especial relevancia y que no les haya sido
trasladados mediante el sistema de partes Mistral, siendo
necesaria la aprobaciéon del Pleno de la Delegacion de
Alumnos correspondiente.

Articulo 8. Inicio del Informe Mistral

1. Una vez se cumplan las condiciones del articulo 7, la
Delegaciéon de Alumnos responsable deberd cumplimentar
el informe Mistral exclusivamente de manera electrénica,
resumiendo de forma clara y concisa las incidencias
recogidas en los Partes Mistral recibidos.

23, La Delegacion de Alumnos debera redactar el Informe
manteniendo en todo momento el anonimato de los
alumnos. En el informe solo se hara referencia a los Partes
Mistral presentados relacionados con esta incidencia y su
codigo.

3. La Delegacion de Alumnos responsable deberd, en
la medida de lo posible, contactar previamente con
los alumnos que presentaron los partes para tratar de
recabar el maximo de informacion sobre la problematica y
garantizar la veracidad de los hechos.

4% En el caso de que una Delegacion de Alumnos de
Centro no iniciase el Informe Mistral en el plazo de diez
dias naturales desde el momento en el que se reunan
las condliciones para su tramitacion o no se continuara
la tramitacion del parte o del informe una vez pasados
cuatro dias naturales del vencimiento del plazo asignado
a dicha etapa de tramite, la Delegacion de Alumnos de la
Universitat podra tomar la iniciativa de gestion y comenzar
el procedimiento.

Articulo 9. Tramitacion del Informe Mistral para

incidencias referidas a un profesor o asignatura

1. Tras la redaccion del Informe, la Delegacion de Alumnos
gestora contactara con el profesor responsable de la
asignatura, al cual notificara la incidencia con el objetivo
de que éste planteé una posible solucién a la misma.

2. En el caso de no haber respuesta por parte del profesor res-
ponsable tras siete dias naturales, o considerar la Delegacion
de Alumnos que la solucién propuesta es insuficiente
o inadecuada, la Delegacion de Alumnos trasladara la
incidencia a la direccion de la Estructura Responsable del
Titulo y al director del Departamento al que esté adscrito
el profesor/asignatura con el objetivo de buscar una posible
solucion a la misma haciendo participe, en la medida de lo
posible, a la Delegacién de Alumnos responsable.

3. Texto introducido por el acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de
abril de 2018.

4. Texto introducido por el acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de
abril de 2018.
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3°. En el cas de no haver-hi resposta de la direccid
de [lestructura responsable del titol i/o director del
departament en un termini maxim de trenta dies naturals,
o considerar la Delegaci6 d’Alumnes que la solucié
proposada és insuficient o inadequada, la Delegacio
d’Alumnes responsable trasllada Il'informe Mistral al
defensor universitari. El defensor universitari, junt amb la
Delegacié d’Alumnes responsable, analitza les possibles
actuacions a realitzar a fi de resoldre la incidéncia. El
defensor universitari, dins de les seues competéncies,
tracta de buscar una solucid a la incidéncia i contacta
amb ['estructura responsable del titol, departament i/o
professorat involucrats, en la mesura possible.

4. En Ultima instancia, i en cas de no plantejar-se una solucié
adequada, la Delegacié d'Alumnes responsable insta el
defensor universitari a traslladar al rector I'informe Mistral
perqué I'analitze i actue segons el marc normatiu vigent.

5. La Delegacié d'Alumnes incorpora els fets en cadascuna
de les etapes a I'informe, aixi com les propostes realitzades
i la solucid, si n'hi ha.

Article 10. Tramitacié de l'informe Mistral per a
incidencies referides a una estructura responsable del
titol

1. Després de la redaccié de 'informe Mistral, la Delegacié
d'Alumnes responsable contacta amb la direccié de
I'estructura responsable del titol per a comunicar-li la
incidéncia amb I'objectiu que aquesta hi plantege una
possible solucio.

25 En el cas de no haver-hi resposta de ['estructura
responsable del titol en un termini maxim de trenta
dies naturals, o considerar la Delegacié d’Alumnes que
la solucid proposada és insuficient o inadequada, la
Delegacié d’Alumnes responsable trasllada I'informe
Mistral al defensor universitari. El defensor universitari,
junt amb la Delegacié d’Alumnes responsable, analitza les
possibles actuacions a realitzar a fi de resoldre la incidéncia.
El defensor universitari, dins de les seues competéncies,
tracta de buscar una solucio a la incidéncia i contacta amb
I'estructura responsable del titol sempre que siga possible.

3. En Ultima instancia, i en cas de no plantejar-se una solucié
adequada, la Delegacié d'Alumnes responsable insta el
defensor universitari a traslladar al rector I'informe Mistral
perqué I'analitze i actue segons el marc normatiu vigent.

4. La Delegacié d'Alumnes incorpora els fets en cadascuna
de les etapes a I'informe, aixi com les propostes realitzades
i la solucid, si n’hi ha.

5. Text introduit per I'acord del Consell de Govern de 26 d’abril de
2018.

6. Text introduit per I'acord del Consell de Govern de 26 d'abril de
2018.

3°. En el caso de no haber respuesta por parte de la direccion
de la Estructura Responsable del Titulo y/o director del
Departamento en un plazo maximo de treinta dias naturales,
o considerar la Delegacion de Alumnos que la solucion
propuesta es insuficiente o inadecuada, la Delegacion
de Alumnos responsable trasladara el informe Mistral al
Defensor Universitario. El Defensor Universitario, junto a la
Delegacion de Alumnos responsable, analizara las posibles
actuaciones a realizar con el fin de resolver la incidencia. El
Defensor Universitario, dentro de sus competencias, tratara
de buscar una solucién a la incidencia, contactando con
la Estructura Responsable del Titulo, Departamento y/o
profesores involucrados, en la medida de lo posible.

4. En Ultima instancia, y en caso de no plantearse una
soluciéon adecuada, la Delegacion de Alumnos responsable
instara al Defensor Universitario a trasladar al Rector el
Informe Mistral para que lo analice y actte segun el marco
normativo vigente.

5. La Delegacién de Alumnos incorporara lo acontecido en
cada una de las etapas al Informe, asi como las propuestas
realizadas y la solucion, si la hubiese.

Articulo 10. Tramitacion del Informe Mistral para
incidencias referidas a una Estructura Responsable del
Titulo

1. Tras la redaccion del Informe Mistral, la Delegaciéon de
Alumnos responsable contactara con la direccion de la
Estructura Responsable del Titulo para comunicarle la
incidencia con el objetivo de que éste planteé una posible
solucién a la misma.

2%, En el caso de no haber respuesta por parte de la Estructura
Responsable del Titulo en un plazo méaximo de treinta
dias naturales, o considerar la Delegacion de Alumnos
que la solucion propuesta es insuficiente o inadecuada, la
Delegacion de Alumnos responsable trasladara el informe
Mistral al Defensor Universitario. El Defensor Universitario,
junto a la Delegacion de Alumnos responsable, analizaran
las posibles actuaciones a realizar con el fin de resolver
la incidencia. El Defensor Universitario, dentro de sus
competencias, tratard de buscar una solucion a la
incidencia, contactando con la Estructura Responsable del
Titulo siempre que sea posible.

3. En Ultima instancia, y en caso de no plantearse una
solucién adecuada, la Delegacion de Alumnos responsable
instard al Defensor Universitario a trasladar al Rector el
Informe Mistral para que lo analice y actue segun el marco
normativo vigente.

4. La Delegacion de Alumnos incorporara lo acontecido en
cada una de las etapas al Informe, asi como las propuestas
realizadas y la solucion, si la hubiese.

5. Texto introducido por el acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de
abril de 2018.

6. Texto introducido por el acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de
abril de 2018.
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Article 11. Altres consideracions de I'informe Mistral

17. La Delegacio d’Alumnes, per als casos que la tramitacid
ordinaria pot generar un perjudici als alumnes o al
desenvolupament de 'assignatura, pot ometre el punt 1 de
I'article 9. Aquest fet s’ha de reflectir en I'informe Mistral,
aixi com els motius pels quals s’ha pres la dita decisid.

2. La Delegacié d'Alumnes pot requerir els alumnes que
presentaren reports Mistral que aporten nova informacié
o complementen la presentada amb |'objectiu d'ajudar
a la consecucié d'una solucié a la incidéncia. Qualsevol
informacié aportada s'ha d'incorporar a l'informe.

Article 12. Resolucié del Mistral

1. Una vegada finalitzat el procés, la Delegacié d'Alumnes
genera exclusivament de manera electronica un document
de resolucié en que s'inclou un resum breu de la tramitacié
de I'informe, aixi com els acords assolits per a la resolucio
de la incidéncia, si n'hi ha.

2. La Delegacié d'Alumnes informa els alumnes que
presentaren els reports Mistral, aixi com la direccié de
I"estructura responsable del titol a qué estan adscrits i, si és
el cas, el professor i el director del departament involucrat,
sobre la resolucié de I'informe Mistral i sobre els acords
presos durant la tramitacio.

3. En el cas que durant el procediment es detecte que els
reports Mistral presentats no s'adeqiien a la finalitat
d’aquest, o que la informacié reflectida en aquests no
és certa, la Delegacio d'Alumnes pot cloure I'informe i
indicar-hi aquesta casuistica.

Article 13. Comunicacié i seguiment del procediment

Mistral

1. La comunicacié de la Delegacié d'Alumnes amb els distints
agents involucrats en el procés, aixi com les respostes que
es reben durant aquest s’han de realitzar mitjancant els
sistemes de comunicacié que estableix la Universitat amb
I'objectiu de garantir-ne la tracabilitat posterior.

2. Els alumnes poden conéixer I'estat en que es troba
I'informe Mistral associat als reports que han presentat,
aixi com la informacié que els pot ser rellevant sobre la
tramitacio.

3. Els informes Mistral conclosos es conserven en un
repositori de la Universitat Politécnica de Valéncia amb
accés restringit. Cada Delegacié d’Alumnes de centre,
estructura responsable del titol i/o departament té accés
als informes del seu ambit. La Delegacié d'Alumnes de la
Universitat, el defensor universitari i el vicerectorat amb
competéncies en alumnat en tenen accés a la totalitat.

7. Text introduit per I'acord del Consell de Govern de 26 d'abril de
2018.

Articulo 11. Otras consideraciones del Informe Mistral

17. La Delegacion de Alumnos, para aquellos casos en los
que la tramitacion ordinaria pueda generar un perjuicio a
los alumnos o al desarrollo de la asignatura, podra omitir
el punto 1 del articulo 9. Este hecho deberé reflejarse en el
Informe Mistral, asi como los motivos por los cuales se ha
tomado dicha decision.

2. La Delegacién de Alumnos podra requerir a los alumnos
que presentaron Partes Mistral que aporten nueva
informacién o complementen la presentada con el objetivo
de ayudar a la consecucion de una solucién a la incidencia.
Toda informacion aportada debera incorporarse al informe.

Articulo 12. Resolucion del Mistral

1. Una vez finalizado el proceso, la Delegacién de Alumnos
generara exclusivamente de manera electrénica un
documento de resoluciéon en el que se incluird un breve
resumen de la tramitacién del informe, asi como los
acuerdos alcanzados para la resolucion de la incidencia,
si los hubiese.

2. La Delegacién de Alumnos informara a los alumnos que
presentaron los Partes Mistral, asi como a la direccion de la
Estructura Responsable del Titulo a la que estén adscritos
Yy, eNn su caso, y, en su caso, al profesor y al director del
Departamento involucrado, de la resolucion del Informe
Mistral y de los acuerdos tomados durante su tramitacion.

3. En el caso de que durante el procedimiento se detectase
que los partes Mistral presentados no se adectan a la
finalidad del mismo, o que la informacién reflejada en ellos
no era cierta, la Delegacién de Alumnos podra cerrar el
Informe indicando esta casuistica en el mismo.

Articulo 13. Comunicaciéon y seguimiento del Proce-

dimiento Mistral

1. La comunicacion de la Delegacion de Alumnos con los
distintos agentes involucrados en el proceso, asi como las
respuestas que se reciban durante el mismo deberan ser
realizadas mediante los sistemas de comunicacion que
establezca la Universitat con el objetivo de garantizar su
posterior trazabilidad.

2. Los alumnos podran conocer el estado en el que se
encuentra el Informe Mistral asociado a los partes que
hayan presentado, asi como aquella informaciéon que les
pueda ser relevante acerca de su tramitacion.

3. Los Informes Mistral cerrados se conservardn en un
repositorio de la Universitat Politécnica de Valéncia con
accesorestringido. Cada Delegacién de Alumnos de Centro,
Estructura Responsable del Titulo y/o Departamento
tendra acceso a los informes de su dmbito. La Delegacién
de Alumnos de la Universitat, el Defensor Universitario y
el Vicerrectorado con competencias en alumnado tendran
acceso a la totalidad de los mismos.

7. Texto introducido por el acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de
abril de 2018.

65

Editor: Secretaria General / UPV - D.L.: V-5082-2006 - ISSN: 1887-2298 - www.upv.es/secgen - boupv@upvnet.upv.es



BOUPV

Butlleti Oficial de la Universitat Politécnica de Valéncia

113

21/05/2018

Article 14. Informacié d’activitat®

1. La Delegacié d'Alumnes de la Universitat Politécnica de
Valencia, en col-laboracié amb les distintes delegacions
d'alumnes de centre i I'Oficina del Defensor Universitari,
realitza, anualment, un informe que recull de manera
resumida dades sobre els informes gestionats durant el
curs académic previ.

2. Aguest informe ha d'incloure el nombre de reports
i informes Mistral emesos, classificats per estructura
responsable del titol i/o departament, si es resolgueren i el
periode transcorregut fins a la resolucio.

3. En cap cas s'ha d'incloure informacié detallada sobre el
contingut dels informes Mistral o els reports Mistral que
el motivaren.

4°. Es posa a disposicio de les ERT i del vicerectorat amb
competencia en questions relacionades amb [I'alumnat
informacié estadistica agregada de manera periodica.

Disposicié addicional tnica

Totes les denominacions contingudes en aquesta normativa
gue s'efectuen en génere masculi s'entenen fetes i s'utilitzen
indistintament en génere masculi o femeni, segons el sexe de
la persona que els ocupa.

Disposicio transitoria primera

Les delegacions d’'alumnes poden realitzar els tramits
del procediment Mistral en paper fins que la Universitat
Politecnica de Valéncia habilite una plataforma electronica
especifica per a la gestio.

Disposicio transitoria segona

Els reports que estan iniciats amb I'anterior procediment de
PISADO continuen la tramitaci6 amb la normativa anterior
fins a finalitzar aquesta.

Disposicio6 transitoria tercera

La tramitacié del procediment Mistral es realitza en format
fisic fins que la Universitat Politécnica de Valéncia dote el
procediment d'una aplicacié especifica per a la gestié de
manera electronica.

Disposici6é derogatoria unica

1. Queda expressament derogada la Normativa del Parte
Informativo sobre la Actividad Docente (PISADO) aprovada
per la Junta de Govern en la sessi6 de 28 d'octubre de 1999.

2. Aixi mateix, queden derogats tots els acords que
contravenen el que estableix la present normativa.

Disposicio final

Aquesta normativa entra en vigor el mateix dia de la

publicacio en el Butlleti Oficial de la Universitat Politécnica

de Valéncia (BOUPV).

8. Text introduit per I'acord del Consell de Govern de 26 d’'abril de
2018.

9. Text introduit per I'acord del Consell de Govern de 26 d'abril de
2018.

Articulo 14. Informacién de Actividad®

1. La Delegacion de Alumnos de la Universitat Politecnica de
Valencia, en colaboracion con las distintas Delegaciones de
Alumnos de Centro y la oficina del Defensor Universitario,
realizard, de forma anual, un informe que recoja de forma
resumida datos sobre los informes gestionados durante el
curso académico previo.

2. Este informe deberd incluir el nimero de Partes e Informes
Mistral emitidos, clasificados por Estructura Responsable
del Titulo y/o Departamento, si fueron resueltos y el
periodo transcurrido hasta su resolucién.

3. En ningun caso deberd incluirse informacion detallada
sobre el contenido de los Informes Mistral o los Partes
Mistral que lo motivaron.

4°. Se pondra a disposicion de las ERTs y del Vicerrectorado con
competencia en cuestiones relacionadas con el alumnado
informacion estadistica agregada de forma periédica.

Disposicién adicional tnica

Todas las denominaciones contenidas en la presente normativa
gue se efectien en género masculino, se entenderan hechas
y se utilizardn indistintamente en género masculino o
femenino, segun el sexo de la persona que los ocupe.

Disposicion transitoria primera

Las Delegaciones de Alumnos podran realizar los tramites
del Procedimiento Mistral en papel hasta que la Universitat
Politécnica de Valéncia habilite una plataforma electronica
especifica para su gestion.

Disposicion transitoria segunda

Aquellos partes que estuviesen iniciados con el anterior
Procedimiento de PISADO seguirdn su tramitaciéon con la
anterior normativa hasta la finalizacion de la misma.

Disposicion transitoria tercera

La tramitacion del Procedimiento Mistral se realizara en
formato fisico hasta que la Universitat Politécnica de Valéncia
dote al Procedimiento de una aplicacion especifica para su
gestién de manera electronica.

Disposiciéon derogatoria Unica

1. Queda expresamente derogada la Normativa del Parte Infor-
mativo sobre la Actividad Docente (PISADO) aprobada por la
Junta de Gobierno en su sesion de 28 de octubre de 1999.

2. Asimismo, quedan derogados todos aquellos acuerdos
que contravengan lo establecido en la presente Normativa.

Disposicion Final

La presente normativa entrara en vigor el mismo dia de su

publicacion en el Butlleti Oficial de la Universitat Politécnica

de Valéncia (BOUPV).

8. Texto introducido por el acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de
abril de 2018.

9. Texto introducido por el acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de
abril de 2018.
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