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1. Introduccion.

El comercio electrénico consiste en la compra-venta de productos o servicios a través
de medios digitales. Desde mediados de la década de 1990, con la ayuda de la
aparicién de Internet y la disponibilidad de medios electrénicos para realizar pagos
(principalmente tarjetas de crédito), el e-commerce como hoy lo conocemos, se impuso
en Internet y hasta hoy en dia continua con un gran crecimiento.

Ventajas del comercio electronico para las Empresas:

- Mejoras en las distribucion: La Web estd permitiendo que empresas que
manufacturan sus propios productos interactlien con los clientes sin necesidad
de intermediarios, esto supone un gran ahorro en costes de distribucion, tanto
para compradores como para vendedores.

+ Beneficios operacionales: El uso de Internet como herramienta para el
tratamiento de la informacién reduce el nimero de errores, tiempo y posibles
sobrecostos, ademas, permite a empresas crear y ampliar mercados a la vez que
obtener la posibilidad de llegar a los lugares geograficamente remotos, y por
supuesto, con mayor rapidez.

* Facilidad para fidelizar y conseguir clientes: El hecho de dar la oportunidad
a un cliente a ponerse en contacto con la empresa via Web para plantear
posibles inquietudes, levantar requerimientos, o simplemente hacer comentarios
de su experiencia de compra, permite ampliar la confianza de los clientes y
servir como muestra para nuevos clientes.

- Alta disponibilidad: las empresas pueden estar disponibles todo el afio las 24
horas del dia (agilizando las operaciones de negocio).

+ Reduccion de costes: se reducen los costes en varias areas, estudio de
mercado, marketing, puesta en marcha del comercio, inventarios, ampliaciéon a
nuevos mercados.

Ventajas del comercio electrénico para los Clientes:

« Mayor variedad donde elegir: La globalizacion del comercio ofrece al
consumidor un mayor nimero de opciones, tanto a la hora de comprar productos
como a la de contratar servicios, dando la posibilidad de elegir aquel que sea
mas acorde a sus necesidades.

+ Mas informacién disponible: EL uso de la web permite al usuario disponer
mas facilmente de informacién con la que poder comparar productos y/o ofertas,
comprobar su disponibilidad, etc.

« Servicio mas competitivo: La reduccién de intermediarios posibilita comprar
productos con precios mas asequibles, y la posibilidad de poder recibir los
productos mediante agencias de transporte hace que al usuario le resulte mas
cémodo realizar las compras.

« Atencion personalizada: El cliente puede disponer de informacion pre-venta

que le ayudara a conocer mejor el producto, ademas de un servicio pos-venta
gue normalmente no tendra los mismos costes que en el comercio tradicional.
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Desventajas del comercio electrénico:

+ La intangibilidad de las ofertas: Estamos acostumbrados a la hora de hacer
nuestras compras a comprobar por nosotros mismos las calidades vy
caracteristicas de los productos.

+ Desconfianza: Para muchas personas el no poseer con los datos suficientes
para contrastar el perfil de una empresa, es un factor critico y puede generar
desconfianza, en la mayoria de los casos los clientes tienden a evitar este tipo de
empresas.

+ La forma de pago: Aunque en la mayoria de los e-commerce actuales tienen
vigentes los estandares actuales de seguridad, para muchos usuarios no
iniciados el cobro por medios digitales supone un impedimento.

+ Posibles problemas en el servicio post-venta: Esto suele generar bastante
incertidumbre debido a la imposibilidad de gestionar las reclamaciones de forma
analoga a la que la hariamos en otros establecimientos.

+ Incumplimento de la ley sobre la proteccion de datos: Ningun usuario
desea que sus datos formen parte de una base de datos global que pueda
distribuir sus datos de forma no autorizada.

Clasificaciones del comercio electronico:

Segun que partes intervengan en la transaccién, la actividad comercial puede
pertenecer a uno de los siguientes escenarios:

* Business to Business (B2B): es el tipo de comercio que se realiza entre dos o
mas empresas.

* Business to Consumer (B2C): son las operaciones comerciales que involucran
a una empresa y van dirigidas al consumidor final.

+ Business to Administration (B2A): hace referencia a las relaciones
comerciales entre una empresa y la Administracion Publica.

+ Business to Employee (B2E): tipo de relacion comercial dada en una empresa
y sus empleados.

+ Consumer to Consumer (C2C): operacion comercial llevada a cabo entre dos
consumidores.

1.1 Motivacion.

La empresa HighTechnology S.A. es una empresa que durante los ultimos anos ha
desarrollado una buena trayectoria profesional, su objetivo siempre ha sido ofrecer a
sus clientes los mejores productos al mejor precio. El ambito de la empresa esta
enfocado a la venta de productos informaticos de primera gama al por mayor, y a la
instalacion y mantenimiento de sistemas informaticos.

El equipo directivo de HighTechnology S.A. ha tomado la decisidn de ampliar mercados
mediante la creacién de una aplicacién de comercio electréonico, el objetivo de la
empresa es que clientes de otros paises puedan acceder a los productos que ellos
ofrecen.
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1.2 Objetivos.

El objetivo principal de este Proyecto de Final de Carrera es la creacién de una
aplicacion Web de comercio electronico que cubra las necesidades de expansidon de
HighTechnology S.A. La aplicacidon tiene que permitir a la empresa ofrecer sus
productos a cualquier particular o mayorista del mundo que desee adquirir productos.

Desde el punto de vista académico la consecucion de este Proyecto Final de Carrera
tiene los siguientes objetivos:

« Iniciarse en el desarrollo de aplicaciones Web para el sector empresarial
mediante técnicas de analisis y captura de requisitos.

« Adquirir técnicas de actuacion ante posibles problemas que surjan durante el
desarrollo del proyecto.

« Adquirir experiencia en la ejecucion de aplicaciones en entornos de depuracién.

« Adquirir experiencia en la instalacion y configuracién de sistemas de gestion de
bases de datos como MySQL.

« Adquirir experiencia en la instalacion y configuracion de servidores de
aplicaciones como Apache Tomcat.

« Construir una aplicacion Web de comercio electrénico desde cero.

* Adquirir nociones sobre la arquitectura en la que se ejecutan las transacciones
seguras via SSL (PayPal, Authorize.net, etc.).

1.3 Contexto.

Por parte de la sociedad de HighTecnology se nos ha solicitado que la arquitectura de la
aplicacion se construya de forma modular, de forma que si se desean afadir nuevas
funcionalidades la aplicacién sea mas facil realizar las modificaciones.

También se nos ha solicitado que todas las aplicaciones que se utilicen sean de cédigo
abierto para evitar posibles sobrecostos en la adquisicion o renovacion de licencias.

Algunas de las aplicaciones de comercio electrénico Open-Source disponibles son:

e OsCommerce: OsCommerce es una de las pioneras en el mundo del comercio
electréonico, nacié en el afio 2000 y actualmente dispone de mas de 12.700
tiendas en todo el mundo implementadas con su tecnologia. Dispone de un
amplio soporte de la comunidad y existen multitud de pluggins gratuitos, con un
numero aproximado de 233.000 aforados, lo que la convierte en una de las
aplicaciones mas consolidadas en el desarrollo de aplicaciones orientadas al
comercio electronico. La aplicacién OsCommerce desarrollada bajo el lenguaje de
programacion PHP y esta muy relacionada con MySQL como sistema de gestion
de base de datos, puede funcionar en cualquier servidor web que tenga soporte
para php3 o php4 vy se puede utilizar tanto en Linux como en Windows.

« Zen Cart: Zen Cart se caracteriza por ofrecer una presentacién para sus tiendas
quizas algo mas optimizada en cuanto presentacion y facilidad de uso que otras
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herramientas de su misma categoria, ademas también se caracteriza por la
facilidad con la que permite crear aplicaciones. Fue creada en 2003 y tomo sus
bases sobre la implementacion de OsCommerce con la intencidon de crear una
herramienta independiente que aportara aquellas caracteristicas que el mercado
o los usuario necesitaban, y para conseguir una aplicacion mas atractiva y mas
accesible. A dia de hoy es una referencia en las aplicaciones e-commerce de
cadigo libre, ofrece un amplio abanico de plantillas y plugins, y esta sustentada
por una amplia comunidad Open-Source.

Magento: Magento es una aplicacién de comercio electronico muy flexible
debido a su estructura 2.0, se presenta con una apariencia bastante elegante
para el usuario y en un formato muy asequible para el programador. Algunas de
sus otras caracteristicas es que estd optimizado para SEO, soporta varios
idiomas y contiene una consola de administracion bastante rapida debido a que
estd implementada en Ajax.

PrestaShop: PrestaShop intenta ser una herramienta &gil para los
desarrolladores y facil de utilizar para los clientes, se caracteriza por la
simplicidad con la que se pueden crear las tiendas y por los bajos consumos de
CPU que tiene, contiene una consola de administracidon muy intuitiva que permite
agilizar los tiempos de desarrollo.

JadaSite: JadaSite es una aplicacion que no brilla por su apartado de
presentacién ya que este no es su principal objetivo, su principal objetivo es
ofrecer una interfaz al administrador con un alto grado de configuracién,
permitiendo configurar muchas opciones de la légica de la aplicacion. Algunas de
sus caracteristicas pueden ser: asignacion de impuestos segun el tipo de regién,
filtro de tipos de envio segun el tipo de producto o pais, soporte para la
categorizacién del tipo de cliente, etc.

De entre todas estas aplicaciones hemos elegido la que nos ofrece JadaSite, JadaSite
nos proporcionara un alto grado de configuracién en la logica de la aplicaciéon y no
requerira que los futuros administradores tengan que poseer conocimientos avanzados
de informatica para gestionar sus operaciones.

Una descripcion mas detallada sobre las propiedades que posee la aplicacion la
podemos encontrar en la tabla siguiente:

System Features
Programming Language Java
Application Server J2EE
Operating System Platform Independent
Web Server Apache
Database Other
License Open Source
Approximate Cost Free

Security

Audit Trail Yes
Login History Yes
SSL Compatible Yes
SSL Logins Yes
SSL Pages Yes

Antonio Do Rosario Cano. Pag.11




HighTechnology

Proyecto Final de Carrera
Support
Commercial Support Yes
Commercial Training Yes
Public Forum Yes
Developer Community Yes
Commercial Manuals Yes
Professional Services Yes
Third-Party Developers Yes
Ease of Use
Email To Discussion Yes
Macro Language Yes
Template Language Yes
Server Page Language Yes
WYSIWYG Editor Yes
Friendly URLs Yes
Image Resizing Yes
Style Wizard Yes
Site Setup Wizard Yes
Performance
Load Balancing Yes
Management
Web-based Style/Template
Management yes
Online Administration Yes
Themes / Skins Yes
Web Statistics Yes
Interoperability
XHTML Compliant Yes
UTF-8 Support Yes
Flexibility
Multi-Site Deployment Yes
Built-in Applications
Product Management Yes
Contact Management Yes
Polls Yes
Mail Form Yes
Syndicated Content (RSS) Yes
HTTP Proxy Yes
Search Engine Yes
Commerce
Shopping Cart Yes
Pluggable Shipping Yes
Pluggable Tax Yes
Pluggable Payments Yes
Inventory Management Yes

Figura 1. Tabla de caracteristicas de JadaSite.
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1.4 Estructura.

La estructura del presente documento esta disefiada, para describir con claridad, cuales
han sido las fases por las que ha atravesado el desarrollo de la aplicacidon durante su
ciclo de vida.

La estructura de este documento esta estructurado en las siguientes partes:

« Introduccidn: En este punto se presenta la iniciativa del proyecto, asi como su
contexto, objetivos y estructura.

- Especificacion de Requisitos: Durante este punto se describirdan cuales son los
requerimientos de la aplicaciéon. Mediante la Especificacion de Requisitos se
establecerd por una parte, que funcionalidades son las que el cliente desea tener
en su aplicacidn, y por otra, que funcionalidades van a implementarse por parte de
los desarrolladores.

« Analisis: Este apartado describird cudles han sido las fases de andlisis necesarias
para obtener el modelo conceptual.

- Disefio: Apartado que describira cuales son los disefios a los que debe de ajustarse
la aplicacion, asi como las metodologias que se han utilizado.

- Implantacion: Apartado que describe cudles han sido las tecnologias vy
herramientas utilizadas durante la fase de implementacion.

« Evaluacion: Capitulo en el que se describirdn las técnicas de evaluacion de la
aplicacion y en el que se resumiran los resultados obtenidos.

« Conclusiones: Este punto hard una reflexién sobre el trabajo realizado y una
valoracion sobre el desarrollo del proyecto.

« Bibliografia: En este punto se indicard las fuentes consultadas para sintesis de
conceptos que hemos tenido que consultar durante el desarrollo del proyecto.

+ Anexo: Punto en el que se adjuntan documentos independientes que aportaran
informacion relevante en la asimilaciéon de conceptos, o sobre la consecucion de los
pasos realizados.
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2. Especificacion de requisitos

Esta especificaciéon de requisitos actuard de forma contractual ente el cliente y la
empresa desarrolladora; indicaréa desde distintas perspectivas cuales seran las
funcionalidades que deberan implementarse y cudles serdn sus comportamientos.

2.1 Introduccion.

En este capitulo se describiran cuales son los requerimientos técnicos por los que ha de
regirse el desarrollo de la aplicacion web HighTechnology.

2.1.1 Propésito.

Debido a que principalmente los intereses de la empresa giran en torno a la
gestion de usuarios, productos y localizaciones, se tendra que realizar una fuerte
fase de definicion de requisitos funcionales.

Los desarrolladores que se hagan cargo de la fase de analisis de requisitos
tendran que realizar varias entrevistas con el cliente, y usuarios finales, para
obtener la descripciéon funcional del aplicativo. Estas entrevistas tendran que
estar programadas de tal forma que permitan a los analistas reflexionar sobre la
informacion recibida, de tal forma que se posible presentar al cliente posibles
dudas en aquellos casos en los que perciban que la informacidn se ha descrito de
forma ambigua o contradictoria. Ademas, para concluir esta fase también debera
generarse su debida documentacién, y que posteriormente, se afadirla al
proyecto.

2.1.2 Ambito.

La direccion de HighTechnology S.A. tras varios afios dedicada a la compra-venta
al por mayor de productos informaticos, ha decidido crear una pagina web donde
usuarios de todo el mundo sean capaces de adquirir los productos que ellos
ofrecen. Esta necesidad es fruto de la iniciativa de la empresa a abrirse paso
hacia nuevos horizontes, siendo su principal objetivo proveer los mejores
productos al mejor precio.

Con el fin de solventar las necesidades de expansion de HighTechnology, se
creara una aplicacion que gestione los pedidos, envios y usuarios de forma
flexible.

Se ha pedido por parte de la empresa que el producto final sea capaz de
configurar estas reglas de negocio (Gestion de inventario, pedidos, impuestos,
envios, etc.) mediante una consola administrativa sencilla e intuitiva, también se
nos ha indicado que todas las opciones de configuracién deben de poder llevarse
a cabo sin necesidad de utilizar un lenguaje de programacién concreto de Script
o similar.

Ademas de esto la aplicacion tiene que ofrecer una interfaz web por donde los
clientes iniciaran sesidén y realizaran sus actividades de compra.
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2.1.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas.

« Apache Tomcat: Es el nombre de un servidor de aplicaciones de codigo
abierto y basado en Java, su cédigo fuente es desarrollado por la
organizacion Apache y actualmente es uno de los servidores de
aplicaciones que mas soporte estd recibiendo de la comunidad Open
Source.

e HTML: Es el acronimo de HyperText Markup Language (Lenguaje de
Marcado de Hipertexto). HTML es el lenguaje de marcas utilizado en la
composicion de paginas Web.

« HTTP: HTTP es el acréonimo de Hypertext Transfer Protocol o HTTP (en
espafol protocolo de transferencia de hipertexto). HTTP es el protocolo
usado en cada transaccién de la World Wide Web, utilizado para transferir
datos entre el navegador y los servidores.

« JSP: Es una tecnologia Java que permite crear paginas cuyo contenido
sera generado segun la logica de la aplicacion, estas paginas son
similares a los Servlets.

« JAVA: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, cuya
principal peculiaridad es que su codigo puede ser portable a cualquier
entorno siempre y cuando haya instalada una maquina virtual.

* Eclipse: Es un entorno de desarrollo integrado con el que se pueden
cubrir la mayoria de las fases de un proyecto, se caracteriza por ser un
sistema modular en el que podremos afadir nuevas funcionalidades y por
ser una aplicacién que no depende de ninguna plataforma de sistema
operativo.

« Ant: Es una herramienta de la fundacion Apache para la construccion de
proyectos, automatiza la mayoria de operaciones que se necesitan en un
proyecto mediante la configuracion de unos ficheros.

+ Login: Puede hacer referencia al proceso de inicio de sesion o a la
palabra clave que hace referencia al usuario.

+ Logout: Hace referencia al proceso de cierre de sesion que se debe de
realizar cuando un usuario abandona el sitio Web.

 MySQL: Es el nombre de un sistema gestor de bases de datos
recientemente adquirido por la compania Oracle, se caracteriza por ser un
sistema que no requiere de demasiados recursos para funcionar.

« Password: Palabra anglosajona que hace referencia a la contrasefia.

+ Sitio Web: Describe a un conjunto de paginas web que estan
relacionadas entre si.

« Web: Es la abreviatura del termino World Wide Web, hace referencia al
sistema de documentos interconectados por enlaces de hipertexto que
esta disponible desde Internet.

« Suaper Usuario: Asi es como se designa al usuario que tendra el mayor

Antonio Do Rosario Cano. Pag.15




Proyecto Final de Carrera HighTechnology

grado de privilegios dentro de la aplicaciéon web de HighTechnology.

« Usuario Regular: Sera el usuario que realizara operaciones de consulta,
0 con un bajo grado de privilegios.

« Usuario Administrador: Sera el usuario que realice operaciones de
administracién en la aplicacién, normalmente su uso estd restringido a
usuarios con mayor responsabilidad.

» Usuario Registrado: Hace referencia al usuario Web de la aplicacion que
ha realizado un registro previamente, por lo que es conocido por la
aplicacion y tiene posibilidad de inicializar sesion.

+ Usuario No Registrado: Hace referencia al usuario que de momento no
ha iniciado sesidn, puede contener a usuarios anénimos.

2.2 Descripcion General.

2.2.1 Perspectiva del producto.

El acceso a la aplicacion web HighTechnology se podra realizar desde cualquier
parte del mundo mediante un ordenador con acceso a Internet, su disefio estara
dirigido a personas que estén familiarizadas con los procesos de busqueda y
comparacién, primando siempre por la facilidad que ofrece a la hora de realizar
los pasos por el cliente.

La aplicacion web de HighTechnology estara basada en una aplicacion de codigo
abierto que nos dard el soporte necesario para ir configurando nuestra
aplicacion. Esta aplicacién Web se ejecutara sobre un servidor de aplicaciones
Tomcat y utilizara el lenguaje de programacion Java para J2EE, la légica de
datos sera almacenada en un sistema gestor de bases de datos MySQL.

Debido a que la aplicacion contiene una serie de caracteristicas propias debido a
su arquitectura y a los componentes utilizados, sera necesario que el servicio de

alojamiento web proporcione un entorno de ejecucién apropiado con J2EE,
servidor de aplicaciones Tomcat y un sistema gestor de bases de datos MySql.

2.2.2 Funciones del producto.

Este apartado describe cudles seran las funcionalidaes que debe de proporcionar
la aplicaciéon para la vista de administracion y para la vista de la interfaz web.

Ambos bloques a su vez estaran estructurados en funcién del tipo de usuario que
podra realizar dichas operaciones.

HighTecnology — Administracion.

Usuario Administrador.

Funciones:

1. Activar perfil de idioma.
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HighTechnology

Activar perfil de moneda.

Activar un producto.

Activar usuario interno.

Asociar accion a elemento de menu.
Asociar usuario a perfil.

Afadir articulos relacionados a un producto.
Afadir atributos personalizados a un producto.
Anadir categorias a un producto.

Afiadir cédigo postal a una tasa de region.
Anadir descripcién a un producto.

Afiadir descripcion de categoria.

Afiadir elemento de mend.

Afadir Idioma.

Afadir imagenes a un producto.

Anadir imagenes a un producto.

Afadir logo.

Afadir pasarela de pago.

Afadir pais a un tipo de tasa de region.
Afadir provincia.

Afadir perfil de idioma.

Afadir perfil de moneda.

Afadir perfil de sitio.

Anadir pie de pagina.

Afadir plantilla.

Afiadir tasa para un cliente en un tipo de region.

Afadir tasa para un envio en un tipo de regioén.
Afiadir titulo a un producto.

Afiadir titulo de categoria.

Afadir usuario interno.

Cambiar privilegios de usuario interno.
Crear atributo personalizado.

Crear categoria.

Crear clase de cliente.

Crear clase de producto.

Crear cupoén promocional.

Crear grupo de atributos personalizados.
Crear pasarela de pago.

Crear Perfil de idioma.

Crear perfil de moneda.

Crear plantilla de pagina de inicio.

Crear platilla.

Crear producto.

Crear tasa de impuesto para una region.
Crear tasa de impuesto.

Crear tipo de envio para una region.
Crear tipo de envio.

Desactivar usuario interno.

Eliminar accion a elemento de mend.
Eliminar articulos relacionados a un producto.

Eliminar asociacién de un cupdén a una categoria.
Eliminar asociacion de un cupdén a una producto.

Eliminar atributo personalizado.

Eliminar atributos personalizados a un producto.

Eliminar categoria.

Eliminar categorias a un producto.
Eliminar clase de cliente.

Eliminar clase de producto.
Eliminar cliente.
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60. Eliminar cupén promocional.

61. Eliminar codigo postal a una tasa de region.

62. Eliminar descripcion categoria.

63. Eliminar elemento de mend.

64. Eliminar envio para un tipo de regioén.

65. Eliminar grupo de atributos personalizados.

66. Eliminar imagenes a un producto.

67. Eliminar imagenes a un producto.

68. Eliminar pasarela de pago.

69. Eliminar pais de un tipo de tasa de region.

70. Eliminar pais.

71.  Eliminar perfil de idioma.

72. Eliminar perfil de moneda.

73. Eliminar plantilla de pagina de inicio.

74. Eliminar plantilla.

75.  Eliminar producto.

76. Eliminar tasa para un envio en un tipo de regién.

77. Eliminar tasa de impuesto.

78. Eliminar tasa para un cliente en un tipo region.

79. Eliminar tasa para una region.

80. Eliminar tipo de envio.

81. Eliminar titulo de categoria.

82. Establecer asociacion de un cupdn a una categoria.
83. Establecer asociacion de un cupdn a una producto.
84. Establecer cantidad de descuento.

85. Establecer clase de producto a un producto.

86. Establecer coste de envio a partir del primer producto.
87. Establecer coste de envio para el primer producto.
88. Establecer coste de un producto.

89. Establecer costes de envio segun tipo de moneda.
90. Establecer costes para un tipo de envio en una regién.
91. Establecer el nUmero de Items por pagina.

92. Establecer el nUmero de resultados en estadisticas.
93. Establecer el nUmero maximo de cooperacidn entre cupones.
94. Establecer fecha de publicacion de un precio especial.
95. Establecer fechas de publicacién de producto.

96. Establecer fechas de un cupdn promocional.

97. Establecer inventario de un producto.

98. Establecer Pct. de coste de envio a partir del 1° producto.
99. Establecer Pct. de coste de envio para el primer producto.
100. Establecer porcentaje de descuento.

101. Establecer precio de un producto.

102. Establecer precio especial a un producto.

103. Establecer prioridad de aplicacion de un cupoén.

104. Establecer privilegios de usuario interno.

105. Establecer secuencia de idiomas.

106. Establecer secuencia de monedas.

107. Establecer tipo de envio de un producto.

108. Establecer dmbito de un cupdn.

109. Modificar asociacion de un cupoén a una categoria.
110. Modificar asociaciéon de un cupon a una producto.
111. Modificar atributo personalizado.

112. Modificar cantidad de descuento.

113. Modificar clase de producto a un producto.

114. Modificar coste de envio a partir del primer producto.
115. Modificar coste de envio para el primer producto.
116. Modificar coste de un producto.

117. Modificar costes de envio segun tipo de moneda.
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118. Modificar costes para un tipo de envio en una region.
119. Modificar datos de clase de cliente.

120. Modificar datos de clase de producto.

121. Modificar datos de cliente.

122. Modificar datos de la pasarela de pago.

123. Modificar datos de plantilla de inicio.

124. Modificar datos de tasa de impuesto.

125. Modificar datos de tipo de envio permitido en una region.
126. Modificar datos provincia.

127. Modificar datos tipo de envio.

128. Modificar descripcidon a un producto.

129. Modificar el nUmero maximo de cooperacion entre cupones.
130. Modificar fecha de publicacidon de un precio especial.
131. Modificar fechas de publicacion de producto.

132. Modificar fechas de un cupén promocional.

133. Modificar grupo de atributos personalizados.

134. Modificar inventario de un producto.

135. Modificar Pct. de coste de envio a partir del primer producto.
136. Modificar Pct. de coste de envio para el primer producto.
137. Modificar porcentaje de descuento en un cupoén.

138. Modificar precio de un producto.

139. Modificar precio especial a un producto.

140. Modificar prioridad de aplicaciéon a un cupén.

141. Modificar producto.

142. Modificar tasa para una region.

143. Modificar tipo de envio de un producto.

144. Modificar titulo a un producto.

145. Modificar ambito de un cupdn.

146. Reordenar elementos de categoria.

147. Reordenar elementos de mendu.

Listados:

Listado de idiomas.

Listado de perfiles.

Listado de monedas.

Listado de usuarios internos.
Listado de menus.

Listado de categorias.

Listado de paises.

Listado de clases de productos.
Listado de tipos de clientes.
10. Listado de plantillas.

11. Listado de tasas.

12. Listado de tipos de envios.

13. Listado de pasarelas de pago.
14. Listado de grupos de atributos.
15. Listado de contenidos.

YoNUAWNE

Consultas:

Consulta de atributos personalizados.

Consulta de productos por id.

Consulta de productos por estado de publicacion.
Consulta de productos por fecha de publicacion.
Consulta de productos por fecha de espiracion.
Consulta de productos por intervalo de publicacion.
Consulta de productos por clase de producto.

NounbkwNeE
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8. Consulta de productos por categoria.

9. Consulta de pedido por nimero de orden.
10. Consulta de pedido por intervalo de creacion.
11. Consulta de pedido por nombre de cliente.
12. Consulta de pedido por apellido de cliente.
13. Consulta de pedido por email.

14. Consulta de pedido por ciudad.

15. Consulta de pedido por pais.

16. Consulta de pedido por provincia.

17. Consulta de pedido por estado.

18. Consulta de cupdn por codigo.

19. Consulta de cupdén por nombre.

20. Consulta de cupdn por estado de publicacién.
21. Consulta de cupdn por fecha de activacion.

HighTecnology — Web.

Usuario registrado.

Funciones:

1. Acceso al inicio de sesion.

2. Acceso a cierre de sesion.

3. Acceso en modo edicién de la contraseia.

4, Acceso en modo edicidn a la direccion de facturacion.

5. Acceso en modo edicién a la informacion de pago.

6. Acceso al detalle de un pedido.

7. Cambiar idioma de la aplicacién.

8. Permitir modificar la direccién de fact. durante el proceso de pago.
9. Permitir modificar la direcciéon de envio durante el proceso de pago.

10. Cambiar moneda de la aplicacion.

11. Acceso a los menus de la aplicacion.

12. Accedo a los submenus de la aplicacion.

13.  Permitir afiadir producto a la lista de comparacion.

14. Permitir acceder al detalle del producto.

15.  Permitir introducir un cupén promocional.

16. Permitir seleccionar entre los tipos de envios disponibles.
17.  Permitir modificar la informacion de la tarjeta de crédito.
18. Permitir cancelar el proceso de compra en todo momento.
19. Permitir eliminar productos del carro de la compra.

20. Permitir acceder al carro de la compra.

21.  Permitir afiadir productos al carro de la compra.

22. Mostrar el numero de productos en el carro de la compra.
23. Mostrar el importe del carro de la compra.

24. Mostrar acceso a la informacién de contacto de la empresa.
25. Mostrar caracteristicas detallada del producto.

26. Actualizar cesta de la compra.

27. Iniciar proceso de compra via tarjeta de crédito.

28. Inicializar proceso de compra via PayPal.

29. Acceso al registro via proceso de compra.

30. Acceso al inicio de sesidn via proceso de compra.

Listados:
1. Acceso al contenido de historico de pedidos.
2. Acceso al listado de pedidos.
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3. Mostrar productos por categorias.

4, Permitir navegar por las paginas de resultados.

5. Permitir navegar por las paginas de las cat. de productos.
Consultas:

1. Permitir realizar blusquedas por palabras clave.

2. Permitir ordenar los productos por precio descendentemente.
3. Permitir ordenar los productos por precio ascendentemente.

Usuario no registrado.
Funciones:

Acceso al formulario de alta.

Cambiar idioma de la aplicacién.

Cambiar moneda de la aplicacion.

Acceso a los menus de la aplicacion.

Accedo a los submenus de la aplicacién.

Permitir introducir un cupén promocional.

Permitir afadir producto a la lista de comparacion.
Permitir acceder al detalle del producto.

Permitir acceder al carro de la compra.

10.  Permitir afiadir productos al carro de la compra.

11. Mostrar el nUmero de productos en el carro de la compra.
12. Mostrar el importe del carro de la compra.

13. Mostrar acceso a la informacion de contacto de la empresa.
14. Mostrar caracteristicas detallada del producto.

15. Actualizar cesta de la compra.

16. Iniciar proceso de compra via tarjeta de crédito.

17. Inicializar proceso de compra via PayPal.

18. Acceso al registro via proceso de compra.

19. Acceso al inicio de sesidon via proceso de compra.

voNUnhwhE

Listados:

1. Mostrar productos por categorias.

2. Permitir navegar por las paginas de las cat. de productos.

3. Permitir navegar por las paginas de resultados.

Consultas:

1. Permitir realizar busquedas por palabras clave.

2. Permitir ordenar los productos por precio descendentemente.
3. Permitir ordenar los productos por precio ascendentemente.

2.2.3 Caracteristicas de Usuario.

Dado que la aplicacion Web de HighTechnology va disponer de dos perspectivas,
una para las operaciones de administracién y otra para ofrecer los contenidos y
servicios de la tienda, van a existir varios tipos de usuario que estaran
contenidos en los siguientes tipos: Administrador, Usuario Registrado y Usuario
No Registrado.

Las funciones que desempefiaran los usuarios de tipo Administrador seran
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relativas a operaciones de mantenimiento y gestion, en principio este tipo de
usuario solo tendra acceso a la consola administrativa en HighTechnology Admin
y también sera el Unico que podra crear otros subtipos de usuarios también de
tipo administrador (con menos privilegios).

Algunas de las operaciones que podran realizar los usuarios de tipo
administrador son la creacion de productos, mantenimiento del inventario,
publicacion de ofertas, gestion de pedidos, gestién de impuestos, etc.

También serd necesario que los usuarios que desarrollen el rol de Administrador
posean un conocimiento mas profundo sobre el funcionamiento se la aplicacion,
se recomienda que reciban algun tipo de formacion que asegure dichos
conocimientos.

Los usuarios de tipo Registrado y No Registrado seran los que estan dirigidos a
interactuar con la perspectiva de HighTechnology Web, ambos tipos podran
utilizar los recursos disponibles de la web, a diferencia de que los usuarios de
tipo Registrado tendran acceso a su apartado de perfil, donde podran realizar
operaciones de mantenimiento de su informacion personal y un seguimiento de
pedidos, tanto actuales como de histoéricos.

Para los usuarios de la perspectiva Web de HighTechnology no serd necesario de
qgue los usuarios reciban ningun tipo de formacidn especializada, simplemente es
necesario que tengan experiencia en el uso de de aplicaciones web e Internet.

2.2.4 Restricciones generales.

Dado que la aplicacion de HighTechnology es una aplicacion web y a que el uso
de Internet esta actualmente muy extendido, las restricciones generales para
poder utilizar la aplicacion son bajas, solamente se necesita un equipo actual con
una conexion a Internet para el apartado Hardware, y de un sistema operativo
instalado que le permita ejecutar un navegador Web para el apartado de
Software.

2.3 Requisitos Especificos.

En este apartado se hace una descripcion mas exhaustiva de todos aquellos
requerimientos que debe de poseer la aplicacion que estamos desarrollando para
HighTecnology, comenzaremos haciendo una descripcion de todos aquellos
requerimientos funcionales que debe poseer la aplicacion, a continuacion haremos una
relacion de todas las especificaciones que necesitaran las interfaces externas y para
concluir definiremos algunos atributos de seguridad.

Nota: Para hacer el documento mas legible y presentarlo en un formato mas adecuado,
en este apartado solo se mostraran un grupo de diez requisitos funcionales por cada.

perspectiva de la aplicacidon. Para acceder a la continuacion de la especificacién debera
dirigirse al Anexo E.

2.3.1 Requisitos funcionales.

Los requisitos funcionales hacen referencia a todas aquellas caracteristicas de
comportamiento que debe incluir la aplicacién, para su desarrollo se han tenido
en cuenta tanto las perspectivas de la aplicacién como los usuarios que pueden
hacer uso de ella.
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HighTecnology — Administracion.
Activar perfil de idioma.

« Introduccidon: Por motivos de gestion es posible desear mantener un
perfil de idioma desactivado para realizar operaciones de mantenimiento
(recordemos que segun el tipo de perfil de idiomas muchas operaciones
seran parametrizadas).

+ Entrada: Checkbox de activacion de Idioma, boton Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Site Listing - Site Maintenance - Sub-site Maintenance selecciona el
checkbox de activacidon de idioma, una vez seleccionado acciona el botdn
Save.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Activar perfil de moneda.

« Introduccién: Por motivos de gestion es posible desear mantener un
perfil de moneda desactivado para realizar operaciones de mantenimiento
(recordemos que segun el tipo de perfil de idiomas muchas operaciones
seran parametrizadas).

- Entrada: Checkbox de activacién de Moneda, botén Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Site Listing -~ Site Maintenance - Sub-site Maintenance selecciona el
checkbox de activacion de moneda, una vez seleccionado acciona el botén
Save.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacion actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Activar usuario interno.

« Introduccidn: Los usuarios internos pueden ser activados o desactivados
sin necesidad de ser eliminados o creados de nuevo.

» Entrada: Checkbox de activacién de usuario interno, botén Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- User Listing - User Maintenance activa el checkbox 'Active' y acciona el
botén guardar.

- Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Asociar accion a elemento de menu.

« Introduccién: La estructura de menu dentro de la aplicacién permite
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lanzar varios tipos de acciones predeterminadas, las las frecuentes son la
asociaciéon con categorias y contenidos entre otras.

+ Entrada: Estructura de menud, MenuU Location, Window Mode, Window
Target, Published, botén Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Menu Listing - Menu Maintenance selecciona el nodo del menu, a
continuacion asocia la accion de la lista Menu Location y acciona el botén
Save (Puede ser necesario cambiar los valores por defecto de los demas
parametros para realizar operaciones personalizadas)

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Asociar usuario a perfil.

« Introduccién: Como la aplicacidon es capaz de gestionar varios subsitios,
una de las opciones que se necesitan para el mantenimiento de los
usuarios internos es la posibilidad de permitir cambiar el perfil de subsitio
al que pertenecen.

- Entrada: Checkbox para cada uno de los perfiles, botén Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- User Listing - User Maintenance selecciona los checkbox de cada uno
de los subsitios a los que va a pertenecer el usuario, una vez
seleccionados acciona el botdn Save para terminar.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacion actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accién no se efectua.

Anadir articulos relacionados a un producto.

» Introduccidn: La definicion de un Item en la tienda permite asociarle
ciertos productos como relacionados, una de las opciones que se tienen
que permitir en la aplicacion es la de modificar la lista de estos productos.

- Entrada: Botén Add Related Items, botdn Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Item Listing - Item Maintenance despliega el apartado Related Items, a
continuacion selecciona el botéon Add Related Items contenido en Options
para seleccionar de la lista los productos deseados. Una vez afiadidos
seleccionar el boton Save para finalizar.

- Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Anadir categorias a un producto.
+ Introduccion: Las categorias se entienden como contenedores logicos en
los que los productos se pueden incluir mediante su apartado de

configuracién, esta accién permite al producto aparecer cuando se desee
mostrar el contenido de la categoria.
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- Entrada: Botdn Pick Category, botén Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Item Listing —» Item Maintenance despliega el apartado Categories, a
continuacion selecciona el botdn Pick Category contenido en Options para
seleccionar de la lista las categorias deseadas. Una vez afadidos
seleccionar el botén Save para finalizar.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accién no se efectla.

Anadir cédigo postal a una tasa de region.

« Introduccidn: En la aplicacion, las tasas se pueden aplicar segun el tipo
de region a la que pertenezca el cliente, una de las opciones que tiene
que contemplarse es la posibilidad de afadir nuevas zonas de CP o ZIP.

« Entrada: botdn Add Zip Code, boton Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Tax Region Listing - Tax Region Maintenance selecciona la accion Add
Zip Code contenida en Options para anadir el nuevo rango de cédigos
postales. Una vez afiadidos seleccionar el boton Save.

- Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Anadir descripciéon a un producto.

« Introduccion: Un producto puede darse de alta sin la necesidad de
contener una descripcion; una de las opciones que se tienen que ofrecer
es la posibilidad de afiadir una descripcién de forma independiente.

« Entrada: Campo Description, boton Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Item Listing - Item Maintenance afiade la nueva descripcién y acciona
el boton Save.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accién no se efectla.

Anadir descripcién de categoria.

« Introduccién: Una categoria puede darse de alta sin la necesidad de
contener una descripcién; una de las opciones que se tienen que ofrecer
es la posibilidad de afiadir una descripcién de forma independiente.

« Entrada: Campo Description, boton Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration

- Category Maintenance afiade la nueva descripcion y acciona el botdn
Save.
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« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacion actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accién no se efectua.

HighTecnology - Web.
Acceso a cierre de sesion.

« Introduccion: A veces la navegacién por una tienda web se puede
originar en lugares en los que es aconsejable eliminar las variables de
sesidn, para ello esta definida la funcion de cierre de sesion.

» Proceso: El usuario debe pulsar el botdn de cierre de la parte superior
durante el transcurro de una sesion.

- Salida: Se redirigira al usuario a la pagina de inicio de sesion.
Acceso en modo edicion de la contrasena.

« Introduccion: La contrasefa de un usuario se debe cambiar de forma
periddica, principalmente como medida de caracter personal ante posibles
usurpaciones.

+ Entrada: Cadena alfanumérica que representa a la nueva contrasefia.

+ Proceso: El usuario debe acceder a su apartado cuenta y elegir la opcidn
Email and Password para acceder al formulario de cambio de contrasefia,
una vez alli tendra que introducir la nueva contrasefa y su verificacion.

- Salida: La aplicacién muestra un mensaje de informacién en el formulario
indicando el éxito de la operaciéon o un mensaje de error.

Acceso en modo edicion a la direccion de facturacion.

+ Introduccién: Para el administrador de una tienda puede un cliente
puede tener un cambio de domicilio en cualquier momento, porque tiene
que haber implementada una funcidn que permita el cambio de esta
informacion.

- Entrada: Nombre, apellidos, pais, provincia, ciudad, cédigo postal,
direccién, numero de teléfono.

* Proceso: El usuario tiene que acceder a la informacion de su cuenta
mediante el enlace myAccount, una vez dentro tiene que elegir la opcién
Informacion de Direccidon para acceder al formulario de captura de datos,
después actualizar la informacién y por ultimo pulsar Actualizar.

+ Salida: Si el proceso se completa correctamente se tiene que mostrar la
una descripcién en el formulario indicando el éxito de la actualizacién,
sino se mostrara un mensaje de error o de campo requerido.

Acceso en modo edicion a la informacién de pago.
« Introduccidon: Si no deseamos introducir la informacion por cada

operacidon esta se puede almacenar en la aplicacion, si es asi y deseamos
actualizarla, esta funcion cubre esta funcionalidad.
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- Entrada: Nombre en la tarjeta, tipo de tarjeta, nimero de tarjeta, fecha
de caducidad y cédigo CCV.

* Proceso: El usuario tiene que acceder desde el apartado Mi cuenta a
Informacion de Tarjeta, dentro de esta nueva pagina tendra que rellenar
el formulario de la tarjeta.

« Salida: La aplicacion tiene que mostrar una un mensaje a través del
formulario indicando el éxito de la operaciéon. Si no se introduce algun
campo requerido se indicara mediante una descripcién en el formulario.

Acceso al detalle de un pedido.

« Introduccidon: Normalmente un usuario quiere saber el estado actual de
un pedido, suele hacerlo para consultar el estado actual o para realizar
alguna verificacion.

* Proceso: El usuario tiene que encontrarse en el apartado de su cuenta,
dentro de este apartado tiene que elegir la opcion Estado del pedido para
ver el listado reciente de pedidos, después si desea ver el detalle pulsar el
numero de pedido.

- Salida: La aplicacion tiene que mostrar la lista reciente de pedidos en el
paso 1, en el paso dos tiene que mostrar el detalle.

Cambiar idioma de la aplicacién.

« Introduccidon: Aunque los navegadores son capaces en ocasiones de
manejar la internacionalizacion de las aplicaciones, es recomendable dar
la posibilidad al usuario de cambiar el idioma de la aplicacion.

« Entrada: Opcién del menu desplegable de idiomas.

* Proceso: A través de cualquier punto de la aplicacion el usuario elige una
opcion del menu desplegable de idiomas.

« Salida: Se cambia el idioma de la aplicacion y el usuario es redirigido a la
pagina de inicio si no es posible actualizar el punto donde se encuentra.

Permitir modificar la direccion de facturacion durante el proceso de
pago.

« Introduccion: El proceso de compra es quizas el mas importante dentro
de una tienda de comercio electrénico, es por esta razon que se intenta
facilitar todas aquellas acciones que se puedan llevar a cabo durante este
proceso, por lo que, si es necesario actualizar o cambiar la informacion de
envio, se puede hacer durante este proceso.

Entrada: Nombre, apellidos, pais, provincia, ciudad, cédigo postal, direccidn,
numero de teléfono.

* Proceso: El usuario actualiza la informacién de envio en el paso 2
(revisar informacion de usuario) del proceso de compra. Esta
funcionalidad se finaliza mediante el botén Actualizar.

- Salida: Tiene que aparecer un mensaje que indique el éxito de toda la
operacion o una etiqueta de informacién acerca del fallo producido (por
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cada uno de los campos afectados).
Permitir modificar la direcciéon de envio durante el proceso de pago.

« Introduccidn: Si nos encontramos en el caso de que la informacién de
envio no coincide con la direccion del cliente, la aplicacién tiene que
ofrecer la posibilidad de modificar esta entrada. De igual manera, también
se tiene que poder asignar la direccién de envio igual a la direccién
personal.

« Entrada: Nombre, apellidos, pais, provincia, ciudad, cdédigo postal,
direccién, nimero de teléfono.

* Proceso: El usuario indica en el paso 2 del proceso de compra que su
direccion de envio es distinta al a su direccion personal (mediante un list
box). Después el usuario rellena los campos obligatorios y pulsa el botén
actualizar.

- Salida: Tiene que aparecer un mensaje que indique el éxito de toda la
operacion o una etiqueta de informacién acerca del fallo producido (por
cada uno de los campos afectados).

Cambiar moneda de la aplicacion.

« Introduccién: Cualquier usuario no sabe preciar con exactitud el coste
de un producto si se muestra en un tipo de moneda distinto al suyo, por
lo que si una aplicacion se internacionaliza también se debe
internacionalizar el tipo de monedas que acepta.

« Entrada: Lista de seleccion de tipo de moneda.

» Proceso: El usuario desde cualquier punto de la aplicacion debe poder
acceder a la lista de opciones y cambiar su valor.

- Salida: La aplicacion se debe actualizar con el nuevo tipo de moneda y
debe redirigir al usuario a la pagina inicial si no es posible actualizar el
punto donde se encuentra.

Acceso a los mendus de la aplicacion.

« Introduccién: Toda aplicacion web tiene que permitir la navegabilidad
dentro ella mediante una estructura de mendus.

« Proceso: El usuario se sitla sobre la barra de menus.
- Salida: El menu seleccionado tiene que mostrar sus nodos o realizar la

opcion.

2.3.2 Requisitos de interfaces externos.

Interfaces de usuario.

La interfaz de usuario de HighTechnology estara dividida en dos partes bien
diferenciadas, por una parte tendremos la interfaz de administraciéon para los
usuarios que realizaran operaciones de mantenimiento o gestién, y por otra
tendremos la interfaz de usuario, que sera la que el usuario final utilizara para
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navegar por la tienda.

Por parte de la compania HighTechnology se nos ha solicitado una interfaz de
administracion que sea facil de utilizar a la vez que eficiente; creemos que con la
solucion eCommerce de JadaSite se podra cubrir este requerimiento ya que
presenta una interfaz muy simple en la que todas las operaciones estan
categorizadas segun su funcionalidad. Otro punto también muy importante,
desde el punto de vista de los requerimientos, ha sido la peticién por parte de la
empresa de que todas las operaciones de la aplicaciéon puedan llevarse a cabo
sin necesidad de recurrir a aplicaciones de terceros, y ademas, sin que los
empleados de la empresa tengan que tener nociones sobre un lenguaje de
programacion especifico, En este punto también la solucion que nos
proporcionado JadaSite nos ha cubierto nuestras necesidades, ya que en
principio no es necesario tener conocimientos sobre lenguajes de programacién
para realizar cualquier tipo de operacién o mantenimiento.

Por otra parte, la compafiia si que ha establecido una serie de requerimientos
mas concretos para la interfaz de usuario, en principio nos ha pedido que se
cumplan una serie de estandares a la hora de representar el contenido de la
pagina, tales como pagina de inicio, barra de menus, opciones de busqueda,
consulta paginada, comparativa de productos, carro de la compra, etc.

También se nos ha solicitado que el usuario disponga de un pequefio apartado
en el que pueda configurar su informacién personal, asi como consultar pedidos,
histérico, etc.

Interfaces de Hardware.

Las interfaces Hardware necesarias por parte de la aplicacion son diferentes
segun el lado de la aplicacion que se ejecute, debido a que la aplicacion
responde ante un modelo cliente-servidor, la parte donde se ejecutara el
servidor de aplicaciones necesitard una cantidad de recursos mucho mayor que
la parte que usara el cliente al acceder a la aplicaciéon. Esto es debido a que el
servidor de aplicaciones estara dando servicio a cientos de personas, o quizas
miles, todos ellos realizando operaciones concurrentes ante la instancia del
servidor.

Como acabamos de comentar la parte del servidor es la que necesita una
capacidad de procesamiento superior, en estos casos, en los que las aplicaciones
estan dirigidas a entornos empresariales y en los que es posible que se requiera
mucha potencia, es recomendable recurrir a empresas especializadas en el
servicio de hosting. Estas empresas se encargan de proporcionar una conexion
de red adecuada, del alojamiento de la aplicacion y su mantenimiento, ademas
suelen estar dotados de la tecnologia necesaria para evitar cortes del flujo
eléctrico.

Por parte del lado cliente, creemos que la mayoria de equipos actuales seran
capaces de superar con creces los requisitos minimos necesarios por parte de la
aplicacion, todos ellos tendran que tener al menos una resoluciéon de 800*600
pixeles, un navegador web actualizado, y una conexién a internet que le
proporcione el acceso al protocolo HTTP.

Interfaces de Software.

Interfaces Software lado servidor.

« Plataformas: Unix, GNU/Linux, Windows.
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 Entorno: Java Runtime Enviorement 1.6. o superior.
« Entorno: Navegador web Internet Explorer o Mozilla Firefox.
+ Servidor de aplicaciones: Apache Tomcat.
+ Servidor de bases de datos: MySQL.
Interfaces Software lado Cliente.
* Plataformas: Unix, GNU/Linux, Windows.
* Entorno: Java Runtime Enviorement 1.6. o0 superior.
+ Entorno: Navegador web Internet Explorer o Mozilla Firefox.
Interfaces de Comunicacion.
La comunicacion entre la aplicacién servidor y la aplicacidon cliente se realizara

segun el protocolo HTTP 1.1. La comunicacién entre hosts que soportara la
comunicaciéon HTTP 1.1 se realizara mediante el protocolo TCP.

2.3.3 Atributos.

Seguridad.

Todas las transacciones que contengan informacién sensible, tales como,
informacion de la cuenta personal, operaciones autenticadas en el proceso de
compra, transacciones en las pasarelas de pago, etc. Serdn operaciones que
transcurriran bajo una conexion SSL de 128 bits. Para poder realizar este tipo de
operaciones es necesario que el servidor de aplicaciones sea compatible y que el
navegador web tenga habilitado el uso de certificados.

2.3.4 Otros requisitos.

Servidor de Aplicaciones.

La aplicacion HighTechnology necesitard de un servidor de aplicaciones
compatible con J2EE y de la instalacion de un JRE compatible con la version 1.6.

Servidor de Bases de Datos.

La aplicacion HighTechnology necesitara de un sistema de gestion de bases de
datos sobre el que pueda guardar la meta-informaciéon (la que utiliza para su
funcionamiento interno) junto con la informacién que hace referencia a los
contenidos del sitio, por lo general se acepta cualquier sistema que acepte el
modelo relacional y en el que se proporcione acceso mediante JDBC
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3. Analisis.

3.1 Casos de Uso.

La especificacion mediante los casos de uso son una técnica que permiten expresar de
forma simplificada el comportamiento de un sistema ante la interaccion de los usuarios
y/u otros sistemas, su utilizacion esta indicada especialmente para sistemas interactivos
debido a que reflejan las acciones necesarias, o0 las que se desencadenan, cuando un
usuario hace uso de una funcionalidad en la aplicacion.

Esta técnica también permite a los analistas categorizar cuales seran las necesidades y
requerimientos por cada uno de los usuarios, y suelen describir cuales son las
funcionalidades que mayor valor aportan a la légica de negocio.

3.1.1 Modelo inicial HighTechnology.

En el modelo inicial se ha ilustrado solamente como las dos vistas que hemos
descrito hasta ahora forman parte del mismo aplicativo, por una parte tenemos
la vista que hace referencia al sitio de ventas de HighTechnology, y por otra, la
vista que hace referencia a la Administracién del Sitio.

HighTechnology I

HighTechnology Site |

HighTechnology Admin.

Figura 2. Diagrama de contexto para JadaSite.
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3.1.2 Modelo de la Administracion HighTechnology.

Vamos a comenzar la descripcion de los casos de uso desde la perspectiva del
usuario con mayor nivel de acceso, el Super-Ususario:

HighTechnalogy Admin l

Perfil de Moneda
Perfil de ldioma

SuperUsuario

Clases de Productos

et s
T

Clases de Clientes

Modalidades
Modalidases/ Reg

Figura 3. Diagr. de contexto para el SuperUsuario en JadaSite Admin.
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HighTechnology Admin I

Atr. Personalizado
— Grupo de Atr. Personalizados

Figura 4. Diagr. de contexto para el SuperUsuario en JadaSite Admin.

Como se muestra en los diagramas el rol Super-Usuario sera el que tenga acceso
a todas las caracteristicas de la consola de administracion, podra configurar
caracteristicas de la instancia del sitio asi como cualquier atributo de la légica de
HighTechnology.

Para continuar describiremos los casos de usos para el usuario con el siguiente
nivel de privilegios, el Administrador:

HighTechnelogy Admin |

Clazes de Productos

Claszes de Clientes

Administrador

Paszarelas de Pago

Figura 5. Diagr. de contexto para el Administrador en JadaSite Admin.
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HighTechnology Admin |

Atfr. Personalizado

Grupo de Atr. Personalizado
Administrador

Figura 6. Diagr. de contexto para el Administrador en JadaSite Admin.

El usuario administrador estara dirigido principalmente a la gestion de usuarios
y a la configuracion de la tienda de HighTechnology, como se puede observar se
le ha restringido el acceso a la mayoria de acciones en el apartado de
administracion, esta es una buena medida debido a que las opciones de
configuracion de la instancia no suelen ser modificadas a menudo y a que este
tipo de operaciones requieren un mayor grado de responsabilidad.

Para finalizar con los casos de uso en la parte de administracién de
HighTechnology vamos a mostrar al usuario de tipo Regular:

HighTechnology Admin |

Regular

Modalid ases/Req

Figura 7. Diagr. de contexto para el Usr. Reg. en JadaSite Admin.
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HighTechnology Admin |

Atfr. Personalizado

Grupo de Atr. Personalizada

Clazes de Productos

Clases de Clientes

Regular

Figura 8. Diagr. de contexto para el Usr. Reg. en JadaSite Admin.

El usuario de tipo Regular no tendra acceso a ningun tipo de accion en el
apartado Administration, en cambio si tendra acceso a la mayoria de acciones
para el mantenimiento del sitio, como la gestidon del inventario, impuestos,
envios, regiones, etc.

3.1.3 Modelo de la Tienda HighTechnology.

El modelo de Casos de Uso para la vista web de la aplicacién HighTechnology
estara dividido en dos partes, por un lado, describiremos cuales seran las
funcionalidades desde el punto de vista de un Usuario Registrado, y por otro,
describiremos cudles seran las funcionalidades disponibles de un Visitante o
Usuario No Registrado.

Para la aplicacion HighTechnology Web el usuario registrado tendra acceso, a
parte de las caracteristicas generales, a las funcionalidades especificas de
gestion de perfil, histérico y procesos de compra. Caracteristicas que deberan
permitir al usuario realizar todas aquellas operaciones que le permitan tener
actualizada la informacion de su cuenta asi como llevar a cabo los procesos de
compra.

A parte de las caracteristicas especificadas, un usuario registrado debe de poder
realizar todas las operaciones que estén disponibles para cualquier tipo de
usuario, como pueden ser la busqueda por categorias, filtrado de productos,
acceso al detalle, comparativas, adiccion de elementos a la cesta de la compra,
actualizar elementos, etc.

A continuacion mostramos el diagrama de casos de uso para el Usuario
Registrado:
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HighTechnology Web
<]

C s
* Recuperar Credenciales

Productos
Consultar
s vt .
Cliente Registra @

Seleccionar Moneda [
Filtro de Ordenacion [ Desde Mayor Precig
Seleccionar |dioma

¥, &)
Nombre de Prod, Desde Menor Precio
[5

2
Cesta de la Compra @ Comparativa de Prod.

. . /
Pagar con Tarjeta

Pagar con PayPal

it Proceso de Pago

- W Informacion de Envio
Historico de la Cuenta

Cambio de Contrasena

Informacicn de Tarjeta

Figura 9. Diagr. de contexto para el Usr. Registr. en JadaSite Admin.

Nota: Como se puede observar las acciones que solo se pueden realizar desde
un punto de la aplicacién se han indicado con lineas de una sola direccion.

El usuario de tipo No Registrado es todo aquel que no haya efectuado el proceso
de inicio de sesidn, y practicamente podra realizar el mismo conjunto de
operaciones que el Usr. Registrado excepto porque no podra acceder al
mantenimiento del perfil. El diagrama usuario de tipo No Registrado es el
siguiente:
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HighTechnalogy Web ]

Productos

Consultar

Cliente Mo Registra

Figura 10. Diagr. de contexto para el Usr. Registr. en JadaSite Admin.

3.2 Diagrama de Clases.

El diagrama de clases es una técnica que permite mostrar todas las posibilidades de un
sistema en una Unica instantanea, mediante el uso de clases, atributos y relaciones se
da forma al modelo conceptual, y su uso esta enfocado a las fases de analisis y disefio.

3.2.1 Diagrama de clases HighTechnology.

El diagrama de clases que vamos a mostrar es una representacion simplificada
de la arquitectura que posee el aplicativo, existen varias entidades que poseen
un papel fundamental y de las que tan solo se les ha podido representar una
pequefia parte de sus relaciones, esta medida creemos que aportara mayor
claridad al esquema.

En la representacién se puede observar como las configuraciones que se realizan
a nivel de Sitio son comunes entre los SubSitios que se definan (esto ha sido
algo que se ha citado en varias ocasiones).

A través del analisis de clases se ha observado que muchas entidades poseen un

tipo de relacién muy fuerte con la instancia central, para estos casos la relacién
se ha tenido que representar mediante la relacién de composicién.
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Otras entidades que no tienen las limitaciones existenciales de la composicién, y
que aportan sus funcionalidades a modo de componentes, se les ha
representado mediante agregaciones por ser la relacion que mejor las
representa.

También se pueden observar varias especificaciones/generalizaciones para
representar aquellas zonas donde se ha utilizado la herencia.

A continuacion se muestra el diagrama de clases de la fase de analisis:

JadaSie
Idhoma
nexigndan
wexnigndas
Sio PerflDe| dsoima

L uano

T

Perfillioneda

nExgnda s
ClaseDellente
Moneda
Chenie Regeon
Admnistrador ClaseDeProducto SubSitio *
ey
Hex ignds » o
O
Producio e Calegornia Pedidos TasaDeRegon
i 1.1
Regula
0.1 -
Menu
PasarelaDePago TasaDeEnvio TipoDeEnvio
GrupoDeAtibutosPersz f
D\ AlnbutoaPersz. Hatoneo -

Figura 11. Diagr. de clases para la aplicacion JadaSite.
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4. Diseno.

4.1 Introduccion.

La etapa de disefio de un proyecto software tiene como objetivo establecer las bases de
la arquitectura del sistema, mediante el uso de técnicas de abstraccién y de la
aplicacion de patrones de disefio, debera obtenerse un marco que servira de guia para
la construccién del proyecto. Este modelo permitird a un conjunto de programadores,
disenadores, etc., trabajar de forma conjunta y lograr la construccién del sistema desde
sus respectivas areas.

Es importante anotar que la fase de diseno no solo aporta a la definicidon del proyecto
las especificaciones sobre los requisitos funcionales, sino que también provee las
especificaciones sobre distintas areas, tales como la escalabilidad, disponibilidad,
portabilidad, mantenibilidad, flexibilidad, interaccion, etc.

4.2 Arquitectura N-Capas.

A medida que la complejidad de las aplicaciones crece, surgen una serie de problemas
relacionados con factores de escalabilidad, disponibilidad, seguridad e integracion entre
otros.

Para solucionar estos problemas surgieron nuevas tendencias arquitecténicas en las que
se dividia al sistema por capas, estas capas definian los bloques mas importantes y
contenian todas aquellas operaciones que eran comunes entre si, lo mas habitual es
encontrar la aplicacion dividida en: Capa de Presentacién , Capa de Negocio y Capa de
Datos. Esta nueva forma arquitecténica dio muy buenos resultados y actualmente es lo
gue se conoce como la arquitectura 3 Capas.

A continuaciéon vamos a enumerar las funciones de las capas de una aplicacion 3-Capas
tradicional:

« Capa de presentacion: Es la capa del sistema que tiene como objetivo
interactuar con el usuario, capturando los datos de entrada y mostrado los
resultados de las operaciones. En el disefio de la capa de presentacion se deben
seguir los modelos de usabilidad para que la aplicacién sea entendible y facil de
utilizar.

+ Capa de Negocio: Es la capa del sistema que realiza el grueso de las
operaciones del sistema, recibe de la capa de presentacién las peticiones de
ejecucion y esta las procesa segun sus reglas de negocio, una vez que las haya
procesado, envia los resultados de vuelta a la capa de presentacién. Ademas, la
capa de negocio también interactia con la capa de acceso a datos para obtener
informacidon almacenada en el sistema gestor de bases de datos.

+ Capa de acceso a datos: Es la capa del sistema que tiene como objetivo
proporcionar el acceso a los datos, normalmente almacenados en un sistema
gestor de bases de datos. La adopcidon de esta capa en el modelo proporciona
independencia entre la Idgica de negocio y la capa de datos, de tal forma que los
cambios en el Sistema Gestor de Bases de Datos no afectaran al funcionamiento
de la Logica de Negocio.
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Capa de Datos: Es la capa del sistema en la que residen los datos fisicamente,
su ambito estd designado a la definicibn de esquemas, tablas, Vvistas,
procedimientos almacenados y a la ejecucién del motor de bdsquedas.

Usuariog Finales

= Mivel de
Aplicacion

Capa de Presentacién
Ul = User Interface

—

1

Capa de Acceso a Datos
DAL — Data Access Layer

|
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
! Capa de Logica de Negocio |
: BLL — Business Logic Layer :
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

Figura 12. Ilustracién de una arquitectura 3-Capas.

4.2.1 Nivel de presentacion.

En el nivel de presentacion describiremos cudl es la estructura de las vistas de
HighTechnology Web y cuales han sido las técnicas que se han utilizado para su
construccién.

La interfaz web que ofrece HighTechnology a sus clientes esta disenada para dar
soporte a la navegacion de forma intuitiva, responde a los estandares actuales
de distribucion de contenidos y de accesibilidad, permitiendo a los usuarios
menos familiarizados con las aplicaciones web acceder a los contenidos de forma
facil.

Como se puede observar en la imagen mostrada mas adelante, la estructura de
la pagina principal de HighTecnology Web estd compuesta de varias zonas, entre
ellas destacan la cabecera, el menu de acceso y de informacion (formando la
columna derecha), y el cuerpo (en la parte central), que suele contener la
informacion principal de la pagina que se esta consultando.
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Figura 13. Ilustracidn de la distribucion de contenidos en HighTechnology Web.

nuacion describiremos el disefio de cada una de las areas en la interfaz

Web de HighTechnology :

Antonio Do Rosario Cano.

Cabecera: En el apartado de la cabecera podemos encontrar en primer
lugar la barra de menu de la aplicacion, este menu esta situado de forma
estratégica en la parte superior y cumple con el objetivo de centralizar
todos los accesos a las operaciones que dispone la aplicacion. Su disefio
esta estructurado por bloques de contenidos, y a su vez, también estan
jerarquizados en aquellas partes en las que el contenido sea comun. De
esta manera se asegura unas posibilidades de navegacion optimas a
través de los contenidos de la web.

La zona de la cabecera también estd compuesta de una barra de titulo
que describe el nombre de la aplicacion, en la que las fuentes utilizadas
son mas grandes de lo normal, infundando mas notoriedad al nombre de
la aplicacion y proporcionando una apariencia mas atractiva.

En ultima instancia la cabecera también contiene de unos selectores de

idioma y de moneda, y de una caja de texto para realizar busquedas,
todos ellos han sido situados con un espaciado mayor para que sean mas
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visibles, de manera que sean mas reconocibles por cualquier usuario que
necesite de estas caracteristicas.

+ Carro de la compra: El carro de la compra esta definido como el primer
apartado de la columna de informacién derecha y su distribucién esta
repartida en tres zonas: en primer lugar muestra un acceso directo al
proceso de pago; en segundo lugar muestra la lista de productos
actuales que contiene; y en tercer lugar muestra un resumen sobre la
cantidad de productos y el importe total.

« Categorias: Este pequefio apartado representa un acceso directo a las
subcategorias que pueda contener una categoria dada, el objetivo es
mostrar la estructura del apartado actual y ofrecer la posibilidad de
acceder a los subsiguientes contenidos (sin la necesidad de acceder otra
vez a la estructura de menud). Esta funcionalidad también puede
emplearse para realizar operaciones de filtrado sobre las categorias.

+ Comparacion de productos: El apartado de comparacion muestra los
productos actuales sobre los que se realizaréa la comparativa, su
estructura es una lista de productos en las que destaca una pequefa
previsualizacién por cada uno de los resultados, ademas, por cada uno de
ellos se incluye la valoracidn por parte de los usuarios y su precio. El
disefio del area termina con un botén Compare sobre el que tendremos
que actuar si deseamos realizar la comparativa.

+ Estadisticas: Las estadisticas estan en la parte inferior de la columna
derecha y son una lista de resultados sobre los productos mas vendidos,
cada resultado representa un acceso directo a apropio item.

« Cuerpo: El cuerpo de la pagina contiene normalmente los resultados para
la pagina actual y su contenido esta distribuido mediante una rejilla de 3
elementos por fila (el nimero de filas dependerd de cOdmo estén
configuradas en la aplicacion). Cada uno de los resultados muestra una
pequefa pre-visualizacion del producto en cuestion junto con la
valoracion personal y el precio.

4.2.2 Nivel de aplicacion.

En el nivel de aplicacion describiremos cuéles son los fundamentos
arquitectéonicos sobre los que se ha construido la logica de negocio de
HighTechnology Web.

La solucidon de comercio electrénico JadaSite esta disefada sobre el framework
de Struts2, esta caracteristica le ha proporcionado un alto grado de uniformidad
en su estructura interna, debido a que las entidades y operaciones se han
modelado mediante las abstracciones que provee el framework .

Si queremos entender la estructura y el funcionamiento interno de
HighTechnology, una buena eleccidn puede ser comenzar que con el archivo de
configuracion de Struts, este archivo contiene todas las acciones que se pueden
llevar acabo en el aplicativo, asi como todas las correlaciones de accidn en los
flujos de las légicas de negocio.

Para ilustrar mejor el funcionamiento de este tipo de funcionamiento hemos
hecho un esquema:
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<?xml wversion="1.0" encoding="utf-8" ?=
=<IDOCTYPE struts-config (View Source for full dectype. .. )=
- =struts-config>

- «<form-beans>
<form-bean name="loginActionForm" type="...LoginActionForm" />
<form-bean name="homeActionForm" type="...HomeActionForm" />
=form-bean name="shoppingCartActionForm" type="...ShoppingCartActionForm" /=
<form-bean name="shoppingCartNewUserActionForm" type="...ShoppingCartNewlUserActionForm" /=
<farm-bean name="shoppingCartCreditCardActionForm" type="...ShoppingCartCreditCard ActionForm" />
<form-bean name="shoppingCartLoginActionForm" type="...ShoppingCartLoginActionForm" />
<form-bean name="myAccountRegisterActionForm" type="...MyAccountRegisterActionForm" /=
=form-bean name="myAccountLoginActionForm" type="...MyAccountLoginActionForm" />

</form-beans>

<global-exceptions>
<exception type="...SecurityException" key="error.input" path="/global/security.jsp" /=
<awcaption type="...Exception’ key="error.input" path="/global/error.jsp" />

</global-exceptions >

<global-forwards >

=forward name="customerLogin" path=".../myAccountLogin.do?process=start" radirect="true" />
<foreard name="login" path=".../login.do?reason=nosession" redirect="true" />
<farward name="sessionexpire” path=".../login.do?reason=sessionexpire" redirect="true" />

<forward name="securityException" path=".../security.jsp" />
<forward name="exception" path="...ferror.jsp" />
=forward name="message" path=".../message.jsp" />

<fglobal-forvards=

<action-mappings>
- =action name="loginActionForm" type="...LoginAction" scope="request" path=".../login"=>
<forward name="success" path=".../home.do?process=list" radirect="true" /=
<farward name="login" path=".../login.jsp" />
<forward name="error" path="... login.jsp" /=
</action=
- =action name="homeActionForm" type="...HomeAction" scope="request" path=".../home"
parameter="process’ >
<forward name="success" path=".../ home.jsp" />
<forward name="error" path=".../home.jsp" />
<faction=
- <acticn name="shoppingCartActionForm" type="...ShoppingCartLoginAction" scope="request”
className="...ContentActionMapping" path=".../shoppingCartLogin" parameter="process'>
<set-property property="ssl" value="¥" />
<set-property property="enforceProtocol" value="Y" />
<forward name="loginSuccess" path=".../shoppingCartReviewAddress.do?process—start&new=N"
redirect="trua" /=
<forward name="success" path=".../shoppingCartLogin.jsp" />
<forward name="error" path=".../shoppingCartLogin.jsp" /=
</action=

</action-mappings>

<controller contentType="text/html; charset=UTF-8" nccache="trua" /=
<message-resources parameter="application" />
</struts-config=

Figura 14. Esquema del archivo de configuracion de Struts2 para HighTechnology Web.

En el primer bloque del archivo de configuracién de Struts encontramos la
definicion de los beans de formulario (form-beans). Estas entidades se utilizan
para realizar una asociacion entre el nombre de un formulario de entrada y la
accion que se desea ejecutar. La principal ventaja de la declaracion de los form-
beans es que permiten unificar la definicion del tipo de accion para todas las
paginas de la aplicacién, por lo que si fuera necesario realizar un cambio o una
actualizacidn, no seria necesario realizarlo en cada una de las paginas de la
aplicacion.

En el segundo bloque se definen las excepciones globales (global-exceptions)
que van a poder producirse durante la ejecucidon de algun Action. Mediante la
definicion de las global-exceptions es posible definir, sin la necesidad de hacerlo
para cada una de las definiciones de accidn, que tipo de redireccion se desea
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realizar (sobre el flujo de la ldgica de negocio) al producirse un determinado
evento.

En el tercer bloque se definen la redirecciones globales (global-forwards) que
estaran disponibles desde todas las acciones. Las redirecciones son un recurso
comun dentro del modelo que ofrece Struts2, sirven para indicar hacia donde se
tiene que redirigir el flujo de la aplicacién una vez haya terminado la ejecucidn
del Action. Como es ldgico un Action puede tener definidos varios forwards.

Llegados a este punto hemos definido todos los elementos globales que tiene la
aplicacion bajo el framework de Struts2, todos estos elementos simplifican en
gran medida la generacion de las entidades Action, cuyo principal objetivo es
representar las unidades légicas de la capa de negocio. El cuarto bloque es
donde se definen estas entidades, como se puede observar un Action tiene un
nimero mayor de opciones de configuracion debido a que es una entidad mas
compleja.

4.2.3 Nivel de persistencia.

En el nivel de persistencia vamos a explicar la capa de acceso a datos que posee
la aplicacion de HighTechnology. Como se ha comentado en otros puntos del
documento, la aplicacidon que estamos desarrollando hace uso de Hibernate para
acceder a la capa de datos, esta herramienta es un mapeador de entidades entre
el sistema de gestidon de bases de datos y los objetos de una aplicacion.

El nucleo de la implementacion esta dividida en dos partes, por un lado tenemos
el archivo persistence.xml! para configurar la instancia de Hibernate y por otro la
definicion de las JPA en cada una de las clases.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7=
- =parsistence version="1.0" xmins="http:/ /java.sun.com/xml/ns/persistence”
xsiischemalocation="http:f fjava.sun.com/xmlf ns/persistence
http: f fjava.sun.com/xmlf ns [ persistence/ persistence_1_0.xsd">
- <persistence-unit name="jadaSite" >
<provider=org.hibernate.ejb.HibernatePersistence</provider>

<classrcom.jada.jpa.entity.Item</class =
<class>com.jada.jpa.entity.Menu</class >
<class>com.jada.jpa.entity.MenuLanguage</class >

- Zproperties>

<property name="hibernate.bytecode.use_reflection_optimizer" value="false" /=

<property name="hibernate.connection.driver_class" value="com.mysql.jdbc.Driver" /=

<property name="hibernate.connection.username” value="admin" /=

<property name="hibernate.connection.password" value="admin" /=

<property name="hibernate.connection.url" vzlue="jdbc:mysqgl: f [localhost:2206/jada?
relaxAutoCommit=true&emulateLocators=true&autoReconnect=truef&characterEncoding=UTF-
a8 /=

<property name="hibernate.dialect" value="com.jada.jpa.connection.CustomMySQLDialect" /=

<property name="hibernate.current_session_context_class" value="thread" />

<property name="hibernate.connection.provider_class"
value="org.hibernate.connection.CZP0ConnectionProvider" />

<property name="hibernate.c3p0.min_size" value="1" />

<property name="hibernate.c2p0.max_size" valua="100" />

<property name="hibernate.c3pl.timeout” valuse="10" />

<property name="hibernate.c3pl.acquire_increment" value="5" /=

<property name="hibernate.c2p0.idle_test_period" value="60" />

<property name="hibernate.c3pl.initialPoclSize" value="10" /=

<property name="hibernate.c3pl.max_statements" value="50" /=

<property name="hibernate.show_sql" value="false" />

<property name="hibernate.format_sql" value="false" />

</properties >

</persistence-unit>
</persistence=

Figura 15. Esquema del archivo de configuracion persistence.xml.
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La imagen anterior muestra el archivo persistence.xml que utiliza la herramienta
Hibernate. Este archivo contiene un primer bloque en donde se han declarado
todas las entidades que se desean manipular junto con la ubicacién del POJO
(Plain Old Java Object) de destino. El segundo bloque define todas las
propiedades con las que deberd instanciarse la herramienta, algunas de las mas
importantes son la definicion del dialecto SQL, el tamafio del pool de conexiones
y el driver de conexidn.

Como se ha podido observar, en el archivo persistence.xml no se han reflejado
ninguna de las propiedades del modelo relacional, esto es asi porque se ha
optado por utilizar las Anotaciones Java de Persistencia, cuyo funcionamiento
mostramos a continuacion:

~

@Table( name = "iten",
unigqueConstraints = @UnigueConstraint {columnMNames = { "item natural key",
\ "site id"™ }}) J

public class Item implements java.io.Serializabkle {

4 private static final long serislVersionUID = 3570940783459051372L; N
private Long itemTd;

private Float itemCost;

private Set<Menu> menus = new HashSet<Menu>(0) ;

private Set<Categorv> categories = new HashSet<Category>(0):

}

@I N
BGeneratedvValue
@Column (name = "item id", nullakle = false)
public Long getItemId() {
retorn this.itemTd;
H

EColumn (name = "item cost", nullable = false)
public Float getItemCost() {

retorn this.itemCost:
¥

EOneToMany (fetch = FetchType.LAZY, mappedBy = "item")
puklic Set<Menu> getMenusi) {

retorn this.menus;
H

@HManyToMany (fetch = FetchType.LlLAZY)
BJoinTable ( name = "item category”

, joinColumns = { @JoinColumn{ name = "item id",
mallable = false,
updatakble = false)

H
, inversedJoinColumns = { @JoinColumn (name = "cat_id"
csoullable = false
;uapdatable = false)
1y
pubklic Set<Category> getCategories() {
retorn this.categories;

Figura 16. Esquema de un archivo POJO de la capa de Persistencia.
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El uso de las Anotaciones Java de Persistencia en las clases permite que el mapeo de
las clases no sea dependiente del proveedor de dependencias.

Como ejemplo se han esquematizado las partes en las que se divide el POJO que
representard a las entidades de tipo Item, como se puede apreciar estas clases solo
contienen propiedades y métodos de acceso, y es totalmente desaconsejado incluir
cualquier tipo de operacién de la ldgica de negocio.

En el primer bloque se ha definido que la clase es de tipo entidad y que representa a la
tabla ITEM, ademds se ha incluido una restriccion de unicidad para los campos
item_natural_key vy site_id.

El siguiente bloque hace referencia a los atributos de la clase y lo normal es que en su
mayoria se correspondan con las columnas de la tabla. En este apartado no suele hacer
falta ningun tipo de anotacion pero si que hay que tener especial cuidado en la
definicién de los tipos.

El tercer bloque hace referencia al constructor, este bloque es el encargado de
inicializar los objetos y se utilizara tanto para enviar objetos a la base de datos como
para cargar los mismos en la aplicacion.

En el cuarto bloque es donde se definen todas las propiedades que poseen los atributos
dentro del modelo relacional, en este apartado se describen uno a uno todas las
participaciones que tiene dicho campo con otras entidades. Para hacernos una idea de
como funciona explicaremos que la primera definicion ha declarado el campo item_id
como la clave primaria de la tabla y que su valor se genera de forma automatica,
también se indica que su valor no puede poseer un valor nulo.
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5. Implementacion.

En este apartado se describen cuales son las tecnologias que componen la aplicacion
web que hemos desarrollado para HighTechnology. También describe cudles han sido
las herramientas que hemos utilizado para la fase de implementacion e integracion.

5.1 Tecnologias.

5.1.1 Nivel de presentacion.

HTML: Es el acronimo para Hyper Text Markup Language, lenguaje que se utiliza
para describir la estructura en la que deben de distribuirse los elementos
conforman una pagina web. HTML tiene sus bases en el Standard Generalized
Markup Language (SGML) y en la adicién de algunas caracteristicas nuevas,
como el concepto de Hiper-Enlace o ancla.

JavaScript: JavaScript es un lenguaje de scripting utilizado en los navegadores
web para ofrecer paginas con apariencia mas atractiva y de contenido dindmico,
se caracteriza por ser un lenguaje liviano, principalmente gracias a que es un
lenguaje de programacién Orientado a Prototipos y en el que los objetos carecen
de tipo.

CSS: CSS son las siglas de Cascading Style Sheets, estandar disefiado y
desarrollado por la World Wide Web Consortium. El objetivo de este estandar es
proveer un sistema eficiente en la codificacién de estilos para paginas de tipo
estructurado (HTML, XML, XHTML, SVG, etc.). Algunas de las caracteristicas mas
importantes que posee son la unificacién de las definiciones, uniformidad de
estilos y la reduccién de cédigo.

5.1.2 Nivel de aplicacion.

Java: Java es un lenguaje de programacion Orientado a Objetos, destaca por la
sencillez que ofrece a la hora de implementar aplicaciones, principalmente,
debido a la sencillez de su disefio OO y a su estructura de librerias ya
implementadas, que le permiten a los desarrolladores acceder a los recursos del
sistema sin la necesidad de manejarlos a bajo nivel (respecto a otros lenguales,
como Ansi-C). Una de las premisas que ofrece Java, y que mas reconocimiento
le han dado a parte de su innovador disefio OO, fue ofrecer una plataforma para
el desarrollo de aplicaciones que permitieran a los programas ser potables a
otros sistemas operativos (gracias a las diversas implementaciones que se han
hecho de la Java Virtual Machine, las aplicaciones java pueden ser ejecutadas en
todos los Sistemas Operativos comerciales que existen en la actualidad).

JSP: Java Server Pages es una tecnologia Java que permiten a las aplicaciones
Web crear contenido dindmico en sus paginas HTML, este contenido dinamico es
creado desde el servidor de aplicaciones en el momento en el comience la
transmisién la pagina. Las JSP ofrecen una alternativa tan eficiente como los
Servlets, y son la perspectiva mas adecuada para generar el contenido dinamico
para la capa de presentacion, siendo mas aconsejable el uso de Servlets para
operaciones que tienen que ver mas con la ldgica de negocio.
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Struts: Struts es un marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones J2EE,
una de sus ventajas mas importantes es la de modelar los desarrollos segun el
modelo MVC (Modelo Vista Controlador). Struts ofrece una interpretacion del
patrén MVC en la que el programador tiene un control centralizado sobre la
l6gica de la aplicacion, mediante el uso de su concepto de accién, filtro y
redireccidon, permite modelar cualquier sistema con gran facilidad.

5.1.3 Nivel de persistencia.

Hibernate: Hibernate es una herramienta que permite mapear las entidades de
una base de datos relacional a objetos del nivel de aplicacion, su objetivo es
proveer un sistema de integracion entre el modelo de objetos de la aplicacion y
el modelo de objetos de la base de datos relacional y proveer un sistema de
manipulacién mas eficiente. Hibernate libera a los desarrolladores de toda la
implementaciéon SQL necesaria para la manipulacion de entidades mediante su
HQL (Hibernate Query Language), esta caracteristica le aporta a las aplicaciones
un aumento en el grado de portabilidad debido a que se eliminan las
dependencias con el DML del SGBD. Hibernate es una herramienta muy potente
y mediante una debida configuracién (ya sea mediante archivos XML o mediante
anotaciones en los Beans) es capaz de reflejar cualquier modelo y de
proporcionar soporte ante transacciones, borrados, etc.

5.2 Herramientas.

5.2.1 JadaSite.

JadaSite ha sido la herramienta que hemos elegido para construir el sitio web de
HighTechnology, gracias a la gran cantidad de opciones de configuracién que nos
ofrece a la hora de publicar nuestros productos, y a las facilidades de
internacionalizacién y gestion de pagos, es una buena opcién a tener en cuenta.
Su implementacién esta basada principalmente en el estandar Java J2EE,
aunque utiliza otras tecnologias, como JSP, HTML y JavaScript. Su uso se puede
realizar desde cualquier sistema que tenga un servidor de aplicaciones y una
base de datos compatibles, aunque es recomendable el uso de Tomcat 6.x y
MySQL 5.x.

5.2.2 Tomcat.

Tomcat es un servidor de aplicaciones implementado totalmente en Java, se le
considera una potente plataforma para desplegar aplicaciones y servicios web,
esta disenado para funcionar bien de forma independiente, y actuar como
servidor web (dando servicio a peticiones estaticas como dinamicas), o bien para
funcionar como modulo, y actuar como servidor de aplicaciones. Existe un poco
de controversia la hora de especificar que opcion es mejor (bajo analisis de
rendimiento, recursos, etc.), y aunque actualmente es usado en entornos con
alto nivel de trafico y disponibilidad trabajando de forma independiente, lo
mejor es realizar un buen estudio sobre las necesidades de la aplicacion.

Entre sus caracteristicas técnicas podemos destacar soporte para la

especificacion de JSE 5.x, Servlets 2.5, JSP 2.1, y compilador Jasper para JSP,
entre otras.
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5.2.3 MySQL.

MySQL es un Sistema de Gestidon de Bases de Datos muy rapido, multi-hilo,
multi-usuario y robusto, ademas se caracteriza por ser un sistema ligero tanto
en recursos como en el uso de CPU. En las aplicaciones Web el nivel de
concurrencia en las operaciones de lectura es alto en contraste con las
operaciones de escritura, MySQL es un sistema que responde muy bien a las
necesidades de esos entornos y ofrece un notable rendimiento al utilizar el motor
no transaccional MyISAM (el Unico problema es que se han detectado violaciones
de integridad en entornos con un alto grado de estrés en las operaciones de
escritura, esto es ldgico ya que el motor realiza las operaciones con el menor
nimero de transacciones posibles).

5.2.4 PhpMyAdmin.

PhpMyAdmin es una herramienta disenada para gestionar de forma grafica el
SGBD MySQL, actualmente permite realizar casi cualquier tipo de operacion,
desde la creacion o modificacién de BB.DD, tablas, registros, indices, etc., hasta
la creacidon o restauracion de copias de seguridad. Su principal caracteristica es
su interfaz Web escrita en Php, que le permite ser ejecutada en cualquier
sistema que tenga un servidor Web con soporte para Php.

5.2.5 Eclipse.

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado que gracias a su arquitectura
modular permite cubrir todas las fases de desarrollo en un proyecto si asi se
desea (basicamente se comporta como una plataforma ligera para componentes
software). Actualmente Eclipse se desarrolla como un proyecto Open Source y
cuenta con un gran numero de seguidores y/o de contribuyentes. De entre todas
las caracteristicas que posee podemos destacar los compiladores integrados,
capacidades de depuracion, analizadores de sintaxis, herramientas de
refactorizacién, infinidad de pluggins, etc. Para nuestro proyecto hemos utilizado
la distribucion Eclipse J2EE porque trae todas la herramientas necesarias para la
construccién de aplicaciones web.

5.3 Pasos Para la Implementacion.

5.3.1 Creacion de nuestro sitio Web.

JadaSite es una herramienta que permite la creacién de varios sitios Web (en realidad
quiere decir varios subsitios web para un mismo sitio web) en una Unica instancia de
instalacion, esta caracteristica podria ser Gtil en futuro para la empresa HighTechnology
S.A. si deseara particionar la venta de sus productos en varios subsitios.

JadaSite garantiza que si se utiliza esta caracteristica no comprometera informacion
entre sitios, por lo que un administrador puede definir varios sitios con la seguridad que
los datos y la configuracion no seran dependientes.

Para la configuracion de nuestro sitio web tendremos que empezar con la definicion de
un sitio web.
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site F—

sub-site sub-site
wiww, domain.com wiw, domaing com

14 | ] site profile class |y {1
! English /

"y site profile class
French

| Site currency class |y
usD

4 Site cur&e;gy class |y

Figura 17. Esquema de demostracion en el uso de perfiles.

Pasos realizados para nuestra configuracién:

Para crear un nuevo sitio tenemos que desplazarnos al mend Administration y
elegir la opcidon Sites, una vez dentro pulsamos New.

Nota: Con la opcidn Search realizariamos una busqueda de los sites que
actualmente se han creado.

Dentro de la ventana de configuracion del site tenemos que rellenar los campos
siguientes:
- Site id: Este sera el identificativo Unico para el sitio.

» Description: Pequefia descripcidon que se mostrara en algunas vistas de
la aplicacion.

» Active: Determina si el sitio esta activo.

« Manage inventory: Esta opcion determina si se activa o no la gestion
del inventario, si la gestion del inventario esta activada solo se podran
vender productos que estén en stock.

+ Share inventory:

* Mail outgoing SMTP host: Direcciéon de host en la red del servidor de
correo.

* Mail outgoing SMTP port: Configura el puerto SMTP para conectarse al
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servidor de correo.

 Mail outgoing SMTP account: Direccién de Correo electrénico que
usara la aplicacién para comunicarse con el administrador del sitio.

* Mail outgoing SMTP password: Contrasefia para acceder al servidor de
correo electronico.

Nota: A lo largo de la configuracién, nos iremos encontrado con campos que
estan disefiados para no mostrar su contenido, estos campos suelen contener
informacion comprometida y su comportamiento es el siguiente: Al introducir un
nuevo valor como es logico se actualiza; un espacio en blanco lo fija lo resetea a
vacio o nulo; 0 caracteres no lo modifican aunque se haya modificado.

Importante: Una vez hayamos creado el sitio, debemos ir al menit Home vy
seleccionar el nuevo sitio; con esto nos aseguramos que los cambios que
configuremos en adelante sean para el nuevo sitio que estamos creando.

Como resultado de los pasos anteriores debemos de obtener algo parecido a lo
siguiente:

Administration - Site Listing - Site Maintenance

Sub-site Port Prefix Master D:g;ptm 0gy
acakhost 8080 prefix ¥
|Hg'1Te-:'1 nalagy - Mayorisias
General R
Manage Inventory &
o System Record
Share Inventory i
&
Single Check-out
«
Listing page size

Numiber of enines io be shown per page during search.

i |

Figura 18. Captura de configuracidon para la creacion del sitio web HighTechnology.
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Mail server configuration

Mail cutgoing (SMTF) host
SMTP sarver addrass

|'S.T"..."J;Ta SO

Mail outgoing (SMTP) port

SMTP server port number. f not spedified, port number will ba
defaulied o 25.

[485 |
Mail cutgoing (SMTP) account

Accouniname g be usad when connacling io SMTP server. Leave it
empty is authenfication is not required.

|andarapic® gmal com |

Mail cutgoing (SMTP) passwond

Password fo be used whean connacling io SMTP server if
authenficafion is requirad.

This field contains sensifve informafion and s noi displayed. Enfer a
wvalue if change is required. Enfer a space if fhis field is io be dearad.
(Otherassa, lsave fhis field as blank and exising value will notbe
akerad.

Figura 19. Configuracion del servidor de correo al que deberd conectarse.

5.3.2 Configuracion de los Sub-Sitios.

JadaSite puede contener para cada uno de los sitios varios sub-sitios; esto permitiria a
una empresa a tener diferentes vistas de la misma, cada una de ellas especializada a un
sector de ventas (por ejemplo).

Algunos beneficios generales pueden ser:

« Posibilidad de compartir un Unico inventario a través de varios sub-sitios - Esto
quiere decir que varios sub-sitios pueden vender items que estén registrados en
un unico lugar. La ventaja fundamental que una empresa puede vender sus
productos en dos sub-sitios diferentes (Por ejemplo uno perteneciente a un
patrocinador Espanol y a otro Francés) sin tener que duplicar la informacién y su
seguimiento.

» Posibilidad de realizar compras a través de varios sub-sitios en un Unico proceso
- Los usuarios finales que naveguen por un sub-sitio, pueden acceder a otros
sub-sitios mediante enlaces o publicidad, con la posibilidad realizar pedidos en
ambos y efectuar un Unico pago. Esta caracteristica puede ser adecuada por
ejemplo en una empresa que se dedique a la impresion digital y a la distribucion
de laminas o carteles.

Pasos realizados para nuestra configuracién:
Un sitio puede tener tantos sub-sitios como sean necesarios (al crear un nuevo sitio se
crea por defecto el sub-sitio /ocalhost). Para poder configurarlos iremos a

Administration - Site - localhost (Domains), o Add sub-site (Options) si
necesitaramos otro.
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El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Administration - Site Listing - Site Maintenance

High Technalogy
Sub-site Port  Prefix Master Description
HighTechnaology 8080 HisghTechnology ¥
|I- ghTechnolagy - Mayorstas
Geaneral Active
Manage Inventory Iﬂ
System Record

i

Share Inventory

5
L

Figura 20. Creacion del subsitio HighTechnology.

Dentro de la nueva pantalla que nos aparece tenemos dos zonas bien diferenciadas,
una es la columna donde se introducira informacion del servidor y otra es un conjunto
de paneles anidados en el que se configurara informacion del subsitio.

En la columna de configuracion del en torno de servidor tenemos los siguientes
campos:

+ Site domain description: Este campo nos permitira introducir una descripcion
mas representativa de nuestro sitio.

« Site public domain name: Campo que indica a la aplicacion en que dominio se
encuentra, con el fin de que todas sus paginas realicen las peticiones en el host
adecuado. El formato de este campo debe ser de la siguiente manera
www.HighTechnology. com.

« Site public URI prefix: Configura el prefijo de segun el cudl se accedera a los
distintos subsitios, este campo debe ser Unico a través de los subsitios.

+ Site public port number: Si se desea configurar otro puerto como puerto de
escucha se puede realizar en este campo, si no se especifica un valor se
conservara el valor por defecto, que es el 80.

« Enable SSL secure connection: Seleccione esta opcién cuando desee activar
las conexiones seguras. Las conexiones seguras seran efectivas cuando el
usuario tenga intencion de formalizar el proceso de compra (CheckOut) o cuando
el usuario acceda al apartado de informacién personal.

» Site secure port number: Permite configurar el puerto de escucha para el
protocolo SSL, si no se introduce un nuevo valor el valor por defecto es el 443.

« Active: Esta opcion permite establecer si un subsitio estd activo o no, por lo que
si estd desactivado no se podra acceder y no escuchara peticiones.

- Section page size: Campo que indica el nimero de productos que seran
mostrados por pagina.
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HighTechnology

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Sub-site Description
The name of the site and is fead to the template.

HighTachnalogy |

Sub-site URL

UAL to access the home page of sub site defined in here.
hittp:/localhost:B0B0jada wel'fe HighTechnokogy
English’home

Site Public Domain Mame

Diomeain name for the public site and is important for
determining if the incoming request is for this site. 1t should be
in the format of www.jadasite . com.

localhost

Site Public URI Prefix

Prefix to be used in the URI to identify the domain especially
when the site is configured with multiple domains.

HighTechnology |

Site Public Port Number {default to B0)

If not specified, port number will be defsulied to standard port
B0.

=080 |
Enable S5L secure connection

Select this option when S5L is required when parforming
secure transactions in the public site. Once selected, SSL will
be used when user perform checkout transaction and viewing
their eccount information.

Site Secure Port Number (default to 443)

| It not specified, port number will be defaulted to standard port

Figura 21. Configuracion de los parametros de conexidn al subsitio HighTechnology.

Configuracion del subsitio de HighTechnology:

Una vez tengamos la instancia del sitio creada debemos configurarnos nuestro subsitio

principal, las opciones son las siguientes:

Pestana Site:

+ Profile Option: MenuU desplegable que permite afiadir o eliminar un perfil de
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idioma.

Profile: Menu desplegable que selecciona un perfil de los existentes.

Profile Secuence: Campo que permite indexar los perfiles segin el orden
deseado. Este orden sera idéntico al de seleccién de idioma desde la pagina de la
aplicacion.

Profile Active: Indica si el perfil se encuentra activo o no.

Currency Option: Menu desplegable que permite anadir o eliminar un perfil de
Moneda.

Currency: Menu desplegable que selecciona una moneda de las existentes.

Currency Secuence: Campo que permite indexar las monedas segun el orden
deseado.

Currency Exchange: Indica el porcentaje equivalente entre el tipo de moneda
indicada y el tipo de moneda base.

Currency Payment Gateway: Indica el tipo de pasarela de pago para el cobro
por tarjetas (Esto se explica mas adelante).

PayPal: Indica si el cobro por PayPal estd autorizado para este sitio (La
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configuracion de esta opcidn también esta explicada mas adelante).

+ Base Currency: Establece el tipo de moneda base con el que se estableceran el
precio de todos los productos de la aplicacion.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

S General | Silelogo || Mail || Business || Chedwut | Template |

Prodile Option =~
Remove Profile Sequence Active
[Engisn |~ o | v
O | SPGN_Spain | « ||1 | |
Currency Option ~
Remove Currency Sequence Exchange Payment Gateway PayPal
|E| 0 | (10000 |[ Autrarize net| ~ | [ PayPal| ~ |
O [EUR| ~ | ] (05250 |[Aumarizenet) ~ | [PayPal| - |
Base cumrency
[uso| v |

Figura 22. Captura de la configuracion de la pestaina Site en HighTechnology.
Pestafia General.:

« Category page size: Indica el nUmero de resultados que se desea mostrar por
categoria.

« Public site footer: Establece mediante el editor de texto el pie de pagina del
sitio.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

m Sielogo || Mai || Business || Checwut || Templais |

Category page size
Mumber of eninies io be shown per calegary page.

C |

Public site footer

Fooder io be used on public sile.

Text Editing Tools

Ford Mama ard Size Font Seyle Ursdc Aaas Allgrmerd Famgmps 9
wa_____p (s lu)alsBRA0] e EEEE

. Click _;-*‘;/;
Verigsgn w2 ( W Tustwave TEMC.
Secersa ) Verity Fd waionee B ()
W JSILERRAIINGS - BEB ™ trick to validate ]

Figura 23. Captura de la configuracion de la pestafia General en HighTechnology.
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Pestafia Site/Logo:

« Site Logo: Este serd el logo que mostrara la aplicacion. Las ocurrencias y su
lugar dependen del tipo de plantillas que se estén usando actualmente.

« Public site footer: Pie de pagina que se mostrara. Como se puede observar, la
aplicacion incorpora un editor de texto avanzado que ofrece un rango de
posibilidades mayor.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Sie logo  [TET Business || Chedsout | Templaie

Site Logo

Logo o be shown on fhe public sie. The acual placement is delermined by fhe femplale selecied.

Figura 24. Captura de la configuracion de la pestafia Site Logo en HighTechnology.
Pestafia Mail:

+ Password reset mail form: Especifica la direccion de correo electrénico que se
mostrara a los clientes desde la clausula from al recuperar una contrasefia.

+ Password Reset email subject line: Especifica el asunto de los emails que
contienen la contrasefa perdida.

+ Customer sales confirmation email from: Especifica la direccion de correo
electrénico que se mostrara a los clientes desde la clausula from al realizar una
compra.

+ Customer sales confirmation email subject line: Especifica el asunto de
email que se enviara a los clientes al realizar una orden de compra.

+ Sales notification email: Direccidon de correo electronico desde donde se
enviara de forma automatica una notificacion de proceso de venta.

+ Sales notification internal email from: Campo que determina el origen del
email de notificacion.

+ Customer sales notification internal email subject line: Linea de asunto
gue se mostrara en todos los emails de notificacion.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:
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Sie General || Sie logo Mail Business || Chedsout | Templaie

Password Reset email from
Speacily e ‘mai from’ address when delivery password fo user during password reset

|a'1d-:'-:FFC@gm Com |

Password Reset email subject line
Spadiy fhe subject ine of fhe amail io be sant

|F‘.eae1E'na

Customer sales confirmation email from
Spediy the 'mail from’ address when sending the sales confirmafion emai

|a'1l:l-:'-:FFC@gm com |

Customer sales confimation em ail subject line
Speaily e subject ine of fhe email io be sent.

|Eaes-:x:'1f"natc'1 amal

Sales notification email

Auiomaiic ganaraie email io fhis address once a saks is complated.
Leave it blank if no auiomaiic email is required.

|a'1l:l-:'-:FFC@gm com |

Sales notification internal email from
Speacily e ‘mail from’ address when sending e sales nofficafion intemal emai

Customer sales notification intemal email subject fine
Spediy the subject ne of fhe email io be sant.

Figura 25. Captura de la configuracion de la pestafia Mail en HighTechnology.

Pestafia Business:
+ Contact name: Nombre de la persona de contacto de la empresa.
+« Company: Nombre de la compaiiia.
+ Address line 1: Direccion de correo 1.
+ Address line 2: Direccién de correo 2.
¢ City: Ciudad.
+ State/Province: Estado o provincia.
+ Country: Pais.
« Postal/zip code: Cddigo postal.
« Phone: Numero de teléfono de contacto.
* Fax: Numero de Fax.
« Email: Email de atencion al cliente.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:
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Sile | General | Sielogo || Mail |EENESELCE Checkout | Templaie

Business coniactiniormafion whean pariorming maoneatary ransacion. Please maka
zura fhe jollowing nformafon maiches your business's bank account fo avoid any
confusion in fhe fulure.

Contact Mame

|A'11:'1-:Dc:F‘J:5.a'-:Ga'1c |

Com pany

|Hg'1Te-:'1'1-: gy |

Address Line 1

| Carratera Real De Madrid, N° 305 |
Address Line 2

| |
City

|Te nnassaa |

State/Province

| Tannesses w |
Country
| United States w

Postal/ Zip Code

(38785 |
Phone

999999943 |

Fax

(333333333 |

Email

|a'1-:|n:'c:FFC‘@GT|a com

Figura 26. Captura de la configuracion de la pestafia Bussines en HighTechnology.

Pestafia CheckOut:

+ Authorization mode: Establece la forma en la que el sitio web gestiona la
informacion financiera de los usuarios, si se establece la opcion en Authorize
only, significara que la aplicaciéon solo retendrd la informacién relativa al cobro
por el tiempo imprescindible, en cambio, si se establece la opcidon en Authorize
and capture, significara que los datos seran procesados a la vez que capturados.

+ Shopping cart message: Mensaje que serda mostrado a través del proceso de
cobro, ya sea por tarjeta de crédito o via PayPal.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:
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HighTechnolo
Sie | General | Sielogo biai Businass m Tamgilaie
Authorization Mode
Authorize anly v
Shopping Cart Message
The following message will be shown atthe botiom of every page during cheds-oui process
Text Editing Tools
[avia ~leo t(8s [u] (oo [[@]2][da[9] EFEEE)

Figura 27. Captura de la configuraciéon de la pestafia CheckOut en HighTechnology.
Pestafia Template:

Template: Plantilla que se desea mostrar para la presentaciéon del sitio.

Module display size: Indica el nUmero de resultados que se mostraran para el
listado de los productos mas valorados, los mas visitados y los mas populares.
El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Sie | Gemneral | Sile logo Mai Businass

Chadsout
Templats

Templaiz
basic|

Module display size

4

Numier of records fo be shown in fe moduls. These modules incude fop rajed conient, most viewed conlent and most popular lema.

Figura 28. Captura de la configuracion de la pestafia Template en HighTechnology.

Con la lista de pasos que hemos seguido hasta ahora tendriamos configurado todos los
datos relativos a la instancia que contendra légica de la aplicacidon, a continuacion
seguimos con los pasos para configurarla.

5.3.3 Creacion de Idiomas y Monedas dentro de JadaSite.

JadaSite da soporte a la internacionalizacion de idiomas y monedas mediante un

sencillo sistema de gestion de perfiles, algunos ejemplos sobre como se deben utilizar
los perfiles para configurar el idioma y las monedas son mostrados a continuacion:

el tipo de idioma y moneda.

Ejemplo en el que una empresa contiene un sitio en el que se utilizan diferentes
idiomas y monedas. En este ejemplo el usuario final tiene la posibilidad de elegir
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site

I

sub-site
— www.domainl.com [ e

| ; J |
I". W site profile class site currency class i |
English usD /
'd site profile class site currency dass [y
Franch CAD

Figura 29. Ejemplo tipico en el uso de perfiles en JadaSite.

+ Ejemplo en el que una empresa dispone de dos tiendas en las que se habla el
mismo idioma pero en las que no utilizan mismo precio para los productos del
inventario (notar que usan el mimo tipo de moneda).

_— site .
. |
4 ¥
sub-site sub-site
wwaw domaln.com outlet. domain.com

site profile class
| English |

g
‘.

site currency class site currency class ,..'-
UsD uso

L(

Figura 30. Ejemplo de la comparticion de perfiles en JadaSite.

* Ejemplo en el que una empresa dispone de dos tiendas totalmente
independientes entre ellas, pero desde las que existe la posibilidad de realizar
compras de forma conjunta, compartiendo usuarios, sesiones, carro de compra,
etc.
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site
1 )
4 ¥
sub-site sub-site
tw.domain.com accessories domain.com
Pl ¥ v e
site profile class site cumency class site profile class site currency class
English Uso English uso

Figura 31. Ejemplo de la combinacién de subsitios en JadaSite.

Estos han sido algunos ejemplos de asignacion de perfiles a subsitios y supongo que
queda claro cual puede ser su progresion. En el paso siguiente describiremos cuales son
los pasos que debemos seguir para la creacion de un idioma, y posteriormente, para
crear un tipo de moneda.

5.3.3.1 Creacion de un Idioma.

JadaSite proporciona cobertura para multi-idioma, e incluso si asi se desea, permite el
uso de herramientas de traduccidn automatica para facilitar la tarea; de esta forma
publicar en un idioma como el Chino o el Japones se convierte en un proceso sencillo.

El multi-idiona es soportado mediante el uso de perfiles; cada sub-sitio permite el uso
de varios perfiles, y cada perfil puede ser usado entre varios sub-sitios de un mismo
sitio (ver las imagenes para mas informacion).
Nota: En los casos en los que un nuevo idioma no tenga definido un valor para una
etiqueta (claves del diccionario de multi-idiomas) se le asignara el valor del idioma por
defecto.
Pasos realizados para nuestra configuracién:
Afadir un nuevo idioma es bastante sencillo, para ello solo tenemos que
desplazarnos de nuevo al menud Administration y elegir la opcion Language,
una vez dentro rellenar los campos siguientes:

+ Language Name: Este sera el nombre que identificara el lenguaje dentro
de la aplicacion.

» Locale: La ubicacion para el idioma.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:
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Administration - Language Listing - Language Maintenance
Language Mame |E5pa fio |
Locale | Spanish (Spain) - |
Google Translate Language | Spanish ~ |
System record N

Figura 32. Ejemplo de creacion de un para HighTechnology.

Una vez rellenados pulsamos Save y en la ventana siguiente pulsamos
Translate, tras unos instantes nos aparecera la pantalla con el resultado de la
traduccion. Como la traduccidon se muestra en campos editables, si una
traduccidon no se ajustara se podria modificar. Si observamos que la traduccion
es correcta y deseamos continuar elegimos la opcion Save y continuamos.

Translation

Key English Translation

confenimenu.naolink Menu currenfly nof assigned with any confent. |E meni na asignadas en la acluabdad con cualquier contenida.
contentemor. mail send Unable o send deliver email. | Mo s puede enviar entragar el comaa elecindnicoo.
conientemor siing required Requirad | Oblgalono

confentamor intinvalid Invakid valus | Walkar no vakidao

conientamar bogin invakid E-mai address and Password combinafion does | E-mail y la contrasefia na coincide con ninguna cuenia de la hisioria
confeniemor jogin suspended Sarry, your account has been suspended. | Lo senfmas, su cuenta ha side suspendida.

conientemor.emai duphcaie Your email address is already on fle. | Su direccidn de comeo elecindnico es Ya en el expedienie.
confenismor.emai nomaich Email and Verificafion emai do not maich |O:"eceecrc'ﬂcc','cc"eceecl'c':ﬂcc:de‘.?fcac:c’:'l na coinciden
conientemor passwond nomaich Password and Verificaion password do not maich | contraseda y la confrasedia de wernficacidn no concidan

contentamor password invalidRule  Password must ba betwaan 8 10 12 -:1a'av:|a'sa'|-| La confrasena debe fenar enfre 8 y 12 caracieres y confiene alfa yca

confent amor publichame duplicale  Public name is already in use. Please D-::-caﬂc'na| Piblco ya esid en usa. Por favar, elige ofro.

conientemor shippingLocafionunsup Sorry. We are curanily unable fo ship or billio yo | Lo senfmas. Actualmanie no pademos enviar o prayecia de ley para

conientemor.crediicand invalid Yiou have entered an invalid credi card numiber. | Ha infroducidio un ndmerge de ianeta de crédiio valida.

confeniemor.coupaninvakid Sorry. We are unable io find #his coupon. | Lo sanfmas. Mo pademas encontrar asie cupdn.

Figura 33. Resultado de la traduccion de un idioma para HighTechnology.

Nota: Las traducciones automaticas se realizan mediante el uso de una interfaz
que se se conecta al servicio de Google Tranlate; se advierte que es posible
que sea necesario revisar tales traducciones.

Ahora que ya tenemos definido el nuevo idioma, lo que vamos a hacer es crear
un perfil de lenguaje para este sitio y sus sub-sitios, para hacerlo, debemos ir al
menU Administration y elegir la opcion Site profile class, donde deberemos
rellenar los campos siguientes:

1. Site profile class name: Nombre para este perfil de idioma.

2. Site profile native name: Nombre del idioma en su lenguaje nativo,
este literal serd el que aparezca en listBox del Site.

Antonio Do Rosario Cano. Pag.63



Proyecto Final de Carrera HighTechnology

3. Language: El lenguaje a ser usado por este Perfil, en nuestro caso
Espaniol.

4. Template: Determina si el sitio estd activo.

De los pasos anteriores se tiene que obtener algo como lo siguiente:

Administration - Site Profile Class Listing - Site Profile Class Maintenance

Site profile Class Name
| 5PCN_Spain |

Site profile Class Mative Name

| Espaiia |

Languags
Espaiiol| -
System

5,
L]

Figura 34. Ejemplo de creacidon de un perfil de idioma para HighTechnology.

Asignacion de un Idioma a un Sitio o Sub-Sitio.

Como cada sub-sitio puede tener uno o mas perfiles de idioma (todos los perfiles de la
aplicacion son comunes a todos los sub-sitios que se creen), vamos a asociar un nuevo
idioma al subsitio de HighTecnology.

Pasos realizados para nuestra configuracién:

Para afiadir un nuevo perfil de idioma a un sub-sitio primero debe estar definido
como tal, si este paso ya creado, sera tan facil como seleccionar en el area
Domains dentro Administration - Sites, el sub-sitio al que se desea afadir el
perfil de sitio, y proseguir con:

« Seleccionar Option - Add para afiadir un a nueva entrada.

» Seleccionar el idioma dentro del menu desplegable Profile para la nueva
entrada.

» Reorganizar la secuencia de idiomas que se mostrara en la aplicacion (en
la Columna Sequence).
« Establecer la nueva entrada como activa y pulsamos Save.

De los pasos anteriores se tiene que obtener algo como lo siguiente:

General || Sitelogo || Mail | Business || Checkout || Template

Remove Profile Sequence Active
English v |0 | o
SPCN_Spain | v ||1 | o

Figura 35. Asignacion de un perfil de idioma al subsitio HighTechnology.
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5.3.3.2 Creacion de un tipo de Moneda.

Los perfiles de moneda se crean en funcion de un tipo de moneda base, de manera que
indistintamente el tipo de moneda que se escogida, JadaSite hara la conversion de
manera automatica para mostrar los importes de los productos.
Pasos realizados para nuestra configuracién:
Para tener instalada una moneda distinta a la predeterminada debemos ir al
menu Administration y elegir la opcién Site currency class, dentro de esta
categoria hay que rellenar los siguientes campos:
« Site currency class name: Nombre para este perfil de moneda.

+ Locale: Indicard como tienen que formatearse las unidades.

De los pasos anteriores se tiene que obtener algo como lo siguiente:

Adminis tration - Site Curmency Class Listing - Site Cumency Class Maintenance

Site cumency class

EUR

Locale
Spanish (Spain) -
Currency

EUR | -

System

b
L

Figura 36. Ejemplo de creacion de un perfil de moneda para HighTechnology.

Asignacion de una Moneda a un Sitio o Sub-Sitio.

Al igual que los perfiles de idioma, los perfiles de moneda son visibles entre todos los
sub-sitios de la aplicacion. Veamos como configurar esta caracteristica.

Pasos realizados para nuestra configuracién:
Para la configuracidon se debe acceder al drea Sub-site Maintenance de Ia
forma que hemos explicado anteriormente, una vez dentro se deben rellenar los

campos siguientes para crear el nuevo tipo de moneda:

* Base currency: Permite seleccionar el tipo de moneda base para el sub-
sitio.

« Currency: Selecciona un tipo de moneda para la entrada seleccionada.

+ Sequence: Permite configurar mediante la asignacion de un numero
entero el orden en el que se mostraran a los cliente las monedas

disponibles.

+ Exchange: En base al tipo de moneda base configura los precios para la
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moneda de la entrada seleccionada.

« Payment Gateway: Establece la pasarela para realizar los pagos con
esta moneda.

« PayPal: Permite configurar si se desea utilizar PayPal como método de
pago.

« Active: Indica si el perfil esta activo.

De los pasos anteriores se tiene que obtener algo como lo siguiente:

Remowve Profile Sequence Active
English ~lo | [/l
SPCN_Spain| v |[1 | (]

Remowe Currency Sequence Exchange Payment Gatewsy PayPal Cash Pay
usD| v [0 | [ 1.0000 | | Authorize.net| ~ PayPsl| v i

EUR| v [1 | 06250 | | Authorize.net| ~ PayPal| v i

Base currency
UsSD |~

Figura 37. Asignacién de un perfil de moneda al subsitio HighTechnology.

5.3.4 Creacion de la barra de Menus.

La definicion de un menu solo puede ser local para cada sub-sitio (cada uno de ellos
tendréa que tener sus definiciones locales). Como se muestra a continuacion la
configuracién es bastante sencilla.
Pasos realizados para nuestra configuracién:
Dentro de la ruta Setup —» Menus seleccionamos el sub-site que queremos
configurar y accedemos a la ventana de configuracion siguiente. En la nueva
ventana, a partir del nodo raiz Home, debemos crear nuestra estructura de
menus mediante las opciones del menu contextual, una vez hayamos creado la
estructura podemos ir asociando a cada uno de los nodos la acciéon que
deseamos.
Algunas de las opciones que permiten asociarse a los nodos son las siguiente:

+ Category: Permite asociar el contenido de una Category al punto de
mendu.

« Content: Permite asociar el contenido de un Content al punto de menu.

« Item: Permite acceder directamente al contenido de la pagina de un
Item de la tienda.

+ Static URL: Redirige al usuario a una URL especifica.

+  Home: Acceso a la pagina de inicio de la tienda.
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« Contact us: Muestra la informacidon de contacto ante el servicio de
atencidén al cliente.

+ Sign in / Customer portal: Acceso a la pagina de registro o de inicio e
sesidn, una vez que la sesién estd iniciada el menu redirige a la pagina de
informacién personal del cliente.

« Sign out: Establece el fin de la sesion.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Administration - Menu Listing - Menu Maintenance

General information

Profile | E'lg.'sn v
Mamnu Hame
Manu Seats
by Account
MAIN
Menu Location o
: + Products
' Category +! My Accaunt
O content - Conlactus
| bem SECONDARY
- 58C
Siafic URL
Home
‘¢ Contactus

= Sign in / cusiomer porial
! Sign out
ho operafion
Window Moda

Window Target

Cumrent wi '1-:|-:w-:_'se H) -
Published

[+
Create New Manu Seat

Manu Set Hame

Figura 38. Definicion de la estructura de menus en HighTechnology.

5.3.5 Creacion de Categorias.

JadaSite permite gestionar el contenido mediante categorias, articulos y contenidos
pueden ser agrupados de forma que su gestion resulte realmente sencilla. En una
misma categoria pueden coexistir articulos y contenidos junto a otras categorias, por lo
que las posibilidades de presentacion son realmente flexibles.
Pasos realizados para nuestra configuracién:

Dentro Administration - Category Maintenance seleccionamos el nodo raiz y
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con el menu contextual del ratéon elegimos la opcién Append Child Section.
Una vez hayamos creado el nuevo nodo nos aparecen dos nuevas opciones en el
menu contextual:

» Append Child Section: Esta opcidon permite crear una nueva categoria
respecto a una dada, si existe otra con anterioridad al mismo nivel esta
se afiadira al final de la lista.

+ Resequence/remove Children: Permite reordenar la lista a la vez que
da la posibilidad de eliminar varios elementos de una vez.

+ Create Section Before: Crea una nueva seccion que se colocara delante
de la categoria seleccionada.

+ Create Section After: Crea una nueva seccién que se colocara detras de
la categoria seleccionada.

Una vez hemos definido el tipo de estructuras por las que estan definidas
nuestras categorias de productos, el siguiente paso es la creacion de las
opciones de presentacion, estas opciones permiten encabezar los contenidos de
las categorias mediante un titulo (en realidad son dos) y una descripcion en
formato de texto enriquecido.

Una captura del editor y de los datos introducidos en general podria ser la
siguiente:

) .ICI dﬁ Slte e-commerce solutions

| Home Content ltem catalog =  Ornder Store =  Public Site =  Module =  Setup = | Administration = = Sign Out

Administration - Category Maintenance

General Information

Profile | English e
Category short title
———————— Home
| &T1 Video Cards “ Peoduts
Title =" Video Cards

| ATl Video Cards.
NVIDIA Video Carc

Description
Teuxt Editing Tools -

+! Porcessars
=+ Motherboards

Font Mame and Skze Foni Style
- Memaony

Arial vl sf[a]z]u]la & [®]2] 4[0]

Uinda Redo Aligremet Paragraph Siyle nderriing and Lists ins=ri Rem

) = e—
= - #3 = ——

and supplier of graphics processing units and motherboard chipsets. |15 a fabless
semiconductor company conducting in-house research and development and outsourcing the
manufacturing and assembly of its products.

|sed

Published

]

Figura 39. Definicion de las categorias dentro de HighTechnology.
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5.3.6 Creacion de Contenidos.

Los contenidos nos permiten publicar articulos de forma destacada en nuestro sub-sitio,
la principal caracteristica es que pueden ser publicados automaticamente si se
encuentran en un intervalo de tiempo determinado, ademads, pueden aparecer
relacionados entre si, con menus, y con categorias (lo mas habitual verlos relacionados
con los menus). El objetivo de los contenidos es crear presentaciones de las categorias,
ofertas, productos, etc.

Pasos realizados para nuestra configuracién:

Para crear un contenido debemos desplazarnos a la opcion del menlu Content y
seleccionar la accién new, después rellenar los campos siguientes:

« Publish on: Fecha en la que esté contenido debera activarse.

« Expire on: Fecha en la que esté contenido debera desactivarse.
« Published: Especifica si esté contenido debera publicarse.

- Title: Un pequefio titulo para este contenido.

« Description: Pequefio parrafo de vista previa.

+ Content: Contenido.

« Html title tag: Permite introducir cédigo htm/ para la tag del titulo, si no se
introduce un valor se muestra el del campo Title.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Administration - Content Listing - Content Maintenance

Genearal
Publish On [1113z010 |@ Title
Expire On [12312999 Ic | AMD Phenom Il X8 10907 Black Edifon |
Published i Description
Text Editing Tools

voi(m sy

id of skx-core computing and overclocking |

Figura 40. Definicion de un Contenido para HighTechnology.

5.3.7 Creacion del catalogo de Productos.

La creacion de los productos es uno de los procesos mas complejos que tiene la
aplicacion, esto es debido a que es un punto en el que existen muchas opciones de
configuracion. Como iremos explicando mas adelante, el catdlogo de productos ofrece
una estructura totalmente jerarquizada en el que las posibilidades de configuracién son
bastante elevadas, algunas de las definiciones que podemos crear son: tipos de

Antonio Do Rosario Cano. Pag.69




Proyecto Final de Carrera HighTechnology

productos, tipos de envios, fechas de publicacion, descuentos por fechas, descuentos
por cliente, tasas, etc.

El proceso de creacion de un producto o Item comprende varias fases, una breve
descripcion podria ser la siguiente:

1. Normalmente el proceso comienza con la creacidbn de los atributos
personalizados, ya que es la forma habitual de declarar los atributos propios de
los Items.

2. Después se suelen declarar los grupos de atributos personalizados; de forma que
a la hora de crear un Item nuevo sea mas facil asignarle un grupo propiedades a
este.

3. Es preferible que el proceso de creacion del propio ftem comience con la
creacion de los Product Class y Shiping Type adecuados.

4. El ultimo paso es la creacion del Item en si.

Creacion de los Atributos personalizados.

Los administradores pueden crear sus propios atributos personalizados para utilizarlos
cuando de alta un producto, normalmente el objetivo es normalizar las caracteristicas
que puedan tener varios productos de una misma clase.

Pasos realizados para nuestra configuracion:

Para crear un nuevo Atributo Personalizado debemos desplegar la opcion Item Catalog
y elegir la opcion Custom Attribute, después aparecera una pantalla donde tendremos
que rellenar los siguientes campos:

+ Custom attribute name: Nombre del atributo personalizado.

+ Custom attribute description: Nombre del atributo que sera mostrado al
cliente.

+ Data type: Los atributos personalizados pueden ser de tipo String, Integer,
Decimal y Moneda. Si los tipos son String o Moneda JadaSite habra una
conversion automatica segun el valor de los atributos Language y Currency.

« Atribute type: Existen cuatro tipos de atributos, segin el cual el atributo se
comportara de una forma u otra, veamos cuales son:

+ Custom select from dropdown: Este atributo indicara mediante un
desplegable de opciones que el cliente podra configurar antes que el
cliente finalice la compra.

+ User selects from dropdown: Este atributo serd un desplegable usado
por el administrador para dar de alta un nuevo item con un valor concreto
de una propiedad comun. El objetivo es asegurar coincidencias de valores
en los patrones de busquedas para comparativas.

*+ User imput: Este atributo permite al usuario final introducir valores en
un item para comparar productos.

« Item compare: Si un atributo personalizado es marcado con esta opcién,
cuando el usuario realice una comparacién para un item el atributo
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HighTechnology

también se mostrara.

Una vez que hemos creado el atributo podremos configurar estas caracteristicas
(solamente en el caso en el que hayamos elegido el tipo User Input las
opciones no estaran disponibles):

 Option value:
valores.

« SKU makeup:
cadigo.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

YJadaSite .o e

Los atributos personalizados pueden tener cero o mas

Valor de codigo SKU para el proceso de generacion de

| Home Conient liem catalog » | Ovder Siore » | PublicSie »  Module »  Sefup » | Adminisiafion ~ | Sign Out
ltem catalog - Custom Attribwte Listing - Custom Attribute Maintenance

Custom Attributes Prefile | English bt

Remowve Option value SKU makeup code Custom Attribute Name

Figura 41. Definicion de un atributo personalizado para HighTechnology.

|54 bit Suppart

Custom Attribute Description

|64 bit Support

Data type
S#ring
Attribute type
User input

ltem compare

T

Creacion de Grupos de Atributos personalizados.

Los grupos de atributos permiten una gestion de los atributos mas sencilla a la hora de
asignar las caracteristicas a un Item, su configuracion es bastante facil y permite ser
modificada una vez se haya declarado, por lo que es posible afiadir nuevos atributos.

Pasos realizados para nuestra configuracién:

Para dar de alta un Grupo de atributos es necesario elegir la opciéon Custom attribute
Group que se encuentra dentro de Item Catalog. Una vez estemos dentro de la
pagina de configuracién, para dar de alta los atributos deberemos ir introduciéndolos
mediante la accion Add Custom Attribute de Options, si fuera necesario se puede
hacer una resecuencia mediante los campos secuence y la accion Resecuence en
Options. Finalmente debemos introducir una descripcién para el campo Custom

attribute group name.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:
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) JﬁdﬁSIt& e-commerce solutions

|H::1'E

Condent liem catalog » | Owder Siore = | PublicSie » Module ~  Ssup ~  Administaion »  Sign Out

ltem catalog

- Custom Attribute Growp Listing - Custom Attribute Group Maintenance

Custom Attributes

Saguence Custom Attribute Custom Attribute Group Name

|A".-'DI'1'.E Procassors

|  Brand

| Sarias

| Maode

|  CPUSadkei Type

| Caore

| Wub-Care

Figura 42. Definicion de un grupo de atributos personalizados para HighTechnology.

Creacion de un producto.

La creacién de un producto es una de la tareas que mas elaboracién requiere dentro de
JadaSite y esto es debido principalmente a que es un punto en el que se se utilizan
muchas de las opciones que existen en la aplicacién; aunque la gran mayoria no es
necesario que se hayan creado previamente es muy recomendable que si lo estén
porque de esta manera el proceso se completa en un periodo de tiempo menor.

Pasos realizados para nuestra configuracién:

Para crear un Producto nuevo tenemos que seleccionar la opcion Item dentro Item
Catalog, y en la nueva ventana que aparece se deben rellenar los siguientes campos:

e Item

type: Seleccionable que indica el tipo de Item, como referencia se anota

que el tipo de item no se puede modificar una vez que este se haya definido.
Existen 5 tipos de Items como se muestra a continuacion:

1.

2.

Regular: Este es el tipo de un Item de tipo Regular.

Static Bundled: Es un tipo especial de Item que esta constituido por
varios Items de tipo corriente, su objetivo es crear Items que solo se
pueden vender con todos los Items que forman el paquete. Esta opcidn es
interesante cuando queremos promocionar varios productos sin tener en
cuenta los precios originales.

Recommended bundle: Esta opcién es similar a la anterior en su
presentacién pero diferente en su comportamiento, la diferencia reside en
que el precio se fija por los valores reales de los Items.

Template.

SKU.
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Custom attribute group: indicara el tipo de grupo de atributos personalizados
que se utilizara.

Sellable: Indica si el item puede ser vendido, util cuando el producto forma pare
de alguna promocién y no se desea vender unidades sueltas.

Publish on: Fecha desde la que el Item se mostrara como activo.

Expire on: Fecha en la que el Item se convertira en un item inactivo.

Shipping type: Indica la modalidad de envio que requiere el producto, uso
especialmente recomendado en aquellos casos en los que el producto necesita
algun tipo de manipulacién o envio fuera de lo normal (esta campo sera tenido

en cuenta a la hora de calcular los costes).

Product class: Indicara el tipo de tasa o impuesto que se debera de aplicar a
este producto.

Published: Indica si el item tiene que ser publicado.
Cost: Indica el coste del item.

Price: Precio normal que tendra el item.

Special price: Indicara el precio especial del item.

Special price publish on: Fecha en la que el precio especial sustituira el precio
normal.

Special price expire on: Fecha en la que el precio especial se desactivara.
Item UPC code: Cddigo universal del producto.

Item SKU code: Stock keeping code de este item. Todos los items tienen que
tener su propio SKU code y no puede estar duplicado. Este cddigo es generado a
partir de los atributos del item.

Short description: Pequefia descripcion para este item.

Description: Descripcion del item.

HTML title tag: Este sera el cddigo deseado con el que queremos mostrar el
item a los navegadores.

Una vez que hallamos creado el item la siguiente informacion sera configurable:

Tier pricing: Permite al administrador fijar los precios de los items segun la
cantidad que se hayan seleccionado, también permite fijar el precio segun el tipo
de cliente que este en sesion (Customer class).

Custom atributes: Es una lista de seleccion que permite asociar un grupo de
atributos personalizados.

Related items: Aqui se introducirian los items de la tienda que podrian estar
relacionados con el item actual.

Up-sell items: Estos seran items que el administrador del sitio afiade a la
pagina del articulo y que normalmente hacen referencia a productos de la misma
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categoria.
+ Cross-sell items: Asociar productos entre subsitios.

- Images: Este campo permite afiadir las imagenes que se van a mostrar. Si una
imagen es superior a 600*600 la aplicacion realizara un re-escalado.

+ Menus: Indica los menus donde mostrar este item.
« Category: Permite asociar categorias a este item.

+  Comments: Esta seccidén mostrara todos los comentarios que han realizado los
consumidores.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Administration - bem Listing - kem Maintenance

- Profile | Englsh v &mm‘grL.'ED v
ltem Type Reagular
Custom Attribute Group  ATIVideo Cards tem Mumber
Sellable (o] 100001 |
Publish On 18162010 Lo e
100001 |
Exjpire On [1231.2999 | &
ltem SKU Code
Shipping Type F‘EgJ ar w | 100001
Product Class [ Regular| « | Short Description
; |HIE Radean HD 5970 (Hamiock] H39TF2G DG Dual GPU Onboard
Imventory 100 Adjust
Description
Booked Cuanti 0 Adijust
o 2 Text Editing Tools
Hit Counter g Feset Counter Forit Mame ard Size Fonl Style
Rating 0.00 zhizalle |z (s |la a3
Mumber of Rating 0
Published i
Pricing
Cost [s2000 |

Figura 43. Definicion de un Item para HighTechnology.
Creacion de Clases de Productos.
Dentro de JadaSite cada producto pertenece a una clase de producto, de esta forma es
mas facil aplicar tasas e impuestos de forma genérica a varios productos de una sola
vez.

Pasos realizados para nuestra configuracién:

Para crear un nuevo tipo de producto es necesario ir a Setup - Product Class e
introducir un id que lo identifique.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:
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Administration - Product Class Listing - Product Class Maintenance

Product class

Tipo_genera

System

b
L

Figura 44. Definicion de una clase de producto para HighTechnology.

5.3.8 Clases de Usuarios.

De forma analoga a los productos, los usuarios también pueden ser clasificados
mediante Clases de Usuarios. Esta caracteristica permite asociar de forma genérica la
aplicacion de tasas y descuentos, asi como la personalizacién de algunas acciones.
Pasos realizados para nuestra configuracién:

Para crear un nuevo tipo de usuario procederemos a Setup -~ Customer class y
una vez alli le daremos un nombre que lo identifique.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Administration - Customer Class Listing - Customer Class Maintenance

Customer class

WIPLsar

System

b
L

Figura 45. Definicion de una clase de cliente para HighTechnology.

5.3.9 Creando tipos de Envios.

Normalmente los gastos de envio varian en funcion de las dimensiones, el destino y la
forma de pago. Para dar cobertura al calculo de los gastos de envio seglin estos
parametros, JadaSite ha implementado un proceso que divide los costes en las
siguientes partes: tipo de envio, tipo de region y forma de pago. Veamos cdémo
debemos configurarlas mostrando un ejemplo:

Pasos realizados para nuestra configuracién:
Para crear el tipo de envio debemos dirigirnos a Store — Shipping y elegir Ia
opcion Shipping type, una vez dentro rellenamos el siguiente campo (en
nuestro caso hemos elegido como ejemplo el precio del producto para afiadirle a
los envios un pequeno coste como concepto de a seguranza):

« Shipping type: nombre del tipo de envio.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:
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Adm inistration - Shipping Type Listing - Shipping Type Maintenance

Shipping Type |"-'a uad atmare fhan $1200

5

System N

Figura 46. Definicion de un modo de envio para HighTechnology.
Para declarar una regién de envid, al igual que en el caso anterior, nos dirigimos
a Store - Shipping y elegimos la opcidon Shipping Region, aqui rellenamos
los campos siguientes campos:
- Shipping Region: nombre de la regién que vamos a declarar.

- Published: indica si la regién esta activada para facturar compras.

+ Option - Add Region: Permite determinar la informacion del estado y el
pais.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Administration - Shipping Region Listing - Shipping Region Maintenance

Shipping Region [5PAN

Published [+

Figura 47. Definicion de una region de envio para HighTechnology.

Para indicar las formas de pago, elegimos Shipping Method dentro de Store -
Shipping y rellenamos la siguiente informacion:

+ Shipping Method: nombre de la forma de pago.
Para cada uno de los tipos de envio que hemos definido aparecera una fila en
tabla de configuracién costes por region. En esta tabla podremos especificar si
deseamos dar cobertura a una region, y si lo hacemos, también podremos
especificar los costes y porcentajes para el primer producto y/o posteriores.
El resultado esperado debe ser similar al siguiente:
Admiinis tration - Shipping Methed Listing - Shipping Methed Maintenance

Profile | English o Cumency | USD| ~

Shipping Method

[oPs24n

Published

Ity

Figura 48. Definicion de un método de envio para HighTechnology.
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default || SPAIN L usa
Update Update Update
First item First item First item
Rate Rate Rate 15.00
Regular Percentage Percentage Percentage
Additional item Additional item Additional item
Rate Rate Rate
Percentage Percentage Percentage
Update Update Update
First item First item First item
Rate Rate Rate
Valued at more than £1200 Percentage Percentage Percentage
Additional item Additional item Additional item
Rate Rate Rate
Percentage Percentage Percentage

Figura49. Definicion de los costes para un método de envio en HighTechnology.

5.3.10 Creacion de Impuestos.

La aplicacién de JadaSite comprende un sistema de gestién de impuestos que en la
mayoria de los casos cubrira las necesidades que los usuarios puedan tener. Su sistema
radica en asignar las tasas a los productos en funcién de la localizacién de los
compradores, el tipo de cliente y el tipo de producto.

A continuacion describiremos los pasos que hemos realizado para la configuracion de
los impuestos en nuestra aplicacion.

Pasos realizados para nuestra configuracién:

Para poder configurar las tasas primero debemos definirlas (las tasas se
configuran para cada localizacion, producto y cliente, en apartados distintos),
por lo que debemos ir a Store -~ Taxes Rates y luego elegir la opcion New.
Informacion que debemos rellenar para crear una tasa:

» Tax Code: cddigo de la tasa.

+ Tax Name: Nombre de la tasa.

« Tax Rate: Porcentaje para de la tasa.

« Published: Indica si esta activa.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:
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Administration - Tax Listing - Tax Maintenance
Profile | Ié1g = v |

Tax Code
|r-.',!."1a |

Tax Hame

[V 18%

Tax Rate (Percentage)
[tagoon |
Published

«

Figura 50. Definicion de una clase de impuesto para HighTechnology.

Para crear un tipo de tasa que sea aplicable segun el tipo de regidn, es necesario
ir a Store - Tax Regions y rellenar los siguientes campos:

» Tax Region description: Descripcidon para la tasa aplicable al tipo de
region.

+ Shipping and Handling product class: Este campo indicard en el
proceso de pago si se debera de anadir, en el proceso de calculo de tasas,
los productos con el tipo de clase aqui seleccionado.

Una vez el paso anterior este salvado, el siguiente paso es rellenar la siguiente
informacion obligatoria:

- Configurar las zonas de destino para la regidn; este proceso se puede
llevar a cabo mediante la seleccion de paises, estados y cddigos postales.

» Afadir las clases de productos a las que se le aplicaran las tasas para esta
region.

* Una vez la clase de producto este creada, para asociarle un tipo de cliente
vamos a “Add Customer”.

* Una vez este creado el tipo de cliente, ya se le pueden asociar las tasas
que hayamos definido, solamente tenemos que ir a Options —» Add tax.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Administration - Tax Region Listing - Tax Region Maintenance

Regions - Countries and States/Province

Tax Region Description

S5PAIN Valenda | || VC Valancia
Shipping and Handling Product Class . : -
S —
Regular ~ -
Published [ 48000 - 47004
W

Figura 51. Asociacion de un impuesto a una region para HighTechnology.
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Product class - Regular
Tax Rate Sequence
VA 16% 18 [o]
Cusiomer dass - VIP User
Tax Raie Sequence
VA 8% E 0]
Add a cusiomer dlass o this product dass. lems in the same product dlass can be taxed difisndly by cusiomer dass
Add a product cdlass for fhis tax region. n fhe same region, Bems can be taxed difisrenfy by its product dass.

Figura 52. Asociacion de un impuesto a un tipo de cliente para una region en HighTechnology.

5.3.11 Creando cupones promocionales.

Los cupones

promocionales presentan un formato de marketing que obtiene un alto

grado de aceptacién entre los usuarios. La aplicaciéon de JadaSite esta disefiada para

dar soporte a

este tipo de marketing y denotamos que han tenido en cuenta factores

que aportan mayor flexibilidad al mismo.

Como se irad viendo en el apartado, existen varios campos que permiten cambiar el
ambito del mismo, veamos como hacerlo.

Pasos realizados para nuestra configuracién:

Dada la ruta Store » Coupons, seleccionamos la opcion New y rellenamos los
datos siguientes:

Coupon code: Este campo contiene el cédigo identificativo del cupdn.
Name: Nombre del cupén.

Start date: Fecha a partir de la cual el cupén podria ser usado.

End date: Fecha en la que la validez del cupdn expirara.

Scope: Especifica si este cupén es definido para el conjunto de items en
una compra, o si solo es aplicable a un item en particular.

Automatic apply to all orders: Esta opcion permite configurar que
todos los pedidos tengan este cupdn aplicado.

Apply to all items and categories: Indica si este cupén debe ser
aplicable a a todos los items y categorias. Solo aplicable cuanto la opcién
Scope tiene el valor “Per Item”.

Published: Indica si este cupon esta activo.
Coupon type: Campo configurable entre cuatro tipos de cupones.
« Percentage discount: Este tipo de cupdn aplica un porcentaje de
descuento sobre el total del item o sobre el total de la orden.

- Dollar amount discount: Este tipo de cupdn siempre aplicara
una cantidad fija de descuento.
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+ Free Shipping: Indica si el item o la orden se obtiene con coste
cero.

- Discount over order amount: Aplica una cantidad fija de
descuento sobre el precio del pedido, o el item, al sobrepasar de
un cierto valor.

« Discount percentage: Porcentaje de descuento.
+ Discount amount: Cantidad fija de descuento.

+ Order amount: Cantidad que indicara el limite a partir de la cual se
podra aplicar “Discount over order amount” a los pedidos.

Maximun number of coupon to be used: Indica la cantidad maxima de
cupones que se pueden utilizar de este tipo.

« Maximun numbrer of coupon to be used by a single user: Establece
la cantidad de veces que este cupdon puede ser usado por un unico
cliente.

» Priority: este parametro indica el orden de prioridad al aplicar el cupoén,
cuanto menor sea el valor en este campo mas prioridad tendra en el
orden de aplicacion.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Administration - Coupon Listing - Coupon Maintenance

Prodfile Eng. = v Currency USD| v
Coupon Code Coupon Type i
|F:EE"!‘J"!'S Percantage discouni L
e s HIS Rad
b Discount percentage () 100001 100001 H5G7F2
= _— Videa G
oo | [fome MSINAE
Start Date Dizcomt amont ] 100024 100024 ‘:!F;-m:
[10082010 |m= )
End Date Order amount Sy
10082010 E :
o — Video Cards
Scops Total number of coupons used e
A || Memary
Par Ordar| « 0 =

Maximum number of coupons to be used

! |

Maximum number of coupons to be used by a single customer
]

Published Priority

7] =

Automatic apply to all orders

Apply to allitems and categories

Figura 53. Ilustracion para el proceso de alta en HighTechnology.

5.3.12 Registro de clientes.

Los clientes en JadaSite pueden darse de alta mediante el registro en la pagina web,
tambien pueden hacerlo a través de Paypal si el usuario ya dispone de una cuenta
previa (con este ultimo método parte del registro se hace de forma automatica). Como
es logico la consola administrativa permite acceder a los datos de registro de los
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usuarios para realizar modificaciones, pero se advierte que desde la consola
administrativa no estad permitido dar de alta a usuarios.

Pasos realizados para nuestra configuracién:

Para iniciar el proceso de alta es necesario acceder a la opcion Sign in/Customer
Portal desde la pagina de HighTechnology Web (en nuestro caso estd renombrado a
myAccount), una vez alli indicar que se desea iniciar el proceso de alta mediante la
opcion “New visitors? Click here to create new account”, después rellenar los
campos email, password y public name.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Account Registration

Email address (login name)
li you wesh fo change your email address or password, you may do 5o hara.

| cantinel_chented@ymail com |

Ra-enter Email addrass

| canfinel_cenied@ymail com |

Passwaord
Password is usad fo sacure your account. Please make sure your new password is
between 8 io 12 characiers and contains bot alpha and numeric characiers.

Public name
Mame fhatwill b known fo public

| CBantaTres |

Figura 54. Ilustracion para el proceso de alta en HighTechnology.

Una vez que un usuario se haya registrado en nuestro sitio es posible modificar y
acceder a sus datos segun la ruta de menu Store — Customers, los campos del perfil
de usuario son los siguientes:

« Email: Email donde el usuario recibird toda la informacién del sitio: ofertas,
facturas, seguimientos, contrasefias.

 Public name: Nombre con el que el usuario serd visible para los demas
usuarios, por ejemplo a la hora de poner sus comentarios, opiniones, etc.

« Password: Contrasefa para acceder a la cuenta.

+ Verify password: Campo para introducir de nuevo la contrasefa que avisa
cuando los datos en los campos no coinciden.

+ Customer class: Este campo normalmente es utilizado para determinar el tipo
fiscal del cliente.

« Source: Este parametro indica la forma mediante la cual se ha creado el cliente,
los valores permitidos son 'Register' o 'Paypal’.
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Source reference: Este campo contiene el Id de origen cuando éste se ha dado
de alta de forma externa, por ejemplo, cuando un usuario se registra mediante
PayPal, en cuyo caso contendra el 'Payerid’.

Comments: Este campo permite realizar anotaciones sobre el cliente. Estas
anotaciones no seran visibles por el usuario.

Active: Campo que permite al administrador habilitar o deshabilitar la cuenta
del usuario.

La informacidn de usuario se presenta en el siguiente formato:

Sub-site
HighTechnaolagy
Email

cenfinel_dienie 3@ ymail com

Pubdic Hame

|-C anieTras |

Password

Verify password

Customer Class

[VIP User| ~ |

Source

paypa

Source Reference
BZNISSHEAIPNIS
Comments

Active

«

Figura 55. Ilustracion de las opciones de conf. para un cliente en HighTechnology.

Esta es la informacion de usuario que hace referencia a su direccién, direccion de
compra y direccién de envio:

Antonio Do Rosario Cano.

First name: Nombre del cliente.
Last name: Apellido del cliente.

Address: Campo que contiene la direcciéon del cliente (Permite introducir dos
direcciones).

City: Ciudad del cliente.
State/Province: Estado o ciudad de referencia.

Country: Pais.
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« Zip/Postal Code: Cddigo postal.
«  Phone: NUmero de contacto.

+ Fax: Numero de fax.

- Billing address: La direccion de compra puede ser la misma que la direccion de
usuario anterior (en el caso que se decida por otra direccidon aparecerian nuevos

campos).

- Shipping address: idem a la anterior.

Ejemplo de la informacién de usuario introducida:

Customer Address

First Hame

[ CBanwaTras

Last Hame

| Apallido ChaniaTres

Address

|-:-aT no Rea

City

|‘.'aa'1-:a

State / Province
Valancia
Country
Spain
Zip / Postal Code
CIE
Phone
Frenra—
Fax

Billing Address Same as cusiomer addrass| ~

Shipping Address | Same as cusiomer addrass| w

Figura 56 . Modificacién de los datos de un cliente en HighTechnology.

Informacion que hace referencia a la tarjeta de crédito:
« Full Name: Nombre que aparece en la tarjeta de crédito.
« Card number: NiUmero de la tarjeta de crédito.
« Expiry month: Mes en el que expira la tarjeta de crédito.

« Expiry year: Afio en el que espirara la tarjeta de crédito.
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Verification Number: Tres nimeros de seguridad que se encuentran el la parte
posterior de la tarjeta de crédito, normalmente también se le denomina CSC,

CVV o CV2.

Ejemplo de la informacion de usuario introducida:

Credit Card information
Credit card
Wisa L

Full name

aniaTras Apalida CheniaTras

(%]

Card number

[401288831 8338 |

Expiry Month
0a
Expiry Year
20
Verification Mumber

[333 |

Figura 57. Modificacion de los datos de tarjeta de un cliente en HighTechnology.

Order number: Numero de pedido.

Order Date: Fecha en la que se realizo el pedido.

Por cada usuario existe una relaciéon de las érdenes que ha realizado hasta el momento,
basicamente la informacién que contiene es la siguiente:

Price Total: Precio total del pedido antes de aplicar tasas y gastos de envio.

Tax: Total de impuestos para esta orden.
Shipping: Gastos de envio para esta orden.

Order Total: Importe total del pedido.

Status: Campo que indica el estado actual del pedido.

A continuacion se muestra un ejemplo sobre los datos de desarrollo para el

usuario “ClienteTres".

Order number Ordar date Price total Tax Shipping Order total Status

0000000016 09082010 0910 PM 599.99 54.00 0.00
0000000010 090320100743 PM 59999 000 2600
0000000014 090620100636 PM 41959 000 2600

5399 Closad
62599 Open
44599 Closed

Figura 58. Ilustracion de los pedidos actuales de un cliente en HighTechnology.
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5.3.13 Creando pasarelas de pago.

JadaSite esta disefiado para gestionar tres pasarelas de pago distintas, PayPal,
Authorize.net y PSIGate se encuentran actualmente integradas en la version final.

Para nuestro proyecto hemos configurado las pasarelas de pago PayPal y Authorize.net.
Para poder utilizarlas ha sido necesario poseer en ambas entidades de una cuenta como
desarrollador, mas adelante en un anexo explicaremos como las hemos creado y
configurado.

Pasos realizados para nuestra configuracién:

Para configurar una pasarela debemos ir a Store - Payment gateway y
rellenar los siguientes campos:

+ Payment gateway name: Describe el nombre de la pasarela de pago.
« Payment gateway provider: Indica el proveedor de la pasarela.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Store - Payment Gateway Listing - Payment Gateway Maintenance

Payment Gateway MName
PayPa

Payment gateway provider

PayPal Exprass Chadkoul «
Figura 59. Definicion de una pasarela de pago para HighTechnology.
Una vez introducida la informacion anterior si se desea utilizar la pasarela

Autorize.net debemos rellenar los siguientes campos:

» Activate: Esta opcidn habilitara el acceso a la pasarela en el proceso de
pago (se mostrara como un botdn).

* Login id: Este campo se actualizard automaticamente una vez el cliente
se haya validado contra el proveedor.

+ Tran key: La informacion de este campo es confidencial y no sera visible
para el administrador.

 Environment: Esta opcion debe ser activada en sandbox cuando el

aplicativo este en modo desarrollo en la aplicacién, si el sistema se
encuentra en produccion la opcidon debe encontrarse en live.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:
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Authorize Net Configuration

Login id and Tran key should be obiamed from Aufhorize Nat once an accountis created
with fhem.

Losgin Id
[37CUamgnaaay |

Tran key

This field contains sensifve informafion and = not displayed. Enfer a value i change is
required. Enfer a space if this field is fo be deared. Otherwise, leave this field as blank and
exzsing value will noibe aliered.

Enwiromment

Spaaty ve mode or sandbox made for lesiing.
Sandbox ~

Figura 60. Configuracion de una pasarela de pago para HighTechnology.
En cambio, si se desea tener configurado Paypal es necesario introducir la
siguiente informacion:

» Customer class: Indicara el tipo de cliente cuando éste es dado de alta
en el sistema mediante la informacién de Paypal.

+ Api username: Indica el nombre de usuario con el que se accedera a la
cuenta de PayPal.

* Api password: Indica la clave para la cuenta de PayPal.

- Signature: Este campo contiene informacién confidencial y su contenido
no sera mostrado.

 Environment: Este campo indica si se desea operar en modo pruebas
(sandbox) con la pasarela, o si desea operar en modo produccién (live).

+ Authorize Extra Amount: Indica el coste que sera anadido al total del
carro de la compra al utilizar esta forma de pago.

» Authorize Extra Percentage: Indica el porcentaje que sera anadido al
total del carro de la compra al utilizar esta forma de pago.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:
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PayPal Express Checkout Configuration

Customer Class

Uisar abiained from PayPal will be defauliad io fhis cusiomer dass.
| Regular | - |

Api Usemame
Api username, api password and signature can be obiamed from PayPal once account is seup with fham.

|IZ.'E niin_1283157477_biz_apil ymai com

Api Password

This field contains sensifve informafion and s nod displayed. Ender a value if change is required. Enfera
space if this field is fo be deared. Ofheraise, leave this field as blank and esxisfing value will noibe aliered.

Signature
This field contains sensifve informafion and s nod displayed. Ender a value if change is required. Enfer a
space if this field is io be deared. Ofersisa, leave fhis fisld as blank and exisfing value will naibe aliarad.

Environment
Speaiy ive mode or sandbox mode for lesing.
| Bandbax| ~ |

Authorize Extra Amount
Spedily the exira dollar amauni io pre-authonze belore fhe fransachon ks commitied.

|:3.¢1-:1 |

Authorize Extra Percentage
Spedaiy the exira perceniage amount io pre-authorize belore fhe ransacion ks commitied.

(001 |

Figura 61. Configuracion de la pasarela de pago PayPal en HighTechnology.
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6. Evaluacion.

6.1 Validacion de los Casos de Uso para HighTechnology
Web.

En este apartado se hace una revision de la funcionalidad de la aplicacién mediante la
aplicacion de casos de prueba, en donde se han todos los pasos y para metros de
entrada para que permitan realizar el proceso hasta el resultado esperado.

A continuacion comenzamos con la lista de algunos de los casos de uso que sean
realizado:

Inicio de sesidon de usuario:

Test Case 1: Inicio de sesion de usuario

Probar el correcto funcionamiento de la aplicacidn para realizar el
inicio de sesion.

Propadsito:

Prerequisitos: Encontrarse dentro de la aplicacion y no estar dentro de una sesion

Datos de Prueba: Id de Usuario, Contrasefia, boton Entrar.

1. Desde cualquier punto de la aplicacion accionar el botdn Login.
2. En la nueva ventana que aparece introducir el Id de usuario.

Pasos: 3. A continuacion introducir la contrasefia.
4. Pulsar el botdn Entar.
Resultados: La aplicacion debe de redirigir al usuario a la pantalla principal de la

pagina web.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Home Products My Account Contact us dloma | Espano
L
HighTechnology
Registrese

Ha firma fuera de la sesidn exisienie. Pago da referencia Para iniciar sasidn, infroduzca su direccidn de correo elecindnico y confrasedia a confinuacidn.

Emai

| centinel_buyer@ymail com |

Caonfrasefa

Regisrese

._'}'(CC 2 conirasefiat LS '.E'ﬂ::'r’;'.!".!:"-!lg! dIC 2 para Oear Nueya Oueenia
Figura 62. Pagina de inicio de sesion para HighTechnology Web.
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Cambiar idioma de la aplicacion:

Test Case 2: Cambiar idioma de la aplicacion.

Proposito: Probar que la aplicacion permite cambiar el idioma de la aplicacion.

Prerequisitos: No se requieren prerequisitos.

Datos de Prueba: Combo de seleccion de Idioma.

Pasos: 1. Desde cualquier punto de la aplicacion se selecciona un idioma
' distinto al actual desde el combo de seleccion de Idioma

La aplicacion debe de redirigir al usuario a la pagina inicial y mostrar
Resultados: N h L
los campos de la aplicacion traducidos al idioma deseado.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Categorias

o p— - Ea -] Porcessors (38
m '@ﬁ — e

Mamorny (107

CORSAIR DOMINATOR 16GE (4 x CORSAIR XMS52 16GE (4 x 4GB) G.SKILL Ripjaws Seres 16GE (4 x Articulos més popul

4GB) 240-Pin DDA3 SDRAM DDR3 240-Pin DDR2 SDRAM DDR2 800 4GE) 240-Pin DDR3 SDRAM DDR3

1333 Desktop Memory Mo {PC2 6400) Desktop Mamo 1600 (PC3 12800) SAPPHI
Fadeon |

Valoragion 0.00 Valoracion 0.00 Valoragion 0.00 i

352999 $599.99 $539.99 w Valordi

Afadir a la comparafiva Afadir a la comparafva Afadir a la comparafva 1,009

Wer mads Comentanos Ver mds Comentanos Ver mas Comenanos

o =

1 [— [Cypress

e —— o

= _— e

(C O] —

G.SKILL Trident+ Turbulence 1 16GB | | Gell Ultra PLUS 8GEB (2 x 4GB) Gell Value 24GB (6 x 4GB} 240-Pin feloctrs

(4 x 4GB) 240-Fin DDR3 SORAM 240-Pin DDRI SDRAM DDR3 2000 DORI SORAMDDRI 1333 (PC3 | | o

DDR3 2000 (PC3 {PC3 16000) Dasktop 10660) Desktop Memo B

HeTF2C

Valoracdn 0,00 Vaboracdn 0.00 Valoracdn 0.00 Onboard
$599.99 $329.99 $899.00 p

LT i Lo B L I Valorde

Afadir a la comparafiva Afiadir a la comparafva Adiadir a la comparafiva SE9.0

Wer mas Comendanos Ver mas Comenianos Ver mas Comentanos
War ma

Figura 63. Resultado para el cambio de idioma en HighTechnology Web.
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Cambiar moneda de la aplicacion:

Test Case 3: Cambiar moneda de la aplicacion.

Propésito:

Probar que la aplicacién permite modificar la contrasefia de usuario.

Prerequisitos:

No se requieren prerequisitos.

Datos de Prueba:

Combo de seleccion de Moneda.

1. Desde cualquier punto de la aplicacién se selecciona una moneda

Pasos: i ) h
distinta a la actual desde el combo de seleccion de Idioma
La aplicacién debe de redirigir al usuario a la pagina inicial y mostrar
Resultados: los precios de los productos en la moneda deseada y con la

conversion correcta.

E

| resultado esperado debe ser similar al siguiente:

CORSAIR DOMINATOR 16GE {4 x
4GE) 240-Fin DOR3 SDRAM DDR3
1333 Desktop Memory Mo

Rafing 0.00
331 24€

Add io compars

Wiew maone

(C O]

G.5KILL Trident+ Turbulence Il 16GE
{4 x 4GB} 240-Pin DDRI SDRAM
DDR3 2000 (PC3

Rafing 0.00
43TAQE
Add io compara

Viaw mone

=

CORSAIR XMS2 16GE (4 x 4GB)
240-Fin DDR2 SDRAM DDR2 800
{PC2 6400) Desktop Memao

Rafing 0.00
37499 €

Add o compars

Wiew mone

=
=

Gell Ultra PLUS 8GE (2 x 4GB)
240-Pin DDR3I SORAM DDR3 2000
{PC3 16000} Desktop

Rafing 0.00
20624 €
Add fo compara

Wiew mione

G.SKILL Ripjaws Series 16GE (4 x
4GEB) 240-Pin DDR3 SDRAM DDR3
1600 (PC3 12800

Rafing 0.00
0090 €
Add o compars

Wiew mone

Gell Value 24GE (6 x 4GB) 240-Pin
DOR3 SDRAM DDR3 1333 (PC3
10660} Desktop Memao

Raifing 0.00
58188 €
Add o compara

Wl miore

Categories

Wideo Cards (21
Porcessors (38
Motherboards (9
Memory {10/

Maost popular items

SARPHI
Fadeon |
512 (236

Rafing O

530,53

FRafing 0

43588

Wiew m

Figura 64. Resultado de la operacion de cambio de moneda en HighTechnology Web.
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Permitir afiadir producto a la lista de comparacion:

Test Case 4: Permitir anadir producto a la lista de comparacion.

Probar que la aplicacién permite afiadir productos a la lista de

Proposito: comparacién de productos.

Prerequisitos: No se requieren prerequisitos.

Datos de Prueba: Accién de la aplicacién Add To Compare.

1. Desde la ventana de resultados donde se encuentra el listado
Pasos: actual de productos, o desde la ventana de detalle de un produco
se hace uso de la accion Add To Compare.

. La aplicacion debe afadir el producto a la lista de productos de la
Resultados: gue se generar la comparativa.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Sartby v | 12345> Las Categories
Videg Cards (21
Porcessors (38
Motherboards [
Memory (10]
gy iy
- S ttems to compare
e e
CORSAIR XMS2 16GE (4 x 4GB) G SKILL Ripjaws Series 16GE (4 x SN ?
240-Pin DDR2 SDRAM DOR2 800 4GB) 240-Pin DDOR3 SDRAM DDR3 T I S T
{PC2 6400) Desktop Memo 1600 (PC3 12800) Destop Memary Mo
Rafing 0.00 Rafing 0.00 S %
T4 99 € 9999 € CORSAIR XMSZ 1658 (4 1 4G8) 240-Fin
- - 5 K E DDRZ SDRAM DDRZ 00 PCZ 6400)
Add %0 compare Desiorp Memo

View mone Compare

Figura 65. Resultado de la adicion de items a la comparativa HighTechnology Web.
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Acceso en modo edicion de la contraseiia:

Test Case 5: Modificacion de la contraseia de usuario.

Proposito:

Probar que la aplicacién permite modificar la contrasefia de usuario.

Prerequisitos:

Encontrarse dentro de la aplicacién y haber iniciado con éxito el
inicio de sesién

Datos de Prueba:

Contrasefia actual, nueva Contrasefa.

1. Desde cualquier punto de la aplicacién acciona el botén
myAccount.

2. En la nueva ventana que aparece seleccionar Email and Password.

Pasos:
3. A continuacién introducir la contrasena.
4. Pulsar el botén Update.
Resultados: La aplicacion debe de mostrar un mensaje indicado del resultado de

la opreacion.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Home Products

HighTechnology

My account
BuyerOne LastMame BuyerOne
My Cari- vie'w my curreni shapping

My Account

My account settings
Email and password

Address informafion

Paymani informafion

Contact us Larguage | English

o

Email and password
Email address (login name)
canfinel_buyerl@ymai.com
Pubdic name

Mame fhat will be known o public
| BuyerOne |

Password
Passwaord is used fo secure your accouni. Please
make sure your new password s between B0 12
characiers and coniains bod alpha and numenic
characiers.

Re-enter password

STy O pas]

Upciate

Figura 66. Pagina de perfil en HighTechnology Web para cambiar la contrasefia.
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Acceso en modo edicion a la direccion:

Test Case 6: Edicion a la direccion de usuario.

Propdsito:

Probar que la aplicacion permite actualizar los datos de la direccién
de usuario.

Prerequisitos:

Encontrarse dentro de la aplicacién y haber iniciado con éxito el
inicio de sesion.

Datos de Prueba:

Nombre, apellidos, pais, provincia, ciudad, cédigo postal,
direccién, nimero de teléfono.

Pasos:

1. Desde cualquier punto de la aplicacién acciona el botén
myAccount.

2. En la nueva ventana que aparece seleccionar Email and Password.
3. A continuacién introducir la contrasena.

4. Pulsar el botén Update.

Resultados:

La aplicacién debe de mostrar un mensaje indicado del resultado de
la opreacion.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Home Products

HighTechnology

My account
BuyerOmne LastMame BuyerOne

i Ty LT

rent shapping

My account settings
Email and password

Address information

Paymeni informafion

My orders

Order Siatus - fradk and view siatus
of currant orders

Order Hislory - view hisiory of pasi
orders

My Account

Contact ns :.Er-gilﬂ'

Address information

My inform ation

FirstName® [BuyarOne | LastMame® [LasiName BuyerOne
Address 1° 51 Main Way, 1 | AddressZ [

City* [Los Angeles | StleProvines’  Cofgmia |« | ZpPas
Phona" GEDEERSKIE | Country" (United Siies

Fax | |

Billing information

Same as my informason v

Shipping information

[ Same as myinformagion | -

Upciabe

Figura 67. Pagina de perfil en HighTechnology Web para cambiar los datos de direccion.
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Acceso al detalle de un pedido.

Test Case 7: Acceso al detalle de un pedido.

Propésito:

Probar que la aplicacidon permite mostrar el estado actual de un
pedido.

Prerequisitos:

Encontrarse dentro de la aplicacién y haber iniciado con éxito el
inicio de sesion.

Datos de Prueba:

No son precisos.

Pasos:

1. Desde cualquier punto de la aplicacién acciona el botén
myAccount.

2. En la nueva ventana que aparece seleccionar Order Status - track
and view status of the current orders.

3. Seleccionar el detalle de pedido que se desee.

Resultados:

La aplicacién debe de mostrar el detalle con todos los datos de la
ultima compra.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Home Products

HighTechnology

My Account Contact us Language | English

B

My account Order Status - track and view status of current orders

BuyerOne LastMame BuyerOne 1
Order date Order number Status Ship date Total

My Cari - wiew my curreni sh q 11142010 DO00000019 Closad 76228

car grgdsy

Sagn-oui

My account settings

Email and passwaord

Address minmmafion

Paymeniinformaton

My orders

Ovder Status - frack and view status
of current orders

Figura 68. Pagina de perfil en HighTechnology Web para revisar los pedidos.
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Permitir seleccionar entre los tipos de envios disponibles.

Test Case 8: Permitir seleccionar entre los tipos de envios
disponibles.

Comrobar que la aplicacion realiza correctamente el cambio de

Proposito: método de envio durante el proceso de CheckOut.

El usuario debe de haber seleccionado algin producto y haberse
Prerequisitos: autenticado ante el sistema. Tambien serd necesario que inicie el
proceso de CheckOut y encontrarse en punto Review Purcharse.

Datos de Prueba: Combo de seleccion de Envio Shipping Method.

1. Desde la ventana Purcharse Review el usuario selecciona un tipo
Pasos: de envio diferente al que hay seleccionado mediante el combo
Shipping Method.

La aplicacién debe de recalcular los importes de la cesta de la

Resul : ¢ i i i
esultados compra segun el tipo de envio que se ha seleccionado.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Shipping method
| lUPS 24 w ||| Recuodase
Paostal ¥prass 48h
UFS 24h
UPS 48h
| || appiycoupon
Confruss Shopping
CORSAIR DOMINATOR 16GB (4 x 4GEB) I3 24€ | IN2ME
_-= 240-Pin DDR3 SDRAM DDR3 1333 Desktop =
m T
e
- GIGABYTE Radeon HD 5870 (Cypress XT) 24033 € ] 24838 €
{m GV-RE8TUD-1GD Video Card w/ Eyefinity o
o
Cart sub-iodal SA0 62 €
Shipping 938 €
Tax T 411 €
Order total 631,31 €
Update Shopping Cant
o Chechoom

Figura 69. Captura del proceso de cambio de envio en HighTechnology Web.
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Permitir acceder al carro de la compra.

Test Case 9: Permitir acceder al carro de la compra.

Propésito: Probar que la aplicacidon permite acceder al carro de la compra para
p ' revisar los productos actuales.

. El usuario debe de haber seleccionado algunos productos, como
Prerequisitos: minimo 1 9 P !

Datos de Prueba: Accion de la aplicacion My Cart..

1. El usuario desde la ventana de resultados o desde la ventana de
Pasos: detalle de un producto acciona el enlace My Cart para acceder al
carro de la compra.

La aplicacion debe de mostrar el carro de la compra actual con
Resultados: : !
todos los items que contiene.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Home Products My Account Contact us Larguage :.Er-;!ur
HighTechnolo
g gy
Coupon
[ || appiycoupen

ltem details

Condrue Shopping
CORSAIR DOMINATOR 16GB (4 x 4GB) 33124 ] 33124€
BEmmE=NS  5.0.pin DDR3 SDRAM DDR3 1333 Deskiop o
Memory Mo
Famoee
Cari sub-iotal A 24
Shipping 938 €
Tax 7% 2385¢
Order total 364,47 €
Update Shopping Card
ih: *MH]FP
Hﬂ E’ | Chech-oud with Credil Card | | Cash On Delvery

Tha sader, sk v@y o pay

Figura 70. Captura del contenido del carro de la compra en HighTechnology Web.
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Realizar una comparativa.

Test Case 10: Realizar una comparativa.

Probar que la aplicacién realiza correctamente la comparativa de

Proposito: productos de una mis a categoria.

El usuario debe de haber afiadido algunos productos a la lista de

Prerequisitos: productos para la comparativa.

Datos de Prueba: Accion de la aplicacion Compare.

1. El usuario desde la ventana de resultados o desde la ventana de
Pasos: detalle de un producto acciona el enlace Comparerealizar la
comparativa.

La aplicacion debe de mostrar la comparativa en una nueva pagina,
Resultados: mostrando una tabla comparativa con todas las caracteristicas de
los productos.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

™ =™ @ P

GIGABYTE Radeon HD MSIMN4B0GTX-M2D15-B  HIS Turbo Radeon HD EVGA013-P3-1482-AR

Compare Result

5870 (Cyprass XT) GeForos GTX 480 (Fermi] 5870 Cyprass XT) GeFarce GTX 480 (Farmi)
GV-R387TUD-1GD Video 1536MB 384-bit GDDRS H38TFNT1GDG Video SuperClocked 1336MB
Card w' Eyefinity PClExprass 2.0 Card Directx 11 384-bit GDDRS PC
24938 € 2E2A0E 27813 € 2AT4E
Rafing 0.00 Rafing 0.00 Rafing 0.00 Rafing 0.00
Chipset
Manufa ATI NVIDLA ATI NVIDA
GPU siean HDIETO(Cypress  Gororce GTX 480 (Fermi) | oo HD 3870 (Cyress | Gorors 6T 480 (Fermi
Brand GIGABYTE M5 ASUS EVGA
Model GV-R38TUD-1GD N4BOGTX-MZD15-8 H3ATFNT1GDG 015-P3-1482-AR
Core Clock B50MHz TO0MHz BT53MHe TZ23MHz
Stream Lﬁﬂgst’eamF'cueas'lg 480 Procassar Cores Lﬁﬂgst’eamF'cueas'lg 480 Processar Cores
Effective [
Memory Clock 1200MHz J596MHz 1225MHz {4 9Gbps) J800MHz
Memory
Interfaca 256-bi 384-bit 256-bi 384-bit
Mamory Size 1GB 1538MB 1GB 1538MB
Mamory Type DORS DORS DORS DORS
Interface PClExpress 2.1 x18 PCIExpress 20 x16 PClExpress 2.1 x18 ClExpress 210 x16
oWl 2 x DV 2 x DV 2 x DV 2x DV
HOMI 1 x HOMI 1 x HOMI 1 x HOMI 1 x HOMI
Max Resclution 2580 x 1600 2560 x 1600 2560 x 1600
DirectX Diractd 11 Diractd 11 Diractd 11 Directd 11
CrossFireX
Yes Yes
Support
5L Support Yes Yes
| Aoc iz Cart | Acc o Cart | | Acc o Cart |

Figura 71. Captura del proceso de comparacién en HighTechnology Web.
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Finalizar proceso de compra via tarjeta de crédito.

Test Case 12: Realizar una Compra a través de Tarjeta.

Finalizar un proceso de compra mediante la utilizacién de la

Proposito: pasarela de pago para tarjetas de crédito

Encontrarse en la aplicacion dentro de una sesion de usuario, haber
Prerequisitos: seleccionado algun producto y encontrarse en el carro de compra
para revisar los productos.

Accion de la aplicacién CheckOut with Credit Cart, Update and

Datos de Prueba: Continue, Comfirm CheckOut y Make Payment.

1. El usuario desde la ventana de revision del carro de la compra
inicia el proceso de CheckOut mediante el boton CheckOut with
Credit Cart.

2. En la nueva ventana que aparece con los datos de factuacion
Pasos: seleccionar Update and Continue.

3. en el tercer paso del proceso de compra seleccionar Comfirm
CheckOut.

4. Para finalizar elegir la accion Make Payment.

La aplicacion debe de mostrar una pagina donde se indigue el éxito
Resultados: de la operacidon y en la que se resuman todos los datos de la
compra.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Transaction
Complete
My Cart cocewew
Thank You. Transaction has been successfully completed.
My order My informaticn
sl smunie o Email addrass cenfinel_bauyer!@ymai.com
Date November 14,2010 Addrass BuyerOne LasiName BuyerOna
Caumency usD E;. hla n Wa].'ala =
- 8 Angsaeas mea
Payment fyp= Cradit card Shipping methed Unfied Siales
Credit card HOOOOOOND02T Postal Kprass 42h 90081
Authorizafion numbser ABTAAA
s e CORSAIR DOMINATOR 16GB (4 x 4GE) $520.949 1 $520.99
w 240-Pin DDR3 SDRAM DDR3 1333 Desktop
Memory Mo
Cart sub-iotal $529.949
Shipping $1240
Tax 7% arar
Qrder total $580.36

Figura 72. Captura la finalizacion del proceso de compra en HighTechnology Web.
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Finalizar proceso de compra via PayPal.

Test Case 12: Realizar una Compra a través de la pasarela de
pago de PayPal.

Propésito:

Finalizar un proceso de compra mediante la utilizacion de la
pasarela de pago de PayPal.

Prerequisitos:

Encontrarse en la aplicacion dentro de una sesidon de usuario, haber
seleccionado algun producto y encontrarse en el carro de compra
para revisar los productos.

Datos de Prueba:

Accién de la aplicacidn CheckOut with PayPal, Continue y Make
Payment.

Pasos:

1. El usuario desde la ventana de revisién del carro de la compra
inicia el proceso de CheckOut mediante el botédn CheckOut with
PayPal.

2. En el siguiente paso tendremos que inicar sesidn en la cuenta de
PayPal y elegir la opcion Continue.

3. Para finalizar elegir la accion Make Payment.

Resultados:

La aplicacion debe mostrar una pagina donde se indique el éxito de
la operacion y en donde estén todos los los datos de la compra.
Debe aparecer el Id de la transaccién de PayPal.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

My Cart ocevew

Thank You. Transaction has been successfully completed.

My order

Order numirer
Date

Currency
Payment type
Paymentreierance

My information
0000000022 Email address canfinel_buyer!@ymail com
Nowemioer 14, 2010 Addrass Tast Usar
UsD 1 Main 5t
Shipping method San Jose Calidomia
PayPal United States

FTMTI2ITEZ 1617734 Frekiprem it

ltem details

Uil 8ol G.SKILL Tridents Turbulence Il 16GB (4 x $609.99 i $£09.09
BefiSe=  ;:p) 940-Pin DDR3 SDRAM DDR3 2000 (PC3

Cart sub-iofal $599 .94
Shipping $12.40

Tax 7% o8y
Crder total $T62.26

Figura 73. Captura la finalizacion del proceso de compra en HighTechnology Web.

Antonio Do Rosario Cano. Pag.99




Proyecto Final de Carrera HighTechnology

Acceso al formulario de registro.

Test Case 13: Acceso al formulario de registro.

Proposito: Probar que la aplicacidn permite acceder al formulario de registro.

El ususario no debe de encontrarse dentro de una sesion de

Prerequisitos: -
usuario.

Datos de Prueba: Email Address, Password, Public Name.

1. Desde cualquier punto de la aplicacion se selecciona se
selecciona la accién myAccount.

Pasos:
2. En la nueva ventana que nos aparece seleccionamos la accion
New Visitors? Click Here to Create a new Account.
La aplicacion debe de redirigir al usuario a la pagina donde se
Resultados: P 9 pag

encuentra el formulario de registro.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Home Products My Account Contact us

HighTechnology

Language | English

Account Registration

Email address (login name)
li you wash fo change your email address or password, you may da so hare.

I |
Re-enter Email address
I |

Password
Password is used io secure your account Please make sure your new password is
betwaan 8 o 12 characiers and confaina both alpha and numeric characiers.

Re-entar Password
I |

Public name
Mame fhai will be known o public

Raglmar

Figura 74. Captura para el formulario de registro en HighTechnology Web.
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6.2 Analisis de Resultados.

El resultado de las pruebas ha sido satisfactorio, gracias a las metodologias adoptadas
en la empresa en cuanto a técnicas de analisis y desarrollo, el resultado para la
implantacién de la aplicacion Web HighTechnology se ha realizado sin ningun tipo de
incidencia, por lo que hemos recibido la felicitacion de la direccién.

El nUmero de casos de test que se han tenido que realizar ha sido elevado debido al
gran numero de funcionalidades que han sido contempladas en la especificacion de
requisitos, esto asegurara que la aplicacién cumpla con las expectativas que tiene el
cliente sobre las funcionalidades que debe de proporcionar.

Para asegurar que no se produzcan errores en los resultados finales de las pruebas
,estas se han realizado mediante iteraciones, lo que ha permitido que los errores
detectados en cada una de las etapas no puedan propagarse a las etapas posteriores.

Aunque las pruebas que hemos realizado a la aplicacion han sido superadas, aun queda
un ciclo de aceptacion por parte del usuario, en este ciclo los futuros usuarios tendran
que familiarizarse con la aplicaciéon e intentar detectar aquellos puntos que sean
susceptibles, si cabe, de mejorarse.
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7. Conclusiones.

7.1 Trabajo Realizado.

La aplicacion Web de HighTechnology se encuentra actualmente en un estado
consistente debido al énfasis que se ha procurado proporcionar a todas las fases de su
desarrollo.

Gracias a que el desarrollo de la aplicacién de HighTechnology ha estado marcada por
una fuerte captura de requisitos, se han logrado implementar todas las funcionalidades
que el cliente deseaba para su nueva aplicacion.

Para el apartado de pruebas el resultado ha sido muy satisfactorio gracias a que se han
obteniendo un indice muy bajo de errores y que se han necesitado muy pocos recursos
para su realizacion.

7.2 Valoracion Personal.

En la realizacion de este proyecto he intentado poner en practica la mayoria de
conceptos que ido adquiriendo a lo largo de la carrera, gracias a ellos he comprendido
mejor los pasos a la hora de realizar las configuraciones. También he intentado durante
el desarrollo realizar una construccion coherente, intentando documentarme lo
suficiente antes de realizar ningun paso.

Los aspectos que mas me han gustado son la construccidon de proyectos a partir del
codigo fuente, la posibilidad de manipular dichos proyectos con fines de desarrollo y la
posibilidad de analizar en modo de depuracién su funcionamiento interno.

Personalmente considero que la aplicacion JadaSite es una opcion a tener en cuenta
cuando se desea implementar un e-commerce a pequeia escala, considero que aunque
dispone de una buena arquitectura para su Capa de Légica de Negocio, para la Capa de
Presentacion debe aportarse un disefio mejor, mas aun si se desea equipararse a los
estandares actuales en cuanto calidad de presentacién. También considero que una
participacion mas activa de la comunidad Open Source seria muy beneficiosa para el
proyecto.

En algunas ocasiones el desarrollo del proyecto no ha sido facil debido a que JadaSite
es una aplicacidon que aun no dispone de mucha documentacién, lo que mas he notado
es que no he encontrado practicamente informacién de otras fuentes a la hora de
contrastar la definicion de sus funcionalidades. Es en estos casos donde he tenido que
realizar una reflexion mas profunda a la hora de entender sus funcionalidades desde el
punto de vista de un programador.

Mi valoraciéon global sobre el trabajo que he realizado es positiva, actualmente me
encuentro finalizando mi carrera universitaria y considero beneficiosa la experiencia de
desarrollar un Proyecto Web como PFC, creo que el desarrollo me ha ayudado a conocer
gue aptitudes pueden ser aptas para afrontar las tareas de documentacién, analisis y/o
resolucién que se necesitan tener en ambito laboral y profesional.
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Anexo A:

Descripcidn y configuracion del entorno de desarrollo.

A1l. Configuracion del entorno de desarrollo.

Para la configuracion de nuestro entorno de desarrollo partiremos con la eleccién de un
sistema operativo que sea facil de manejar y configurar, un sistema funcional y que
cubrird todas las necesidades de la instalacidn de HighTechnology es Linux. De Linux
existen muchas distribuciones, nosotros hemos elegido Ubuntu porque aparte de
basarse en el proyecto Debian GNU/Linux, lo que asegura una gran calidad, ofrece
muchas facilidades de instalaciéon y mantenimiento mediante repositorios.

Para obtener una compatibilidad mayor y que nuestro entorno de desarrollo sea
portable a varias plataformas he optado por la instalacion del software VMWare Player,
este software nos permitira crear la instalacion del sistema operativo en una serie de
archivos y estructura de directorios, la ventaja de utilizar este entorno es que el
entorno serad portable a cualquier sistema operativo que tenga instalado el software.
Otra caracteristica de esta aplicacion es que nos permitird crear copias de seguridad
simplemente con hacer una copia del directorio de instalacién, lo cudl es bastante
sencillo.

Pasos para la instalacién de VMWare Player y Ubuntu:
« Paso 1: El primer paso que debemos hacer es obtener la versidon de la aplicacion
VMWare Player disenada para nuestro S.0, para ello nos dirigimos a la pagina

oficial de VMWare y realizamos nuestro registro, una vez que estemos
registrados iniciamos sesion y descargamos la version para Windows.

Download Information

Binaries

InstaBafion fla for 32-bi and 64-bit Windows

MODSSUM|'| 312809003 3af5e4250024851 2022aTha
SHATSUM(') 672400141 febebldcbd 647371 3340495070

Figura A1l. Ubicacion del archivo de instalacion de VMWare.

« Paso 2: Cuando tengamos el software instalado nos dirigimos a la pagina oficial
de Ubuntu y nos descargamos una distribucién oficial, preferiblemente en CD.

« Paso 3: Después iniciamos el VMWare Player y en la pantalla inicial elegimos la
opcion Create a new Virtual Machine.
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Create a New Virtual Machine

Create a new virtual machine, which will then be
added to the top of your library.

Figura A2. Acceso para crear una nueva maquina en VMWare.

En la nueva ventana que nos aparece tendremos que indicar que la maquina
virtual se creara para instalar el sistema operativo desde una imagen de CD.
Para continuar pulsamos siguiente.

@ Installer disc image file (iso):

C: \ubuntu-9,04-desktop4386.iso v

i) Ubuntu 9.04 detected.
This operating system will use Easy Install, (What's this?)

Figura A3. Ubicacion del archivo de imagen para el SO.

En la nueva ventana tenemos que indicar el sistema operativo que vamos a
instalar, Linux - Ubuntu serd nuestra opcidon. Para continuar pulsamos
siguiente.

Guest operating system

Microsoft Windows Sun Solaris

@ Linux Other
Movell NetWare

Version

Ubuntu -

Figura A4. Seleccion del SO que se va a instalar.

En este apartado pondremos nombre a nuestra maquina virtual vy
seleccionaremos la ubicacion donde se alojara en la estructura de directorios.
Para continuar pulsamos siguiente.

Virtual machine name:

bndoroPFC

Location:
C:VandoroPFC
Figura A5. Ubicacidn del directorio donde se instalara la maquina.

En la configuracién del disco duro podemos especificar el tamano, 10GB en
nuestro caso, también si deseamos que la imagen de disco sea particionada
desde un cierto tamafo (recomendado).

Antonio Do Rosario Cano. Pag.107




Proyecto Final de Carrera HighTechnology

The virtual machine's hard disk is stored a= one or more files on the host
computer's physical disk. These file(s) start small and become larger as you
add applications, files, and data to your virtual machine.

Maximum disk size (GB): 10.0 ==| Recommended size for Ubuntu: 20 GB

() Store virtual disk as a single file

i@ Split virtual disk into multiple files:

Splitting the disk makes it easier to move the virtual machine to another
computer but may reduce performance with very large disks.

Figura A6. Configuracidén del tamafio de imagen para la MV.

Por Ultimo aparece un resumen de la configuracion, comprobamos que todo esta
segun lo previsto y pulsamos aceptar.

The virtual machine will be created with the following settings:

Mame: AndoroPFC -
Location: ChAndaoroPFC
Version; Waorkstation 6.5-7.x

m

Operating Syst... Ubuntu

Hard Disk: 10 GB, 5plit
Mernony: 512 ME -
] 1 r

Customize Hardware...

Figura A7. Ilustracion de todas las configuraciones en WMVare.

+ Paso 4: La aplicacién establece unos valores por defecto al crear una maquina
virtual, para que nuestro sistema funcione con un rendimiento 6ptimo es
aconsejable modificar algunos valores, como el nimero de nucleos, memoria
ram, etc. También es necesario indicar donde se encuentra la imagen iso que
hemos descargado anteriormente.

Hardware | Options

Device Summary Device status
2 Memory 048 ME Connected
8% Processors 2 Connect at power an
{=iHard Disk (SCSI) 10 GB
(S)cD/DVD (IDE)  Auto detect Connection
I:'l Floppy Auto detect ) Use physical drive:
IENetwork Adapter MAT Auto detect
I@USE‘ Controller  Present _ )
'«E‘ | Sound Card Auto detect @) Use ISO image file:
@Print&r Present Cilubuntu-9, 04-desktop-386.is -
EDispIay Auto detect

[ Add... ] [ Remove

Figura A8. Consola administrativa para la maquina virtual en VMWare.

« Paso 5: Una vez hayamos creado la maquina virtual y configurado los
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parametros del hardware, iniciamos la maquina mediante la accion Play virtual
machine de la ventana de inicio. La maquina comenzara la instalacion del
sistema operativo y se detendra en el punto en el que tengamos que indicar el
tipo de idioma.

Esperanto

Figura A9. Seleccién de idioma para el proceso de instalacién de Ubuntu.

Al seleccionar el idioma aparecera de inmediato una pantalla con las opciones de
lanzamiento que ofrece el cd, para una instalacién rapida es mejor elegir la
opcién Instalar Ubuntu directamente.

Probar Ubuntu sin alterar su equipo
Instalar Ubuntu

Comprobar defectos enel di

Figura A10. Seleccidn del inicio de la instalacién de Ubuntu.

Pasados unos instantes aparece una ventana que nos permitird establecer la
franja horaria para la instalacion, elegimos la que deseemos y pulsamos

siguiente.

i

Figura A11. Seleccion de la zona horaria para Ubuntu.
En la nueva ventana que nos aparece elegiremos el idioma con el que deseamos

instalar el software, en la parte inferior tendremos una caja de texto sobre la
que podemos comprobar que los caracteres especiales funcionan correctamente.

Puede escribir en este recuadro para probar su nueva distribucion de teclado:

Figura A12. Comprobacion de la distribucidén de teclado para Ubuntu.

Al seleccionar el idioma y continuar accederemos al apartado de configuracién
del sistema de archivos, las opciones por defecto son en principio correctas
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puesto que continuamos teniendo solo una particion y no deseamos realizar
ningun cambio mas.

{Donde desea poner Ubuntu 9.047?

= Utilizar todo el disco

SCsI3 (0,0,0) (sda) - 10.7 GB VMware, VMware Virtual 5 ~

Figura A13. Configuracion de las particiones de la instalacion de Ubuntu.

En la siguiente pantalla tendremos que introducir algunos datos como: nombre
de equipo, login y password. Para nuestra instalacién hemos elegido la opcién
Entrar Automaticamente para que nuestros inicios de sesidn sean mas rapidos
(no se recomienda en la instalacién para otros fines).

éQuién es usted?

LComo se llama? {Qué nombre desea usar para iniciar sesion?

|Anloni0 Do Rosario Cano | |and0ro

Escoja una contrasena para mantener su cuenta segura. @® Entrar automaticamente

o00cee | ececce | solicitar una contrasefia para acceder
LCual es el nombre de este equipo?

|and0m—deskt0p |

Figura A14. Configuracién de las credenciales de acceso a Ubuntu.

Al finalizar el proceso de configuracion tendremos que seleccionar la opcion
Instalar para que la instalaciéon tenga inicio. Tras unos 20 minutos tendremos
que obtener una ventana informativa como la siguiente.

La instalacion se ha completado. Necesita reiniciar
i el equipo para poder usar la nueva instalacion.

Reiniciar ahora

Figura A15. Mensaje de finalizacién de la instalacion de Ubuntu.
Pasos para la instalacién de dependencias:

+ Paso 1: El primer paso para configurar las dependencias consiste en la
instalacion del sistema gestor de bases de datos de MySQL y su cliente MySQL
Client.

Nota: JadaSite esta disefiado para interaccionar con varios sistemas de gestion
de bases de datos, aunque se recomienda instalar mySQL por parte del equipo
de desarrollo.

Para realizar la instalacion haremos uso de los repositorios de Ubuntu, los

repositorios daran acceso a las ultimas versiones de software de forma
automatica. Para acceder a los repositorios utilizaremos el Advanced Packaging
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Tool, que es una herramienta que nos permite gestionar los paquetes instalados.

Para instalar el servidor de bases de datos y su cliente abriremos una consola y
escribiremos la siguiente instruccion:

sudo apt-get install mysql-server mysql-client

Nota: Hay que recordar que para la instalacion de la mayoria de los servicios
hay que anteponer el comando sudo a la instruccion para que adquiera los
privilegios del super-usuario.

Durante la instalacidon se no pedird que introduzcamos la contrasena para el
administrador de base de datos, para que todos los pasos sean mas sencillos he
optado por poner siempre la misma contrasefa 'orodna'.

Configuracion de mysql-server-5.0
Se recomienda que configure una contrasefia para el usuario =root=
(administrador) de MySQL, aungue no es obligatorio.

Mo se modificarada la contrasefia si deja el espacio en blanco.

Nueva contrasefia para el usuario «root» de MySQL:

<Aceptar=

Figura A16. Configuracion de la contrasefia root en MySQL.

Acto seguido nos aparecera una ventana para pedirnos la confirmacion, ponemos
la misma contrasefia y proseguimos hasta que la instalacidn termine con los
demas valores por defecto.

- Paso 2: El siguiente paso consistira en la instalacion del servidor de
aplicaciones, en el que tendremos que instalar el runtime de java (la maquina
virtual) y el jdk (Java Developep Kit), ademas debido al tipo de instalacion que
vamos a realizar vamos a necesitar también la herramienta ant, la cual nos
ayudara a construir el servidor de aplicaciones desde el cédigo fuente.

Para instalar la maquina virtual de java y el kit de desarrollo debemos abrir la
consola y ejecutar la siguiente instruccion:

sudo apt-get install sun-java6-jdk sun-jav6-jre

Después tendremos que indicar al sistema operativo que deseamos que el JDK
que acabamos de instalar sea nuestro JDK por omision:

sudo update-java-alternatives -s java-6-sun

Para actualizar la variable de entorno tendremos que efectuar la siguiente
instruccion:

echo JAVA_HOME="/usr/lib/jvm/java-6-sun"’ | sudo tee -a
/etc/environment
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Si deseamos continuar con la instalacidon de otras caracteristicas tendremos que
introducir el siguiente comando para que la variable sea efectiva desde nuestro
terminal:

source /etc/environment

Pero si deseamos tenerla actualizada en todo el sistema tendremos que reiniciar
la sesién del usuario de inmediato.

Ahora lo que vamos a hacer es instalar la herramienta que nos permitira
compilar el cdédigo fuente del servidor de aplicaciones Tomcat de Apache.

Una vez tengamos actualizada las variables de entorno del punto anterior
abrimos un terminal y escribimos el siguiente comando:

sudo apt-get install ant ant-optional

Con esta linea de comando instalaremos la herramienta y algunos opciones que
mejoraran el rendimiento de la herramienta. Después para que la herramienta
sea visible para todas las aplicaciones también tendremos que declararle una
variable de entorno.

echo 'ANT_HOME="/usr/share/ant"" | sudo tee -a /etc/environment

echo 'ANT_OPTS="-Xmx1024M -XX:MaxPermSize=128M"" | sudo tee
-a /etc/environment

De la misma manera que para la variable de entorno de Java, si deseamos
continuar en el terminal y utilizar desde aqui las variables tendremos que utilizar
el siguiente comando.

source /etc/environment

En cambio si no deseamos hacer nada mas, lo mas recomendable es hacer un
reinicio de la sesidon de usuario.

El siguiente paso que tendremos que realizar serd acceder a la pagina del
proyecto Tomcat y descargarse el paquete que contiene el cdédigo fuente,
documentacion y algunos ejemplos.

Una vez tengamos descargado el archivo lo descomprimimos en algun lugar
conveniente; en mi caso lo he colocado dentro de la carpeta del proyecto
/home/andoro/PFC/apache-tomcat-6.0.26-src. Después nos situamos sobre el
directorio donde acabamos de descomprimir el archivo y efectuamos el siguiente
comando:

sudo ant download

Con la ejecucion de este comando tendremos que obtener un resultado similar al
siguiente:

andoro@PFC-desktop: ~/PFC/apache-tomcat-6.0.26-src$ sudo ant download
[sudo] password for andoro:

BUILD SUCCESSFUL
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Total time: 12 minutes 37 seconds

andoro@PFC-desktop:~/PFC/apache-tomcat-6.0.26-src$

Este comando lo que ha realizado es actualizar todas las dependencias que tiene
Tomcat con las ultimas versiones disponibles, para construir tenemos que utilizar
el comando siguiente:

sudo ant

Con la ejecucién de este comando tendremos que obtener un resultado similar al
siguiente:

andoro@PFC-desktop: ~/PFC/apache-tomcat-6.0.26-src$ sudo ant
[sudo] password for andoro:

BUILD SUCCESSFUL
Total time: 8 minutes 24 seconds
andoro@PFC-desktop: ~/PFC/apache-tomcat-6.0.26-src$

Asi tendriamos compilada la ultima versidon de Tomcat lista para ejecutar, las
opciones por defecto de Tomcat hay que cambiarlas si deseamos obtener
compatibilidad con el proyecto de HighTecnology (el tipo de aplicacién que
vamos a ejecutar puede requerir bastantes recursos), hay que afadir las
siguientes opciones para que la aplicacion pueda ejecutarse comodamente:

-Xms1280m -Xmx1280m - XX:MaxPermSize = 512m

Para comprobar que los pasos anteriores se han realizado correctamente
podemos ejecutar el siguiente comando:

sudo ./bin/Catalina.sh start

Si todo ha ido bien accediendo a la direccién http://localhost:8080 tendriamos
que obtener una imagen como la siguiente:

Apache

% Tomeat The Apache Software Foundation
/ < http://www.apache.org/
Administration If you're seeing this page via a web browser, it means you've setup

Tomcat successfully. Congratulations!
Status
Tomcat Manager As you may have guessed by now, this is the default Tomcat home page. It
can be found on the local filesystem at:

Figura A17. Resultado esperado tras la instalacion de Tomcat.

« Paso 3: El paso tres va a consistir en la importacién e instalacién de JadaSite
dentro del Entorno de Desarrollo Integrado Eclipse. Utilizar esta herramienta nos
va a permitir tener practicamente un control sobre la aplicacidon y nos brindara
numerosas ventajas, una ellas sera la posibilidad de ejecutar un servidor de
aplicaciones en modo depuracién, lo que facilita enormemente la labor de
depuracion.

Para iniciar el proceso primero nos dirigiremos a la pagina oficial de Eclipse,
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accedemos al apartado Download y descargamos la Ultima version estable (nota:
es mejor evitar las versiones beta porque en ocasiones tienen bugs muy
curiosos). Cuando el archivo este en local lo descomprimimos en el directorio de
trabajo, en nuestro caso /home/andoro/PFC/eclipse seria el resultado.

Cuando el archivo ya este descomprimido iniciamos una sesién de Shell y
ejecutamos el siguiente comando:

sudo ./eclipse/eclipse

Cuando el entorno se esté iniciando nos pedird que le indiqguemos la ubicacion
del entorno de trabajo, en principio nosotros hemos usado la siguiente
/home/andor/PFC/workspace. Una vez que la aplicacidon se haya iniciado con los
permisos suficientes podemos realizar la importacion del proyecto War que
contiene la aplicacidon de JadaSite.

Para realizar la importacién debemos ir a la ruta File - Import... de la barra de
menu y seleccionar la opcion War file contenida en la carpeta Web, después
accionamos el botdn Next y seleccionamos la ubicacion del archivo y el entorno
de ejecucidn, en este caso Apache Tomcat v6.0.

WAR Import

Import a WAR file from the file system @
-l

WAR file: Chjada.war * | Browse...

Web project: Jada5ite -

Target runtime: | Apache Toemcat vi.0 v|| Mew... |

EAR membership

Add project to an EAR

EAR

@ <Back | MNet> |[ Finsh |[ Cancel

Figura A18. Ejemplo para el proceso de importacion de la aplicacion JadaSite.

Una vez que tengamos el proyecto importado dentro de nuestro entorno de
desarrollo el siguiente paso es la construccidn del proyecto y su posterior puesta
en ejecucién en un servidor de aplicaciones.

Para crear un servidor de aplicaciones tenemos que ir a la ruta File - New -
Other... - Server - Server y seleccionar el botdn Next, a continuacion
deberemos especificar el tipo de de servidor, en este caso Apache Tomcat v6.0 ,
el en torno de ejecucién y el nombre, quedando mas o menos de la siguiente
manera:
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Define a New Server
Choose the type of server to create

Server's host name:  localhost

Select the server type:

4 [= Apache

5 Tomcat vG.0 Server
4 = IBM

B IBM WebSphere v6.0

Publishes and runs J2EE and Java EE Web projects and server configurations to a local
Tomcat server.

Server name: Tomcat vib.0 Server at localhost E™
Senver runtime environment: ’ApacheTﬂ-mcatuﬁ.ﬂ vl Add...
@ | <Back || nNet> |[ Fnish || cance |

Figura A19. Creacion de un servidor para la aplicacién JadaSite.

Es importante anotar que una vez que el servidor este creado tienen que
configurarse algunas caracteristicas de la siguiente manera:

* Server Locations

Specify the server path (i.e. catalina.base) and deploy path. Server must be published with ne
madules present to make changes.

(@ Use workspace metadata (does not modify Tomcat installation)
Lse Tormcat installation (takes control of Tomcat installation)

Use custorn location (does not medify Tormcat installation)

Server path: smetadatat.plugins\org.eclipse.wst.server.coreitrnpl Browse...

Deploy path: | wtpwebapps Browse...

¥ Server Options

Enter settings for the server.
Serve modules without publishing
[] Publish module contexts to separate XML files
Enable security

Enable Tomcat debug logging (not supported by this Tomcat version)

Figura A20. Opciones de configuracién para el Servidor.

- Paso 4: El paso cuatro consiste en la creacion de la base de datos que se
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necesita para lanzar el proceso de instalacidon de la aplicacion JadaSite, segun la
documentacién la base de datos debe de crearse con las siguientes
caracteristicas:

andoro@PFC-desktop:~$ mysql -h localhost -u root -p

Enter password:

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
Your MySQL connection id is 1

Server version: 5.0.75-Oubuntul0 (Ubuntu)

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the buffer.

mysql> create database jadasite character set utf8 collate utf8_general_ci

. Paso 5: El ultimo paso que nos queda es la instalacién de la aplicacion, este
proceso generara toda la metainformacion de la aplicacién en la la base de datos
, para ello debemos dirigirnos a la siguiente direccion y seleccionar la accion
Start.

http://localhost:8080/jada/install/process/databaseTestAction.do?process=start

Una vez que el proceso haya finalizado podremos acceder a la aplicacion desde la
siguiente direccion:

http://localhost:8080/jada/web/fe/default/English/home
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Anexo B:

Descripcidén y configuraciéon de PayPal.

B1. Introduccién a PayPal.

Paypal es una empresa asociada al comercio electrénico que se caracteriza por ofrecer
un sistema rapido y seguro a la hora de enviar y recibir dinero. El sistema de PayPal
tiene la peculiaridad de que los datos financieros no se ven nuca comprometidos con
segundas o terceras partes (para las transacciones que se realicen dentro de PayPal),
debido a que permanecen confidenciales ante las partes de una transaccion.

PayPal contiene muy buenas caracteristicas, algunas de las mas significativas son las
siguientes:

Ventajas que ofrece PayPal para los usuarios:

+ Tus datos bancarios o de tarjeta de crédito no se comparten con el
vendedor.

« Tus compras estan protegidas sin limite de importe por la politica de
proteccién.

* El vendedor recibe el pago al instante y puede enviar mucho antes el
articulo al comprador.

* Los datos financieros permanecen asociados a tu cuenta y no es necesario
introducirlos en cada transaccion.

» Varias posibilidades de pago: tarjeta de crédito o débito, cuenta bancaria
0 saldo PayPal.

« Tener registrada una cuenta de PayPal no supone coste alguno o
comisiones.

Ventajas que ofrece PayPal para los comerciantes:

» Posibilidad de incrementar el nimero de ventas al ofrecer uno de los
sistemas mas aceptados.

« Transacciones respaldadas sin limite de importe por la politica de
proteccion.

» No existen cuotas en el alta, cancelacion, o como concepto de
mantenimiento. PayPal solo realizara un cobro cuando en una transaccion
recibas dinero.

« Podras obtener pagos mediante transferencia bancaria, tarjeta de crédito
o saldo PayPal con total seguridad.

* Posibilidades de ampliar el mercado gracias a la gran cantidad de usuarios
en todo el mundo.
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B2. Configuracion necesaria para el desarrollo del proyecto.

Para poder configurar nuestra aplicacion es necesario utilizar PayPal en modo
depuracion. Para comenzar el proceso lo primero que debemos de hacer es registrarnos
en el portal de pruebas PayPal Sandbox. PayPal Sandbox, este portal ofrece una
funcionalidad exactamente igual a la original, la URL para poder acceder es la siguiente:

wWww.paypalsanbox.com.

En la siguiente pantalla tendremos que rellenar informacién personal que PayPal nos
solicite para activar la cuenta, la informacion es de ambito muy general y hace
referencia al nombre y apellidos, correo electronico de contacto, password y pregunta
de seguridad.

A continuacidén os muestro una captura de este proceso:

Sign Up for Access to the Sandbox Test Environment

This account will allow you to use the PayPal Sandbox Test Environment to try out Website
Payments, Instant Payment Notification, PayPal APIs, and other features.

First Mame

Antonio

Last Mame

Do Rosario Cano

Email Address
[ ufuariogymail.com

Do not use your PayPal account login email.
Passwaord

At least B characters long, case sensitive.

Confirm Password

Security Question

| Name of your first schoaol | |

Security Answer

Communications

IE Please keep me informed on PayPal's Web Services, the PayPal Sandboe, and Developer
Central.

By clicking the button below, I agree to the terms of the PayPal Sandbox User Agreement.

Agree and Submit

Figura B1. Creacidn de la cuenta como desarrollador en PayPal.

Una vez hayamos aceptado los términos y condiciones de la politica de PayPal se
realizara una redireccion automatica a nuestra pagina de inicio ya como usuario.
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Dentro de esta nueva pagina debemos elegir la opcién Test Accounts - Manually
create accounts para iniciar el proceso de creacion de cuentas (necesitaremos al
menos de una cuenta Bussines y varias de tipo personal).

Test Accounts API Credentials
reate a preconfigured buyer or seller account. Manage APl credentials for your test accounts.
» Manually create accounts.
Test Tools
Test Email Instant Payment Motification (1PN) simulator
Access email sent to your test accounts.

Figura B2. Menu de opciones dentro de PayPal.

Nota: Como podremos observar en la parte superior de la ventana todas las
operaciones que realicemos son locales a nuestro perfil de usuario.

La primera cuenta que vamos a iniciar es la que representara las actividades de nuestra
empresa, para cubrir la funcionalidad debemos elegir el tipo Business. Para continuar
seleccionamos Cuenta Business -~ Comenzar:

Se;ur:\ﬂ
Pais o regian
Eszpafia J =
|dioma
Espafol _~|
& Ya tiene una cuenta PayPal? Actuslizar ahora.
Cuenta Personal Cuenta Premier Cuenta Business
Para particulares que compran Para particulares que compran Para empresas que venden
en Intemet y venden en Intemet en Intemat
_ Gomenzar | _ Gomenzar | %1

Mss informacion sobre las tarfas de PayPal.

Figura B3. Creacion de la cuenta de tipo empresa en PayPal.

En la pagina de registro nos aparecera mas informacién que en el paso anterior debido
a que se simula el registro original Business, segun como se muestra en las imagenes la
informacion se divide en los bloques: Informacion de la Empresa, Informacion de
Contacto de la Empresa y Direccion del Propietario de la empresa.

Para el primer bloque debemos rellenar la informacidn siguiente:

+ Nombre de la Empresa: HighTechnology.

- Categoria: Informatica, accesorios y servicios.
« Direccion: Calle Principal, N° 7.

- Cédigo Postal: 38912.

+ Ciudad: Valencia.

* Provincia: Valencia.

« Pais: Espafia.
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+ Correo electrénico del servicio de atencion al cliente:

servicioAT@highTechnology.com.

« Teléfono del servicio de Atencion al Cliente: 9001332
+ Extension: 34.
+ Sitio Web de la Empresa: www.hightechnology.com

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:

Registro de cuenta
Cuenta Business

Transaccion sequra (F)

Hombre de la empresa: |HighTE|'.m:|I1:|g1,' |

Categoria: ilnfurmética, ACCes0rios ¥ Servicios |+ | Informacidn de la empresa
Inireduzca la imformacdn de su grupa,
Direccicn: |Ea|le Principal, N2 7 | organizacidn, enfidad gubernamental,

asaciacdn sin Animo de lucrg, empresa
| | ndiidual o sociadad.

Codigo pestal: |3E|5|12 | Introduzca su direcciin de comeo
; elacirdnico complsia, por ejamplo,
Ciudad: |"."alem:ia | nombre@dominic.com.
Provincia: i‘u‘alem:ia v | Unicamenia sus compradoras padrdn
! i acceder a esia informacion. Esta se
Paia: Egpafna proporcionard a los compradares
Comreo electronico del Servicio — - duraniz el page, para que puedan
da Atencion al Clante: |5EW|EIDAT@|'IIQhtEEhI’Iﬂ'Dg‘j.Eﬂm | panerse en confacio con usied silo
Teléfono de Servicio de Atencion necesAn.
al Cliente:

. Y = Sa le padird que mroduzca una
onconan (2001232 SXENSON 34 I s ;
lepeanall l—l l—l direccidn de comen eleckinico para su
Sitio Web de la empresa: - peril de PayPal en la sguienie pigina.
(opcienal) |"'"""""-h'9hte‘:h"“|“ gy.Om | Pueda ser la miama direccdn o una

didaraniz a la de su Senicio de
Aencidn al Chenia.

Iningduzca la direcadn URL de la
empresa, por ejempla,
www nom bredeem presa.com

Figura B4 Introduccion de los datos de empresa para el registro en PayPal.

Para el bloque de informacién de contacto del vendedor tenemos que rellenar los
campos siguientes:

* Nombre: Antonio

+ Apellidos: Do Rosario Cano.

« Nacionalidad: Espafiol.

« Teléfono del Trabajo: 111223344,
« Teléfono Particular: 444332211.

+ Teléfono movil: 444332211.

El resultado esperado debe ser similar al siguiente:
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Nombre: |ﬁ.nt|:-ni|:- |

. Infarmacion de contacto del propietario
Apeliidos: |D|:- Rosario Cano | de la empresa
Introduzca la miormacdn de contacio de

Nacionalidad: Espafia bl propieiana de esia empresa. 5i es usied
. e axiensién [ el propéstanio o un represanianis,
Teléfona del trabajo |11122:'|:'”'1""I | B |:'”"l | niroduzca su informacion.
Teléfono particular 22332211
[opcional) | |
Teléfomno movil

(opconal) 444332211 |

Figura B5. Introduccion de los datos de contacto para la empresa.

Por ultimo vamos a rellenar el bloque que hace referencia al propietario de la empresa,
los campos que contiene son:

« Direccion: Camino Real, N° 72.
« Cédigo Postal: 78451.

+ Ciudad: Valencia.

* Provincia: Valencia.

- Pais: Espafa.

Direccitn: |Camino Real, N272 |

Direccicn del propietario de la empresa
| | Iniroduzca la direccdn personal de
propéetana de esta empresa. Sila
Codi tal: -

9o pos |?Hﬂ51 | dweccdn parsonal y de empresa de

. propéetano son la misma, se puede dejar
Ciudad: - : :
|valencia en blanco esia seccion.

Provincia: |yglencia -

Pais: Ezpana

Continuar

Figura B6. Introduccion de los datos del propietario de la empresa.

Con los pasos anteriores tendriamos configurado nuestra cuenta Bussines a falta de
realizar la activaciéon; la activacidon consiste en un proceso en el cual PayPal realiza dos
cargos inferiores a un euro (en la cuenta que hayamos indicado) y en el que espera
estos como pin de activacion de la cuenta. Como PayPal es consciente de que la
utilizacién de estos perfiles tiene fines de desarrollo o de depuracidn, ha automatizado
estos procesos y realizar estas las activaciones por si mismo.

Una vez hayamos configurado la cuenta ésta debe aparecer en el apartado Test
Account de nuestro Home, a continuacion mostramos un ejemplo:

i) centin 1283157477 biz{@ymail. com

Business Verified
O View Details

Enter Sandbox Test Site Delete

Figura B7. Resultado esperado tras la creacion de la cuenta de tipo Businness.
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En esta vista apareceran todas las cuentas que vayamos creando, en nuestro caso
hemos optado por una cuenta como empresa y seis cuentas como particulares.

Mediante el botén Enter Sandbox Test Suite podremos acceder a la cuenta PayPal
gue este seleccionada (esto sera necesario en todas la cuentas que creemos porque en
existen datos que aun no estan configurados), nuestro siguiente paso sera acceder a
nuestra cuenta para afadir fondos y comprobar que los datos son los correctos.

Afadir fondos es un proceso sencillo una vez nuestra cuenta este activada,
simplemente tenemos que acceder al apartado My Account - Add Founds - Add
Founds from Bank Account y elegir una de las cuentas que tengamos asociada y
elegir la cantidad que deseamos.

- My Account
Owerview  AddFunds  Wihdraw  Hisiory  Resolufion Center  Profile
Add Funds Confirmation Secure Transacsan (2]

You are aboutio add funds via an elecironic junds ransier from your bank accound. This process takes 3-3 business days o complaie.
Pieasa make sure fhai fhe inlonmafion below is comact. Leam Mors

Bank AccouniMame:  Anionio Do Rosarno Cano's Tesi Siore

BankMame: Chase Manhafian
Bank Accouni Mumber:  x-4384
Amount:  $9.999.00 USD

Ta: U.5. Dollar Balance

Figura B8. Adicion de capital a la cuenta de tipo Businness.

Cuando nuestra tienda esté funcionando también podremos acceder a la cuenta para
comprobar que todas las transacciones se estan llevando acabo, como muestra la
siguiente imagen:
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iogged in as CENTINEL@YMAIL COM Logout

PayPal" ......

- My Account Send Monay Request Money Mearchant Services Products & Services Community

Owersew  Add Funds  Wihdraw  History  Rasolufion Cenier  Profile

History

lecent Achivity | All activity | Find a fransacfon
$18,26503 vs0| ™) [Seledt | @ |seazon0 [E & | geveo10 (&  Show

All achvity | Al acivity (with balance |F3':-"I"=-"1‘-5'EGE'-“-'G | Payments seni | Orders | liems ig ship | More fillers[~
Payments received - Aug 28, 2010 40 S2p 27, 20110 Print

Mo 10 Amcen Acgwzy | DM0ETE Fis Payment status glossary

[ |o== : Type MamaEmal Paymert status | Detalls Mt amount
[[] Sep6, 2010 PaymeniFrom ClenleCuako ApelidosChenieCuatro  Complaied Details $647.38 USD
|:| Sap 6, 2010 Paymeni From ClenieCuaio ApelidosChenieCuaire  Compleled Distails $597.38 USD
|:| Sep 5, 2010 PaymeniFrom ClenieCuaio ApelidosChenieCuatre  Compleled Distails $697.38 USD
|:| Sap 5, 2010 Payment From CleniaCuatro ApelidosChenieCuatre  Complated Datails $697.38 USD
[[] Sep32010 PaymeniFrom ClanteCuatro ApeldosCleniaCuatre  Complatad Datails $607.38 USD
|:| Sap 5, 2010 PaymentFrom ChenieCuairo ApelidosCheniaCuatre  Completed Distails $607.38 USD

Figura B9. Ilustracidon de transacciones tipicas para la cuenta de tipo Businness.

Para poder simular transacciones mediante PayPal en una aplicacion también es
necesario que demos de alta algunas cuentas de tipo Personal, el tipo de cuenta
Personal tiene algunas limitaciones respecto a su hermano mayor Businness, aunque
hay que decir que su utilizacion y mantenimiento es totalmente gratuito (nos estamos
refiriendo a las cuentas en modo real).

El proceso de creacidon de cuentas de tipo Personal es el mas simple de los que ofrece
PayPal, desde la vista Sandbox - Test Account elegimos la opcion Create Manually,
en la nueva ventana que aparece tendremos que seleccionar la opcién Personal para el
tipo de cuenta que vamos a crear.

En la nueva ventana que aparece tendremos que proporcionar informacidn acerca de
nuestros datos personales e informacion de contacto, esta informacion es bastante
simple en su conjunto por lo que no vamos a exponer una lista sobre ella aqui, de todas
formas adjuntamos un ejemplo de su configuracion:
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PayPal

Introduzca su informacion. Sequro (B

Dreccidn

cenfinel_dienisd@ymail com Caming Real, N7 4
Crear una confrasefia de PayPa

Cadigo posta

Ll 1111}
23458
Yolver a niroducr confraseda
SRR ERERES Chudad
Madrid
Maombre
Provincia

ClenteCuatro

Madrnid Ll

Mamerno de teléiono ; Por qua es necesario ssta?

Apalidos

Ap=BdosCRanieCuatro 314582378

Caonsulie, Imprima o quarnds k= adouImanios Qua 52 muesiran a confinuacidn.

Para obiener mas miormacdn sobre PayPal, lea nuesira normacdn clave sobre pagos v senicios.

Al puksar el boidn, usied:

* Acepia y auioriza los ¥érminas de las Condiciones de uso, sus @rminos y la Polibca de privacidad.

* Awufonza expresamenie a PayPal a comunicar informaciin especifica sobre usied y su cuenia a ferceros de acusrdo con la
Polifica de privacidad.

* [Especifica y expresamenis auionza ol uso de mélodos de seguimienio de sihos Web, mduidas las cookdes, y a la fransmesidn
sagura de su informacidn personal fusra de la Unidn Europea segin la Poliica de privacdad.

Aceptar y crear cuenta

Figura B10. Formulario de alta para la cuenta de tipo Personal.

Al seleccionar Aceptar y crear cuenta se afadird una nueva entrada en la tabla Test
Accounts.

El siguiente paso que debemos realizar para configurar nuestra cuenta de tipo Personal
es la verificacion de la direccion de email asociada, como este es un entorno de pruebas
la direccion de email es ficticia y la correspondencia sera redirigida al apartado
Sandbox - Test Email, cuyo proposito es el de almacenar de forma temporal todos los
emails que se generen en el perfil.

Para configurar la cuenta de correo electrénico tenemos que acceder a Mi cuenta -
Perfil - AfAadir o eliminar correo electrénico y seleccionar la accion Confirmar.
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= Mi cuenta Enviardinere 1| Solicitar dinero Wender en suWeb Herramientas de subasta Servicios
Descripcion general  Afadir fondos  Refrar  Hisiomal  Centro de resglucones  Perd

Correo electronico Volver al resumen de perh
Salaccionar dirsochon de oormen ahscindniog Estado
(@) centinel_cliented@ymailcom Principal
= [Noconfirmada)
Converir en principal | | Caonfrmar | | Esminar Afadie

Figura B11. Estado previo de la cuenta Personal para el proceso de activacion.

Después de haber seleccionado la accion se mostrara un area indicando que se ha
enviado un email a nuestra direccién de correo.

Sa ha enviado un correo elecirdnico de confrmacidn a dicha direccadn. Para confrmar esta diveccidn de comag elecirdnico, pulse e
vincula del comreao elacininica.

Figura B12. Mensaje que indica que se ha activado el proceso de activacion.

Dentro del area Sandbox — Test Email se habra recibido un nuevo email de la cuenta
personal para activar el email:

Test Email

Test account email addresses are not real. Email sent to them is never delivered outside the

Sandbame.

Below are the most recent messages sent to your Sandbox test accounts.

Inbox

To From Subject Date
centinel cliented@ymail.c serviciolfpaypal.es Activar su nueva cuenta Sep. 27, 2010
om 14:03:46 PDT
centin 1283157477 bizi@ymaservice{fpaypal comPayPal electronic funds Sep. 27, 2010
il.com transfer 10:47.30 PDT

Figura B13. Estado actual de las cuentas de desarrollo.

El contenido del email contiene un enlace URL que nos permitird realizar la activacion, a

continuacion mostramos un ejemplo:
------------------------------------------------- From: servicio@paypal.es

To: centinel clientedifymail. com

Date: Sep. 27, 2010 14:03:46 PDT

Subject: Activar su nueva cuenta

Estimado(a) ClienteCuatro ApellidosClienteCuatro:

Acaba de crear una cuenta PayPal. Para completar el registro, solo tiene que confirmar su direccion
de correo electronico.

Confirmar mi direccion de correo electronico
https://wew.sandbox. paypal.com/es/ece/cn=00561392384254502738&em=centinel_cliented%:4Bymail:lecom

Otra forma de confirmar su direccion de correo electronico:
1. Inicie sesion en su cuenta PayPal.

2. Pulse Confirmar direccion de correo electronico en la Descripcion de cuenta.
3. Introduzca este nimero de confirmacion: B856-1392-3842-5459-2738

Figura B14. Ilustracion del formato de correo electrénico para el proceso de activacion.
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El ultimo paso importante que nos queda por realizar es la asociacion de una tarjeta de
crédito a nuestra cuenta, mediante la ruta de acceso Mi Cuenta - Perfil - AfRadir o
Eliminar Tarjeta accedemos a la pagina, y en ella, rellenamos la siguiente
informacién:

* Nombre: ClienteCuatro.

¢ Apellidos: ApellidosClienteCuatro.

* Tipo tarjeta: Visa.

* NuUamero de tarjeta: 4939521188957966.
* Fecha de vencimiento: 01/2010.

* Numero de verificacion tarjeta: 521

* Direccion de facturacion: elegir la direccion introducida en el registro
mediante el listBoox.

El resultado debe ser similar al siguiente:

Pavpaf Camar sesion | | Canino de saquridad Suscer

Mi cuenta Enviar dinero Solicitar dinero Vender en suWeb Hemamientas de subasta

Descripodn general  Afadiriondos Refwar Hisional Centro deresclucones  Pedfil

Anadir tarjeta de debito o credito Transaccién sequra (B
Mudrmeno de farjetas acTvas an su cusrRa: 0
Nombra ChenteCuatno

Apelidos  ApelidosChanieCuairo

Tpodetarjes (@) WIS Visa -:@ MasierCarnd
—
c-ﬁé;‘ieg" |__':-F... Tarieta Aurora

Namero de farjeda | 4939521 188957966

Fachadz vencimiznis |01 = || 2010 = |

5 e = — _
Momerg de verificacion de tareta 321 e [al| AUida para snconirar su n.¢ de werificacian de tarksta | ; Esta usando Amex?

Direccion de facturacion

Introduzca la direccdn en la que usied recibe los exiracios de facuracidn para esia tarjeta. Para confiemar el ndmero de su tanjeta la
direcodn de facluracdn debe ser la que aparece en sus exiracios.

\®) Uizar esta direcciin coma direccidn de fackuraddn \_ introducir una direccion nueva como direction de facluracion

Camino Real, N° 4, 23456 Madrnd, Espaiia {Pariicu a'lj

Anads tarjeta. | | Cancelar |

Figura B15. Configuracidn de la tarjeta de crédito para el usuario de tipo Personal.

Aqui finalizan los pasos que hemos seguido para la configuracién de cuentas en PayPal.
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Anexo C:

Descripcidén y configuracion de Authorize.Net.

C1. Introduccion a Authorize.Net.

Authorize.Net es una empresa que proporciona pasarelas de pago a sitios de comercio
electrénico (también esta disponible para tiendas reales) para que los clientes puedan
disponer de medios digitales a la hora de realizar sus pagos, los pagos se pueden
realizar mediante tarjeta de crédito o mediante cheques electrénicos. Existe una amplia
variedad en los servicios que Authorize.Net dispone, mas aun en las opciones de
configuracién, por lo que potencialmente suele ser una de las opciones mas utilizadas a
la hora de crear un comercio electronico, actualmente son ya mas de 305.000
comercios en todo el mundo.

Hemos decidido hacer un listado de algunos de los servicios mas destacables que ofrece
Authorize.Net, esto nos permitirda hacernos una idea mejor de la empresa y sus
actividades. El listado es el siguiente:

+ eCheck.Net: Ofrece a los clientes una forma de pago distinta a los sistemas
tradicionales de tarjeta de crédito, mediante eCheck.net se pueden procesar y
aceptar pagos a través de cheques electrénicos.

+ Automated Recurring Billing (ARB): ARB te permite recibir pagos de forma
automatica a modo de subscripciones. Authorize.Net ofrece una interfaz muy
sencilla en la que simplemente se necesita que se indique la informaciéon donde
realizar los cargos, el importe y el intervalo de tiempo entre los recibos.

+ Advanced Fraud Detection Suite (AFDS): AFDS protege el sistema ante
transacciones sospechosas mediante un sistema de filtros y un conjunto de
herramientas para direcciones IP. También ofrece la posibilidad de personalizar
el tipo de transacciones que se necesitan para el tipo de negocio.

+ Customer Infrmation Manager (CIM): CIM es un sistema que permite
almacenar la informacion sensible de tus clientes dentro de servidores seguros
de Authorize.Net. Este sistema complementa modos de pago como el ARB,
haciendo que las transacciones sean mas sencillas, o permite cubrir los
requisitos del Payment Card Industry Data Security Satandart, ya que los datos
no son almacenados en local.

+ Server Integration Method (SIM): SIM es un sistema que no necesita que el
comerciante almacene informacion sensible sobre tarjetas de crédito o que
disponga de SSL con certificado, este método se integra dentro de la aplicacion
de forma sencilla y realiza las transacciones seguras a través de Https desde los
servidores de Authorize.Net.

* Advanced Integrated Method (AIM): AIM es un protocolo de servidor a

servidor (desde los servidores del cliente hacia los servidores de Authorize.Net),
este sistema se basa sobre el protocolo Https para enviar transacciones en
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tiempo real y normalmente requerido para aquellas empresas que desean
procesar el ciclo de vida de las peticiones sobre sus servidores SSL.

También hemos pensado hacer una breve descripcidon del ciclo de vida de una
transaccion, la transaccion que describimos se analiza desde el punto de vista de los
servidores de Authorize.Net, los pasos son:

MERCHANT'S
BUSINESS

“ ;ﬁ @ -‘:;JTERINQH
CUSTOMER &%@ 1] \\
Authorize.Net'

MERCHANT'S
BAME
ACCOUNT

m

MERCHANT'S
BANK

CUSTOMER'S \ MERCHANT
CREDIT CARD A BANK'S
ISSUING BANK "4 PROCESSOR

-,

CREDIT CARD
NETWORK

Figura C1. Ilustracion del ciclo de vida para una transaccion electroénica.

« Paso 1: El comerciante envia una transaccion de tarjeta de crédito a
Authorize.Net en nombre del cliente a través de una conexidn segura.

« Paso 2: Authorize.Net recibe la informacién a través de la transaccién segura y
reenvia la informacion al procesador de transacciones de la entidad bancaria del
comerciante.

* Paso 3: El procesador de peticiones de la entidad bancaria del comerciante
procesa la peticién y envia la misma a la red de tarjetas de crédito (esta red es
la que se encarga del procesamiento, compensacién y liquidacion de las
transacciones con tarjetas de crédito).

* Paso 4: La red de tarjetas de crédito en ruta la transaccién a la entidad
financiera del cliente que emitid la tarjeta de crédito.

* Paso 5: La entidad financiera que emitio la tarjeta de crédito aprueba o declina
la transaccion basandose en los fondos disponibles del cliente y devuelve el
resultado a la red de tarjetas de crédito.

« Paso 6: La red de tarjetas de crédito reenvia el resultado de la transaccién a la
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entidad financiera del comerciante.

« Paso 7: La entidad financiera del comerciante al recibir el resultado de la
transaccion a través de la red de tarjetas reenvia la informacién a Authorize.Net.

« Paso 8: Authorize.Net guarda el resultado de la transacciéon y la envia al
comerciante o cliente. Este paso completa el proceso de autorizacién, todo ello
en tres segundos o menos.

« Paso 9: La entidad financiera que emiti6 la tarjeta de crédito envia los fondos
para suplir la transaccion a la red de tarjetas de crédito, que transferira los
fondos a la entidad financiera del comerciante, por ultimo la entidad financiera
depositara los fondos en la cuenta del comerciante. Este paso es conocido como
proceso de liquidacion y tipicamente los fondos estan disponibles en la cuenta
entre dos y cuatro dias laborables.

C2. Configuracion necesaria para el desarrollo del proyecto.

En este apartado se describiran los pasos necesarios para activar una cuenta de
depuracion en la pasarela de pago Authorize.Net. Este proceso se inicia en la direccion
http://developer.authorize.net, donde, en un primer lugar, encontraremos toda la
informacidn necesaria acerca de los pasos que debemos seguir para integrar sus
servicios.

Una vez que hayamos hecho un reconocimiento previo de la pagina seguiremos la ruta
Integration - Apply for Test Account para rellenar el formulario de alta, este paso
es muy sencillo y no requiere de mucha informacién:

Test Account Application

To request an Authorize Met test account, please fill out the form
below.

Mame: * Required field
|Antnnin Do Rosario Cano |

Phone Number:
|[+34555621478 |*
Required Format: 1000060000 O 0000000000

E-mail Address:
|centinel@ymail.com [*

Your test account credentials will be sent to you by e-mail,
please enter a valid e-mail address.

Company Name:
|ﬁ.ntnnin Do Rosario Cano's Test Store |

Address:
|C/ Camino Principal, N21 |*
City:
|‘-.|"alen|:ia |
State:

Tennessee Wt

Zip Code:

98456 -
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Test Account Type:
| Card Not Present ~ | @ *
Which connection methods do you plan on testing? (check all
that apply): *
=i Advanced Integration Method (AIM) &
| simple Integration Method (SIM) @
=i Automated Recuming Biling (ARB) @
=i Customer Information Manager (CIM) &
| simple Checkout @

alope ypOscer

Enter the words abowe: |a|n:nne uposcer
Get another CAFTCHA

| Submit || Reset |

Figura C2. Formulario de alta para el proveedor de pasarelas Authorize.Net.
Al enviar el formulario de alta recibiremos en la direccion de email un correo de

activacion, la activacion se realizard mediante un enlace Https que tendemos que
ejecutar en sus servidores.

https:/test.authorize.net/Ulthemes/anetcerttest/Welcome/AccountActivation.aspx 7ActivationCode=A144E9F 64601

También se adjunta algunas tarjetas de crédito que podremos utilizar.

American Express Test Card: 370000000000002
Discover Test Card: 6011000000000012

Visa Test Card: 4007000000027

Second Visa Test Card: 4012888818888

JCB: 3088000000000017

Diners Cluby Carte Blanche: 38000000000006

Figura C3. Ilustracion del correo electrénico con los datos de las tarjetas.

Ademas de la activacion y de la informacion de las tarjetas se adjunta informacion
sobre los procesos de inicializacidon y de configuracion de servicios y perfil.

http://developer.authorize.net

http://community .developer.authorize.net.

Una vez hayamos activado la cuenta podremos iniciar sesion e ir haciendo un primer
analisis de las opciones de configuracion, a continuacion mostramos una captura del
apartado de Account:
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_Au h . 'Ne ij Cantact Us | Hq:‘
thorize.Net x
& CyberSource solution o e::‘*__.?
T
Reports Search Account
Settings

The jollowsng sechions provide access o your payment galeway nlegrafion and Merchani Inter:
For help with configuring fhese seiiings, dick fie Help Bnk in the fop right comer of each sefings

Transaction Format Settings

Transachon Submismon Seiings
Wirtual Terminal
Paymant Form
Transachon Response Safings
Transachon Version

iesponse/Receind URLs

Updoad Transacion Fie Format
Parfial Authorizafion

Beceini Pags
Bilay Responss
Direci Besponss

oe

FOS Cusiomer Responss

Security Settings

Basic Fraud Saffings
Card Code Verificafion
Duaily Vielocity

Genaral Security Satiings
Test Mode

Pasgword-Beguired Mods

Enabils Weblink Connechion Methaod

Address Verficafion Service

MD5-Hash
File Upload Capabiliies
AP Login ID and Transacfion ey

Business Settings

General Informafion Sefings
Transachon Cut-OHi Time
CuickBaooks Download Report Setfings

Time fone

Figura C4. Ilustracion de la consola administrativa de Authorize.Net.

Hay que decir que Authorize.Net es una empresa que ofrece un amplio abanico de
servicios y de opciones de configuracion, para la consecucién de nuestro proyecto en
JadaSite con SIM seria suficiente pero por curiosidad hemos configurado algunos mas, a
continuacién mostramos el estado de la cuenta:

Antonio Do Rosario Cano Test Store
Paymeant Gatewary 10 [ 230545 |

Main Way 1
Tannesssa, TH 37178

Billing Status: Current

| Actva Sinoa: 38312010

Edit Buzinass Injormasion

Phana: 234- 567-3300
Fa: 234-567-3301

Siling Balance: 000

Payment Methods

Sarvica

Payment Gaeway m'ﬂe

elhedNet

Antonio Do Rosario Cano.

Processor

CardieChed Nei Types

Data Wiza, MasierCard, American
Exprass, Discover

Mot Enabled
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Additional Services

Senvice Status Documentafion
Auvtomaied Recurring Biling (ARB): Enablad Agreement | Feas
Fraud Detechon Suite (FDS): Advanced Enabled Agresment|Fees
Causiomer Informafion Manager (CIM): Enablad 1| Feas
Expanded Credit Capabiliies (ECC): Kot Enabded More Info

Business Information

Product Type: Card Mot Presan

Product Descipfon: Tast Account

Markei Type: alommernce

Wl Sie Addrass: wars HighTecnalogy.com
Shopping Cart: HighTecnalogy

Resaller Contact Information
Autharize net Test Account

8048 East Uiah Valley Drive [877) 447-3838
American Far, UT 34003

Figura C5. Ilustracion de las opciones activadas en Authorize.Net.

Con esto quedarian resumidos los pasos que se han tenido que realizar para la
configuracion de la pasarela de pago Authorize.net.
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Anexo D:

Conceptos basicos del cifrado en el Comercio Electréonico.

D1. Introduccion a los sistemas de cifrado.

Vamos a hacer un breve descripcidn de los sistemas de cifrado actuales y a explicar con
un poco mas de profundidad cudles son los fundamentos matematicos que hacen de los
sistemas de clave publica los mas seguros para Internet:

+ Comercio electronico cerrado: principalmente esta relacionado con las
actividades de tipo B2B y se caracterizan por una seguridad formalizada, bien
reglamentada y bilateral, ademas de por tener unas relaciones repetitivas y
diferidas entre las empresas que toman parte.

La seguridad en este tipo de comercio esta cubierta por técnicas de cifrado de
clave secreta (DES o alguna de sus variantes), debido a que la autenticidad
entre las entidades que se conocen no es necesaria y que la disponibilidad se da
por sentada, estos sistemas preservan ante todo la confidencialidad de la
informacion (la integridad se consigue por la repeticion de mensajes).

+ Comercio electronico abierto: este tipo de comercio tiene lugar
principalmente en el escenario de la B2C , sus caracteristicas principales son
antagonistas a las del cibercomercio cerrado, esto es asi porque los
consumidores tienden establecer sus relaciones de forma esporadica, poco
regulada y multilateral respecto a las empresas, ademas los consumidores
tienden también a ser poco repetitivos (salvo deseada fidelizacién).

La implantacion de las técnicas de seguridad de los sistemas cerrados no se
concibe para el comercio abierto debido a que existen importantes factores en
contra, los mas importantes serian:

» Explosion de claves requeridas: se necesitarian n*(n-1)/2 claves para una
comunicacién bilateral entre n comunicantes.

« Dificultad para determinar la procedencia o autenticidad de los mensajes.

* Vulnerabilidad ante ataques pasivos de la confidencialidad de la clave
secreta en su transporte desde el emisor hasta el receptor.

Aunque con la implantacion de un Centro de Distribucion de Claves estos
problemas podrian solventarse, es sabido que esta centralizaciéon aporta gran
sobrecarga y algunas fuentes de vulnerabilidad, por lo que para el comercio
electrénico se adoptd por implantar otras técnicas mas versatiles (este sistema
en cambio se emplea en bancos para los sistemas de tarjetas).

El sistema de cifrado por clave publica en cambio resuelve todas las carencias
del sistema de clave secreta, en concreto los problemas de explosion y
transporte quedan resueltos, pero ademas tanto la confidencialidad e integridad
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de los mensajes como la autenticidad de las partes que intervienen queda
cubierta, incluso con un elevado niumero de comunicantes y con complejas
relaciones entre ellos (este es un factor muy importante).

Este sistema fue presentado en 1976 por los investigadores Diffie y Hellman.
Se basa en el estudio de varias ramas de la ciencia, tales como la teoria de
ndimeros, complejidad y de la informacién de Shannon.

Se las denomina funciones unidireccionales con trampa porque los cifrados son
muy faciles de realizar en una direccidn pero matematicamente muy dificiles de
romper a traves de su inversa, aunque si se dispone de la trampa o clave k se
puede obtener el mensaje con un coste algoritmico razonable.

Veamos lo Graficamente:

C = E(M) Es C facil de calcular
M = D(C) M es casi imposible de obtener sin k.

M = Mensaje.
E = Encriptador.

D = E~(-1).
C = Mensaje cifrado.
K = Clave.

Las ventajas fundamentales de los algoritmos unidireccionales como el RSA son
las siguientes:

« Mediante la combinacion de las claves publica Apb y privada Apv un
conjunto de n comunicantes solo necesitarian 2n claves frente a las n(n-
1)/2 de los sistemas clasicos.

* No existe el problema de la confidencialidad de la clave en el transporte,
debido a que la difusidén de la clave publica Apb no permite deducir la
clave privada Apv. Ademas la confidencialidad en los mensajes se
consigue debido a que cualquier mensaje cifrado con una de las dos
claves solo se puede con la otra clave.

* El problema de la autenticidad en las comunicaciones se resuelve con la
aplicacion del cifrado mediante Apv al mensaje, con lo que el receptor
solo puede obtener el mensaje original aplicando Apb (mas adelante
veremos cémo podemos podremos proteger las comunicaciones cifradas
frente a terceros).

+ La integridad de los mensajes deben complementarse en este caso con
otras técnicas (aunque también unidireccionales), como las llamadas
Hash o resumen, que lo que buscan es dar un resumen de longitud fija
Unico para cada combinacidn de mensajes.
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Anexo E:

Captura de Requisitos Funcionales (Continuacion).

El. Requis

itos funcionales para HighTechnology - Admin.

Anadir elemento de mena.

Introduccion: La estructura de menu tiene que permitir anadir nuevos
nodos en su estructura.

Entrada: Append Child Menu, Create Menu Before, Create Menu After.

Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Menu Listing -~ Menu Maintenance crea el nuevo nodo en el punto que
desee segun las opciones del menu contextual (las entradas de arriba).

Salida: Si no ocurre ningun error la aplicaciéon actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Afnadir imagenes a un producto.

Introduccion: La definicion de un producto debe de permitir su
ampliacién mediante la insercién de nuevas imagenes del producto.

Entrada: Boton Upload new Images, botdn Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Item Listing —» Item Maintenance despliega el apartado Related Items, a
continuacion selecciona el botdn Upload new Images contenido en
Options para cargar desde el navegador las imagenes. Una vez afiadidas
seleccionar el botén Save para finalizar.

Salida: Si no ocurre ningun error la aplicaciéon actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Afnadir pais a un tipo de tasa de region.

Introduccion: Las tasas para las regiones deben de permitir anadir
nuevos paises una vez que éstas se hayan definido.

Entrada: Add Region, Save.
Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration

- Tax Region Listing — Tax Region Maintenance acciona el botdén Add
Region del apartado Paises y afiade el pais, a continuacion se selecciona
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el boton Save para guardar los cambios.

- Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Ainadir provincia.

» Introduccion: Este requisito es necesario cuando surge la necesidad de
dar de alta alguna nueva provincia (también se debe implementar para
los paises).

+ Entrada: Add Region, Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Tax Region Listing - Tax Region Maintenance acciona el boton Add
Region del apartado Provincias y la afiade, a continuacion se selecciona el
botén Save para guardar los cambios.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacion actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Anadir perfil de idioma.

« Introduccion: A un perfil de un sitio se le deben de poder afadir nuevos
idiomas; estos idiomas recordemos que serdan comunes a todos los
subsitios.

« Entrada: Botdon Add Profile, botén Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Site Listing - Site Maintenance - Sub-site Maintenance para los
subsitios, selecciona la accion Add contenida en Profile, selecciona el
nuevo perfil a afiadir y pulsa Save para finalizar.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacion actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Anadir perfil de moneda.

» Introduccidn: A un perfil de un sitio se le deben de poder anadir nuevos
tipos de monedas; estos idiomas recordemos que serdn comunes a todos
los subsitios.

« Entrada: Botén Add Currecy, botén Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Site Listing - Site Maintenance - Sub-site Maintenance para los
subsitios, selecciona la accion Add contenida en Profile, selecciona el
nuevo perfil de Moneda a afiadir y pulsa Save para finalizar.

- Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accién no se efectia.

Anadir perfil de sitio.
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+ Introduccién: Si deseamos ampliar las perspectivas comerciales
mediante la creacién de otra tienda (subsitio).

« Entrada: Add Sub-Site, Sub-site Description, Sub-site URL, Site Public
Domain Name, Site Public URI Prefix, Site Public Port Number, Enable
SSL secure connection, Site Secure Port Number, Active, boton Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Site Listing — Site Maintenance acciona Add Sub-Site contenido en
Domains, a continuacién aparece el formulario de alta para el nuevo sub-
sitio, una vez rellenado pulsar Save para crearlo.

- Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Anadir pie de pagina.

« Introduccion: El pie de pagina permite mostrar informaciéon y accesos
durante la navegacién por la pagina.

« Entrada: campo Public site footer, botdn Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Site Listing - Site Maintenance - Sub-site Maintenance selecciona la
pestafia General rellena el campo Public site footer, a continuacién
acciona el botén Save.

- Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Anadir tasa para un cliente en un tipo de region.

+ Introduccion: La especificacion de tasas por regiones permite especificar
valores segun el tipo de cliente que este conectado (es una lista de tipos
de clientes que por cada elemento contiene una lista de tasas).

« Entrada: Add Customer Class, Add Class, Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Tax Region Listing - Tax Region Maintenance acciona el boton Add
Customer, en la ventana emergente selecciona el tipo de cliente que
desea anadir. Una vez hayamos afiadido el nuevo tipo podremos afadirle
tasas desde la accion add Tax. Una vez afiadidas accionar Save para
finalizar.

e Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Afadir tasa para un envio en un tipo de region.

« Introduccién: para mejorar la flexibilidad de la aplicacién se permiten
asociar tasas para envios a determinadas zonas.

- Entrada: botdén Add Region, lista de paises, botén Save.
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* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
- Tax Region Listing - Tax Region Maintenance selecciona la accién Add
Region definida en Countries and States/Province, al realizar esta accion
aparece una lista donde seleccionar la zona, se selecciona la que se desee
y pulsa Save para finalizar.

- Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Cambiar privilegios de usuario interno.

+ Introduccién: Los usuarios internos tienen que poder ser susceptibles de
recibir cambios en el tipo de acceso ante la aplicacion.

« Entrada: Radio Button de seleccion de Privilegios, botén Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de mantenimiento Administration
-~ User Listing - User Maintenance seleccidn una de las tres opciones
disponibles para definir el tipo de acceso: SuperUser, Administrator,
Regular. Una vez seleccionado se acciona el botdén Save para finalizar.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Crear atributo personalizado.

« Introduccién: Los atributos personalizados son entidades que la
aplicacion crea para dar de alta caracteristicas de los productos.

+ Entrada: Custom Attribute Name, Custom Attribute Description, Data
type, Attribute type, Item compare.

+ Proceso: El usuario desde el apartado de creacién rellena los campos de
nombre y descripcion, elige el tipo de dato para el atributo, el tipo de
atributo y si este debe ser utilizado como campo en las comparaciones.
Para finalizar el usuario pulsa guardar.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Crear categoria.

« Introduccién: Una categoria es como un contenedor logico en el que los
productos se van estructurando de forma jerarquica. Mediante las
categorias un conjunto de productos se comportan de forma similar a una
entidad, siendo mas facil asignarlos a puntos de menu, contenidos, etc.

- Entrada: Profile, Append Child Category, Create category before, Create
category after, Resequence/remove childrem, Category short title, Title y
Description.

* Proceso: El usuario desde el apartado de creacién Administration -
Category Maintenance, selecciona el nodo Home y crea una hoja, una vez
qgue la hoja estd seleccionada rellena los campos de titulo abreviado,
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titulo y descripcion. Para finalizar pulsa el boton Guardar.

- Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Crear clase de cliente.

» Introduccion: los tipos de cliente son entidades de la aplicacion que
representan a los usuarios finales, el objetivo de su utilizacion es
personalizar y generalizar acciones a grupos de usuarios, pueden ir desde
la aplicacién de descuentos hasta la aplicacion de impuestos.

« Entrada: Customer class.

* Proceso: El usuario desde el apartado de creacién Administration -
Customer Class Listing - Customer Class Maintenance rellena el campo
de formulario Clase de Cliente, después pulsa, el botdn guardar.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacion actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Crear clase de producto.

« Introduccion: Las clases de productos son similares a las clases de
clientes, su objetivo es aplicar caracteristicas u opciones a grupos de
productos. Un uso frecuente es la asignacion de impuestos, tipos de
envios restringidos, descuentos, etc.

« Entrada: Product class.

« Proceso: El usuario desde el apartado de creacion Administration —
Product Class Listing — Product Class Maintenance rellena el campo Clase
de Producto. Para finalizar acciona el botén Save.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacion actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Crear cupdn promocional.

+ Introduccion: Los cupones promocionales permiten a los
administradores de la tienda personalizar ofertas practicamente de forma
infinita,

+ Entrada: Coupon Code, Name, Start Date, End Date, Scope, Automatic
apply to all orders, Apply to all items and categories, Coupon Type,
Discount percentage, Discount amount, Order amount, Maximum number
of coupons to be used, Maximum number of coupons to be used by a
single customer, Priority, Published, Add and Remove Items/Category.

* Proceso: El usuario desde el apartado de creacién Administration -
Coupon Listing - Coupon Maintenance rellena los campos de cddigo,
nombre, fechas de emision, ambito, tipo de descuento y todos aquellos
campos que sean necesarios para definir la promocion (volvemos a
reiterar que existen muchas posibilidades). Al rellenar todos los campos
podemos accionar el botdn guardar. Una vez que se haya guardado
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podemos configurar los ambitos de Item y Category si son necesarios
(cambian al modo edicion)

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accién no se efectla.

Crear grupo de atributos personalizados.

+ Introduccidn: Los grupos de atributos personalizados permiten crear
conjuntos de atributos que pueden ser asignados de forma directa al dar
de alta un producto. Ademas permiten la refactorizacion de los datos base
Atributo Personalizado.

« Entrada: Custom Attribute Group Name, Custom Attributes, Sequence.

+ Proceso: El usuario desde el apartado de creacion Item catalog -
Custom Attribute Group Listing —» Custom Attribute Group Maintenance
introduce el nombre del grupo de atributo y acciona el botén guardar. Al
declarar el grupo este ya se puede rellenar con los atributos que
deseemos. Al describir el alta de un Item se podran asignar todas las
caracteristicas de una sola vez.

- Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accién no se efectua.

Crear perfil de idioma.

« Introduccién: Los perfiles de idioma se utilizan para establecer cual va a
ser el juego de caracteres de que se va a utilizar para representar el
idioma.

« Entrada: Site profile Class Name, Site profile Class Native Name,
Language.

* Proceso: El usuario desde el apartado de creacién Administration - Site
Profile Class Listing - Site Profile Class Maintenance introduce el nombre
para el perfil de idioma, después indica la cadena que representa el
idioma en el lenguaje nativo y posterior mene selecciona el idioma. Para
finalizar se acciona el botén guardar.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Crear Perfil de moneda.

e Introduccién: Los perfiles de moneda permiten asociar lugares
geograficos y tipos de moneda, se utilizan en pasos posteriores de la
configuracién en los que solo es necesario anadir cual es el porcentaje de
conversion respecto de la moneda base de la aplicacion.

« Entrada: Site currency class, Locale, Currency y System.
* Proceso: El usuario desde el apartado de creacion Administration - Site

Currency Class Listing - Site Currency Class Maintenance rellena el
campo identificador del perfil, selecciona el tipo de localizacion, y a
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continuacion, el tipo de moneda, para finalizar acciona el botdén guardar.

- Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Crear producto.

« Introduccidon: Los productos son elementos que reciben muchas
propiedades, si se desean obtener todas las funcionalidades necesitan de
varios pasos de configuracién. Aqui describiremos cuales pueden ser los
pasos para la creacién de un producto.

- Entrada: Item Number, Item UPC Code, Item SKU Code, Short
Description, Description, Item Type, Custom Attribute Group, Sellable,
Publish On, Expire On, Shipping Type, Product Class, Published, Cost,
Price, Special Price, Special Publish On y Special Expire On.

« Proceso: El usuario desde el apartado de creacion Administration - Item
Listing - Item Maintenance rellena los campos de id, nombre y
descripcion, posteriormente estable el tipo de item, el grupo de atributos,
fechas de publicacion, tipo de envio, precio, coste, etc. Para finalizar
pulsa el botdon guardar. Una vez se haya guardado aparecen nuevas
caracteristicas para configurar aun mas el producto, tales como:
imagenes, categorias, menus, etc.

- Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectia. Al finalizar el proceso la aplicacion muestra nuevas
opciones de configuracion.

Crear tasa de impuesto para una region.

« Introduccion: El tipo de tasa para una region se puede definir de tal
modo que se tengan en cuenta los siguientes factores: tipos de
productos, los tipos de clientes, el orden de las tasas a aplicar, los paises,
provincias, cddigos postales y por ultimo tipo de envio.

+ Entrada: Tax Region Description, Shipping and Handling Product Class,
Published, Product class, Customer class, Tax, Countries and
States/Province y Zip codes.

* Proceso: El usuario desde el apartado de creacion Administration - Tax
Region Listing — Tax Region Maintenance configura las tasas para las
clases de productos segun el tipo de usuario y la localizacion, ademas
también debe introducir el tipo de envio.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacion actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Crear tasa de impuesto.

» Introduccidon: Cuando un usuario se registra en la aplicacién indica su
localizacién (Pais, Provincia, Ciudad, etc), es ahi donde el aplicativo puede
establecer qué tipo de impuesto tiene que aplicar en el proceso de
compra.
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+ Entrada: Profile, Tax Code, Tax Name, Tax Rate y Published.

« Proceso: El usuario desde el apartado de creacién Administration - Tax
Listing - Tax Maintenance rellena los campos de nombre, cddigo,
porcentaje y establece o no si la tasa esta activa mediante el checkbox.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacion actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accion no se efectua.

Crear tipo de envio para una region.

+ Introduccidn: Los tipos de envio para una regidon son un tipo de
declaracién que se utilizan en la configuracion de los importes segun el
tipo de envio y la regién.

+ Entrada: Shipping Region, Country and States.

« Proceso: El usuario desde el apartado de creacidn Administration -
Shipping Region Listing - Shipping Region Maintenance introduce el
nombre para la regidon e indica si desea que se encuentre activo, a
continuacion acciona el botdén guardar. Una vez se haya grabado la
nominacion podremos anadir regiones mediante las opciones del bloque
Country and States.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacién actualiza los datos, si
ocurre un error se muestran etiquetas que describen los errores y la
accién no se efectla.

Crear tipo de envio.

« Introduccidn: La definicién de un tipo de envio consiste simplemente en
la creacién de un tipo de etiqueta que posteriormente se le irdn asociando
propiedades en otros puntos de la aplicacion.

+ Entrada: Shipping Type.

* Proceso: El usuario desde el apartado de creacién Administration -
Shipping Type Listing —» Shipping Type Maintenance y rellenar el campo
Tipo de Envio. Para finalizar tiene que activar guardar.

« Salida: Si no ocurre ningun error la aplicacidon actualiza los datos vy
recarga la pagina actual con los nuevos datos. Si se produce un error la
accién no se efectia y se muestran etiquetas que indican donde se
producen los errores y de qué tipo son.

Desactivar usuario interno.

« Introduccién: En la aplicacion es posible gestionar los usuarios que
acceden a realizar operaciones desde la consola administrativa. Este
punto especifica el proceso de baja de un usuario.

« Entrada: User Id, User Name, User Type, Active, Checkbox y boton
Remove.

+ Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Users realiza un busqueda del usuario mediante los campos de entrada
habilitados para tal fin, después selecciona el usuario en concreto
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mediante el checkbox y luego acciona el botén eliminar.

- Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accién no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar accion a elemento de menu.

« Introduccidn: El sistema de menu de la aplicacion gestiona varios tipos
de acciones, se deben de poder eliminar cualquier asignacion que
realizamos, desde el acceso al detalle de un item hasta el acceso a una
categoria, inicio de sesién, home, etc.

« Entrada: Nodo de Menu, botén Remove.

+ Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Menu Listing - Menu Maintenance selecciona un nodo de menu para el
perfil de idioma deseado y pulsa el botén Borrar.

« Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accién no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar articulos relacionados a un producto.

« Introduccion: Los productos relacionados que tiene un producto deben
de poder ser editables o borrados.

« Entrada: Checbox de los Items y boton Remove related Item.

« Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Item Listing - Item Maintenance selecciona el apartado Articulos
relacionados para expandirlo, una vez desplegado selecciona las entradas
de los productos relacionados mediante el checkbox y acciona el botdn
Eliminar Articulo Relacionado eliminarlos.

« Salida: Si el elemento no forma parte de la definicién de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la acciéon no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar asociacion de un cupon a una categoria.

« Introduccidn: Las categorias que tiene asignada un cupdn promocional
tienen que poder ser editables.

- Entrada: Checkbox de seleccion de Categoria y botdn Remove
Categories.

« Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration —
Coupon Listing - Coupon Maintenance Selecciona en el apartado de
categorias las que desea eliminar, una vez seleccionadas acciona el botén
Eliminar Categorias.

- Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
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relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la acciéon no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar asociacion de un cupoén a una producto.

+ Introduccion: Los productos asociados a un cupon promocional tienen
que poder ser editables.

» Entrada: Checkbox de seleccion de Item y botdn Remove Items.

« Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration —
Coupon Listing - Coupon Maintenance Selecciona en el apartado de
Productos los que desea eliminar, una vez seleccionados acciona el botén
Eliminar Productos.

- Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la acciéon no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar atributo personalizado.

+ Introduccion: La lista de atributos personalizados tienen que permitir la
eliminacidon de aquellos campos que se requieran.

« Entrada: Checkbox de seleccion de Atributo y botdon Remove.

+ Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Item catalog -
Custom Attribute Listing selecciona de la lista el atributo que desea
eliminar, una vez que lo haya seleccionado acciona el botén Eliminar.

« Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la acciéon no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar categoria.

 Introduccion: La lista de categorias actuales tiene que poder
actualizarse mediante la eliminacidon de elementos.

- Entrada: Arbol de categorias y botén Eliminar.

« Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration —
Category Maintenance selecciona el nodo del arbol de categorias que
desea eliminar, una vez que se haya cargado el nodo en el navegador
acciona el botén Eliminar.

- Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accién no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar categorias a un producto.

+ Introduccion: La lista de categorias asociadas a un producto tienen que
poder ser reajustables y permitir la eliminacién de elementos.
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Entrada: Checkbox de seleccion de Categoria y boton Remove from
Category.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Item Listing - Item Maintenance selecciona el apartado Categories para
desplegarlo, una vez desplegado selecciona las categorias que desea
eliminar mediante los checkbox, para finalizar pulsar el botén Remove
from Category.

Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la acciéon no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar clase de cliente.

Introduccion: La lista de clases de clientes tiene que permitir la
eliminacion de elementos.

Entrada: Checkbox de seleccién de Tipo de Cliente y botdn Remove.

Proceso: El usuario desde el apartado Administration - Customer Class
Listing selecciona el cliente que quiere eliminar de la lista, a continuacién
acciona el boton Remove.

Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accién no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar clase de producto.

Introduccion: Las clases de productos que no se utilicen y que no estén
en uso deben de poder darse de baja en el aplicativo.

Entrada: Checkbox de seleccion de Tipo de Producto y botén Eliminar.

Proceso: El usuario desde el apartado Administration - Product Class
Listing selecciona de la lista el tipo de producto que desea eliminar, a
continuacion pulsa el boton Remove.

Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accion no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar cliente.

Introduccion: Los clientes deben de poder ser susceptibles de ser
eliminados por los administradores del aplicativo.

Entrada: Checkbox de seleccion de cliente y botén Delete.
Proceso: El usuario desde el apartado Administration - Customer Listing
selecciona el cliente que desea eliminar y a continuacién pulsa el botén

Eliminar.

Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
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el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accién no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar cupén promocional.

« Introduccidn: Los cupones promocionales no estén en uso deben de
poder darse de baja.

« Entrada: Checkbox de seleccion de Cupén y botdn Remove.

* Proceso: El usuario desde el apartado Administration — Coupon Listing
selecciona el registro que desea eliminar mediante el checbox, una vez
seleccionado accion el botén Eliminar.

- Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la acciéon no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar codigo postal a una tasa de region.

+ Introduccidn: Los codigos postales asociados a una tasa de region
tienen que poder ser eliminados si ya no se precisa limitar por CP.

» Entrada: Checkbox de seleccion de Cupén y botdn Remove.

* Proceso: El usuario desde el apartado Administration - Coupon Listing
selecciona el cupdn que desea eliminar de la lista y a continuacidon acciona
el boton Eliminar.

« Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la acciéon no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar descripcion categoria.

« Introduccion: Las descripciones de categorias deben de poder ser
eliminadas.

« Entrada: Description y boton Save.

« Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration —
Category Maintenance selecciona el contenido del apartado descripcion vy
lo elimina, a continuacién acciona el botéon Guardar.

« Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accion no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar elemento de menu.

« Introduccién: Los nodos de menu que no se utilicen deben de poder ser
eliminados.

- Entrada: Arbol que representa la estructura de menu y botdn Remove.
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* Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Menu Listing - Menu Maintenance selecciona el nodo de menu que desea
eliminar, una vez que la aplicacién haya cargado el contenido del nodo
aparecera la opciéon de borrado Remove, para finalizar pulsar el botdn
borrar.

» Salida: Si el elemento no forma parte de la definicién de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accién no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar envio para un tipo de region.

« Introduccion: Los tipos de envio para regiones deben permitir la baja
cuando no se vayan a continuar utilizando.

» Entrada: Checkbox de seleccion de region y botén Remove.

* Proceso: El usuario desde el apartado Administration - Shipping Region
Listing selecciona la regidn que desea eliminar mediante el checkbox, a
continuacion acciona el botén Eliminar para hacer el borrado.

» Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la acciéon no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar grupo de atributos personalizados.

+ Introduccion: La lista de atributos personalizados debe permitir la baja
de elementos.

« Entrada: Checkbox de selecciéon de Grupo de Atributos Personalizados y
botén Remove.

* Proceso: El usuario desde el apartado Item catalog - Custom Attribute
Group Listing selecciona el grupo de atributos que desea eliminar y a
continuacion pulsa el botén Eliminar para Finalizar.

- Salida: Si el elemento no forma parte de la definicién de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la acciéon no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar imagenes de un producto.

« Introduccidn: Las imagenes de producto deben de poder ser eliminadas
si asi se desea.

» Entrada: Checkbox de seleccién de imagen y boton Remove Selected
Images.

* Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Item Listing - Item Maintenance despliega el apartado Images vy
selecciona la imagen que desee borrar mediante el checkbox, a
continuacion acciona el botén Eliminar Imagenes Seleccionadas contenido
en el apartado.
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+ Salida: Si el elemento no forma parte de la definicién de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accién no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar pasarela de pago.

» Introduccion: Las pasarelas de pago que no estén en uso deben de
permitir su baja en la aplicacion.

« Entrada: Checkbox de eliminacion de pasarela de pago y botdon Remove.

« Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Store - Payment
Gateway Listing selecciona el tipo de pasarela que desea eliminar
mediante el checkbox, a continuacidén acciona el botén eliminar.

» Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la acciéon no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar pais de un tipo de tasa de region.

+ Introduccion: Los paises que ya no sean necesarios para definir un tipo
de Tasa para la region deben de poder ser eliminados.

« Entrada: Checkbox de seleccion de pais y botdn Remove Regions.

* Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Shipping Region Listing — Shipping Region Maintenance selecciona el
checkbox del pais que desea eliminar, a continuacién acciona el botdén
Remove Regions del apartado.

» Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la acciéon no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar pais.

+ Introduccion: Los paises que no formen parte de los de las zonas de
venta, o que ya no se utilicen, deben de permitir su baja.

« Entrada: Checkbox de seleccion de Pais y boton Remove.

* Proceso: El usuario desde el apartado Administration - Country Listing
selecciona el pais que desea bar de baja y acciona el botén eliminar.

« Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accion no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar perfil de idioma.

« Introduccién: Los perfiles de idioma se pueden de dar de baja en la lista
de perfiles de idioma.
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« Entrada: Checkbox de seleccién de idioma y boton Remove.

* Proceso: El usuario desde el apartado Administration - Site Profile Class
Listing selecciona el perfil de idioma que desea eliminar, a continuacién
acciona el botén Eliminar.

- Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accién no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar perfil de moneda.

« Introduccidn: Los perfiles de moneda que se deseen eliminar se deben
seleccionar desde la lista de perfiles de moneda.

- Entrada: Checkbox de seleccion de moneda y botdon Remove.

* Proceso: El usuario desde el apartado Administration - Site Currency
Class Listing selecciona la moneda que desea eliminar y acciona el botén
Remove a continuacién.

» Salida: Si el elemento no forma parte de la definicién de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accién no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar producto.

« Introduccion: Los producto descatalogados, no publicados o todos en
general, deben de poder darse de baja si asi lo desea el usuario.

» Entrada: Checkbox de seleccion de producto y boton Remove.

* Proceso: El usuario desde el apartado Administration - Item Listing
selecciona el Producto que desea eliminar de la lista y a continuacién
acciona el botén Eliminar.

» Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la acciéon no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar tasa para un envio en un tipo de region.

+ Introduccion: Las tasa en los envios dirigidos a una region tienen que
poder ser eliminados, si por ejemplo se desea realizar una nueva
modificacion o anularla.

+ Entrada: Checkbox de seleccion de Pais o Provincia, checkbox de
seleccion de rango de Cdédigos Postales, botdon Remove regions del
apartado States/Province y botdn Remove Regions del apartado Zip
codes.

+ Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Tax Region Listing - Tax Region Maintenance selecciona las regiones
definidas mediante los checkbox, a continuacion acciona el botdn Remove
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Regions de su apartado.

- Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accién no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar tasa de impuesto.

« Introduccidn: La declaracién de la etiqueta de una tasa debe de poder
darse de baja.

« Entrada: Checkbox de seleccion de Tasa y botén Remove.

* Proceso: El usuario desde el apartado Administration - Tax Rate Listing
selecciona la tasa que desea eliminar mediante el checkbox, a
continuacion acciona el botén Remove para finalizar.

» Salida: Si el elemento no forma parte de la definicién de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accién no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar tasa para un tipo de cliente en un tipo region.

+ Introduccion: Los cargos adicionales que recibe un cliente por
pertenecer a un tipo de zona deben de poder darse de baja.

« Entrada: Boton Remove this Customer Class.

* Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Tax Region Listing - Tax Region Maintenance accede al botén Remove
this customer Class y lo acciona para borrar el tipo de usuario en esa
region.

+ Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accién no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar tasa para una region.

» Introduccidn: La baja de las tasas para un tipo de region debe de estar
permitida en el aplicativo.

« Entrada: Checkbox de seleccion de tasa para una regién y botén
Remove.

* Proceso: El usuario desde el apartado Administration - Tax Region
Listing selecciona el registro mediante el checkbox y lo elimina mediante
el boton Remove.

+ Salida: Si el elemento no forma parte de la definicion de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la accién no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Eliminar tipo de envio.
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+ Introduccioén: El identificativo al tipo de envio tiene que poder eliminarse
si se desea eliminar.

- Entrada: Checkbox de seleccion de tipo de envio y botén Remove.

* Proceso: El usuario desde el apartado Administration — Shipping Type
Listing selecciona el tipo de envio y acciona el botén Remove para
eliminarlo.

- Salida: Si el elemento no forma parte de la definicién de otras entidades
el proceso de borrado puede realizarse. Si el elemento se encuentra
relacionado con otras entidades (que hacen uso de él), la acciéon no puede
llevarse a cabo y se debe mostrar un mensaje de error indicandolo.

Establecer asociacion de un cupon a una categoria.

« Introduccidn: Los cupones promocionales deben de poder restringir su
ambito a categorias para poder ajustarse a las necesidades de definicion.

- Entrada: Boton Add Category y botdn Save.

+ Proceso: El usuario desde el apartado de modificacidon Administration -
Coupon Listing - Coupon Maintenance acciona el botdn Add Category del
apartado Categories, a continuacion aparecera la lista de seleccién de
categorias, seleccionar una y accionar el boton Save para finalizar.

« Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer asociacion de un cup6n a una producto.

+ Introduccién: Los cupones promocionales deben de poder restringir su
ambito a Productos para poder ajustarse a las necesidades de definicion.

+ Entrada: Boton Add Item, botén Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Coupon Listing - Coupon Maintenance acciona el botdon Add Item del
apartado Items, a continuacidon aparecera una lista de seleccion de
productos, se selecciona el producto deseado y se acciona el boton Save
para finalizar.

« Salida: La aplicacion al accionar el boton Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer cantidad de descuento en un cupoén.
« Introduccién: En la definicidn de un cupodn existen varios factores de

configuracion uno de ellos es la especificacion del descuento que se
aplicara.
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Entrada: Campo Discount percentage, botdn Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Coupon Listing - Coupon Maintenance, establece el porcentaje de
descuento en el campo Discount Percentage y acciona el botén Save para
finalizar.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer clase de producto a un producto.

Introduccién: Mediante la especificacion de Tipo de Producto a un ftem
de la tienda, se consigue por una parte, generalizar varias operaciones
hacia y desde ellos, y por otra, simplificar todas estas operaciones.

Entrada: Lista de opciones Product Class, botdon Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration -
Item Listing - Item Maintenance Selecciona la clase de producto de la
lista de opciones Product class, una vez que se haya establecido el tipo de
producto se puede finalizar la operacién mediante el botén Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer coste de envio a partir del primer producto.

Introduccion: En el apartado de configuracion de los costes segun el
tipo de zona y el tipo de envio, se permite especificar, entre muchas otras
opciones, el coste impuesto a partir del primer producto (Util cando los
productos puedan ser excesivamente voluminosos o pesados).

Entrada: Checkbox de seleccion de region, botdn Update del apartado
Additional Item, campo Rate, boton Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Shipping Method Listing - Shipping Method Maintenance selecciona
mediante el checkbox para que region desean establecer el importe, una
vez activado acciona el acceso Update y establece el valor en campo
Rate. Para finalizar activar el botén Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer coste de envio para el primer producto.

Introduccion: En el apartado de configuracion de los costes segun el
tipo de zona y el tipo de envio establecemos el coste para los envios. Lo
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normal sera establecer solo este parametro.

Entrada: Checkbox de seleccién de regién, botén Update del apartado
First Item, campo Rate, boton Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration —
Shipping Method Listing - Shipping Method Maintenance selecciona
mediante el checkbox para que regidon desean establecer el importe, una
vez activado acciona el acceso Update y establece el valor en campo
Rate. Para finalizar activar el botén Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer coste de un producto.

Introduccion: En el inventario que hace la aplicacion de los productos
del catalogo, una de las funciones que debe contener es establecer el
coste.

Entrada: Campo Cost, botén Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Shipping Method Listing - Shipping Method Maintenance establece el
coste del producto mediante el campo Cost, para hacerlo permanente
activara la accién Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botdn Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer costes de envio segin tipo de moneda.

Introduccion: La aplicacion tiene en cuenta en diversos puntos el tipo de
perfil de moneda se esta utilizando, en el proceso de actualizacion del
carro de la compra una comprobacién se utiliza para establecer costes de
envio segun el tipo de moneda.

Entrada: Lista de opciones Currency para elegir el perfil de moneda,
botén Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Shipping Method Listing —» Shipping Method Maintenance, selecciona el
tipo de moneda en el que se desea que se reflejen los cambios mediante
la lista Currency, a continuacion selecciona el botén Save (Este paso tiene
gue poder ser utilizado tanto en el alta como en la modificacion).

Salida: La aplicacién al accionar el botdn Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algin
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.
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Establecer costes para un tipo de envio en una region.

Introduccion: Los costes de envio se obtienen segun los valores de
diversos parametros, uno bastante obvio es la localizacién que va usar el
cliente en los datos referentes al envio.

Entrada: Seleccion previa del tipo de envio, Checkbox de seleccién de
regién, accién Uptate, botén Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration -
Shipping Method Listing - Shipping Method Maintenance, rellena los
campos Yy guarda los datos mediante la accion Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer el nimero de resultados en estadisticas.

Introduccion: En la pagina web de la tienda existen estadisticas que se
pueden limitar a un nimero determinado de resultados.

Entrada: Campo Module display size, boton Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Site Listing - Site Maintenance - Sub-site Maintenance selecciona la
pestafia template y establece en el campo Display Size el nimero de
resultados que se desean mostrar. Para finalizar pulsar el botén Save.

Salida: La aplicacion al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer fecha de publicaciéon de un precio especial.

Introduccion: Los Articulos pueden definir también precios especiales
durante periodos de tiempo sin tener que incluirlos en un cupén o similar.

Entrada: Campo Special Publish On, campo Special Expire On, botdén
Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Item Listing - Item Maintenance establece las fechas de inicio y
finalizacion para la publicacion del campo Special Price. Para fijar los
datos en la aplicacion accionar Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer fechas de publicaciéon de producto.
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+ Introduccion: Los articulos pueden programarse para ser publicados de
forma automatica mediante la configuracién de una fecha de inicio y una
fecha de fin.

« Entrada: Campo Publish On, campo Expire On, botén Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Item Listing - Item Maintenance establece las fechas de inicio y
finalizacion para la publicacion del ftem. Para fijar los datos en la
aplicacién accionar Save.

« Salida: La aplicacion al accionar el boton Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algin
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer fechas de un cupén promocional.

« Introduccion: Los cupones promocionales deben de poder programarse
para que se activen de forma automatica, esta programacion se realiza
mediante las fechas de validez de inicio y de finalizacién.

« Entrada: Campo Start Date, campo End Date, boton Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Coupon Listing - Coupon Maintenance establece los campos para las
fechas de inicio y fin del cupdn. Para guardar los datos accionar el botdn
Save.

» Salida: La aplicacidon al accionar el botdon Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algin
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer inventario de un producto.

« Introduccion: Al dar de alta un producto se debe especificar el nUmero
de unidades que se poseen en el inventario. La aplicacién gestionara este
valor y realizara diversas operaciones, la mas habitual sera la de avisar
cuando esté fuera de stock.

- Entrada: Campo Inventory, botdén Adjust, botén Save.

« Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration —
Item Listing - Item Maintenance acciona el botén Adjust del apartado
General para rellenar el campo Inventory, una vez establecido el numero
de unidades accionar el botdn Save para finalizar.

- Salida: La aplicacién al accionar el botéon Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algin
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer porcentaje de coste de envio a partir del 1° producto.
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Introduccion: Los costes de envio pueden configurar segin el nimero
de productos adicionales que se envien en un pedido.

Entrada: Campo Percentage, accion Update, botdn Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Shipping Method Listing - Shipping Method Maintenance establece el
porcentaje para la regidon o regiones deseadas mediante el campo
Percentage (accesibles mediante el botdon Update). A continuacion acciona
el boton Save para finalizar.

Salida: La aplicacién al accionar el botdn Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algin
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer porcentaje de coste de envio para el primer producto.

Introduccién: Los costes de envio se pueden configurar segun el
nimero de productos adicionales que se envien en un pedido.

Entrada: Campo Percentage, accidon Update, botdon Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration —
Shipping Method Listing - Shipping Method Maintenance establece el
porcentaje para la regidon o regiones deseadas mediante el campo
Percentage (accesibles mediante el boton Update). A continuacidon acciona
el boton Save para finalizar.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algin
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer precio especial a un producto.

Introduccion: Los productos de la tienda pueden configurarse para que
cambien su precio segin se encuentren o no en el intervalo Fecha Inicio
Precio Especial y Fecha Fin Precio Especial.

Entrada: Campo Special Price, campo Special Publish On, campo Special
Expire On, botén Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Item Listing - Item Maintenance establece el importe para el precio
especial, para activar esta funcion ademas deben de darse de alta las
fechas de inicio Special Publish On y de fin Special Expire On. Para
finalizar accionar el botéon Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer prioridad de aplicacion de un cupén.
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» Introduccidn: Los cupones se pueden utilizar de forma conjunta para
generar ofertas mas atractivas (algunos pueden hacer referencia a
categorias concretas, otros a articulos en promocién), una de las opciones
qgue se han definido es la de poder establecer un orden de aplicacién; de
esta forma se puede conseguir que las caracteristicas de un cupdn
incluyan a las de otro.

» Entrada: Lista de opciones Priority, boton Save.

« Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration —
Coupon Listing - Coupon Maintenance selecciona el nuevo nivel de
prioridad de la lista Priority y acciona el botdon Save para salvarlos.

« Salida: La aplicacién al accionar el boton Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algin
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer secuencia de idiomas.

+ Introduccioén: Por motivos de marketing se debe de establecer un orden
en la lista de idiomas disponibles, esta lista es la que estara disponible en
toda la aplicacion en la parte superior izquierda.

- Entrada: Campo Sequence, botén Save.

* Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Site Listing - Site Maintenance - Sub-site Maintenance y desde la
pestafa Site, establece el orden para los perfiles de idiomas mediante el
campo Sequence para la lista de perfiles que muestra el apartado, una
vez que se ha asignado la correlacion de los perfiles mediante la
asignacion de los valores se acciona Save para guardar la configuracion.

« Salida: La aplicacion al accionar el boton Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer secuencia de monedas.

« Introduccién: Por motivos de marketing se debe de establecer un orden
en la lista de monedas disponibles, esta lista es la que estara disponible
en toda la aplicacion en la parte superior izquierda.

- Entrada: Campo Sequence, botdn Save.

« Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration —
Site Listing - Site Maintenance - Sub-site Maintenance y desde la
pestafia Site, establece el orden para los perfiles de Moneda mediante el
campo Sequence para la lista de perfiles que muestra el apartado, una
vez que se ha asignado la correlacion de los perfiles mediante la
asignacion de los valores se acciona Save para guardar la configuracion.

- Salida: La aplicacién al accionar el botéon Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
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motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Establecer tipo de envio de un producto.

« Introduccidn: Algunos productos pueden considerarse especiales a la
hora de ser enviados, esto puede ser considerado asi por motivos de
peso, dimensiones, valor, etc. La aplicacion tiene que permitir restringir el
tipo de envio en un producto para que éste no se afada en la lista del
carro de la compra de forma genérica. Nota: esta configuracion hace
referencia a la modalidad y no al tipo de envio, todos métodos contendran
el listado de modalidades para establecer los precios por cada uno de
ellos.

- Entrada: Campo Shipping Type, boton Save.

» Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Item Listing -~ Item Maintenance selecciona desde la lista de opciones la
modalidad y acciona el botdn Save para guardar los cambios.

- Salida: La aplicacién al accionar el botéon Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar asociacion de un cupon a una categoria.

« Introduccion: El ambito de los cupones ante las categorias tiene que
permitir la modificacion, la lista tiene que poder variar en componentes
para proporcionar flexibilidad y versatilidad.

- Entrada: Botdon Add Category, botdn Remove Categories y botdon Save.

+ Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Coupon Listing - Coupon Maintenance y mediante las acciones Add
Category o boton Remove Categories establece las nuevas relaciones
entre el cupdn y las categorias. Para finalizar accionar el botén Save.

« Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar asociaciéon de un cupon a una producto.

« Introduccion: Los productos asociados a un cupon deben de poder
intercambiarse segun las necesidades de cambio que tenga el cupdn en
ese momento.

- Entrada: Botdén Add Category, botdn Remove Categories y botdn Save.

« Proceso: El usuario desde el apartado de modificacidn Administration -
Coupon Listing - Coupon Maintenance y mediante las acciones Add Item
o0 Remove Items establece las nuevas relaciones entre el cupdn y los
productos. Para finalizar accionar el boton Save.
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Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar atributo personalizado.

Introduccidn: Los atributos personalizados tienen que permitir la
modificacion de aquellos campos que pertenezcan a la descripcién
general.

Entrada: Los campos dependeran del tipo de dato dentro de Ia
aplicacion. Estos implicaran campos con distintas propiedades y opciones
de modificacién.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Item catalog —
Custom Attribute Listing - Custom Attribute Maintenance edita los
cambios necesarios y acciona el botdn Save para guardar los datos.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar clase de producto a un producto.

Introduccion: La clase de producto permite gestionar de forma sencilla
operaciones y propiedades que tienen que recibir instancias de productos.
La aplicacién tiene que dar la posibilidad de cambiar el tipo de clase de un
producto.

Entrada: Lista de opciones Product Class, botén Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Item Listing - Item Maintenance selecciona desde la lista de opciones
Product Class el nuevo tipo de clase que le le pertenecera al producto.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar coste de envio a partir del primer producto.

Introduccion: El coste de envio que se establece a partir del primer
producto tiene que ser modificable después de que se le haya declarado
algan valor.

Entrada: Boton Update del apartado Additional Item, campo Rate, botén
Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Shipping Method Listing - Shipping Method Maintenance selecciona
acceso Update para la region que desea realizar la modificacién y
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establece el valor en campo Rate (Hay que tener en cuenta que para cada
region existen las modalidades). Para finalizar activar el botén Save.

Salida: La aplicacion al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algin
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar coste de envio para el primer producto.

Introduccion: El coste de envio para el primer producto tiene que ser
modificable después de que se le haya declarado algun valor.

Entrada: Boton Update del apartado First Item, campo Rate, botdn Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Shipping Method Listing - Shipping Method Maintenance acciona el
acceso Update para la regiébn y modalidad deseada, a continuacion
establece el valor en campo Rate adecuado. Para finalizar activar el botdn
Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botdn Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar costes de envio segun tipo de moneda.

Introduccion: Una de las caracteristicas principales de la aplicacion es
gue permite la configuracién de las opciones a través del perfil de moneda
y el perfil de idioma, por lo que debe de ser posible poder cambiar estos
valores.

Entrada: Lista de opciones Currency para elegir el perfil de moneda,
botén Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Shipping Method Listing — Shipping Method Maintenance, selecciona el
tipo de moneda en el que se desea que se reflejen los cambios mediante
la lista Currency, a continuacion selecciona el botén Save (Este paso tiene
gue poder ser utilizado tanto en el alta como en la modificacién).

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar para un tipo de envio costes en una region.

Introduccidon: La aplicacién debe de ser capaz de permitir la
actualizacion de todos los parametros que ofrezcan versatilidad, en este
caso se tiene que permitir la actualizacion de los costes de envio de una
determinada zona.
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Entrada: Seleccion previa del tipo de envio, accion Uptate, botdn Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Shipping Method Listing - Shipping Method Maintenance, modifica los
campos para aquella regién que desee mediante la accion local Update, a
continuacion guarda los datos mediante la accién Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar datos de clase de cliente.

Introduccion: Los clientes son entidades que pueden estar sujetas a
cambios en su tipo dentro de la aplicacién, bien porque pase a ser un
usuario con mayores ventajas, o bien porque pertenece a otro tipo fiscal,
las posibilidades son varias.

Entrada: Customer class, botdon Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Customer Class Listing -~ Customer Class Maintenance modifica el campo
Customer class y acciona el botdn Save.

Salida: La aplicacion al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar datos de clase de producto.

Introduccion: Los productos que por algin motivo pertenezcan a un
nuevo tipo de categoria deben de poder ser actualizables a este nuevo
tipo.

Entrada: Product class, botén Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration —
Product Class Listing - Product Class Maintenance modifica el campo
Product class y acciona el botén Save para finalizar.

Salida: La aplicacién al accionar el botdn Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar datos de cliente.

Introduccion: Los datos de un cliente son susceptibles tambien de
recibir cambios desde la perspectiva de administracion, aunque este tipo
de operaciones debe estar relegada a las operaciones de mantenimiento
que realicen los propios usuarios.

Entrada: First Name, Last Name, Address, City, State / Province,
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Country Zip / Postal Code, Phone, Fax, Billing Address, Email, Public
Name, Password, Verify password, Customer Class, Comments y Active.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Customers Listing - Customers Maintenance modifica los campos
personales, de direccion, o de envio, y acciona el botén Save para
guardar los datos.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar datos de plantilla de inicio.

Introduccion: Las plantillas para las pantallas de inicio permiten tener
definidas varias paginas de presentacion, en ellas se podra elegir que
productos podran aparecer como destacados, el nUmero y su orden.

Entrada: HTML title text for home page, Remove , Type y Sequence.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Home Page Listing -~ Home Page Maintenance selecciona sobre el
apartado de la derecha que productos desea que aparezcan en la pagina
principal, permitiendole ademas establecer un orden determinado. Para
guardar los datos accionar el botéon Save.

Salida: La aplicacion al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algin
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar datos de tasa de impuesto.

Introduccion: En las ocasiones en las que el porcentaje de impuesto
varie es conveniente permitir la modificacion de dichos cambios para
actualizar la aplicacion de manera simple.

Entrada: Tax Code, Tax Name, Tax Rate (Percentage) y Published.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Tax Listing - Tax Maintenance modifica el campo Tax Rate y acciona el
botén Save para finalizar.

Salida: La aplicacién al accionar el botdn Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar datos de tipo de envio permitido en una region.

Introduccion: Los tipos de envio para una determinada zona deben de
de poder ser actualizables mediante la adiccién o la eliminacién de modos
de envios para la region.
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Entrada: Checkbox de seleccion de regidn, accidn Uptate, boton Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration —
Shipping Method Listing - Shipping Method Maintenance, modifica los
valores de los checkbox para las regiones activas, los importes, o ambos.
A continuacion guarda los datos mediante la accién Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar datos provincia.

Introduccion: Las provincias de la mayoria de los paises no estan dadas
de alta en la aplicacion debido al gran nimero de ellas que existen, si un
usurario define sus propias provincias de be de poder editar las en
cualquier momento.

Entrada: Accion Add Region, accion Remove Region, Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Tax Region Listing - Tax Region Maintenance acciona el boton Add
Region o Remove Region para actualizar la lista de regiones. A
continuacion se selecciona el botén Save para guardar los cambios.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algin
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar datos tipo de envio.

Introduccion: Las modalidades de envio dentro de la aplicacion se
utilizan para asignar otras tarifas a aquellos productos que contienen en
su definicion otro tipo de modalidad. Para aquellos productos que pasen a
tener otro nivel de modalidad superior o inferior, debe existir la
posibilidad de cambiarsela.

Entrada: Shipping Type.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Shipping Type Listing — Shipping Type Maintenance modifica el campo
Shipping Type que hace referencia a la modalidad de tipo de envio. Para
finalizar tiene que activar guardar.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar descripciéon a un producto.

Introduccion: Las descripciones de producto son un tipo de campo que
puede varias bajo ciertas circunstancias, en la aplicacién tiene que darse
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la opcion de modificar las descripciones existentes.
Entrada: Campo Description, botdn Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration -
Item Listing - Item Maintenance actualiza la descripcién y acciona el
botén Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar fecha de publicacion de un precio especial.

Introduccion: Las fechas de publicacién de un precio especial deben de
poder ser actualizables, si bien que remos alargar la promocién, o bien
que remos volver a publicarla.

Entrada: Campo Special Publish On, campo Special Expire On, botdén
Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Item Listing - Item Maintenance modifica las fechas Special Publish On
y/o Special Expire On existentes para la publicacién del campo Special
Price. Para finalizar pulsar el botén Save.

Salida: La aplicacion al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algin
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar fechas de publicacion de producto.

Introduccion: Las fechas de publicacién de un producto deben de poder
ser actualizables, una de las ventajas de esta caracteristica es que
podemos establecer fechas futuras de varios productos para que todas
sean efectivas en un determinado momento.

Entrada: Campo Publish On, campo Expire On, botdn Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Item Listing — Item Maintenance modifica las fechas Publish On y/o
campo Expire On para la publicacién del item. Para fijar los datos en la
aplicacion accionar Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar fechas de un cupon promocional.

Introduccion: Los definicion de un cupdn debe de permitir el cambio en
las fechas de publicacion, bien porque se desea ampliarla o bien porque
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se desea volverlo a publicar.
Entrada: Campo Start Date, campo End Date, botdon Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration -
Coupon Listing - Coupon Maintenance modifica los campos Start Date y/o
End Date de las fechas de publicacidon. Para guardar los datos accionar el
botén Save.

Salida: La aplicacion al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar grupo de atributos personalizados.

Introduccion: Los atributos personalizados son entidades utilizadas en la
mayoria de productos, una caracteristica que deben tener es la modificar
la lista de atributos comun.

Entrada: Custom Attribute Group Name, Custom Attributes, Sequence,
boton Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Item catalog -
Custom Attribute Group Listing — Custom Attribute Group Maintenance
modifica el nombre del grupo de atributo, la lista de atributos
personalizados o la secuencia. Para finalizar accionar el boton Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar inventario de un producto.

Introduccion: El inventario de la aplicacion tiene un apartado en cual se
indica el nimero de productos actuales que tiene la aplicacion, para
operaciones de mantenimiento tiene que estar presente la opcién de
aumentar el nimero de unidades.

Entrada: Campo, Inventory, botén Adjust, boton Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Item Listing — Item Maintenance acciona el botén Adjust del apartado
General para rellenar el campo Inventory, una vez actualizado el nimero
de unidades accionar el botén Save para finalizar.

Salida: La aplicacién al accionar el botdn Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algin
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar porcentaje de coste de envio a partir del primer producto.

Introduccion: Los costes de envio a partir del primer producto pueden
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ser susceptibles de cambios por lo que la aplicacion tiene que tener
implementada la funcionalidad de cambio del importe.

Entrada: Checkbox de seleccion de regidon, botdn Update del apartado
Additional Item, campo Rate, botdn Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Shipping Method Listing - Shipping Method Maintenance selecciona
mediante el checkbox para que region desea modificar el importe,
después y mediante la accion Update del apartado actualiza el valor en el
campo Rate. Para finalizar activar el boton Save.

Salida: La aplicacion al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar porcentaje de coste de envio para el primer producto.

Introduccion: Los costes de envio para el primer producto pueden variar
a partir de determinados eventos como la subida de impuestos, etc.

Entrada: Checkbox de seleccién de regién, botén Update del apartado
First Item, campo Rate, botén Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration —
Shipping Method Listing - Shipping Method Maintenance selecciona
mediante el checkbox para que regidon desea modificar el importe,
después y mediante la accion Update del apartado actualiza el valor en el
campo Rate. Para finalizar activar el botdon Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar porcentaje de descuento en un Cupon.

Introduccion: Los descuentos en los descuentos deben de permitir la
modificacion para mejorar la flexibilidad de la aplicacion.

Entrada: Campo Discount percentage, botdn Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration -
Coupon Listing - Coupon Maintenance, modifica el porcentaje de
descuento del campo Discount Percentage y acciona el boton Save para
finalizar.

Salida: La aplicacion al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar precio de un producto.
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Introduccion: El precio de un producto debe de poder actualizarse
cuando este asi lo necesite.

Entrada: Campo Price, botdn Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Item Listing - Item Maintenance establece el importe para el precio del
producto y a continuacion acciona el botén Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar precio especial a un producto.

Introduccion: El precio especial se un producto se debe de poder
modificar en cualquier momento.

Entrada: Campo Special Price, boton Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Item Listing - Item Maintenance modifica la cantidad para el importe del
precio especial y a continuacion acciona el boton Save.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar prioridad de aplicacién a un cupdn.

Introduccion: El orden de aplicacion en los cupones puede determinar
varios tipos de descuentos, una forma de acotar estas combinaciones es
la de establecer un orden de aplicacidon. Esta secuencia debe estar sujeta
a cambios.

Entrada: Lista de opciones Priority, boton Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration -
Coupon Listing - Coupon Maintenance modifica nivel de prioridad a través
de la lista Priority y acciona el botdn Save para salvarlos.

Salida: La aplicacion al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar producto.

Introduccion: La informacion contenida en un producto debe de permitir
la actualizacién de aquellos campos que sean generales, nombre,
descripcion, categorias, imagenes, etc.

Entrada: Item Number, Item UPC Code, Item SKU Code, Short
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Description, Description, Item Type, Custom Attribute Group, Sellable,
Publish On, Expire On, Shipping Type, Product Class, Published, Cost,
Price, Special Price, Special Publish On y Special Expire On.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacién Administration -
Item Listing - Item Maintenance modifica cualquiera de los campos id,
nombre, descripcion, tipo de item, fechas de publicacidn, tipo de envio,
precio, coste, y etc. Para actualizar los datos pulsar el botén Save

Salida: La aplicacion al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar tasa para una region.

Introduccion: Las tasas en una regidn pueden variar a partir de
determinadas épocas o eventos.

Entrada: Tax Region Description, Shipping and Handling Product Class,
Published, Product class, Customer class, Tax, Countries and
States/Province y Zip codes.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacidn Administration -
Tax Region Listing — Tax Region Maintenance actualiza el valor de las
tasas para las clases de productos, segin el tipo de usuario y la
localizacién, ademds también debe introducir el tipo de envio.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacion debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.

Modificar tipo de envio de un producto.

Introduccion: El modo de envio en un producto es una forma de
establecer para un método de envio determinado, cual sera el coste de
enviar este producto (Este método se suele utilizar en aquellos productos
gue no estan definidos como regulares..

Entrada: Campo Shipping Type, botdn Save.

Proceso: El usuario desde el apartado de modificacion Administration —
Item Listing - Item Maintenance modifica desde la lista de opciones la
modalidad actual y acciona el botdon Save para guardar los cambios.

Salida: La aplicacién al accionar el botén Save debe procesar los datos
introducidos y reflejar los cambios en la pagina actual. Si por algun
motivo los datos no eran correctos, la aplicacién debe mostrar etiquetas
de error en los campos para indicar que tipo de error se esta
produciendo.
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E2. Requisitos funcionales para HighTechnology - Web.

Accedo a los submenus de la aplicacién.

« Introduccién: Toda aplicacién web tiene que permitir la navegabilidad
dentro ella mediante una estructura de menus.

« Proceso: El usuario desde cualquier punto de la aplicacién accede a la
estructura de menus situada en la parte superior, una vez el usuario haya
navegado hasta el punto deseado el usuario selecciona el nodo con el
ratén.

- Salida: La aplicacion tiene que mostrar el contenido del punto de menu o
realizar la accion indicada. Una vez que el usuario haya seleccionado la
opcion el menu tiene que volver a su estado inicial.

Permitir afiadir producto a la lista de comparacion.

« Introduccién: Para facilitar el proceso de busqueda o eleccion de un
producto, la aplicacién tiene que ofrecer la posibilidad de crear una tabla
de caracteristicas segun una lista de productos seleccionados.

« Entrada: Botén Afadir a comparativa, botén Comparar.

« Proceso: El usuario realiza una lista de productos mediante la accién
Afadir a comparativa, después pulsa el boton Comparar.

« Salida: La aplicacibn muestra una tabla comparativa de las
caracteristicas a partir de los productos seleccionados. Por cada uno de
los productos existe un botén Afadir al carro.

Permitir acceder al detalle del producto.

« Introduccion: Normalmente, las aplicaciones de comercio electronico
suelen mostrar los resultados de los productos mediante imagenes y una
breve descripcion, esta una buena practica aunque sin un acceso a una
informacion detallada en muchos casos puede no servir para nada.

* Proceso: El usuario hace uso del enlace a Detalle que se encuentra en la
imagen del producto, descripcion o botdén Ver mas.

« Salida: Se muestra una nueva pantalla con la descripcion del producto y
la tabla de caracteristicas que posee.

Permitir introducir un cupon promocional.
+ Introduccién: Los cupones promocionales son una forma atractiva para
los usuarios de interaccionar con un comercio, en las aplicaciones en web

cada vez es mas frecuente ver este tipo de funcionalidad, cuyas
posibilidades, son infinitas.
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- Entrada: Codigo del cupdon promocional.

* Proceso: El usuario desde el carro de la compra, o desde el paso 3
(Revision de la compra) del proceso de compra, introduce el cupén
promocional en la caja de texto y acciona el botdn Actualizar.

- Salida: El carro de la compra se actualiza con las caracteristicas del
cupon y el usuario sigue estando en el paso 3 del proceso de compra.

Permitir seleccionar entre los tipos de envios disponibles.

» Introduccidn: El usuario tiene que ser capaz de elegir entre los distintos
tipos de Método de Envio.

« Entrada: Opcidén del List Box Tipos de Envios.
 Proceso: El usuario debe estar situado en el paso 2 del proceso de
compra, después tiene que seleccionar un valor de la lista Tipos de envio,

y para finalizar tiene que pulsar el botdn Actualizar.

- Salida: El carro de la compra actualiza el precio de todos los articulos, el
subtotal, Tasas, Costes de Envio e Importe Total.

Permitir modificar la informacion de la tarjeta de crédito.

« Introduccion: Al igual que ocurre con la direccién de envio, un usuario
puede desear modificar o no su informacion de tarjeta de crédito.

- Entrada: Nombre en la tarjeta, tipo de tarjeta, nimero de tarjeta, fecha
de caducidad y cédigo CCV.

* Proceso: Durante el paso 4 del proceso de compra el usuario modifica la
informacion de la tarjeta de crédito.

+ Salida: Si los datos se ajustan al formato se permite el acceso a la
siguiente fase. Si los datos introducidos no se ajuntan al formato se
muestran etiquetas de error en cada uno de ellos.

Permitir eliminar productos del carro de la compra.

« Introduccion: La aplicacidén tiene que dar la posibilidad de reajustar los
productos que se encuentran el carro de la compra.

« Entrada: Campo nimero de Productos, botén Eliminar.

« Proceso: El usuario desde el carro de la compra pulsa el botén Eliminar,
o modifica en la caja de texto el nimero de productos y pulsa el botén
Actualizar.

» Salida: El carro de la compra tiene que ajustar de nuevo todos los totales
segln los parametros que se hayan definido, descuentos, tasas,
cupones , etc.

Permitir acceder al carro de la compra.

« Introduccidn: El carro de la compra es el lugar donde el usuario ha ido
afiadiendo los productos que tiene previstos para el proceso de compra.
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Esta opcion tiene que ser accesible desde todo el catalogo.
« Entrada: Botén Cesta de Articulos.

« Proceso: El usuario pulsa el boton Cesta de Articulos desde cualquier
punto de la aplicacion.

+ Salida: Se accede a la nueva ventana Carro de la Compra.
Permitir afadir productos al carro de la compra.

+ Introduccion: El carro de la compra es el lugar donde el usuario ha ido
afadiendo los productos que tiene previstos para el proceso de compra.

« Entrada: Boton Afiadir a la Cesta.

+ Proceso: El usuario navega a través de la web a la vez que selecciona los
productos deseados mediante el botdn Afadir a la Cesta.

+ Salida: La cesta se actualiza y el usuario es redirigido a la Cesta de
articulos o Carro de compra.

Mostrar el importe del carro de la compra.

« Introduccion: Aunque esta funcionalidad es obvia, la cesta de la compra
tiene que mostrar el total de los productos.

+ Entrada: Productos, numero de Productos y posiblemente cupdn
promocional.

* Proceso: El usuario accede al carro de la compra mediante el acceso
Cesta de la compra.

» Salida: En el area del carro de la compra se muestra los Subtotales,
Tasas e Importe Total.

Mostrar acceso a la informacion de contacto de la empresa.

+ Introducciéon: La informacion de contacto de la empresa es tiene que
ofrecerse de forma natural a los usuarios, que, de otra forma, no suele
transmitir seguridad a los usuarios. Ademas, la informacion de contacto
también puede ser usada por distribuidores que quieran ofrecer sus
productos o ponerse en contacto.

« Entrada: Opcién de menu Informacion de contacto.

« Proceso: El usuario accede a la barra de menu desde cualquier punto de
la aplicacidon y selecciona la opcidn Informacion de Contacto.

« Salida: Se muestra una nueva pantalla con la informacién de contacto.
Actualizar cesta de la compra.
« Introduccion: Como la cesta de la compra permite operaciones de
modificacion de productos o cantidad, es necesario una accidon que

permita lanzar la actualizacion cuando todos los cambio se hayan
efectuado.
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Entrada: Campo numero de productos, botén Eliminar y botdn
Actualizar.

Proceso: El usuario realiza las operaciones de modificacion y cuando
desee realizar los cambios pulsa el botén Actualizar.

Salida: Se refleja el nuevo estado de la Cesta de la Compra.

Iniciar proceso de compra via tarjeta de crédito.

Introduccion: En esta aplicacién cuando el usuario ha elegido los
productos que desea comprar, y a la vez, desea iniciar el proceso de
creacion de pedido, primero debe especificar la forma de pago.

Entrada: Botdn Iniciar Proceso con Tarjeta.
Proceso: El usuario, una vez haya finalizado el proceso de seleccién de
productos, accede a la cesta de la compra y selecciona la opcidon de Iniciar

el Proceso de Compra con Tarjeta de Crédito.

Salida: El usuario es redirigido al paso 1 del proceso de compra con
forma de Pago Tarjeta de crédito.

Inicializar proceso de compra via PayPal.

Introduccion: En esta aplicacion cuando el usuario ha elegido los
productos que desea comprar, y a la vez, desea iniciar el proceso de
creacién de pedido, primero debe especificar la forma de pago.

Entrada: Botén Iniciar Proceso con PayPal.
Proceso: El usuario, una vez haya finalizado el proceso de seleccion de
productos, accede a la cesta de la compra, y selecciona la opciéon de

Iniciar el Proceso de compra con PayPal.

Salida: El usuario es redirigido al paso 1 del proceso de compra con la
forma de pago PayPal.

Acceso al registro via proceso de compra.

Introduccion: Para que la aplicacion pueda registrar un pedido es
necesario que el usuario tenga una cuenta de cliente, si no la tiene, tiene
que crear una antes de que se inicie el proceso.

Entrada: Email, verificacion de Email, Nombre Publico (Nick), contrasena
y verificacién de contrasefia.

Proceso: El usuario intenta iniciar un proceso de compra sin antes haber
iniciado sesidon como usuario, al elegir la forma de pago, se redirige al
usuario a la pagina de registro inicial.

Salida: Se muestra el acceso a la pagina de registro inicial.

Acceso al inicio de sesion via proceso de compra.

Introduccion: Para que la aplicacion pueda registrar un pedido es
necesario que el usuario tenga una cuenta de cliente, si la tiene, entonces
tiene que iniciar sesién.

Antonio Do Rosario Cano. Pag.173




Proyecto Final de Carrera HighTechnology

« Entrada: Email y contraseifa.

* Proceso: El usuario intenta iniciar un proceso de compra sin antes haber
iniciado sesidon como usuario, al elegir la forma de pago, se redirige al
usuario a la pagina de inicio de sesion.

- Salida: Se muestra el acceso a la pagina de registro inicial.
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