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Abstract

This work presents the vresult of fusing two pedagogical active
methodologies,: flipped classroom and service learning, in the teaching of
two transversal subjects of foreign languages: German and French.
Therefore, the implementation of the flipped classroom by carrying out a
service-learning project is shown and the way they complement each other is
highlighted with practical examples of two different levels of the ERFL,
German Al and French Bl. With the results, it can be seen, that the two
methodologies not only match perfectly, but the flipped classroom is being
implemented by developing a service-learning project. With the aim of
designing a good articulated project with social commitment, students learn
the content in a gratifying way, reflect on their direct or indirect implication
in the community and develop skills for their future profession.

Keywords: flipped classroom, service learning, transversal skills, German as
a foreign language, French as a foreign language.

Resumen

Este trabajo presenta el resultado de fusionar dos metodologias pedagogicas
activas, como son la clase inversa (CI) y el aprendizaje-servicio (ApS), en la
docencia de dos asignaturas transversales de lengua extranjera: aleman y
francés. Para ello, mostraremos la implementacion de la clase inversa
llevando a cabo un proyecto ApS y destacaremos como se complementan,
con ejemplos prdcticos en dos niveles distintos del MCREL, Aleman Al y
Francés Bl. Con el resultado, veremos que se trata de dos metodologias que
no solo casan perfectamente, sino que la CI se implementa al llevar a cabo
un proyecto ApS: con el objetivo de diseriar un proyecto bien articulado con
compromiso social, el alumnado aprende la materia de forma gratificante,
reflexiona sobre su implicacion directa o indirecta en la comunidad y
desarrolla competencias para su futura profesion.

Palabras clave: clase inversa, aprendizaje-servicio, competencias
transversales, alemdn como lengua extranjera, francés como lengua

extranjera.
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1. Introduccion

En los ultimos cursos, la UPV ha apostado por dos metodologias innovadoras para la
practica docente en contexto politécnico: la clase inversa (CI) y el aprendizaje-servicio
(ApS). La primera arrancé con la experiencia piloto en el curso 2014/15 y la segunda en el
curso 2016/17, aunque ambas estaban ya presentes sin el reconocimiento académico.

La CI es un modelo pedagogico centrado en el alumno que se fundamenta en la utilizacion
de tecnologias digitales al servicio de la ensefianza-aprendizaje (Barreras, MA, 2016: 176).
Al mismo tiempo, posibilita que el aula se convierta en un espacio de aprendizaje creativo y
reflexivo. De este modo, el docente tiene una vision global del aprendizaje ya que disefia
técnicas o actividades didacticas que le permiten desarrollar diferentes enfoques
metodologicos.

El ApS es también un modelo pedagodgico centrado en el alumno, especialmente en su
compromiso social, que combina el aprendizaje a través de la experiencia y la accion al
servicio de la comunidad: el alumnado aprende dando un servicio a la sociedad. Este
aprendizaje se desarrolla en el aula que se convierte, al igual que en la CI, en un espacio
participativo, creativo y reflexivo, donde el docente incentiva la autonomia del alumno
(Garcia, 2016:215) y el trabajo en equipo con el objetivo de realizar un proyecto bien
articulado.

En este trabajo pretendemos exponer como ambas metodologias son perfectamente
aplicables puesto que se complementan y se apoyan la una en la otra con idénticos objetivos
en una asignatura.

2. Objetivos

Los objetivos de este trabajo son, por un lado, ejemplificar la implementaciéon de la
metodologia de la clase inversa llevando a cabo un proyecto ApS, y por otro, destacar como
se complementan ambos enfoques metodologicos

Para ello, vamos a desarrollar dos ejemplos practicos en dos asignaturas de lengua
extranjera: aleman y francés en dos niveles distintos del Marco Comin de Referencia
Europeo de las Lenguas (MCREL)', Al y BI respectivamente.

3. Desarrollo de la innovacion

A continuacion se presentan las dos experiencias que se han llevado a cabo durante el
pasado curso 2016/17 en Aleman Al y Francés B1.

3.1. La asignatura Aleman 1

3.1.1.Contexto académico: se trata de una asignatura optativa transversal de la
UPV, formada por siete grupos de estudiantes pertenecientes a diez titulaciones de ocho
ERT distintas, con una matricula de 170 personas y una carga docente de 4,5 / 6 créditos
segun titulacion. El proyecto ApS se llevo a cabo en un grupo ubicado en la ETSINF y

1 - .
MCERL http://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/default.htm
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constaba de 20 estudiantes de las titulaciones Grado en Ingenieria Informatica y Grado en
Ingenieria de Organizacion Industrial.

3.1.2. Proyecto ApS: el proyecto disefiado para esta experiencia se titula
“PROYECTO graTICs”: aprendizaje del aleméan apoyado en herramientas TIC gratuitas. La
idea en la que se sustenta este proyecto es fomentar el aprendizaje de la lengua alemana en
la ensefianza publica no universitaria, dada su importancia en el terreno académico y
profesional contemporaneo. Al mismo tiempo, la puesta en practica de la experiencia
desarrolla las competencias transversales y especificas de la asignatura.

3.1.3. Objetivos del proyecto ApS: con este proyecto se pretende llamar la atencion
sobre la falta de oferta de lengua alemana en los centros publicos. Es una carencia
formativa que sufre la mayoria del alumnado de la ensefianza publica, tanto de secundaria y
bachiller, como de mddulos formativos.

3.1.4. Objetivos académicos: reforzar y asentar conocimientos como la
pronunciacion, el vocabulario, la morfologia y la sintaxis de la lengua alemana, asi como
desarrollar todas las competencias transversales, especialmente: Comprension e integracion
(CTO1), Aplicacién y pensamiento practico (CT02), Disefio y proyecto (CT05), Trabajo en
equipo y liderazgo (CT06), Comunicacion efectiva (CTO08), Conocimiento de problemas
contemporaneos (CT10) o Aprendizaje permanente (CT11). Pero sobre todo, es importante
crear una oportunidad para iniciar proyectos interdisciplinares, al trabajar de forma creativa
estudiantes de distintas titulaciones en objetivos comunes.

3.1.5. Metodologia: el trabajo dedicado a este proyecto se desarrolla tanto en
sesiones presenciales como no presenciales y es de caracter individual o grupal, segun la
actividad programada.

Las fases que componen este proyecto ApS son las siguientes:

1. Lectura previa de documentos sobre el nuevo enfoque metodoldgico y ejemplos de
proyectos similares, asi como de contenidos tedricos de la materia de la asignatura, todo
ello ubicado en Recursos de PoliformaT. Esta preparacion previa a las clases presenciales
responde a los fundamentos de la metodologia propia de la CI.

2. Formacion de grupos de trabajo: el alumnado se distribuye en grupos de tres/cuatro
personas para definir el pre-disefio de los distintos sub-proyectos de forma presencial. El
trabajo colaborativo es propio de la metodologia ApS y es igualmente protagonista en las
actividades presenciales asociadas a la clase inversa.

3. Busqueda de fuentes y material. Trabajo presencial y no presencial. En esta fase se
combina la investigacion individual del alumnado fuera del aula (proceso que comparten
ambas metodologias) con la puesta en comtn (fase de comunicacion entre pares para la
toma de decisiones) con el resto del grupo, para decidir aquellas fuentes y herramientas a
utilizar. Aqui confluyen CI y ApS de una manera significativa para desarrollar estas
competencias transversales.
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4. Disefio final de los sub-proyectos en sesiones no presenciales. Dos grupos se dedican a la
aplicacion de disefio propio y cuatro grupos a las aplicaciones y herramientas gratuitas en
linea.

5. Desarrollo de la accion durante dos sesiones presenciales. Desplazamiento a tres aulas de
Ciclos Formativos de Informatica del IES Serpis de Valencia. Puesta en practica de los
conocimientos adquiridos en sesiones de trabajo presenciales y sesiones no presenciales en
un contexto real.

6. Resultados del proyecto: segun la reflexion de los estudiantes, en general el proyecto
favorece el aprendizaje y refuerzo de los contenidos de la asignatura. De forma voluntaria,
cuatro grupos realizaron un video para darle visibilidad al proyecto mediante su difusion en
paginas web de instituciones educativas, tales como el mismo IES Serpis y la UPV.

7. Evaluacion del proyecto: por un lado, los destinatarios del proyecto evaltian a sus
“formadores” mediante un cuestionario y, por otro, los estudiantes que realizan el servicio
evaltian todo el proceso a través de un texto reflexionando sobre el proyecto global, el del
grupo y sobre la propia actuacion a nivel individual.

3.1.6. Evaluacion: para la evaluacion académica se diferencian igualmente dos
niveles: valoracion individual, basada en un texto de reflexién y valoracion del trabajo en
grupo segun el grado de implicacion en el proyecto, cada uno con un peso de 0,5 puntos de
la nota final.

3.1.7. Resultados: en lo relativo a la competencia lingiiistica, se observa un mejor
aprendizaje de la lengua alemana segun la percepcion de los estudiantes, tal como se
observa en los videos presentados como trabajo final del proyecto; un ejemplo de ello se
muestra en la pagina web del Centro de Cooperacion al Desarrollo (CCD) de la UPV:
https://youtu.be/HgJOOwW4yng. El disefio de materiales llevado a cabo por los propios

estudiantes desarrolla asi el proceso metacognitivo descrito por Flavell (1985). Del mismo
modo, el propio disefio se ve enriquecido por la interdisciplinariedad del perfil académico
del alumnado. En cuanto a la competencia civica, supone una oportunidad para concienciar
al alumnado de su responsabilidad individual ante la sociedad.

3.2. La asignatura Francés Bl

3.2.1. Contexto académico: se trata de una asignatura optativa transversal de la
UPV, que consta de dos grupos de estudiantes pertenecientes a veinte titulaciones de diez
ERT distintas, con una matricula de 106 personas y una carga docente de 4,5 / 6 créditos
segun titulacion. El proyecto ApS se llevo a cabo en el grupo ubicado en la ETSIE y
constaba de 10 estudiantes de distintos Grados (Grado en Ingenieria Industrial, Grado en
Biotecnologia y Grado en Administracion y Direccion de Empresas).

3.2.2. Proyecto ApS: “Posters para el ApS: difusion bilingiie (castellano/francés)
de proyectos de Origines”. El proyecto se basa en la difusion de los proyectos de educacion
e insercion laboral que la asociacion Origines lleva a cabo en dos islas senegalesas,
Fadiouth y Ehidj. Simultdneamente, la puesta en practica de la experiencia desarrolla las
competencias transversales y especificas de la asignatura (Lence, 2014).
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3.2.3. Objetivos académicos: adquirir mejor competencia lingiiistica poniendo en
practica la comunicacion efectiva (CT-8), comprender los objetivos de la tarea e integrarlos
sin esfuerzo en su formacion (CT-01); aprender a desarrollar un pensamiento critico (CT-
2); aprender a ser creativo en una actividad innovadora en la UPV (CT-04) al seleccionar y
manipular imagenes, buscar la originalidad en la presentacion; aprender a disefiar y
presentar un proyecto (CT-05), fundamental para su PFG; aprender a trabajar en equipo y
liderar (CT.06), pues hay que distribuir el trabajo, negociar, decidir y coordinar; aprender a
ser responsable, a tener un comportamiento ético y de respeto hacia los demas (CT-07);
aprender a reconocer los problemas contemporaneos importantes (CT-9) como la brecha
educativa; experimentar una inmersion intercultural, un aprendizaje permanente (CT-10)
que le motive a saber mas sobre otros contextos; aprender a gestionar y planificar el tiempo
(CT-11) para que los resultados sean acordes al tiempo establecido sin someterse a estrés
alguno; por ultimo, aprender a ser consciente de lo importantes que son sus estudios
especificos para transformar la sociedad (Lence, 2016:457).

3.2.4. Objetivos del proyecto ApS: para la difusion de los proyectos de Origines, se
trata de involucrar al alumnado en la producciéon de material que dé visibilidad a los
mismos para su presentacion en contextos académicos como es el caso del congreso
ApSU17 que se celebrard en octubre proximo. A tal fin y con la participacion activa del
alumnado en jornadas o congresos de cooperacion al desarrollo o de aprendizaje de
lenguas, se pretende igualmente producir conocimiento a través del debate entre ponentes y
de las intervenciones del publico en general.

Al mismo tiempo, buscamos promover la concienciacion en la sociedad dando a conocer la
realidad de otro pais y las lineas de accion que lleva a cabo una ONG como Origines para
mejorar la situacion de nifios, nifias y jovenes en riesgo de abandono escolar o de exclusion
social.

3.2.5. Metodologia: partiendo del enfoque de las metodologias activas, la puesta en
marcha del proyecto se estructura del siguiente modo: de los 6 créditos de los que consta la
asignatura, hemos dedicado a ApS 0,5 créditos TA/PA, que corresponden a dos sesiones
presenciales y 2 créditos PL, correspondientes a seis sesiones de practicas.

Las fases que componen este proyecto ApS son las siguientes:

1. Presentacion del profesor de documentos sobre el nuevo enfoque metodologico y
ejemplos: definicion, descripcion y aplicacion del ApS, con el material alojado en Recursos
de PoliformaT. (TA/PAT1)

2. Presentacion de Moussa Sarr, coordinador de Origines, sobre Senegal y los entornos en
los que se llevan a cabo los proyectos de educacion y de insercion laboral (islas Fadiouth,
Ehidj ...). (TA/PA2)

3. Formacién del grupo de trabajo y distribucion por binomios: pre-disefio de los distintos
apartados. (PL1)

4. Busqueda de fuentes y material para elaborar el poster. (PL2)

5. Puesta en comun y disefio del poster. (PL3)
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6. Desarrollo de la accion: presentacion del poster en contexto francoéfono. (PL4)
7. Resultados del proyecto. (PL5)
8. Evaluacion del proyecto que incluye reflexion. (PL6)

La presentacion real del pdster en castellano tendra lugar en el VIII Congreso Nacional e
Internacional ApSU en Sevilla, del 13 al 14 de octubre de 2017. Se trata ademas de un
proyecto financiado por GLOCAL2017.

3.2.6. Evaluacion: para la evaluacion académica se establecen dos niveles: una
valoracién individual, a partir de un texto de reflexiéon y una valoracion del trabajo en
equipo que valora la participacion en el proyecto, con un peso de 1 punto de la nota final.

3.2.7. Resultados

Los resultados generales del proyecto reflejan la adquisicion de la lengua francesa
desarrollando a la vez las competencias transversales. Gracias al proyecto, se materializa un
servicio a la sociedad como es la difusion de los proyectos de una ONG. Con ello, se
contribuye a la mayor visibilidad de actividades relacionadas con el ApS en la UPV.
Ademas, vemos aumentada la motivacion del alumnado por la tarea gratificante de procurar
un mundo mas justo (Lence, 2015:61).

4. Resultados conjuntos

Desde el punto vista del alumnado, la aplicacion de la CI y del ApS supone una via
innovadora de aprendizaje e investigacion a la vez que permite despertar o reforzar los
valores civicos y de concienciacion sobre la realidad mas alla de las aulas. La practica
significativa del saber facilita el acercamiento a problemas contemporaneos y a la reflexion,
no solo sobre el aprendizaje, sino también sobre uno mismo y sobre los demas,
desarrollando el espiritu critico como nos apunta Deeley (2016:164) dandole asi un sentido
mas amplio a ese aprendizaje.

Desde la perspectiva del docente, la aplicacion de técnicas y enfoques nuevos, aunque al
principio suponga un esfuerzo afadido (Gil-Salom, 2015), proporciona una gran
satisfaccion profesional, dificil de medir cuantitativamente, ya que depende, como en el
caso del alumnado, del grado de implicacion.

Desde la propia experiencia, sentimos el impulso de querer saber mas sobre ambos
enfoques, haciendo hincapié en el ApS puesto que se trata de una metodologia en la que
aln existen lagunas, especialmente en lo relativo a la evaluacion y que, por otro lado, es un
enfoque que aun no siendo nuevo, si lo es en la UPV (Macias-Mendoza, Martinez-
Usarralde & Gil-Salom, 2016; Macias-Mendoza & Gil-Salom, 2017).

5. Conclusiones

Todos estamos de acuerdo en la importancia del aprendizaje activo, reflexivo, auténomo y
responsable. Hemos visto que la CI y el ApS son dos metodologias que pueden
perfectamente fusionarse para el aprendizaje de lengua extranjera, tanto si se trata de un
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nivel de iniciacion (Al) como de uno intermedio (B1), pues ambas implementan el
aprendizaje de las competencias lingiiisticas y transversales.

En el caso de la lengua alemana, la asignatura de Aleman A1 ya contaba con la experiencia
de cursos anteriores en CI al formar parte del proyecto del mismo nombre iniciado por la
UPV en el curso 2014/15, pero ha sido con esta experiencia con la que se inicia en la
metodologia ApS.

En el caso de la lengua francesa, la asignatura de Francés B1, reconocida institucionalmente
como asignatura asociada al ApS, la CI se ha aplicado hasta ahora solo de forma intuitiva,
al no haberse solicitado en tiempo y forma su inclusion como CI. Sin embargo, al
comprobar que ambas metodologias se fusionan perfectamente, hemos solicitado su
reconocimiento para el proximo curso en la asignatura de Francés 2 (B2) habiendo sido
aceptada.

Tal como hemos indicado en los resultados conjuntos, a partir de estas experiencias, uno de
nuestros objetivos es profundizar, tanto en el enfoque metodoldgico de la CI, como en la
metodologia ApS para optimizar la programacion docente en asignaturas de lengua
extranjera.

Por tltimo, confiamos en que este trabajo pueda contribuir a la consolidacion de las
competencias transversales definidas por la UPV, especialmente de la que se refiere a la
“Responsabilidad ética, medioambiental y profesional” para que esta universidad, referente
en desarrollo tecnolégico, destaque igualmente “por sus compromisos en materia de
responsabilidad social” respondiendo a su Plan Estratégico 2020.

6. Referencias

BARRERAS GOMEZ, M.A. (2016) Experiencia de la clase inversa en didactica de las
lenguas extranjeras, Educatio Siglo XXI, vol. 34, issue 1, p. 173-196,
http://dx.doi.org/10.6018/j/253281

DEELEY, S.J. (2016) El aprendizaje-servicio en educacion superior. Teoria,
prdctica y perspectiva critica. Madrid: Narcea.

FLAVELL, J.H. 1985. Cognitive development. Englewood Cliffs. NJ: Prentice Hall.

GARCIA GOMEZ, A. (2016) Aprendizaje inverso y motivacion en el aula
universitaria, Pulso. Revista de Educacién, 39, 199-218.

GIL-SALOM, D. (2015) “Aleman para Grado en Ingenieria Informatica aplicando
flipped teaching”, en Skorczynska Sznajder, H., Carrié Pastor, M. L., Saz Rubio, M. M.,
Tamarit Vallés, 1. T. Estudios de lingiiistica aplicada I Valencia: Universitat Politécnica de
Valeéncia. http://hdl.handle.net/10251/53329.

LENCE GUILABERT, A. (2016) “Aprendizaje y servicio en asignaturas de francés:
difusion del alumnado del proyecto educativo de Origines en Senegal”, Actas VII Congreso
Nacional y II Internacional de Aprendizaje-Servicio Universitario (APS U7), p 451-459,
Universidade de Santiago de Compostela. http: //dx.doi.org/10.15304/978841653397.

2017, Universitat Politécnica de Valéncia

Congreso In-Red (2017)


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

La clase inversa y el aprendizaje servicio: fusion de dos metodologias convergentes para el aprendizaje de lengua
extranjera

LENCE GUILABERT, A. (2015) Formation et évaluation en compétences
interculturelles pour ingénieurs, Cuadernos de Filologia Francesa, n° 26, Universidad de
Extremadura, p 45-63. http://hdl.handle.net/10251/78992

LENCE GUILABERT, A. (2014) “Cooperacion para el desarrollo en educacion:
Origines en Francés Il y competencias transversales” Actas I Jornadas de Innovacion
Docente en la ETSIT (JIDTEL'2014). En homenaje a Elvira Bonet, Editorial Universitat
Politécnica de Valéncia.

MACIAS-MENDOZA, D., MARTINEZ-USARRALDE, M.J. Y GIL-SALOM, D. (2016) “La
formacion en competencias transversales y el Aprendizaje Servicio (ApS): feliz maridaje en
la Universitat Politécnica de Valéncia” en Fernandez Prada, MA.; Botti Navarro, VJ.
(2016). In-Red 2016. II Congreso nacional de innovaciéon educativa y docencia en red.
Editorial Universitat Politécnica de Valéncia. http://hdl.handle.net/10251/70954.

MACIAS-MENDOZA, D. Y GIL-SALOM, D. (2017). Aprender y ensefiar lenguas. (en
prensa)

MCERL http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/marco/default.htm

Plan Estratégico de la Universitat Politécnica de Valéncia 2020
https://www.upv.es/organizacion/la-institucion/documentos/Plan _Estrategico UPV 2015-

2020_Resumen_ejecutivo.pdf

2017, Universitat Politécnica de Valéncia

Congreso IN-RED (2017)


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/default.htm
https://www.upv.es/organizacion/la-institucion/documentos/Plan_Estrategico_UPV_2015-2020_Resumen_ejecutivo.pdf
https://www.upv.es/organizacion/la-institucion/documentos/Plan_Estrategico_UPV_2015-2020_Resumen_ejecutivo.pdf

