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1.1.RESUMEN DEL TFG

En el presente trabajo de final del grado, se va a desarrollar la creacion de una
empresa de servicios llamada HOLYDREAMS.

Holydreams se trata de un nuevo modelo de negocio de distribucién de moda,
complementos y aparatos electrdnicos, basado en el pago por uso. Ofrece la
posibilidad de poder viajar de vacaciones sin la necesidad de transportar ni
cargar maletas, ya que todo lo que el turista podria necesitar durante sus
vacaciones se le seria suministrado: ropa, complementos, accesorios y otros
tipos de utensilios (como puede ser el cargador del mévil, aparatos electrénicos,
perfumes...). El servicio primordial que ofrecemos es el de distribucion de los
bienes en régimen de alquiler y de su posterior recogida. También se prestaran
labores de asesoramiento sobre el producto que se quiera alquilar, asi como
trabajos de almacenamiento, distribucidn y atencion al cliente.

Estd destinado a cualquier persona que desee recibir nuestros servicios, sin
importar cual sea su condicién econdmica, ya que a pesar de lo que pueda
parecer, se trata de un alquiler a precios razonables acorde con las necesidades
de las personas teniendo en cuenta la actual situacién econdmica.

A través de nuestra pagina web, cualquier cliente podra ver detalladamente
toda la gama de productos que ofertamos, ademads de tallas y colores para las
prendas de ropa. Dispondremos de estilistas que se encargaran de asesorar al
cliente y resolver sus dudas.

El modo en el que operaremos sera el siguiente: el cliente reserva los productos
que sean de su agrado para las vacaciones. Nuestros mozos de almacén
prepararan los pedidos, que seran llevados al hotel donde se vayan a hospedar
nuestros clientes mediante los transportistas en furgonetas de los que vamos a
servirnos. Una vez finalizada la estancia, los propios transportistas recogeran los
articulos y los devolveran al almacén. En el caso de prendas de ropa, primero
pasaran por la lavanderia donde se lavaran y planchardn, con el objetivo de
dejarlo listos para el siguiente uso.
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El cobro de nuestro servicio se realizara unica y exclusivamente online. Las
cancelaciones se aceptaran como maximo 24 horas antes de la hora en que se
debian entregar nuestros articulos, siendo la maxima antelacién para la reserva
de 6 meses antes de las vacaciones. Las devoluciones no le supondran coste
alguno a nuestros clientes.

Una vez definido el modelo de negocio, se va a explicar el plan seguido para el
desarrollo de nuestra idea.

Primeramente, se van a conocer los sectores relacionados con este innovador
negocio (distribucion online, moda y turismo) ademas de algunos negocios que
puedan prestar servicios parecidos.

Seguidamente, se realizard un andlisis exhaustivo de la situacién, desde los
niveles externos y macroecondmicos hacia los niveles internos de la empresa.
Se comenzard por el analisis PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico,
Ecoldgico y Legal) seguido del analisis de las 5 fuerzas de Porter. A nivel interno,
se realizaran el andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) y relacionado con él, el andlisis CAME (Corregir Deblilidades,
Afrontar Amenazas, Mantener Fortalezas, Explotar Oportunidades).

Posteriormente, una vez estudiada la situacién, definiremos los aspectos mas
importantes de la organizacidén: misidn, visidon y valores, asi como los objetivos
estratégicos. También se expondra la organizacién de los recursos humanos
mediante la representacion del organigrama de la empresa, el analisis de los
departamentos que la conforman y los puestos de trabajo. Adicionalmente, se
buscard la forma juridica dptima para nuestro negocio y todos los tramites
necesarios que han de realizarse para la constitucion y puesta en marcha de
HOLYDREAMS.

A continuacidn, se elaborard el programa comercial a llevar a cabo. Se fijaran los
objetivos comerciales — acordes con los objetivos estratégicos de la empresa -,
se determinard el marketing mix y el presupuesto necesario para llevar a la
practica el programa de marketing.



DE VALENCIA

“Creacion y puesta en marcha de una empresa. Aplicacion a HOLYDREAMS, vacaciones sin maletas”

Finalmente, se desarrollara el andlisis econdmico y financiero para verificar la
viabilidad de este negocio.

Inicialmente, la zona geografica en la que se va a operar sera las Islas Canarias.
En concreto, se abasteceran las islas: Tenerife, Gran Canaria, Lanzarote y
Fuerteventura. Esto es debido a varias razones.

En primer lugar, se trata de uno de los destinos turisticos mas demandados del
mundo. Espana es la segunda nacién (empatado con Estados Unidos) que mas
turistas recibe anualmente tras Francia. A nivel nacional, las Islas Canarias se
sitan en tercer lugar ( Cataluina es la primera y Madrid la segunda) recibiendo
un total de 10 millones de turistas al afo.

Tablas 1y 2: Llegadas e ingresos por turismo internacional por paises

Liegadas de turistas internacionales Ingresos por turismo internacional $ EE.UU. Monedas locales
(millones) Variacion (%) (miles de millones) Variacion (%)  Variacion (%)
Rango Serie 2015 2016* 15/14  16%/15 Rango 2015 2016* 15/14 16*/15 1514 16*A15
1 Francia TF 84,5 82,6 0,9 22 1 Estados Unidos 2054 2059 7.0 0.3 7.0 0.3
2 Estados Unidos TF 775 75,6 3.3 -2,4 2 Espana 56,5 60,3 -13,3 6,9 3.8 T
3 Espafa TF 68,5 75,6 5.5 10,3 3 Tailandia 449 498 169 11,0 23,0 147
4 China TF 56,9 59,3 23 4,2 4 China 45,0 444 2.1 -1,2 3,6 53
5 ltalia TF 50,7 52,4 44 3.2 5 Francia 449 425 229 -53 -76  -51
Fuente: ICEX

En segundo lugar, se ha elegido esta zona pues disfruta de un clima agradable y
moderado durante todo el afio. El clima tropical canario no varia mucho durante
el afio, por lo que no se necesitara un amplio abanico de posibilidades de ropa,
sobretodo de invierno (l6gicamente nadie va a demandar abrigos de plumas, ni
bufandas, ni gorros de lana, etc. en un clima que se mantiene estable
superando los 209C). En el afo 2017 la temperatura media anual fue de 229C,
mientras que en el afio 2016 fue de 21,72C, en 2015 fue 21'92C y en 2014 fue
21'8%.

Por ultimo, la razén de no abastecer todas las islas -La palma, El Hierro y La
Gomera no son mercado de operacion del negocio- es simple: estas tres reciben
muchos menos visitantes que las otras cuatro. Vease la grafica 1.

10
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Grafica 1: Numero de turistas que visitaron las Islas Canarias en el afio 2016
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1.2.0BJETO DEL TFG Y ASIGNATURAS RELACIONADAS

El objeto de este proyecto es determinar la viabilidad de este nuevo modelo de
negocio, y ver hasta que punto se podria materializar nuestra idea.

Para su realizacion y desarrollo se han tenido en cuenta numerosos
conocimientos adquiridos durante el grado. A continuacién, se exponen
aquellas asignaturas que tienen relacién con el presente trabajo.

Del primer curso, se han incorporado ideas de “Introduccién a la Administracion
de Empresas” y “Derecho de la Empresa” . Estos conocimientos se centran en la
organizacidn y gestidon de la empresa y en las funciones de la administracion de
ésta y el derecho basico para la creacidn y la administracidon de un negocio.

Del segundo curso, se han utilizado conocimientos de las asignaturas “Derecho
del trabajo”, “Direccion de produccion y operaciones”, “Macroeconomia | y II”,
“Economia espanola”, “Economia mundial” y “Estructura y disefio de la
organizacidon”. Gracias a estos conocimientos se ha podido realizar la gestion de
los contratos de la plantilla, el disefio de los procesos, explicaciones sobre
aspectos econdmicos a nivel nacional e internacional y la gestién correcta de la
organizacién de la empresa.

Del tercer curso, se han utilizado ideas adquiridas en “Contabilidad de costes e
Introduccion a la auditoria”, “Gestion fiscal de la empresa”, “Andlisis vy
consolidacién contable” y “Direccién comercial”. Principalmente para la
elaboracidon de balances y cuentas de pérdidas y ganancias, elaboracién del
programa comercial o plan de marketing y tramites fiscales para la creacion de
una empresa.

Del ultimo curso, se han incorporado conocimientos de las asignaturas de
“Direccidn de recursos humanos” y “Ldgistica” para la gestion de los recursos
humanos de Holydreams y de los procesos de distribucion.

12
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Y NEGOCIOS
SIMILARES
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Holydreams se enmarca dentro del sector de la moda, aunque se entrelaza con
el sector de la hosteleria y el de la distribucidon online, todos dentro del sector
terciario, el de los servicios.

Se van a analizar estos sectores, su situacion actual y su evolucion en los ultimos
anos.

Por otra parte, se van a ver negocios que presten servicios similares a los de
Holydreams, ya que no hay un servicio igual al nuestro en el mercado. Estos
negocios son: La Mds Mona y la cadena de hoteles Western Hotels & Resorts.

14
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2.1.SECTOR DE LA MODA

Se trata de un sector amplio y complejo ya que abarca tanto desde los grandes
retailers (venta masiva al por menor) hasta los mayoristas, incluyendo tanto la
ropa de lujo como la ropa low cost e infinidad de variaciones (ropa a medida,
alquiler de ropa, textil, calzado, accesorios...). En nuestra economia se posiciona
como un sector clave pues representa el 2’8% del PIB espafiol (datos de 2016).
Esto se debe principalmente a la buena marcha de grandes negocios como
Mango o Inditex, siendo éste ultimo una empresa de referencia en el sector a
nivel mundial. Actualmente, el gran éxito de la industria textil se debe a la
introduccidon de innovaciones y al cambio de modelo de negocio hacia el fast
fashion: se ofrece un producto adaptado a los gustos y preferencias de los
consumidores teniendo en cuenta las diferencias entre paises, con muy buena
relacion calidad-precio, uilizando para ello tiendas espectaculares en los
mejores lugares de centros comerciales y calles importantes. Por ultimo,
destacar que es considerado uno de los sectores que ha servido de motor para
la superacidn de la crisis financiera ya que las exportaciones (cuarto sector en
numero de exportaciones: 8’4% del total) y la generacién de empleo ( 4'3% del
total de trabajadores) se han situado muy por encima de la media de nuestra
economia.

15



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

“Creacion y puesta en marcha de una empresa. Aplicacion a HOLYDREAMS, vacaciones sin maletas”

2.2.SECTOR DE LA HOSTELERIA

Es la industria de referencia de la economia espafiola en los ultimos afios.
Espafia e ha convertido en el segundo destino mundial para el turismo, cOn un
total de 82 millones de visitas, habiendo adelantado a Estados Unidos y solo por
detrds de Francia que se consolida como primer destino turistico internacional
(datos de 2017). Las principales causas son: elevada competencia en el sector
que se traduce en mejoras continuas de las infraestructuras y la introduccion de
las nuevas tecnologias relacionadas con el turismo; amplio abanico de
posibilidades ya que ademads del turismo de sol y playa se han desarrollado
otros tipos de turismo como el de interior, el cultural, el de negocios o el
turismo grastrondmico. Adicionalmente, el clima es otro de los motivos por lo
que Espaiia es considerada como gran atractivo turistico.

En cuanto a los principales destinos turisticos en nuestro pais, Catalufa y
Madrid se sitlan a la cabeza debido a la gran oferta turistica de congresos y
convenciones. Seguidamente encontramos las Islas Canarias que reciben de
media 10 millones de visitantes anuales. A continuacion, Comunidad
Valenciana, Andalucia y las Islas Baleares son destinos turisticos altamente
demandados también.

En relacién a los principales paises emisores de turistas Reino Unido(22’'1%),
Francia(15'2%) y Alemania (11'4%) suponen casi la mitad de los turistas que nos
visitan. Adicionalmente, también suponen mercados emisores importantes los
paises nordicos, Holanda, Estados Unidos e Italia.

En cuanto al gasto que realizan por paises en las Islas Canarias, sorprende que
sean los visitantes de paises nérdicos los que mds gastan, con un gasto diario de
139€ por persona. Les siguen los alemanes con 125€ y los britdnicos con 121€.
Los franceses apenas gastan 88€ por persona al dia.
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2.3.SECTOR DE LA DISTRIBUCION ONLINE

El espectacular avance tecnoldgico que esta experimentando la sociedad no iba
a pasar desapercibido para empresarios y emprendedores de todo el mundo. El
sector de la distribucion online, también conocido como e-commerce, esta
avanzando a pasos agigantados consoliddandose como un sector de referencia
de la economia mundial. Este tipo de comercio podria definirse como la
experiencia de realizar una compra completa y aumentar la fidelidad del cliente
a través del canal electrénico Internet. Con ello, se ha conseguido crear una
especie de sinergia entre la venta fisica y los canales online moviéndose un flujo
importante de compradores desde las tiendas fisicas a las tiendas online y
viceversa. Cabe comentar que la industria de comercio online supone una
importante herramienta de expansion para las pymes a la hora de acercarse y
establecer relaciones con usuarios de cualquier parte del pais e incluso de
iniciarse en el proceso exportador hacia otros paises. Por ello, entorno al 70%
de las empresas han decidido aumentar el presupuesto del marketing online
para el proximo afio, incluso el 48% de los negocios optaran por un aumento de
esta inversién superior al 10%. Como conclusidn, podemos decir que la industria
de la distribuciéon y comercio online en Espafia goza de buena salud y que las
expectativas de crecimiento para los proximos son, en efecto, ilusionantes.
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2.4.NEGOCIOS SIMILARES

Encontrar competencia directa con nuestro negocio sera complicado ya que se

trata de un servicio totalmente nuevo, asi que se van a comentar empresas que

ofrezcan servicios similares al nuestro. Algunos ejemplos son: La mas monay los

hoteles estadounidenses The Westin y Fairmont, estos dos uUltimos ofrecen un

servicio de alquiler de ropa deportiva para sus clientes.

LA MAS MONA: se trata de un portal online que permite alquilar ropa de

primeras marcas a precios econdmicos. Estad dirigida principalmente a
mujeres, centrandose sobretodo en vestidos para fiestas. Su
funcionamiento es el siguiente: a partir del registro en su pagina web
(solo se necesita un correo electrénico para inscribirse de forma
totalmente gratuita) es posible ver al detalle todos los vestidos que
ofrecen, ademds de disponer de varias tallas para cada prenda. También
permite filtrar la gama de vestidos segun tallas, colores, disefiador...
combinado con el asesoramiento de expertos estilistas de forma
individualizada. Por otro lado, dispone de un apartado donde los clientes
expresan su valoracién asi como un chat interno online conectado
directamente con los estilistas que trabajan para este negocio. Por
ultimo, también ofrece la posibilidad de regalar un alquiler de ropa a
través de sus tarjetas regalo.

Figura 1: Logo de La Mds Mona

LAMASMONA

Fuente: lamasmona.com
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WESTIN HOTELS & RESORTS: con mas de 200 hoteles repartidos en 40

paises, este grupo de hoteles siempre se ha caracterizado por ser una
cadena introductora de continuas novedades en sus mas de 85 afios de
historia. Algunas de estas novedades son: pago por tarjeta de crédito y
sistema de reservas instantaneas (afios 40), servicio de habitaciones 24
horas (afios 60), servicio telefonico que ofrece una atencién continua al
cliente (afios 90)... En relacién a este trabajo, Westin Hotels & Resorts en
colaboracién con New Balance en el afio 2012, permiten al cliente el
alquiler de ropa de deporte para disfrutar de sus instalaciones deportivas
(pistas de tenis, campos de futbol y baloncesto o piscinas de natacién
entre otras).

Figura 2: Logo de Westin Hotels & Resorts

WESTIN

HOTELS & RESORTS

Fuente: starwoodshotels.com

19



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

“Creacion y puesta en marcha de una empresa. Aplicacion a HOLYDREAMS, vacaciones sin maletas”

3.ANALISIS DE LA
SITUACION
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3.1.PESTEL

El analisis pestel consiste en analizar la situacién del entorno que rodea a la
empresa a nivel macroecondémico y da su nombre a las dimensiones que
estudia: Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ecolégico y Legal.

Su creador fue Francisco Aguilar en 1967, quien lo introdujo en su libro “Analisis
del entorno empresarial”, aunque inicialmente fue llamado andlisis PEST.
Posteriormente, en el afo 1986, los economistas Liam Fahey y Vadake
Nayaranan introdujeron “EL” con su libro “Analisis Macro-Ambiental de la
situacion estratégica”.

Este tipo de analisis se ha convertido en una herramienta indispensable en el
estudio de la situacidn de las empresas, pues con ella resultara mucho mas facil
identificar las oportunidades y amenazas en el analisis DAFO que se realizara
mas tarde.

Tras esta pequefia introduccidn ya podemos analizar las diversas dimensiones
del PESTEL.

- ENTORNO POLITICO: habrd que tener en cuenta las politicas del gobierno
espafiol asi como las europeas que puedan afectar la marcha de nuestro

negocio. Ademas, sera de nuestro interés otros factores como las tendencias
politicas, tipos de gobiernos...

- ENTORNO ECONOMICO: seran de nuestra incumbencia factores como los

tipos de cambio, la tendencia y evolucién de la economia a nivel nacional y

continental, asi como tasas de empleo o la inflacion.

- ENTORNO SOCIAL: estudiaremos la situacion en que se encuentra la sociedad.

Algunos elementos son: situacion demografica, gustos, preferencias, educacion,
cultura...
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- ENTORNO TECNOLOGICO: Los principales componentes de esta dimensién son
la investigacion, el desarrollo y la innovacion. También deben de incluirse
avances en transportes, comunicacion e Internet.

- ENTORNO ECOLOGICO: esta dimensidn trata de analizar la situacién ambiental
actual. Son de importancia el cambio climatico, el clima y las respuestas de la

sociedad en su conjunto respecto a estos factores.

- ENTORNO LEGAL: los principales factores de este entorno son las leyes que

afectan al funcionamiento de las empresas: leyes antimonopolio, derecho
laboral, negociaciones colectivas, leyes de seguridad...
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3.1.1.Entorno politico

La situacidon politica actual en Espafia no puede considerarse desfavorable
aunque tampoco es la dptima.

En estos ultimos anos ha tenido lugar una pofunda fragmentacion de la opinidn
politica de la sociedad. Las principales causas han sido los numerosos
escandalos de corrupcion en varios partidos politicos en todos los niveles
(nacional, autonémico y municipal), la precarizacion laboral y de la vida en
general que ha tenido lugar los ultimos diez afios y la aparicion de nuevas
organizaciones politicas que aportan aire fresco y que se han aprovechado del
descontento popular con los partidos politicos tradicionales, a los que se culpa
de la crisis econédmica y financiera iniciada en 2007.

Sin embargo y pese a esta fragmentacion, la formacién de gobierno por parte
del Partido Popular fue aunque lenta, exitosa y es por ello por lo que
consideramos la situacién politica a nivel nacional no del todo desfavorable.

Contra todo prondstico, y debido a los escandalos de corrupcidn, recientemente
el Partido Socialista con Pedro Sdnchez a la cabeza ha llevado a cabo una
fructifera mocién de censura hacia el anterior presidente del gobierno, Mariano
Rajoy, que ha desmbocado en la situacidén actual: ahora es el PSOE quien tiene
el mando del poder ejecutivo.

En todo el afio 2017 el gobierno ha aprobado tan solo trece leyes , aprobando
19 decreto Reales Decreto-Leyes, formula que utlizan para sortear la situacion
de bloqueo por los otros partidos. No obstante, ninguna de estas leyes nos
afecta directamente, Unicamente una es sobre materia empresarial: mayor
facilidad para la movilidad de empresas de Cataluia hacia otras comunidades
auténomas tras el referéndum ilegal del 1 de octubre de 2017.

Menciéon a parte para la situacién en Catalufa. La tensidon vivida no es
beneficiosa, pues los inversores huyen de este tipo de situaciones de
inestabilidad. No obstante y por suerte, para nuestro negocio sus consecuencias
seran minimas. Ademas, parece que con el tiempo la situacion se ha suavizado.
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A nivel autondmico, la Coalicién Canaria lleva 25 afos al frente del gobierno de
Canarias. Se trata de un partido que agrupa nacionalistas, comunistas,
insularistas y conservadores canarios. Ademas de gobernar a nivel autonémico,
también tiene el poder ejecutivo de numerosos cabildos de la Comunidad
Auténoma, siendo los principales los de Tenerife, Fuerteventura y Lanzarote.

En cuanto a leyes y decretos aprobados por el Gobierno de Canarias, la mayoria
estan dirigidos a la regulacién del turismo en el archipiélago. Destaca el ultimo
decreto aprobado en mayo de este afio. La principal idea es la prohibicién del
alquiler de pisos turisticos en zonas vacacionales, incluso aquellas personas con
tres 0 mas viviendas en zona turistica sera considerada actividad profesional. El
objetivo que se persigue es acabar con la economia sumergida fruto del alquiler
ilegal de viviendas.

A nuestro negocio, en particular, le beneficia toda normativa que vele por un
turismo legal y una competencia leal, ya que obviamente siempre se va a
trabajar dentro del marco normativo vigente. En conclusion, las Islas Canarias
reunen a nivel autondmico una estabilidad politica favorable para los negocios.
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3.1.2.Entorno econémico

En la actualidad, el euro se sitia como una de las monedas mas caras de la
tierra, simbolo de robustez. Ello se deriva del fuerte crecimiento econdmico
actual superada la crisis. En relacidon con el délar en concreto, los inversores no
confian en una subida de interés de la reserva federal y apuestan por el
crecimiento del euro.

En estos momentos (21/05/2018), el euro se paga a 1’17 USD (Ddlar
americano), 1’50 ddlares canadienses, 7’50 Yuan chino y 130 Yens japoneses.
Unicamente la libra britanica es mds cara que el euro con una conversién 0’877
EUR/GBP. Sin embargo, el “Brexit” afectd en gran medida la confianza de los
inversores en Gran Bretafa.

Una vez superada la crisis financiera tanto en Espafia como a nivel europeo,
nuestro pais se sitla a la cabeza de los paises miembros de la UE que mas crece,
junto a Portugal, ambas creciendo por encima del 2% en cada uno de los Ultimos
tres aflos. En comparacion con Estados Unidos, ambas potencias -UE y EEUU-
han experimentado un crecimiento favorable. Sin embargo, los expertos atisban
gue nuestro continente tiene un margen de recorrido ciclico mayor a los
Estados Unidos, es decir, las expectativas de crecimiento de la UE son de mayor
duracidn a las de los EEUU.

La mejora de nuestra economia también afecta a la correccion de desequilibrios
macroecondmicos, ya que se estan reduciendo tanto la deuda de familias y
empresas como la de las administraciones publicas.

El déficit sobre el PIB espainol se ha situado a principios de 2018 en el -2'2%. En
la siguiente grafica se observa su evolucién de los ultimos afios.
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Grafico 2: Evolucidn del déficit espaiol sobre el PIB (1980-2017)
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En el afio 2012 el déficit sobre el PIB espanol era de -10°45%, alcanzando su
maximo en 2009 con -10'95%. En 2017, este valor se situaba en -3'10%, por lo
gue la mejora ha quedado patente, siendo del 0'9% respecto al afio anterior.

En cuanto al desempleo, la media de la zona euro marcaba los 8’5% en marzo
de 2018. Lo podemos considerar un bajo nivel de desmpleo, teniendo en cuenta
gue nuestro pais tiene un 16’1% de tasa de paro y paises como ltalia y Grecia,
11% y 20’8% respectivamente.

Sin embargo como factor positivo hay que destacar que Espafia es junto a
Grecia las economias que mayor descenso de la tasa de paro han
experimentado en el ultimo afo, entorno a -1'80%.

En la siguiente grafica se puede observar la tendencia ciclica de nuestra
economia. La tasa de paro se ha reducido cerca de un 10% desde los maximos
durante la crisis.
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Grafico 3: Evolucidn de la tasa de paro en Espafia (1990-2017)
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Fuente: DatosMacro

Por lo que respecta a la inflacidn, es aquel fendmeno econdmico en el que se
experimenta un aumento continuado del nivel de precios y con ello una pérdida
en la capacidad adquisitiva de las familias. La inflacion se mide a través el IPC
(Indice de Precios al Consumo).

En Espaia, el IPC en el mes de marzo de 2018 marcaba una variacién interanual
del 1'1%, beneficiado sobretodo por la bajada del gas. No obstante, las
tensiones politicas podrian desencadenar en cualquier momento un aumento
de la inflacién.

A nivel internacional, la inflaciéon se mide mediante el IPCA (Indice de Precios al
Consumo Armonizado) con el objetivo de poder comparar entre paises y ser
capaces de extraer unas conclusiones acertadas por parte de las autoridades. Se
tienen en cuenta todas las partidas que superan el uno por mil del gasto
nacional, aunque han sido necesarios ajustes para cada pais. Espafia y la zona
Euro tienen un IPCA muy similar, 1’'1% y 1'2% respectivamente.

En conclusidon, podemos afirmar que nuestra economia nacional y la de la zona
euro han sabido reponerse de una profunda crisis econédmica y financiera, ya
gue actualmente la situacion es favorable y las expectativas de crecimiento son,
cuanto menos, esperanzadoras.
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3.1.3.Entorno social

La situacién social en Espafa esta marcada por un fuerte desequilibrio entre
clases raiz de la crisis, esto es, hay una gran brecha de ingresos entre ricos y
pobres, situdndonos a la cola de los paises miembros de la OCDE (Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico).

Durante los cuatro primeros afos de la crisis, el ingreso medio del 10% mas
pobre de la poblacién cayd 7’5 veces mas que el ingreso medio del 10% mas rico
de la poblacién. En ningln otro pais miembro de la OCDE esta diferencia fue
mayor al doble.

Una vez superado este periodo, la situacion ha mejorado minimamente pero el
desequilibrio social sigue siendo preocupante.

Para medir el desequilibrio social, utilizaremos el indice de Gini. Mediante este
método, creado por el estadistico italiano Corrado Gini, se obtiene un valor
entre 0y 1, donde O corresponde a la perfecta igualdad de rentas (todos tienen
los mismos ingresos) y 1 a la completa desigualdad. Por lo tanto, cuanto mas
cerca de 0 esté el valor obtenido menor desequilibrio social habra.

Actualmente en Espafia el indice de gini es de 0°345, habiendo disminuido
sensiblemente en los dos uUltimos afnos, pero muy por encima de los niveles de
antes de la crisis. Lo podemos ver en la siguiente grafica.

Grafico 4: Evolucidn del Indice de Gini en Espaina(2008-2016)
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Con 2016 como ultimos datos disponibles, la media de la zona Euro es de 0’308.
Alemania arroja un valor de 0’29, Italia de 0,331, Francia 0’293 y Grecia 0'343.

Nuestro pais se situa por encima de la media europea y de sus principales
paises.

En cuanto al nivel de pobreza, en nuestro pais hay un 27°9% de la poblacién en
riesgo de pobreza y exclusidn social, cuatro puntos porcentuales por encima de
la media de la zona euro. Solo Bulgaria, Rumania, Grecia y Letonia ofrecen
peores datos que Espafia, situdndonos muy lejos de paises como Francia
(18’5%) o Alemania (20'01%).

En conclusidn, pese a que en término econdmicos la crisis parece superada, a
nivel social ha dejado unos desequilibrios crénicas muy graves que requeriran
mucho tiempo hasta que se ajusten, si es que lo hace.
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3.1.4.Entorno tecnolégico

Tradicionalmente, Espana siempre se ha situado a la cola de los paises mas
innovadores y que apuestan por la evolucion de la tecnologia. La crisis golped
duramente este sector, deteriorando el sistema espanol de innovacién.
Mientras que Europa invertia el 2% de media -Alemania un 2'8%-, Espaiia
invertia el 1’35% del PIB en |+D+l. Los principales motivos eran: insuficiente
apoyo politico, poca implicacién de los empresarios, insuficiente formacién del
personal del sector y el desajuste entre la oferta de trabajo y su demanda.

Sin embargo, en los ultimos afios ha ido cerrandose, minimamente, la brecha
con las principales naciones innovadoras. En datos de 2017, el sector
tecnoldgico facturé mas de 28.000 millones de euros, un 9°2% mas que el afio
2016. Unos valores que reflejan la intencidn de las empresas tecnoldgicas
espanolas de ser referente en el mercado internacional. Pese a estos datos,
segun informes del COTEC ( Fundacidn espafola para la innovacidn) Espafia estd
un 9% por debajo de los niveles de inversién en ciencia respecto el afio 2009,
mientras que la media europea se situa un 27% por encima.

Nuestro pais es el quinto pais europeo que mas capital extranjero recibe en
concepto de inversién trecnolégica. No obstante, la inversidn tecnolégica per
capita no supera los 14 euros, lejos de los 300 euros de Israel, por ejemplo.

Como conclusidn, pese a los intentos de mejora de las empresas en el aspecto
tecnoldgico, nos encontramos aun lejos de ser una potencia referente en
innovacién, y no parece que este desequilibrio vaya a solucionarse en los
proximos afios.
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3.1.5.Entorno ecoldgico

La preocupacion por el medio ambiente ha pasado a ser un tema de primer
orden en el panorama mundial actual.

A nivel internacional, practicamente la totalidad de las naciones han tomado
consciencia sobre este factor a través de numerosas medidas: grandes
inversiones en investigacién, promulgacién del uso de energias renovables,
reduccion del uso de energias no renovables...

Mediante el protocolo de Kioto, 187 paises acordaron en 1997 reducir sus
emisiones de gases de efecto invernadero para combatir el calentamiento
global. Pese a esta iniciativa, algunos paises demostraron poco compromiso, en
concreto Estados Unidos, Rusia y Canada y otros muchos no cumplieron con las
expectativas.

A nivel europeo, la UE es un agente especialmente activo en la contratacion del
Protocolo de Kioto. Ademas, firma objetivos en relacién con el reciclaje
tomando como base la idea de la economia circular: los materiales, las fuentes y
los recursos se tienen que mantener al maximo en el tiempo. Algunas naciones
como Alemania, Austria y Eslovenia ya cumplen los objetivos.

Espafia por su parte, no cumple los objetivos del protocolo de Kioto ya que tenia
un limite fijado en un auento del 15% respecto el afio base, y actualmente emite
un 25% mas. En cuanto al reciclaje, la situacion tampoco difiere de la del
protocolo de Kioto pues también esta lejos de cumplir los objetivos marcados
por la UE: para 2020 se debia de reciclar un 50% de los residuos y nos situamos
en el 31%, 19 puntos porcentuales por debajo, una diferencia muy elevada.

Todas las ideas hasta aqui descritas tienen como intervinientes figuras a nivel
institucional. Por lo que respecta a la sociedad, ha habido un cambio de
mentalidad tanto de las familias como de las empresas, aumentando la
preocupacion por el cuidado del medio ambiente. A principios de 2017, habia
mas de 2 millones de cohces eléctricos en el mundo, un 62% mas que el afio
anterior. China es la principal productora de coches eléctricos, fabrica el 40% de
la produccién mundial, mds del doble que EEUU.
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En Espafia el aumento de coches eléctricos en 2017 ha sido del 82'7%, aunque
en datos globales aun lejos de las principales potencias europeas en este
aspecto: Noruega, Francia y Alemania que quintuplican los valores espafioles.

Como conclusidn, la preocupacién de la sociedad por el cuidado del medio
ambiente queda patente, pese a que todavia queda mucho terreno que
recorrer. A pesar de que la Unidn Europea es la principal institucidon
promulgadora del respeto al entorno ecolégico, Espafia se situa claramente por
debajo de la media europea en todos los aspectos, por lo que la situacion se
considera claramente mejorable.
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3.1.6.Entorno legal

Como ya se ha comentado en el entorno politico, solo hay un decreto-ley que
afecta a los negocios. Este decreto-ley facilitaba la movilidad de las empresas
catalanas hacia otras regiones del pais.

El nimero reducido de leyes aprobadas se debe al bloqueo fruto de la gran
fragmentacion politica que en el Parlamento respresenta nuetra sociedad.

En cuanto a leyes ya aprobadas, tanto el gobierno nacional como los gobiernos
autondémico y regional, velan por la seguridad, fiabilidad, librecompetencia y
competencia leal en el mundo de los negocios, y en especial, en el sector de la
hosteleria y el turismo, principal motor de nuestra economia.

Por un lado, existen diversos mecanismos de ayuda a emprendedores ya sea en
capital financiero, tecnolégico o humano y en labores de asesoria y consultoria.
Estas ayudas vienen tanto de instituciones nacionales como autondmicas vy
regionales, asi como de organizaciones privadas.

Por otro lado, se persigue acabar con el alquiler ilegal de viviendas en zonas
turisticas, desaglomeracion de turistas en ciertas zonas y problemas vy
altercados provocados por éstos. Algunas medidas son: teléfono para
incidencias, control sobre las plataformas digitales y sanciones sobre éstas , si
fueran necesiarias, y un aumento del niumero de inspectores que velen por el
cumplimiento de la ley.

Como conclusién, podemos afirmar que el entorno legal favorece Ia
consolidacién de un turismo sostenible y de calidad en Espafia, y en concreto,
en las Islas Canarias. Todo ello por tanto, nos favorece a la hora de iniciar
nuestro negocio.
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3.2.LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Como introduccién, las 5 fuerzas de Porter se definen como un modelo
estratégico basado en el analisis de las fuerzas competitivas que afectan a la
empresa y tiene como objetivo estudiar el nivel de competencia dentro de la
industria para poder desarrollar una estrategia de negocio. Sus principales
objetivos son la maximizacion de los recursos disponibles vy superar a la
competencia.

Su creador es Michael Porter (nacido en Michigan en el afio 1947), catedratico
de la Escuela de Negocios de Harvard. Es considerado una autoridad en el
entorno de los negocios y reconocido como el mas influyente experto en
dieccién de empresas y competitividad. Algunos de sus estudios mas conocidos
son: la cadena de valor, los clusters (concentraciones de empresas e
instituciones interconectadas en un campo particular para la competencia) , la
ventaja competitiva o la responsabilidad social corporativa.

Las 5 fuerzas competitivas que actlan son las siguientes:

Poder de negociacion de los clientes
Poder de negociacion de los proveedores
Amenaza de nuevos competidores
Amenaza de nuevos productos sustitutivos

vk wn e

Rivalidad existente dentro de la industria
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Figura 3: Las cinco fuerzas de Porter

5 Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de Rivalidad y Poder
negociacion de [ negociacion de
los proveedores los clientes

-

Amenaza de
nuevos
productos/
servicios

Fuente: 5fuerzasdeporter.com

Tras esta pequeiia explicacidon, aplicaremos este modelo a nuestra empresa.

> Poder de negociacion de los clientes: en nuestro caso, el cliente
sera toda aquella persona que solicite el alquiler de cualquiera de
los productos que ofertamos. Al tratarse de una nueva forma de
negocio, el poder de negociacién de los clientes se va a mantener
bajo durante la expansion del negocio. Esto se debe a que no hay
ofertas iguales a la que ofrece Holydreams por parte de otras
empresas, asi que el consumidor no tendra a su alcance sustituir
nuestro servicio por otro exactamente igual. No obstante, si el
negocio prolifera y surgen nuevos competidores dedicados al
mismo modelo de negocio se traducird en un aumento del poder
de negociacién del cliente, por lo que habria de reeditarse este
apartado.
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» Poder de negociacion de los proveedores: todos aquellos
suministradores de los productos que nosotros ofrecemos en
alquiler, ya que no producimos nada sino que realizamos un
servicio de distribuciéon. Al tratarse de un amplio abanico de
productos que ofertamos en régimen de alquiler, los proveedores
deberian tener gran poder de negociacién. No obstante, como
todos los bienes son de uso cuotidiano y por ende, productos con
una gran oferta que son considerados faciles de sustituir, los
proveedores no tendran un elevado poder de negociacion.

» Amenaza de nuevos competidores: aunque se trate de un
modelo de negocio pionero y sin explotar, con la actual
globalizacion la entrada de nuevos competidores siempre es una
fuerza competitiva a tener muy en cuenta. Dependerd de las
barreras de entrada al sector, que basicamente son 6: las
economias de escala, la diferenciacidn, las necesidades de capital,
las ventajas sobre costes indirectos y el acceso a canales de
distribucién. Incluso podria convertirse en nuevo competidor
cualquiera de los hoteles con los que trabajamos, todo dependerd
del éxito del servicio.

» Amenaza de nuevos servicios sustitutivos: al tratarse de un
mercado aun sin explotar, la amenaza de nuevos servicios que
puedan competir con nuestra idea es elevada. Este factor
dependera del éxito que tenga nuestro negocio pues podra
generar o no, interés entre los empresarios.

» Rivalidad existente dentro de la industria: inicialmente no
encontraremos competidores que se dediquen a lo mismo que
Holydreams, sin embargo, cualquier hotel y cualquier tienda de
alquiler de ropa y aparatos electrénicos junto al resto de
productos que ofrecemos, puede considerarse competencia
directa.
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3.3.ANALISIS DAFO

El analisis DAFO es una herramienta de estudio de la situacion de un producto o
servicio o de un modelo de negocio en concreto en el que se analizan tanto los
aspectos internos (Fortalezas y Debilidades) como los aspectos externos
(Oportunidades y Amenazas). También es conocido como andlisis FODA y da su
nombre a las cuatro caracteristicas que estudia.

Sus origenes se remontan a los afios 1960 siendo su precursor Albert S.
Humpherey y actualmente es una de las herramientas fundamentales para el
estudio de situaciones ya no solo en el mundo empresarial siné también para
situaciones de la vida cuotidiana.

Es preciso apuntar que al tratarse de un modelo de negocio novedoso, no va a
ser posible realizar el analisis en comparaciéon con competidores dedicados al
mismo negocio que éste. No obstante, se va a considerar una competencia
formada por negocios dedicados tanto a la distribucién de ropa y otros
productos online como a su venta o alquiler de manera fisica en las Islas
Canarias. Por ello el estudio de las caracteristicas internas va a cobrar ain mas
importancia.

Como primer paso del andlisis, se estudiaran sus atributos a nivel interno:
Fortalezas y Debilidades.
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3.3.1.Fortalezas

La definicion de las fortalezas de nuestro negocio estan basadas en
suposiciones, ya que al tratarse de un nuevo modelo de negocio y una empresa
de nueva creacion no podemos considerar unas fortalezas exactas y reales.

- La posibilidad de poder irse de vacaciones sin tener que cargar con
maleta alguna en todo el viaje es la principal fortaleza.

- Amplia oferta de ropa con variedad de tallas y colores, asi como de
otros tipos de productos (utensilios electrdnicos principalmente).

- Rapida distribucion de nuestros productos prestados en alquiler entre
los hoteles en los que se vaya a realizar la estancia.

- Horario de atencidn al cliente muy extenso, de 16 horas diarias de lunes
a domingo.

- Holydreams ofrece una asistencia personalizada por parte de sus
expertos. Cuenta en su plantilla con personal especializado en los
productos ofertados que prestard servicios de asesoramiento al cliente.

- Precios econémicos, por lo que cualquier persona tendra al alcance la
oportunidad de vestir las prendas que mas le guste.

- Oferta integrada por varios productos: no solo se oferta el alquiler de
ropa. También se facilitan al cliente dispositivos como: ordenadores
portatiles, tablets, libros, cargadores portatiles, perfumes...

- Al tratarse de un negocio de distribucién online, el acceso a la tienda es
posible 24 horas al dia 365 dias al afio.

- Negocio novedoso: no existe competencia directa de empresas
dedicadas al mismo modelo de negocio sind que se considera
competencia a empresas de negocios similares.
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- Trato respetuoso y agradable con el cliente. Las vacaciones del cliente
han de ser perfectas para que esté dispuesto a repetir en posteriores
ocasiones. Por lo tanto, el primer paso es ofrecer un trato amigable al
usuario.

- Procesos administrativos de calidad: la empresa cuenta con
trabajadores en el area de administracion y direccién altamente
cualificados.
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3.3.2.Debilidades

En cuanto a las debilidades, de la misma forma que ocurre con las fortalezas, no
podemos definirlas de manera totalmente veraz, sind que se desarrollaran a
partir de suposiciones.

- Desconfianza: al tratarse de una nueva forma de realizar las vacaciones,
es poco conocido por lo que muchos turistas optaran por llevarse su
propio equipaje.

- Falta de experiencia en el mundo de los negocios. La formacion
académica no es suficiente garantia de éxito pues la experiencia laboral
de la direccién es tan importante o mas que ésta.

- Dificultad para obtener financiacién. La desconfianza no sélo se
extiende entre los clientes, también es aplicable para las entidades e
instituciones financieras que puedan financiar la empresa.

- La empresa opera en las Islas Canarias: Tenerife, Gran Canaria,
Formentera y Lanzarote. La dificultad para la distribucion de los
productos alquilados es mucho mayor en nuestro negocio que en uno
similar que opere, por ejemplo, en la peninsula ibérica.

- Una oferta muy variada implica que el almacenamiento y disponibilidad
de los bienes supongan un reto para la empresa. Serd necesario un stock
suficiente para poder abastecer la demanda de los clientes.

Seguidamente, se estudiaran los atributos a nivel externo.
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3.3.3.0portunidades

- Un servicio original y nuevo en el mercado como es el que ofrece
Holydreams supone la principal oportunidad, ya que han sido tomados
como competencia en este analisis servicios ya existentes como la
distribucién y venta tanto online como fisica de los productos ofertados.

- Aumento del numero de turistas con destino a las Islas Canarias, tanto
nacionales como internacionales, que suponen un niumero muy elevado
de clientes potenciales a los que prestar nuestros servicios.

- El creciente uso de las tecnologias ha provocado que el comercio y la
distribucidon online cobre gran importancia en la vida cuotidiana de gran
parte de la poblaciéon. Nuestro negocio, que opera a través de la red,
tratara de beneficiarse de este cambio en la sociedad.

- Existen muchas subvenciones publicas para emprendedores que se
inicien en nuevos negocios. Algunas de estas ayudas vienen
principalmente por parte del ICO (Instituto de Crédito Oficial), Sodecan
( Sociedad para el Desarrollo Econdmico en Canarias), Ivace (Instituto
Valenciano de Competitividad Empresarial).

- Beneficios fiscales a través de la Ley de Apoyo a Emprendedores y su
Internacionalizacién del afio 2015: bonificaciones, deducciones y otros
tipos de ayudas.

- REFC (Regimen Econdmico y Fiscal Canario): un régimen diferenciado y
estable que ofrece beneficios como: reduccidon en la base imponible del
Impuesto de Sociedades a través de la Reserva para Inversiones en
Canarias y deducciones de hasta el 80% en inversiones. Ademads estd
vigente el IGIC (impuesto General Indirecto Canario) menor que el IVA'y
se considera ZEC (Zona Especial Canaria) basada en una baja tributacidn.
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3.3.4.Amenazas

- En el sector del turismo en la actualidad predomina la forma de viajar
convencional: los usuarios transportan las maletas con sus pertenencias
durante todo el viaje. Serd dificil cambiar esta tendencia tan arraigada
pero la evolucidn de la sociedad hacia un interés por todo lo electrénico
nos da esperanza y motivacidn para alcanzar el éxito.

- Posibilidad de entrada de nuevos competidores que se dediquen al
mismo servicio que presta Holydreams. Todo ello dependera del éxito
que obtenga en el mercado nuestro negocio, por lo que si triunfa
deberemos prepararnos para una competencia inmediata y feroz, como
se da en todos los sectores en la actualidad.

- Turismofobia. En los ultimos meses se ha extendido por el territorio
nacional (sobretodo en Cataluia) una corriente contraria a todo aquello
relacionado con el turismo. Sus partidarios, que actuan a través de
incidentes, protestas y bandalismo, critican un turismo basado en la
masificacion y el descontrol. No se trata de una de las amenazas
principales pero habra que tener en cuenta la turismofobia para nuestro
proyecto.

- Tras la salida de Gran Bretafna de la Union Europea, el movimiento de
personas entre las Islas Canarias vy este pais se vié perjudicado.
Recordemos que se trata del principal pais emisor de turistas a nuestro
pais , con un 22’1% del total de turistas extranjeros. Sin embargo, con el
tiempo que ha transcurrido parece que los efectos no han sido tan
negativos como se preveia. Por otro lado, la situacidon inestable en
Catalufia y en el gobierno central de nuestro pais — ha habido
recientemente una mocion de censura- puede que afecte a los turistas a
la hora de viajar de vacaciones a nuestro pais. No obstante, aun no
podemos afirmar que esté afectando al turismo extranjero.
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Figura 4: Analisis DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

- Desconfianza de un servicio - Forma convencional de viajar.
tan novedoso.

o - Entrada de nuevos competidores.
- Falta de experiencia del personal.

_ _ - Efecto de sucesos politicos.
- Dificultad para financiarse.

-Distribucion complicada por
el archipielago.

- Almacenamiento y disponibilidad.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Vacaciones sin maleta. - Servicio innovador y original.

- Precios economicos. - Uso de las nuevas tecnologias.

- Inigualable atencién al cliente. _ Ayudas y subvenciones

- Personal altamente cualificado. . BeneTeos TeslEs,

- Oferta integra por varios - REFC
productos.

Fuente: elaboracion propia
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3.4.ANALISIS CAME

A raiz de la dlIfusiéon del analisis DAFO, surgid este tipo de estudio
complementario. El andlisis CAME hace referencia a las acciones a realizar por la
empresa sobre las ideas desarrolladas en el DAFO, correlacionando los cuatro
items (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) con cuatro acciones.
Estas son:

1. Corregir las debilidades

2. Afrontar las amenazas

3. Mantener las fortalezas

4. Explotar las oportunidades

Figura 5: analisis CAME

DEBILIDADES
SYZVNIWY

FORTALEZAS
S3AVAINNLYOdO

Fuente: blog.gestores.net

A continuacién se desarrollaran las acciones concretas que deberemos seguir
para cumplir con la planifiacién de la empresa.
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3.4.1.Corregir las debilidades

La principal debilidad sera la de financiacién. Aparentemente lo mas sencillo
seria pedir un préstamo bancario. Sin embargo, en primer lugar optaremos por
buscar inversores privados (business angels) o empresas de capital riesgo. Este
tipo de financiacion suele ser tipica de startups (empresas con alto contenido
tecnoldgico importante, una elevada necesidad de financiacidon y una actividad
que supone un riesgo elevado). Algunas de las empresas de capital riesgo mas
importantes anivel nacional e internacional son: Active Venture Partners, Axon
Venture Capital y Bonsai Venture Capital. Adicionalmente, nos serviremos de
paginas web como www.Ldnzame.com a través de la cual emprendedores e
inversores se ponen en contacto, siendo éste un portal de referencia a nivel
nacional.

En caso de tener éxito con la financiacion por parte de inversores y empresas de
capital riesgo, también solucionariamos la falta de experiencia de personal, pues
este tipo de inversiones van acompafadas de asesoramiento empresarial por
parte de profesionales.

En cuanto a los problemas de almacenamiento, distribucién y disponibilidad los
solucionaremos de la siguiente forma:

- Almacenamiento: dispondremos de tres almacenes, uno situado en Tenerife,
otro en Gran Canaria y el Ultimo en Fuerteventura. Este Ultimo servird para
abastecer a clientes de Lanzarote también, ya que el turismo en estas dos islas
no es tan masivo como en las dos primeras.

- Distribucion: se realizara por carretera convencional en todo el archipiélago,
pues no existen ferrocariles. Dispondremos de una flota de furgonetas para
realizar la distribucion terrestre por los hoteles en los que se hospeden nuestros
clientes. Para la distribucidn entre islas nos serviremos de aviones pequefos,
cada vez mas usuales para este tipo de trayectos. La empresa mejor colocada
para el servicio aéreo es Binter Canarias, que a través de su filial Canair ofrece
desplazamientos econdmicos y flexibles.
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- Disponibilidad: al tratarse de un nuevo modelo de negocio no podemos
realizar una expectativa real del nivel de stock necesario, por lo que tendremos
que estar rapidos para realizar la accién que corrija esta debilidad, una vez
iniciado el negocio.
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3.4.2.Afrontar las amenazas

El objetivo de las acciones sera evitar que las amenazas se conviertan en
debilidades, es decir, que los puntos débiles a nivel externo no se conviertan en
puntos débiles a nivel interno.

La principal amenaza es la forma convencional de viajar, ya que la mayoria de
las personas somos reaceas a probar cosas nuevas. Sera dificil combatir este
hecho pero lo haremos mediante estrategias de marketing que sean capaces de
atraer a clientes a nuestro negocio.

Por otro lado, la entrada de nuevos competidores se dara a largo plazo y una
vez haya quedado patente que el negocio es rentable. Al llegar a este punto
nosotros deberemos tener ya una empresa consolidada en el negocio que nos
permita diferenciarnos de los nuevos competidores.

Por ultimo, el Brexit es posible que nos afecte en cuanto al nivel de turistas
procedentes de Gran Bretafia. Sin embargo, gracias a los acuerdos entre la
Unidén Europea y Gran Bretafia en cuanto a movilidad de personas y mercancias
en ambos territorios, su inicidencia serd mucho menor de lo esperado.
Solamente se ven limitados derechos como el del trabajo, el de residencia y el
de la seguridad social, por lo que el de entrada continua siendo igual.
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3.4.3.Mantener las fortalezas

El objetivo de las acciones que realizaremos para mantener las fortalezas
tendran como objetivo crear una ventaja competitiva de cada uno de los
aspectos.

Los precios econdmicos se van a conseguir mediante el alquiler de ropa a
distintas marcas proveedoras, es decir, nosotros no vamos a tener la plena
posesion de los productos que cedemos sind que estaran en régimen de
alquiler. Obtendremos precios bajos gracias a la promocién de los bienes que
entregamos al cliente y a descuentos por cantidades consideradas de ropa asi
como de acuerdos a largo plazo con los proveedores. Los alquileres, por lo
general, tendran una duracién anual.

Los aspectos personales, atencién al cliente y formacion de personal, son de
gran calidad. No obstante, se realizardn cursos acorde con las necesidades del
negocio que permitan mantener esta gran calidad en el tiempo.

Por ultimo, tenemos la intencion de aumentar la oferta integrada de todos
aquellos productos que se puedan demandar. Por ello, deberemos estar atentos
y tener una rapida capacidad de reacciéon para introducir productos que no
ofrezcamos pero que sean de interés del cliente, para asi maximizar la
satisfaccion del cliente con nuestro servicio.
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3.4.4.Explotar las oportunidades

Somos conscientes de que ofrecemos un servicio original en el mercado.
Nuestro objteivo en este sentido sera vender nuestro servicio como innovador
y hacer que el cliente vea, en el momento que entren nuevos competidores,
como una empresa de referencia y consolidada en este modelo de negocio.

En cuanto a las subvenciones y beneficios fiscales, hemos de conocer al detalle
y estar atentos a cualquier modificacion de las ayudas por parte de instituciones
privadas y publicas. Debemos conocer el REFC (Régimen Econdmico y Fiscal
Canario) al detalle.

Por ultimo, buscaremos promocionar el e-commerce, método mediante el cual
opera nuestra empresa. El e-commerce no es mas que el negocio a través de
Internet. Cada vez mas compras se realizan en la web, hecho que nos beneficia
enormemente, pues los clientes ya se encuentran en el medio en el que nos
manejamos nosotros.
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Dentro de toda empresa existen cuatro tipos de recursos: financieros,
materiales, humanos y técnicos.

En este apartado se va a analizar todo lo relacionado con el factor humano, ya
que una buena gestion de la organizacion y de los recursos humanos es vital
para el correcto funcionamiento de cualquier empresa.

Las personas son consideradas recursos clave y una de las principales fuentes
para crear ventaja competitiva respecto a los competidores, pues les podemos
atribuir cuatro caracteristicas. Los recursos humanos son: raros de encontrar,
valiosos, dificiles de imitar y no suelen tener buenos sustitutos.

Por todo ello, se crea un proceso de gestidon que trate cuidadosamente al factor
humano. Este proceso esta formado por las siguientes tareas:

» Planificacidon de los recursos humanos: analisis de los puestos de trabajo
y planifiacién de necesidades de recursos humanos.

Reclutamiento y seleccidon: captacién y eleccion.
Formacion y desarrollo.

Evaluacién del desempefio: medir y gestionar el rendimiento.

YV V VYV V

Retribucion.

Todas estas acciones son responsabilidad del director de recursos humanos
quien requiere de capacidades de liderazgo, pensamiento estratégico vy
conocimiento del negocio para poder llevarlas a cabo de manera satisfactoria.

El principal objetivo, por tanto, sera atraer, formar, retener y motivar el
personal idoneo para cada uno de los puestos de trabajo existentes dentro de
Holydreams.
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4.1.MISION

La misidon del negocio no es mas que la razon de ser de la empresa, el préposito
por el cual existe. Esta definicion poseerd las caracteristicas: concreta,
motivadora y posible. Ademas ha de considerarse como un concepto dinamico,
es decir, podrd evolucionar con el tiempo en funcidn de la evolucién del
negocio.

Holydreams ofrece la posiblidad al turista de viajar de vacaciones a las Islas
Canarias sin la necesidad de transportar maletas y equipajes desde su casa, ya
que todo lo necesario para disfrutar de la estancia se le seria suministrado en
régimen de alquiler, siendo los productos de gran calidad y a precios asequibles.

Ofrecemos una amplia gama de productos de todo tipo: ropa y complementos,
aparatos electrénicos y otros tipos de accesorios (libros, perfumes...).
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4.2.VISION

La vision se define como la percepcion actual de lo que sera nuestra empresa en
el futuro. Algunas de las preguntas que responde son: ¢dénde pretendemos
llevar la empresa?, écdmo seremos?, icomo deberiamos ser? Y équé geremos
llegar a ser?

Esta definicion ha de ir mas alld del deseo Unico de riqueza e incluira las
siguientes caracteristicas: debe ser positiva, atractiva e inspiradora; debe ser
coherente con la cultura de la organizacidn; debe ser clara y comprensible; debe
ser ambiciosa pero no imposible y debe ser realista.

Holydreams busca ser la empresa referente en el turismo del futuro a través de
sus servicios y asesoramientos, donde no se necesite cargar con ningun tipo de
equipaje y haciendo de las vacaciones un periodo de mayor disfrute y
tranquilidad, si cabe, para cualquier persona.
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4.3.VALORES

En este apartado definiremos los principios éticos de nuestro negocio. Una
correcta fijacion y definicion de los valores atrae y retiene a los mejores
profesionales, traduciéndose en mejores resultados y mayores beneficios. Por lo
tanto, nuestros valores son:

v Orientacion a las personas.

v Innovacion.

v Responsabilidad Social Corporativa.
v Calidad.

v Integridad y buena fe.

v Diversidad.

v Colaboracion.

Estos 7 puntos son considerados como los valores de nuestra empresa. A través
de ellos nos comprometemos a conseguir la maxima satisfaccién de nuestros
clientes, buscar continuamente nuevas tecnologias y procedimientos que
puedan mejorar nuestro servicio, respetar el medioambiente y la sociedad,
ofertar productos de mdaxima calidad, ser honestos y transparentes con el
trabajo que realizamos, ofrecer una amplia gama de productos y a colaborar de
manera conjunta en el desarrollo colectivo y del negocio por encima de las

individualidades.
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DIREC

4.4.0BJETIVOS ESTRATEGICOS

Podemos definir los objetivos estratégicos como el conjunto de acciones a
realizar por la empresa que tienen como meta llegar desde la posicidn actual a
la situacidn descrita en la vision.

Por tanto, han de responder a la pregunta, icomo llegaremos a ser lo que
gueremos ser?, y presentardn las siguientes caracteristicas: medibles (con
indicadores que verifiquen el grado de cumplimiento), adecuados (con la misién
y vision), realistas (alcanzables dentro de la organizacidon), especificos (claros y
concretos), sucesivos (de manera progresiva y no todos de golpe), desafiantes
(necesitan de un férreo compromiso por parte de todos) y fijados en el tiempo
mediante plazos.

Los objetivos estratégicos se pueden clasificar de varias formas, las mas usuales
son las del esquema siguiente:

Figura 6: Tipos de objetivos estratégicos

| OBJETIVOS ESTRATEGICOS |ﬁ

} } : } !
|| Horizonte || Grado de ' Nivel
Naturaleza ‘ ;
temporal concrecion e estratégico
- Financieros | | - Corto plazo | - Abiertos |- Ambiciosos % gorporata.tti_v %
T | - Competitivo
- Estrategicos | | - Largo plazo | |- Cerrados - “Imposibles”| | . punclijonm

Fuente: diapositivas de la asignatura Direccion Comercial
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Al tratarse de un modelo de negocio nuevo e innovador, nuestro objetivo
principal sera la difusién en el mercado de nuestros servicios de manera que se
promueva el turismo sin transporte de maletas. Con ello, buscamos hacernos
con un posicionamiento estratégico que nos permite seguir desarrollando
nuestro negocio desde una posicidn de referencia en el mercado.

* Informar por lo menos al 50% de los turistas que visitan las Islas
Canarias de los servicios que prestamos. Este nimero es alrededor de 5
millones de turistas.

* Convertirnos en una empresa totalmente innovadora y rompedora con
el servicio turistico tradicional.

* Conseguir un numero de clientes entorno a 10.000.

* Maximizar beneficios para los accionistas.

*  Obtener una rentabilidad positiva y constante.

*  Ampliar nuestra gama de productos ofertados en el medio plazo.

* Mantener una calidad del servicio é6ptima y, en el futuro, aumentarla.

*  Optimizar nuestros costes cada afio mas.
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4.5.0RGANIGRAMA Y DESCRIPCION DE LOS PUESTOS
DE TRABAJO

La empresa estard formada por un total de 16 personas: el director general, un
administrativo, dos estilistas, un informatico, un comercial, seis mozos de

almacén y cuatro transportistas.

Se trata de un organigrama bastante sencillo con relaciones laborales directas
entre supervisor y subordinados. En funcién de la evoluciéon del negocio, el
organigrama podra variar para adaptarse a las nuevas necesidades que se den.

Figura 7: Organigrama de HOLYDREAMS

DEP. PROCESOS DEP. INFORMATICO DEP. COMERCIAL

DEP. ADMINISTRACION DEP. ATENCION AL CLIENTE

;‘» \/ MOZOS DE ALMACEN 1-

ESTILISTA 2 ) TRANSPORTISTAS 1-4

>

Fuente: elaboracion propia
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4.5.1.Direccion general

El gerente de la empresa ha de reunir unas habilidades y aptitudes
determinadas que le permitan dirigir adecuadamente el negocio. Es requerido
un titulo universitario en Administraciéon y Direccién de Empresas, con un
elevado nivel de inglés y cualidades personales como la capacidad de liderazgo y
motivacion del personal asi como para la toma de decisiones.

Todo director general tiene cuatro funciones basicas a llevar a cabo en Ia
empresa:

1. Planificar: fijar los objetivos de la empresa en los tres niveles
(corporativos o estratégicos, técnicos y operativos) vy el plan de
accién para conseguirlos.

2. Organizar: coordinar todos los recursos disponibles para la empresa y
definir sus relaciones para poder cumplir con los objetivos marcados
en la planificacién de una manera dptima.

3. Liderar: impulsar todos los recursos a la consecucion de las metas
fijadas, a través de herramientas como la motivacidén. Estas acciones
han de ir encaminadas la consecucién de los objetivos comunes de
manera conjunta.

4. Controlar: supervisar el correcto funcionamiento de todos los
recursos de la empresa y, en el caso de haber alguna deficiencia en
alguno de ellos, tratar de solucionarla y reducir su impacto al minimo.

Por otra parte, al tratarse de una empresa de nueva creacion y sin un elevado
numero de trabajadores, el director general se encargara también de las
funciones propias del director de recursos humanos que ya han sido expuestas
anteriormente: planificacion de las necesidades, reclutamiento y seleccion,
formacion y desarrollo, evaluacion del desempefio, retribucion y de las
relaciones laborales.

Otras habilidades que se requeriran del director general seran: ser impulsor del
cambio, reconocer y detectar las areas y las posiblidades de mejora, reconocer
los éxitos de los empleados, fomentar el trabajo en equipo y desarrollar una
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buena inteligencia emocional que le permita relacionarse adecuadamente con
cada trabajador.

Su horario de trabajo serd segin convenio, mientras que el lugar de trabajo serd
principalmente la oficina situada en el amacén de la isla de Tenerife. Sin
embargo, se le requiere plena disponibilidad para la movilidad entre los
distintos centros de trabajo en el caso de que fuera necesario.
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4.5.2.Departamento de administracion

Este departamento contara, de momento, con un uUnico administrativo. No
excluimos la posibilidad de contratar otro administrativo en el futuro pero
creemos conveniente en los inicios de la empresa disponer de uno sélo.

Para este puesto se requeriran estudios de grado en Administracion y Direccidn
de Empresas o Contabilidad, siendo también validos estudios de ensefanza
superior de estas modalidades. Un requisito indispensable serd el conocimiento
pleno y corroborado por una Escuela Oficial de Idiomas de inglés (almenos nivel
B2).

Las funciones del administrativo de nuestro negocio se centraran basicamente
en la gestiéon de cobros y pagos, es decir, la gestion de la tesoreria, que incluye
las siguientes actividades: gestidon de los cobros a los clientes, pago de ndminas
a los empleados, pago de adquisiciones a proveedores, tareas de contabilidad...

También llevaran a cabo tareas de registro de operaciones en terminales
informaticos sobre seguridad, calidad y eficiencia, apoyo en las tareas de
gestion de recursos humanos a la direccién general y administracién de los
datos del personal.

Por ultimo, debido a las capacidades adquiridas a través de la ensefanza
superior, sera el administrativo quien se hara cargo de la gestidn fiscal de la
empresa. Llevard a cago tareas de gestion de facturas recibidas y emitidas,
realizacion de las pertinentes declaraciones a Hacienda y de su presentacion
dentro de los plazos acordados.

Su horario de trabajo serd segln convenio, mientras que su lugar de trabajo
serd principalmente la oficina situada en el almacén de la sila de Tenerife, en el
mismo sitio que el Director General.
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4.5.3.Departamento de atencidn al cliente

A través de este departamento se realizara el servicio post venta y la gestion de
todas las relaciones con el cliente.

Nuestros estilistas contardn con estudios oficiales ya sea a través de
Universidades o de Escuelas de Enseflanza Superior de estudios relacionados
con la moda y el estilismo, como por ejemplo: Grado en Disefio de Moda o
Ensefanza Superior de Moda, Estilismo y Comunicacién. Obviamente, también
serd necesario un buen nivel de inglés (Nivel B2 o equivalente).

Las tareas a realizar por los estilistas de Holydreams seran las siguientes:

=» Evaluacion de los posibles productos a prestar en régimen de alquiler por
nuestra empresa.

=» Eleccion de los productos que finalmente prestaremos a nuestros
clientes.

=» Resolucidén de dudas y quejas a través de llamadas telefénicas o correo
electrénico.

=» Elaboracién de las descripciones de los productos en nuestra pagina web,
buscando persuadir al cliente.

=» Fotografiar los productos para la pagina web, de manera que resulten
articulos atractivos a simple vista.

Estas seran las principales tareas y obligaciones de nuestros estilistas. No
obstante, no descartamos la posibilidad de aumentar su nimero de tareas, todo
dependera de la marcha de la empresa y de las necesidades internas.

En cuanto a los horarios de la jornada laboral, se fijaran segun convenio. El lugar
de trabajo de nuestros estilistas sera la oficina central, situada en el almacén de
la isla de Tenerife.
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4.5.4.Departamento de procesos

En este departamento se incluyen todas las actividades propias de almacén y de
transporte. Asi pues, incluimos en este departamento tanto a los mozos de
almacén como a los transportistas.

No sera necesario un nivel de estudios considerable, sind que con la Educacion
Secundaria Obligatoria es suficiente para desempenar las funciones de los
puestos. Tampoco serd necesario el conocimiento de idiomas.

Por un lado, respecto a los mozos de almacén, se encargaran del
almacenamiento, custodia, manutencion, manipulacion, recepcién y expedicidn
de los articulos que dispongamos. Estos mozos de almacén seran quienes mas
traten con los productos ya que una vez recibidos en el almacén, los clasificaran
y mantendrdn en perfectas condiciones, hasta el momento en el que se haga
algun pedido, el cual tendran que preparar y dejar listo para que el transportista
pueda realizar sus funciones. Dispondremos de 6 mozos de almacén, dos para
cada uno de ellos.

Por otro lado, en cuanto a los transportistas, sera necesario que dispongan de
carnet oficial y en vigor de conducir (permiso B) para realizar las tareas de
reparto en las furgonetas de la empresa. Estos se encargaran de recoger los
pedidos ya preparados en los almacenes y llevarlos hasta el hotel en el que se
vaya a hospedar el cliente que contrata nuestros servicios. Una vez finalizada la
estancia del cliente, llevard los articulos disfrutados por éste a la lavanderia con
la que trabajamos. Finalmente, una vez lavados y planchados los articulos, los
habra de recoger y devolverlos al almacén. En aquellos productos que no sea
necesario su lavado y planchado, se llevaran directamente desde el hotel hasta
el almacén.

Por ultimo, es conveniente comentar que para la isla de Lanzarote donde no
dispondremos de almacén (se sirve desde el almacén situado en Fuerteventura)
porque los pedidos no se esperan que sean como en Gran Canaria o Tenerife,
sera necesaria la colaboracion de un cuarto transportista que se encargue del
abastecimiento a nuestros clientes que se hospeden en Lanzarote, y de la
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posterior recogida de los articulos y su depdsito en el aeropuerto para que sean
enviados de nuevo a Fuerteventura.

Respecto a los horarios, se determinaran segun el convenio colectivo aplicable.
En cuanto a los lugares de trabajo, para cada almacén se destinaran dos mozos
de almacén y un transportista, ademas del transportista destinado Unicamente
a laisla de Lanzarote, donde no dispondremos de almacén.
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4.5.6.Departamento informatico

Al tratarse de un modelo de negocio basado en el negocio online, este
departamento tiene suma importancia para nosotros.

Para cubrir este puesto serd necesario el titulo de Ingenieria Informatica, ya que
se realizaran tareas de programador web. Ademas también se requiere un nivel
de ingles equivalente al nivel B2.

La principal obligacion de nuestro informatico serd la elaboracion vy
mantenimiento de nuestra pagina web,blusqueda de innovaciones a aplicar en
ésta, introduccion de mejoras para hacer mas atractivo y util el servicio que
prestamos. Adicionalmente, se encargara del mantenimiento del sistema
informatico que dispone la empresa, asi como del correcto funcionamiento de
los medios utilizados (ordenadores, tablets y equivalentes). Por ultimo, también
serd responsabilidad del programador el mantenimiento y correcto
funcionamiento de los aparatos electrénicos que ofrecemos en régimen de
alquiler.

En un futuro, si nuestro informatico es responsable de demasiadas tareas y no
las puede satisfacer todas de manera 6ptima, cabe la posibilidad de contratar
otro programador, con los mismos requisitos de estudios e idiomas, para
realizar conjuntamente sus obligaciones. Todo ello dependera del desarrollo y
evolucidon de la empresa.

Su horario de trabajo serd segun convenio colectivo, mientras que su lugar de
trabajo sera la oficina central, ubicada en el almacén de la isla de Tenerife.

65



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

”

“Creacion y puesta en marcha de una empresa. Aplicacion a HOLYDREAMS, vacaciones sin maletas

4.5.7.Departamento comercial

El departamento comercial estara formado inicialmente por un unico empleado
gue se encargara de las labores comerciales de Holydreams.

Los requerimientos de formacion seran estudios de Ensefianza Superior en
Marketing o el Grado en Administraciéon y Direccion de Empresas o su
equivalente en formacion profesional. También sera requisito un nivel de inglés
minimo de B2 o equivalente.

Podemos definir el marketing como el conjunto de actividades llevadas a cabo
por una organizacion que tienen como objetivo crear, comunicar y entregar
valor a los clientes y gestionar las relaciones con éstos.

Las funciones de nuestro comercial serdn las siguientes:

=>» Elaboracién de estudios de mercado para conocer los cambios en los
gustos y preferencias y anticiparse a sus variaciones.

=» Llevar a cabo las campanfas publicitarias oportunas con el objetivo de
maximizar el nimero de clientes potenciales.

=» Contactar con proveedores y posibles proveedores para obtener una
gama lo mas amplia posible donde poder elegir los productos que
consideremos adecuados para nuestro negocio.

=>» Fijacion del presupuesto para el marketing, en colaboracién con el
director general y el administrativo.

=» BuUsqueda de posibles sponsors y colaboradores con los que nos podamos
complementar.

=» Contacto con los hoteles en los cuales nuestros clientes se van a
hospedar, con el objetivo de tener relaciones sanas con ellos y poder
crear una especie de sinergia.

=» Manutencidn y custodia de las redes sociales de nuestra empresa.
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Por ultimo, cabe comentar que la atencion al cliente se realizara por parte de las
estilistas, quienes conocen en gran medida los productos y entienden sobre
ellos. Sin embargo, aquellas quejas y dudas que los estilistas no puedan
solucionar por que no estén a su alcance, seran trasladadas a nuestro comercial
quien ha de ser capaz de resolverlas lo mejor posible.

Su lugar de trabajo sera la oficina central ubicada en el almacén de la isla de
Tenerife, mientras que su horario y jornada se fijaran segun el convenio
colectivo. Se le requiere plena disponiblidad para la movilidad entre islas dentro
del archipiélago e incluso a la peninsula ibérica u otros destinos internacionales,
siempre dedicados a las labores comerciales en favor de Holycreams.
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4.6.CONSTITUCION, FORMA JURIDICA Y MARCO
LEGAL

Una de las decisiones mas importantes que debemos tomar es la eleccién de
una forma juridica idonea que se adapte a las necesidades de nuestro proyecto.

Para ello, nos serviremos de la siguiente tabla extraida de la pagina web del
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, donde se exponen los
principales aspectos de los distintos tipos de sociedades.
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Empresario Individual

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRI P\

7

Tabla 3: Tipos de empresas y caracteristicas principales

El socio s=

j 1 Mo existe minimo legal responsabiliza con todos
JAutdnomo) )
sus bienes
Emprendedor de
) limitada con
Responsabilidad 1 Mo existe minimo legal
ExCEpCionss
Limitada
El socio 5=
Comunidad de Bienes Minimo 2 Mo existe minimo legal responsabiliza con todos
sus bienes
El socio se
Sociedad Ciwil Minimao 2 Mo existe minimao legal responsabiliza con todos
sus bienes
El socio se
Sociedad Colectiva Minimo 2 Mo existe minimo legal responsabiliza con todos
sus bienes
: . El sodio se
Sociedad Comanditaria L . . =
. Minimao 2 Mo existe minimao legal responsabiliza con todos
Simple
sus bienes
Sociedad de
. L L Limitada al capital
Responsabilidad Minimo 1 Kinimo 2.000 euros .
R aportado en |a sociedad
Limitada
Sociedad Limitada de . . . Limitada al capital
Minimo 1 Mo existe minimao legal

Formacitn Sucesiva

Sodedad Limitada

MNueva Empresa

Minimo 1 Maximo 5

Minimo 3.000 Maximo 120.000

aportado en |a sociedad

Limitada al apital

aportado en |a sociedad

Limitada al capital

Sociedad Andnima Minimo 1 Minimo 60.000 euros
aportado en |2 socedad
El socio s=
Sociedad Comanditaria i i
Minimo 2 Minimo S0U000 euros responsabiliza con todos
POT acciones
sus bienes
Sodedad de
i . Limitada al capital
Responsabilidad Minimo 2 Minimo 3.000 euros
aportado en |a sociedad
Limitada Laboral
Sociedad Andnima . . Limitada al capital
Minimo 2 Minimo &0.000 euros

Laboral
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Entre todas las posibilidades consideramos oportuno crear nuestra empresa
bajo la formula de Sociedad de Responsabilidad Limitada. Esta eleccion se debe
a varios factores:

¢ No existe un nimero minimo de socios, por lo que podemos crear la
empresa con un Unico socio que poseera el 100% de las participaciones
que forman el capital social. Sin embargo, ya se ha comentado en este
documento que la financiacién se buscara en inversores privados y
empresas de capital-riesgo, asi que muy posiblemente alguna de estas
dos figuras se convierta en socio en el momento en que decida financiar
el proyecto.

¢ El capital minimo exigido para su constitucion es de 3.000 €. No es
considerado un valor elevado. No obstante, debera estar suscrito y
desembolsado al 100% en el momento de la inscripcién en el Registro
Mercantil.

¢ La responsabilidad es limitada al capital aportado, por lo que no
tendremos que responder con nuestros bienes ante futuras deudas que
no podamos cubrir con la empresa en el caso de que fracase el proyecto.

Estas son las tres principales razones que justifican la elecciéon. Las
caracteristicas, por tanto, que definiran nuestra empresa seran:

» Sociedad formada por participaciones sociales, indivisibles vy
acumulables. Estaran en manos de lo socios quienes responderan de
manera limitada al capital aportado frente a terceros.

» El numero inicial de socios serd de 1, a la espera de la inversién de las
sociedades de capital-riesgo.

» El capital social serd de almenos 3.000 € que debera estar integramente
desmbolsado y suscrito en el momento de la constitucion. Es posible
aportarlo en dinero o en bienes, pero nunca en trabajo o servicios.

» La denominacidén social ird acompafiada de los términos “Sociedad de
Responsabilidad Limitada”, “Sociedad Limitada”, “S.R.L.” o “S.L.”.
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» Los dérganos sociales seran:

1. Junta General de Socios, que se encargaran de: valoraciéon de la

gestion de la empresa, aprobar las cuentas anuales, nombrar
administradores (o si se da el caso liquidadores y auditores),
modificacion de los estatutos sociales, aumento o reducciéon del
capital social, transformacién, fusidon y escision de la sociedad vy
cese de la actividad.

2. Administradores: se dedican a las tareas de administracion diarias y
a la representacion de la sociedad frente a terceros.

> Los derechos de los socios se dividen en derechos econdmicos
(participacion eln el reparto de los beneficios y en una posible
liguidacidon) y derechos sociales (participacion en las juntas y derecho a
voto).

» Lafiscalidad por la que se rige es el Impuesto de Sociedades.

» La contabilidad deberd incluir los siguientes libros: Libro de Inventarios,
las Cuentas Anuales y el Libro Diario. Ademas del libro de actas donde se
plasmen los puntos tratados en las juntas de socios y los acuerdos
firmados.

» El marco legal que afecta a nuestra sociedad sera el Real Decreto
Legislativo 1/2010 aprobado el 2 de Julio que conforma el texto legal
basico en el que se regulan las Sociedades de Responsablidad Limitada,
las Sociedades Andénimas, las Sociedades Comanditarias por Acciones, las
Sociedades Limitadas Nueva Empresa y las Sociedades Andnimas
Europeas.
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Para concluir con este apartado, a continuacidn se exponen ventajas e

inconvenientes de elegir como forma juridica la Sociedad de Responsabilidad

Limitada.

Por un lado, las ventajas son las siguientes:

VI.

Vi

Forma juridica apropiada para las pequefias y medianas empresas
(PYMES) con socios identificados e implicados en el proyecto. Ofrece
mayor flexibilidad que las Sociedades Andnimas.

La responsabilidad es limitada al capital aportado, siendo éste como
minimo de 3.000 €.

. Plena libertad para los pactos y acuerdos entre los socios.

. El capital social minimo es asequible y no existe capital maximo para su

creacion.
No hay un porcentaje minimo ni maximo de participacidn para el socio.

Existe la posiblidad de aportar el capital social mediante dinero o
mediante bienes.

.No se requiere la intervencidén de un experto independiente que valore

las aportaciones no dinerarias, ni la intervencion de un auditor en el caso
de las ampliaciones de capital.

VIII. No hay un minimo ni un maximo del nimero de socios de la

XI.

XII.

sociedad.

. Es posible nombrar a un administrador de manera indefinida.

Se permite organizar el drgano de administracion de la manera que se
considere oportuna sin tener que modificar los estatutos de la sociedad.

Se puede controlar el acceso a personas ajenas a la sociedad a la
tenencia de participaciones.

A partir de un determinada cifra de beneficios, |a fiscalidad nos beneficia.
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XIII. Los socios que trabajen para la empresa podran gozar de un
salario, independientemente de los beneficios que le reporte su
participacién en la sociedad.

Por otro lado, los inconvenientes son:

|. Existe restriccion a la hora de transmitir las participaciones de la sociedad
a otra persona, salvo que haya relacién familiar.

Il. La garantia de los acreedores sociales esta limitada al patrimonio social.
lll. Es obligatorio llevar la contabilidad formal.

IV. Para la transmisién de participaciones, en los casos en que se permita, es
necesaria la escritura publica.

V. Los gastos de gestion son mayores en comparacion con el Empresario
Individual, las Comunidades de Bienes o las Sociedades Civiles.

VI. Los socios siempre son identificables.
VIl. No pueden emitir obligaciones.

VIII. No pueden cotizar en bolsa.
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4.6.1.Tramites del proceso de constitucion

El proceso de constitucidn que debe seguir toda empresa que adquiera la forma
juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada se plasma en la siguiente
ilustracién obtenida de la pagina web del Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad.

Figura 8: Tramites para la constitucion de una empresa

Tramites para la constitucién

Registro Mercantil Central:
Certificacion negativa del nombre de la sociedad.

Plazo: A instancia de uno de los socios. La certificacidon negativa tiene una
vigencia de tres meses (renovable por el mismo periodo).

l

Solicitud del NOmero de Identificacion Fiscal provisional.

Agencia Tributaria:

Plazo: Antes de realizar cualquier entrega, prestacion o adquisicion de bienes o
servicios, percepcitn de cobros o abono de pagos, o contratacién de personal

laboral

Firma de la escritura de constitucion de la sociedad

Notaria:

Plazo: Seis meses desde la expedicidn de |a certificacidn negativa de la
denominacion social (ver plazo de validez de la certificacidn).

l

Consejerias de Hacienda de las CC.AA.:

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados
(ITPyAJD). La creacion de empresas estd exenta del pago de este impuesto.

Plazo: un mes desde el otorgamiento de la escritura pdblica.

l

Plazo: Dentro del mes siguiente al otorgamiento de la escritura pablica.

l

Solicitud del Ndmero de identificacion Fiscal definitivo.

Registro Mercantil Provincial:
Inscripcion de la empresa

Agencia Tributaria:

Plazo: Dentro del mes siguiente a la fecha de constitucion de la sociedad siempre
antes de realizar cualquier entrega, prestacién o adquisicidn de bienes o
servicios, percepcién de cobros o abono de pagos, o contratacién de personal
laboral

Fuente: ipyme.org
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En primer lugar, se ha de obtener del Registro Mercantil Central la certificacion
negativa del nombre de la sociedad, es decir, que no exista otra sociedad con la

misma denominacion.

En segundo lugar, se obtendrd el Numero de Identificacidn Fiscal Provisional.

En tercer lugar, se ha de realizar ante notario la escritura publica de la sociedad,

qgue debera ser otorgada a todos los socios fundadores, ya sean personas fisicas

o juridicas, quienes contardn en su haber con todas las participaciones sociales.

Ademas, la escritura debera contar con los siguientes datos:

La identidad de los socios.
La voluntad de constituir una Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Las aportaciones realizadas por los socios y la numeracién de las
participaciones que se van a quedar cada uno.

La manera concreta en que se va a organizar la administracion, en el caso
de que hubiera varias alternativas en los estatutos.

La identidad de los administradores y de los representantes sociales.

Todos aquellos pactos y condiciones que los socios consideren oportunos
siempre respetando las leyes vigentes.

Los estatutos de la sociedad, donde se incluira: la denominacién de la
sociedad, el objeto social, el domicilio social, el capital social
(participaciones, valor nominal, numeracién y derechos que otorgan), la
organizaciéon de la administracion y el modo de determinar los acuerdos
de la junta de socios.

En cuarto lugar, se realizaran los correspondientes tramites con Hacienda. La

creacion de empresas esta exenta del Impuesto de Actos Juridicos

Documentados y Transmisiones Patrimoniales.
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En quinto lugar, debera de inscribirse en el Registro Mercantil Provincial,
momento a partir del cual la empresa ya tiene plena personalidad juridica. En la
hoja abierta de cada persona juridica, se incluiran obligatoriamente los
siguientes aspectos:

* Las modificaciones de contratos y estatutos sociales, asi como los
aumentos de capital y las reducciones.

* Prérrogas en los plazos de duracion.
* Nombramiento y cese de administradores, liquidadores y auditores.

* Los poderes generales y la delegacién de facultades, modificaciones,
revocaciones y sustituciones.

* Aperturas, cierres y demas actos relativos a las sucursales, en caso de su
existencia.

* La transformacidn, fusidn, escisidon, rescision parcial, disolucién vy
liquidacion de la sociedad.

* La designacion de la entidad encargada de llevar el registro contable
mediante anotaciones en cuenta.

* Las resoluciones judiciales relativas a concursos y las medidas
administrativas de intervencidn.

* Elresto de resoluciones judiciales o administrativas.
* El sometimiento a la supervisidon de una autoridad de vigilancia.

* Actos y contratos que afecten a la empresa, cuya inscripcidon prevean las
leyes o reglamentos.

Por ultimo, se debera solicitar el Numero de Identificacion Fiscal Definitivo a la
Agencia Tributaria, una vez inscrita la sociedad en el Registro Mercantil
Provincial.
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4.6.2.Tramites del proceso de puesta en marcha

Seguidamente, se van a exponer los tramites administrativos necesarios para el
inicio de la actividad de nuestra empresa.

v Alta en el censo de empresarios, profesionales y retenedores, antes del
inicio de la actividad de la sociedad. Lo gestiona la Agencia Tributaria
(AEAT).

v Declaracién del Impuesto de Actividades Econdmicas, aunque su pago
estard exento hasta un volumen de negocios de almenos 1.000.000 € en
el ejercicio anterior a la declaracién. Lo gestiona la Agencia Tributaria
(AEAT).

v Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autdnomos que regularan
las cotizaciones a la Seguridad Social de socios y administradores. Lo
gestiona la Tesoreria General de la Seguridad Social.

v Legalizacion del Libro de Actas, Libro Registro de Socios y Libro registro
de contratos entre el socio Unico y la sociedad. Lo gestiona el Registro
Mercantil Provincial.

v Legalizacidon del Libro Diario, Cuentas Anuales y del Libro de Inventarios.
Lo gestiona el Registro Mercantil Provincial.

v Obtencién de un certificado electrénico equivalente al Numero de
Identificacion Fiscal Definitivo. Gestionado por las Autoridades de
Certifiacion.

v Licencia de actividad: licencia de funcionamiento a presentar a los
Ayuntamiento correspondientes.

v Registro de los datos personales de clientes y empleados, en sintonia con
el nuevo Reglamento de Proteccion de Datos. Debera presentarse ante la
Agencia Espainola de Proteccion de Datos (AEPD).
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Para la contratacién de los trabajadores, se deberan realizar los siguientes

tramites:

4

v

Inscripcion de la empresa en la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Afiliacidon de los trabajadores, si es la primera vez que se inscriben en la
Seguridad Social.

Alta de los trabajadores en el Régimen General de la Seguridad Social.

Alta de los contratos de trabajo a través de los cuales los empleados se
comprometen a prestar trabajo a nuestra empresa. Se presentard ante el
Servicio Publico de Empleo Estatal.

Comunicacién de apertura de los centros de trabajo ante la Consejeria de
Empleo de las Islas Canarias.

Obtencidn del calendario laboral. Es obligatorio que se situe en un lugar
visible.
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5.PLAN DE
MARKETING
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Segln la A.M.A. (American Marketing Asociation) el marketing se define como la
funcion de las organizaciones y un conjunto de acciones llevadas a cabo por
éstas que crean, comunican y entregan valor a los clientes, mediante
procedimientos que beneficien a todos los stakeholders (actores interesados).

La empresa debe gestionar la influencia de las variables que pueden afectar su
marcha. Estas variables se pueden dividir en variables incontroladas y variables

controladas.

=» Variables incontroladas: del entorno (legal, politico, tecnolégico...), de los
consumidores (niumero, frecuencia de compra, sensibildad al precio...) y
de la competencia (niumero, comportamiento comercial...). La empresa
debe conocerlas bien para asi poder prever su evolucidon y determinar

como le afectara en un futuro.

=>» Variables controladas: son las llamadas 4 P’s. Producto (Product), Precio
(Prize), Comunicacidon (Promotion) y Distribucién (Place). Las variables
producto y distribucién ofrecen una visidon a largo plazo por lo que se
definen como variables estratégicas, mientras que las variables Precio y
Comunicacién se determinan a corto plazo defininéndose como variables

tacticas.

Figura 9: Proceso de entrega de valor

ELECCION \ CREACION COMUNICACION ENTREGA
|_DELVALOR DEL VALOR DEL VALOR DEL VALOR

VENTAJA
COMPETITIVA
FIJACION
DEL PRECIO

EQUIPO DE
VENTAS

PROMOCIONES
PUBLICIDAD
DISTRIBUIR

SEGMENTACION
POSICIONAMIENTO
ETC.

DESARROLLO
DEL PRODUCTO
PRESTACION

DE SERVICIOS
FABRICAR
SUBCONTRATAR

7
\

Y '

ESTRATEGIA DE MARKETING
MARKETING MIX

Fuente: Diapositivas de la asignatura Direccion Comercial
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Asimismo, podemos definir el plan de marketing como el documento escrito en

el que se detallan de forma sistematica y estructurada las acciones comerciales

a desarrollar en una empresa en un determinado periodo de tiempo. Se realiza

mediante el siguiente proceso:

1.

Andlisis de la situacidn inicial. Como ya se ha realizado en este trabajo, es

preciso conocer el entorno macroecondmico y microecondmico de la
empresa y las ventajas e inconvenientes mediante el analisis DAFO y
CAME.

Fijacion de los objetivos comerciales. Han de ser claros, coherentes y

realistas, contestando las preguntas ¢qué?, éicuando? y ¢ddonde?.
Distinguimos entre objetivos monetarios (costes, rentabilidades...) y
objetivos no monetarios (fidelidad, quejas...). Obviamente, han de estar
supeditados a los objetvos estratégicos ya explicados.

Definicién de la estrategia comercial. La linea general de accidon y medios

a utilizar en la empresa para alcanzar los objetivos fijados. Existen
diversas estrategias: de liderazgo, de producto-mercado, con enfoque
guerrero...

Definicién del marketing mix. Conjunto de decisiones especificas sobre

las variables comerciales Producto, Precio, Comunicacién y Distribucion.

Control del Plan Comercial. Ha de evaluarse si se estan cumpliendo los

objetivos y corregirse los fallos.
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Para terminar con esta introduccion al plan de marketing, se van a nombrar
algunas de las numerosas ventajas que ofrece la creacidon de un correcto plan
comercial:

- Analiza la situacién de la empresa y su entorno.

- Proporciona una vision clara de los objetivos finales.

- Informa de las etapas que deben realizarse.

- Se establecen plazos de tiempo para la consecucion de los objetivos.
- Determina los recursos necesarios a utilizar.

- Refleja las desviaciones posibles entre lo planificado y lo que realmente
ocurre.
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5.1.FIJACION DE LOS OBJETIVOS COMERCIALES

La direccidon en la que van a apuntar los objetivos comerciales va a ser la de
hacerse una empresa conocida en el mercado, que los turistas que visiten las
Islas Canarias conozcan nuestros servicios y los vean como algo totalmente
innovador, lo que nos permitira diferenciarnos del resto de empresas
enmarcadas en el sector turistico. Pese a ser un negocio de nueva creacién
gueremos dar una imagen de seriedad, responsabilidad y profesionalidad desde
los primeros momentos de la marcha de la empresa.

Somos conscientes de que el primer afo nos va a costar ganarnos la confianza
de los clientes potenciales. Ademas, el éxito en afos venideros dependera en
gran medida de la consecucion de los objetivos fijados en el primer afo de
existencia de la empresa, por lo que debemos fijarlos con cautela.

Los objetivos comerciales para el primer afio, por tanto, seran los siguientes:

* Convertirnos en una empresa totalmente innovadora y rompedora con el
servicio turistico tradicional.

* Alcanzar un numero de clientes entorno a 10.000.

* Aumentar el stock de los productos ofertados en un 10%.
* Conseguir una disminucion de los costes, minimo del 5%.
* Obtener una rentabilidad positiva.

* Alcanzar 5.000.000 impactos mediante la campaia publicitaria.
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5.2.DEFINICION DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL

Debido al caracter innovador de nuestro servicio, nos centraremos en una
estrategia de liderazgo mediante diferenciacion de la competencia con el
objetivo de crear una ventaja competitiva respecto a ésta.

La estrategia de liderazgo por diferenciacién es recomendable cuando se ofrece
un producto/servicio de caracter uUnico, es decir, no se trata de una oferta
estandarizada. Ademads, va dirigida a todo aquel turista que visite las Islas
Canarias, por lo que al tratarse de un elevado numero de clientes potenciales,el
liderazgo por diferenciacién es mas idéneo que el liderazgo por especializacion
o alta segmentacion.

Figura 10:Tipos de estrategias comerciales
Ventaja Estratégica
Exclusividad Posicion de bajo costo

Todo un sector
industrial

Sl @ un
segmen to en
particular

Objetivo estratégico

Fuente: slideplayer.es

Llevar a cabo esta estrategia, mediante la prestacién de un servico Unico en el
mercado, nos va a permitir aumentar la lealtad de nuestro clientes ya que su
compra no dependera del precio, mayores margenes de beneficios ya que no
hay servicios comparables en el mercado y una competencia infima.
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Sin embargo, también existen algunos inconvenientes que es preciso comentar
al asumir la estrategia de liderazgo por diferenciacién. Los clientes potenciales
son mas exigentes ya que estan dispuestos a pagar mas por un servicio que no
es posible encontrar en el mercado. En épocas de recesién econdmica, este tipo
de cliente baja sus exigencias haciéndonos mas vulnerables respecto al sistema
de turismo tradicional. Adema3s, la diferenciacidon exige estar en un proceso de
desarrollo continuo, ya que si el negocio tiene éxito entraran nuevos
competidores en el mercado por lo que deberemos estar en continua evolucion.
También se requieren mayores inversiones en I+D, disefio, imagen, calidad y
servicio para mantenerse en una situacion privilegiada en el mercado.
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5.3.DEFINICION DEL PROGRAMA COMERCIAL

5.3.1.Producto

El producto, desde el punto de vista del consumidor, es aquello que se percibe
como valioso para satisfacer sus necesidades y deseos.

Todo producto o servicio tiene tres dimensiones:

- Producto esencial o fundamental: hace referencia a la utilidad que tiene el

producto y a las necesidades que satisface. Tiene un caracter subjetivo.

- Producto formal o real: forma en la que se presenta el producto y como se

diferencia del de la competencia. Calidad, disefo, envase, marca...

- Producto ampliado o aumentado: incluye el producto y todos los servicios que

éste incluye. Servicio post-venta, garantia, financiacion, mantenimiento,
entrega...

Nuestra idea de negocio es que todo turista que decida pasar sus vacaciones en
las Islas Canarias (Gran Canaria, Tenerife, Lanzarote, y Fuerteventura) no le sea
necesario prepararse la maleta en su domicilio y transportarla hasta el lugar de
destino, ahorrdndose los costes que esto supone.

En Holydreams se pondran a disposicion de todo aquel cliente que lo solicite un
elevado numero de prendas de ropa de diversa indole (deportiva, ropa interior,
elegante, ropa de playa...), articulos electrdnicos (tablets, portatiles, cargadores
de todo tipo...) y otros complementos (perfumes y colonias, libros, toallas,
mochilas para excursiones...).

La manera de acceder al producto sera la siguiente. A través de nuestra pagina
web, cualquier persona puede acceder y registrarse para disfrutar de nuestros
servicios. Alli encontrara toda la gama de articulos que ofertamos en régimen de
alquiler, asi como las diversas tallas o modelos y colores de los que disponemos.
Una vez elegidas las prendas que se desean (desde 6 meses antes de las
vacaciones hasta 24 horas antes) se reservan y se realiza el pago mediante la
web. El consumidor habra de indicar las fechas para las que desea los articulos
asi como el hotel donde se hospedara.
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Para el caso de las devoluciones y las cancelaciones, no repercuten coste
alguno, pudiéndose cambiar la prenda por otra del gusto del cliente.

Una vez contratado y pagado el servicio, cuando el cliente llegue al hotel, se
encontrard en su habitacidon con todo aquello que habia reservado. Al finalizar
su estancia, no debera de realizar ningun tramite, ya que nuestros empleados
transportistas se encargaran de recoger los articulos en el hotel.

Cabe comentar que nuestro negocio también obtiene las prendas en régimen de
alquiler a través de grandes superficies de prendas de vestir, complementos,
accesorios y otros tipos de articulos, por lo que nuestro margen de beneficio
serd la diferencia entre el precio al que nos lo alquilan las grandes superficies y
el precio al que lo alquilamos a nuestros clientes, reduciéndose por los salarios y
el resto de costes.

Nuestro producto, desde el punto de vista de producto ampliado o aumentado,
incluye varios servicios que hacen de nuestro negocio algo aun mas especial.
Disponemos de estilistas que se encargaran de resolver las dudas en cuanto a
los productos se refiere que puedan tener los clientes, ya sea mediante via
telefénica o por correo electrénico, con un amplio horario de atencién al
cliente. Ademas, estos estilistas realizaran descripciones sobre el producto que
podrdn verse en la pagina web, asi como fotografias de éstos.

También deben afadirse al producto aumentado los trabajos de
almacenamiento y mantenimiento que realizan nuestros mozos de almacén, y
las tareas de lavado y planchado que se subcontrataran, es decir, las realizaran
otros negocios ajenos al nuestro pero que nos prestaran su colaboracion.

Para concluir con el producto aumentado, otro aspecto que podemos aiadirle a
nuestro producto es la facilidad, sencillez y agilidad en los tramites de
contratacién de nuestros servicios, que los clientes agradecerdn y tendran en
cuenta para futuras vacaciones en las Islas Canarias.

Por ultimo, desde los inicios dispondremos de un 10% de descuento para la
segunda vez que se contraten nuestros servicios, con el objetivo de conseguir la
fidelizacion del cliente y que se acostumbre a disfrutar de nuestro negocio.
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5.3.2.Precio

El precio, como variable comercial, es el valor monetario que el consumidor
debe ofrecer a cambio para disfrutar de un bien o servicio. Es de vital
importancia analizar al detalle el proceso de fijacion del precio pues es la
variable comercial que, a la postre, mas influye en el nimero de ventas.

Para poder fijar el precio, han de seguirse los siguientes pasos:

* Conocer los objetivos que pretende el negocio: en este caso, el objetivo
es el de crecimiento y expansidon de nuestro servicio.

* Identificar los factores que influyen en la fijacidon de la politica de precios.
Estos son como limite superior el precio fijado por la competencia (en
nuestro caso tenemos algo de libertad en cuanto al limite superior ya que
no existe una competencia directa e idéntica en el mercado) y como
limite inferior los costes (deberemos tener en cuenta los costes de
alquiler de las prendas, salarios, coste de procesos subcontratados y
mantenimiento de infraestructuras).

* Fijar los precios mediante el método que se crea mas conveniente.

* Aplicar la estrategia de precios mas adecuada para la empresa.

En la siguiente tabla se plasma el precio que tendra cada uno de los articulos,
ademas de la cantidad en stock de la que dispondremos para hacer frente a las
demandas de nuestro clientes.
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Tabla 4: Articulos, precios y stock de los productos ofertados

0,49 € 50
0,99 € 50
1,99 € 50
0,99 € 50
1,99 € 50
1,99 € 50
1,49 € 50
1,99 € 50
1,99 € 50
4,99 € 15
0,99 € 50
1,49 € 50
1,99 € 25
0,99 € 50
1,49 € 50
1,49 € 50
0,99 € 50
1,49 € 50
0,99 € 50
0,99 € 25
0,99 € 50
299 € 15
2,99 € 15
1,99 € 15
1010

Fuente: elaboracion propia

Los precios han sido fijados en funcién de los ingresos que se esperan obtener.

La media de estancia de vacaciones en las Islas Canarias son 5 dias y 4 noches,

con un gasto medio por persona de 35€.

Por cada paquete de 20 prendas, una prenda gratis (con un limite de valor de

1,99€. Esto es, todo excepto trajes, tablets y ordenadores portatiles).

Ademds, como ya se ha comentado anteriormente, al realizar la segunda

reserva con Holydreams ofrecemos un 10% de descuento sobre el total del valor

de la reserva, con el objetivo de aumentar la fidelizaciéon de nuestros clientes y

hacer que repitan con nuestros servicios.
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5.3.3.Comunicacion

La comunicacidn es el proceso mediante el cual se transmite informacién sobre
nuestro servicio a cualquier persona considerada cliente potencial, es decir, que
sea susceptible de disfrutar de nuestros servicios en un futuro. En nuestro caso,
esta variable comercial es de vital importancia ya que al tratarse de un modelo
de negocio innovador y una empresa de nueva creacidn nos hemos de dar a
conocer lo antes posible y entre el mayor nimero de clientes potenciales
posibles.

Dentro de esta variable, distinguimos cuatro instrumentos que forman, en su
conjunto, el mix de comunicacién. Estos instrumentos son:

* Publicidad: Transmision de informacion de manera impersonal y
remunerada, a través de medios de comunicacion de masas.

* Venta personal: Transmision de informacién directa, personal e

interactiva a través de la figura del agente comercial.

* Promocidn de ventas: conjunto de actividades que mediante la utilizacidn

de incentivos econdmicos y/o materiales pretende lograr un aumento de
las ventas en el corto plazo.

« Relaciones publicas: actividades que tienen como objetivo mantener,

mejorar o reforzar la imagen de la empresa en el mercado.

Desde Holydreams, hemos decidido centrarnos en la publicidad a través de las
redes sociales, ya que consideramos que los principales cliente potenciales los
podemos encontrar aqui, pues estdn utilizando el medio a través del cual han de
realizarse las reservas en nuestra empresa.

Incluiremos algo de publicidad en medios televisivos, pero sin abusar ya que los
costes publicitarios de éstos son demasiado elevados para poder hacer frente a
una campafa publicitaria de tamano considerable.

En la siguiente tabla se plasman los costes publicitarios de las principales
cadenas de television privadas de nuestro pais, segun la hora en que se emita el
spot de 20 segundos de duracion.
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Inicialmente nos centraremos en las cadenas Cuatro y La Sexta, pues queremos
anunciarnos entre las 18:00 y las 20:00. Observamos que los costes no son tan
elevados como en el prime time de Antena 3 o Telecinco.

Tabla 5: Precios del spot en los principales canales nacionales

ANTE NS = CLULA TR TELE (] ¥ LA SE

Fuente: infoautonomos.eleconomista.es
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Por otra parte, consideramos conveniente anunciarnos en portales web, ya que
como se ha comentado antes, es este el medio a través del cual se contrataran
nuestro servicios. Adicionalmente, los costes son mucho mdas reducidos que en
television. Las posibilidades de anunciarse en los distintos medios que nos
ofrece Atresmedia (optamos por esta empresa pues es la que mas visitantes
tiene) son las siguientes:

Tabla 6: Precios de los principales formatos publicitarios en ATRESMEDIA

PARALLAX BIlI.!OARD LAYER - INTER SIDE KICK APP|DOBLE ROBA |SUPERBANMER | ROBAPAGINAS vipeo 5°/20 SOEIEIMPRESIONES NATIVE ADS

| Bo € | a0€ | s0d | [ | B0 | 424 | Joe | P11 4 | 4e | Boe | 0 | é0d | CONSULIA1|

. . . . . . . . . . .
* . - - . - . - . . .
. . . . . . . . . . .
* . - - . - . - . . .
. . . . . . . . . . .
* . - - . - . - . . .

. - . - . - . . .

. . . . . . . . . .

. - - . - . - . . .

oo |ofo|a]o|o]|o]|a]|e]|a]|s]|s
oo oo o |a]o|s]|s|s]|s|s]|s]|s
sl |a|s|o|a|a]as]|s]s]|s]|s]|s]s]|=
oo |o oo |o]o|o]|o]|s]|s]|s]|s]|s
ool |ofo|o]o]|o]|o]|o]|s]|s]|s]|s

[cumenncou - . . . - S [

[ T | ;e | me ]

Fuente: atresmediapublicidad.com
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En cuanto a la estacionalidad, debido a que el clima canario permite que los
turistas visiten el archipiélago durante todo el aiio, creemos adecuado realizar
una oferta constante en el tiempo, por lo que no habrd estacionalidad en la
campana publicitaria.

Por otra parte, inicialmente no nos serviremos del resto de instrumentos de
comunicacion (relaciones publicas y equipo de ventas/agentes comerciales) ya
que no son adecuados para el servicio que ofrecemos.

Respecto a las promociones, ya se ha comentado en apartados anteriores que
se realizaran descuentos del 10%a aquellos usuarios que contraten por segunda
vez nuestros servicios en las islas. Ademas, por cada 20 prendas/articulos que se
alquilen, ofreceremos gratuitamente otro producto ( con un valor maximo de
1,99¢€).
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5.3.4.Distribucion

La distribucidn es el proceso mediante el cual se le afiaden al producto las
utilidades de tiempo (cuando), lugar (donde), forma (como) y posesion (la
posesion del articulo). Todo ello incurriendo en los minimos costes posibles para
la empresa.

Hay varios tipos de canales de distribucidn, los principales son:

* Venta directa: en el lugar de venta o fabricacion.

* Venta al por mayor: a través de mayoristas.

* Venta al por menor: a través de detallistas.

* Venta multicanal: combinacién de los anteriores tipos.

* Corredor: pone en contacto comprador y vendedor pero nunca tiene la
posesion del producto.

* Franquicia: sistema de distribucion compartido.

* Otros canales: a través de Internet, correos...

Por otra parte, la distribucion puede realizarse mediante los siguientes
métodos, habiéndose de elegir el mas conveniente:

* Distribucion intensiva: el objetivo es llegar al mayor numero de

establecimientos de venta posibles.

e Distribucion selectiva: en un determinado nimero de establecimientos

comerciales, que han de cumplir determinados requisitos.

e Distribucion exclusiva: se concede al intermediario la exclusividad de

comercializacién del producto.

Una vez conocemos las distintas posibilidades para el sistema de distribucion,
elegiremos el que creamos mas conveniente.
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Al tratarse de un modelo de negocio basado en la venta y distribucidon online, se
utilizara el canal de Internet de manera exclusiva para la comercializacion de
nuestros servicios. Nosotros no disponemos de tiendas fisicas ni
comercializaremos nuestros servicios a través de mayoristas ni minoristas.

Por otra parte, la distribucién serd exclusiva, esto es, Unicamente se podran
contratar los servicios de Holydreams a través de nuestra pagina web.

En cuanto al reparto de los articulos dentro de cada isla, se realizardn mediante
furgonetas a disposicion de la empresa (una para cada isla). Estas furgonetas
estaran en manos de los transportistas (uno para cada isla) que se encargaran
de llevar los articulos desde el almacén al hotel donde se vaya a hospedar el
cliente que solicite nuestros servicios. Una vez finalizadas sus vacaciones,
nuestros transportistas recogeran los articulos, los llevaran a lavar y planchar
(las prendas de ropa) y se devolveran al almacén de nuevo.

La llegada y devolucidn de los articulos al archipiélago provinientes de nuestros
proveedores se realizard a través de transporte aéreo. Esta distribucidon, sin
embargo, no estara en nuestras manos por lo que no debemos de realizarla
nosotros.

Por ultimo, para el movimiento de articulos entre las islas de Lanzarote y
Fuerteventura — recordar que disponemos de un almacén en la primera de las
islas para abastecer a ambas — se realizara mediante avionetas pequenas, un
nuevo modelo de transporte que se estd instaurando y desarrollando en las
islas, y que permite mayor rapidez en el comercio y con ello mayor satisfaccion
para el consumidor final.
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5.4. PRESUPUESTO COMERCIAL

Para la determinacion del presupuesto del plan comercial existen diversos

métodos: la meta del beneficio, el umbral de rentabilidad y el método de los

presupuestos mediante programacion lineal.

Sin embargo, su aplicacidn en este proyecto no nos seria del todo valida. Esto se

debe a distintas razones:

1. No podemos determinar una prevision de ventas exacta ya que al

tratarse de un servicio innovador no sabemos como respondera el
mercado.

No disponemos de planes comerciales de afios anteriores sobre los que
nos podamos basar, ni planes comerciales de negocios similares ya que
no se adaptarian completamente a nuestro servicio.

Resultaria muy complicado determinar la prevision de ventas para cada
uno de nuestros articulos asi como los costes e ingresos unitarios pues
disponemos de mas de 1000 articulos de entre 24 familias de articulos.

En resumen, al tratarse de un servicio innovador no creemos conveniente

utilizar ninguno de los métodos que se han nombrado ya que no serian

apropiados para nuestro caso.

Una vez justificado el no uso de estos métodos, se desglosan a continuacion los

gastos imputables al plan de marketing.

Nos anunciaremos en las cadenas Cuatro y La Sexta entre los 18:00 y las
20:00 durante un mes, todos los dias entre semana. El coste unitario es
de 3.000€, por 5 dias a la semana durante 4 semanas.

En las redes sociales de Antena 3, La Sexta y Europa FM. Como se
observa en la tabla expuesta anteriormente, supone un coste unitario de
60€. La duracién de esta campafia sera de dos meses (60 dias).
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Nos serviremos de las herramientas publicitarias Skin-fondo y
Superbanner en las pdaginas web de Antena3 (Antena3.com), La Sexta
(Lasexta.com) y Europa FM (Europafm.com). Sus costes son de 80€ y 30€
respectivamente y la duracién de la campafa sera de dos meses.

Tabla 7: Composicion de la campafia comercial

60.000,00 €
3.600,00 €
4.800,00 €
1.800,00 €
70.200,00 €

Fuente: elaboracion propia

El presupuesto comercial, por tanto, sera de 70.200€.
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5.5. CONTROL DEL PLAN COMERCIAL

Para lograr los objetivos comerciales fijados, es vital realizar un correcto control
sobre el proceso de marketing con la finalidad de seguir la hoja de ruta fijada
anteriormente.

El control sobre el plan comercial se lleva a cabo a través de dos vertientes:

1. Control evaluador: se mide el grado de cumplimiento de los objetivos,

es decir, si se estan cumpliendo o no.

2. Control corregidor: en aquellos casos en los que el control evaluador

nos de unos resultados adversos y haya que tomar medidas para
corregir los fallos. Se analizan las desviaciones, se plantean distintas
alternativas correctoras y finalmente se elige la alternativa mas eficiente
para cada uno de los casos.

Para que tenga éxito es fundamental fijar una periodicidad para realizar el
control. En Holydreams se llevara a cabo de manera semestral. Esto nos permite
conocer con frecuencia como estamos trabajando y si necesitamos corregir
algo. Ademads, de manera semestral no se hace muy pesado el control (dos
veces al afio Unicamente).

En nuestro negocio, el control se realizard mediante los siguientes
procedimientos:

* Opinidon de los clientes: en cualquier negocio es importante obtener un
feedback de los clientes, que ayuda a conocerlos mejor y poder detectar
posibilidades de mejora y saber que estamos haciendo mal. Este tipo de
control se llevara a cabo mediante cuestionarios online a través de
nuestra pagina web una vez el cliente haya disfrutado de nuestros
servicios.
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* En el caso del aumento de la rentabilidad deseado, se puede realizar el
control sobre los beneficios, de manera que podamos saber si se va a
cumplir con el objetivo comercial marcado de obtener una rentabilidad
positiva. Este control se realizara sobre los resultados provisionales al
final del primer semestre y sobre los beneficios reales a final de afio.

* Respecto a la notoriedad de la marca, internamente le damos mucha
importancia ya que una marca no conocida tiene menos valor. Por ello,
mediante la campaia publicitaria fijada con anterioridad, se pretende
que se produzcan, como minimo, 5.000.000 impactos.
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6. PLAN
ECONOMICO
Y FINANCIERO
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Todo lo desarrollado hasta ahora en el presente trabajo hace referencia a
necesidades de inversién o el hecho de incurrir en gastos.

Por ello, en este apartado se va a estudiar |a viabilidad de este negocio teniendo
en cuenta todos los aspectos. Este juicio de viabilidad se realizard a través de
tres factores: rentabilidad, solvencia y liquidez.

Para llevar a cabo este estudio habran de realizarse suposiciones para ciertos
parametros que se iran comentando conforme intervengan.

El primer paso sera calcular la inversion inicial necesaria para poner en
funcionamiento la empresa que hemos creado.
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6.1.PLAN DE INVERSION

Para poner en marcha nuestro negocio, serd necesario incurrir en una serie de
gastos: tramites de constitucidn, adquisicion/alquiler de inmovilizado, compras
de materiales y alquiler de articulos. Para el calculo de la inversidn inicial, se va
a suponer un horizonte temporal de un afio, en los casos de adquisiciones
mediante alquiler y renting, asi como consumo de energia y materiales.

En primer lugar, en el momento de constitucién en el Registro Mercantil
incurriremos en los siguientes gastos:

» Coste de obtencién de la denominacion social en el Registro Mercantil
» Honorarios notariales por la constitucién de la sociedad

» Impuestos que gravan la constitucion.
>

Honorarios del registrador mercantil por la inscripcion de la sociedad y
por la legalizacion de los libros de actas.

» Gastos de publicacion de la constitucion en el Boletin Oficial del Registro
Mercantil Espafiol (BORME).

Costes de adquisicion de libros de socios y actas.
Gestidn notarial de la constitucion, otros impuestos e inscripcion.
Tabla 8: Gastos de constitucion

12,92 €
345,45 €
30,06 €
164,49 €
53,50 €
28,78 €
64,80 €
700,00 €
126,00 €
826,00 €

Fuente: elaboracidon propia
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Sin embargo, existen otras gestiones que no incurren gastos de constitucion

como son:

>

>
>
>

Gestidn por la obtencion del Codigo de Identificacion Fiscal.
Gestion del alta tributaria.
Gestidn por la constitucién de la sociedad.

Gestion de cambios en los administradores o domicilio social de la
empresa, en el caso de que los hubiera.

Una vez constituida la sociedad, el siguiente paso es el cdlculo de la inversion

necesaria en el inmovilizado. Aqui se incluiran:

>

Los equipos informaticos y su correspondiente software. Se dispondra de
un ordenador para cada estilista, otro para el administrador, otro para el
directos general y otro para el comercial. La oficina central estara
ubicada dentro del almacén de la isla de Tenerife. Estos equipos
informaticos se obtendran de la empresa Slimbook donde hacen
ordenadores portatiles y de mesa a medida, es decir, de manera
personalizada y adaptada a los requerimientos de cada usuario. En
cuanto al software, se necesitara un software de gestién de almacenes
(SGA), uno para la ofimatica (OpenOffice), uno para la facturacion (Caja
Square), uno para estudios de mercado (Mozbar), uno para la gestién de
tareas (Evernote), uno para la sincronizacion y almacenamiento de datos
(Dropbox) y otro para la contabilidad (Contasol). Unicamente el primero
de ellos (SGA: 480€, pagados en un afo a 40€/mes) supone un coste para
la empresa, ya que el resto son gratuitos.

El mobiliario necesario dentro de cada almacén y de la oficina central. Se
necesitaran cinco sillas y cinco mesas, tres estanterias para cada almacén
(nueve en total) y cinco archivadoras.

No se incluyen los almacenes ni los medios de transporte que se van a
utilizar, ya que no se obtendran mediante adquisicion sino mediante
alquiler y rénting.
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Tablas 9 y 10: Mobiliario e Inmovilizado

1.000,00 €
1.125,00 €

2.650,00 €

3.500,00 € |

2.650,00 € |
6.630,00 € |

Fuente: elaboracion propia

Una vez conocida la inversion inicial necesaria en el inmovilizado, es hora de
calcular la relacion de gastos que tendremos que soportar durante el primer
ano de funcionamiento de Holydreams. Estos gastos son:

> Alquiler de los tres almacenes que dispondremos (uno en Tenerife, otro
en Gran Canaria y el tercero en Fuerteventura). Los dos primeros serdn
algo superiores, en tamafo y en coste, al tercero debido al mayor
movimiento de personas y mercancias que en la tercera. Los almacenes
de Tenerife y Gran Canaria tendran un coste de 450€/mes mientras que
el de Fuerteventura costard 250€/mes.

> Las cuatro furgonetas de reparto (una para cada isla). Estos vehiculos se
obtendran en régimen de renting a través de la empresa
TodoFurgonetas. Las cuatro furgonetas elegidas son idénticas, de la
marca y modelo FIAT DOBLO multijet furgon 2011. Su coste sera de 99€/
mes durante cinco afios que, una vez finalizados, tendremos la
posibilidad de quedarnos con la posesion de la flota de furgonetas a un
buen precio.

104



\ UNIVERSITAT PG
AMNEE) POLITECNICA 37
Sy’ DE VALENCIA o

DR

“Creacion y puesta en marcha de una empresa. Aplicacion a HOLYDREAMS, vacaciones sin maletas”

» Limpieza: supondra un coste de 150 € mensuales. Incluye la limpieza de
los tres almacenes y de la oficina.

» Suministro de energia: dependera de la cantidad de actividad que
llevemos a cabo en nuestras instalaciones y de los precios de la luz, el
agua y el gas durante el afio. Suponemos un gasto total de esta partida
de 1.500€ el primer afio.

» No va a suponer un gasto el posicionamiento web y la elaboracién y

mantenimiento de nuestra pagina web, ya que de estas tareas se
encargara nuestro informatico. Su coste podria imputarse como su
salario.

» Los servicios de lavanderia y planchado, los cuales vamos a subcontratar,
van a suponer un coste anual de 10.000€. Trabajaremos en las cuatro
islas con la cadena Lavanderias Romeral especializada en lavanderia
industrial y que también nos ofrece el servicio de planchado.

» Se ha realizado una previsidon de consumo de material de oficina anual de
500¢€.

Tabla 11: Gastos anuales

5.400,00 € |
5.400,00 € |
3.000,00 €

4.752,00 € |
1.800,00 € |
1.500,00 € |
10.000,00 € |

32.352,00 € |

Fuente: elaboracidn propia
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Una vez explicados todos los gastos en los que incurriremos, es momento de
centrarnos en la obtencion de los articulos que vamos a prestar a nuestros
clientes.

Los productos que vamos a tener en stock, como ya se ha comentado varias
veces anteriormente, los vamos a obtener en régimen de alquiler. Los precios
gue se marcan son el coste de alquiler anual de cada uno de los productos.
Ademas, se va a desglosar la relacion de tallas para cada prenda.

Tablas 12 y 13: Relacion de tallas y Precios de alquiler al publico

10,00 %o
15,00 %
25,00 %
25,00 %o
15,00 %06
10,00 %

2,00 € 50 100,00 €
4,00 € 50 200,00 €
8,00 € 50 400,00 €
5,00 € 50 250,00 €
6,00 € 50 300,00 €
6,00 € 50 300,00 €
5,00 € 50 250,00 €
8,00 € 50 400,00 €
8,00 € 50 400,00 €
50,00 € 15 750,00 €
4,00 € 50 200,00 €
6,00 € 50 300,00 €
8,00 € 25 200,00 €
3,00 € 50 150,00 €
1,00 € 50 50,00 €
3,00 € 50 150,00 €
2,00 € 50 100,00 €
4,00 € 50 200,00 €
1,00 € 50 50,00 €
3,00 € 25 75,00 €
2,00 € 50 100,00 €
40,00 € 15 600,00 €
50,00 € 15 750,00 €
30,00 € 15 450,00 €
1010 6.725,00 €

Fuente: elaboracion propia
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Una vez desglosados y desarrollados todos los costes y gastos que va a suponer
el primer ano de funcionamiento de Holydreams, podemos determinar la
inversioén inicial necesaria para la puesta en marcha, asi como los gastos en los
gue incurriremos durante el primer afio. Lo vemos en las siguientes tablas:

Tablas 14 y 15: Inversidn inicial y Gastos anuales totales

6.630,00 € |
7.456,00 € |

32.352,00 € |
6.725,00 € |
70.200,00 € |
109.277,00 €]

Fuente: elaboracion propia

La inversion inicial necesaria sera de 7.456€.

El gasto anual total del primer afio de funcionamiento de la empresa se prevé
gue sea de 109.277€. A estos gastos habra que sumar posteriormente los
sueldos y salarios de los empleados.
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6.2.PLAN DE FINANCIACION

Para poder hacer frente a la inversion inicial es fundamental desarrollar de
manera clara el sistema de financiacion del que se va a servir nuestro negocio.

Ya se ha comentado en apartados anteriores que vamos a dar prioridad a la
financiacion mediante Empresas de Capital-Riesgo y Business Angels frente a la
financiacion tradicional bancaria.

Algunos de los requisitos que debe cumplir nuestra idea es ser viable
econdmicamente y que la direccidon general posea una importante participacion
en el capital social de la misma para dejar patente el interés en el proyecto.

Yo, Rafael Morales, como director general de Holydreams, realizaré una
aportacion inicial de 30.000€.

Por otra parte, pese a que la zona de actuaciéon serd el archipiélago canario,
Holydreams se trata de una empresa de origen valenciano. Por ello, se solicitara
una subvencién a la Generalitat Valenciana para empresas de nueva creacion en
modelos de negocio innovadores, como es nuestro caso. Esta subvencion sera
de una cantidad de 20.000<€.

Por ultimo, creo conveniente comentar la idoneidad de la financiacién para
nuestro proyecto mediante el capital-riesgo y business angels, ya que éstos no
solamente prestan la financiacion, sino que ademads ofrecen asistencia técnica
para la gestion de la empresa, acceso a equipos de expertos profesionales,
apoyos internacionales y busqueda de nuevos socios nacionales e
internacionales. La cantidad de capital social obtenida mediante estas
posibilidades es de 400.000€.

En cuanto a los costes de este tipo de financiacidn, cabe apuntar que dependera
del éxito que tenga el negocio. Si el negocio fracasa, la sociedad de capital-
riesgo correrd la misma suerte que nosotros. En el caso de que la inversion sea
fructifera, la sociedad de capital-riesgo buscara el momento mds adecuado para
desinvertir y obtener la rentabilidad que esperaban. Esta desinversion se realiza
de distintas formas:
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* Recompra por los socios promotores, es decir, por mi. Esta opcion
plantea el problema de la valoracidon de la empresa y con ello, de la
plusvalia que esperan obtener.

* Venta de su participacion a terceros. Esta posibilidad puede beneficiar a
Holydreams ya que la propia sociedad de capital-riesgo es quién busca a
inversores interesados que puedan aportar aln mas capital.

* Venta de la participacion de la empresa a otra sociedad de capital-riesgo.

* Venta de la participacion en bolsa: es una de las mejores opciones pero
en nuestro caso no seria valida ya que nos hemos constituido como una
Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Esta decision habra de tomarse una vez transcurrido el periodo legal de
permanencia de la sociedad de capital-riesgo en el patrimonio social de
Holydreams. Este periodo comprende de 3 a 7 aios, con un maximo legal de 12
afios ampliable a 15.
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6.3. SUELDOS Y SALARIOS

Para la determinacion de los sueldos de nuestros trabajadores se va a respetar
el convenio colectivo vigente. Nuestros recursos humanos se pueden agrupar en
siete niveles: mozos de almacén, transportistas, informatico, estilistas,
comercial, administrativo y el director general.

* Mozos de almacén: dispondremos de un total de seis almaceneros, dos

para cada uno de los almacenes (Tenerife, Gran Canaria y Fuerteventura).
Su sueldo, respetando el convenio colectivo, sera de 910,32€ mensuales.

* Transportistas: dispondremos de 4 transportistas para abastecer cada

una de las islas. Los sueldos de estos trabajadores serdn de 931,77€
mensuales.

* Informatico: segun el convenio aplicable nuestro informdtico se adhiere
al grupo de personal de servicios. El sueldo de este grupo es de 994,52€
mensuales.

* Estilistas: respetando el convenio, el sueldo para los dos estilistas que
intervienen en Holydreams sera de 994,52€ mensuales, el mismo que el
informatico.

e Comercial: nuestro comercial disfrutard de un sueldo mensual de
952,51€.

* Administrativo: el sueldo del encargado de la contabilidad y las gestiones
administrativas serd de 1.009,14¢€.

* Director general: este cargo serd desempefiado por mi en primera

persona. El sueldo segln convenio es de 1244,27€ mensuales.

En los sueldos y salarios descritos anteriormente no se ha incluido la prorrata de
las dos pagas extra que dispondran los trabajadores.
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En el siguiente cuadro, se ha plasmado el gasto total anual de los sueldos y
salarios de los empleados, teniendo en cuenta las 14 pagas.

Tabla 16: Sueldos y salarios

910,32 € 12.744,48 € 76.466,88 €
931,77 € 13.044,78 € 52.179,12 €
994,52 € 13.923,28 € 13.923,28 €
994,52 € 13.923,28 € 27.846,56 €
952,51 € 13.335,14 € 13.335,14 €
1.009,14 € 14.127,96 € 14.127,96 €
1.244,27 € 17.419,78 € 17.419,78 €
215.298,72 €

Fuente: elaboracion propia
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6.4.AMORTIZACIONES

De todo el activo del que dispone nuestra empresa, Unicamente son
susceptibles de amortizacidn los activos referentes al inmovilizado, que tienen
un valor inicial de 7.130€.

* Los equipos informaticos con un valor de 3.500€ tienen un coeficiente
maximo legal de amortizacion del 25%.

* Los softwares, como sistemas y programas informaticos tienen un
coeficiente maximo legal de amortizacién del 33%.

* El mobiliario con un valor de 2.650€ tiene un coefeciente maximo legal
de amortizacién del 10%.
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Tablas 17, 18 y 19: Amortizacion de equipos informaticos, software y mobiliario

" ADE

0 3.500,00 € = =

1 2.625,00 € 875,00 € 875,00 €
2 1.750,00 € 875,00 € 1.750,00 €
3 875,00 € 875,00 € 2.625,00 €
4 0,00 € 875,00 € 3.500,00 €

0 480,00 € = =

1 320,00 € 160,00 € 160,00 €
2 160,00 € 160,00 € 320,00 €
3 0,00 € 160,00 € 480,00 €

0 2.650,00 € = =

1 2.385,00 € 265,00 € 265,00 €
2 2.120,00 € 265,00 € 530,00 €
3 1.855,00 € 265,00 € 795,00 €
4 1.590,00 € 265,00 € 1.060,00 €
5) 1.325,00 € 265,00 € 1.325,00 €
6 1.060,00 € 265,00 € 1.590,00 €
7 795,00 € 265,00 € 1.855,00 €
8 530,00 € 265,00 € 2.120,00 €
9 265,00 € 265,00 € 2.385,00 €
10 0,00 € 265,00 € 2.650,00 €
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6.5.CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
PREVISIONAL

La cuenta de pérdidas y ganancias es uno de los documentos que forman el
conjunto de las cuentas anuales (junto con el Balance, el Estado de Cambios en
el Patrimonio Neto y la Memoria) en el que se incluye el resumen de todos los
ingresos y los gastos a los que ha hecho frente una empresa durante el ejercicio
contable.

En ella se distinguen los ingresos y gastos de explotacién (propios de la actividad
principal a la que se dedica la empresa) e ingresos y gastos financieros (propios
de la actividad financiera de la empresa).

En el siguiente cuadro se han plasmado todos los ingresos y los gastos que se
prevén para el primer afio en funcionamiento de Holydreams, el afio 2019.
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A) OPERACIONES CONTINUADAS

EJERCICIO 2019

1. Importe neto de la cifra de negocios 350.000,00 €
a) Ventas
b) Prestaciones de servicios 350.000,00 €
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo
4. Aprovisionamientos 0,00 €
a) Consumo de mercaderias
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles
c) Trabajos realizados por otras empresas
d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos
5. Otros ingresos de explotacion 20.000,00 €
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente
b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del periodo 20.000,00 €
6. Gastos de personal -215.298,72 €
a) Sueldos, salarios y asimilados -215.298,72 €
b) Cargas sociales
c) Provisiones
7. Otros gastos de explotacién -110.103,00 €
a) Servicios exteriores -110.103,00 €
b) Tributos
c) Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales
d) Otros gastos de gestion corriente
8. Amortizacién del inmovilizado -1.300,00 €
9. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras
10. Excesos de provisiones
11. Deterioro y resultados por enajenaciones del inmovilizado 0,00 €
a) Deterioros y pérdidas
b) Resultados por enajenaciones y otras
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11) 43.298,28 €
12. Ingresos financieros 0,00 €
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio 0,00 €
a.1) En empresas del grupo y asociadas
a.2) En terceros
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 0,00 €
b.1) De empresas del grupo y asociadas
b.2) De terceros
13. Gastos financieros 0,00 €
a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas
b) Por deudas con terceros
c) Por actualizacion de provisiones
14. Variacién de valor razonable en instrumentos financieros 0,00 €
a) Cartera de negociacion y otros
b) Imputacién al resultado del periodo por activos financieros disponibles para la venta
15. Diferencias de cambio
16. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 0,00 €
a) Deterioros y pérdidas
b) Resultados por enajenaciones y otras
A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) 0,00 €
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1 +A.2) 43.298,28 €
17. Impuestos sobre beneficios -6.494,74 €
A.4) RESULTADO DEL PERIODO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3
+17) 36.803,54 €
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS 0,00 €
18. Resultado del periodo procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos
A.5) RESULTADO DEL PERIODO (A.4+18) 36.803,54 €

Fuente:elaboracidon propia
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Como complemento a la cuenta de pérdidas y ganancias previsional anterior,
realizaremos las siguientes aclaraciones:

* Se prevén unos ingresos medios por cliente de 35€. Con la previsiéon
anual de clientes que hemos realizado fijada en 10.000, los ingresos
totales seran de 350.000€ apréximadamente.

* Los servicios exteriores incluye el coste de alquiler de articulos, naves y
renting de furgonetas. También incluye los servicios subcontratados, la
limpieza, el material de oficina, el suministro energético, el gasto del plan
comercial y los gastos de constitucion.

* Para el impuesto de sociedades se ha utilizado un tipo impositivo del
15%. Este tipo impositivo es especial para emprendedores que inicien
una actividad econdmica. Es aplicable durante dos afios a partir del
primer ejercicio en el que se obtengan beneficios.

En definitiva, que el primer afio en funcionamiento de Holydreams se obtenga
un resultado positivo de 36.803,54€ deja patente la viabilidad de este proyecto.
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6.5.BALANCE DE SITUACION PREVISIONAL

El balance de situacion es uno de los estados contables que forman las cuentas
anuales de una empresa. En él se recoge de manera resumida todos los
derechos, obligaciones, bienes y capital de los que dispone una empresa en un
momento determinado del tiempo, generalmente suele ser al final del ejercicio
contable.

En el siguiente cuadro, se ha plasmado el balance de situacién previsional para
Holydreams para el final del afio 2018 y el final del afio 2019.
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Tabla 21: Balance de situacién previsional

EJERCICIO 2019

EJERCICIO 2018

A) ACTIVO NO CORRIENTE

5.330,00 €

6.630,00 €

I. Inmovilizado Intangible

320,00 €

480,00 €

Desarrollo

Concesiones

Patentes, licencias, marcas y similares
Fondo de comercio

Aplicaciones informaticas
Otro inmovilizado intangible

o0 MON =

320,00 €

480,00 €

Il. Inmovilizado material

5.010,00 €

6.150,00 €

1. Terrenos y construcciones

2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
3. Inmovilizado en curso y anticipos

5.010,00 €

6.150,00 €

Ill. Inversiones inmobiliarias

0,00 €

0,00 €

1. Terrenos
2. Construcciones

IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo

0,00 €

0,00 €

1. Instrumentos de patrimonio

2. Créditos a empresas

3. Valores representativos de deuda
4. Derivados

5. Otros activos financieros

V. Inversiones financieras a largo plazo

0,00 €

0,00 €

1. Instrumentos de patrimonio
2. Créditos a terceros

3. Valores representativos de deuda
4. Derivados
5. Otros activos financieros

VI. Activos por impuesto diferido

B) ACTIVO CORRIENTE

501.473,54 €

500.173,54 €

I. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Il. Existencias

0,00 €

0,00 €

1. Comerciales
2. Materias primas y otros aprovisionamientos
3. Productos en curso
4. Productos terminados
5. Subproductos, residuos y materiales recuperados
6. Anticipos a proveedores

lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

0,00 €

0,00 €

A

Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Clientes, empresas del grupo y asociadas
Deudores varios

Personal

Otros créditos con las Administraciones Publicas
Accionistas (socios) por desembolsos exigidos

versiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo

0,00 €

0,00 €

2.

3.

4.

5. Activos por impuesto corriente
6.

7.
. In

1.

Instrumentos de patrimonio
2. Créditos a empresas
3. Valores representativos de deuda
4. Derivados
5. Otros activos financieros

V. Inversiones financieras a corto plazo

200.000,00 €

0,00 €

1. Instrumentos de patrimonio

2. Créditos a empresas

3. Valores representativos de deuda
4. Derivados

5. Otros activos financieros

200.000,00 €

VI. Periodificaciones a corto plazo

VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

301.473,54 €

500.173,54 €

1. Tesoreria
2. Otros activos liquidos equivalentes

301.473,54 €

500.173,54 €

TOTAL ACTIVO (A +B)

506.803,54 €

506.803,54 €
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO

EJERCICIO 2019

EJERCICIO 2018

A) PATRIMONIO NETO

506.803,54 €

506.803,54 €

A-1) Fondos Propios

506.803,54 €

486.803,54 €

T. Capital
1. Capital escriturado
2. (Capital no exigido)
Il. Prima de emision
Ill. Reservas
1. Legal y estatutarias

2. Otras reservas
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias)
V. Resultados de ejercicios anteriores
1. Remanente
2. (Resultados negativos ejerc
VI. Otras aportaciones de socios

ios anteriores)

VII. Resultado del ejercicio
VIIl. (Dividendo a cuenta)
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto

416.803,54 €

90.000,00 €
90.000,00 €

0,00 €

360.000,00 €

90.000,00 €
90.000,00 €

0,00 €

36.803,54 €

A-2) Ajustes por cambios de valor

0,00 €

0,00 €

I. Activos financieros disponibles para la venta
Il. Operaciones de cobertura
Ill. Otros

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

20.000,00 €

B) PASIVO NO CORRIENTE

0,00 €

0,00 €

T. Provisiones a largo plazo
1. Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal
2. Actuaciones medioambientales
3. Provisiones por reestructuracion
4. Otras provisiones
Il. Deudas a largo plazo
1. Obligaciones y otros valores negociables
2. Deudas con entidades de crédito
3. Acreedores por arrendamiento financiero
4. Derivados
5. Otros pasivos financieros
Ill. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo
IV. Pasivos por impuesto diferido
V. Periodificaciones a largo plazo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

C) PASIVO CORRIENTE

0,00 €

0,00 €

I. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta
Il. Provisiones a corto plazo

Il. Deudas a corto plazo

Obligaciones y otros valores negociables

Deudas con entidades de crédito

Acreedores por arrendamiento financiero

Derivados

Otros pasivos financieros

eudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
creedores comerciales y otras cuentas a pagar
Proveedores

Proveedores, empresas del grupo y asociadas
Acreedores varios

Personal (remuneraciones pdtes de pago)

Pasivos por impuesto corriente

Otras deudas con las Administraciones Publicas
Anticipos de clientes

VI. Periodificaciones a corto plazo

gorwN=

V.
V.

>

Nogohrwh=

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A +B +C)

506.803,54 €

506.803,54 €
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Para completar la informacidon del balance de situacién previsional, creemos
conveniente comentar los siguientes apuntes:

* No disponemos de deudas ni a largo plazo ni a corto plazo, ya que la
financiacion se cobra por parte de las sociedades del capital-riesgo en el
momento de la desinversidon y a través de las plusvalias que obtengan en
el momento de transmitir las participaciones.

* Pese a que aparentemente el efectivo en tesoreria pueda parecer
excesivo, hemos de tener en cuenta que el pago de salarios supone casi
18.000€ mensuales, cantidad la cual hemos de tener siempre disponible
para hacer frente a estos sueldos y salarios.

* Para la tesoreria ociosa, iremos invirtiendo en comprar valores
representativos de deudas de otras empresas a través de empréstitos en
forma de pagarés, ya que su duracion es menor al afio y su facilidad para
convertirse en liquido hace que sea un instrumento idéneo para nuestro
caso. Al final del primer afo de funcionamiento de la empresa,
dispondremos de instrumentos financieros por valor de 200.000€.

* El resultado de ejercicios anteriores y el importe de la subvencion
recibida por la Generalitat Valenciana se computardn para el segundo
afo como capital social, con la finalidad de hacer crecer mas nuestra
empresa.

* La totalidad de los cobros y los pagos a los que hacemos frente, se
satisfacen en el momento por lo que no suponen la contraccion de
deudas frente a terceros ni de éstos frente a nosotros.

* Las liquidaciones de los impuestos corrrespondientes (IRPF, IVA, IS...) se
satisfacen en el momento en el que se contraen, asi como los pagos a la
Seguridad Social. Por ello, no disponemos de deudas con las
Administraciones Publicas ni derechos de cobro o compensaciones.

120



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

“Creacion y puesta en marcha de una empresa. Aplicacion a HOLYDREAMS, vacaciones sin maletas”

/7.CONCLUSIONES
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La realizacion de este proyecto de creacion de una empresa tiene como objetivo
determinar la viabilidad del negocio en el mundo empresarial actual.

Para ello, se han realizado estudios y anadlisis sobre los factores externos, tanto
macroecondmicos como microecondmicos, ademas de analizar los aspectos
internos de la empresa (siempre bajo suposiciones ya que se trata de un nuevo
modelo de negocio innovador que no encontramos en el mercado).
Adicionalemente, se han tenido en cuenta empresas que pudieran prestar
servicios similares al nuestro para conocer un poco mas el negocio.

Posteriormente, se ha determinado la organizacion de los recursos humanos y
la definicidn de la misidn, visidn, valores y objetivos estratégicos con los que se
identifica nuestra empresa. Se han fijado los pasos a seguir y tramites
necesarios para la puesta en funcionamiento del negocio.

A continuacion, se ha desarrollado el programa comercial que creemos que
mejor se adaptara a las necesidades de Holydreams para su puesta en marcha.

Seguidamente, se ha realizado un andlisis econdmico y financiero con la
finalidad de determinar la viabilidad de nuestro proyecto, obteniendo unos
resultados positivos.

Una vez finalizado el trabajo, estamos en disposicidon de afirmar que se trata de
un proyecto con viabilidad tanto econdmica como financiera, ya que arroja unos
resultados esperados para el primer afio de 36.803,54€.

Pero no Unicamente nos centramos en los calculos, sino que ademas nos
encontramos en una situacion favorable para llevar a cabo la creacidon de
Holydreams. La compraventa de bienes y la contratacidon de servicios a través
del canal Internet ha experimentado un gran avance en los ultimos afios, y cada
vez mas gente los utiliza para estos fines. Este es uno de los factores que hacen
de nuestro proyecto algo esperanzador.
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Asimismo, dedicarse al sector del turismo en nuestro pais parece una buena
decision, ya que afio tras afio se baten récords de turistas y de gasto que éstos
hacen en nuestras tierras. Las Islas Canarias, en concreto, es una de las
Comunidades Auténomas que sirven de motor de nuestra economia, siempre
hablando en términos turisticos. Por lo tanto, elegir el archipiélago canario
como zona de accion de Holydreams también parece una buena decision. Si a
todo ello le sumas la prestacion de un servicio Unico en el mercado y que no se
puede encontrar en ningun otro lugar del mundo, hace que este proyecto sea,
cuanto menos, ilusionante.

En cuanto a la gestién de los recursos humanos, se han organizado de la forma
que creiamos mas conveniente, aunque se disponga de un elevado numero de
trabajadores. Era posible subcontratar gran parte de los trabajos que se realizan
por nuestros empleados, pero creemos firmemente en la creacion de empleo,
sobretodo para personas autdctonas y con dificultad para conseguir un puesto
de trabajo.

Por otra parte, respecto a la campaia publicitaria, supone un gasto elevado
para el primer afio de funcionamiento de una empresa, pero nosotros somos
ambiciosos y esperamos que el negocio crezca rapidamente gracias al
conocimiento de nuestra empresa en el mercado a través de dicha campaiia.

Respecto a los puntos desfavorables que pueda tener Holydreams, el principal
inconveniente siempre sera la forma tradicional de viajar, es decir, que cada
turista se traiga su equipaje desde su casa. Mucha gente suele ser reacia a
probar cosas nuevas y nuestro objetivo es conseguir que prueben nuestros
servicios, pues estamos convencidos de que si prueban, repiten.

Como conclusion final, podemos admitir que se trata de un proyecto viable
tanto econdmicamente como financieramente, el cual supone un reto tan
desafiante como ilusionante para el grupo que lo formamos.
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