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RESUMEN

El presente trabajo de fin de grado (TFG), se desarrolla en la empresa CODEM,
S.L en Alaquas (Valencia). Este centro de dedica a la manipulacion y distribucion
de material plastico y poliestireno expandido. Este trabajo tiene por objeto, la
propuesta, el desarrollo y el asentamiento de las bases propias de un Sistema
de Gestion Medioambiental bajo las directrices de la norma internacional 1ISO
14001:2015. Se establecen los requisitos necesarios para implantar un sistema
de gestion ambiental que implemente una politica ambiental, asi como los
objetivos y la informacion sobre los aspectos mas significativos
medioambientalmente. Sera de suma importancia el seguimiento de los aspectos
medioambientales significativos detectados, los cuales son consumo de recursos
naturales, aceite engrasador de maquinaria, productos de limpieza, materias
primas, residuos sdlidos, liquidos y emisiones atmosféricas.

Palabras clave: Sistema de Gestién Medioambiental, Norma 1SO 14001:2015,

politica ambiental, aspecto medioambiental, procedimiento.

ABSTRACT

The present Final Degree project, is developed in the company CODEM, S.L in
Alaquas (Valencia). This center is dedicated to the handling and distribution of
expanded polystyrene and plastic material. The objective of this work is to
propose, develop and settle the foundations of an Environmental Management
System under the guidelines of the international standard 1ISO 14001: 2015. The
necessary requirements are established to implement an environmental
management system that implements an environmental policy, as well as the
objectives and the information on the most environmentally significant aspects.
The environmental aspects to be highlighted are natural resources, lubricating oil
for machinery, cleaning products, raw materials, solid waste, liquids and
emissions to the atmosphere.

Keywords: Environmental Management System, ISO 14001:2015 Standard

environmental policy, environmental aspect, procedure.
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1. INTRODUCCION

1.1 Concienciacion ambiental de las empresas

“Un sistema de gestion ambiental (SGA) se define como un sistema estructurado
de gestion, integrado en la actividad de la gestion total de una organizacion, que
incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos los procesos y recursos
para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia los
compromisos en materia de proteccidon ambiental que suscribe la organizacion”
(Prieto Gonzalez, 2011).

Para que una empresa pueda implantar un sistema de gestién ambiental (SGA),
es de crucial importancia, tener en cuenta el impacto que la misma genera sobre
el medio ambiente y plantearse alternativas para disminuirlo como: usar energias
renovables, consumir agua depurada, priorizar materias primas de origen
sostenible, disminuir la produccion de residuos o valorizar aquellos que se

generan.

El limite para que el crecimiento de la economia mundial se dé de forma
sostenible, se encuentra en la capacidad de suministrar energia y materiales que
poseen los sistemas naturales. El concepto de desarrollo sostenible ha
planteado nuevas cuestiones relacionadas con los limites de la poblacion, la
produccién y el consumo, asi como la existencia de las nuevas tecnologias. Este
aumento de produccion y consumo ha llevado a las empresas a crear un
compromiso con la proteccion del medio ambiente mejorando asi su
comportamiento ambiental y estableciendo unas pautas para que la prevencion
de la contaminacién sea una realidad. Este compromiso ofrece a las empresas
una mejora de su imagen publica y la obtencion de beneficios a través de la
implantacion de un sistema de gestion ambiental que ofrece a las empresas

beneficios como una mejora de su imagen publica (Prieto Gonzalez, 2011).
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Si se implanta este sistema siguiendo totalmente la normativa, el rendimiento
ambiental de la empresa mejorara. Esto se debera a un descenso en el consumo
de recursos y en la generacion contaminaciéon (Hart, 1997). El SGA permite que
la empresa ahorre en costes vinculados al consumo de recursos naturales y por
lo tanto permite aumentar los ingresos debido al aumento de diferenciacion de
los productos. De este modo, se incrementara la demanda de los clientes que
consideren importantes el medio ambiente. Estos aspectos junto la reduccién de
la contaminacién que generan las empresas, aumenta en cierta medida la
imagen verde de esta y a su vez, repercute en su diferenciacion ante la

competencia (Miles y Covin, 2000).

1.2 Marco Normativo

La norma internacional UNE-EN ISO 14001: 2015 (en adelante se citara como
ISO 14001:2015) es la mas extendida para el desarrollo e implantacion de los
procedimientos de trabajo, la estructura organizativa y los procesos y recursos
necesarios para llevar a cabo una correcta gestion ambiental. (Prieto Gonzalez,
2011)

La norma mas usada y extendida es la ISO 14001:2015, pero para poder llegar

hasta la versién actual, primero hubo otras versiones.

- 1SO 14001:1996, esta norma buscaba lograr un equilibrio entre la rentabilidad
de una organizacién y la reduccion de los impactos ambientales de la misma.
- ISO 14001:2004, la sucesora normal modificaba algunas definiciones y

afiadia otras nuevas como auditor, documentos, desempefio ambiental, etc.

La sustitucién de ISO 14001: 2004 por ISO 14001:2015, supuso una serie de
cambios. Los mas significativos segun (Rodriguez, 2015) son:

- Contexto de la organizacion: se trata de una clausula completamente nueva

que proporciona una mejor y mayor comprension estratégica de todos los

factores afectados por la forma en que las organizaciones gestionan su
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responsabilidad ambiental. Algunos ejemplos son el clima, la disponibilidad
de recursos y los cambios sociales, regulatorios, financieros y tecnologicos.

- Liderazgo: se ha mejorado para garantizar un mayor compromiso, capacidad
de respuesta, soporte activo y retroalimentacién desde la alta direccion de la
organizacion. Su implicacion es critica para el éxito del sistema de gestion
ambiental, por lo que tendran asignadas directa o indirectamente
responsabilidades especificas.

- Planificacién: esta clausula se centrara especificamente en una mayor
concienciacién y competencia.

- Apoyo: no ha cambiado, pero seran mas preceptivos para fomentar la
coherencia en toda la organizacion. La clausula separa la comunicacion
interna y externa, y requiere mas detalle cuando se comunica externamente.

- Operaciones: hay mayor énfasis en el concepto de la “cadena de valor”’ que
afecta al sistema de gestion ambiental. También analiza coémo las
organizaciones controlan los cambios y externalizan procesos especificos.

- Evaluaciéon del desempeio: es una nueva clausula que reune una serie de

clausulas existentes de la version actual, incluyendo el seguimiento y la
medicidn y la revision por la direccion. Esto ayudara a las empresas a reunir
los registros adecuados y demostrar que su sistema de gestion
medioambiental cumple con sus objetivos de negocio.

- Mejora: la nueva norma es mas detallada en su consideracion de no

conformidad y la accidén necesaria resultante.

La base para el enfoque subyacente a un SGA se basa en el procedimiento
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, lo que conoce como concepto (PHVA), el
cual proporciona un proceso iterativo que las organizaciones utilizan para lograr
la mejora continua. Segun Valdés, et al. (2016), se describe de la siguiente

forma:
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- Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental
de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

- Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales, e informar de sus resultados.

- Actuar: llevar a cabo acciones para la mejora continua.

Un SGA se establece (Prieto Gonzalez, 2011) con el objetivo de capacitar a la

organizacion para:

- Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales de caracter ambiental.
- Controlar sus impactos negativos cobre el medio ambiente.

- Mejorar la gestion y el comportamiento ambiental.

El SGA se basa en la definicidn documental de las actividades y proceso que se
desarrollan en la empresa, segun las directrices de ISO 14001:2015. A través de

la documentacion, la organizacion pretende (Prieto Gonzalez, 2011):

Determinar los procesos necesarios para llevar a cabo su actividad vy

aplicacidon de la norma, al igual que los aspectos ambientales que resulten de
los mismos, con el fin de determinar los impactos ambientales significativos.

- Determinar las secuencias de interaccion de los procesos.

- Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar la eficacia y
control de los procesos.

- Asegurar la disponibilidad de los recursos e informacion necesaria para
apoyar el funcionamiento y el seguimiento de los procesos.

- Realizar el seguimiento, medicion (cuando sea aplicable) y el analisis de

estos procesos.
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2. OBJETIVOS

El objetivo principal del presente Trabajo de Fin de Grado es:

e Sentar las bases de un Sistema de Gestion Medioambiental aplicable a la
empresa de distribucion y manipulacion de material plastico y poliestireno
expandido, CODEM, S.L (Alaquas, VALENCIA) siguiendo la norma
internacional UNE 14001:2015.

Los objetivos secundarios son:

e Realizar un diagndstico inicial de la situacion medioambiental de la empresa
CODEM, S.L

e Definir la politica medioambiental de la empresa

e Elaborar la documentacion que sirva de base para la implantacion del sistema

de gestidon
3. METODOLOGIA

La metodologia que se sigue se basa en las directrices de la norma ISO

14001:2015, para la implantacion de sistemas de gestién ambiental.

Este Trabajo Final de Grado (TFG) comenz6 con una reunidn con los gerentes
de la empresa, para explicar los objetivos de dicho trabajo y contar con su
aprobacion y consentimiento para poder llevarlo a cabo. Durante el seguimiento
de la norma, se mantuvieron reuniones con los gerentes para mantenerlos al dia
de los progresos e informarles de todo aquello que se iba necesitando para
elaborar el TFG

La primera fase fue la revision inicial de la empresa, se necesitoé un intervalo de
tiempo de 2 meses para recopilar toda la informacion necesaria para realizar el
estudio. La segunda fase, se basa en la elaboracion de la politica ambiental

donde se establece el propdsito de la empresa referente a los impactos
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ambientales, se incluye un compromiso de proteccion con el medio ambiente,
asi como los compromisos a cumplir por los requisitos legales y otros requisitos
y por ultimo el compromiso de mejora continua. En tercer lugar, se procede a la
planificacion ambiental, donde se identifican y valoran los aspectos ambientales
relevantes mediante matrices de identificacion, por otro lado, se estudia la
legislacion y requisitos legales aplicables. En la cuarta y ultima fase, se planifica
la implementaciéon y operacion basandose en la estructura, la jerarquia y las

responsabilidades que engloba el SGA, asi como un programa de formacion.
4. REVISION INICIAL DE LA EMPRESA

Tal y como se cita en la Norma ISO 14001:2015, “una organizacion sin un
sistema de gestion ambiental deberia inicialmente establecer su posicion actual

con relacion al medio ambiente por medio de una evaluacién”.

La evaluacion, revision o diagnostico ambiental de la que se trata, se desarrolla
con el fin de identificar el comportamiento ambiental de la empresa, como base

para establecer el SGA y poder llevar a cabo la planificacién posterior.

Tras una reunidon con los gerentes, la busqueda de informacion para poder
realizar la elaboracion del SGA, es necesaria, asi como la recopilacion de toda
la documentacion en la que se muestre en detalle las areas, actividades y sus
aspectos ambientales asociados. Esto sirve de ayuda en la planificacion de SGA
ya que la determinacion de los aspectos ambientales es mas objetiva y
fundamentada. Ademas, ayuda también a determinar el alcance del SGA, es
decir, el ambito donde se aplicara.

4.1 Descripcion de la empresa CODEM.

La empresa donde se quiere implantar el Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
es CODEM, S.L creada el afio 2001, esta situada en el término municipal de
Alaquas (Valencia), en C/ Llanterners, 33 y 35 en el poligono industrial Els

10
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Mollons (La Garrofera) (Ver ilustracion 2) dentro de una zona calificada como

suelo urbano industrial.

CODEM, S.L se dedica a la manipulacién y distribucion de material plastico y

poliestireno expandido utilizados posteriormente para toda clase de embalajes.

CODEM realiza las siguientes funciones: 1) es centro de almacenaje de todo el
material plastico del que hace uso, 2) manipula la materia prima para realizar
productos como bolsas de embalaje, planchas, cantoneras, etc. 3) ofrece
servicio de recogida del material de los proveedores, asi como distribucién de su

propio material a los clientes.
El horario laboral de la empresa en los meses de invierno es el siguiente:

- Mananas: 8:00 h — 13:30 de lunes a viernes
- Tardes: 15:30 — 18:00 de lunes a jueves

En cambio, en los meses de verano, el horario es de jornada intensiva:

- Almacén y trasporte: de 6:00 — 14:00 de lunes de viernes
- Gerencia y oficinas: de 7:00 — 14:00 de lunes a viernes

La empresa cuenta con dos naves, conectadas entre ellas, lo cual supone un
total de 1587 m? construidos. Sus caracteristicas se pueden apreciar en el

Anexo 1. “Plano de distribucién y archivo fotografico”

La nave 1 se dedica al almacenaje, carga y descarga del material, y la nave 2, a
la manipulacion del mismo. La nave 2 cuenta con sistemas de ventilacion para
evitar la acumulacién de las emisiones generadas por la maquinaria y el tratado

de las materias primas.

La empresa cuenta con el siguiente personal: 1) oficina: Dos gerentes, dos

administrativas (una de ellas autora del TFG). 2) zona de almacén y carga y

11
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descarga: actualmente hay 5 operarios que se encargan de la manipulacién del
material y la carga y descarga, un encargado que lleva a cabo las labores de
organizacion del almacén y ayuda en la manipulacién del plastico y poliestireno,
asi como en la carga y descarga de camiones. 3) reparto: dos transportistas, uno
se encarga de los trayectos dentro de la Comunidad Valenciana y el otro, de los
trayectos mas largos a otras provincias como son Murcia y Albacete. 4)
Comerciales: hay 4 comerciales que se encargan de visitar a los clientes y
ponerlos en contacto con la administracion de la empresa. En la siguiente

ilustracion se puede ver el organigrama actual de la empresa.

ADMINISTRACION ":::W!:‘ COMERCIALES

PEONES TRANSPORTISTAS

llustracion 1-Organigrama actual

12
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En las siguientes imagenes observamos la localizacion:

.
Port Saplaya

llustracion 3- Detalle de la localizacion (Fuente: Google Maps)

13
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4.2 Antecedentes

Actualmente, la empresa no cuenta con un SGA implantado que haga posible un

compromiso con el medio ambiente y mejorar asi su comportamiento con él.

CODEM, trabaja con grandes empresas multinacionales del sector
automovilistico, la cuales si tienen implantado un SGA. Estas empresas a
menudo solicitan que las empresas que les suministran también cuenten con un
SGA, y no contar con él puede suponer quedar excluido como proveedor en
algunos casos, especialmente en el mercado internacional. Asi pues, la
implantacion de un SGA en la empresa supondria la posibilidad de expandir la
cartera de clientes de la empresa.

En cuanto a practicas de gestidon ambientales existentes podeos destacar la
recogida de residuos selectiva. Esta practica la lleva a cabo una empresa externa
a Codem, la cual se encarga, una vez al mes, de recoger los residuos plasticos

y de cartdn y posteriormente valorizarlos en sus instalaciones.

En lo relativo a la formacion de los trabajadores por el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales, reciben formacion sobre primero auxilios, factores
psicosociales de estrés, riesgo por manejo de cargas y prevencion del dolor de
espalda, e informacion relativa a los efectos para la salud derivados de los
riesgos a los que estan sometidos, asi como de los habitos saludables a seguir.
Por otro lado, en esta formacion se explica que riesgos existen en caso de no
usar de forma correcta las instalaciones o en caso de que se esté realizando un
trabajo en condiciones erroneas, asi como los riesgos a los que se someten en
caso de exposicion a contaminantes en los lugares de trabajo. Sin embargo,
actualmente dentro de este marco no reciben formacion de tipo ambiental

(gestion de residuos, etc.).

14
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4.3 Alcance

La superficie que abarca la empresa en el poligono industrial de Alaquas, Els
Mollons (La Garrofera) cuenta con las siguientes instalaciones, de las cuales

todas forman parte del alcance del SGA.

Nave 1: zona de almacenaje del material y carga y descarga de los camiones.
Dentro de esta nave, se encuentran a su vez las dos oficinas y un pequefio
almacén de material de oficina, asi como los bafios. Ademas, contamos con
distinta maquinaria de manipulacién como, maquina de planchas, maquina de
bolsas, maquina de corte de bobinas y dos maquinas de termosellado de

cantoneras.

Nave 2: zona de maquinaria donde se manipula el material y donde se encuentra
el cuarto de empleados, ademas de los bafos, vestuario y el cuarto de

empleados.

4.4 Identificacion de los aspectos medioambientales

4.41 Consumos
a) Consumo de papel

El consumo de papel es de 50 paquetes de folios al afio. Cada paquete contiene
500 folios, lo que hace un total de 25000 folios anuales. Este dato se ha obtenido
a partir de albaranes disponibles en la administracion de la empresa. El tipo de
papel que se utiliza es blanco y se usa para imprimir facturas, albaranes,
pedidos, informes, etc. Cabe destacar que no se aprovecha al maximo el papel

ya que no se usan ambas caras y se hace escaso uso del formato digital.
b) Energia eléctrica

La empresa contratada para suministrar la energia eléctrica es Iberdrola.

15
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Ya que se trata de dos naves industriales, no es suficiente con la luz natural, por
lo tanto, se utiliza luz artificial mediante 8 grandes focos de luz de 300 w cada
uno. En la parte de las oficinas, bafos, vestuarios y cuarto de empleados ocurre
lo mismo, al estar incluidas dentro de un de las naves, la luz natural es

insuficiente por lo que se usan 16 tubos de luz de 60 w cada uno.

El consumo de la energia eléctrica queda registrado en las facturas que la
companfia suministradora factura cada mes y que quedan archivados en la

administracion.

En el siguiente grafico (grafico 1) se muestra el consumo eléctrico mensual
durante los afios 2014-2017.

Gréfico 1 - Consumo energético en Kwh de los afios 2014-2017
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El principal consumo de energia se debe a la actividad realizada en el almacén,
ya que es la zona donde se encuentran las cinco maquinas distintas de
manipulado del material (maquina de planchas, maquina de bolsas, maquina de
corte de las bobinas, dos maquinas de termosellado de cantoneras) y los 8
grandes focos. Otra parte del consumo, pero este en menor medida, es

ocasionado por el uso de ordenadores, impresoras, fax, escaner, fotocopiadora,
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iluminacion, aire acondicionado en verano y estufa y calefaccion en los meses de
invierno en la zona de las oficinas.

Se observa que cuando menos consumo hay es el mes de agosto, ya que durante
ese periodo de tiempo la empresa permanece cerrada por vacaciones y el
consumo es el minimo. Por otro lado, se observan picos en los meses de enero,
junio, julio y noviembre ya que son los meses que mas produccion suele haber,
ademas de ser los meses que mas uso se lleva a cabo de la calefaccién y aires
acondicionados.

c) Agua potable

El suministro de agua proviene de la red municipal. Su uso corresponde
unicamente a los servicios sanitario y necesidades de limpieza ya que la

maquinaria no necesita de agua.

En el grafico 2 podemos observar el consumo de agua potable en unidades de m?3
que tiene lugar CODEM.

Gréfico 2- Consumo de agua potable en m®en los afios 2014-2017
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Como muestra el grafico, el consumo de agua potable se factura por trimestres,
dichas facturas quedan archivadas en administracion. El tercer trimestre, a lo largo
de los 4 afos en los que se realiza el diagnoéstico, es el que menos consumo se
genera ya que durante el mes de agosto, la empresa permanece cerrada por
vacaciones de verano. En contraposicidn, el cuarto trimestre supone un mayor
gasto, ya que después del mes de agosto, se realizan las limpiezas generales de
todas las oficinas y las dos naves. Por ultimo, en el afio 2016 se observa un pico
de consumo en el ultimo trimestre debido a una fuga en los bafios de la oficina,

mediante la cual se perdia gran cantidad de agua.

d) Consumo de gaséleo

El consumo de gasoleo que existe se debe a la flota de vehiculos de la que
dispone la empresa. Esta flota esta formada por 5 coches para comerciales y
gerentes de la empresa, una furgoneta y un camion de reparto, ademas de una
carretilla elevadora. Los valores de consumo existente quedan registraos a

través de las facturas que emite la estacion de servicio, en administracion.

El grafico siguiente nos muestra el consumo en valores econdmicos que supone
el consumo el gasoleo mensualmente.

Griéfico 3 - Consumo de gasdleo en € en los afios 2104 - 2017
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El consumo de este recurso es menor en el mes de agosto por la misma razén
que el consumo energético y el de agua. El consumo es el minimo ya que ese
mes la empresa cierra por vacaciones estivales y el gasto existente es el que
corresponde al consumo de los vehiculos de los gerentes o entregas puntuales
de material que se efectuen. Por el contrario, se observa que, en julio, el
consumo es ligeramente mayor que en el resto de los meses, ya que dicha época
es la que mas actividad productiva tiene lugar en CODEM. Se aprecia también,
que 2017 es el afio con mayor consumo, este se debe a la introduccion de una

furgoneta de reparto y dos nuevos vehiculos para uso comercial.
e) Consumo de aceite para maquinaria

Toda la maquinaria que se encuentra en las instalaciones de la empresa, incluido
la carretilla elevadora, necesitan aporte de aceite engrasador lubricador el cual
la empresa compra en un comercio dedicado a la ferreteria, el cual
posteriormente no se encarga de gestionar su recogida. Debido a la inexistencia
de un SGA, el consumo de este no se encuentra registrado, por lo tanto, en caso
de que este recurso resultara significativo, debera crearse un registro a partir del
momento en el que se implante el SGA.

f) Consumo de materias primas

CODEM hace uso de diferentes tipos de materiales destinados al embalaje, los
cuales estan fabricados con distinto tipo de plastico y densidad de poliestireno.
Las bobinas de plastico estan fabricadas con polietileno de alta densidad,
polietileno de baja densidad y polipropileno. En cuanto al corcho, estan
elaborado con poliestireno extendido de densidad 10, 15 o 20 y las cantoneras
de poliuretano y carton. Dichos materiales son transportados desde diferentes
puntos de la Comunidad Valenciana y en algunas ocasiones desde otras
comunidades como Madrid o paises como Portugal.
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Actualmente, todo el material presente en las instalaciones queda registrados en
los albaranes de los proveedores nos facilitan, y aquello que se manipula en los
albaranes y pedidos que CODEM facilita a sus clientes.

El consumo de cada tipo de los materiales de los que se hacen uso queda
plasmado en el siguiente grafico:

Griéfico 4 - Consumo de materias primas en los afios 2014-2017
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Las cantidades utilizadas de cada material pueden variar de un afo a otro
dependiendo de las cantidades de cada tipo que soliciten los clientes. Se
observa que el poliestireno es el material mas usado, ya que este se sirve a dos
de los clientes mas potenciales que posee la empresay a los cuales se les sirven
pedidos de grandes cantidades, diariamente. Por otro lado, las bolsas de plastico
también son usadas en gran cantidad ya que la empresa manipula las bobinas
de burbuja para fabricar 100 bolsas a partir de cada una de ellas, es por ello por
lo que, a pesar de que se use un elevado numero de bobinas, las bolsas usadas
seran mayores. Otro de los materiales también usado en gran medida son las

cantoneras vy los perfiles.
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En cuanto al consumo por afios, como comentaba anteriormente, depende de la
cantidad que soliciten los clientes. Por ello, se observa que en 2017 que las
cantidades ascienden en gran medida en comparacion a otros afos. Es debido

también al aumento de la cartera de clientes.
g) Productos de limpieza

Los productos de limpieza que se utilizan en la empresa se incluyen en la

siguiente tabla (Tabla 7), los cuales solo se usan en las oficinas y bafos.

Tabla 1- Caracteristicas de los productos de limpieza

CARACTERISTICAS
PRODUCTO
TO TP TVR N | B
Jabén de manos X X
Ambientador X X X
Lejia X X X X X
Limpiador Antical X X X X
Gel limpiador de
X X
bafo
Salfuman X X X X
Limpia cristales X X X

Leyenda: TO, téxico por ser irritante para los ojos; TP, tdéxico por irritante para la
piel; TVP, toxico por ser irritante para las vias respiratorias; N, nocivo por ingesta;
I, inflamable; B, biodegradable.

h) Otros consumos

El uso de otro tipo de materiales como utensilios de oficina (cartuchos de tinta
para impresora, boligrafos, archivadores, grapas, rotuladores permanentes,
fundas de plastico, clips, celo, fundas porta folios, pegatinas, subrayadores,
lapices, posits, etc.) no quedan registrados en la administracion.
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En cuanto a material auxiliar del almacén como son las cajas de carton, palés,
fundas de plastico que envuelven los rollos de burbuja, no disponemos de

informacion.
4.4.2 Generacion de residuos solidos

En las instalaciones de CODEM se produce un gran numero de residuos solidos,
la mayoria de ellos compuestos por plasticos y cartdn. Estos residuos proceden
de los desperdicios de manipulado de las bolsas de burbuja, el tubo de cartén que
da la forma circular a las bobinas y bolsas de plastico.

Dichos desperdicios, tubos de carton y bolsas son transportados hasta el
ecoparque o en algunas ocasiones, una empresa ajena procede retirarlos de las
instalaciones para su posterior reciclado. Dicha empresa no esta presente en el

listado de gestores autorizados de la Generalitat Valenciana.

Asi mismo, también se cuenta con una serie de residuos urbanos procedentes de
las oficinas y cuarto de empleados los cuales son recogidos por el servicio

municipal de residuos solidos urbanos.
4.4.3 Generacion de residuos liquidos

En cuanto a la generacién de residuos unicamente se producen aquellos

procedentes de las aguas residuales creadas por las tareas de limpieza.
4.4.4 Generacion de emisiones
a) Ruido generado por la maquinaria

La nave de maquinaria y manipulacion del material cuenta con numero de cuatro
maquinas la cuales son fuente de ruido elevado. Dichas maquinas son: maquina

manual de planchas, maquina automatica de planchas, sierra mecanica, carretilla
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elevadora. Por otro lado, cabe destacar el ruido generado en la entrada de

camiones.
b) Vibraciones

Las unicas maquinas que producen una vibracion considerable es la sierra
mecanica, la maquina mecanica de planchas, la maquina manual de planchas y

la carretilla elevadora.
c) Emision de humos, gases, olores, nieblas o polvo en suspension.

La maquinaria existente en las instalaciones que son causantes de la emision de
gases y olores, son la maquina de cantoneras, la cual actua quemando el porex y
termosellandolo y la maquina de bolsas. Por otro lado, la sierra mecanica y la

manual son generadoras de una gran cantidad de polvo en suspension.
5. POLITICA AMBIENTAL

Codem es una empresa dedicada a la distribucion y manipulacion de materiales
plasticos y poliestireno expandido para la industria del embalaje y otros sectores
industriales. El producto realizado esta sometido a las exigencias de los clientes,
plazos de entrega, precios y calidad, ademas de contar con una gran

competencia directa con otras companias.

Conscientes de ello, la direccion de la empresa considera que unir calidad, Medio
ambiente y ética profesional unidas en un mismo sistema de gestion,
proporcionara el conocimiento y el modelo para que todo el esfuerzo realizado
consiga la excelencia en el desempefo empresarial con un crecimiento

sostenible. Se tendran en cuenta los siguientes enfoques:

e Externo: enfoque a la satisfaccion del cliente y las partes interesadas, asi
como un trato personalizado y manipulacion del material a medida y a un

precio justo.
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¢ Interno: mejora continua de los procesos y actividades, manteniendo la
satisfaccion de los empleados, asi como la prevencion de la
contaminacién ambiental.

e Entorno social: ética profesional, integracion social y respeto a la

legislacion y medio ambiente.

Para ello, CODEM se basa en el conocimiento, motivacion y participacion de
todos sus colaboradores en la construccion de la excelencia en cada etapa del
proceso y por lo tanto considera que su futuro depende del trabajo y esfuerzo en

equipo.

La clave del éxito se encuentra en ofrecer al cliente los materiales y servicios,
asi como el cumplimiento de las especificaciones establecidas y en garantizar la
proteccion de medio ambiente. Esto se consigue aplicando principios de
prevencion y minimizacion del impacto en todos los aspectos ambientales con
especial relevancia en los residuos y en el consumo de recursos, protegiendo la

salud y el entorno para aportar un desarrollo sostenible.

Para obtener la confianza de los clientes y grupos de interés CODEM se

compromete a que:

e Los objetivos coincidan con los de los clientes en calidad, plazo y precio.
¢ Mantener una actitud de compromiso efectivo hacia:

o La prevencién de problemas en lugar de la deteccion.

o El cumplimiento de a legislacion aplicable sobre medio ambiente,
salud, seguridad y derechos de los trabajadores, asi como otros
requisitos suscritos a los clientes, con otros organismos o
relacionados con nuestros aspectos ambientales y prevencion de
la contaminacion.

o La mejora continua de los servicios, actividades y calidad de los

productos.
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o Informar de forma adecuada a los proveedores, clientes y
colaboradores sobre las actividades de la empresa, de forma que

se desarrolle una gestion ambiental transparente.

La direccion de CODEM establece como su compromiso y objetivo primordial, el
cumplimiento de los conceptos de esta Politica. Asume su responsabilidad y
anima a todos sus colaboradores a la consecucion de los mismos, de manera

gue se establezca la defensa de los criterios aqui expuestos.

6. PLANIFICACION AMBIENTAL

6.1 Procedimiento de identificacion y valoracion de los aspectos medio

ambientales

En primer lugar, procederemos a la identificacién y valoracién de los aspectos
ambientes. El procedimiento sera utilizado para la identificacion, codificacion y
evaluacion de los aspectos medio ambientales que se recogen de forma

organizada y sistematica en el siguiente apartado

a) ldentificacion y codificacion de las secciones del centro y los aspectos

medio ambientales

Teniendo en cuenta las diferentes secciones y procesos que tienen lugar en la
empresa, se ha llevado a cabo la division de esta en diferentes areas de trabajo.
El codigo que se va a emplear para las distintas areas presentes son el

siguientes:
e Indicador area de trabajo

El listado codificado de las diferentes areas en CODEM es el siguiente:
N1: Nave 1 —almacén

N2: Nave 2 — planta de manipulacién

O1: Oficinas

0O2: Cuarto de empleados
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V1: Vestuario

En las areas de trabajo, haciendo referencia de los aspectos ambientales, se
afiade (AA). Segun la situacion en la que se dé el aspecto ambiental se afiadira:

e Aspectos medioambientales en condiciones normales (AAN), son los
aspectos medioambientales que se generan en las diferentes secciones de
la empresa durante el funcionamiento normal de CODEM, es decir, aquellas
que ocurren de forma habitual y cotidiana.

e Aspectos medioambientales en situaciones de emergencia (AAE). Las
situaciones de emergencia son aquellas que ocurren de forma imprevista o
accidental y que pueden requerir la intervencion de agentes externos en la
propia empresa como, por ejemplo; policia, bomberos, servicios sanitarios,
etc.

e Aspectos medioambientales en condiciones anormales de funcionamiento
(AAA), son aquellas que se producen en condiciones de funcionamiento no
comunes, debido a algun problema como puede ser la averia de la

maquinaria.

Dependiendo de la naturaleza del aspecto ambiental, se afadira a lo

mencionado:

Vx: Residuos liquidos.
Rx: Residuos sélidos

- RDx: Residuos domésticos
- RPx: Residuos peligrosos
- Rox: otros residuos

RMx: Ruido
VBXx: Vibraciones

FAXx: Emisiones atmosféricas

26



“Plan de implantacion de un Sistema de Gestion Medioambiental en base a la norma
ISO 14001:2015 en una empresa de distribucién y manipulacion de material plastico y
poliestireno expandido, CODEM, S.L”

C: Consumos

-  CRNx: Consumos de recursos naturales
- CMPx: Consumo de materias primas

Los aspectos medioambientales que se identifican tras el estudio de las areas
de la empresa dentro del alcance del SGA presente estan definidos en la primera
columna de la tabla.

b) Método y criterios para la evaluacién de los aspectos medioambientales

Los criterios que se han elegido para la evaluacion de los aspectos
medioambientales para la condiciones normales y anormales como para las
situaciones de emergencia, se describen en el Anexo 2. Criterios para la
evaluacién de los aspectos medioambientales. En este, se definen las
escalas de valores en funcién del tipo de aspecto ambiental en condiciones

normales.

Los criterios elegidos no necesariamente tienen por qué usarse en todos los
aspectos, pero se intentaran determinar, cuando sea posible, en mayor numero
de estos para cada aspecto, ademas no es necesario que puedan evaluarse
todos los aspectos de un mismo tipo con todos los criterios que han sido
definidos para ese mismo tipo de aspectos.

Una vez definidos los tipos de aspectos, se elabora una matriz de valoracion de
los aspectos ambientales, en las filas se colocan todos los aspectos ambientales
existentes de cada tipo de aspecto y en las columnas los criterios de evaluacion.

Los valores obtenidos segun la escala definida se colocaran en las casillas que

les corresponden.

Finalmente, se calculan los indices de impacto para cada aspecto ambiental y
una vez calculados, se obtienen los indices de impacto para cada tipo de
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aspecto, con la misma férmula. Para calcular el indice se utiliza la siguiente
férmula:
Valor actual

11 (%) = — x 100
Valor maximo

Para determinar el valor actual, se suman los valores para cada criterio que se
han anotado en el cuadro y posteriormente se calcula el valor maximo mediante

la suma de los valores maximos para los criterios usados.

Finalmente, una vez que se han obtenido los indices de impacto para cada
aspecto ambiental, se ha determinado la significacion de estos aspectos

medioambientales en funcidon de este indice.

Tabla 2- Grado de significacién segun el indice de impacto obtenido

VALOR INDICE DE .
SIGNIFICACION ASOCIADA
IMPACTO
0-60% Baja No significativo
60-80% Elevada Si significativo
80-100% Muy elevada Si significativo

Se consideran como aspectos medioambientales significativos aquellos que
tengan un grado de significacion mayor al 60%. Este valor de significacion pude
modificarse si los objetivos y metas propuestos se cumplen.

Matrices de identificacion de los aspectos medio ambientales. Registro.

Las siguientes matrices presentan en las columnas las diferentes areas de la
empresa en funcién de las actividades que se realizan, y en las filas los diferentes
aspectos medioambientales identificados, clasificados por tipos, basandose en

el diagndstico o revisidn inicial y en el listado descrito en el punto anterior.
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Tabla 3- Matriz de identificacion de recursos

Aspectos ambientales Areas
N1 N2 (o) 02 V1
CONSUMOS (Cx)
AAN — CRN1: Consumo de energia eléctrica X X X X X
AAN — CRN2: Consumo de agua X X
AAN — CRN3: Consumo de papel X
AAE — CRN4: Roturas o fugas del sistema de agua potable X X
AAE — CRNS: Cortes en la linea eléctrica X X X X X
AAN-CMP1: Consumo de productos de limpieza X X X
AAN-CMP2: Consumo de material de produccion X X
AAN-CMP3: Consumo de gasdleo X X
AAN-CMP4: Consumo de aceite para maquinaria X
AANCMPS5: Otros consumos X X X
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Tabla 4 - Matriz de identificacién de residuos liquidos

RESIDUOS LiQUIDOS (Vx)

AAN — V1: Aguas residuales sanitarias o de limpieza X X

Tabla 5 - Matriz de identificacién de residuos sélidos

RESIDUOS SOLIDOS (Rx)

AAN-RD1: Envases: Envases ligeros /papel y cartdon/ vidrio X X X X

AAN-RD2: Bioresiduos X X

AAN-RD3: Fraccion resto

AAA-RP1: Aparatos eléctricos y electrénicos X X

AN-RO1: Cartuchos de téoner X
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Tabla 6- Matriz de identificacion de emisiones atmosféricas

EMISIONES ATMOSFERICAS (EAXx)

AAN-EA1: Ruido generado por la maquinaria X X

AAN-EAZ2: Emision de humos, gases, olores, nieblas y polvo

. X X
en suspension
AAN-EAS: Vibraciones X
AAE-EA4: Contaminacién atmosférica por incendio o
X X

explosion

Leyenda: N1: Nave 1; N2: Nave 2; O1: Oficinas; O2: Cuarto de empleados; V1: Vestuarios.
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6.1.1 Matriz de evaluacion de los aspectos medioambientales. Registro.

Tabla 7 - Matriz de evaluacion de los aspectos medioambientales.

CONSUMOS (Cx)
AAN — CRN1: Consumo de energia eléctrica 80 Si significativo Normal
AAN — CRN2: Consumo de agua 60 No significativo Normal
AAN — CRN3: Consumo de papel 73 Si significativo Normal
AAE — CRN4: Roturas o fugas del sistema de agua o _
potable 60 No significativo Emergencia
AAE — CRNS5: Cortes en la linea eléctrica 60 No significativo Emergencia
AAN-CMP1: Consumo de productos de limpieza 72 Si significativo Normal
AAN-CMP2: Consumo de material de produccion 72 Si significativo Normal

32




“Plan de implantacion de un Sistema de Gestidon Medioambiental en base a la norma ISO 14001:2015 en una empresa de distribucion y

manipulacién de material plastico y poliestireno expandido, CODEM, S.L”

AAN-CMP3: Consumo de gasoleo 2 |31 83 Si significativo Normal
AAN-CMP4: Consumo de aceite para maquinaria 2 1 66 Si significativo Normal
AAN-CMP5S: Otros consumos 2 |31 1 72 Si significativo Normal
RESIDUOS LiQUIDOS (Vx)
AAN — V1: Aguas residuales sanitarias o de limpieza | 1 |2 |1 | 1 |3 ]| 3 61 Si significativo Normal
RESIDUOS SOLIDOS (Rx)
AAN-RD1: Envases: Envases ligeros /papel y carton/ o
o 2 (3121 (2] 3 72 Si significativo Normal
vidrio
AAN-RD2: Bioresiduos 2 (2121 |2] 2 61 Si significativo Normal
AAN-RD3: Fraccion resto 2 (211 ]2] 2 55 No significativo Normal
AAA-RP1: Aparatos eléctricos y electrénicos 2 1113 |2] 2 61 Si significativo Anormal
AN-RO1: Cartuchos de toner 2 (1112 |3]| 1 55 No significativo Normal
EMISIONES ATMOSFERICAS (EAXx)
AAN-EA1: Ruido generado por la maquinaria 5 (3|11 ]3] 3 64 Si significativo Normal
AAN-EA2: Emisién de humos, gases, olores, nieblas o
3 |31 2 |2 1 48 No significativo Normal

y polvo en suspension
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AAN-EA3: Vibraciones

56

No significativo

Normal

AAE-EA4: Contaminacién atmosférica por incendio o

explosion

60

No significativo

Emergencia

Leyenda: M/I: Magnitud/, F: Frecuencia, R: Grado de cumplimiento de requisitos legales, T: Toxicidad, C: Coste econémico, Mc:

Medidas correctoras.
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6.1.2 Conclusiones de la evaluacion de los aspectos medioambientales.

Registro.

Tabla 8 - Conclusiones de la evaluacion de los aspectos medioambientales

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS (>60%)

iNDICE DE IMPACTO (%)

CONSUMOS (Cx)

AAN — CRN1: Consumo de energia eléctrica 80

AAN — CRN3: Consumo de papel 73

AAN-CMP1: Consumo de productos de limpieza 72

AAN-CMP2: Consumo de materias primas 72

AAN-CMP3: Consumo de gasdleo 83

AAN-CMP4: Consumo de aceite engrasador lubricante 66

de maquinas

AAN-CMP5S: Otros consumos 72
RESIDUOS LiQUIDOS (Vx)

AAN — V1: Aguas residuales sanitarias o de limpieza 61
RESIDUOS SOLIDOS (Rx)

AAN-RD1: Envases: Envases ligeros /papel y carton/ -

vidrio
AAN-RD2: Bioresiduos 61
AAA-RP1: Aparatos eléctricos y electrénicos 61
EMISIONES ATMOSFERICAS (EAXx)
AAN-EA1: Ruido generado por la maquinaria 64

6.2 Legislacion y requisitos legales aplicables.

Se entiende como requisitos legales aquellos que pueden surgir de requisitos

obligatorios, tales como las leyes y reglamentaciones aplicables, o de

compromisos voluntarios, tales como las normas de organizaciones o de la

industria, relaciones contractuales, cddigos de buenas practicas y acuerdos con

grupos de la comunidad u organizaciones no gubernamentales.
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Con tal de identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables a los
aspectos ambientales de las actividades y servicios que se desarrollan en
Codem, se crea el procedimiento de identificacion y acceso a los requisitos

legales, donde se muestra la metodologia que se ha de seguir.

6.2.1 Procedimiento de identificacion y acceso a los requisitos legales.

Objeto

Establecer un sistema para que Codem pueda identificar y registrar los requisitos

ambientales, tanto legales como de otras procedencias.

Alcance

Este procedimiento abarca todos los requisitos a los que se somete, de forma
voluntaria o no, Codem. La legislacidn aplicable en este sentido sera aquella de
caracter ambiental relacionada con las actividades y servicio de la empresa.

Responsabilidades

El responsable de medio ambiente sera el encargado de identificar, determinar
y actualizar los requisitos ambientales que afectan a las actividades y servicios
del centro. Ademas, se encargara de comunicar la legislacién y los requisitos
aplicables a los empleados.

Desarrollo

Acceso e identificacion de la legislacion ambiental y los requisitos legales.

El acceso a los textos legales en materia de medio ambiente se debe realizar a
través de la consulta de las siguientes fuentes:

e Legislacién local: Ordenanzas municipales del ayuntamiento de Alaquas.
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e Legislacion autonomica: Diario Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV) y
Boletin Oficial de la Provincia de Valencia (BOP Valencia).
e Legislacion estatal: Boletin Oficial del Estado (BOE).

e Legislacion comunitaria: Diario Oficial de la Comunidad Europea (DOCE) .

Para acceder a dichas fuentes, la manera mas rapida y eficaz de consultar la
legislacion actualmente es via on-line. Para cada fuente se indica la pagina oficial
de donde procede la legislacién y la ruta de acceso a dicha legislacion:

e Legislacion local: Para consultar las ordenanzas municipales de Alaquas es
necesario entrar a la pagina web oficial del ayuntamiento de Alaquas:
www.alaquas.org y seguir la siguiente ruta: Participacion ciudadana —
ordenanzas y reglamentos.

e Legislacion autonomica: Para acceder a la legislacion autonomica es
necesario entrar a la pagina oficial de la Generalitat Valenciana: www.gva.es,
y seguir la siguiente ruta: Diario oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV)
y Boletin Oficial de la Provincia de Valencia (BOP Valencia) - Legislacion

e Legislacion estatal: La consulta de la legislacion estatal se realiza a través de
la pagina oficial del Ministerio de agricultura, alimentacion y Medio Ambiente:
www.mapama.es. Una vez se ha accedido a la pagina principal se debe
sequir la siguiente ruta: El ministerio — Actividad legislativa.

e Legislacion comunitaria: Para acceder a la legislacion comunitaria de la union
europea, se debe acceder a Diario Oficial de la Comunidad Europea (DOCE)

y acceder al apartado legislacion de la UE.
Legislacion aplicable

En el Anexo 3. Legislaciéon y requisitos aplicables, se muestra un listado
registro, tanto de la normativa como de los requisitos legales aplicables a los
aspectos ambientales producidos en las actividades de Codem.
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7. PLAN AMBIENTAL

Durante la fase de planificacién es importante establecer los objetivos y metas
que haran que Codem cumpla con los compromisos establecidos en su politica
ambiental. Cabe destacar que los objetivos deben integrarse dentro de los
objetivos globales de la empresa, de este modo, se aumentara el valor del SGA.
Por otro lado, deben establecerse bajo los requisitos legales que son de
aplicacion.

Segun la norma ISO 14001:2015 objetivo ambiental se define como “los fines

generales que marca la empresa para mejorar la actuacion ambiental”.

Para poder definir los objetivos y metas, es requiere tener en cuenta los
resultados de la etapa de identificacion y evaluacion de los aspectos
ambientales, asi como la etapa de identificacion de los requisitos legales. El
programa de gestion ambiental es la concrecion practica de los objetivos y metas
con los cronogramas para cada uno de ellos. Por lo tanto, una vez definidos los
objetivos y metas, es necesario elaborar los programas donde se describen
todas las actividades que deben realizarse para conseguirlos.

7.1 Objetivos y metas

El seguimiento de los objetivos se realizara segun los aspectos
medioambientales significativos detectados, estos se describen en las tablas del

Anexo 4. Objetivos y metas

7.2 Programas de gestion ambiental

A continuacién, se muestran los programas de gestion ambiental que se han

desarrollado para Codem.

Programa 1. Programa de gestion ambiental para reducir el consumo de

recursos naturales
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- Finalidad: llevar a cabo un uso responsable de los recursos naturales

(energia, papel y gasdleo)

- Recursos econdmicos: por definir

- Indicadores: facturas mensuales, kW, paquetes de folios y consumo de

gasoleo

- Responsabilidades: el responsable de medio ambiente debe encargarse

de tomar nota de los indicadores de los registros mensuales de las

facturas de la luz, la empresa suministradora de los paquetes de folios y

la estacion suministradora del gaséleo. La administracion se encargara de

archivar las facturas. Administracion y el encargado de almaceén sera la

responsable de cumplir con las actividades propuestas

- Fecha de aprobacion: por definir

- Descripciodn de la actuacion:

Tabla 9- Programa de gestion ambiental para reducir el consumo de recursos naturales

FECHA DE
ACTIVIDAD/ ACTUACION REPSONSABLE INICIO O
LIMITE
Apagar los ordenadores al terminar la Responsable de medio .
_ o _ Por definir
jornada laboral ambiente y administracion
Apagar las luces de la oficina en horas de _
Responsable de medio o
luz natural y cuando no se esté en las _ o _ Por definir
) ) ambiente y administracion
instalaciones
Establecer métodos para ahorrar en el )
_ _ Responsable de medio o
consumo eléctrico e informar al personal Por definir
o ambiente
mediante paneles explicativos
Administracion y responsable .
Hacer uso de ambas caras del papel _ _ Por definir
de medio ambiente
Archivar en formato digital en vez de Administracion y responsable .
Por definir

imprimir y guardar en papel

de medio ambiente
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Hacer uso de la carretilla solo en caso

necesario

Encargado de almacén y

responsable de medio Por definir

ambiente

Programa 2. Programa de gestion ambiental para reducir los residuos sélidos y

liquidos y su correcta gestion.

- Finalidad: reducir los residuos sélidos y llevar a cabo una correcta gestion

de estos.
- Recursos econdmicos: por definir

- Indicadores: observacion directa

- Responsabilidades: el responsable de medio ambiente debe encargarse

de tomar nota de los indicadores para una gestion adecuada. Por otro

lado, actualmente la empresa no cuenta con un gestor autorizado para la

recogida de residuos solidos, por lo tanto, se pretende buscar una

empresa que se encargue de dicha actividad y ademas beneficie

econdmicamente a la empresa por la valorizacion del material recogido.

- Fecha de aprobacion: por definir

- Descripcion de la actuacion:

Tabla 10- Programa de gestion ambiental para reducir los residuos sélidos y su correcta gestion

FECHA DE INICIO

ACTIVIDAD/ ACTUACION RESPONSABLE ]
O LIMITE
Reciclar. Depositar contenedores
Responsable de o
pequenos para separar en (papel, _ _ Por definir
] medio ambiente
envases, carton y fraccion resto)
Contratar el servicio de un gestor
autorizado de residuos solidos para la Responsable de .
Por definir

posterior valorizacion de estos, asi como

de recogida de aceite de maquinaria

medio ambiente
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Programa 3. Programa para reducir las emisiones atmosféricas.

- Finalidad: gestionar de forma adecuada las emisiones atmosféricas, en
este caso humos, y ruidos procedentes de la maquinaria.

- Recursos econdmicos: por definir

- Indicadores: observacion directa

- Responsabilidades: el responsable de medio ambiente se encargara de

medir el ruido y humos y anotar los indicadores en los registros.
- Fecha de aprobacion: por definir

- Descripcion de la actuacion:

Tabla 11 -Programa de gestion ambiental para reducir las emisiones atmosféricas

i FECHA DE INICIO
ACTIVIDAD/ ACTUACION RESPONSABLE .
O LIMITE
_ o Responsable de medio
Realizar mediciones para el control de _ .
o o ambiente y encargado de Por definir
las emisiones acusticas ]
almaceén
_ o Responsable de medio
Realizar mediciones para el control de _ .
o ambiente y encargado de Por definir
las emisiones de humos y polvos ]
almaceén

Programa 4. Programa para realizar un uso adecuado de los productos de

limpieza

- Finalidad: gestionar de forma adecuada y responsable los productos de
limpieza.

- Recursos econdmicos: por definir

- Indicadores: observacion directa

- Responsabilidades: el responsable de medio ambiente se encargara de

contactar con empresas que elaboren productos sostenibles con el medio
ambiente

- Fecha de aprobacion: por definir
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- Descripciodn de la actuacion:

Tabla 12 - Programa para realizar un uso adecuado de los productos de limpieza

FECHA DE INICIO

ACTIVIDAD/ ACTUACION RESPONSABLE ]
O LIMITE
o Responsable de medio
Hacer uso de productos de limpieza _ .
ambiente y encargada de Por definir

ecologicos o
la limpieza

8. IMPLEMENTACION Y OPERACION

8.1 Estructura, jerarquia, responsables y responsabilidades del SGA

Para llevar a cabo la implantacion de un sistema de gestion ambiental en Codem,
es necesario crear una estructura donde se atribuyan funciones vy
responsabilidades. El objeto de este punto es asignar unas responsabilidades a
cada uno de los empleados de la empresa y definir las funciones,
responsabilidad y autoridad que tienen o pueden tener para la implantacion del
SGA.

Por lo tanto, los responsables de este SGA, una vez esté implantado, sera:

- Gerencia y administracion

- Responsable de medio ambiente (actualmente, Codem no cuenta con un
responsable de medio ambiente, pero una vez se aplique el SGA esta
responsabilidad pasara a manos de la autora del presente TFG)

- Encargado de almacén

Las responsabilidades de caracter general y especificas para las partes que
componen la empresa quedan indicados segun los miembros que deban

adoptarlas:
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Responsabilidades para todos los empleados:

- Hacer un uso adecuado de las materias primas, minimizar el uso de recursos
naturales y la generacion de residuos, asi como gestionar estos de la forma
correcta.

- Informar al responsable de medio ambiente sobre incidencias que se deban
registrar en el SGA.

- Realizar sugerencias, comentarios u objeciones que ayuden a mejorar el

sistema.

Responsabilidades de gerencia

- Control y seguimiento de las actividades llevadas a cabo en la empresa.
- Aprobar los documentos estructurales del SGA.

- Aprobar la politica ambiental.

- Promover las acciones necesarias para cumplir con la politica ambiental.
- Asignar responsabilidades.

- Todas decisiones ante situaciones de emergencia.

Responsabilidades del responsable de medio ambiente

- Elaborar la Politica Ambiental

- Identificar, evaluar y jerarquizar los aspectos ambientales de la empresa.
- Identificar y evaluar los requisitos legales ambientales.

- Elabora, distribuye y actualiza la documentacion del SGA.

- Elabora la declaracién ambiental.

- Gestion y control del impacto que tiene Codem, sobre el medio ambiente.
- Actuar ante situaciones de emergencia.

- Apoyar al resto del personal para planificar y desarrollar el SGMA.

- Informar a la directora sobre el estado de desarrollo del SGMA.
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Resto de personal (administracion y almacén):

- Colaborar con el responsable de Medio Ambiente en la medida de lo posible
- Identificar posibles impactos o incidencias medioambientales y comunicarlos
al responsable de medioambiente.

- Gestionar de forma adecuada los aspectos ambientales.

8.2 Programa de formacion

La empresa, debe asegurarse de que cualquier persona que forme parte de esta,
y que pueda causar impactos ambientales significativos, sea competente
tomando como base una formacion, educacion o experiencia adecuada. Por lo
tanto, los empleados deben disponer de una formacidén basica en materia de
medio ambiente, asi como una formaciéon mas especifica para los empleados
que tengan una relacion directa con la gestion del medio ambiente. El objetivo
del programa de formacion es concienciar al personal de CODEM, en materia
relacionada con los SGA. La formacion tendra un alcance que afectara a toda la
plantilla, incluida las asistentes de limpieza. El encargado de elaborar el plan de
formacion sera el responsable de medio ambiente, mientras que le responsable

de aprobar dicho plan, seran los gerentes de la empresa.

Al personal del centro, se le proporcionara una formacion que permita que la
actividad diaria no se vea afectada, o en todo caso, que transcurra con el menor

impacto posible.

Para poder elaborar el plan, debemos posicionar medioambientalmente al
personal y saber que conocimientos tienen sobre los SGA. Para ello, cuando el
SGA esté implantado, realizaremos encuestas elaboradas por la responsable de
medio ambiente. En el primer plan, se consultara directamente a los

trabajadores.
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Con la informacién, debera elaborarse el plan de formacién anual, el cual debe
cubrir las necesidades que se detectan, y contribuir a la consecucién de los
objetivos y metas, mediante la concienciacion. Ademas, el plan debe ser
aprobado anualmente, una vez se implante el SGA y debe estar preparado como
hemos dicho con anterioridad, por la responsable de medio ambiente.

Deben aparecer todas las actividades o tareas que se vayan a llevar a cabo para
concienciar y formar al personal sobre los SGAA sobre la importante de
conservar el medio ambiente. También deben apareceré el plan especificado
para cada una de ellas, el tipo de formacion, el propdsito y hacia quién se dirige.

Tras cada actividad desarrollada, se debe conceder un certificado de asistencia
a todos los empleados que hayan asistido.

En el plan anual de formacion queda plasmado el tipo de formacién que se
impartira, hacia quién ir dirigido, el propdsito de dichas actividades y la fecha en
la que se llevara a la cabo la imparticion de los diferentes conocimientos.
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Tabla 13- Plan anual de formacién

ACTIVIDAD TIPO DE FORMACION AUDIENCIA PROPOSITO FECHA
Seminario Incrementar la conciencia sobre la Todos los ngt;negﬁlig:r:rgggf; Bééaljlg;sagzg
importancia de la gestion ambiental, empleados Cor?se uir la colaboracion de IFc))s ' Por
Noma ISO 14001 y gestion sus ventajas e inconvenientes en administracion om Ieagc]ios administracién en el definir
ambiental base a la norma ISO 14001:2015 y gerencia P Y
desarrollo del SGA
Seminario Formacu_)n sobre los requisitos Todos los _ , _
necesarios para el desarrollo, empleados Instruir acerca de cémo cumplir los Por
Desarrollo e implantacién |mplejar\1ta0|on y seguimiento de un administracion requisitos del SQM_A, como realizar los definir
del SGA SGA, basado en la norma ISO y gerencia procedimientos, etc.
14001:2015
Seminario Formar acerca de la adecuada - e,
. . Todos los Desarrollar un habito de minimizacion,
gestion de los residuos que los RN o Por
C s empleados y reutilizacion y reciclaje de todos los -
Minimizacion, reutilizacion | alumnos y los empleados generan administracion residuos producidos en el centro definir
y reciclaje de residuos en el centro. P '
Seminario
Administracion, .

Importancia de la Incrementar la concienciacién encargados de m(?S?g?ZE;::eqnlfn:sapé%:?crazs pc():;%ljc)t/as Por
reduccion del consumo de | ambiental y el consumo racional. la limpieza y y definir
. r o para un consumo responsable

agua, energia eléctricay empleados.
otros consumos
Seminario Impartir un sentimiento de
Impacto ambiental de las Incrementar la conciencia ambiental ringg Sci?:ldlgg :ggl\ég'g?il\}oionfnegt:g
alztividades llevabas a general. Conocer metodologias que Todos los 9 o uesf)tos e ée ado S{en Por
reduzcan el impacto ambiental de empleados brop ya P definir

cabo con la maquinaria

las actividades.

costumbres respetuosas con el
medioambiente en el desarrollo de
actividades
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8.3 Documentacion del sistema y control operacional

La norma ISO 14001:2015 establece la necesidad de documentar determinadas partes
del SGA. Habitualmente la documentacion de un SGA basado en esta norma se
estructura en los siguientes elementos de a continuacion. Debido a la

estructura del TFG esta documentacion presenta una serie de modificaciones.

-Manual de gestion ambiental: En este documento se describen de forma general
los puntos mas relevantes del SGA y su funcionamiento. Para este TFG este

documento es equivalente a la memoria.

-Procedimientos: Documento que establece la sistematica para llevar a cabo una
actividad determinada. Para este TFG esta documentacion corresponde con los
apartados 6.1 Procedimiento de identificacion y valoracion de aspectos
ambientales y 7. Plan ambiental 6.2.1 Procedimiento de identificacion y acceso
de requisitos legales y 8.1 Programa de formacion.

-Instrucciones técnicas: Son los documentos que describen de forma sencilla

una determinada tarea.

-Registros: Son los documentos que proporcionan evidencia objetiva de las
actividades realizadas o de los resultados obtenidos, pueden estar sujetos a un
formato previamente determinado. En este TFG son registros los apartados 6.1.1
Matriz de evaluacidn de los aspectos ambientales, 6.1.2 Conclusiones de la
evaluacion, Anexo 4 Objetivos y metas y 7.2 Programa de gestion ambiental 6.2

Requisitos legales y 8.2 Plan de formacion y sensibilizacion.

La norma también establece la necesidad de crear un procedimiento de control
operacional, es decir, establecer una metodologia para el control de los aspectos
ambientales significativos producidos en el centro y crear registros para anotar
los datos obtenidos en estos controles, detectar problemas y poner soluciones

para una mejora continua. Los procedimientos y registros para el control
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operacional se encuentran en el anexo 5 Procedimientos y registros para el

control operacional.

9. CONCLUSIONES

Este TFG nace a raiz de desarrollar mi actividad laboral en Codem, empresa la
cual no tiene establecida la norma ISO 14001:2015 y, por lo tanto, la realizacion
de trabajo es el plan de implantacién de dicha norma en la empresa.

Los aspectos ambientales significantes en la empresa son: consumo de energia
eléctrica, papel, productos de limpieza, materia prima, gaséleo, aceite
engrasador de maquinaria, generacion de aguas residuales o de limpieza,
envases, bioresiduos, aparatos electronicos o eléctricos y ruido generado por la

maquinaria.

Para que estos aspectos se rectifiquen se ha desarrollado programas de gestion

ambiental, los cuales se enumeran a continuacion:

e Programa de gestion ambiental para reducir el consumo de recursos
naturales.

e Programa de gestion ambiental para reducir los residuos solidos y su correcta
gestion.

e Programa para reduccion de emisiones atmosféricas.

e Programa para realizar un uso adecuado de los productos de limpieza
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