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Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado aborda la implantacion y optimizacidn de una herramienta de
gestion de cambios, denominada Change Request Management (ChaRM), dentro de un

desarrollo de solucién empresarial mediante la suite de productos SAP. El objetivo de ChaRM
es mantener un uUnico flujo de cambios en proyectos desarrollados en un entorno SAP,
optimizando, estandarizando y automatizando los cambios en un proceso bien definido. El
trabajo comienza con una descripcion de las tecnologias utilizadas y los requisitos demandados
por el cliente al implantar la herramienta. Profundizaremos y mostraremos el proceso de
implantacion de ChaRM sobre un cliente real. Ademas la memoria integra los procedimientos
habituales de transporte entre los entornos a través del gestor de transportes de SAP
(Transport Management System, TMS), y analiza la mejora de dichos transportes al introducir
la herramienta ChaRM, especialmente en lo que respecta a la administraciéon de sistemas y
bases de datos.

Palabras clave: SAP, Change Request Management (ChaRM), sistema de gestién de
transportes, gestion de cambios, administracidn de sistemas.

Abstract

This Final Degree Project addresses the implementation and optimization of a change

management tool, called Change Request Management (ChaRM), within a business solution
development through the SAP product suite. The objective of ChaRM is to maintain a single
flow of changes in projects developed in an SAP environment, optimizing, standardizing and
automating changes in a well-defined process. The project begins with a description of the
technologies used and the requirements demanded by the client to implement the tool. We
will go in depth and show the process of implementation of ChaRM on a real client. In
addition, the memory integrates the usual transport procedures between the environments
through the transport manager of SAP (Transport Management System, TMS), and it analyzes
the improvement of these transports when introducing the ChaRM tool, especially regarding
the administration of systems and databases.

Keywords: SAP, Change Request Management (ChaRM), transport management system,
change management, systems administration.
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Resum

Aquest Treball de Fi de Grau aborda la implantacié i optimitzacid d'una ferramenta de
gesti6 de canvis, denominada Change Request Management (ChaRM) , dins d'un
desenrotllament de solucié empresarial per mitja de la suite de productes SAP. L'objectiu de
ChaRM és mantindre un unic flux de canvis en projectes desenvolupats en un entorn SAP,
optimitzant, estandarditzant i automatitzant els canvis en un procés ben definit. El treball
comenc¢a amb una descripcid de les tecnologies utilitzades i els requisits demandats pel client a
I'implantar la ferramenta. Aprofundirem i mostrarem el procés d'implantacié de ChaRM sobre
un client real. A més la memoria integra els procediments habituals de transport entre els
entorns a través del gestor de transports de SAP (Transport Management System, TMS) , i
analitza la millora dels dits transports en introduir la ferramenta ChaRM, especialment pel que
fa a I'administracio de sistemes i bases de dades.

Paraules claus: SAP, Change Request Management (ChaRM), sistema de gestié de transports,
gestiod de canvis, administracid de sistemes.
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1. Introduccion

Comenzaremos la memoria de este proyecto de implantacion de Change Request
Management, ChaRM, explicando cdmo surgid este y porque opté por esta tematica.

Este trabajo surge durante mis practicas en empresa. La empresa en donde he desarrollado
estas practicas se dedica a asesorar a otras empresas, sus clientes, en la implantacién y
mantenimiento del programa empresarial SAP. Gracias a la oportunidad que me ha ofrecido
esta empresa de usar este software y por su potencial y gran implantacién actual, me ha
parecido interesante desarrollar con él mi Trabajo Fin de Grado (TFG).

El entorno SAP es muy amplio y complejo, y no resulta sencillo aplicar todos sus médulos en un
mismo trabajo. La mayoria de mdédulos de SAP tiene un cardcter administrativo y de gestion,
excepto SAP ABAP (encargado de desarrollar herramientas SAP) y SAP BASIS, que son los
mddulos mds técnicos de este entorno. En este proyecto profundizaremos en el segundo de
ellos, que se centra en los puntos de administracion de sistemas SAP. Se trata del mddulo que
mas me gustaria poder seguir utilizando en mi vida laboral, y por eso he visto en este trabajo la
oportunidad de profundizar y tener mayor conocimiento de esta especializacion.

Este capitulo incluye la introduccidn de este Trabajo Fin de Grado, y ofrece una visidon global de
lo que se explicara en el resto de esta memoria. Comenzaremos con la motivacién de la
tematica del trabajo, qué problema queremos resolver y cdmo hemos pensado resolverlo con
una tecnologia tan competitiva como SAP. Mds adelante en este capitulo incluiremos lo que
gueremos conseguir y los objetivos concretos que tiene que cumplir este proyecto.
Finalmente, describiremos la estructura de la memoria.

1.1. Motivacion

En esencia, la problematica que queremos resolver con este proyecto es gestionar, optimizar,
automatizar y estandarizar las peticiones de cambios realizadas por los usuarios de nuestros
clientes, es decir, las empresas a las que la empresa en donde realizo las practicas asesora
sobre entonos SAP.

En este contexto, los cambios se refieren por ejemplo, a solicitudes de nuevas
parametrizaciones que ayudan a personalizar los sistemas a su medida, o de cambios tanto en
sus estructuras como en los programas que se ejecutan en sus sistemas. Habitualmente en
muchos de nuestros clientes, estas peticiones de cambio no seguian ninguna metodologia o
ningun patrén predeterminado, por lo tanto, hacia imposible resolver y ofrecer un buen
resultado al cliente y dificultaba el trabajo de los técnicos, al tener que tratar cada peticion de
cambio como si fuese una tarea diferente. En general, estos cambios suelen ser desarrollados
en entornos de desarrollo, mas tarde comprobados en entornos de calidad, y finalmente
puestos en funcionamiento en los entornos productivos del cliente. Los cambios deben ser
llevados, o "transportados", siguiendo un flujo definido, pero como hemos dicho, cada uno de
los demandantes usaban una metodologia diferente y en el caso de un cliente grande, como el
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gue se va a tratar en este proyecto, el volumen de peticiones resulta inmanejable y se hace
imposible atenderles adecuadamente.

Como veremos en el transcurso de este proyecto, uno de los grandes clientes de nuestra
empresa queria disponer una herramienta que pudiese resolver toda esta problematica, para
incrementar su rendimiento mediante la optimizacidn de estos procesos de cambio. De paso,
eso también ayudaria a usuarios y técnicos a tener una herramienta de referencia y conocer
los mecanismos establecidos para realizar este tipo de tareas.

Para resolver este problema decidimos implantar ChaRM en este cliente. Una vez implantada,
con la herramienta centralizamos todas las peticiones, creamos un flujo Unico y mejoramos las
comunicaciones entre el cliente y el equipo técnico. Asi resolveremos esa desorganizacion y
podremos realizar un servicio de calidad y resolver un gran tamafio de peticiones de una
manera mas adecuada.

1.2. Objetivos

Nuestro principal objetivo serd la implantacién de la herramienta de SAP Change Request
Management (ChaRM) en el contexto de nuestro cliente, adaptandolo a sus requisitos
particulares.

Este objetivo principal se desglosa en una serie de objetivos secundarios, que nos ayudaran en
el proceso de conseguir dicho objetivo principal. En concreto son los siguientes:

e Optimizar, estandarizar y automatizar los mecanismos de cambios en los sistemas del
cliente. La herramienta debera conseguir estos tres requisitos en todas las peticiones
de cambios realizadas por el cliente. Son los principales objetivos de la implantacién de
esta herramienta.

e Unificar el flujo de cambio en cualquier sistema. En esta herramienta cualquier
peticién de cambio se tratard del mimo modo, por lo tanto, ello ayudara tanto al
cliente como al usuario, al tener claro el procedimiento, y permitird que la
comunicacion sea fluida ente ambos.

e Monitorizar y documentar las peticiones de cambio. Con la herramienta, todas las
peticiones realizadas estaran registradas y por lo tanto quedardn documentadas. Eso
permitira tener una fuente primordial de informacion estadistica y poder monitorizar y
conocer la mayor informacién posible sobre los cambios en los sistemas.

e Personalizar la herramienta Change Request Management a las necesidades del
cliente. El cliente ha realizado ciertas demandas que ChaRM debe cumplir para
adaptarse a su organizacion. Deberemos adaptar la configuracion de la herramienta
para conseguir las funcionalidades demandadas.

e Ajustar y clasificar las peticiones de cambio por los requisitos que desee el cliente.
Realizaremos un andlisis del tipo de cambios que son frecuentemente demandados y
crearemos diferentes listas, para que se clasifiquen las peticiones por caracteristicas
similares.
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e Estudiar las mejoras producidas por la implantacion de la herramienta. Una vez la
herramienta esté implantada y en funcionamiento podremos ver y analizar las
diferencias con los procesos que se efectuaban anteriormente.

Como puede verse, este proyecto trata de un tema muy cefiido a la realidad empresarial
actual. Esta herramienta es muy demandada actualmente por los grandes clientes SAP debido
a su gran potencial.

1.3. Estructura

La memoria de este TFG se ha estructurado en tres bloques bien definidos. El primero
corresponde a la introduccidn, el segundo incluye la parte técnica de la solucién desarrollada, y
el ultimo presenta el resultado final y las conclusiones del trabajo.

En el bloque de introduccidn se presentan los principales conceptos relacionados con las
tecnologias SAP, asi como los requisitos del cliente que nos servirdn para personalizar la
herramienta segun sus necesidades. Esta ultima parte es primordial, ya que sin ella no seria
posible entender los conceptos técnicos y los objetivos y mejoras que queremos producir con
la implantacidn de la herramienta. A este bloque corresponden los tres primeros capitulos de
esta memoria.

El segundo bloque, en donde estarian los capitulos cuatro y cinco, explica con detalle las
operaciones y procesos que hay que realizar para la implantacidn de la herramienta Change
Request Management. En este bloque se revisardn una a una las fases de implantacidn que nos
ofrece SAP, e iremos explicando qué se consigue en cada una de estas fases y la importancia
de su configuracion. En cada caso, la explicacion incluird tanto la configuracion estandar como
la personalizada para adaptarla a las necesidades de nuestro cliente. Esta parte de la memoria
podria ser utilizada como guia para la implantacién de la herramienta en otros clientes.

En el tercer y ultimo bloque, que incluiria los capitulos seis y siete, comprobaremos el correcto
funcionamiento de la herramienta ya implantada, revisando su uso y comprobando los
beneficios que proporciona. En concreto, compararemos la gestion de cambios que permite la
herramienta con los anteriores procedimientos, para comprobar su optimizaciéon y su
integracion. Esta parte también incluird la conclusidon del trabajo, para verificar que hemos
cumplidos con todos los objetivos establecidos en el primer bloque.
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2. Estado del arte

En cuanto a la tecnologia y herramientas utilizadas durante el trabajo de fin de grado y el
camino para desarrollar mi trabajo ha sido guiado y dirigido por la empresa donde realizo mis
practicas de empresa. Al implantar la herramienta en un cliente real he tenido que usar la
tecnologia y metodologias exigidas por el cliente.

La empresa donde realizo las practicas se trata de una organizacion multinacional puntera en
servicio de consultoria y tecnologia. Ella con sus clientes, crea y entrega soluciones
empresariales, tecnoldgicas y digitales que se adaptan a sus necesidades, permitiendo alcanzar
la innovacién y la competitividad. Ofrecen una gama de servicios integrados que combinan
tecnologia punta con una profunda experiencia en el sector y un sélido dominio de sus
negocios.

En cuanto a la relacién que tienen con SAP, colaboran para ayudar a las empresas a adoptar,
aplicar, mantener y sobresalir en reinventar digitalmente su negocio a escala empresarial.
Participan en el viaje de las empresas hacia la tecnologia SAP, sea cual sea el sector en el que
operen. Impulsan el valor y los resultados mediante la concesidn de licencias, implementacioén,
infraestructura y administracién de aplicaciones de SAP para compafiias de todo el mundo,

La organizacion ha recibido grandes galardones por su colaboracién con SAP, por destacar
alguno podemos poner como ejemplo SAP® Pinnacle Award que recibid el afio pasado como
"el socio de eleccidén de los clientes del afio", que reconoce sus destacadas contribuciones
como socio de SAP.

Por ello, consideramos que el entorno de trabajo donde surge este proyecto permite
abordarlo con garantias, tanto por la experiencia de la organizacién en el "ecosistema" SAP
como por el apoyo, instruccidén y guia que vamos a recibir de los profesionales que trabajan en
ella.

2.1. Tecnologias y herramientas

Antes de comenzar con el desarrollo técnico del proyecto es muy importante e imprescindible
para la comprensidn tener claras las tecnologias y herramientas usadas durante el trabajo. El
primer concepto que introduciremos serd ERP. Este concepto lo adquieren los sistemas de
planificacion de recursos empresariales; introduciremos tantos sus ventajas como
inconvenientes y beneficios de implantacion. El segundo concepto a introducir se trata de SAP
ERP, como su nombre indica es un software ERP, es uno de los sistemas de planificacion mds
implantado en el mundo e intentaremos remarcar sus propiedades, que lo hacen destacar
respecto a otros. Los siguientes conceptos vendran relacionados con el mundo SAP. SAP
Solution Manager, sera un concepto primordial durante el proyecto. Se trata de un sistema
peculiar de SAP y a través de él realizaremos la mayor parte de la de la herramienta. En su
apartado mostraremos las funcionalidades que hacen especial este sistema SAP. Por ultimo no
podria faltar la herramienta que vamos a implantar, Change Request Management.
Explicaremos que funcionalidades tiene dicha herramienta y los beneficios que otorga a las
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empresas que lo implantan. Sin mas dilacidn seguiremos con la explicacién completa de dichos
conceptos.

2.1.1. Sistemas de planificacion de recursos empresariales

Enterprise resource planning (ERP), que se puede traducir como sistemas de planificacion de
recursos empresariales, tiene como objetivo realizar una gestion integral de los procesos
empresariales, a menudo en tiempo real mediante software y tecnologia. ERP se conoce como
una categoria de software de administracién de negocios, que esta formado por un conjunto
de aplicaciones integradas que son utilizadas por las organizaciones para recopilar, almacenar
administrar e interpretar datos de sus actividades comerciales.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales proporcionan una vista integrada y
continuamente actualizada de los procesos centrales del negocio, utilizando bases de datos
comunes y mantenidas por sistemas de gestidon de bases de datos. Los sistemas ERP realizan
un seguimiento de los recursos empresariales (capital, materias, capacidad de produccion...) y
el estado de los procesos comerciales: pedidos, 6rdenes de compras y néminas. Los médulos
que componen el sistema comparten datos entre departamentos, por ejemplo los
departamentos de fabricacién, compras, ventas, contabilidad, etc. Ello produce que ERP les
facilita el flujo de informacién entre todas las funciones de negocio y gestiona las conexiones
con las partes interesadas externas.

Los sistemas ERP integran sistemas organizativos variados, facilitan las transacciones y la
produccidn sin errores; mejorando asi la eficiencia de la organizacién. Los sistemas ERP se
ejecutan en una variedad de hardware y configuraciones de red, generalmente usando una
base de datos como repositorio de informacidn [3].

Ventajas de implantar un ERP

La ventaja fundamental que aporta un ERP es la integracion de innumerables procesos de
negocios que conlleven un ahorro de tiempo y dinero. La administracion puede tomar
decisiones mds rapidas y con menos errores. Las tareas que se benefician de esta integracion
son:

e Previsidn de ventas, que permite la optimizacion del inventario.

e Conocer el historial de cada transaccidn a través de la recopilacién de datos relevantes
en cada area de operaciones.

e Seguimiento de pedidos, desde la confirmacidn hasta la entrega.
e Seguimiento de ingresos, a través de facturas y recibos.

e Conocimiento de érdenes de compra (lo que se ordend), recibos de inventario (lo que
llegd) y calculo de costos (lo que el vendedor facturd).

Los sistemas ERP centralizan los datos comerciales y ello produce:

e Eliminar la necesidad de sincronizar los cambios entre multiples sistemas (finanzas,
marketing, ventas, recursos humanos y fabricacion )
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e Dar legitimidad y transparencia a los datos estadisticos.

e Proporcionar una vista empresarial completa, lo que produce que la informacion en
tiempo real esté disponible para la administracién en cualquier lugar y en cualquier
momento. Ello facilita tomar decisiones correctas.

e Proteger los datos confidenciales al consolidar multiples sistemas de seguridad en una
sola estructura.

Inconvenientes de implantar un ERP

La implantacién de un ERP no Unicamente nos proporciona beneficios. La actualizacién o
cambios en nuestros procesos de negocios también conllevar rasgos negativos, que serian:

e Dificultad de hacer una correcta personalizacidn a nuestra organizacion.

e Realizar una reingenieria de los procesos comerciales para adaptarlos al sistema ERP.
Esto nos puede dafiar la competitividad o desviar la atencién de otras actividades
criticas.

e El ERP puede suponer un coste mayor que soluciones menos integradas o menos
completas.

e Los altos costos de conmutacidn de ERP pueden hacer aumentar el soporte, el
mantenimiento y los gastos de actualizacion.

e Superar la resistencia a compartir informacidon confidencial entre departamentos,
puede desviar la atencidn de la administracion.

e Laintegracidn de negocios verdaderamente independientes puede crear dependencias
innecesarias.

e Los extensos requisitos de implantacion pueden tomar recursos de las actividades
diarias.

e Laarmonizacién de los sistemas ERP puede ser una tarea gigantesca y requiere mucho
tiempo, planificacidn y dinero.

Beneficios

Tras estudiar la parte positiva y la negativa de implantar un ERP en una organizacién vamos a
describir los beneficios que puede aportar a una empresa. Los sistemas ERP son adecuados
para todo tipo de empresas, tanto para multinacionales como PYMES. Gracias a los distintos
madulos personalizables, cualquier empresa, sin importar los diferentes procesos que tenga o
al sector al que pertenece, puede personalizar su propio ERP. Los beneficios que aportan los
sistemas de planificacion son:

e Mejorar la calidad y la eficiencia del negocio, como la optimizacién de los procesos de
gestion y sus flujos econdmicos y financieros

e Coherencia y homogeneidad de la informacidn; ello se consigue por un repositorio de
datos unico.

e Integridad y unicidad del sistema de informacion

e Mejorar los resultados que pueden beneficiar a la empresa, como en el servicio al
cliente y la fabricacion.
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e Respaldar la gestidn, al proporcionar informacién para la toma de decisiones.
e Crear una empresa mas flexible y agil que se adapta mejor al cambio.

e Mejorar la seguridad de los datos en un entorno cerrado.

e Mayores oportunidades de colaboracidn.

e Control de los costes, de los plazos de puesta en marcha y de implementacién.

Estos beneficios hacen que cualquier empresa pueda estar interesada en implantar sistemas

ERP [1] [2] [4].

2.1.2. SAP

SAP ERP es un software de planificacion de recursos empresariales, desarrollado por la
empresa alemana SAP SE. SAP ERP incorpora las funciones comerciales clave de una
organizacién. La ultima versidén es SAP ERP 6.0, la cual usaremos en nuestro proyecto, se puso
a disposicion en 2006. Los procesos empresariales incluidos en SAP ERP son operaciones para
los departamentos de ventas y distribucidn, gestidn de materiales, planificacién de produccion,
logistica y gestion de calidad. En mddulo de finanzas abarcara contabilidad financiera, gestidn
de finanzas y la gestion de la cadena de suministro financiero. También cubre la gestion de
formacién, néminas y reclutamiento en el mddulo de capital humano. Por ultimo, en el
departamento de servicios corporativos se puede incluir la gestidn de viajes, medio ambiente,
salud, seguridad y gestion de bienes e inmuebles [5].

Vamos a resaltar las especialidades de SAP y lo que hace que miles de compaiiias lo elijan por
encima de otros programas ERP. SAP te garantiza solvencia por su trayectoria, liderazgo y
futuro prometedor. Sus 75.000 clientes en 120 paises es garantia de éxito. SAP es un ERP
robusto ya que Unicamente existe un fabricante del producto. Esto facilita la compatibilidad e
integracion entre los diferentes componentes del producto. Otra caracteristica que nos
proporciona es la escalabilidad, ya que nos habilita sus productos para trabajar en la nube.
Existen softwares de gestion empresarial mds baratos que SAP, como no puede ser de otra
forma, y es que ninguno de ellos ofrece un catalogo de productos, ecosistema de partners,
capacidad de innovacién o liderazgo de mercado semejante; este es el mayor valor de SAP.
Como consecuencia directa de su liderazgo en el mercado, SAP dispone de la comunidad de
usuarios mas grande existente en torno a una tecnologia de gestion [6].

Ahora, tras mostrar que es un ERP y centrarnos en SAP como ERP, vamos a profundizar en el
madulo en el hemos desarrollado nuestro trabajo SAP basis. Las principales responsabilidades
de un trabajador de este médulo serian: mantener una integridad efectiva de los sistemas; ello
implica actualizar los sistemas, mantener, instalar y realizar copias de seguridad de las bases
de datos, para contar con un respaldé de informacién. Por lo tanto, las tareas de configuracion
y mantenimiento de sistemas, administracién de usuario y sus permisos, analizar los procesos
gue mantienen el sistema y todo lo respectivo a alertas y copias de datos; son actividades
asociadas a los administradores de SAP basis [9].

Un concepto que tiene un significado especial en SAP es transaccidon o transacciones. Lo
podriamos definir como programas que tienen la funcionalidad de realizar tareas especificas
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dentro de un sistema SAP. Una transaccién dentro de SAP es Unica y posee un codigo de
transaccion identificativo. Este concepto lo utilizaremos a lo largo de todo el proyecto [7] [8].

2.1.3. SAP Solution Manager

SAP Solution Manager, o las siglas SolMan, permite simplificar y mejorar el trabajo de las
organizaciones de Tl (tecnologias de la informacidn) y garantizar que se cumplan los objetivos
de servicios determinados por la empresa. Desde SAP Solution Manager, los administradores
de Tl, manejan una Unica herramienta de gestién central para controlar todas las operaciones,
servicios y proyectos de mantenimiento, implementacion o migraciones; manteniendo en
continuo funcionamiento todos los sistemas de la infraestructura y durante todo el ciclo de
vida de las aplicaciones, para garantizar que los procesos de negocio criticos de la empresa se
ejecutan correctamente. De manera adicional, Solution Manager permite la colaboracidn entre
los diferentes procesos criticos para cada empresa y las diferentes opciones de soporte por
parte de SAP. Se consigue asi, mantener mas estables los procesos criticos de negocio para la
empresa.

SAP Solution Manager es la plataforma
central de gestion de aplicaciones que
opera en la infraestructura de sistemas. Es
eficaz para ayudar a las empresas a
implementar  eficientemente, operar,

supervisar y dar soporte a las soluciones

SAP y ho SAP. Development Quality Assurance Production
Systems Systems Systems

En concreto permite:

e Optimizar la gestién de la solucion. Figura 1: Estructura esquematizada de SAP Solution Manager [18]

e Asegurar la fiabilidad de la solucién.

e Asegurar operaciones eficientes.

e Facilitar laimplementacidn, las migraciones y las actualizaciones.
e Adaptar y mejorar de forma continua la solucion.

Desde el punto de vista de la infraestructura de sistemas, SAP Solution Manager corresponde a
una instalacion completamente separada. Se conecta a todos los sistemas de la
infraestructura. Actla como un sistema central que permite implementar los procesos de
negocio, probarlos e incluso supervisarlos de forma integrada, evitando asi duplicaciones de
esfuerzos y documentacién [10].
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Sap solution Manager Scenarios

Implementierung Solution Monitoring
of SAP solutions System monitoring
EarlyWatch Alert

Service level reporting
Business prozess monitoring
Central system administration

= Standard usage
= Global rollout
= Customizing sync.

E-Learning mamt

Test management O“t
C) o
) )
-y
Upgrade o_f —e £ CORE ®, e— Service Desk
SAP solutions BUSINESS o
= Standard usage
= Classical upgrade PROCESS coupled with
= E-learning mgmt. 3rd-party tool
= Test management = Carporate functionality
[o) = Solution Manager
Btim ize Diagnostics
Change Request —T L Delivery of
Management SAP services
= Standard usage = On-site / remote delivery
= Maintenance processes = Expertise on demand

= SAP Safeguarding

Figura 2: Sap Solution Manager escenarios [19]

SAP Solution Manager es un sistema polivalente y en él, ademads de la funcionalidad que le
otorgamos con la herramienta que hemos implantado, puede contener muchas mas
aplicaciones con diferentes funcionalidades, y asi poder crear diferentes escenarios de trabajo.
Alguna de estas herramientas son:

e Solution Monitoring; herramienta de monitorizacion de los sistemas conectados a
SolMan. Esta herramienta tiene como principales caracteristicas; transparencia y
visibilidad, monitorizacidn proactiva y en tiempo real.

e Upgrade of SAP solutions; herramienta para realizar upgrades y migraciones de
sistemas SAP, ademas de contener un gestor de pruebas para estas operaciones.

e Otras herramientas como: Delivery of SAP services, Service Desk, Implementierung of
SAP solutions...

Todas estas funcionalidades pueden llevarse a cabo por las singularidades de un sistema
central y potente como SolMan [11].

Una de las caracteristicas del Solution Manager es que esta formado por Java y ABAP (lenguaje
de SAP). Por lo tanto, nosotros acedemos a nuestro sistema SAP Solutién Manager a través de
un portal web o a través de SAP Logon. SAP Logon es el programa informatico que nos ofrece
SAP para iniciar sesidén en sus sistemas. Vamos a mostrar una imagen (Figura 3) de la interfaz
de inicio de un sistema SAP.
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Figura 3: Interfaz de sistema SAP del Solution Manager a través de SAP Logon
Los cuatro apartados principales son:

1- Apartado de menus.
2- Campo de insercion de transacciones.
3- Listado de autorizaciones.
4- Informacidn del sistema.
En el campo tres, introduciremos las transacciones para ir realizando operaciones en el

sistema.

Con la transaccién “SOLMAN_SETUP” nos aparecera una ventana emergente con el portal web
de nuestro Solution Manager. Se muestra una imagen de la ventana emergente (Figura 4).
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SAP Solution Manager Configuration: Change Request Management
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Figura 4: Portal web de SAP Solution Manager
Los tres elementos principales son:

1- Accesos rapido a las funcionalidades del SolMan
2- Fases de implantacion de una funcionalidad
3- Tareas de cada fase

Durante la implantacion de la herramienta ChaRM iremos navegando por este portal. En el
primer elemento, la mayoria de configuraciones las realizaremos en la pestafia que tenemos
seleccionada (Change Request Management). En el segundo elemento se encuentran las fases
de implantacién, que en la parte técnica del proyecto explicaremos detalladamente.
Deberemos pasar por todas las fases para realizar una correcta configuracién. Por ultimo, en el
tercer elemento se encontraran las tareas de cada fase [12].

2.1.4. Change Resquest Management

Change Resquest Management, que corresponde a las siglas ChaRM, y la traduccién en
espanol seria, administrador de solicitudes de cambios; nos permite gestionar nuestros
proyectos a través de SAP Solution Manager, en los puntos de mantenimiento,
implementacion, documentacién y actualizacién; pasando por todas las etapas de estas
funcionalidades. Por ejemplo, desde la gestion de cambios (cualquier actualizacion o desarrollo
realizado) y la planificacion de proyectos, pasando por la gestion de recursos, hasta
transportes fisicos de cambios, desde el entorno de desarrollo al entorno productivo (ello
significa llevar a cabo la integraciéon de las actualizaciones o desarrollos realizados en el
entorno de desarrollo al de produccion).
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Los cambios continuos de software y configuracién, asi como las nuevas implementaciones de
gran tamafio, son desafios continuos para gestionar la coherencia y consistencia de los datos y
mantener un control seguro del proyecto. Change Request Management te permite controlar
los cambios de todo el landscape (todos los sistemas del cliente) desde un sistema central, que
seria SAP Solution Manager. Integra la funcionalidad de transacciones comerciales de SAP
CRM. SAP CRM es un software integrado que nos otorga la funcionalidad de gestion de
relaciones con los clientes, esta fabricado por SAP SE y se define como una aplicacién
empresarial dirigido a medianas y grandes organizaciones de todas las industrias y sectores.
Optimo para gestionar las solicitudes de cambio y, de forma orientada al proceso. Amplia y
documenta el control del proyecto, integrando la planificacién del proyecto; desde el
procesamiento de las solicitudes de cambio hasta el transporte real en los sistemas
productivos.

El administrador de solicitudes de cambios incluye un conjunto predefinido de flujos de trabajo
y procesos, que cumplen con las recomendaciones proporcionadas por la biblioteca de
infraestructura de tecnologias de la informacion, también llamado ITIL. Esta biblioteca esta
formada por un extenso conjunto de procedimientos de gestién, ideados para ayudar a las
organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las operaciones de las tecnologias de la
informacidn.

Esto lo podemos conseguir al configurar un proceso de gestién de cambios compatible con
ITIL, como es ChaRM.

Los procesos soportados por ChaRM incluyen cambios urgentes para implementar cambios
rapidos y directos en el entorno productivo, y actividades de mantenimiento para los
diferentes proyectos, e implementacién, actualizacion o documentacidon de proyectos. Se
admiten cambios entre sistemas y componentes.

Change Request Management te ofrece los siguientes beneficios:
e Aumentar el mantenimiento y proyectos eficientemente.

e Minimizar costes para la gestién de proyectos de tecnologias de la informacién
e Reducir riesgos en correcciones y proyectos fallidos
e Reducir las fases de correccidn, implementacion y de puesta en marcha.

e Consumir menos recursos en el mantenimiento de clientes, en desarrollo e
implementaciones.

e Proporcionar transparencia y documentacion de los procesos de cambio, desde la
aprobacion de una solicitud de cambio hasta el transporte de cambios en los sistemas.

La herramienta Change Request Management se integra en un escenario de SAP Solution
Manager, y contiene interfaces para las siguientes soluciones de SAP:

e SAP Solution Manager para administrar el contenido del proyecto.

e Transacciones de servicio de CRM para crear y administrar solicitudes de cambio.
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SAP Portfolio y Project Management para la gestion de planificacion de proyectos.
Gestidn de solicitudes de trabajo.
Gestidn de pruebas.

Integracion de sistemas.

Lo que caracteriza esta herramienta respecto a otras es:

o Distribuir cambios de software de objetos ABAP y no ABAP (por ejemplo, archivos
Java).
e Gestionar el mantenimiento e implementaciones que abarcan multiples componentes
légicos.
e Potenciar el gestor de solicitudes de servicio, ademds de poder controlar, planificar,
disefiar, desarrollar, probar y poner en marcha proyectos.
e Gestionar integralmente las actividades impulsadas por el flujo de trabajo; incluido la
planificacion, el desarrollo, el mantenimiento y la puesta en funcionamiento.
e Destacar su poderoso seguimiento de cambios en proyectos.
Vamos a mostrar la interfaz grafica de la herramienta ya implantada Change Request
Mangement.
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Figura 5: Interfaz Change Request Management

Buscador de solicitudes por identificador.
Acceso rapido a diferentes apartados del ChaRM.

Listado de solicitudes también llamado query.

Usaremos esta interfaz como pagina de inicio para resolver las solicitudes de modificacion.

Tras la implantacion de ChaRM, mostraremos como se resuelve una de estas peticiones y las
ventanas secundarias de la herramienta [13].
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3. Requisitos del cliente

Nuestro cliente, es decir, la organizacién en donde vamos a implantar la herramienta Change
Request Management, se trata de una empresa real, pero no estamos autorizados a dar su
nombre. Si podemos decir que se trata de una multinacional espafola, presente en mas de una
veintena de paises y que cuenta con una base de clientes que supera los trescientos millones.

El cliente quiere centralizar todos sus sistemas en una misma herramienta, para controlar los
cambios de toda su infraestructura de sistemas. En concreto, esta organizacién tiene mas de
una veintena de sistemas productivos en los cuales operan directamente sus empleados. En
realidad, el conjunto de sistemas a considerar por la herramienta es mayor, ya que cada
sistema productivo tiene asociado por lo menos un sistema de desarrollo y otro de calidad, e
incluso algunos duplicados para abarcar mayor capacidad y balancear mejor la carga, los cuales
usan desarrolladores y técnicos. Por tanto, el conjunto de las infraestructuras del cliente
incluye mas de sesenta sistemas en total que, tras la implantacion, estaran controlados por la
herramienta.

Actualmente, toda esta infraestructura de sistemas estd activa y en funcionamiento, por lo que
nosotros Unicamente nos deberemos de centrar en la configuracién de la propia herramienta.
También es muy importante remarcar que el cliente ya tiene un sistema SAP Solution Manager
activo. En nuestro caso, con identificador SM2, como vamos a ir viendo en la configuracién de
ChaRM, por lo que algunas tareas de la preconfiguracién de ChaRM ya se encontrardn activas.
Por ejemplo, las conexiones de los sistemas a SolMan seran reutilizadas para la herramienta.

Como hemos dicho en el capitulo anterior, la herramienta es muy personalizable. Por lo tanto,
acordamos con el cliente los pardmetros que requeriran una personalizacidn, tal como se
explicara en la configuracidn de la herramienta, en capitulos posteriores.

A continuacidn, vamos a listar detalladamente los pardmetros que, tras el acuerdo con el
cliente, vamos a ajustar a sus necesidades. Como veremos, son aspectos muy técnicos y
complejos de entender si no se esta familiarizado con la propia herramienta. Por tanto, los
listamos aqui para tener un listado completo, pero volveremos a incidir en cada uno de ellos
en las secciones correspondientes de los capitulos siguientes, en los que se explica la
implantacion de la herramienta. Los pardmetros son los siguientes:

e Una de las principales decisiones fue no realizar configuraciones extras para sistemas
gue no fuesen ABAP, los sistemas ABAP son sistemas propios de SAP. Los sistemas que
vamos a manejar en su mayoria son ABAP, asi que durante la configuracién en el
apartado 4.5.2. se muestra la posibilidad de otorgar a la herramienta funcionalidades
extras y gestionar sistemas no ABAP, que nosotros no configuraremos, al decidir con el
cliente que no es necesario. Hay que remarcar que cualquier configuracién puede ser
modificada y actualizada en cualquier momento para otorgarle a la herramienta
flexibilidad y polivalencia.

e Otra opcidn en la configuracion es la activacion de unos informes empresariales que en
la implantacion los llamamos interruptores porque se pueden activar y desactivar
cuando deseemos. Con el cliente hemos acordado activar los interruptores mas

23

'/



Implantacion de la herramienta ChaRM para mejorar la gestién de cambios en entonos SAP

comunes y que ellos dan uso, ellos son: CRM_IC_CEBP, CRM_SHSVC, Ul_FRW_1,
UI_FRW_1_DOCU, CRM_RMD. En el punto 4.5.4. "Tarea: Activar interruptores"
corresponde a su configuracion hemos realizado una explicacidn mas extensa y con
mayor detalle de cdbmo hemos realizado esta activacion.

Las transacciones que va a utilizar el cliente en relacidn a la herramienta quiere que
sean personalizadas, y asi no usar las estdndar y que siempre estén disponibles los
pardmetros de fabrica. Por lo tanto vamos a activar las que hay por defecto, ademas
debemos hacer una copia de ellas y en esas copias las modificamos. Hemos acordado
con el cliente dejarlas de esta manera:

Estandar Personalizada Descripcion

SMCR ZMCR Solicitud de cambio

SMMJ ZMM) Cambio normal

SMMJ ZNMJ Cambio normal sin TMS
SMHF ZMHF Cambio acelerado

SMHF ZNHF Cambio de mantenimiento
SMAD ZMAD Cambio administrativo

' Y

Figura 6: Transacciones personalizadas

Ademas de modificar la identificacion de la transaccién, cambiaremos pardmetros y
descripcién. Por ello deberemos seleccionar que campos queremos que se copie del
origen al destino. Nosotros por ahora hemos consensuado en copiar todos los
parametros menos nomenclatura y descripcion; aun asi mas tarde podriamos hacer
cambios si el cliente los desease. Este punto y el anterior serdn explicado
detalladamente en el apartado de configuracion manual y mds especificamente en el
titulado, copiar tipo de transacciones.

Con el cliente hemos determinado que las peticiones que se realicen con la finalidad
de realizar cambios en el sistema, su nimero de identificacion esté en el intervalo de
6000000000 a 6999999999. Podremos verlo como se ha configurado en la herramienta
en el punto titulado "activar de clases de operaciones" apartado 4.5.5. Esto nos
ayudard para clasificar las peticiones, ya que sabremos que todos los tickets
contenidos en ese rango seran dirigidos a la herramienta de cambios.

También hemos concretado con el cliente que quiere disponer de seis usuarios
plantilla. Ello quiere decir que seguramente habra seis puestos de trabajo bien
definidos que trabajen con la herramienta. Cada uno de estos usuario plantillas tiene
unas autorizaciones diferentes y por lo tanto unos accesos diferentes. Serd de gran
utilidad cuando creemos nuevos usuarios, ya que se creardn como copia de los
usuarios plantilla segin el puesto de trabajo que vayan a ocupar. En el punto, de
creacion de usuarios modelo de la configuracidon de la herramienta, hay una extensa
explicacion donde detallaremos cada uno de estos usuarios plantilla de que permisos
disponen apartado 4.5.6.

Hemos consensuado con el cliente los niveles de prioridad que otorgamos a un
cambio. Ellos lo calcularan con la combinacién del impacto y la urgencia del cambio.
Nosotros ponemos a su disposicién tres niveles de impacto: alto, medio y bajo (high,
medium, low). Cuando el cliente realice cualquier solicitud de cambio deberd asignarle




uno de estos tres niveles de riesgos. Ello se explica con mayor claridad en la tarea de
actualizacidon de niveles de riesgo para solicitudes de modificacién apartado 5.1.

e Hemos decidido no realizar notificaciones de correo automatico para no crear
informacién extra o duplicidad de informacidn con tickets y correos.

e En cuanto a la interfaz de usuario de la herramienta vamos a mantener la que nos
ofrecen por defecto. Durante la configuracion hay un apartado (5.4 configuracion
interfaz de usuario) para personalizarla, pero nosotros de acuerdo con el cliente,
hemos decidido mantener la estandar.

Cualquier actividad suplementaria que no haya sido especificada por el cliente no serd
implantada y nos cefiiremos a las funcionalidades estdndares de la herramienta. Como he
podido ya remarcar en parrafos anteriores, la configuracidon puede ser modificada en cualquier
momento. Esto podra ser de gran utilidad si en algin momento el cliente cambia de opinién y
podra afiadir la funcionalidad que desee.
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4, Implantacion de Change Request
Management

Tras el bloque inicial donde hemos explicado los conceptos tedricos para contextualizarnos en
el proyecto, vamos a comenzar con la implantacién de la herramienta Change Request
Management. Lo primero que hay que remarcar es que la implantacién de la herramienta se
realizard sobre nuestro sistema SolMan.

SAP Solution Manager Configuration: Change Request Management

4 ) ]
= Technical System SM2~ABAP~500 User Name TGX2720
Overview ) @ AV s o
; Check Implement Haster PerformStandard 7 Perform Optional / Configure / Perform /
System Preparation ) / / _, L /
Prerequisites Hote Configuration / Configuration / Extended Functio... ,” Administrative Ta.. ,”
Basic Configuration v 2 Ly e pad
Managed Systems Configurati...
ey 7 [Eat] || [ Previous |[Next ] | [ Savs | Resst
EarlyWatch Alert Management
. - Help
Technical Monitoring
Business Process Monitoring This step is an automatic installation check bfore you go on with the cenfiguration of Change Request Management
IT Service Management For general questions regarding Change Request Management configuration conditions, see General Note 1574224. To download the latest version of the Change Request Management Master Note, continue t

Change Request Management
In edit mode, you can do the following to perform the activities automatically
Business Process Change An...

Measurement Platform Set Up + Check the status of an activity to determine whether itis to be performed
In the Execution Status column, you can select a status
Data Volume Management + Perform all automatic aciities.

MU eur hat tha avesITion B3t AF tha AcHtias i Evacite and sAnAea Evarita Al
Job Management

Custom Code Management PR RN

Component-Based Test Auto... Show All Logs | | [ Execute All |[ Execute Selected
Service Availability Managem... Status Updates Needed | Activity Type ‘Comment Mavigation Execution
IT Task Management @ O Check Sol. Mgr. Gentral Gorrection Note Mandatory o Start Web Dynpro  Execute
@ O Check Piece List Activation Mandatory @ Start Web Dynpro  Execute
GiherEonlgnation @ ] Check BW System Configuration Mandatory o Start Web Dynpro = Execute
= Related Links @ O Check LMDB Configuration Mandatory o Start Web Dynpro  Execute
Crea_tefupﬂala User SolMan @ O ‘Check Background Jobs Mandatory o Start Web Dynpro = Execute
é:ﬁg;'ﬁ,‘;ﬁ;ﬂ @ O Check Service Activation WMandatory o Start Web Dynpro  Execute
Scenario Maintenance > O Check IBase Component Creation Mandatory o Start Web Dynpro  Execute

Service Connections
Administration

Solution Manager Adrminisira Log with 8 Messages for Step Check Prerequisites

Self-Diagnosis [Exporta] | [Refresh] Add
My Notification Settings A | =
SAP Links Type Activity Message Date = Time = TechnicalS. User Long
SCH Wiki: Setup and Config.. @ Check Service Activation Service activated 03102012 172343 | SM2~ABAP...  TA16053
SAP Support Portal
SAP Help Portal @ Check Background Jobs Job SMTMVWFLOW_CMSSYSCOL has run 172213 | SMZ-ABAP..  TAT6053
SAP Notes @ Check Service Activation Senvice activated SM2~ABAP...  TA16053
@ Check LMDE Configuration Data has been felched from SLD 172212 | SM2-ABAP..  TA16053
] Check Sol. Mgr. Gentral Correction .... | SAP Note 0001722332 has the status: Gompletely implemented 172211 | SMZ-ABAP...  TA16053

Figura 7: Interfaz para la implantacion de Change Request Management

SAP Solution Manager nos proporciona un procedimiento de configuracién para la gestion de
servicios de TI, incluido la gestién de solicitudes de cambio. Este procedimiento de
configuracion se guia a través de la configuracion de SAP Solution Manager, asi como de los
diferentes escenarios. Explicaremos el procedimiento de configuracién a lo largo del cuarto y
quinto capitulo.

Podemos acceder al procedimiento a través de la transaccion "SOLMAN_SETUP" y llegar al
area de Gestidn de servicios de Tl en el menu de la izquierda, haciendo clic en Change Request
Management.

4.1. Fases de la configuracion.

Antes de comenzar con el primer punto de implantacién vamos a mostrar cdmo se va a
organizar la explicacién de dicha implantacion. Estara formada por nueve fases principales.
Cada una de ellas estard compuesta por tareas que deberemos realizar para configurar
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correctamente la herramienta. Nuestra explicacidon de la implantacion la hemos dividido en

dos capitulos, para realizar una explicacion mas estructurada y no desarrollar toda la

configuracion en un capitulo demasiado extenso.

El capitulo cuatro incluird las fases primordiales de la implantacién que seran:

Requisitos previos a la implantacion. Se trata de una etapa anterior al comienzo de la
implantacion, algunos de los profesionales no lo incluyen como fase. Nosotros
creemos que se trata de una tarea primordial ya que sin ella no podriamos dar
comienzo nuestro trabajo. En ella revisaremos que todos los componentes y
herramientas necesarias para el comienzo de la implantacion estdn correctamente
configuradas.

Verificacion de requisitos previos (Check Prerequisites). Segunda fase; esta formada
por siete tareas. Estas tareas tienen como principal punto comidn que son de
verificacion. Ello quiere decir que Unicamente deberemos asegurarnos de que estén
correctamente activadas.

Implementar nota maestra (Implement Master Note). Una de las fases mas
importantes de toda la implantacién. En ella descargaremos el software necesario para
poner en marcha la herramienta.

Configuracion estandar (Perform Standard Configuration). La fase mas extensa; esta
fase se despliega en seis subfases tituladas; configuracion del gestor de transportes,
configuracion ampliada de CTS, configuracién automatica, configuracién manual,
actualizar clases de operaciones y crear usuarios modelo. Estas fases son de diferentes
tematicas y cada fase estd formada por tareas con objetivos similares. Cuando
acabemos la fase de configuracidon estandar casi podriamos dar por concluida la
implantacion basica, pero continuaremos con la explicacion de las siguientes etapas
para cumplir con los requisitos del cliente.

El quinto capitulo incluird las fases opcionales de la implantacién, que son las siguientes:

B A

Efectuar configuracién adicional (Perform Optional Configuration). Cuarta fase; una
fase totalmente opcional que ayuda a aportar nuevas funcionalidades a la herramienta
y mayor flexibilidad. En nuestro caso hemos decidido activar tres tareas por demanda
del cliente. Estas tareas nos ayudaran a definir como calificar las peticiones.

Configurar funcionalidad ampliada (Configure Extended Functionality). Fase en la que
hemos valorado no implantar ninguna de las tareas que nos ofrece el instalador. Son
tareas no obligatorias y ninguna de ellas son necesarias para cumplir con los requisitos
pedidos por el cliente.

Efectuar tareas de gestion (Perform Administrative Tasks). Fase opcional; formada
por cuatro tareas dirigidas a facilitar la gestién de la herramienta. Nosotros no las
hemos realizado por la no demanda del cliente, pero algunas de ellas son muy
interesantes y que podrian ayudar a la herramienta a integrase con funcionalidades
gue ya tuviésemos implantadas, como la reutilizacién de usuarios LDAP.



e Configurar interfaz de usuario (Configure Ul). Fase que tiene la funcionalidad de
personalizar la interfaz de usuario del portal web de la herramienta. Nosotros como
hemos pactado con el cliente, mantendremos la interfaz estandar.

e Crear usuario de modelo para los sistemas administrados (Create managed System
template Users). Fase donde comprobaremos que la conexidon con los sistemas
administrados es correcta.

e Concluir (Complete). Ultima etapa; ahora si que es la fase donde podemos dar por
concluida la implantacién. Se trata de una etapa resumen que nos servira para que
podamos revisar el estado de todas las anteriores etapas.

Hemos realizado una breve explicacion de cada una de las nueve fases, que nos servira como
guion o pequefio indice para poder entender los puntos siguientes.

4.2. Requisitos previos a la implantacion

Antes de comenzar con la configuraciéon del gestor de solicitudes de cambio, debemos
asegurarnos de que SAP Solution Manager estd instalado correctamente.

Usando la transaccion "SOLMAN_SETUP" nos aparecera el portal web de SolMan.
Comenzamos la configuracidén inicial del sistema SAP Solution Manager; en el area de
navegacion de la parte izquierda, podemos acceder a los siguientes procedimientos guiados
gue contienen pasos de configuracion relevantes para el gestor de solicitudes de cambio:

e Preparacion del sistema (System Preparation): comenzaremos realizando ajustes
preliminares para la configuracién del administrador de soluciones; como la creacidn
de usuarios de didlogo con las autorizaciones requeridas, implementacion de la nota
de correccidn y configuracién del servicio web.

e Configuracion basica (Basic Configuration): este procedimiento nos guia por todos los
pasos de la configuracion que debemos realizar para habilitar los escenarios basicos en
SAP Solution Manager. Como parte de la configuracién basica, configuramos la
conexién a SAP, programamos trabajos en segundo plano relevantes y activamos
configuraciones de pardmetros importantes, como la configuracién estandar.

e Configuracion del sistema administrado (Manged Systems Configuration) en este
apartado, conectamos los sistemas de satélite al administrador de soluciones a través
de conexiones RFC, las cuales durante este punto de implantacion de la herramienta
explicaremos mas detalladamente. Esto es importante ya que Change Request
Management requiere conexiones RFC diferentes para cada Managed System o
sistema cliente. Para garantizar que la gestidn de solicitudes de cambio funcione a la
perfeccion con los sistemas gestionados, se requiere un nivel support package minimo.
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SAP Solution Manager Configuration: System Preparation
“» I«

Technical System SMZ2~ABAP~500 User Name TGX2720

Overview Ao @
- 2 :
System Preparation 1 Maintain Users 2 Check Installation 3 Cgssgﬂvm

Basic Configuration

Managed Systems Configurati...

[t ] | [« Provous |[Ned 3] [ [ Save | Reset

Help

EarlyWatch Alert Management
Technical Menitoring

Busi Process Monitoring In this step, you create or update dialog and system users, and assign roles fo users.

IT Service Management Note: Some features are only available in advanced mede. You can switch between ad

Change Request Management

Fmte M e e

Figura 8: Los tres apartados para la configuracion de los requisitos previos

Estos tres puntos Unicamente los nombramos, ya que se deben programar detalladamente
cuando se despliega SAP Solution Manager, que es algo que nosotros ya damos por realizado
para nuestro proyecto. Aun asi, durante toda la memoria hay que tener estos apartados muy
en cuenta porque nos referiremos a ellos para realizar muchas tareas en la implantacion de la
herramienta ChaRM. Sin estos apartados bien configurados, no podremos dar comienzo a la
implantacion del gestor.

4.3. Verificacion de requisitos previos.

El primer paso de la configuracidn trata de comprobar ciertos requisitos previos, en los cuales
vamos a profundizar a continuacién. Estos requisitos seran activados desde las tres opciones
vistas en el apartado anterior. Necesitamos que estén en un estado correcto para poder
proseguir con los siguientes pasos. Como vemos en la Figura 9 se encuentran todos en estado
correcto menos el Ultimo, que en su correspondiente apartado mostraremos porque se
encuentra en dicho estado.
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This step is an automatic installation check before you go on with the configuration of Change Request Management.

g ”
7 Configure /’ Perform 7
S Extended Functio...

Administrative Ta... ,~

£ P,

For general questions regarding Change Request Management configuration conditions, see General Note 1574224. To download the latest version of the Change Request Management Master Note, continue t
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+ Perform all automatic aciities.
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~ Related Links
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Administrator
Configuration
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Administration
Solution Manager Administra.
Self-Diagnosis
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Show All Logs | ||| Execute Al || Execute
Status Updates Needed | Activity Type Comment Navigation Execution
[u] Check Sol. Mgr. Central Gorreciion Note Mandatory o Starl Web Dynpro  Execute
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[m] Check BW System Configuration Mandatory o Start Web Dynpro  Execute
[m] Check LMDB Configuration Mandatory o Start Web Dynpro  Execute
O Check Background Jobs Mandatory o Start Web Dynpro  Execute
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| add
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Check Service Activation Service activated 03102012 172343  SM2-ABAP..  TA16053
Check Background Jobs Job SM-TMWFLOW_CMSSYSCOL has run 172213 | SM2-ABAP..  TA16053
Check Service Activation Service activated SM2~ABAP. .. TA16053
Check LMDB Configuration Data has been fetched from SLD 172212 SM2~ABAP_ . TA16053
Gheck Sol. Mgr. Central Correction .... | SAP Note 0001722332 has the status: Gempletely implemented 172211 SM2~ABAP.. | TAT6053

Figura 9: Primera fase verificacion de requisitos previos

Tarea 1: Verificacion de la nota de correccion central SolMan

Antes de comenzar con la primera actividad de los prerrequisitos, vamos a explicar lo que es
una nota SAP y como se debe implementar, ya que es un concepto muy utilizado en cualquier
proyecto de mantenimiento en entornos SAP. Las notas SAP contienen correcciones de

codificacién o resuelven problemas técnicos complejos. Lo primero que debemos hacer en la
implementacion es leer la nota de SAP a través de la pagina web oficial, para comprobar que
resuelva nuestro problema y verificar su comportamiento, ademds podemos ver si la nota es

compatible con nuestro sistema, en el que se implantard esta. A través de la transaccién
"SNOTE" introduciendo el nimero de la nota y ejecutandola se importara a nuestro sistema.

Automatic Activities

Show All Logs | || [ Execute Al |[ Execute Selecled

Status Updates Needed = Activity Type Comment
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O Check Piece List Activation Mandatory i
[m] Check BW System Configuration Mandatory ke
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Lo [m] Check |IBase Component Crealion Mandatory ko3
Log with 1 Messages for Activity Check Sol. Mgr. Central Correction Note
|
Type Message Date = Time = | Technical S...
SAP Note 0001722332 has the status: Completely implemented 03.10.2012 172211 SM2~ABAP...

Mavigation
Start Web Dynpro
Start Web Dynpro
Start Web Dynpro
Start Web Dynpro
Start Web Dynpro
Start Web Dynpro
Start Web Dynpro
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Execution Status Documentation
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Execute Display
Execute Display

&l

Add Comment | Archive | Filter Settings

Long Text Details URL

Figura 10: Tarea de verificacion de la nota de correcciéon central de SolMan

En este paso del procedimiento de configuracion se cubre el proceso de descarga, importacion
y posprocesamiento de algunas notas importantes para el gestor de solicitudes de cambio.
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Uso de la actividad

Se trata de una actividad automatica, verifica si la nota de correccién central se implementé en
el sistema.

Requisitos

La nota de correccién central de SAP Solution Manager debe implementarse en el sistema
durante el escenario de preparacion de este.

En caso de error

Consultamos la pestaia System Preparation en la configuracion del administrador de
soluciones de SAP (transaccion SOLMAN_SETUP) e implementamos la nota central de SAP.

En nuestro caso tenemos implantada la nota 2048315 - SAP Solution Manager 7.1 SP13 - Basic
functions, que es la nota maestra y que se ajusta a la funcionalidad que deseamos y a nuestros
niveles de SAP Solution Manager y Support Package (SP).

Tarea 2: Verificacidn y activacion de la lista de materiales

La actividad de comprobacion de prerrequisitos verifica si se importaron correctamente las
listas de componentes de gestidn de servicios de Tl, que contienen todas las personalizaciones
estandar para la gestidn de incidentes, problemas y cambios.

La configuracidn estandar de la herramienta de gestion de solicitudes de cambio y todas las
demas areas relevantes de gestidn de servicios de T, se entrega a través de las llamadas "listas
de piezas personalizadas". Estas listas de piezas deben activarse como parte de
SOLMAN_SETUP vy copiaran la personalizacién estdndar del cliente 000, en el cliente de

trabajo.
Automatic Acfivities

Show All Logs | | | Execute All |[ Execute Selected Filter
Status Updates Needed = Activity Type Comment Navigation Execution Status Documentation

7] (] Check Sol. Mgr. Central Correction Mote Mandatory D Start Web Dynpro  Execute Display

[} O Mandatory Ens Start Web Dynpro  Execute Display

(] O Mandatory T Start Web Dynpro  Execute Display

7] (] Check LMDB Configuration Mandatory D Start Web Dynpro  Execute Display

[in] O Check Background Jobs Mandatory D Start Web Dynpro  Execute Display

(] O Check Service Activation Mandatory T Start Web Dynpro  Execute Display

Lo (] Check IBase Component Creation Mandatory D Start Web Dynpro  Execute Display
Log with 1 Messages for Activity Check Piece List Activation =
| Add Comment | Archive | Filfer Setlings

Type Message Date = Time = Technical 5 User Long Text Details URL
@ Piece list activated 03.10.2012 17:22:11 SM2~ABAP... TA16053

Figura 11: Tarea de verificacion de la activacion de la lista de materiales

Uso de la actividad

En esta actividad automadtica, podemos verificar si la lista de piezas se ha activado
correctamente.
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Requisitos

La lista de piezas con la personalizacién estandar de SAP debe activarse durante el escenario
de Configuracion basica.

En caso de error

Deberemos consultar la pestafia que se encuentra a la izquierda de esta ventana con nombre
Basic Configuration. El siguiente paso en la configuracion sera entrar en la quinta etapa de esta
opcidn que se llama Configure Automatically, y deberemos activar la actividad que nos aparece
con nombre Activate Piece Lists en el administrador de soluciones de SAP (transaccion
SOLMAN_SETUP) y procedemos con la actividad.

@ O Activate Piece Lists

Figura 12: Verificacion de la tarea de activacion de piezas en el apartado de configuracién basica

Podemos comprobar que en nuestro caso estd activada.
Tarea 3: Verificacion de la configuracion del sistema BW

La tercera actividad trata sobre la configuracion del sistema BW Introduciremos estas siglas y
por lo tanto su concepto. SAP Business Warehouse (SAP BW) es el almacén de datos de SAP
(Data Warehouse) utilizado como base de datos para la presentacion de informes vy
planificaciones. Su objetivo principal es hacer que la recoleccion, combinacién y consumo de
datos sea lo mas facil y rapido posible.

Automatic Activities

|| [Execute all |[ Execute Selected Filter
Status Updates Needed = Activity Type Comment Navigation Execution Status Documentation
=] O Check Sol. Mgr. Central Correction Note Mandatory ke Start Web Dynpre = Execute Display
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[} n Mandatory i) Start Web Dynpro  Execute Display
(] O Check LMDB Configuration Mandatory ke Start Web Dynpre = Execute Display
=] O Check Background Jobs Mandatory o Start Web Dynpro = Execute Display
(] [m] Check Service Activation Mandatory ke Start Web Dynpre = Execute Display
L) O Check 1Base Component Creation Mandatory £ Start Web Dynpro = Execute Display
Log with 2 Messages for Activity Check BW System Configuration E‘
| Add Comment | Archive | Filter Seffings
Type Message Date = Time = | Technical S... User Long Text Details URL
E The BW is configured in the local system 03.10.2012 17221 SM2~ABAP... TA1B053
7] The BW content is active SM2~ABAP... TA16053

Figura 13: Tarea de verificacion de la configuracion del sistema BW

Uso de la actividad
Esta actividad automatica verifica la configuracién del sistema BW.
Existen las siguientes configuraciones para los sistemas BW:

e SAP BW en el cliente local de SAP Solution Manager (nuestro caso).
e SAP BW en un cliente separado de SAP Solution Manager

e SAP BW en un sistema separado

33 Y



Implantacion de la herramienta ChaRM para mejorar la gestién de cambios en entonos SAP

La actividad realiza las siguientes comprobaciones, dependiendo de las configuraciones del
sistema BW:

Primero verificaremos si los siguientes usuarios estdndar estan disponibles. Utilizaremos las
siguientes transacciones segun el caso:

e SMD_RFC (en todas las configuraciones)
e SMD_BI_RFC (en SAP BW como un cliente separado o como un sistema separado)

Después comprobamos si los subpasos relacionadas con BW del paso Specify User and
Connectivity Data se han ejecutado en la opcion Basic Configuration.

También debemos comprobar si se han ejecutado las siguientes actividades del paso Configure
Automatically de la opcidn Basic Configuration:

e Activate BW Source System (si SAP BW esta en un cliente local o un cliente separado)
e Store BW settings (para todas las configuraciones)

e Create Trusted RFC to external BW (si SAP BW estd en un cliente separado o en un
sistema separado)

e Maintain RFC from BW to SolMan (para todas las configuraciones)

Por ultimo comprobaremos si se ha ejecutado en la pestafia Basic Configuration la siguiente
actividad correspondiente al paso Configure Manually:

e Laactividad es Activate BW Source System (si SAP BW estd en un sistema separado)
Requisitos
El sistema BW se ha configurado en el escenario de configuracion basica.
En caso de error

Consulte los pasos de configuracién relacionados con BW en la opcidn de la parte izquierda
Ilamado Basic Configuration y realice las actividades pertinentes.

Tarea 4: Verificacion de la configuracion de LMDB

Este paso automadtico no tiene ninguna dificultad, pero si que nos debe quedar claro el
concepto Landscape Managemente Database (LMDB) y su papel en la infraestructura de
sistemas SAP. El LMDB que se ejecuta en SAP Solution Manager obtiene informacion sobre los
sistemas y a través de unos componentes de comunicacién llamados Diagnostic Agents. Los
datos de los sistemas se entregan a las aplicaciones del cliente de LMDB en SAP Solution
Manager.

Por lo tanto LMDB proporciona informacion del sistema y de los sistemas a las aplicaciones
que utilizan dichos datos. Son imprescindibles para tareas de mantenimiento y monitorizacion

Antes hemos nombrado los Diagnostic Agents que utiliza LMDB para conseguir informacion de
los sistemas clientes. Estos tienen unos componentes llamados Hosts Agents que le envian la
informacién a los Diagnostic. Los LMDB también obtienen informacidn de los sistemas a través
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de SLD que significa System Landscape Directory, SLD obtiene y recopila datos de los sistemas
técnicos y proporciona esta informacidn para varias aplicaciones de clientes, como SAP Process
Integration y SAP Solution Manager. Dejamos una imagen que esquematiza todo lo que hemos
explicado (Figura 14).

SARCT I

— Customer Profile
SS5P Applications ae— —
- Maintenance . . A
R © = planner #X, containing ‘
| Data Supplier data: SID | Host | Software | ..
:— - Agent data- OS/DB
__ _ Manually added data from MP (e_g. tracks)
| g S— et
|
| Access by Upload via landscape fetch or manual upload
!custnmer number from LMDB by customer number
Systems with
customer number = #X

LMDB

Al SLD Data

Plus Agent Data
) Plus manually added (e.g. Blf'_}l_

Figura 14: Esquema de conexion de SLD y Host Agents con SAP Solution Manager [20]

Uso de la actividad

Verificar que la sincronizacidon de contenido ha sido completa y haya finalizado entre SLD y
LMDB.

| Automatic Activities
Show All Logs | | [ Execute All |[ Execule Selecied |[ Refresh Filter
| Slalus | Updales Nesded | Acivily Type Comment Navigalion | Execuiion Status Documentation
l:‘ O Check Sel. Mgr. Central Correction Note Mandatory T Start Web Dynpro = Execute Display
l:‘ O Check Piece List Activation Mandatory £ Start Web Dynpro | Execute Display
l:‘ O Check BW System Configuration Mandatory key Start Web Dynpro | Execute Display
|_| n Mandatory L% Start Web Dynpro  Execute Display
l:‘ O Mandatory T Start Web Dynpro = Execute Display
l:‘ O Check Service Activation Mandatory £ Start Web Dynpro | Execute Display
l:‘ <& O Check |Base Component Creation Mandatory key Start Web Dynpro | Execute Display
| Log with 1 Messages for Activity Check LMDB Configuration |
| Add Comment | Archive | Filler Seltings
Type | Message Date =  Time = | TechnicalS. User Long Text | Details | URL =]
Data has been fetched from SLD 03.10.2012 17:22:12 SM2~ABAP... TA16053

Figura 15: Tarea de verificacion de la configuracion de LMB
Tarea 5: Verificacion de los jobs de fondo

Los jobs son programas que se ejecutan sobre los sistemas que nosotros podemos planificar a
través de la transaccién "SM37".
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Status Updates Meeded | Activity Type Comment Navigation Execution Status Documentation

(] O Check Sol. Mgr. Central Comection Note Mandatory ke Start Web Dynpro  Execute Display

@ O Check Piece List Activation Mandatory ke Start Web Dynpro  Execute Display

@ (m] Check BW System Configuration Mandatory ke Start Web Dynpro  Execute Display

(] O Check LMDB C ation Mandatory ke Start Web Dynpro  Execute Display

] O Th s Mandatory o Start Web Dynpro  Execute Display

@ (m] Check Service Activation Mandatory ke Start Web Dynpro  Execute Display

Lo O Check IBase Component Creation Mandatory ke Start Web Dynpro  Execute Display
Log with 1 Messages for Activity Check Background Jobs E
| Add Comment | Archive | Filter Settings

Type Message Date = Time = | Technical S... User Long Text Details URL
@ Job SM.TMWFLOW_CMSSYSCOL has un 03.10.2012 172213 SM2~ABAP... TA16053

Figura 16: Tarea de verificacion de los jobs de fondo

Uso de la actividad

En esta actividad automatica, podemos verificar el estado de la uUltima ejecucidn del trabajo de
fondo y si se ha programado correctamente.

En caso de error

Usamos el enlace de navegacidn y verificamos el registro y la programacién mediante la
transaccion "SM37". Si el trabajo no ha sido programado, lo debemos reprogramar. Podemos
reprogramarlo desde Basic Configuration -> Automatic Configuration y de alli si no esta
activado lo realizaremos directamente desde la "SM37".

Tarea 6: Verificacion de la activacion de servicios

Cuando en esta actividad nos indican activacion de servicios se refieren a los servicios SICFT. Se
utilizan para mantener las comunicaciones HTTP en el sistema SAP. Los principales usos que se
le da son, por ejemplo cuando por primera vez instalamos un nuevo sistema SAP, es posible
que los servicios estdndares de SAP no estén activos, por lo que deberemos usar SICF para
activarlos o también nos sera de utilidad cuando creemos un nuevo servicio web.

Status Updates Needed = Activity Type Comment Navigation Execution Status Documentation
[in] [m] Check Sol. Mgr. Central Correction Note Mandatory D Start Web Dynpro  Execute Display
(] [m] Check Piece List Activation Mandatory T Start Web Dynpro  Execute Display
(7] [m] Check BW System Configuration Mandatory o Start Web Dynpro  Execute Display
[in] [m] Check LMDB Configuration Mandatory D Start Web Dynpro  Execute Display
[in] O Check Background Jobs Mandatory D Start Web Dynpro  Execute Display
@ O Zh ort Mandatory s Start Web Dynpro  Execute Display
Lo [m] Check IBase Component Creation Mandatory D Start Web Dynpro  Execute Display
Log with 2 Messages for Activity Check Service Activation E
| Add Comment | Archive | Filler Setiings
Type Message Date = Time = Technical 5. User Long Text Details URL
@ Service activated 03.10.2012 17:23:43 SM2~-ABAP... TA16053
@ Service activated 172213 SMZ~ABAP TA16053

Figura 17: Tarea de verificacion de la activacion de servicios

Uso de la actividad

En esta actividad automatica, verificamos si los servicios SICF relevantes de SAP Solution
Manager se han activado.

Requisitos

Los servicios SICF deben activarse en el sistema durante el escenario de Basic Configuration.
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En caso de error

Consultaremos en la opcién de Basic Configuration, y en el paso Configure Automatically en la
configuracion del administrador de soluciones de SAP (transaccién SOLMAN_SETUP)
deberemos activar la actividad Activate Services.

Tarea 7: Verificacion de la creacion de los componentes IBase

Esta ultima actividad nos lleva a explicar que son los componentes IBase, ellos definen un
numero unico de identificacién del sistema para su sistema y cliente. Todos y cada uno de los
sistemas definidos en su entorno tendrdn un nimero IBASE asociado. Todo ello lo tratamos a
través de la transaccién "IB51".

Status Updates Needed = Activity Type Comment MNavigafion Execution Status Documentation

[in] O Check Sol. Mgr. Central Correction Mote Mandatory D Start Web Dynpro = Execute Display

(] O Check Piece List Activation Mandatory D Start Web Dynpro = Execute Display

7] (m] Check BW System Configuration Mandatory D Start Web Dynpro = Execute Display

(] O Check LMDEB Configuration Mandatory D Start Web Dynpro = Execute Display

(7] O Check Background Jobs Mandatory k%S Start Web Dynpro | Execute Display

[in] O Check Service Activation Mandatory D Start Web Dynpro = Execute Display

') | Lh ¥ Mandatory £ Start Web Dynpro  Execute Display
Log with 0 Messages for Activity Check |Base Component Creation E
| Add Comment | Archive | Filier Seffings

Type Message Date = Time = | Technical 5... User Long Text Details URL

[&] Table is empty
Figura 18: Tarea de verificacion de la creacion de los componentes IBase

Uso de la actividad

En esta actividad automdtica comprobamos si las actividades se han ejecutado en el paso Basic
Configuration -> Maintain Systems.

Verificacion

Para verificar manualmente si se han realizado las actividades debemos seguir los siguientes
pasos:

1. Enlacolumna Navigation elegimos Start Web Dynpro.
En el paso Basic Configuration -> Maintain systems in IBase debe aparecernos como activado

2. Cualquier actividad que su estado no esté en verde, y por lo tanto no esté activado,
deberemos hacerlo.

En nuestro caso aparece como que esta tarea no estd activada pero se trata de un error, ya
gue es una actividad obligatoria y que nosotros hemos configurado para que funcione
correctamente la herramienta. Como prueba de ello vamos a mostrar todas las actividades en
la ruta Configuration -> Maintain systems in IBase.
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SAP Solution Manager Configuration: Basic Configuration

4 r
Technical System SW2~ABAP-500 User Name TGX2720
Overview
System Preparation ' 7 Waintain Systams

Basic Configuration

Managed Systems Configurafi...
EarlyWatch Alert Management
Technical Monitoring

Business Process Monitoring
IT Service Management
Change Request Management
Business Process Change An...
Measurement Platform Set Up
Data Volume Management
‘Custom Code Management
Job Management

Component Based Test Auto...
Service Availability Managem...
IT Task Management

Further Configuration

~ Related Links

Create/Update User SolMan
Administrator
Configuration
Scenario Maintenance
Service Connections
Administration
Solution Manager Adminisira.
Self-Diagnosis
My Notification Setlings
SAP Links
SCN Wiki: Setup and Config...
SAP Support Portal

Create
/ Cr lete
n Base / 8 Configuration Us. 9 comen

[Eck ] || [ Previous || Nex || Save ][ Reset
Help

In this step, you create IBase components and objects that represent systems:

* You run a report to prepare the creation of IBase components and objects manually.
* You generale the [Base companents and objects for the systems in LMDB, automatically.

An IBase companent and an object are created for each system and client

Nole: You prepare the IBase before creating components in the IBase, so you can only perform the activities Schedule REFRESH_ADMIN_DATA_FROM_SUPPORT and Creste [Base Components for LMDE Syst
Preparstion is execute
Manual Activities
Show All Logs
Status Updates Needed | Activity Type Comment Mavigation | Execution Sta
D [m] Technically Upgrade Products Mandatory © Start Transaction | Performed

Automatic Activities

Show All Logs | | [ Execute All |[ Execute Selected

Status Updates Needed | Activity Type Gomment MNavigaion | Execution St
D m] Maintain Product ID Length Mandatory o Start Transaction | Execute
] [m] Create Hierarchy for Material Products Mandatory © Start Transaction | Execule
] [m] Maintain Number Range for Material Mandatory kS Start Transaction | Manually Per
D O IBase Preparation Mandatory £ Start Transaction | Execute
L] [m] Schedule REFRESH_ADMIN_DATA_FROM_SUPPORT Mandatory © Start Transaction | Execule
[ | [m] Create IBase Components for LMDB Systems Mandatory < Start Transaction | Manually Pe1

Figura 19: Requisito previo configuracion basica

Como podemos ver estan todas las tareas activas, por tanto deberia aparecernos en verde

también "creacidn de componentes |Base", por consecuencia no le vamos a dar mas

importancia a la Figura 18.

4.4. Implementar nota maestra

En este paso, debemos descargar e implementar la nota maestra para Change Request

Management. Contiene correcciones que se implementaran de forma manual pero con

actividades automaticas.

1. Debemos implementar una nota SAP, en Download, elija Start Download.

2. Para implementar la nota de SAP descargamos, en Implement, seleccionamos Start SAP

Note Assistant.

3. En Post-Processing, elegimos Execute.
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Managed Systems Configurati... & o a7 7 P
oot foeo B LT q creck o slemert aster 3 Perform Stancare y 4 Fertorm Ostna S g Corfue Ve g erom

EarlyWatch Alert Management Prerequisites Hote Confguration Configuration Extended Functo.. ,” Administrative Ta... .~ 4
Technical Monitoring € 2L b L £
Business Process Monitoring | || Save || Reset

IT Service Management Help

In this step, you download and implement the master note for Change Request Management. It contains corrections that are o be implemented manually and automatically.

Business Process Change An...
1. If an SAP note is to be implemented, under Download, choose Start Downioad.

Measurement Platform Set Up 2. Toimplement the downloaded SAP note, under mplement, chaose Start SAP Nofs Assistant.
3. Under Implsment, set the stalus to Performec.

R If the SAP note could not be implemented correctly, set the status to Performed with Error.
4. Under Fost-Processing, choose Execute.

Custom Code Management
Job Management IMPORTANT: Check the central correction note for SAP notes which require manual activities and perform them

Component-Based Test Auto...
Service Availability Managem... SAP Note Properties
IT Task Management Roieeh

Further Configuration 0002071920

= Related Links

Create/Update User SolMan
Administrator
Configuration
Scenario Maintenance
Senvice Connections
Administration
Solution Manager Administra.
Seif-Diagnosis
Wy Notification Settings

Check New Version

Check Note Version Now

SAP Links (ExC o
SCM Wiki: Setup and Config 1
SAP Help Portal
SAP Notes
Implement

Post-Processing

Figura 20: Segunda fase implementar nota maestra

Nosotros hemos implantado la nota 2071920, como se puede comprobar en el apartado SAP
Note Properties. La pagina oficial del SAP nos da como descripcion de nuestra nota 2071920 -
Master Note for Change Request Management 7.10, SP13. Esta nota es la nota de correccidn
central de SAP Solution Manager 7.10, area Change Request Management, Support Package
(SP) 13. Es necesaria para garantizar las funciones basicas de su gestor de solicitudes de
cambio en SAP Solution Manager. Es una nota compuesta que estd vinculada a notas
adicionales. Se expande y actualiza regularmente. Y una de esas actualizaciones hace que nos
aparezca en rojo el estado de esta fase, pero que no implementamos al creer que los cambios
no son suficientes para volver a implementar la nueva nota.

4.5. Configuracion estandar

En este tercer paso, se realiza la configuracidon estandar para Change Request Management.
Esta fase, la mas laboriosa de todo el proceso, estd divida en seis subfases, en las cuales
configuraremos el gestor de transportes. Se podran configurar funcionalidades adicionales al
gestor de transportes y cambios. También configuraremos transacciones importantes para el

gestor de cambios

Es importante tener en cuenta, que al configurar Change Request Management en un sistema
existente que contiene transportes previamente creados, continuaremos utilizando los
transportes existentes y crearemos nuevos proyectos de Change Request Management en
paralelo. Después de un tiempo, los transportes antiguos finalizardn y su sistema sdlo
contendrd nuevos proyectos y transportes.
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SAP Solution Manager Configuration: Change Request Management

4 ) Iq
Technical System SM2~ABAP-500 User Name TGX2720
Overview o @ 5
,
Check Implement Master Perform Standard - @
System Preparation 1 - 2 = 3 G 3.1 Configure 7 3.2 configurs 3.3 Configure
Basic Configuration - Transport Wana... Enhanced CTS (... Automatically
Managed Systems Configurati...
= : | S Previos | st ] | v | et
EarlyWatch Alert Management
5 N Help
Technical Monitoring
Business Process Monitoring In this step, you make the standard configuration setings for Change Request Management
IT Service Management Note:
Change Request Management
When setting up Change Request Management in an existing system that contains previously created fransports, continue to use the existing transparts, and create new Change Request Management proj
Business Process Change An... transports vill be finished, and your system will contain only new projects and transports. CTS projects are not mandatory during the transition_
Measurement Platiorm Set Up
Data Volume Management
Job Management Steps
Custom Code Management Status Updates Meeded = Description Type
Component-Based Test Auto... & [m] Configure Transport Management System Mandatory
Service Availability Managem... O Configure Enhanced CTS (non-ABAP) Optional
el @ [m] Configure Automatically Mandatory
Configure Manualk Mandator

Further Configuration 8 a ‘ " "

[m] Maintain Transaction Types Mangatory
~ Related Links Details of Step: All

Figura 21: Tercera fase configuracion estandar

4.5.1. Configuracion del gestor de transportes

En este paso configuramos el sistema de gestion de transportes. Las actividades deben
ejecutarse en el controlador del dominio para el sistema administrado.

En caso de que uno de los sistemas gestionados que deseamos utilizar para Change Request
Management no tenga el nivel de parche requerido, configuramos el sistema de gestion de
transporte siguiendo estos pasos: SAP Solution Manager -> Capabilities (opcional) -> Change
Request Management -> Transport Management System.

Antes de continuar, vamos a explicar un concepto que nos serd imprescindible para entender
esta fase y que nos seguira siendo de vital importancia durante todo el trabajo. Dicho término
es Remote Function Call (RFC), es la interfaz estandar de SAP para la comunicacién entre
sistemas SAP. La RFC llama a una funcidn para ser ejecutada en un sistema remoto. Las
Ilamadas a funciones remotas pueden asociarse con el software SAP y la programacion ABAP y
proporcionar un modo para que un programa externo use datos devueltos por el servidor. Las
transacciones de datos no se limitan a obtener datos del servidor, sino que también pueden
insertar datos en los registros del servidor. SAP puede actuar como el Cliente o Servidor en una
Ilamada RFC.

Change Request Management requiere conexiones de RFC a los sistemas administrados para
controlar los transportes del sistema remoto. Configuramos todos los sistemas administrados
gue se utilizardn para la gestion de solicitudes de cambio. Podemos crear las conexiones de
RFC para cada cliente en: Managed Systems Configuration -> Connect Managed System.
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. i1 T ical System SM2Z~ABAP~S00 User Name TGXZ720
Overview
System Preparation Help
—Hasic Confinuration In this step, you technical , technical ios (ABAP-Java Dual-Stack, SharePoint), standals datab: . and hosts.
anaged ems Configurati information.
EarlyWatch Alert M p P

q

Technical Monitoring

An automatic data supplier is active for each system, and sends data to the System Landscape Directory (SLD). (If the data supplier has been trigge

Business Process Monitoring system )
- = The connection befween SLD and L Datab: (LMDB) is working. (See SAP Soiution Manager. Configurafion == Sysfem Pre
IT Service Management = If a system is missing because no automatic data supplier can be used, you have created it manually in transaction LMDB. Only create technical 8

Change R . The Technical Scenarios are created automatically. You can maintain Technical Scenarios in the Solution Manager Administration work center.

Technical Systems ( 229 Technical 5 Datab. Hosis
Business Process Change An... e ( ) ] senmca’ Scenarnios atabases °

Measurement Platform Set Up View: [ [Standard View] v | [ Export.a | ||| Configure System . | ||| System Operations 4 | | | Advanced Options . | | [ Show Details |

Data Volume s System ID Extended System Type Display Name L. Cenfiguration Mode RFC Status

Custom Code Management :l EQOD Application Server ABAP EQD on eq0ds001 [1] Full
:‘ XFP Application Server ABAP XFP on euhsufd151fxm [1] Full

EN e :‘ CFD Application Server ABAP CFD on euhsufl153fm [1] Full

Eomponent Sasedilesif o :‘ AUQ Application Server ABAP AUQ on hanauditgas T...

Service Availability Managem... :‘ EFD application Server ABAP EPD on epldbcl u Full

IT Task Management :l WCQ Application Server ABAP WCQ on euhrhb0000fm u Full

Further Configuration —| PQOD Application Server ABAP PQ0 on pgOdbci [1] Full

Figura 22: Requisito previo configuracion de los sistemas administrados

Como vemos, todos los sistemas que queramos conectar con SAP Solution Manager para mas
tarde utilizarlos con la herramienta ChaRM deben tener una conexién RFC activa.

SAP Solution Manager Configuration: Change Request Management
4 I

T ical System SM2~AEAP~500 User Name TGX2720
Overview oy @ oy . i
- Check Implement Master Perform Standard 7

stem Preparation .
Sy = 1 Prerequisites 2 Note 3 Configuration 3.1 Configure /' "
Basic Configuration “ Transport Mana... .~

o )
= = | [4 Previous |[ Nest » | | [ Save || Reset |
EarlyWatch Alert Management
Hell
Technical Monitoring >
B Process itoring In this step, you igure the transport it system. All activities except the last one need to be performed on the domain control
IT Service Management As of SAP Solution Manager 7.1, you can use a new import strategy. It has the following advantages:
Change Request Management
= Mo named dialeg user needed in client 000
Business Process Change An... = Forimports into the managed system, the RFC destinations created within the managed system configuration are used
Measurement Platform Set Up Prerequisites
Data Volume Management
Job Management
Manual Activities

Custom Code M it
Component-Based Test Auto, Showallboos
Service Availability M aaius Updates Meeded | Activity Type Comm!

ervice Availabil anagem...

—| [} a Define Transport Routes Mandatory T

[laskiMananement :‘ & O Activate Extended Transpart Control Mandatory o
Further Configuration :I L&) O Configure Transport Strategy Mandatory by
« Related Links :I [o3 O Check Transpert Domain Controller Mandatory T
Create/Update User SolMan :‘ < O Add Import Autherization Mandatory o
Administrator :
Configuration :I [o3 O Create RFC Dest. to Domain Controller Mandatory T

Figura 23: Subfase configuracion del gestor de transportes

Procederemos a explicar detalladamente las actividades que conseguirdn el correcto
funcionamiento de gestor de transportes.
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Tarea 1: Definir rutas de transporte

Definimos las rutas de transporte entre los sistemas de nuestro entorno. Los transportes se
admiten en la capa de transporte estdndar de cada cliente. Cuando configuremos rutas de
transporte, debemos tener en cuenta que solo se tienen utilizardn las rutas consolidadas
asignadas a la capa de transporte estandar del cliente exportador correspondiente. Para cada
cliente exportador, se permiten exactamente un cliente objetivo y un grupo objetivo.

Significa que asignamos exactamente un sistema de desarrollo a un sistema de produccién, y
que estos dos sistemas estdn conectados exactamente por una Unica via de transporte. Si un
sistema de desarrollo y un sistema de produccién estan conectados por mds de una ruta de
transporte, esto puede provocar inconsistencias dentro de su distribucién.

Tarea 2: Activar control de transportes
Esta actividad activa el control de transporte extendido en el Sistema de gestion de transporte.

Los pasos a seguir para la configuracion son:

Llamaremos a la transaccion STMS.

Elegimos la opcidn System Overview.
Seleccionamos con doble clic en cada sistema.
Aparece la pantalla TMS Configuration: System.

Seleccionamos la pestaiia de la herramienta de transporte.

S

Si la entrada CTC no aparece en la columna "Pardmetros", ingrésela alli, y luego en la
columna Valor, ingrese 1.

7. Por ultimo guardamos las entradas.

Display TMS Configuration: System ADO

b av B
iy | =

System [AD0 [ web As ABAP System

Description SCM Desarrollo

Managem... | Communication Transport Tool

ko ]| [&]F E

Global Parameters Cat  Value
¥/ SP_TRANS SYNC ™  OFF
I’ TRANSDIR fusrfsap/trans_SCM
| ABAPNTFMODE & b
cTC 1

Figura 24: Pestaiia de herramienta de transportes

Esto seria un ejemplo de cémo deberia quedar en cada uno de los sistemas. Este es el sistema
ADQO, pero los demas sistemas deberian quedar igual.
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Tarea 3: Configurar la estrategia de transportes
Con la activacidn de esta actividad procedemos a:

e Desactivar el procedimiento de aprobacion de garantia de calidad (QA)
e Activar la estrategia de "Transporte unico"

En las rutas de transporte donde la distribucidon del software esta controlada por Change
Request Management, debemos desactivar el procedimiento de aprobaciéon QA en el TMS, ya
gue este procedimiento es incompatible con el procedimiento de aprobacién en Change
Request Management. Ademds, debemos activar la estrategia de "Transporte Unico". Esto
evita que se ejecute accidentalmente "Importar todo". Todos los transportes dentro de la
infraestructura de sistemas de administracidn de solicitudes de cambio deben ser procesados
por las importaciones del proyecto.

Para que estas actividades se lleven a cabo hay que seguir los siguientes pasos:

Llamar a la transaccién “STMS”.

Elegir Overview -> Transport Routes.

Haz doble clic en cada sistema.

Aparecera el cuadro de didlogo Display System Attributes.

En Transport strategy en el cuadro de grupo, seleccionamos Single transports.

S T o

En Quality assurance deberemos de deseleccionar la opcidn de Delivery after
confirmation.
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G s e

System Name SM2 Eeal system
Description Soution Manager 7.1 Productive
E Standard Transport Layer |’"Irnport Targets |

Status information

System status A System Is active
Configuration status #  Current Version Active
Transport strategy

(®)Queus-controlled transports
(")Mass transports
(®)Single transports
(CIWorkflow-centrolled transports

Quality assurance
[[]Delivery after confirmation
|£% Procedure

200

Figura 25: Pestaiia de atributos del sistema

Asi debe quedar nuestra configuracién en nuestro sistema Solution Manager (SM2).
Tarea 4: Verificar el controlador de dominio de transportes

En esta actividad, uUnicamente, verificaremos si nuestro dominio de transporte se ha
configurado correctamente. Para comprobarlo iniciaremos sesién en cada controlador de
dominio que esté conectado a nuestro entorno de transportes y llamamos a la transaccion
"STMS". Ademas de la informacion "Has iniciado sesidon en el controlador de dominio", no
deberias poder ver otros mensajes o advertencias.

Vamos a comprobarlo en ADO. En todos los sistemas de nuestro entorno deberiamos tener el
mismo comportamiento
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Transport Management System
Lo aglas B

System ADO SCM Desarrollo
Transp. Domain ‘ DOMAIN ADO Transport domain ADO
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}....:

v

¥ S5 J =~ k4

H You are logged onto the domain controller

Figura 26: Gestor de transportes

Comprobamos que Unicamente nos aparece el mensaje de "Has iniciado sesién en el
controlador de dominio".

Ademas podemos ver la ruta de conexiones de ADO y que estd conectado a nuestro Solution
Manager que es SM2 sobre el que estamos implantando ChaRM.

Display Transport Routes (Version 0017,Active)
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Figura 27: Ruta de transporte de los sistemas ADO, AQO, ATO y APO

Tarea 5: Anadir autorizacion de importacion

Change Request Management utiliza las funciones de importacion del sistema de gestion de
transportes (TMS). La infraestructura remota de TMS se basa en conexiones RFC que apuntan
Unicamente al cliente 000 de un sistema de destino. Los usuarios de operador y administrador
deben tener autorizacién de importacion para el cliente 000 de todos los sistemas de destino.
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Para que ello sea correcto deberemos realizar dos comprobaciones.

1.

Asegurarnos de que los usuarios de administrador y operador en el cliente 000 de los
sistemas de destino tengan el mismo nombre que sus usuarios en el sistema Solution
Manager.

Asigne la autorizacién de importacién al operador y a los usuarios administradores en
el cliente 000 de los sistemas de destino (son los roles estandares
SAP_CHANGEMAN_OPERATOR y SAP_CHANGEMAN_ADMIN).

Tarea 6: Crear RFC destino para el controlador de destino

En esta actividad, hemos creado las conexiones RFC destinos para los sistemas controlados de

nuestro dominio. Para leer la informacidn relacionada con el sistema de gestion de transporte,

SAP Solution Manager debe estar conectado a los controladores de dominio de todos los

sistemas que seran administrados por SAP Solution Manager. Por lo tanto hemos necesitado

crear conexiones RFC a un cliente de los controladores de dominio relevantes. Podemos

hacerlo en el paso de Managed Systems Configuration en la configuracion de SAP Solution

Manager. Como hemos mostrado en la Figura 22 al inicio de este punto con todos los RFC

status en verde.

Para determinar el nombre de los controladores de dominio requeridos:

1.

En el sistema de gestién (SAP Solution Manager), vamos al sistema de gestidén de
transporte (transaccién STMS).

Elegimos System Overview.

Hacemos doble clic en el sistema para el cual desea identificar el controlador de
dominio.

Elegimos Communication. En el campo Controller contiene el controlador TMS que
necesitamos.

Esto conseguird establecer una conexién de RFC desde SAP Solution Manager al controlador de

dominio a través de una conexidn RFC de lectura en cualquier cliente.
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Display TMS Configuration: System ADO
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Figura 28: Ventana de establecimiento de conexién de SolMan con ADO
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Figura 29: Sistemas conectados a nuestro SAP Solution Manager

Aqui vemos todos los sistemas conectados desde SAP Solution Manager (SM2) a los sistemas
de destino de nuestro. Cabe comentar que aunque nos aparezcan en gris todos las actividades
de gestor de actividades como hemos podido comprobar en la Figura 23, y como he podido ir
mostrando, todas ellas estdn activas y funcionando correctamente.

4.5.2. Configuracion ampliada de CTS

Este paso nos serviria para mejorar y extender las funcionalidades de CTS (Change and
Transport System) para sistemas que no son ABAP, como nosotros trabajamos con sistemas
ABAP no vamos a realizar ni a profundizar en esta fase.
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SAP Solution Manager Configuration: Change Request Management
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Help
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Business Process Monitoring In this step, you make the required seftings for the change and transport system (CTS) for non-ABAP systems. For mere information, see the documentation for each activity.
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Data Volume Management
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Figura 30: Configuracion adicional del sistema de transportes y cambios
Cabe destacar que algunas de estas actividades son semejantes al del punto anterior en el que

configurdbamos el controlador de transportes, pero en esta ocasidn serian en sistemas no
ABAP.

4.5.3. Configuracion automatica

En este paso, Change Request Management se configura automaticamente. Por lo tanto
nosotros Unicamente realizamos una revisidon por si hubiese cualquier problema. Entre las
actividades mds importantes se incluyen:

e Activacion de los servicios web del grupo de servicios web SM_CHARM para la IU de
WebClient.

e Activar el contenido de Bl que se utiliza para el escenario de gestion de solicitudes de
cambio en la solucion SAP

e Configuracion del administrador.

e Programar extractores de Bl que se utilizan para el escenario de gestidon de solicitudes
de cambio en la solucién SAP

e Crear un esquema de categorizacidon de muestra, que podemos adaptar para nuestros
requisitos. La identificacion del esquema es SAP_SOLUTION_MANAGER_TEMPLATE.
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SAP Solution Manager Configuration: Change Request Management
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Figura 31: Subfase configuracion automatica
Tarea 1: Activar servicios
En esta accidon activamos los servicios web del grupo SM_CHARM para la IU de WebClient.

Para activar el servicio web manualmente, o para verificar si ha sido activado, debemos
realizar los siguientes pasos:

1. Vamos a la transaccién “SE16”.

2. Enlatabla ICFINSTACT, elegimos el grupo de servicio web SM_CHARM.

3. Copiamos el nombre del servicio web desde el campo Path.

4. Seleccionamos Start Transaction en la transaccién “SICF” e ingresamos el nombre del
servicio web en el campo Service Path.

5. Elegimos Ejecutar.

6. Hacemos doble clic en el servicio.

El sistema muestra detalles del servicio, incluido si estd activo o no. Podemos cambiar el
servicio web en esta pantalla.

Tarea 2: Activar contenido Bl

En esta tarea automatica, activamos el contenido de Bl. Antes de continuar vamos a comentar
lo que significan las siglas Bl en SAP. SAP Business Intelligence (Bl) permite a las empresas
indagar en las numerosas fuentes de informacidn disponibles y convertirlas, rdpidamente, en
conocimientos reales para poder tomar decisiones y poder emprender las acciones necesarias.
SAP Business Intelligence ayuda a los socios y clientes a implementar las tecnologias de
medicion mas importantes. Nosotros vamos a utilizar esta funcionalidad para el gestor de
solicitudes de cambio en la configuracién de SAP Solution Manager.

Como requisito previo debemos activar el contenido de BW. Nos aseguramos de que los
cambios de objeto estan permitidos, tanto para el cliente de BW como para el componente de
software local. Para hacerlo, procedemos de la siguiente manera:
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1. Verificamos si los cambios de objeto estdn permitidos para el componente de software
local, iniciamos y llamamos la transaccién "SE03" en el sistema BW (que normalmente
es el sistema de su SAP Solution Manager) y elegimos Transport Organizer Tools ->
Administration -> Set System Change Option en la barra de navegacién con un doble
clic.

2. En la tabla de Componentes de software, nos aseguramos de que el componente de
software (sin transporte automatico) Local Developments (nombre técnico local) esté
configurado como modificable.

3. Guardamos los cambios.

4. Verificamos si los cambios de objeto estdn permitidos en el cliente BW, elegimos el
botdn Client Setting, vamos al modo de cambio y elegimos el cliente BW con un doble
clic.

5. Enla pantalla Change View “Clients”: Details, nos aseguramos de que en el marco del
grupo Cross-Client Objects Changes, los cambios estén permitidos para el repositorio y
la personalizacidn de clientes.

6. Por ultimo guardamos los cambios.

Al ejecutar la actividad automatica, el sistema programara el trabajo CCMS_BI_SETUP que
activa el contenido de Bl automaticamente.

Tarea 3: Planificar extractores

Esta actividad automatica tiene como objetivo programar extractores de Bl que se utilizan para
Change Request Management en la configuracién SAP Solution Manager.

Al ejecutar la actividad automatica, el sistema programara los siguientes extractores de Bl:

e TRP Secondary Extractor: Object List
e TRP Secondary Extractor: Tasks

e TRP Secondary Extractor: Requests

e TRP Primary Extractor

e TRP Secondary Extractor: Imports

e TRP Core Extractor

Antes de continuar con el siguiente punto, me gustaria comentar que funcién tienen los
extractores. Son el nombre que reciben las conexiones configuradas entre una base de datos y
un servidor de aplicaciones. Son muy Utiles para permitir que las aplicaciones sean portables al
no tener que escribir el cédigo que realiza la conexidn. Asi pues, Unicamente necesitaremos el
extractor para realizar las conexiones.

Tarea 4: Activar esquema de categorizacion

Esta actividad tiene la utilidad de poder crear y actualizar un esquema de categorizacién. La
categorizacion multinivel nos permite clasificar transacciones comerciales hasta en 4 niveles.
Integra funciones como: la finalizacién automatica, la determinacion de elementos basados en
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categorias y la busqueda de problemas relacionados, articulos de conocimiento y solicitudes
de cambio.

Esta actividad automatica crea el siguiente esquema:

1. El esquema de categorizacién se puede adaptar a nuestros propios procesos comerciales. El
ID del esquema es SAP_SOLUTION_MANAGER_TEMPLATE.

El sistema intenta activar el esquema para los siguientes tipos de transacciones:

e SMIN - Incidente

e SMIT - Plantilla de incidente

e SMIV - Incidente (VAR)

e SMIS - Incidente (ISV)

e SMPR - Problema (Solman)

e SMPT - Plantilla de problema

e SMRQ - Solicitud de servicio

e SMRT - Plantilla de solicitud de servicio
e KNAR - Articulo de conocimiento

e KNAT - Plantilla de articulo de conocimiento
e SMAD - Administrativo

e SMCG: cambio general

e SMCR - Solicitud de cambio

e SMCT - Solicitud de cambio de plantilla
e SMHF - Cambio urgente

e SMMI - Cambio normal

e SMTM - Correccién de defectos

Si ya estaban activos otros esquemas para uno de estos tipos de transacciones, el sistema
muestra un mensaje de advertencia en el registro de actividades.

2. El esquema de categorizacion para el centro de control de la innovacién con el identificador
de esquema SAP_SOLUTION_MANAGER_TEMPLATE.

El sistema intenta activar el esquema para el tipo de transaccién SMIN - Incidente.

Para crear este esquema manualmente, ejecutamos el informe Al_CRM_CREATE_CAT
SCHEMA. Nosotros hemos activado el esquema de categorizaciéon. Mas tarde veremos como lo
hemos adaptado a nuestros procedimientos.

Tarea 5: Fijar mandante para el gestor de solicitudes de modificacion

La funcionalidad de esta actividad es configurar el cliente local para Change Request
Management. Si deseamos utilizar otro cliente, deberemos realizar actividades de
personalizacidn, en nuestro caso seguiremos la implantacién estandar.
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Si usamos otro cliente para Change Request Management, debemos programar el trabajo de
fondo diario llamado SM: TMWFLOW _CMSSYSCOL en el cliente que queramos usar. El trabajo
ejecuta el informe /TMWFLOW y /CMSSYSCOL2. Otra opcidn seria copiar este trabajo, del
cliente utilizado para la configuracion de SAP Solution Manager al cliente de configuracién
Change Request Management.

Tarea 6: Anadir persona de contacto a los socios comerciales

En esta actividad automatica, podemos agregar el rol Contact Person a todos los socios
comerciales existentes, de tipo person y por lo tanto todas las autorizaciones que llevan
asociado este rol. Este rol es necesario para utilizar Business Partners en la interfaz de usuario
de WebClient.

Debemos realizar esta actividad para asignar el rol Contact Person a todos los Business
Partners existentes automaticamente. Si no hubiese estado activado podemos ejecutar
manualmente podemos usar la transacciéon BP_USER_GEN.

Tarea 7: Verificar y corregir rangos de numeros

Esta actividad verifica los siguientes rangos del gestor de solicitudes de cambio:
/TMWFLOW/V, /TMWFLOW/M, /TMWFLOW/D, /TMWFLOW/P, CRM_SERVIC.

Esta actividad verifica que los rangos de numeros estén entre los pardmetros definidos. En
caso de error, se corregirdn los rangos numéricos. Los rangos de nimeros que estan en uso no
seran cambiados. Si deseamos modificarlos manualmente lo realizaremos con la transaccion
"SNRO".

Number Range Object: Display

Change Documents

Object /TMWFLOW/V Number range object has intervals
Short text Variant

Long text Variant Names in Task Lists of SAP Change Manager
Interval characteristics

To-year flag

Number length domain CHAR14

No interval rolling

Customizing specifications

Number range transaction

Warning % 10,0

Main memery buffering v Na. of numbers in buffer 10

Figura 32: Rango de numeros del objeto /TMWFLOW/V

Tarea 8: Ajustar transacciones de SolMan 7.0

En esta actividad automatica corregimos la asignaciéon del objeto de referencia principal de los
mensajes y cambiamos las transacciones que se crearon antes de la actualizacién a SAP
Solution Manager 7.0, en nuestro caso al tener un SAP Solution Manager con versidn superior
todo esto estd ya corregido.
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Los procesos de servicio se crearon sin objetos principales en SAP Solution Manager 7.0. No
todas las transacciones existentes pueden verse afectadas. Si queremos seguir con la
configuracion por defecto con el informe AI_CRM_REPAIR_MAIN_OBJECT busca las
transacciones afectadas y las corrige automaticamente.

Esta actividad se ejecuta automdticamente para que el sistema efectie el informe
automaticamente. Si deseamos iniciar el informe manualmente, en el sistema ejecutamos el
informe Al_CRM_REPAIR_MAIN_OBIJECT. Hay que remarcar, como he hecho anteriormente,
gue en las versiones superiores a SAP Solution Manager 7.0 esta actividad no tiene relevanciay
nosotros tenemos una versidn superior.

4.5.4. Configuracion manual

En esta fase, alguna de las tareas primordiales serdn copiar los tipos de transaccion estandar
de SAP. Las copiaremos en nuestro espacio de cliente y las adaptaremos a nuestros requisitos.
También abarca otras actividades relacionadas entre ellas. Procedemos a su explicacion
detallada a continuacidn.

>
- . / g
@ Oy y. Perform Optional ”
3.3 Configure 3.4 Configure 3.5 Maintain 3.6 Create Template / Configuration f
# .
Automaticall lanual Transaction Ty... .~ Users P
iy Iy B S e 4
Bl=

In this step, you can copy SAP standard fransaction types to the customer name space and adapt them te your requirements.
Mote: SAP strongly recommends that you use your own transaction types.

Manual Activities

Fiter
Status Updates Meeded | Activity Type Comment HNavigation Execution Status Documentation

te3 O Optional (3 Start Transaction Mot Performed Display

(] O Copy Transaction Types Mandatory o Start Transaction | Performed Display

@ O Define Copy Control Mandatory D Start Transaction | Performed Display

(] O Specify Mapping Rules Mandatery o Start Transaction | Performed Display

7] O Define Proposals for Rel. Transactions Optional keY Start Transaction | Performed Display

(] O Specify used Transaction Types Opfional D Start Transaction | Performed Display

o O Create Users and Business Partners Mandatory D Start Transaction | Mot Performed Display

Figura 33: Subfase configuracion manual
Tarea 1: Activar interruptores

Esta primera tarea que hemos decidido activar como se podra ver en la foto inferior, aunque
en el Solution Manager aparezca inactiva, tiene una activacién manual bastante sencilla y que
nos puede ser de verdadera utilidad, si asi lo deseamos. Con su activacién podriamos
configurar ciertos interruptores para activar funciones adicionales. Antes de todo comentaré lo
gue son los interruptores. Son funcionalidades extras que decidiremos si queremos activarlas o
no. Para configurar estas listas de verificaciéon necesitaremos tener acceso a la transaccién
"SFW5", por lo tanto el usuario con el que queramos configurarlas debera tener autorizacién a
dicha transaccion. Vamos a nombrar algunos de los conmutadores mas conocidos y que se
suelen activar: CRM_IC_CEBP, CRM_SHSVC, Ul_FRW_1, Ul_FRW_1 DOCU, CRM_RMD. Antes
de activar cualquier funcion comercial con estos interruptores, debemos leer Ia
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documentacion de la funcién comercial y verificar la documentacidn de los interruptores que
explica detalladamente las funciones que aportan. Esto lo podemos hacer desde la transaccién
"SFW2" que nos ayudara a encontrar conmutadores por funcionalidad comercial. Para activar
estas funciones comerciales, establecemos el estado de dicha funcién en "negocio" y
seleccionamos activar los cambios, todo ello desde la primera transaccidn, una vez estemos
conformes con las funciones.

SM2 - Switch Fr k: Display Busii Function Status

4UiCheck Changes  jySwitch Framework Browser  “Display Legend

Business Function Set Telco Reference Pack -
Name Description Planned Status Depen... Additi... Docu.. Releas.. Software Component Release A..
-Dcrm_Tre Telco Reference Pack X
- 5 CRM_CORE CRM Core Enhancements Business func. will remain switched off wa Il BBPCRM 500 CRM-
- £y CRM_TELCO Teleo Industry Enhancements Business func. will remain switched off @ EA] BBPCRM 500 CRM-
~ [CIENTERPRISE_BUSINESS FUNCTIONS Enterprise Business Functions
2 JBCV/MAIN FND, Business Context Viewer Main Application  Business func. will remain switched off 5] Il IIl SAP_BS_FND 702 CA-E
- £ JIPRO/FND_DOCUMENT_BUILDER SAP Document Builder Business func. will remain switched off | =] H| SAP_BS_FND 702 CAG
- i BC SRV STW 01 Enable SAP StreamWork ABAP Integration 1 (R... Business func. will remain switched off 7a H H SAP_BASIS 702 BC-S
- E BC_SRV_STW_02 Enable SAP Stream\Work ABAP Integration 2 (R... Business func. will remain switched off a I| m SAP_BASIS 702 BC-S
- i BC_SRV_STW_03 Enable Social Media ABAP Integration 3 (Revers... Business func. will remain switched off wa il ] SAP_BASIS 702 BC-S.
- & ca FseP TAX C FS Business Partner Tax Compliance (Reversible) Business func. will remain switched off oa H] SAP_ABA 740
< 2 CA_HAP CI 1 CA, Evaluations, Appraisals, and Surveys 01 Business func. will remain switched off wa H] & SAP_ABA 701 CAG
- CA_PA_CE_GE_QUALI CA, Employee Qualifications for Concurrent/Glo... Business func. will remain switched off wa K2 3 SAP_ABA 700 CA-G
- £\ CA_SUPPLIER_SOA Business Foundation: Services for Supplier Business func. will remain switched off 77 H] ] SAP_BS_FND 702 CAM
- £ CRM_ANA BOB SAP BusinessObjects Integration and CRM Inter... Business func. will remain switched off (i 75 IH| =] BBPCRM 701 CRM
“ CRM_ANA_SLSAGR Interactive Reporting: Repert Area for Sales Agr... Business func. will remain switched off wa [E3] & BBPCRM 701 CRM
CRM_BP_ASSIGNMENTS_CC2 Complaints & Leads Assignment Blocks in Busin... Business func. will remain switched off W H] H| BEPCRM 701 CRM
| CF Claims and Funds Management Business func. will remain switched off 7] [il @] BBPCRM 701 CRM
CRM_CHM_DWE_1 High Tech: Design Win Exchange Business func. will remain switched off 5] 1| Iil BBPCRM 701 CRM
CRM_CHM_POSREVREC_1 High Tech; POS Revenue Recognition Business func, will remain switched off 73] [H| H| BBPCRM 701 CRM
CRM_FICAX_1 Financial Customer Care for Contract AR/AP (Fl-... Business func. will remain switched off wa Il IIl BBPCRM 701 CRM
CRM_FS_PERF_1 Performance Improvements: Billing, Pricing, Mul... Business func. will remain switched off (i 72 1‘ m BBPCRM 701 CRM-
- (b CRM_FS_REPT_1 Reporting Extractors for Contingent Liabilities Business func. will remain switched off wa H] H] BBPCRM 701 CRM-
. 3 CRM_GRM_WEBREQ_INTEGRATION Grantor customer connect Business func. will remain switched off 75 Il IIl BBPCRM 703 CRM-
- :&:CRM_IC_ceBP IC and Communication-Enabled Business Proces... Business func. will remain switched on wa ] =] BBPCRM 701 CRM
- :&:CRM_RMD Rule Modeler Usabllity Business func. will remaln switched on wa il [i BBPCRM 701 CRM
- £ cRM_RTOM 1 SAP Real-Time Offer Management Business func. will remain switched off [ty 75} H| M BBPCRM 701 CRM
- £ CRM_SEPA 1 Single Euro Payments Area (SEPA) Mandates Business func. will remain switched off a3 H] 1] BBPCRM 701 CRM
- :#: cRM_sHsvc Multifunctional Shared Service Interaction Center Business func. will remain switched on 'y a8 H| = BBPCRM 701 CRM
UL FRW 1 UI Framework Business func. will remaln switched on Ga i = WEBCUIF 701
+:8{UL_FRW_1_DOCU UI Framework Documentation Business func. will remain switched on g3 @ [ wescur 701

Figura 34: Interruptores activados

Como podemos ver en la imagen, en nuestro caso hemos activado los interruptores
anteriormente nombrados por peticion del cliente.

Tarea 2: Copiar tipos de transacciones

Con esta actividad realizaremos tres tareas principalmente. Copiaremos los tipos de
transacciones configuradas previamente en el espacio del cliente, actualizaremos los tipos de
transaccion que ya hayan sido copiados y se hayan cambiado en el estandar de SAP (solo
actualizaremos los tipos que se encuentren en esa tesitura), ademas podemos visualizar la
configuracion completa de los tipos de transaccion

Para poder realizar esta actividad necesitaremos que el paso de Automatic Configuration de la
pestafia Basic Configuration del SAP Solution Manager este activado. Durante este paso, los
ajustes de personalizacidon predeterminados de SAP se copian en los clientes de trabajo,
utilizando la lista de elementos Al_CUSTOMIZING.

Esta actividad es muy importante una vez que comencemos a personalizar los procesos
estandar. Por ejemplo al sobrescribir y al hacer cambios sobre el estandar, su personalizacion
completa podria perderse, en caso de que SAP entregue nuevas personalizaciones a través de
la lista de piezas actualizadas.
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Al copiar todos los perfiles y las configuraciones en el espacio de nombres del cliente, nos
aseguramos de que estas configuraciones se guarden, incluso cuando se realiza una
actualizacién o implementacién de un service pack. También podemos mantener los flujos de
trabajo estdndar de SAP como referencia, por lo que en caso de error en nuestro flujo
personalizado de trabajo, podemos verificar si ocurre el mismo error en el flujo estandar de
SAP y asi determinar facilmente, si el problema es causado por la personalizacién o si es un
problema general.

Nos debemos asegurar que cuando copiemos en nuestro espacio, solo intercambiamos el
primer cardcter de la transaccién. Por ejemplo SMCR a YMCR o ZMCR.

La transaccion AI_CRM_CPY_PROCTYPE proporciona la funcion de copiar un tipo de
transaccion en el cliente. La copia incluye las entradas relevantes, incluyendo perfil de estado,
perfil de accidn, perfil informativo.

Transaction Type Copy Tool
oH

Select mode

®) Copy Transaction Type
= T
Source Transaction Type SMCR Target Transaction Type Lzmcr!J

Update Transaction Type
Transaction Type

Display Transaction Type
Transaction Type

Option

v Display Preview

Figura 35: Copiar tipo de transaccion

El proceso que debemos seguir es dentro de la transaccion

1. Seleccionamos un tipo de transaccidn de origen usando el valor de ayuda
2. Ingresamos un tipo de transaccidn objetivo

a. Eltipo de transaccién objetivo sera verificado

b. Siexiste, no se puede usar

c. Silaclave se diferencia en los ultimos tres caracteres, recibira una advertencia
cuando ejecute

3. Ejecutamos y nos aparecera la siguiente pantalla

e SMCR ->ZMCR - Solicitud de cambio
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Copywrg Besmess Transsction Type

Source Parameters

Trassacton Type PN Cwscreton Roguen! Yor Jhacje

Acton ot SHNOR_ACTIONS Cescrpten Acton Prafie Reguest toe (hange CRM W
Pertrer Determ Proc SNCR 0003 Cescrpmen Crange Reguest (CRM Wet U

Text Dot Procedurs PR 0001 Descrpten Crange Reguest (2 U Text

Date Profie PUCR_MEAD IR Oescrpton Crarge Reguest (3 Wet Ut Dates “eat
it e PNCR ML AD Descrpten rer e Recaw

Target Parameters

Tratsacior Type TR Descrpten

Acton Pvote DWCR_ACTIONS lesirgten Acter Pratem Reguest »arge [TRM Wy
Partrar Daterm Proc IWCR 0001 Descrpton rarge Reg.ew CEM et

Text Dot Procedwre TMCR 0004 Oescroten Change Recuest (CRM U0 Texts

Oate Profie DHCR_ L AD IR Descroton rerge Reguest ((RM Wwet lates meace
Sheten Fro e DWCR WL AD Oescroton "arge Eeoew

Figura 36: Ajustar parametros de la transaccion destino

Hemos mostrado como se hace la primera copia de transaccidn, pero hemos realizado lo
mismo con las siguientes:

e SMMIJ ->ZMMIJ - Cambio normal
e SMMIJ ->ZNMIJ - Cambio normal sin TMS
e  SMHF -> ZMHF - Cambio acelerado
e SMHF -> ZNHF - Cambio de mantenimiento
e SMAD ->ZMAD - Cambio administrativo
Tarea 3: Definir un control de copia
En esta actividad, definimos el control para copiar tipos de transaccién. El control de copia

determina qué contenido se copia de un tipo de transaccion fuente a un tipo de transaccién
objetivo.

Esta actividad puede llegar a ser opcional, si se cumple una de las siguientes condiciones:

e Sisolo usamos un tipo de transaccion.
e No copiamos transacciones.
e No trabajamos con transacciones de seguimiento.

Como requisito hemos de haber creado tipos de transacciones de clientes en SAP Solution
Manager, en Perform Standard Configuration -> Configure Manually, en la actividad Copy
Transaction Types que ya hemos explicado en el punto anterior.

Para conseguir este control en las copia deberemos.

1. Buscar el tipo de transaccion de cliente en la columna Source Transaction Type.

2. EnSAP, elegimos nueva entrada.
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3. Introducimos el tipo de transaccién del cliente en la columna Target Transaction Type.
4. Seleccionamos los campos que deseamos copiar.
5. Por ultimo guardamos la nueva entrada.

Change View "Copy Control Rules”: Overview

[Menua] 4 [Save] [Back][Exe] [Cancel ][ System ] [ Change > Dsplay | [ New Entries | [Delete | [Undo Change | [Select Al | [SelectBock]  »
iR Skiier Copy Control Rules
12 Copy Costred Rubes Source Transaction Type Torget Transaction Type priorty Category  Text Date BaseiObiect Extei
(O Text © Mapping ZucR SuCG v v v J v -
(3 Ostes Mapping ZuCR SMCR v v v " v
ZucR SMCR v v v v v
Zuch Jicr v v v v v
ZMCR SMCR v v v v v
ZMCR SMHF v v v v v
ZucR Suu v v v v v
ZUCR Sy v v v v v
ZUCR Sy v v v v v
2ucR Suw v & v v v
ZuHF SuHF v v v v v
ZMHF SMHF v v v v v
ZNHF SMHF v v v v v
ZNHF SMHF v v v v v
ZuHF SUHF v v v v v
2 Sy v v v v v
2N Sy v v v v v
2 SMM v v v v v
20 S v v v v v -
‘ »
s > [ EfPoston. Entry 142 of 164

Figura 37: Ajustar control de copia
Tarea 4: Especificar reglas de asignacion

Esta actividad asigna las reglas para crear documentos de seguimiento. Las reglas de copia se
refieren a un tipo de transaccién fuente y a un tipo de transaccién objetivo. Puede usar las
opciones de control para definir qué datos contiene el documento. Para textos y fechas, debe
definir reglas de mapeo especificas; de lo contrario, estos no se asignan claramente al copiar.

Esta actividad puede llegar a ser opcional, si se cumple una de las siguientes condiciones:

e Sisolousamos un tipo de transaccion.
e No copiamos transacciones.
e No trabajamos con transacciones de seguimiento.

Comprobamos si la transaccion de origen y destino estan disponible en Define Copy Control
(punto anterior), y si se ha ingresado una rutina de copia. Solo entonces, se tienen en cuenta
las reglas de mapeo que vamos a definir en los siguientes pasos.

Pasos a seguir:

1. Elegimos "Nuevas Entradas".

2. Elegimos el tipo de transaccidn de origen.
3. Elegimos el tipo de transaccion objetivo.
4

Para determinar qué unidades debe copiar el sistema, configuramos el indicador en la
respectiva columna.

5. Si hemos seleccionado texto y fechas, seleccionamos la linea correspondiente y
especificamos los tipos de texto y / o fecha en las tablas dependientes.
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6. Por Ultimo guardamos las entradas.

Tarea 5: Definir propuestas para transacciones relacionadas

Podemos definir cdmo el sistema determina las propuestas que provienen de las transacciones
para identificar transacciones relacionadas

Podemos relacionar una transaccién con otra y, opcionalmente, seleccionar las caracteristicas
comunes que se utilizaran para determinar la relacién entre las dos transacciones. También
podemos definir el estado de la transacciéon objetivo para limitar los resultados de la
busqueda, por ejemplo para restringir las transacciones que estan en estado abierto o en
progreso. Hay que tener en cuenta las configuraciones adicionales vinculadas a la interfaz de
usuario que maneja el algoritmo de busqueda. Dependiendo de dicha personalizacién,
podemos obtener resultado diferentes.

Si el tipo de transaccion de nuestro cliente aparece en el tipo de transaccion de origen,
verificamos si se ha asignado el tipo de transacciéon de destino correcto. Si no, copiamos la
entrada y corregimos el tipo de transaccidn objetivo y eliminamos la entrada inicial.

Si no hay ninguna entrada para su tipo de transaccién de cliente, podemos crear una
combinacion de origen / destino manualmente.

Primero comprobamos la siguiente configuracién para su combinacidn de tipo de transaccion
de origen / destino.

e Seleccionamos la casilla Category para indicar que si las dos transacciones tienen la
misma asignacién de categoria, entonces aparecerdn en las propuestas del sistema.

e Seleccionamos la casilla Reference Object para indicar que si las dos transacciones
tienen el mismo objeto de referencia, entonces apareceran en las propuestas del
sistema.

e Seleccionamos la casilla Organizational Data para indicar que si las dos transacciones
tienen la misma organizacion de ventas y organizacion de servicio, entonces
aparecerdn en las propuestas del sistema.

e Seleccionamos la casilla Sold-To Party para indicar que si las dos transacciones tienen
la misma asignacion de parte vendida, aparecerdn en las propuestas del sistema.

Un ejemplo para que quede mas claro seria:
Realizar las siguientes configuraciones en el Customizing.

e Tipo de transaccién de origen: ZMIN (Incidente)
e Tipo de transaccién objetivo: ZMPR (problema)
e Categoria: X

e Objeto de referencia: X

Creamos un incidente y seleccionamos el botén Find Related Problem.

Se muestran todos los problemas que tienen la misma categoria de referencia que el incidente.
Podremos elegir el problema relacionado con el incidente para registrar esta relacion.
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Tarea 6: Indicar clases de operacidn utilizadas

Esta actividad, de tipo opcional, la hemos activado para especificar qué tipos de transaccion se
pueden seleccionar al crear peticiones de cambio para los diferentes proyectos.

Dentro del sistema, accediendo a las transacciones "SOLARO1" o "SOLARQ2", elegimos la fila
del campo que tienen como nombre ChaRM y especificaremos cuales usamos para crear una
solicitud de cambio en el sistema. De manera predeterminada se propone la transaccidon
"SMCR". Si necesitdsemos afiadir mas tipos de transacciones para crear solicitudes de cambio,
deberemos seleccionar el campo CHARM_ADD. Primero deberemos cambiar este nuevo
campo al tipo de transaccion que deseemos, si incluso necesitamos mas tipos de transaccion,
copiamos la linea CHARM_ADD 0 e incrementamos el nimero de serie y adaptamos el tipo de
transaccion. Un ejemplo seria el siguiente:

CHARM_ADD SMAD Numero de serie =1
CHARM_ADD SMHF Numero de serie = 2

Se pueden seleccionar los tipos de transaccion SMAD y SMHF, asi como también SMCR. En
caso de no realizar ninguna entrada, el sistema usa la configuracién predeterminada de SAP.
Ademas si las entradas CHARM y CHARM_ADD se eliminan de la tabla, SMCR se usa de forma
predeterminada.

Tarea 7: Crear usuario e interlocutor comercial

No hemos implantado esta actividad, aunque se sefiale como obligatoria. Mas adelante
realizaremos una actividad opcional llamada Create a template user que puede suplantar a
esta. Aun asi vamos a analizar esta actividad y todo lo que conlleva su activacién. La
herramienta Change Request Management tiene dos tipos de usuarios vinculados al sistema
en SAP Solution Manager. Estos son usuarios de organizacidn, como puede ser la empresa y
usuarios personales, que van referidos a los empleados de la compaiiia. En esta actividad,
podiamos crear usuarios de ambos tipos en SAP Solution Manager, para usuarios de un
sistema gestionado por SAP. Como requisito necesitaremos un usuario plantilla ya existente
para crear el nuevo usuario y para que el sistema asigne las mismas autorizaciones al nuevo
usuario que al de la plantilla.

Desde la opcién usuarios, seleccionamos crear socios comerciales y crear usuarios, e
ingresamos el nombre del usuario plantilla en el campo "usuario de la plantilla". Ademas
podremos actualizar los socios comerciales existentes Update Business Partners o buscar
usuarios a través de las conexiones que hay entre SAP Solution Manager y los sistemas
administrados. También podremos identificar usuarios y socios comerciales por correo
electrénico en la pestafia usuarios. Seleccionamos direccidon de correo electrénico y mostrar
todos los detalles de ejecucién, en la opcién detalles de visualizacion o ejecutar informes en
modo de prueba.
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4.5.5. Actualizar clases de operacion

En este paso podremos definir los rangos de numeros usados para cada tipo de transaccién.
Cuando se creen peticiones, dependiendo con que transaccion se realice, se le otorgard un
numero identificativo entre el rango que nosotros hemos determinado en esta fase.

Technical System SM2~ABAP~500 User Name TGX2720 Create Support|
< . i < 4
- -
i / 4 Perform Optional -~ 5 Configure s
3.4 Configure 3.5 Maintain /' 3.6 Create Template // Configuration yd Extended Functio..
Manually Transaction Ty.. Users P as ; »
ra i £ ’

| |I[ Save ][ Reset
Help

In this step, you can maintain the transaction types you are using for Change Request Management.
% ou can maintain the number ranges to be used in fransactions:

1. Choose Maintain Number Ranges.
2. Inthe maintenance view, add a new number range number with a different number range interval, and save it

%ou have the fellowing maintenance pessibilites:

Transaction Types
Status 1D Short Description Long Description Channel Mumber Range
Fa SMAD A 0e Administrative Change without TMS
O SMCG General Change Change of IT assets or legacy systems
& SMCR Request for Change Request for Change
(] SMDV Project Cycle For Impl., Tmpl. or Upgrade Projects
fa) SMHF Urgent Change Urgent Change with TMS

Transaction Type Templates
Status (v} Short Description Long Description Channel Humber Range
[} SMCT Change Request Temp Change Request Temp

I O ZMCT ZChange Request Temp ZChange Request Temp I

Figura 38: Subfase actualizar clases de operaciones

El proceso de configuracion es el siguiente:

1. Elegimos Maintain Number Ranges.

2. Enlavista de mantenimiento, agregamos un nuevo nimero de rango numérico Unico y
guardamos.

3. Podemos seleccionar el intervalo recién creado en el campo Number Range.

4. Para mostrar el tipo de transaccion en el portal, podemos comprobarlo en la columna
Canal.

En nuestro caso nuestra transaccidon personalizada "ZMCT", con finalidad de crear solicitudes
de cambio creara tickets en el rango de 6000000000 a 6999999999, como hemos hablado con
el cliente.

4.5.6. Crear usuarios modelo

Este paso opcional nos servird para crear usuarios plantilla en el sistema SAP Solution
Manager. Todos los usuarios que creemos y roles de usuario que les asignemos, determinaran
las autorizaciones y por lo tanto los permisos que tendran los usuarios finales, ya que estos son
Unicamente plantillas. Si la definicién de usuario y los procesos son diferentes a los que
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tenemos establecidos, deberemos adaptar manualmente los usuarios y las funciones de
usuario (autorizaciones), en consecuencia.

- >

s
« - ”
(] “ rd Perform Optional

4 #
3.3 Configure 3.4 Configure 3.5 Maintain /3.6 Create Template i 4 Configurati
i . s / guration
Automatically Manually Transaction Ty... ’,' Users /’Q D »
Help E lE‘

SUDT).
You can also create a new user group. Choose Creste User Group fo start Maintain User Groups (transaction SUGR).
Hotes:

= The rales SAP_SM_S_RFCACL (Solution Manager system) and SAP_SM_BW_S_RFCACL (BW system), allowing for a trusted RFC-connection, are only required and assigned to the user if you run
a remote Bl scenario, with BVW in a separate system. The connection is used for Dashboards and the Metric Monitor of the Alert Inbox.

= The role SAP_SM_S_RFCACL is necessary if you create users in a managed system. The user ID and password must be the same for the SAP Solution Manager system and the BW system. [¥)
= AN users and user roles are only templates. If your user definitions snd processes are different, adapf the users and user roles {auth accordingly. For more see the Security
Pnsirie fne AT Calidinn Manannr b bhin-lnnninn nae o - &A% Camnsose in o CAM Colutine AMannnne
Users
Create all Users || Advanced Mode Refresh Filter
Status Update Needed Current ID Standard 1D User Type System Last Refreshed ... Documentation Login
by /] CH_OPRT_SM2 CH_OPRT_SM2 Reference SM2 27.04 2015 04:1.__ Display
& ] CH_TEST_SmMm2 CH_TEST_SMm2 Reference SMz 27.04.2018 04:1.... Display
& ] CH_DEV_SM2 CH_DEV_SM2 Reference SMz 27.04.2018 04:1.... Display
iy ] CH_CM_SM2 CH_CM_sMm2 Reference SMz 27.04.2018 04:1.... Display
s ] CH_REQ_SM2 CH_REQ_sSM2 Reference Smz 27.042013 04:1.... Display
iy ] CH_ADM_SM2 CH_ADM_SM2 Reference M2 27.04.2018 041 Display

Figura 39: Subfase creacidn de usuarios modelo

En nuestro caso hemos creado seis usuarios referencia que nos serviran para crear todos los
demas. Viendo que funcionalidades debe cumplir el usuario fina, elegiremos uno referencia
para que se copie de él.

El primer usuario referencia es CH_OPRT_SM2; serd modelo para los usuarios que trabajaran
como operadores de tecnologias de la informacion (Tl). Los operadores de Tl soportan la
operacion de modificacidn. Necesitan procesos bien documentados ya que son responsables
de la infraestructura de sistemas. Estos usuarios pueden ejecutar tareas administrativas en los
sistemas correspondientes, después de obtener la confirmacidon de la actividad. Si se ha
ejecutado una correccién y se ha creado un transporte, el documento que produce la creacién
del transporte se transmite al operador Tl y este importara los transportes al sistema de
calidad. Después fijard el documento en el status correspondiente. Si aparecen errores en el
sistema de calidad, devuelve el documento al status "En desarrollo" y se asigna al
programador. También tiene autorizacidon para realizar transportes de las correcciones al
sistema productivo. Ademds pueden liberar 6rdenes de transporte en el cluster e importarlas.

En cuanto al segundo usuario lo identificaremos como CH_TEST SM2 sera modelo para los
usuarios que ejecutan pruebas y realizan test. Este usuario se encarga de ejecutar test y
verifica si las modificaciones efectuadas por el programador son correctas y que no provoquen
errores en los sistemas. Una vez ha ejecutado el test, afiade los resultados obtenidos al
documento o crea un mensaje de test que se utiliza para hacer un seguimiento de sus
resultados. Si una modificacion original provoca problemas en el sistema o no satisface los
requisitos, puede devolver el documento al status "En desarrollo" o "En tratamiento".

El siguiente usuario es CH_DEV_SM2. Se tratard de un usuario modelo de perfil programador.
Los usuarios programadores pueden llevar a cabo las correcciones demandadas en la solicitud
de modificacion. Una vez que el responsable de los cambios ha aprobado la solicitud de
modificacion, asigna el documento al programador. Después, accede al sistema
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correspondiente y realiza sus modificaciones. Puede crear d6rdenes de transporte para
importar las modificaciones al sistema correspondiente. Libera las tareas de su transporte
antes de fijar el documento subsiguiente en el status "Verificar". Entre sus autorizaciones y
funcionalidades e incluyen las siguientes:

e Crear una orden de transporte

e Desvincular una orden de transporte

e Asignar una orden de transporte

e Crear una tarea de transporte

e Liberar una orden de transporte

e Liberar 6rdenes de transporte en el cluster

Ademas puede crear casos de test para los usuarios que ejecutan pruebas y después introduce
al documento como responsable, un nuevo usuario que lleva a cabo las pruebas.

El cuarto usuario creado es el usuario CH_CM_SM2 que nos servird como referencia para los
usuarios que sean los responsables de las modificaciones. Los responsables de modificaciones
garantizan que se utilicen métodos y procesos estandarizados para asegurar un proceso rapido
y eficiente de todas las modificaciones en la infraestructura de sistemas. Ademds se encargan
de definir el proceso de autorizaciones para solicitudes de modificaciones. Cuando los
solicitantes o los responsables de estas crean una solicitud de modificacién, el responsable de
ello puede buscar mensajes, solicitudes de modificacidn, ciclos de mantenimiento y proyectos
ya existentes para este problema. Una vez que se ha creado la solicitud de modificacidn, los
responsables investigan el motivo de la solicitud, deciden sobre el alcance (correccién
inmediata, correccién normal, mensaje administrativo) de la solicitud y la aprueban o no.
Pueden afiadir a la solicitud de modificacion mas informacién. Con todos estos datos el
sistema genera un documento, el cual los responsables de modificaciones asignan a un
programador si autorizan la solicitud de modificacidn. Si la rechazan, el status de la solicitud de
modificacion cambia a "Rechazada" y con esto finaliza el proceso. Si la solicitud de
modificacion se ha generado a partir de un mensaje, debe actualizarse convenientemente.
Durante el proceso de gestidon de solicitudes de modificacidn, el responsable de ellas, las
supervisa y fija el ciclo de mantenimiento en la fase necesaria segln la definicidn del proyecto.

El penultimo modelo de usuario lo hemos llamado CH_REQ_SM2 y nos servird como plantilla
para los usuarios solicitante. Los usuarios creados con la plantilla de solicitante pueden crear
solicitudes de modificacién en su nombre o para otro usuario. Ademas puede buscar mensajes,
solicitudes de modificacidn, ciclos de mantenimiento y proyectos para asegurarse de que no
existe ningln documento para el problema solicitado. A continuacidn, crean una operacion de
modificacion directamente o a partir de un incidente, en caso de que sean responsables del
proceso de gestién de incidentes. Un usuario solicitante describe en el sistema las
modificaciones solicitadas e identifica la prioridad de la solicitud de modificacién. También
describe qué funciones se necesitan para llevarla a cabo y qué consecuencias se producen si no
se dispone de ellas. Indicard el interlocutor comercial responsable. También decide junto con
el responsable de modificaciones si la solicitud debe aceptarse o rechazarse. En caso de una
correccion inmediata, el solicitante confirma al final de un ciclo que la correccién se ha llevado
a cabo fijando el status de la operacién de modificacién en "Confirmada".



El dltimo tipo de usuario lo hemos nombrado CH_ADM_SM2 .Sirve como modelo para los
usuarios administradores. Ellos gestionan todas las tareas operativas de un escenario. Durante
la gestion de solicitudes de modificacidn, esto afecta a las operaciones de modificacién y las de
configuracion. Por lo general, el administrador puede realizar todas las tareas que
corresponden a la gestidon de solicitudes de modificacién. Sin embargo, no forma parte del
proceso normal en la operacién de modificacién. Tiene autorizacién para las siguientes
actividades:

e Buscar mensajes de Service Desk, operaciones de modificacion y documentos
existentes

e Asignar a una operacion de modificacién en un ciclo de mantenimiento
e Creary buscar interlocutores comerciales

e Creary buscar proyectos en la gestion de proyectos

e Creary buscar ciclos de mantenimiento

e Proteccién de degradado de peticiones

e Utilizar funcion de verificacion

e Verlogs de aplicacion

e Liberar 6rdenes de transporte en el cluster

e Importar érdenes de transporte al cluster

Estos son los seis usuarios plantilla que hemos pactado con el cliente. Dependiendo de la
organizacién, variara el nimero. Cada usuario plantilla tiene unas funciones definidas que
podriamos denominarlo como puestos de trabajo diferente. Segin el nimero de puestos de
trabajos diferenciados que intervengan en la herramienta, habrd mas o menos usuarios
plantilla o ejemplo.
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5. Implantacion adicional de Change
Request Management

Esta segunda parte de la implantacién estd formada por seis fases las cuales son: efectuar
configuracion adicional, configurar funcionalidad ampliada, efectuar tareas de gestidn,
configurar interfaz de usuario, crear usuario de modelo para los sistemas administrados y
concluir. Todas ellas tienen el factor comdn que no son tareas imprescindibles y la mayoria de
ellas seran configuradas a peticién de cliente.

En este capitulo ademds de intentar explicar las tareas que hemos configurado, también
comentaremos las que no hemos implantado, al no ser requeridas por el cliente. De ellas
comentaremos las funcionalidades y propiedades que otorgarian a la herramienta si las
hubiésemos puesto en marcha.

Tras esta pequeiia introduccién, reanudaremos la implantacién y continuaremos con la misma
dinamica que habiamos dejado.

5.1. Efectuar configuracion adicional

En este cuarto paso, opcional por completo, podemos proveer a la herramienta de
funcionalidades adicionales y una mayor flexibilidad. En el primer apartado de esta cuarta fase
donde se configuran pardmetros generales, Unicamente hemos activado tres actividades que
seguidamente profundizaremos. El segundo apartado que sirve para realizar notificaciones a
través de correo electrénico no lo hemos tratado, pero su funcionalidad seria acotar y
parametrizar que en ciertos estados de la peticién, se pudiesen enviar ciertos correos
notificando lo que nosotros deseemos.

- - )
s~ 7 .
’ 4 Perform Optional V4 7 . /
y Configuration 4.1 Make General /4.2 SetUpEMai Yy

£ v/ Seftings i Notiications />

Figura 40: Cuarta fase con sus subfases

En el primer apartado nos hemos centrado en las actividades de: control el impacto, prioridad
y urgencia de las peticiones, definir el estado de ChaRM en actividades aprobadas y por ultimo
acotar los riesgos segun las solicitudes de cambio.
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SAP Solution Manager Configuration: Change Request Management Personalize
LS H i Create Support M He
=~ Technical System SM2~ABAP~500 User Name TGX2720 reale Support Message elp

4
= -, . p,
s Check 2 Implement Mast 2 Perform Standard P Perform Optional / 7 7
ec) mplement Master erform Standar / rform Optional / 7 P
System Preparation /
¥ P 1 Prerequisites 2 Note 3 Configuration / 4 Configuration /4.1 Naks Genaral /42 setupEai S/
Basic Configuration & »/ v Settings i Nofffcatins -p
Managed Systems Configurati...
S, = ||[SCPrevious |[exi 3] | [ Save | Roset

EarlyWatch Alert Management

Hel =

Technical Monitoring r EC

il Ha s e In this step, you make general Change Request Management settings

IT Service Management

Change Request Management

Business Process Change An...

Measurement Platform Set Up

Data Volume Management

Custom Code Management

Manual Activities
Job Management
[ Show All Logs | Fitter
Component-Based Test Auto... S o tiiiog
Stalus | Updales Needed | Activity Type Comment Mavigation | Execution Stalus Documentation |

Service Availability Managem... — — .

5} ] Maintain Impact, Priority, and Urgency Optional L+ Start Transaction = Performed Display

[T M e ) =] Define Visibility Of Butions Optional @ Stari Transaction  Not Performed Display

Further Configuration @ [m] Define Status Chge by Approval Result Optional o Start Transaction  Performed Display

~ Related Links & [m] Synchronize Project and Solution Context Optional o Start Transaction Mot Performed Display

CreateiUpdate User SolMan (] | Maintain Risks for Request for Change Optional v) Start Transaction  Performed Dispiay

Administrator i

Confluraton & O Define Approval Procedures Optional @ Start Transaction Mot Performed Display
Scenario Maintenance & [m] Make Seftings for Transaction Types Optional @ Start Transaction  Not Performed Display
Service Connections -

A &> [m] Define Date Management Optional Iy Start Transaction  Nof Performed Display
Solution Manager Adminisira. <& [m] Assign Impl. to Transaction Types Optional o Start Transaction Mot Performed Display
Self-Diagnosis -

My Notsbon Seftings ml Define Seftings for Processing Log Optional sy Start Transaction Mot Performed Display =

Figura 41: Cuarta fase, configuracion adicional
Tarea 1: Actualizar repercusion, prioridad y urgencia

Esta actividad de personalizacién sirve para definir el impacto, la urgencia y los niveles de
prioridad recomendados que debemos asignar a una transaccidn; por ejemplo, cuando se
produce un incidente, problema o solicitud de cambio. La combinacién de impacto y urgencia
determina la prioridad que le otorgamos a la transaccion.

Con el cliente hemos consensuado los niveles de impacto y urgencia y asi poder asignar una
prioridad a una combinacidn de estos.

Tarea 3: Definir control de estado y aprobacion de resultados
En esta actividad definimos las siguientes configuraciones:

e El estado de las solicitudes de cambio en funcidn del resultado de la aprobacién y qué
estado debe tener una solicitud de cambio en circunstancias especificas después del
proceso de aprobacioén.

e El estado de los cambios normales después de que hayan sido aprobados.

Para que se entienda mejor lo que hemos realizado, analizaremos un ejemplo. Para una
solicitud de cambio, hemos creado un cambio normal, que se procesa. Se ejecuta el proceso de
aprobacion. Se encontré un error en el sistema; ahora necesitamos hacer un cambio urgente.
Actualizamos el alcance de la solicitud de cambio y repetimos el proceso de aprobacién para
crear el cambio urgente. Este cambio no se aprueba, y el estado que se ha definido en esta
actividad de personalizacion para el ID de proceso correspondiente, determina el estado de la
solicitud de cambio. Dependiendo del resultado de la aprobacién se encontrara en un estado o
en otro.
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Tarea 5: Actualizar el nivel de riesgo para solicitudes de modificacion

En esta actividad de personalizacidon definimos los niveles de riesgo para las solicitudes de

cambio. En nuestro caso y siguiendo la propuesta de defecto lo dividiremos en tres niveles:

alto, medio y bajo (high, medium, low), ya que creemos que es la propuesta mas intuitiva

posible. Cuando el cliente realice cualquier solicitud de cambio debera asignarle uno de estos

tres niveles de riesgos.

5.2. Configurar funcionalidad ampliada

Esta quinta etapa consiste en afiadir funcionalidades extras a la herramienta. Para un estudio

basico, creo que no seria necesario desplegar ninguna de ellas y en nuestro caso asi lo hemos

hecho, al tratarse de actividades opcionales. Aun asi voy a nombrar algunas de las

funcionalidades extras mds importantes que podiamos afiadir a ChaRM: configurar la

infraestructura central de cambios y transportes del sistema, definir que objetos se deberian

hacer en un transporte critico y por lo tanto de manera urgente. Posiblemente una buena

configuracion seria que todos los transportes que fuesen dirigidos a un sistema productivo

fuesen marcados como transportes criticos. Otras opciones nos sirven para personalizar

aspectos visuales en las interfaces de los usuarios.

fa) @
1 Check Implement Master Perform Standard

Prerequisites. Note Configuration y.

'3 A e

Help

In this step, you make settings for the extended configuration of Change Request Management.

Manual Activities

Show All Logs

Status Updates Needed | Activity
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Figura 42: Quinta fase, configurar funcionalidad ampliada
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5.3. Efectuar tareas de gestion

Esta sexta fase es opcional como podemos comprobar con el color mas oscuro en su
encabezado y lo podemos verificar en las cuatro actividades que lo componen, ya que todas
ellas son de tipo opcional. Nosotros no hemos activado ninguna, pero me parece interesante
poder comentarlas un poco. Todas estas actividades son tareas administrativas que muchas de
ellas serdn necesarias cuando la herramienta esté en funcionamiento y en ese caso las
activariamos cuando nos fuesen necesarias.

x > 7
’ s -
#

& o | Ay, -
1 Check Implement Master Perform Standard P Perform Optional P Configure pd Perform
/ ’ s
Prerequisites. Note Configuration P Configuration Py Extended Functio... .~ Administrative Ta...
/

¥ Al 2L £
| (e ] e
Help

In this activity, you perform administrative configuration tasks.

Manual Activities

Show All Logs

Status Updates Needed = Activity Type Comment Navigation Execution Statu:
O O Activate Chge Request Mgmt for Project Optional ke Start Transaction = Not Performed
& O Retrieve Users from LDAP Optional £ Start Transacion = Mot Performed
r O Maintain Users and Business Partners Optional ke Start Transaction Mot Performed
[o3 O Set up Organizational Model Optional o Start Transaction = Not Performed

Figura 43: Sexta fase, tareas de gestion

Tarea 1: Activar gestion de solicitudes de modificacion para proyectos

Esta actividad se realiza con la transaccion “solar_project_admin” y nos sirve para crear un
nuevo proyecto para la herramienta Change Request Management. Cualquier peticidon que nos
realicen sera necesario que esté asociada a un proyecto.

Los pasos a seguir para crear un proyecto sera los siguientes. Cuando hayamos accedido a esta
transaccion deberemos crear un proyecto de tipo mantenimiento o implementacidn, una vez
elegido entre estas dos opciones en la pestafia System deberemos incluir todos los sistemas de
nuestro entorno que queremos que estén incluidos en este sistema. Con todo ello elegido
Unicamente nos faltaria guardarlo y desde la herramienta ChaRM, una vez puesta en marcha,
comprobar que todos los datos del proyecto son correctos.

Tarea 2: Solicitar usuarios LDAP

Esta actividad nos puede ser de gran utilidad si queremos integrar LDAP con SAP, ya que
podriamos usar los usuarios existentes de LDAP. Ello se puede llevar a cabo con el report
"RSLDAPSYNC_USER. Antes de usarlo hay que revisar que cumple con las funcionalidades que
deseamos ya que tiene algunas limitaciones, como la perdida de sincronizacion.
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Tarea 3: Actualizar usuario y socio comercial

Activar esta actividad nos ayudaria a crear y actualizar usuarios, utilizando la transaccion
“BP_USER_GEN”. Esto permite que cada usuario que crea un mensaje en el sistema
administrado pueda rastrear su estado de procesamiento en el sistema SAP Solution Manager.

Puedes hacer lo siguiente:

e Enumerar usuarios recién creados en los sistemas gestionados

e Crear automaticamente nuevos usuarios y socios comerciales en SAP Solution
Manager

e Actualizacién de socios comerciales en SAP Solution Manager.

Como requisito debemos tener instalado el complemento ST-PI en los sistemas administrados.
Tarea 4: Instalar modelo de organizacién

Este paso nos servira para configurar y acotar un modelo de organizacion que refleje la
estructura funcional de una empresa. Las unidades organizativas, puestos, empleados vy
usuarios se estructuran jerarquicamente en el modelo organizacional.

Un modelo de este tipo se puede usar en varios escenarios. Por ejemplo, puede representar
equipos de soporte como unidades organizativas, lo cual es importante para la determinacion
del equipo de soporte en cada peticién.

5.4. Configurar interfaz de usuario

La séptima fase trata de la configuraciéon del WebClient Ul, podriamos decir que es la
personalizacién de la interfaz de usuario, ello se lo dejamos si desean a los propios usuarios y
mantendremos la interfaz estandar. Nos serd mas util si tenemos cualquier problema al
permanecer con una interfaz uniforme, que pueda sernos de ayuda en caso de usar una guia
SAP al tener ellos siempre la referencia. En esta fase todas sus actividades son opcionales y
hemos decido no activarlas porque no son necesarias para la configuracién deseada, ni estan
entre los requisitos del cliente. Aun asi, para la activacion de la mayoria de actividades solo
necesitariamos un usuario de configuracién que se define en: Basic Configuration -> Create
Scenario. Para las mejoras y modificaciones de la interfaz de usuario (IU), requeririamos un
usuario con autorizaciones de desarrollador.
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ps
Create Managed
7 ‘Configure Ul BT — 9 Complete
"4 A
| [4 Previous |[ Next k] | [ Save |[ Reset |
Help
In this step, you configure the WebClient Ul All activities are opfional
Note
For mast of the activities, you only need the configuration user as defined under Basic Configuration -= Create Scenario G User For Ul and i i a user with authori
Manual Activities
S Logs
Status Updates Needed | Activity Type Comment Navigation Execution Stafus
|:| O O Copy Business Roles Optional T Start Transaction | Not Performed
l:‘ L) O Adapt Business Roles Optional ke Open URL Mot Performed
|:| ) [m] Configure WenClient Ul Optional o Open URL Not Performed
l:‘ () O Define Aut. Processor Assgmt Settings Optional £ Start Transacfion | Not Performed
l:‘ <& (m] Define Enhancements for WebClient Ul Optional ks Open URL Not Performed
l:‘ Lo O Implementation of Dialogs in WebClient Optional T Start Transacfion | Not Performed

Figura 44: Séptima fase configuracion de la interfaz de usuario

5.5. Crear usuario modelo para los sistemas administrados

En esta fase crearemos o verificaremos las configuraciones de los sistemas gestionados.

e Si el simbolo de status es rojo, deberemos reparar la conexiéon RFC. Por ejemplo,
podemos borrarla y volver a configurarla.

e Simbolo verde: las conexiones RFC funcionan correctamente.

e Simbolo amarillo: la conexidn existe, pero no funciona totalmente de forma correcta.

SAP Solution Manager Configuration: Change Request Management Personalize
. —. B Technical System SM2~ABAP~500 User Name TGX2720 SEEEp ey R
Overview

7 Create Managed
g System Template 8.1 Select System 8.2 Select Client 8.3 Create Managed

- SystemTem.. #

System Preparation
Basic Configuration

Managed Systems Configurati...

|| [ Previous |[Next ] | [ Save || Reset |

EarlyWatch Alert Management
Hell =

Technical Monitoring P 1]

Business Process Monitoring In this step, you select the system for which you want fo create users. You must select a system to proceed with the sefup.

IT Service Management

Change Request Management

Business Process Change An...

Choose Next to proceed to the Select Clisnt step.

Measurement Platform Set Up
Data Volume Management

Job Management

Select System
Custom Code Management
o View: [~ [Standard View] | | [ Export.« || Show Details Refiesh | Delefe Filter Seftings
COMPONENt-Based Test AULD.., | [r—————————
i) | Extended System D | Extended System Type Display Name Configuration Mode RFG Status -
Service Availability Managem... || m - Success -
IT Task Management " | Eco Application Server ABAP EQO on eq0dsd01 Full
Further Configuration | xFP Application Server ABAP XFP on euhsuid151fxm Full
— BED Application Server ABAP GFD on euhsufd1536m Ful
CroatelUpdats User SolMan BE Application Server ABAP AU on hanauditgas
Administrator EPO Application Server ABAP EPO on ep0dbel Full
Configuration =
Scenario Maintenance | wea Application Server ABAP WCGQ on euhrhb0000Hm Full
Service Connections PQO Application Server ABAP PQO on pgddbei Full
Administration =
Solufion Manager Administra.. ||| B2C Application Server ABAP B2C on euhsufd0B&wm Full
Self-Diagnosis 500 Application Server ABAP SDO on tgux0001 Full
My Nofification Settings — - -
SAP Links | | Application Server ABAP HT1 on tghux007 Minimum
SCN Wiki: Setup and Config. HED Application Server ABAP HBD on euhsub0002fm Full
SAP Support Portal — -
AP Help Portal Application Server ABAP HEQ on euhsubD002fxm Full
SAP Noles Application Server ABAP PP1 on ppldbci Minimum

Figura 45: Conexiones RFC con el sistema SolMan
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Esta fase también se puede gestionar desde la opcidon Managed Systems Configuration ->
Connect Managed System como hemos hecho anteriormente en la fase de requisitos previos.

5.6. Concluir

La novena fase es la Ultima en cuanto a la implantacidn de la herramienta. Este Ultimo paso es
Unicamente para confirmar que todos los pasos anteriores funcionen correctamente y por si
queremos realizar algin cambio antes de concluir la implantacion. En nuestro caso
comprobamos que todo estd correcto y seleccionamos Finish y la damos por concluida. Si
fuese el caso, en un futuro podriamos realizar cualquier cambio que nos fuese necesario, por
ejemplo afiadir un sistema, cambiar las rutas de transporte de algin entorno o cualquier otro
cambio.

L 4

9 Complete

| Mexi b | | | Save || Reset | | [Finish | | [Export To HTML | | [ Send By Email |

Help

This step provides an overview of the steps that have been performed in this scenario, including information about the users who made the changes, and the status of each step.
“fou can do the fellowing:

= Toretun to a step, choose the link in the Configuration Steps column.
= To save your settings and close the scenario, choose Finish.

Figura 46: Ultima fase de la implantacién

Damos por concluido este bloque en el que hemos mostrado como se realiza la implantacién
de una herramienta estandar de SAP en un cliente real [14] [15].
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6. Caso practico

En este capitulo vamos a mostrar de una manera visual el uso de la herramienta, poniendo
como ejemplo la resolucién de una peticion de cambio en el sistema. De esta manera vamos a
poder ver graficamente todos los beneficios mencionados anteriormente, y en particular,
como todas las peticiones de cambio siguen un flujo comun al utilizarla.

Aunque la herramienta permite resolver cualquier tipo de cambio en los sistemas del cliente,
por limitaciones de espacio de esta memoria no es factible incluir una muestra exhaustiva de
como gestionarlos todos, puesto que tienen una variedad enorme. Ejemplos de posibles
cambios serian: planificacidn o replanificacidon de backups, actualizacién de componentes del
sistema, aumento de tamaifo de directorios o de tablespace, creacion de directorios o
transferencia de archivos, etc. Por tanto, hemos decidido resolver un cambio tipico y
suficientemente ilustrativo del funcionamiento de la herramienta, como es un transporte de
un sistema de desarrollo a uno de test. Hemos elegido este tipo de peticidon porque es la mas
demandada por nuestro cliente. Para ello, ademds de utilizar ChaRM para gestionar la
peticion, también usaremos una herramienta de gestion de transportes que nos ofrece SAP
(Transportation Management).

Por ello, antes de comenzar a mostrar grafica y visualmente coémo se resuelven estas
peticiones (en la Seccidn 6.2), en la Seccion 6.1 daremos una explicacién tedrica y de
funcionalidad de este gestor de transporte. Esta herramienta ya la hemos usado en algunos
puntos de la implantaciéon de ChaRM y se accede a ella a través de la transaccién "SMINT".

6.1. Introduccion a Transportation Management

La mayor cantidad de peticiones que nos aparecerd en la herramienta seran peticiones de
transporte entre el landscape de los sistemas. Se realiza con SAP Transportation Management,
un gestor de transporte que incorporan los sistemas SAP.

SAP nos ofrece dos soluciones de gestion de transporte: SAP Transportation Management,
como una versién independiente en cualquier base de datos y en lo que nos vamos a centrar
en este punto de la memoria y SAP S/4HANA Supply Chain, para la gestidn de transportes pero
basada en SAP HANA (HANA es la base de datos propia de SAP). Este tipo de ticket también lo
administraremos con ChaRM pero Unicamente lo nombraremos.

El gestor de transportes se usa para mover, administrar, controlar, copiar objetos en desarrollo
y personalizar parametros de forma ordenada en sistemas SAP en un entorno, a través de
rutas de transporte predefinidas. El proceso de transporte consiste basicamente en la
exportacion de objetos fuera del sistema SAP de origen y su importacién al sistema SAP de
destino.

Necesitamos el sistema de transportes para que el sistema de cambios y transporte juegue un
papel importante en los roles de desarrollo y personalizacion del entorno. Ello es un
instrumento que nos ayuda en los siguientes puntos. Poder administrar y controlar nuevas
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solicitudes de desarrollo, gestién de transportes, registrar dénde, cuando y por quién se
realizaron los cambios y configurar el landscape de los sistemas.

Development System Quality-Assurance System Production System

Figura 47: Ejemplo de infraestructura de sistemas [21]

Vamos a hacer una descripcién general de los componentes que forman toda la estructura
necesaria para realizar los transportes. Consta de tres elementos: El administrador de cambios
y organizador de transportes, es la herramienta principal para administrar, explorar y registrar
los cambios realizados en el repositorio y personalizar los objetos, es el punto central para
organizar los proyectos de desarrollo; el segundo componente son las herramientas de
transporte, los transportes reales se realizan en el back-end, en el nivel del sistema operativo
utilizando herramientas de transporte, que son parte del nucleo de SAP y por Uultimo; el
Transport Management System que es componente primordial y que ya hemos descrito en los
parrafos anteriores.

El landscape del sistema es la disposicidon de los servidores SAP. Idealmente, en un entorno
SAP, se recomienda un paisaje de tres sistemas.

e Servidor de desarrollo, el cual se encarga de realizar las funciones de personalizacién,
desarrollo o cualquier correccién necesaria.

e Servidor de calidad o test, en el que se testea la integracién y la calidad de las
funciones

e Servidor de produccidon, donde se realizan las ejecuciones productivas y las
transacciones de datos reales de negocio.

El ciclo de transporte en un sentido muy bdsico es el lanzamiento de nuevos desarrollos o
cambios de personalizacién de los sistemas de desarrollo que se importan tanto en el sistema
de calidad como al de produccién. Sin embargo, la importacién a produccién solo puede
ocurrir una vez que la prueba de integracion y la verificacién en el sistema de calidad se hayan
realizado y se marque como correcta.

El customizing o la personalizacién es un proceso para adaptar el sistema SAP de acuerdo con
las necesidades del cliente. Esta personalizacidon se realiza idealmente en los sistemas de
desarrollo. La mayoria de los cambios de personalizacién (aungque no todos) son especificos del
cliente, es decir, se supone que los cambios se reflejan solo en un cliente particular y no para
todos los clientes del sistema. Cuando se exporta la solicitud de transporte, extrae las entradas
de la tabla correspondiente de la base de datos del sistema SAP y la copia en el directorio de
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transporte. Las entradas relevantes de la tabla estdan bloqueadas cuando se usa la transaccion
de personalizacién. Sin embargo, se desbloquean tan pronto como los cambios se guardan en
una solicitud de transporte [16].

6.2. Procedimiento de resolucion de una peticion
gestionada por ChaRM

Una vez explicado tedricamente lo que es el SAP Transportation Management vamos a mostrar
graficamente su uso y funcién. Vamos a ver como se integra la herramienta ChaRM y consigue
alcanzar los requisitos marcados como son: optimizacidn, integridad y automatizacién. Sin mds
dilacién mostraremos la herramienta ChaRM.

El primer paso que hay que seguir para acceder a nuestra ChaRM sera iniciar sesién en nuestro
sistema SolMan, en nuestro caso con identificador SM2. Como hemos indicado en todo
momento nuestra ChaRM estd implantado sobre nuestro Solution Manager y desde él
accederemos al servicio web de la herramienta.

|
[E user System Help W

V] ]« 2] il '
SAP
Mew password
Client 500
User [ 1
Passward *khohkkhh ok h ok Kk
Language EN
t:, A ‘,' [» |sM2 (1) 000 | euhsufoD4Svxm INS 5o

Figura 48: Ventana de registro a SolMan

Una vez dentro, la transaccidon que nos permite acceder al servicio web se trata de "SM_CRM".
Una vez introducida y aceptado nos saltara a ChaRM.

s



Implantacion de la herramienta ChaRM para mejorar la gestién de cambios en entonos SAP

. B Menu EdR Favorites Extras System Help '-

o= ~] « At SRR NN TP 08

- SAP Easy Access - User menu for "y
GQE % Bl va

* [P Favorites -
- ¥ SM_CRM - Iniciar IU CRM con 550
* [ User menu for st
+ [ System Landscape Verification
- 27 ACOS - Send service
+ & ALOS - Users Logged On
+ 57 AL11 - Display SAP Directories
- 7 AL12 - Display table buffer (Exp. session)
AL1S - Customize SAPOSCOL destination
« 1% AWUW - Assignment LIS except/BOR event
+" RADT . RADT Fyvniarar

ISAP b SM2(1)500 ¥ euhsufd049vxm INS &
et ..

Figura 49: Ejecucion de la transaccion "SM_CRM" desde SolMan

Podemos ver dos tickets de transportes abiertos. Nos centraremos en uno de ellos que va
dirigido al sistema de calidad y test, en este caso llamado CFT.

Liberar  Prrsoeshcs  Mersass de naberes Sal del nnlema

My Buscar: Solicitudes de modificacion Dses = O -
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Figura 50: Listado de peticiones de cambio

Encontramos en la query o listado de peticiones, el ticket creado para realizar el transporte,
creado por la transaccion "ZMCR" como ha demandado el cliente para la solicitud de cambios.
En la peticion que hemos elegido para mostrar todo el proceso podemos ver el nimero de
identificacion como primer componente, después de ello una breve descripcién compuesta
por el nombre del proyecto seguido del tipo de transporte que es WB (Workbech tipos de
orden generada para transportar cambios en parametros de sistemas) y para finalizar al
sistema donde se dirigira el transporte. También se indica el nombre del responsable del ticket
o la fecha en la que fue creado dicha peticién de cambio o el solicitante. Un campo que hay
gue destacar es el Status, ya que debe estar en estado 30 para poder realizar el transporte ni
antes ni después. Esto se realiza por convenio. En este estado ha recibido todas las
aprobaciones pertinentes.

Antes de continuar con el tratamiento de peticién de cambio vamos hacer un inciso y
explicaremos como se pueden personalizar las listas de peticiones, o se pueden clasificar
depende de pardmetros que determinemos.
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Figura 51: Ventana de seleccidn de proyectos para el listado de peticiones

Comenzaremos explicando cémo restringir las peticiones segin estén asignado a un proyecto
u a otro. Ello se realiza desde el apartado de la esquina superior derecha de la lista que se
denominada Visualizar campos de busqueda de la Figura 50. Cuando seleccionemos nos
aparecera la ventana que se mostré en la Figura 51, donde podemos afadir el proyecto que
nosotros deseemos.

Otra forma de clasificar las peticiones seria por los campos de informacién que nos aparecen.
Desde la opcion que tiene forma de |dpiz, de la parte superior derecha de la Figura 50,
podemos personalizar los campos y elegir cuales deseamos que aparezcan para realizar la
clasificacién, como podemos comprobar en la Figura 52.

Columnas disponibles Columnag visualizadas

Hacia arriba Hacia abajo

T Nombre ™ Mombre Ancha Fix... Filte...
ID status ID 103px =5
Compania (00000001) ~ Descripcion 3I76px
Gestor de modificacion... Pricridad S6px
Usuario desarrollo (SM... Responsable actual (SDC.. 160p
Usuario gque ejecuta te. .. Creado el T3px
Cperador TI (SMCDO0. .. |I| Status 117px
Equipo de soporte técn.... II' Solicitante (SDCRO001) 96px
Change-Advisory-Boar.. Categoria S3px
Jefe del proceso empr... Clase de operacion 10px
Tipo operacion v Proyecto principal Opx =

Definicion de clasific.

Clasificar | = | (®) Ascendente
por: () Descendente

| Grabar || Reinicializar a estandar || Cancelar

Figura 52: Eleccion de campos de la lista de peticiones

Una vez decididos los campos que deseamos que aparezcan, podremos hacer una clasificaciéon
o un cribado por la informacién de cada uno de esos campos.

Continuamos con el tratamiento de la peticion de cambio. Seleccionamos la identificacion y
entramos al ticket donde podremos ver con mayor detalle toda la informacidn referida a este
ticket.
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Figura 53: Descripcion de la peticion de transportes

Como muestra el texto del ticket te identifica las ordenes de transporte que se quiere
transportar (CFDK904742 y CFDK904720) al sistema CFT. Lo podemos ver tanto en el titulo del
ticket como en su descripcién.

Para notificar que nos asignamos la peticién y que ningun otro compafiero del grupo lo realice
deberemos pasar el ticket a status 55 que sera el momento de realizar el transporte. Ademas
de asignarnos la peticién también nos servira pasarlo a este estado para poder comprobar que
disponemos de todos los datos necesarios y estos datos son correctos.
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Figura 54: Apartados de alcance y autorizacion del ticket

Por lo tanto, una vez abierto el ticket seleccionamos la opcién de tratar con lo que podremos
editar dicha peticién.
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Figura 55: Insercién de una entrada de alcance

Los campos que vamos a editar seran el alcance y autorizacidon. En el primero de ellos
realizaremos la insercién de una entrada, donde indicaremos el sistema destino de la peticién
como principal informacidn, si el destinatario de las ordenes fuese mds de un sistema
afiadiriamos tantas entradas como fuesen necesarias.
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Figura 56: Eleccidon del sistema de la entrada del sistema

Para ello elegimos el tipo de documento, que en nuestro caso es administrativo. No hay que
darle importancia a este campo ya que si no se especifica explicitamente siempre serd de este
formato. El campo que nos interesa es componente que seleccionaremos los cuadros que

aparecen en dicho campo para elegir el sistema destino.
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Figura 57: Busqueda y eleccion del sistema CFT

Introducimos el identificador sistema destino en nuestro caso CFT y buscamos. Como vemos
hay una Unica instancia, que debemos seleccionar. Si apareciesen mas de uno es porque dicho
sistema tendria varios mandantes. Elegiriamos el mandante donde realicemos el transporte y
si fuera el caso de ser obligatorio en hacerlo, en un mandante especifico nos lo deberia de

marcar en el texto de la peticion.
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Figura 58: Autocompletado de los campos relacionados con el sistema

Después del paso anterior los campos sistema, mandante, descripcidon sistema, componente,

denominacion del componente y descripcion de instalacion se autocompletan con la

informacién que tiene la herramienta del sistema seleccionado.
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Figura 59: Completar el campo de actividad en el apartado de autorizacion

Unicamente nos quedaria elegir el grupo que va realizar esta tarea, en esta caso basis que es el
encargado en realizar estas tareas de transportes. Asi ya tendriamos la pestaia alcance
completada. Ahora solo nos falta completar la de autorizacidn, la cual en el campo actividad lo
completamos como aprobado ya que disponemos de todos los datos para realizar el
transporte y ya podremos proceder a él.
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Figura 60: Avanzamos el ticket para su desarrollo

Por ultimo, antes de realizar el transporte avanzamos el ticket a estado 55, como hemos
nombrado anteriormente, para realizar la implementacion y que el resto del grupo de trabajo
compruebe que estd en proceso de realizacion la tarea correspondiente a esta peticion.
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Figura 61: Nuevo ticket en el apartado de alcance

Si ahora acudimos a la pestafia alcance, podremos ver que nos ha aparecido en el campo ID
documento un nuevo ticket, el cual va asociado a esta peticion y nos valdra para reportar
cualquier suceso producido durante la implantacién del cambio.
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Figura 62: Apartado de infraestructura en el nuevo ticket

Si presionamos al ticket de implementacidn, nuestro caso el 4000173274 y entramos en él hay
una categoria llamada infraestructura, por la que podremos acceder directamente al sistema
donde deberemos realizar el transporte.

Pero si no quisiésemos usar esta opcién deberiamos acceder a SAP Logon para conectarnos al
sistema. SAP Logon es un programa que nos ofrece SAP y que utilizamos para poder acceder e
iniciar sesién en los sistemas SAP.
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Figura 63: Entrada al sistema CFT

Seleccionamos el sistema CFT y le damos doble click. Desde el buscador de la parte superior
izquierda podemos buscar cualquier sistema al que tengamos acceso.
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Figura 64: Ventana de registro

Una vez accedidos al sistema nos pedird las credenciales. Depende con que usuario entremos
tendra unos privilegios o una autorizaciones diferentes y por lo tanto cada usuario solo podra
realizar las operaciones a las que previamente el administrador les haya dado acceso. Nosotros
entraremos como administradores para poder realizar cualquier operacién necesaria. Otros
campos que podemos ver son los de cliente y lengua. En el parametro cliente hay que aclarar,
gue cada sistema tiene varios clientes los cuales son entidades con informacién y datos
independientes. A esta ventana también llegariamos si desde la opcién que nos ofrecia la
categoria de infraestructuras hubiésemos entrado al sistema.
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Figura 65: Ejecucion de la transaccién “STMS"

Una vez dentro del sistema, en la parte superior izquierda escribiremos el nombre de la
transaccion para poder acceder al Transport Management System que en SAP es "STMS". Al
ser administradores tenemos el privilegio de poder realizar esta operacion.
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Figura 66: Gestor de transportes
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Esta es la interfaz de Transport Management System donde se pueden consultar diferentes
informaciones y realizar operaciones a través de los botones de la barra superior. Nos
centraremos en el primer icono, el cual es un camidén porque a través de él realizaremos el

transporte. Antes de pasar a la siguiente ventana me gustaria nombrar los iconos quinto y

sexto de la misma barra, en los cuales puedes consultar el landscape del sistema; sobre todo el

sexto, ya que te lo muestra de una manera gréfica.
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Figura 67: Colas de transportes de la infraestructura de sistemas

Nos aparecen todas las colas de transporte asociadas a este landscape .Podriamos desde aqui

realizar transportes a otros sistemas de nuestro entorno siempre que nos identifiquemos con

usuario y contrasefia en ellos. Solemos acceder directamente al sistema donde queremos

hacer el transporte para ya estamos identificados, por lo tanto en nuestro caso elegimos la
cola de CFT. También podemos ver los sistemas HANA que hemos nombrado en la explicacion
tedrica y que seguirian la misma estructura que los transportes entre sistemas que estamos
explicado en estos momentos.
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Figura 68: Filtro de la cola de transportes

En la opcidn del embudo, undécimo icono de la barra superior o al margen izquierdo del menu,
deberemos insertar la orden que nos indica la peticion que queremos transportar en nuestro
caso CFDK904742, seleccionamos la marca de verificacién verde y buscard en la cola esta
orden de transporte. Como en esta ocasién debemos transportar dos érdenes, hacemos lo
mismo con la orden CFDK904720.
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Figura 69: Cola de transporte filtrada

Nos aparecera las ordenes de transporte que hemos buscado y cdmo podemos comprobar no
se encuentran transportadas ya que el estado del campo RC esta sin implementar. También es
importante fijarnos en el icono del campo St que significa que el sistema origen y destino
tienen componentes diferentes. Esta particularidad la tendremos en cuenta durante el
transporte.

Seleccionamos la orden y seleccionamos el segundo icono, que tiene forma de camion.
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Figura 70: Eleccion del comienzo de la realizacion del transporte

Una vez pulsado el camidn, nos aparecera esta ventana emergente. La cual indica la
identificacion de la orden, el sistema destino y su cliente. Ademas de estos tres datos nos
aparecen tres pestafias: La primera de ellas es cuando queremos que se lleve a cabo el
transporte, en nuestro caso elegimos inmediatamente. Podriamos programarlo si fuese

nuestra eleccién.
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Figura 71: Eleccion del tipo de ejecucidon del transporte

En la segunda pestafia seleccionaremos de qué manera queremos realizar la importacion.
Elegimos asincronamente para que otros procesos puedan procesarse al mismo tiempo que la
importacion de la orden al sistema destino. Por lo tanto, el sistema pueda seguir sus trabajos

sin necesidad de realizar ninguna parada.
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Figura 72: Eleccion de las opciones de transportes

Y por ultimo, las opciones de cdmo queremos que se realice la importacidn. Vamos a comentar

las cuatro opciones que se recomiendan marcar, pero es a gusto personal y podriamos

seleccionar las que veamos mads adecuadas para cada transporte.

Import Transport request Again: esta opcion la marcamos para poder reimportar la
orden de transporte si hubiese habido un error en la primera ocasién y necesitdsemos
volver a importar la misma orden.

Overwrite Originals: esta segunda opcién la seleccionamos, ya que si reimportamos la
orden de nuevo también querremos que se sobrescriban los objetos originales y se
sustituyan por lo que se han actualizado en la nueva reimportacion.

Overwrite Objects in Unconfirmed Repairs: esta tercera opcidon permite sobrescribir
objetos de reparacion no confirmados para realizar reparaciones, si se produjo algin
error.

Ignore Invalid component Version: esta opcidn se selecciona por el detalle que hemos
remarcado anteriormente (Figura 69) de que el sistema de origen y destino tienen
componentes diferentes. Con esta opcidn ignoramos estas diferencias y procedemos al
transporte.

Una vez marcadas estas opciones, les daremos a la marca de verificacidon verde para comenzar

el transporte.
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Figura 73: Confirmacion de las opciones de transportes

Por ultimo, Unicamente nos faltara confirmar para que comience el transporte. Nos

aparecerdan las opciones que hemos seleccionado, las revisamos y le damos a Yes para que
comience el transporte.
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Figura 74: Transporte en proceso de la primera orden

El transporte comenzard y ello lo podemos comprobar viendo el icono del camidn en el campo
St hasta que finalice este. Con el icono del monitor (decimoquinto icono de la barra superior)
podemos ver con detalle en qué fase se sitla el transporte en todo momento.
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Figura 75: Transporte finalizado de la primera orden de transporte

Ha finalizado correctamente el transporte y ya se encuentra importado en el sistema destino.
En el icono del pergamino (decimosexto icono de la barra superior) se encuentra el historial de

todos los transportes realizados a este sistema. Podremos consultar en cualquier momento
gue ordenes han sido transportadas cuando y por quién.
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Figura 76: Transporte finalizado de las dos érdenes de transporte

Hacemos los mismos pasos en la segunda orden y esperamos a que se transporte
correctamente. Podemos ver que se ha transportado correctamente mediante los iconos que
lo indican.

Este transporte ha finalizado satisfactoriamente y por lo tanto tenemos como icono de RC un
cuadrado verde. Existen tres iconos mas, con significado diferentes.

e Cuando la importacién se realiza exitosamente y completa, el icono que nos aparece
serad.

e Cuando durante el transporte se han producido advertencias, pero la importacion
funciona correctamente el icono que corresponde es ™,

e Cuando durante la importacién el transporte produce un error y necesitamos una
correccion para el correcto funcionamiento, el icono serai@,

o Si el error se produce por la herramienta de importaciéon y la orden es necesario
importarla de nuevo; cuando se encuentre la herramienta en correcto funcionamiento

el icono seré.
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Figura 77: Datos del ticket de implementacion
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Una vez finalizado el transporte correctamente, volvemos al ticket de implementacién que
hemos dejado abierto. Si no se ha producido ningln error y el transporte se ha realizado
satisfactoriamente, deberemos avanzar este ticket hasta su cierre. Si no fuese ese el caso
tenemos que indicarlo en este momento, concretamente en el campo de texto donde esta la
descripcién del ticket. Si quisiésemos devolver el ticket a una fase anterior o su cancelacion por
una documentacién incorrecta o por peticidon del usuario deberiamos indicarlo en el campo
motivos.

Ca. Administrativo: 4000173274, F1637_GGFC - WB - Transporte a CFT
El Grabar | visual. | 3 Cancelar | [ Tratar |[[Y | Accioness

[ Tratar

| Sigue=

20_Fijar en "En tratamiento”

[ + Detalles

[ S
Ca. Administrativo: 4000173274, F1637_GGFC - WB - Transporte a CFT

[E]l Grabar | Visual. | 3 Cancelar | [ Tratar |[[H
+ Seha grabado la operacion 4000173274

99_Anular modificacion administrativa

Acciones= | Sigues

80_Fijar en Concluido

99_Anular modificacién istrativa

I ~ Detalles @Tlaiar i
Ca. Administrativo: 4000173274, F1637_GGFC - WB - Transporte a CFT

[El Grabar | Visual. | 3 Cancelar | [ Tratar |[[Y | Acciones=
" Saha grabado la operacion 4000173274 20_Reinicializar status a "En tratamiento”

| Sigue=

100.Confirmar modificacién administrativa

I ~ Detalles @ Tratar

Figura 78: Avance al estado 20-80-100 de ticket de implementacion

En nuestro caso todo ha funcionado y decidimos cerrar el ticket. Para ello deberemos pasarlo
por los estados 20 (en tratamiento) - 80 (concluido) - 100 (confirmar modificaciones
administrativas). Esto se hace en la pestafia accién, tras estar en modo edicidon que se consigue
con la opcidn tratar.
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Figura 79: Ticket inicial o de documentacion en estado 100

Por ultimo iriamos al ticket inicial el que hemos documentado el transporte y comprobaremos

como automaticamente se ha cerrado tras comprobar que el transporte se ha realizado

satisfactoriamente.
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Tras finalizar el proceso descrito anteriormente, podemos comentar el efecto producido por la
implantacion de la herramienta ChaRM. Con esta herramienta hemos optimizado,
estandarizado y automatizado los transportes entre sistemas. Lo hemos conseguido porque
ChaRM unifica los procesos de cambio en un Unico flujo de ejecucién bien definido como
hemos podido ver en el ejemplo de transporte mostrado. Cualquier cambio deberia seguir la
misma estructura y el mismo procedimiento. Ademads de conseguir todas las caracteristicas
nombradas anteriormente, conseguiremos las funcionalidades de buscar, monitorizar y
disponer de toda la documentacién conjunta ademas de poder modificarla. Todo ello es de
gran ayuda tanto para el cliente como para el trabajador y su buena comunicacion [17].
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7. Conclusiones

Este ultimo capitulo, haremos balance y mostraremos lo que hemos alcanzado con la
realizacion del trabajo. Hemos decidido dividirlo en dos secciones, la primera de ellas centrada
en las mejoras alcanzadas con la implantacién de ChaRM, en comparaciéon con los métodos
utilizados anteriormente a ésta. También en esta seccién podremos ver las cualidades de la
herramienta alcanzadas con la implantacion, tales como: unicidad, cooperacion,
automatizacidén, rendimiento, trazabilidad, documentacién y organizacién.

En la segunda seccion de este capitulo, hablaremos detalladamente de la consecucién de las
metas marcadas al inicio de nuestro proyecto, realizando los procesos, resultados y beneficios
logrados con los objetivos marcados al principio de la realizacién del proyecto. Concluiremos
con nuestra experiencia personal, donde cabe destacar las ensefianzas y nuestra vision final
del resultado logrado.

7.1. Estudio de las mejoras producidas

A partir de la resolucion de una peticiéon de cambio con la actual herramienta, mostrada como
ejemplo en el capitulo anterior, vamos a realizar un estudio y una comparaciéon con los
mecanismos utilizados anteriormente.

Anteriormente, las peticiones de cambio llegaban a los técnicos de diferentes fuentes y con
diferente formato. Cada operador realizaba la peticién utilizando la metodologia que le era
mas sencilla. Los técnicos debian estudiar y tratar cada peticion de una manera Unica y no
tenian ningun punto de referencia para acudir y poder comprobar el estado de cada peticién.

Con la implantacién de ChaRM hemos conseguido tratar todos los cambios con un mismo flujo.
Esto consigue que cualquier tipo de peticién se realice, se analice, se documente y se informe
de la misma manera. Ahora los técnicos solo se preocupan de realizar correctamente el
cambio, y se despreocupan de cualquier tema burocratico o cualquier tarea trivial para un
trabajador de sistemas. Los técnicos perdian tiempo buscando la fuente de la peticién para
comunicarle al cliente que se habia realizado el cambio, actualmente desde el ticket el cliente
puede comprobar si el cambio ha sido realizado. Como consecuencia hemos estandarizado y
automatizado los procesos, tanto de comunicacion con el cliente como de la resolucion de la
peticion.

Otras dos propiedades que se han mejorado con la implantacion de la herramienta son la
cooperacion y el rendimiento. Al compartir con el grupo de trabajo el listado de peticiones, en
todo momento podemos comprobar si la peticion esta siendo atendida por otro técnico del
equipo, con lo que evitamos duplicidades y por consiguiente obtenemos mejores
rendimientos.

Anteriormente nos era imposible calcular cudntos cambios habian sido realizados, en qué
sistemas o por quién. Ahora con la herramienta, resolviendo los tickets como hemos explicado
anteriormente, podremos tener controlado cualquier dato que necesitemos, e incluso la
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propia herramienta nos proporciona estadisticas y andlisis que nos puede ser de gran utilidad
para equilibrar la carga de trabajo y comprobar qué sistemas estdn sufriendo mas cambios. De
esta manera, mejoramos sustancialmente la trazabilidad y documentacién de los cambios
realizados

Otra funcionalidad que hemos mostrado en el caso préctico es poder realizar el trabajo de una
manera organizada y reducir nuestra tasa de error. La herramienta permite clasificar y filtrar
las peticiones por diferentes campos. De esta manera, por ejemplo, filtrando las peticiones por
proyectos activos y que estén en estado 30 (es decir, que han recibido todas las aprobaciones),
evitamos que se produzcan cambios que no procedan y creen posibles fallos en los sistemas.
Esto nos ayuda a reducir en gran medida el error humano, uno de los grandes problemas que
se producian anteriormente. Por ejemplo, en ocasiones se realizaban cambios que solicitados
por los desarrolladores pero que no tenian la aprobacidn del administrador del dominio, lo
cual podia provocar errores potencialmente graves. Por otro lado, disponer de este listado de
peticiones ha permitido no pasar por alto ningin cambio pendiente, algo que en el pasado si
ocurria ocasionalmente, produciendo grandes retrasos en algunos desarrollos o cambios en los
sistemas.

En resumen, como se ha podido comprobar, la implantacién de la herramienta era muy
necesaria para esta organizacion. Sin ella, el trabajo era arduo y poco eficiente, dado el gran
volumen de cambios que se realizan habitualmente. De hecho, tenemos confirmacion del
cliente que los efectos de la implantacién han sido inmediatos y que han producido grandes
mejoras.

7.2. Conclusiones del proyecto

Para concluir, estamos satisfechos por el trabajo realizado y por haber conseguido los
objetivos marcados al inicio del proyecto. Hemos conseguido implantar la herramienta SAP
Change Request Management sobre un cliente real, adaptandonos a sus requisitos concretos.
Se trataba de nuestro principal objetivo y el que nos ha llevado mas dedicacién, como se
puede comprobar en la memoria.

Nos propusimos optimizar, estandarizar y automatizar los mecanismos de cambios en los
sistemas del cliente. Con el gestor de cambios implantado hemos conseguido tratar las
peticiones de una forma estdndar, automatizada y mas eficiente. Otro propdsito marcado, que
es primordial para conseguir las caracteristicas nombradas anteriormente, era gestionar todos
los cambios de la misma forma y por lo tanto alcanzar un Unico flujo de gestién de peticiones
de cambio. La herramienta nos marca el estado de la peticién y la conduce desde su creacién a
su finalizacién. Ello nos ayuda tanto al cliente como al técnico, a tener claro el procedimiento,
y permitir que la comunicacién sea fluida entre ambos.

Otro reto que nos marcamos fue poder tener registrados, monitorizados y documentados los
cambios realizados en los sistemas del cliente. Con la herramienta, todas las peticiones
realizadas estan identificadas y registradas. Por consiguiente, todas las peticiones de cambios
permaneceran documentadas. Eso permitira tener una fuente primordial de informacion,
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obtener estadisticas y conocer la mayor informacién posible sobre los cambios realizados en
los sistemas.

Por otro lado, la implantacion de la herramienta se ha realizado sobre un cliente, por lo tanto
hemos tenido que adaptarnos a sus caracteristicas y a sus necesidades. Hemos realizado las
tareas de configuracién adaptdandonos a sus peticiones. Ello nos ha llevado a ajustar y clasificar
el listado de peticiones que suele demandar el cliente para estructurar y organizar el trabajo
de los técnicos.

En el campo personal, cabe recordar, que el proyecto surgié durante mi estancia de practicas
de empresa, y como motivacidén personal queria profundizar en el médulo de administracidn
de sistemas SAP. Este trabajo me ha permitido adquirir una experiencia y conocimiento sobre
dicho mdédulo que dificilmente hubiese podido conseguir de otro modo, ya que no es facil
tener acceso al ecosistema SAP sin una empresa o un organismo que te avale.

Me gustaria poner en valor mi escaso conocimiento de SAP y de cualquier ERP antes de
comenzar mis practicas de empresa, dado que es una tematica habitualmente alejada de las
asignaturas cursadas en el grado. A pesar de esa dificultad inicial, el esfuerzo realizado para
formarme en esta drea y la ayuda de profesionales del sector ante cualquier problema surgido
en el transcurso de las practicas han permitido aumentar enormemente mis conocimientos
durante la realizacion del Trabajo de Fin de Grado.

Para concluir, quisiera destacar mi total satisfaccion por haber podido llevar a cabo este
proyecto con profesionales del sector y con la ayuda indispensable de mi tutor. Espero poder
volver a poner en practica todo el conocimiento adquirido en mi TFG, ya que la temdtica
abordada ha sido totalmente de mi agrado y me gustaria continuar mi desarrollo profesional
en este amplio e interesante campo.
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