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1 Introduccion
El presente proyecto nace por la necesidad de ofrecer, una serie de servicios

centralizados en una Unica aplicacion, para los distintos departamentos y empresas que
conforman un grupo empresarial.
Existe una serie de causas motivadoras para el desarrollo de la aplicacién, que vienen
derivadas, de que en dicho grupo empresarial, a causa de su diversificacion en distintos
sectores de negocio, emplean una gran cantidad de software de gestién especifico para
cada uno; Como es de esperar, al ser cada una de las aplicaciones empleadas de
distintos fabricantes, la gran mayoria de este software no se encuentra interrelacionado,
por lo que no se puede contemplar una integracién y comunicacion entre ellas,
generando una disgregacion de datos, y duplicidad de la informacién.
También la falta de comunicacion entre empresas del grupo y departamentos, seria otro
de los factores motivadores que se pretende mejorar.
Es por ello que para solventar estas necesidades globales que afecta al grupo, se
presente este proyecto con el objetivo de:

e Centralizar las incidencias informaticas.

e (Centralizar la gestion de activos fijos del parque tecnolégico de la empresa.

e Centralizar las incidencias de telecomunicaciones.

e Centralizar la facturacién del gasto en telecomunicaciones.

e Centralizar la agenda del grupo empresarial.

e Generar un flujo de informacion en la aprobacion de los presupuestos del sector de

obra.
e Centralizar los datos y certificados de los distintos Proveedores de obra.
¢ Notificaciones departamento RRHH a los distintos departamentos.

¢ Directorio de acceso a otras utilidades u informacion.



2 Especificacion de requisitos IEEE.
2.1 Introduccion.

2.1.1 Proposito.
El propdsito de la ERS es mostrar al usuario cual va a ser la funcionalidad del proyecto,

realizando una descripcion general del mismo y especificando los requisitos del mismo.
Esta especificacion de requisitos esta destinada a ser leida por los usuarios o cualquier
sujeto que tenga interés en saber como funciona el producto, si bien esta principalmente
destinada a los primeros, dado que quien vaya a utilizar esta herramienta, debe conocer
ampliamente todas sus restricciones de manera que pueda comenzar a usarlo con total

correccion.

2.1.2 Ambito.
El producto que se va a desarrollar se denominara CONTROL DE SERVICIOS

INFORMATICOS DEL GRUPO EMPRESARIAL X, realizara el mantenimiento de la
informacion alojado en un servidor MYSQL. Asi se pretende que la persona que acceda a
la aplicacion pueda proceder con la gestion de la informacién almacenada en el servidor
de la base de datos, tanto realizando altas, bajas y actualizaciones sobre aquellos
campos que los formularios a los que el usuario pueda acceder segun permisos que se le
hayan asignado.

Pretendiendo que la informacién presentada en la aplicacion sea util para los usuarios
(empleados de las distintas empresas y departamentos).

2.1.3 Definiciones, Acronimos y abreviaturas.
> Definiciones

o Password: sefia secreta que permite el acceso a la aplicacién. Constituida por
una serie de letras o numeros, que pueden estar intercaladas.

o RAR: Extensién de fichero, empleado para especificar que se encuentra
comprimido.

o MYSQL: Sistema gestor de base de datos.

» Acrénimos

o BD: Base de datos.

o |EEE: Institute of Electrical & Electronics Engineers.

o ERS: Especificacion de Requisitos Software.

o SW: Software.



(@)

O

O

HW: Hardware.
PC: Personal Computer.
RAM: Random Access Memory.

» Abreviaturas

O

O

MS: Microsoft.

TCP/IP: Transmission Control Protocol / Internet Protocol. Normas y reglas
encargadas de gestionar la comunicacion entre dos ordenadores en Internet.
API: Application Program Interface. Conjunto de convenciones internacionales
gue definen cédmo debe invocarse una determinada funcién de un programa
desde una aplicacion.

Cliente: Un sistema o proceso que solicita a otro sistema o proceso que le
preste un servicio. Una estacién de trabajo que solicita el contenido de un
fichero a un servidor de ficheros es un cliente de este servidor.

Host: Ordenador conectado a Internet. Ordenador en general. Literalmente
anfitrion.

IEEE: The Institute of Electrical and Electronics Engineers. asociacion técnico-
profesional mundial sin animo de lucro formada por profesionales de las nuevas

tecnologias, dedicada a la estandarizacién.

2.1.4 Referencias.
» Guia ANSI/IEEE Std. 830-1998, para la especificacidon de requisitos software.

» Guia del IEEE para la Especificacién de Requerimientos Software. MicroWeb UPV

de Ingenieria del Software.

Y V VYV V

Diccionario de la Real Academia Espafiola.
Roger S. Pressman. “Ingenieria del Software. Un enfoque practico”.
Bases de datos y sistemas relacionales. Delobel, Claude.

Programacion con Delphi. Charte Ojeda, Francisco.

2.1.5 Visién Global.
A continuacién nos disponemos a realizar una descripcion general del producto software

realizado, detallando la perspectiva del programa “CONTROL DE SERVICIOS
INFORMATICOS DEL GRUPO EMPRESARIAL X”, sus funciones, las caracteristicas del
usuario que lo ha de manejar, las restricciones generales que rodean el producto, y

posibles dependencias que puedan hacer que los requisitos del programa cambien.
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2.2 Descripcion General.
A continuacién vamos a ver los factores que afectan al producto y a sus requisitos.

2.2.1 Perspectiva del producto.
El programa “CONTROL DE SERVICIOS INFORMATICOS DEL GRUPO EMPRESARIAL

X”, funciona bajo el sistema operativo Windows y como tal, debe poseer las
caracteristicas comunes a todos ellos. Ademas de esto, dado que la aplicacién utiliza
bases de datos MYSQL donde se centralice la informacidn, es necesario tener un servidor
MYSQL, el cual habra que instalar aparte.

Para el correcto funcionamiento del mismo, no es necesario disponer de un ordenador
excesivamente potente, dado que las operaciones que este realizara seran relativamente
sencillas. Ademas de ello, la aplicacion hara uso de un servidor MYSQL para obtener
datos administrativos y, en determinados casos sera el motor de bases de datos el
encargado de realizar calculos de mayor complejidad.

2.2.2 Funciones del Producto
Las funciones que debe realizar el producto pueden resumirse en las siguientes:

a) Iniciar sesién por parte de usuarios registrados.

b) Autenticacién, autorizacion y acceso a los distintos servicios y formularios. Todos
los empleados que tengan cuenta en el sistema, podran iniciar sesion en la
aplicacidén con su usuario y contraseia mediante un formulario.

Dependiendo de los permisos asignados al usuario, este tendra disponibles las
areas del programa para las cuales esté autorizado, ocultando aquellas
funcionalidades a as cuelas no tenga permiso de acceso.

c) Gestion de activos fijos. Seccidén encargada de gestionar el parque informatico
(ordenadores, impresoras, monitores, servidores, camaras de fotos, camaras de
video, routers, switchs, etc..), al igual que los teléfonos mévil y las tarjetas sim de
estos. Cada uno de los activos estara asignado a un responsable. Las tarjetas SIM

estaran asociadas a los teléfonos moviles.

d) Gestién de incidencias informaticas. En él, los usuarios podran crear incidencias,
listarlas o cancelarlas. El departamento de informatica podra gestionarlas, creando

actuaciones sobre estas, hasta que una vez finalizada las puedan cerrar. Si se
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requiere, la incidencia se pueda vincular a un activo, para de esta forma poder listar
un histérico de incidencias que dicho activo ha generado. Los usuarios podran ver
los activos que tiene asignados.

Gestion de incidencias de telefonia y datos. Al igual que la gestion de incidencias
informaticas, pero en este caso no sera el departamento de informatica de
gestionar las incidencias si no el administrativo asignado para tal tarea. Este
procedimiento tiene sin embargo mayor complejidad al tener que gestionar (recibis
y devolvi) documentacién para tratar las incidencias, asi como el flujo de

informacion entre los distintos usuarios del programa

Gestion de facturacion telefénica. El proveedor de comunicaciones mensualmente
envia una serie de ficheros codificados por cada una de las empresas, que
contienen los consumos de cada uno de los teléfonos, con una serie de
descuentos, los cuales hay que contabilizar, para facilitar esta tarea a los
administrativos de cada una de las empresas, la aplicacion procesara unos xlIs
generados por una tercera aplicacion de telefénica llamada Factel, centralizando
todos los ficheros en una Unica base de datos, para después poder ser consultados
mediante los informes que tiene que generar la aplicacidén y sacar estadisticas de
consumo. También se podra ver los consumos de cada uno de los empleados, al
igual que cada uno de ellos pueda ver su propio consumo.

Gestion de cierres. Al final de cada mes, todos los administrativos de obra tienen
que mandar el cierre (facturacién de la obra) para ser revisada y aprobada por los
jefes de obra. A su vez estos cierres tiene que ser aprobados por el director de
construccién. En caso de existir discrepancias, el jefe de obra o si se ha escalado
al siguiente nivel el director de construccién, podra no aprobar dicho cierre, para

que se rectificarse.

Gestion de proveedores. Tiene que centralizar las certificaciones que tiene cada
uno de los proveedores que suministran a las obras. Se podra asignar a un
empleado la responsabilidad de encargarse de actualizar estos certificados
solicitandolos al proveedor cuando se acerque a su vencimiento, y ver para que
obra trabaja cada uno de los proveedores.
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i) Gestion de personal. Permitira a miembros del departamento de recursos
humanos, informar a los departamentos de informatica, calidad y recursos
humanos, el alta o baja de un nuevo empleado en la empresa, con los datos
pertinentes, para que, desde estos departamentos puedan tomar las medidas
oportunas, de creacion de cuentas en los sistemas informaticos, y asignacion de
permisos a los recursos que necesite acceder por su puesto asignado, asi como la
asignacion de activos, si asi procediese.

j) Agenda centralizada. Ya que la base de datos contiene los datos de cada uno de
los usuarios (nombres, apellidos, tlf, cargo, email, etc..) esta seccién se encargara
de ofrecer al usuario una forma de consultarlos en forma de agenda.

k) Cerrar sesion. Los usuarios validados deberan poder cerrar su sesion, para
posibilitar a otros usuarios de la aplicacién su inicio de sesion, aplicandose a estos
ultimos sus propias directivas de seguridad.

[) Otras utilidades. Como la solicitud de asistencias remotas al departamento de
informatica.
o Subir ficheros a la web, motivados por la existencia de las limitaciones en el
tamano de ficheros en la mayoria de servidores de correo, este servicio
tendra que ofrecer una forma facil de colgar ficheros en un servidor web.

o Directorio de enlaces, a los distintos servicios web del grupo.

2.2.3 Caracteristicas del usuario
A continuacién vamos a ver qué tipo de usuarios van a usar el producto y como afectan

estos a las funciones que debe realizar la aplicacién.

El nivel de especializacidén del usuario dentro ya del sistema operativo, o bien dentro del
entorno de trabajo de un inventario, ha de ser minimo. Es decir, no precisa conocimiento
experto del sistema operativo con el que trabaje (en este caso, WINDOWS). Sin embargo,
es conveniente que tenga un conocimiento acerca de los procesos administrativos, asi
como algunos procesos concretos acerca de la gestidén de obras.

Todo usuario dado de alta en el sistema puede autenticarse, pero segun que permisos se

le hayan dado al usuario podra ver mas servicios 0 menos, y dentro de cada servicio
13



segun el perfil de usuario puede realizar unas tareas u otras, aunque esto no hace que
dichos usuarios requieran mayores conocimientos acerca de la aplicacién. Estos perfiles o
permisos vienen dados segun las tareas concretas que ese usuario deba modificar en un

instante concreto.

2.2.4 Restricciones Generales.
La aplicacién esta implementada bajo la plataforma de desarrollo RAD de Borland, Delphi

7. Para el correcto funcionamiento de la aplicacion sera necesario disponer de un minimo
de un ordenador con Microsoft Windows 2000 o XP instalado en el mismo. Ademas es
necesario un servidor de bases de datos MYSQL. Los ordenadores clientes deberan
disponer de una cantidad minima de memoria de 512G MB de RAM y unas 20MB de
espacio en disco duro.

Los ordenadores clientes no requeriran grandes capacidades de procesamiento, si bien es

deseable que el servidor de bases de datos sea mas potente, a fin de poder dar servicio eficiente
a todas las conexiones que se hagan a él.

2.2.5 Supuestos y Dependencias.
El buen funcionamiento del programa dependera del funcionamiento de MS Windows

utilizado, pudiéndose no ejecutar en caso del mal funcionamiento del sistema operativo
citado, siendo otro factor importante el funcionamiento de la red.
Por otro lado, la velocidad de procesamiento del servidor puede verse afectado por el

namero de ordenadores clientes que estén solicitando informacién de manera simultanea.

2.3 Requerimientos especificos.

2.3.1 Requerimientos de interfaces externos.

2.3.1.1 Interfaces de usuario.

Existe una unica interface la cual al iniciar la aplicacién muestra un formulario de
identificacion donde se comprueba el usuario y el password introducidos en el formulario.
Si la identificacion es satisfactoria,

se mostraran en el menu los servicios a los que tiene permiso acceder dicho usurario.
Junto a la derecha del menu se encuentra el panel en el cual da paso a cada modulo que
gestiona los distintos formularios que compone el servicio, que se solicite a través del

mend.

2.3.1.2 Interfaces Hardware.
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El usuario debera disponer de un ordenador personal y conexién al servidor de bases de

datos.

2.3.1.3 Interfaces Software.
El programa esta desarrollado bajo el sistema operativo MS WINDOWS XP Professional.

2.3.2 Requisitos funcionales.

2.3.2.1 Iniciar sesioén de usuario registrado.

Introduccion: Para que un usuario pueda acceder a los servicios a los que tiene acceso
tiene que autenticarse en el sistema.

Entradas: El usuario introduce el nombre de usuario y el password para registrarse.
Proceso: La aplicacién comprueba que coincidan el nombre de usuario y el password con
los que hay en la base de datos.

Salida: Se desplegara en el menu aquellas opciones a las cuales el usuario tiene permiso
acceder, y en el panel principal, se mostrara la pantalla principal comun a todos los
usuarios, donde se mostrara el listado de activos informaticos, teléfonos moviles, y
tarjetas sim que tiene asignado el usuario autenticarse. El listado de incidencias

informaticas o de comunicaciones que el usuario tiene abiertas.

2.3.2.2 Lista de enlaces.
Introduccion: Tener un listado de ayuda al usuario con enlaces interesantes.

Entradas: Un usuario ya dado de alta en la parte de administracion, dispone un
desplegable con enlaces a los distintos recursos.

Proceso: Al pinchar sobre la opcién del menu enlaces

Salida: Se desplegara una lista basica de enlaces a recursos.

2.3.2.3 Colgar archivo.
Introduccion: Permite facilmente colgar un fichero en un servidor web para permitir su

descarga.

Entradas: Se seleccionara el fichero rar que se desee colgar en el servidor web.
Proceso: La aplicacién colocara el fichero suministrado en un directorio de un servidor
web

Salida: Aparecera por pantalla el contenido de la tabla que gestiona los usuarios de la
Aplicacion, recargada con los datos actualizados.

2.3.2.4 Asistencia remota.
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Introduccion: La aplicaciéon permite que un usuario solicite asistencia remota al
departamento informatico.

Entradas: Seleccionar el nombre del informatico.

Proceso: Se realizara una peticion de escritorio remoto por vnc al usuario seleccionado.
Salida: Ofrecera al informatico la posibilidad de gestionar el equipo remoto que le haya
solicitado la asistencia remota.

2.3.2.5 Gestion de activos fijos

2.3.2.5.1 Anadir activo.
Introduccion: Permitir al usuario poder dar de alta un activo en el sistema para asignarlo

a un usuario, permitiendo tener todos los activos inventariados y sabiendo quien lo tiene.
Entradas: Activo y Usuario. Estas entidades se encuentran definidas en el capitulo
entidad y relacion.

Procesos: Se anadira el activo a la base de datos y se asignara a un usuario.

2.3.2.5.2 Consultar activo.
Introduccion: Ofrecer al usuario una forma de saber que activos son los que el tiene

asignados, y en caso de ser un informatico poder consultar quien tiene que activo.
Procesos: Se consultara la tabla de activos cruzandola con el identificador del usuario, o
del usuario seleccionado.

Entradas: |d de usuario.

Salida: Listado de activos que tenga el usuario asignado.

2.3.2.5.3 Solicitar activo.
Introduccion: Permitird a un usuario solicitar al departamento de compras un activo.

Entradas: Lista de tipos de activo que quiere solicitar.

Procesos: Una vez realizada la lista de activos y enviada al sistema, este se encargara
de enviar una serie de correos electronicos al departamento de compras y a su jefe del
usuario, para evaluar la adquisicién de estos.

Salida: Correros electrénicos a los involucrados.

2.3.2.6 Gestion de facturacion telefonica

2.3.2.6.1 Introducir facturas.
Introduccion: El objetivo es ofrecer al usuario introducir en la base de datos la

facturacion pre procesada por un programa llamado Factel.
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Entradas: Fecha facturacién, Empresa, Fichero xls con la facturacion, cantidad facturada,
tipo factura, descripcién.
Procesos: Se almacenaran los datos en la base de datos.

Salida: Confirmacion de que los datos han sido guardados correctamente.

2.3.2.6.2 Consultar facturas.
Introduccion: El programa permitira al usuario listar la facturacion de la empresa del mes

y tipo seleccionado.

Entradas: Mes, Empresa, tipo.

Procesos: El programa cruzara mediante sentencias sql los datos proporcionados por los
usuarios.

Salida: Listado agrupando las lineas con el consumo realizado por los usuarios de la
empresa / mes seleccionados. Junto a la agrupacion de las lineas por usuario aparecera
la suma del consumo realizado por la agrupacién de lineas.

También se mostrara al final de la tabla, un total facturado, y un total consumido. Ya que
el operador contratado factura por estimacién y no por consumido.

2.3.2.7 Gestion cierres

2.3.2.7.1  Subir cierres.
Introduccion: El programa permite al usuario subir la facturacién del mes generado por

una obra.

Entradas: Codigo obra, mes, Fichero.

Procesos: Almacenar en un ftp el fichero con el cierre, y guardar el registro en la base de
datos para su posterior consulta.

Salida: Confirmacion de que los datos han sido guardados correctamente.

o.

2.3.2.7.2 Borrar cierre.
Introduccion: Permite al usuario marcar un cierre como borrado o como nulo.

Entradas: Accidn borrado, el cierre.
Procesos: Ser realiza un update en la base de datos para marcar el registro que
representa el cierre como borrado.

Salida: Confirmacion de que los datos han sido actualizados correctamente.

2.3.2.7.3 Bajar cierre.
Introduccion: Permitir al usuario la consulta del cierre.
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Entradas: Cierre a descargar.
Procesos: Realiza la descarga tras consultar que fichero tiene asociado el cierre.

Salida: Fichero con el cierre.

2.3.2.7.4 Invalidar cierre.
Introduccion: Permite al usuario marcar un cierre como borrado o como nulo.

Entradas: Accién de anulacién, cierre.
Procesos: Ser realiza un actualizacion en la base de datos para marcar el registro que
representa el cierre como anulado.

Salida: Confirmacion de que los datos han sido actualizados correctamente.

2.3.2.8 Gestion Obras

2.3.2.8.1 Crear obra.
Introduccion: Permite al usuario dar de alta una obra en la base de datos.

Entradas: Codigo de obra, nombre de obra.
Procesos: Se registra la obra en el sistema.
Salida: Confirmacion de que los datos han sido actualizados correctamente.

2.3.2.8.2 Borrar obra.
Introduccion: Permite al usuario el borrado de una obra en la base de datos.

Entradas: Codigo obra.

Procesos: Eliminacién de la obra del sistema, si no tiene ni cierres ni proveedores
asignados.

Salida: Confirmacion de que los datos han sido actualizados correctamente.

2.3.2.8.3 Asignar usuario con categoria a una obra.
Introduccion: Permite al usuario asignar un usuario, y la categoria de este a una obra.

Entradas: Usuario, categoria, obra.
Procesos: Una vez que el usuario haya seleccionado mediante un formulario el usuario,
categoria, y la obra, este sera registrado en la base de datos.

Salida: Confirmacion de que los datos han sido actualizados correctamente.

2.3.2.9 Gestion de incidencias

2.3.2.9.1 Anadir incidencia.
Introduccion: El programa permitira al usuario dar de alta una incidencia, y enviar

notificaciones por correo electrénico.

18



Entradas: Tipo de incidencia, Empresa, numero teléfono, urgencia, cédigo de inventario,
ubicacion, Descripcion, usuario.

Procesos: Mediante los datos proporcionados la aplicacién insertara en la tabla
incidencias el nuevo registro.

Salida: Se mostrara la confirmacion de la creacién de la incidencia, y se enviaran dos
correos, uno al departamento de informatica, y otro al creador de la incidencia para que

tenga constancia dela creacion.

2.3.2.9.2 Consultar incidencias.
Introduccion: El programa mostrara un listado con las incidencias abiertas por el usuario

en el caso de ser un usuario quien las consulte o todas las incidencias en caso de ser un
informatico.

Entradas: usuario.

Procesos: Consulta y mostrar las incidencias creadas por un usuario o por todos los
usuarios.

Salida: Lista de incidencias.

2.3.2.9.3 Anadir actuacion o cierre.
Introduccion: El programa ofrecera al usuario la forma de afadir actuaciones a las

incidencias.

Entradas: Codigo de incidencia, descripcion de actuacion, fecha, hora, tipo de actuacién
Procesos: Anade una actuacién o una actuacion de tipo cierre de incidencia, en la tabla
de actuaciones.

Salida: En caso de ser una incidencia de tipo cierre se enviara un correo electrénico al
usuario que cred la incidencia para notificar la resolucién y otro al departamento de

informatica para que se conozca que dicha incidencia ha sido resuelta.

2.3.2.9.4 Consultar actuaciones.
Introduccion: El programa permite ver al informatico las actuaciones que se han ido

afnadiendo a una incidencia.
Entradas: cddigo de incidencia.
Procesos: Consultar que actuaciones tiene una incidencia.

Salida: Lista de actuaciones.

2.3.2.10 Listin telefonico.

2.3.2.10.1 Mostrar listin.
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Introduccion: El programa ofrecera un listin de teléfonos.

Entradas: Nombre, apellidos, Nick.

Procesos: Consultara en la base de datos todos los datos que se puede extraer del
usuario que cumpla con las condiciones de entrada.

Salida: Listado de usuario que cumplan la condicion, con los campos, Empresa, Nick,
nombre, apellidos, numero de teléfono, extensién, email, cargo, superior, direccién de

skype, etc.....

2.3.2.11 Gestion Proveedores

2.3.2.11.1 Alta proveedor.
Introduccion: La aplicacion nos permitira dar de alta proveedores.

Entradas: Nombre, CIF., nombre.
Procesos: Registrar los datos suministrados por el usuario en la base de datos.

Salida: Confirmacion de que los datos han sido actualizados correctamente.

2.3.2.11.2 A~nadir documentacion del proveedor.
Introduccion: La aplicacion nos permitira adjuntar la documentacion que demuestre las

certificaciones oficiales de la empresa proveedora y su caducidad.

Entradas: cddigo de proveedor, documentacion que demuestre certificaciones oficiales,
caducidad.

Procesos: Guardar en la base de datos los certificados y asociarlos a un proveedor

Salida: Confirmacion de que los datos han sido actualizados correctamente.

2.3.2.11.3 Asignar proveedor a una obra.
Introduccion: La aplicacion permitira la vinculacion de una obra con proveedores.

Entradas: cddigo obra, cddigo proveedor.
Procesos: Relacionar en la base de datos, el proveedor con la obra.

Salida: Confirmacion de que los datos han sido actualizados correctamente.

2.3.2.11.4 Editar un proveedor.
Introduccion: La aplicacion permitira actualizar la documentacién de los proveedores.

Entradas: cddigo de proveedor, documentacion que demuestre certificaciones oficiales,
caducidad.
Procesos: Actualizar en la base de datos los certificados y asociarlos a un proveedor

Salida: Confirmacion de que los datos han sido actualizados correctamente.
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2.3.2.11.5 Consultar un proveedor.
Introduccion: La aplicacion permitira al usuario consultarla documentacién asociada a un

proveedor.

Entradas: Codigo de proveedor.

Procesos: Consultara en la base de datos la documentacion asociada a un proveedor.
Salida: Listado de la documentacion y senalizara aquellos documentos que estén
caducadas.

2.3.2.12 Gestion personal.

2.3.2.12.1 Altas.
Introduccion: La aplicacion permitira al usuario dar de alta al personal contratado.

Entradas: Nombre, apellidos, categoria, Nick.

Procesos: Crear un nuevo usuario en la base de datos.

Salida: Confirmacién de que el usuario a sido creado correctamente, se emitira un correo
electrénico, al departamento de informatica, al de comunicaciones, y a su jefe directo para
notificar la llegada de un empleado y el cargo que desempenara, para asi poder tomar las
medidas adecuadas.

2.3.2.12.2 Bajas.
Introduccion: La aplicacion permitira al usuario dar de alta al personal contratado.

Entradas: Nick.

Procesos: Se marcara en la base de datos que dicho usuario ha hecho baja.

Salida: Confirmacion de que el usuario a sido eliminado correctamente, se emitira un
correo electrénico, al departamento de informatica, al de comunicaciones, y a su jefe
directo para notificar la baja de un empleado, para asi poder tomar las medidas
adecuadas.

2.3.3 Requisitos de eficiencia.

El producto esta pensado para un trabajo multiusuario, en el, una gran cantidad de
usuarios puedan estar accediendo simultdneamente a los datos mediante una instancia
de la aplicacion, ya sea para consulta o modificacién de informacién. El rendimiento de la
aplicacion, depende en gran medida del nimero de usuarios que estén conectados al
servidor de bases de datos. Por otro lado, unas malas caracteristicas de la red instalada
pueden influir negativamente en la eficiencia del mismo, pero con una conexién minima

de 1Mb/s sera suficiente.
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En el caso de un incremento notable en el nUmero de usuarios de la red, el ordenador

servidor puede verse incapaz de devolver los datos solicitados por los clientes en un

tiempo deseable, bajando de esta manera la eficiencia de todos los clientes conectados.

Se supone ademas, que el sistema operativo de los ordenadores (clientes y servidor)
seran estables, no influyendo por tanto en el rendimiento de la aplicacién.

2.3.4 Restricciones de diseno.
Las limitaciones del producto coinciden con las limitaciones del sistema operativo

Windows dado que el programa cumple con los estandares establecidos por Microsoft

para este producto.

Por otro lado, la aplicacién esta disefiada para una resolucién de de pantalla de 1024 x
768 pixeles, si bien los formularios son autoredimensionables a resoluciones inferiores

para una mayor compatibilidad con otros posibles ordenadores.

2.3.5 Limitaciones hardware.
Estas limitaciones vienen determinadas por la calidad de los equipos utilizados y de la

red o conexion utilizada.
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3 Analisis.

En el presente apartado se presenta un analisis de la aplicacién desarrollada, empleando
los modelos analiticos mas utilizados hoy en dia. Gracias a estos modelos,
comprobaremos las diversas funcionalidades del sistema, distinguiendo los principales
actores que podran interactuar con la aplicacion, asi como averiguando cuales son los
limites del sistema. Para observar todo esto, haremos uso del modelo de Casos de Uso,

del Modelo Conceptual, del Modelo Relacional, asi como de los Requisitos del Sistema.

3.1 Requisitos del Sistema.
El objetivo del sistema es el disefio y desarrollo de una aplicacion que facilite la gestion de

incidencias informaticas y de telecomunicaciones, gestién de activos informaticos y
telefonia, gestion facturacion telefénica, gestién de cierre de presupuestos de obra,
gestion de proveedores, y otras pequefias tareas, las cuales permita a los empleados
realizar tareas especificas que o bien no se contempla en otras aplicaciones, o por
generar un flujo de informacion mas adecuado al estar la informacién centralizada en un
servidor de bases de datos. Asi como un seguimiento de las mismas, a través de las
distintas etapas que estas deberan atravesar. Esta aplicacion esta disefiada para permitir
un trabajo siguiendo el modelo cliente/servidor, gracias a lo cual, la complejidad en cuanto
al mantenimiento de datos se centraliza en una sola maquina, motivo por el cual se
evitaran posibles condiciones de carrera asi como cualquier otro tipo incorrecto de flujo de
informacién. Del mismo modo, el sistema facilitara la copia de seguridad de la base de
datos, ofreciendo facilidades para la realizacion y restauraciéon de la misma.

Los requisitos que debe ofrecer la solucién son los siguientes:

a) Los usuarios del sistema deberan poder gestionar el mantenimiento (altas, bajas,
modificaciones, consultas) de incidencias, activos, presupuestos, proveedores,
facturas telefénicas, personal, segun el perfil o0 permisos que el usuario tenga para
hacerlo, colgar ficheros en un servidor web, ofrecer un directorio de enlaces al
usuario y facilitar la solicitud de asistencias remotas al departamento de

informatica.

b) Segun los permisos asignados al usuario este dispondra de acceso a los distintos
moddulos de gestion (incidencias informaticas y de telecomunicaciones, gestion de
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activos informaticos y telefonia, gestion facturacién telefénica, gestion de cierre de

presupuestos de obra, gestion de proveedores) y personal.

c) A su vez dentro de cada modulo el usuario puede tener permisos especificos para

realizar ciertas tareas.

3.2 Casos de Uso.
Los casos de uso describen como los actores interactian con el sistema. El actor, en este

caso los usuarios del sistema, genera eventos hacia el sistema que exigen la ejecucion de
operaciones.

A partir de los casos de uso se identifican los eventos dirigidos hacia el sistema y desde el
sistema a los actores. En definitiva se detecta la comunicacién dentro del sistema.

Los niveles de usuario a diferencia de otros software no se pueden definir como roles, si
no, que cada uno de los usuarios tiene un perfil especifico el cual le permite acceder a
ciertos médulos. Y dentro de cada modulo, segun su categoria profesional (y aqui si se

podria hablar de rol) podra realizar unas tareas u otras.
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llustracion 3.1: Diagrama de casos de uso.
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3.2.1 Plantillas de descripcion.
Las plantillas de especificacién son una coleccién de plantillas disefiadas para facilitar la

especificacién de artefactos UML. A continuacion se muestran algunas de las plantillas de

descripcidn del sistema. No se mostraran todas por la extensién del programa.

Asistencia remota:

Actores Usuario

Propésito Que un usuario pueda resolverle un problema en
el ordenador de forma remota.

Resumen Solicitar  asistencia remota al departamento

informatico

Precondiciones

Que el informatico tenga el servicio de vnc
ejecutandose.

Postcondiciones

Se ejecutara una instancia del cliente de vnc,
solicitando una conexién remota al departamento de
informatica.

Incluye

Extiende

Hereda de

Listar incidencias propias:

Actores Usuario Registrado

Propdsito Haberse registrado en el sistema.
Mostrar las incidencias que tiene sin resolver el
usuario.

Resumen Lista las incidencias sin resolver que el usuario

registrado tenga.

Precondiciones

Que tenga alguna incidencia abierta.

Postcondiciones

Se mostraran los listados con las incidencias abiertas.

Incluye
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Extiende

Hereda de

Crear incidencias:

Actores Usuario registrado

Propésito Permitir al usuario dar de alta una incidencia. Y
notificar al departamento de informatica que hay un
usuario con problemas.

Resumen Debe registrar en la base de datos la incidencia con
los datos que el usuario haya rellenado y enviar las
notificaciones.

Precondiciones Usuario registrado en el sistema.

Postcondiciones La incidencia quedara registrada en la base de datos
y se emitir4 un correo electrénico al departamento de
informatica y al usuario.

Incluye

Extiende

Hereda de

Listar activos propios:

Actores Usuario Registrado.

Propdsito Haberse registrado en el sistema.
Mostrar los activos asignados al usuario.

Resumen Lista los activos al usuario registrado.
Precondiciones Que tenga algun activo a su nombre.
Postcondiciones Se mostraran los listados con los activos asignados..
Incluye

Extiende

Hereda de




Subir ficheros:

Actores Usuario registrado.

Proposito Permitir al usuario una forma de compartir ficheros
por internet.

Resumen Debe permitirse subir un fichero a un servidor web

para poder compartir dicho fichero por internet.

Precondiciones

El fichero tiene que estar previamente
comprimido.

Postcondiciones

Se le dara al usuario un enlace al fichero para su
descarga.

Incluye

Extiende

Hereda de

Cerrar sesion:

Actores Usuario registrado
Proposito Cerrar la sesién activa
Resumen Es necesario poder cerrar una sesion para

validarse en el sistema con otro nombre de
usuario.

Precondiciones

Haberse identificado en el sistema.

Postcondiciones

El sistema muestra la ventana de identificacion.

Incluye

Extiende

Hereda de
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Insertar actuacion:

Actores Gestor de incidencias.
Propésito Anadir actuaciones sobre una incidencia
Resumen Registrar la actuacién realizada por un

informatico en el sistema.

Precondiciones

Se tiene que haber seleccionado previamente
una incidencia, a la cual se le anadira la
actuacion.

Postcondiciones

Se registrara la actuacién en la base de datos
vinculada a la incidencia.

Incluye

Extiende

Hereda de

Alta de proveedor:

Actores Gestor de proveedores.
Propésito Anadir un proveedor al sistema.
Resumen Debe permitir al gestor de proveedores afnadir un

proveedor al base de datos, con la
documentacion aportada.

Precondiciones

El cif del proveedor tiene que ser correcto.

Postcondiciones

Se registrara el proveedor con los documentos
aportados en la base de datos.

Incluye

Extiende

Hereda de
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Subir cierre:

Actores Gestor de cierres.

Propésito Compartir con el resto de gestores de cierres la
facturacién de la obra.

Resumen Debe permitir guardar en la base de datos la
facturacién de la obra en un mes dado.

Precondiciones Los documentos que forman el cierre tienen que
estar comprimidos.

Postcondiciones Se registrara el cierre perteneciente a una obra y
fecha dada con los documentos aportados en la
base de datos.

Incluye

Extiende

Hereda de

3.3 Escenarios y Diagramas de Secuencias
Los diagramas de secuencia muestran la secuencia de mensajes entre objetos durante un

escenario concreto. En dichos diagramas, cada objeto representado viene dado por una
barra vertical, mientras que el transcurso del tiempo sucede de arriba hacia abajo.

Los diagramas de secuencia son de gran utilidad, dado que nos permiten obtener una
visién rapida de las funcionalidades del programa y de qué elementos intervienen en la
comunicacion.

A continuacién se mostraran los distintos diagramas de secuencia de la aplicacion, si bien

algunos se han omitido, debido a la sencillez de los mismos.

3.3.1 Identificacion en el sistema.
Este escenario sucedera cuando el usuario trate de validarse en la aplicaciéon para poder

hacer uso de la misma. El programa mostrara una ventana en la que le solicitara que se
identifique por medio de su usuario y contrasefia, comprobando que dichos datos sean

validos, aceptando o denegando su acceso en funcidén de estos.
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1 1

envia (usuario) !

-Servidor :Base de Datos

' consulta pass (usuario)

devuelve (contraseria)
Mostrar Bienvenida() K-

devuelve (contraseria)

llustracion 3.2: Secuencia inicio de sesion.

3.3.2 Alta de incidencia.

Este escenario sucedera cuando el usuario trate de dar de alta una incidencia. El

programa mostrara una venta en la que se le solicitara unas series de datos que

conformaran una incidencia. Una vez rellenados los datos se guardaran en la base de

datos. Este diagrama de secuencia viene a ser claro ejemplo para muchos otros

diagramas como pudiera ser el alta de un activo, un cierre, etc.., donde el campo

identificador de la entidad dada de alta es autoincrementar y no hay que verificar si existe

previamente.
Usuario (Informaticol Usuario :Aplicacion Senvidor Base de dalos
I I | | |
1 1 1 | |
I I | | |
1 1 1 | |
| | Introduce datos (incidencia) | | I
=r 1 1 _J_| 8
grabar dalos (incidencia)
grabar datos (incidencia)
devuelve dato (id incidencia)
devuelve dato {id incidencia)
Ok
% ____________
ervia email (descripcion)
envia email (Descripcion)
e e Bl e e e e

llustracion 3.3: Secuencia alta de incidencia.

3.3.3 Alta de actuacion.
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Este escenario sucedera cuando un usuario de tipo informatico quiera agregar una

actuacion a una incidencia.

La siguiente secuencia de datos viene a describir, otro tipo de entrada de datos

dependiente de otra entidad, en este caso como una actuaciéon depende de una

incidencia, la incidencia tiene que ser previamente seleccionada.

selecciona {incidencia)

Muestra acluaciones ()

Intraduce datos (descripcion actuacion)
4

busca actuaciones (codigo incidencia)

|,.,_____

Muestra actuacionsas|)

devueve actuaciones{)

grabar datos (actuacion)

busca actuaciones (codigo incidencia)

devuelve actuaciones()

devueve actuacionas()

grabar datos (actueacion)

devuelve acluaciones()

llustracion 3.4: Secuencia alta de actuacion.

3.3.4 Alta de proveedores.
Este otro escenario describe el alta de un proveedor, con sus certificaciones.

Para dar de alta el proveedor hay que verificar previamente si el CIF de la empresa que

se quiere registrar no existe en la base de datos.

Como se puede apreciar este es el otro modelo que se puede presentar a la hora de dar

de alta una entidad que tenga un campo unico.
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I | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| Introduce (Cif, Nombre, documentos) | | |
I L i L
consulia (cif)
consulta {cif)
. clave existenta()
hostrar error() b _Ela_m_&ilsiaimi}_ I B .
e e e e T {O'F{} oki) {OR}

[OR) k() Ry S — :

.:'_ _____________

grabar datos {proveedor, documentos

grabar dates (proveador, documentos)
ok
5 e e e e e e
A
ok
(_ _____________

llustracion 3.5: Secuencia alta de proveedor.
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4 Diseno.

4.1 Arquitectura De La Aplicacion.
Para el disefio de la aplicacion se ha decidido utilizar una arquitectura cliente/servidor,

pues al ser el ambito de la aplicacién dirigido a centralizar los datos en un Unico punto, el
cual sea actualizado en tiempo real por multiples clientes simultaneamente, evitar la
redundancia de informacion, y mantener un flujo de informacién adecuado, se ha creido
conveniente utilizar esta arquitectura concreta.

La arquitectura Cliente/Servidor hace referencia a una relacién cooperativa entre dos o
mas entidades. En la mayoria de los casos, el cliente requiere una serie de recursos y de
servicios que el servidor es capaz de proporcionarle. Ambos procesos pueden existir en
una maquina o en maquinas separadas que se comunican a través de una red. Por lo
general, la mayoria de las soluciones cliente/servidor son arquitecturas de dos capas. Las
arquitecturas de dos capas requieren una interfaz de usuario que se instala y corre en un
PC o estacién de trabajo; y que envia solicitudes a un servidor para ejecutar operaciones
complejas. Por ejemplo, una estacién de trabajo utilizada como cliente puede ejecutar una
aplicacion de interfaz de usuario que interroga a un servidor central de bases de datos.
En este tipo de arquitecturas, el servidor de la base de datos asume la responsabilidad de
gestionar las conexiones, si bien la aplicacion cliente debe utilizar los mecanismos
necesarios para asegurar una gestion y escritura de datos correcta en la base de datos.

La siguiente ilustracion muestra el modelo de arquitectura de dos capas:

iMac PC MNotebook
Intmc_-rn‘et,!r intranet 0
P
S "
Terminal Server Database
server

llustracion 4.1: Cliente / Servidor
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4.2 Modelo Relacional.

4.2.1 Introduccion.
En 1970, el modo en que se veian las bases de datos cambié por completo cuando E. F.

Codd introdujo el modelo relacional. El modelo relacional representa la segunda
generacién de los SGBD. En él, todos los datos estan estructurados a nivel I6gico como
tablas formadas por filas y columnas, aunque a nivel fisico pueden tener una estructura
completamente distinta. Un punto fuerte del modelo relacional es la sencillez de su
estructura logica. Pero detras de esa simple estructura hay un fundamento teérico
importante del que carecen los SGBD de la primera generacion, lo que constituye otro
punto a su favor.

El modelo relacional, como todo modelo de datos, tiene que ver con tres aspectos de los
datos:

e Estructura de datos.

e Integridad de datos.

e Manejo de datos.

El modelo relacional se basa en el concepto matematico de relacion, que graficamente se
representa mediante una tabla. Codd, que era un experto matematico, utilizé una
terminologia perteneciente a las matematicas, en concreto de la teoria de conjuntos y de
la I6gica de predicados.

A continuacién se definen algunos términos necesarios para comprender el modelo
relacional:

e Una relacién es una tabla con columnas y filas. Un SGBD sélo necesita que el
usuario pueda percibir la base de datos como un conjunto de tablas. Esta
percepcion sélo se aplica a la estructura l6gica de la base de datos (en el nivel
externo y conceptual de la arquitectura de tres niveles ANSI-SPARC). No se aplica
a la estructura fisica de la base de datos, que se puede implementar con distintas
estructuras de almacenamiento.

e Un atributo es el nombre de una columna de una relacion. En el modelo relacional,
las relaciones se utilizan para almacenar informacion sobre los objetos que se
representan en la base de datos. Una relacidon se representa graficamente como
una tabla bidimensional en la que las filas corresponden a registros individuales y
las columnas corresponden a los campos o atributos de esos registros. Los

atributos pueden aparecer en la relacion en cualquier orden.
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e Un dominio es el conjunto de valores legales de uno o varios atributos. Los
dominios constituyen una poderosa caracteristica del modelo relacional. Cada
atributo de una base de datos relacional se define sobre un dominio, pudiendo
haber varios atributos definidos sobre el mismo dominio.

e Una tupla es una fila de una relacion. Los elementos de una relacion son las tuplas
o filas de la tabla. Las tuplas de una relacion no siguen ningun orden.

e Elgrado de una relacién es el nimero de atributos que contiene. El grado de una
relacion no cambia con frecuencia.

e La cardinalidad de una relacion es el nimero de tuplas que contiene. Ya que en las
relaciones se van insertando y borrando tuplas a menudo, la cardinalidad de las
mismas varia constantemente.

¢ Una base de datos relacional es un conjunto de relaciones normalizadas.

4.2.2 El Modelo De La Aplicacion
La base de datos realizada para la aplicacién se ha creado para el gestor de bases de

datos MYSQL Server habiendo elegido como formato para las distintas tablas Innodb.
InnoDB provee a MySQL con el soporte para trabajar con transacciones, ademas de
hacer un mejor bloqueo de registros para las instrucciones SELECT muy parecido al
usado por Oracle, con lo que incrementa el rendimiento y la concurrencia en ambientes
multiusuario, por otro lado, InnoDB es el unico formato que tiene MySQL para soportar
llaves foraneas (FOREING KEY). Ademas de todo lo comentado, InnoDB ofrece unos
rendimientos superiores a la anterior tecnologia de tablas de MySQL (MyISAM).

En primer lugar pasemos a analizar el diagrama entidad-relacion, para posteriormente
analizar cada una de las tablas, atributos y relaciones entre las tablas. Notar que en el
diagrama entidad-relacion se ha preferido omitir algunos atributos, para una mayor
claridad del mismo.

La herramienta empleada para el disefio de la base de datos ha sido mysql workbench.
Como la base de datos es muy extensa voy a mostrar los diagramas en tres partes para
su mejor interpretacion.

También se ha seccionado en tres apartados el modelo para un mejor entendimiento.
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"] permisos

id_usuario INT( 103 "] secciones_prog v
id_seccion_prog INT{10) id INT{10)
autorizado IMT{L) A descripcion YARCHAR{4S) .
descripcion VARCHAR(ES) — v Zsim M
v |PRIMARY | id INT(11)
PRIMARY > numn _telefono W ARCHAR(Z0)
] empresa v FK—USU‘?HD riurn _tarjeta VARCHAR(20)
id INT(10) 1 F_seccion_prog L | @ pinINT(11)
nombre VARCHER(45) T 1“1|> puk INT(L)
domicilio YARCHAR( 70} | 1 | m o v id_usuario INT{11)
v —_ es_de_woz INT{11}
|PRIMARY | O id INT(10) 1 v id_em presa INT(10)
| norbre YARCHAR(45) ¢ fecha_haja DATE
1 : " apelidos YARCHAR(4S) . L™ | mativo_baia ¥ ARCHAR(4D)
— — 2 | nick vARCHAR{45) num _carha IMT{10)
password ¥ ARCHAR4S) v
‘ categoria INT{10) 1 PRIMARY
»id_empresa INTE 10} G FK_empresa
) id_superior INT(10) n FK,_telefono
L. e ail ¥ ARCHAR(6S) 1”*ﬂ> 1..*;11>
| incidencias v HF_mesa INT{100) "] activo v
id INT(1L) cargo YARCHAR(4S) ! id INT(L1)
id_usuario INT(11) ¥ tipo INT{11)
tipo_incidencia INT(11) |PRIM'°RV | L ubicacion VARHAR(30)
id_activo YARCHAR{10) 1 1 1 Q nurn _serie W ARCHAR] 40)
usuario YARCHAR] 20) LI nurn _serie2 Y ARCHAR 400
descripcion YARCHAR{255) marca VARCHAR(LS)
prioridad IMT(11) L modelo YARCHAR]15)
telefono IMT{11) fecha_com pra DATE
lugar ¥ ARCHAR] 30) 1.* 1.% cod_inventario WARCH AR(E)
cerrado INT(11) A* :l T - ) fecha_baja DATE
comentario YARCH AR{255) 1‘>_ id NT(11) motiva_baja ¥ ARCHAR{40)
fecha DATE id_arigen INT(11) descripcion YARCHAR{ZE5)
il.ﬂiCiD DATE id_desting INT(11) id_usuario IMT{11}
.ﬂn DATE id_artivo INT( 113 { | @id_empresa INTC10)
id_sm presa INT(10) Ft - boro TIMESTAMP vef_sim_im il ¥ARCHAR(Z0)
ofros BLOB 1 L - L § ref_sim _im ei2 ¥ ARCHAR(Z0)
requiere_mavil_sust INT(10) mov_activo INT(11) precio FLOAT
tipo_protocolo IMT{10) L o ) id_artuacion INT(11) . . =
id_mensaje INT{10 ——————————————
B =" T FRnRY
: FK_origen =
PRIMA.Q\" id IMTELL) Fi desting Fk_ref_sim_imsiz
Fi_activo id_incidencia INT(11) FK:activo F_tipa
descripcion YARHAR{Z000) FK actuacion

fecha_hora TIMESTAMP
id_informatica INT(11) 1.
id_activo INT(11)

PRIMARY
FK_incidencia
FE_activa
FE_inform atico

llustracion 4.2: Incidencias, activos y usuarios.

"] coste_activas
id INT(10)
descripcion WARCHAR{45)
coste FLOAT
modelo ¥ ARCHAR] 45)
tiempo_entrega INT{10)

L
|PRIMARY |

v
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~ | contrata_de ¥
id IMTE10)

& provesdor INT(10)
conkraks INT(10)

PRIMARY
FK_proveedor

Fk._contrata

—| proveedor_obra ¥

id INT(10)
»id_proveedor INT{10)
»id_obra IMT{10)

PRIMARY
FK_proveedor

FK_obra

|
;____‘>1" !01

o 11
| |

1.7 proveedor
|

id INTE10)
nombre YWARCHAR(45)
cif VARHAR(12)

L - < persona_conkacko Y ARCHARI4S)

telefono INT(10)
detdles WARHARID)

]¢
1"*

|
— | documento

id IMT(10)
2 provesdor INT(10)
»usuario INT10)
tipo_doc IMT {10}
fecha WARCHAR{10)

|PRIMaRY

caducidad ¥ ARCHAR1O)

PRIMARY
Fk_usuario
FK_proveedor

docurn ento WARCH ARI)
en_tenovacion Y ARCHAR(45)

1
|
|
|
1.
Ly

| obra v
id INT{100
nombrecbra ¥ ARCHAR(GS)

codigoobra W ARCHAR] &)
L 4

PRIMARY

6

"] usuario_obra ¥
id INT{10

id_usuario INTC10)

2id_obra INT{10)

v
PRIMARY
Fk_usuario
Fk_obra
-
" usiddino v
id INTCL0)

nombre YAROHAR(45)
apellidos WaRHAR(45)
nick WARCHAR(45)

1 ;1,,*_

password Y ARCHAR4S)

categoria INT{10}
»id_empresa INT{10)

id_superior INT{10)

email ¥ ARCHARIES)
HF _mesa INT(10)
cargo WARCHAR(45)

[PRIMARY |

llustracion 4.3: Obra, cierres, y proveedores.

| cierres v
id INT(L0)
docurm ento YARCHAR(45)
titulo Y ARCHARE 907
2id_obra INT{10)
fechia DATE
id_usuario INT(10)
wdido INT(10)
haora TIME
fecha_subida DATE

PRIMARY
FK_nbra
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| llamadas v
id INTEL0
ambita YARHAR(45)
» tIF_arig WARCHAR(S)
» tF_dest YARCHAR(S)
destino YARHAR{45)
fecha DATE
hora TIME
duracian INT{10)
tarifa YARCHARI4S)
importe ALOAT
coste_real FLOAT
2 id_fackura INT {10}
v

PRIMARY
FE_Fachura

Fk_arigen
FK_destino

1.%

-

| factura v
id INTE 10
descripcion YARHAR(100)
id_em presa INT(10)
fecha DATE
es_resumen INT(10)
imporbe_fachurado FLOAT
tipo_fackura IMT{10)
facturar_a_ute INT{100

[PrIMARY

Usuario

] listin

telefono WARCHAR(Z0)
1 descripcion WARCHAR(120)

-

I ——

id_oficina INT{10)

|PRIMARY

1,.¥

| resumen v
id INTE 10
desc_servicio WARCHAR{45)
2 tIF_origen WARHAR(S)
imporke FLOAT
»id_oficing IMNT{10)
»id_Fackura INT(100
prowincia W ARCHAR 25)

PRIMARY
FK_Factura
FE_Oficina
Fk_Crigen

———— —

| oficina v

id INT{10)
nombre YARCHAR{4S)
»id_empresa INT(10)

PRIMARY
FK_Em presa

| sim v
id INT(11)

»nm _kelefono wARCHARZ0)
num _karjeka YARHAR{Z0)
pin INT(11)
puk IMT{11)
id_usuario IMT{11)
es_de_woz IMNT(11)
id_em presa INT{10)
fecha baja DATE
mativo_baja Y ARCHAR40)
num _corbo IMT{10)

PRIMARY
FK_empresa

FK_telefono

llustracion 4.4: Telefonia.

domicilio WARHARLES)
¥

R

| empresa v
id INT(100
nombre WARCHAR(4S)
domicilio YARCHAR{70)

L 2
|PRIMaRY |
L)
1“*
|
] usuario v
id INT(10)

nombre WARTHAR45)
apellidos YARHAR{4S)
nick YARCHAR(45)

password W ARCHAR{4S)
categoria INT{10)
»id_empresa INT(10)
id_superior INT(10)
emall ¥ ARCHAR(ES)
HF_mesa INT(10)

cargo YARCHAR(45)

PRIMARY |

usuario(id:dom_id,nombre:dom_nombre,apellidos:dom_apellidos,nick:dom_ nick,password

:dom_password,categoria:dom_categoria,id_empresa:dom_id_empresa,id_superior:dom_i

d_superior,email:dom_email tlf_mesa:dom_tlf mesa,cargo:dom_cargo)

CP:{id)

VNN:{nick, categoria, email, id_superior}

C.Aj:{empresa} referencia a empresa

C.Aj;{superior} referencia a usuario

Listin

listin(telefono:dom_telefono,descripcion:dom_descripcion,id_oficina:dom_id_oficina)
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CP:{telefono}
C.Aj:{id_oficina} referencia a oficina

Sim
sim(id:dom_id,num_telefono:dom_num_telefono,num_tarjeta:dom_num_tarjeta,pin:dom_p
in,puk:dom_puk,id_usuario:dom_id_usuario,es_de voz:dom_es_de_voz,id_empresa:dom
_id_empresa,fecha_baja:dom_fecha_baja,motivo_baja:dom_motivo_baja,num_corto:dom
__num_corto)

CP:{id}

C.Aj:{id_empresa} referencia a empresa

C.Aj:{telefono} referencia a listin

tipo activo
tipo_activo(id:dom_id,nombre:dom_nombre)
CP:{id}

VNN:{nombre}

Activo
activo(id:dom_id,tipo:dom_tipo,ubicacion:dom_ubicacion,num_serie:dom_num_serie,num
_serie2:dom_num_serie2,marca:dom_marca,modelo:dom_modelo,fecha_compra:dom_fe
cha_compra,cod_inventario:dom_cod_inventario,fecha_baja:dom_fecha_baja,motivo_baja
:dom_motivo_baja,descripcion:dom_descripcion,id_usuario:dom_id_usuario,id_empresa:d
om_id_empresa,ref_sim_imeil:dom_ref_sim_imeil,ref_sim_imei2:dom_ref_sim_imei2,pre
cio:dom_precio)

CP:{id}

VNN:{num_serie2}

C.Aj:
C.Aj:
C.Aj:
C.Aj:

C.Aj:{usuario} referencia a usuario

empresa} referencia a empresa
ref_sim_imei1} referencia a sim

ref_sim_imei2} referencia a sim

ltre B et T et B )

tipo} referencia a tipo

Ref sim_imei1 y ref_sim_imei2 son valores Unicos.

Incidencias
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incidencias(id:dom_id,id_usuario:dom_id_usuario,tipo_incidencia:dom_tipo_incidencia,id_
activo:dom_id_activo,usuario:dom_usuario,descripcion:dom_descripcion,prioridad:dom_pr
ioridad,telefono:dom_telefono,lugar:dom_lugar,cerrado:dom_cerrado,comentario:dom_co
mentario,fecha:dom_fecha,inicio:dom_inicio,fin:dom_fin,id_empresa:dom_id_empresa)
CP:{id}

C.Aj:{usuario} referencia a usuario

C.Aj:{activo} referencia a activo

C.Aj:{empresa} referencia a empresa

actuacion
actuacion(id:dom_id,id_incidencia:dom_id_incidencia,descripcion:dom_descripcion,fecha_
hora:dom_fecha_hora,id_informatico:dom_id_informatico,id_activo:dom_id_activo)

CP:{id}

VNN:{fecha_hora}

C.Aj:{incidencia} referencia a incidencia

C.Aj:{activo} referencia a activo

C.Aj:{informatico} referencia a usuario

asign activo
asign_activo(id:dom_id,id_usuario:dom_id_usuario,id_activo:dom_id_activo,fecha:dom_fe
cha)

CP:{id}

VNN:{ fecha }

C.Aj{ id_usuario } referencia a usuario

C.Aj:{ id_activo } referencia a activo

coste activos

coste_activos(id:dom_id,descripcion:dom_descripcion,coste:dom_coste,modelo:dom_mod
elo,tiempo_entrega:dom_tiempo_entrega)

CP:{id}

C.Aj:{usuario} referencia a usuario

C.Aj:{activo} referencia a activo
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factura
factura(id:dom_id,descripcion:dom_descripcion,id_empresa:dom_id_empresa,fecha:dom_
fecha,es_resumen:dom_es_resumen,importe_facturado:dom_importe_facturado,tipo_fact
ura:dom_tipo_factura,facturar_a_ute:dom_facturar_a_ute)

CP:{id}

VNN:{descripcion, id_empresa, fecha, importe_facturado}

llamadas
llamadas(id:dom_id,ambito:dom_ambito,tlf dest:dom_tIf dest,destino:dom_destino,fecha:
dom_fecha,hora:dom_hora,duracion:dom_duracion,tarifa:dom_tarifa,importe:dom_importe
,coste_real:dom_coste_real,id_factura:dom_id_factura)

CP:{id}

VNN:{ambito, destino,fecha,hora,duracion,tarifa,importe,coste_real}

C.Aj:{origen} referencia a listin

C.Aj:{destino} referencia a listin

C.Aj:{factura} referencia a factura

Oficina
oficina(id:dom_id,nombre:dom_nombre,id_empresa:dom_id_empresa,domicilio:dom_domi
cilio)

CP:{id}

VNN:{nombre, domicilio}

C.Aj:{empresa} referencia a empresa

Resumen
resumen(id:dom_id,desc_servicio:dom_desc_servicio,tlf_origen:dom_tIf origen,importe:do
m_importe,id_oficina:dom_id_oficina,id_factura:dom_id_factura,provincia:dom_provincia)
CP:{id}

VNN:{desc_servicio, importe}

C.Aj:{factura} referencia a factura

C.Aj:{Oficina} referencia a oficina

C.Aj{listin} referencia a listin

Proveedor
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proveedor(id:dom_id,nombre:dom_nombre,cif:dom_cif,persona_contacto:dom_persona_c
ontacto,telefono:dom_telefono,detalles:dom_detalles)

CP:{id}

VNN:{nombre,cif}

contrata de
contrata_de(id:dom_id,proveedor:dom_proveedor,contrata:dom_contrata)
CP:{id}

C.Aj:{proveedor} referencia a proveedor

C.Aj:{contrata} referencia a proveedor

documento
documento(id:dom_id,proveedor:dom_proveedor,usuario:dom_usuario,tipo_doc:dom_tipo
_doc,fecha:dom_fecha,documento.dom_documento,en_renovacion:dom_en_renovacion,c
aducidad:dom_caducidad)

CP:{id}

VNN:{tipo_doc,fecha,documento,caducidad}

C.Aj:{usuario} referencia a usuario

C.Aj:{proveedor} referencia a proveedor

obra
obra(id:dom_id,nombre:dom_nombre,obra:dom_obra,codigoobra:dom_codigoobra)
CP:{id}

VNN:{nombreobra,codigoobra}

proveedor obra

proveedor_obra(id:dom_id,id_proveedor:dom_id_proveedor,id_obra:dom_id_obra)
CP:{id}

C.Aj:{id_proveedor} referencia a proveedor

C.Aj:{id_obra} referencia a obra

usuario obra
usuario_obra(id:dom_id,id_usuario:dom_id_usuario,id_obra:dom_id_obra)
CP:{id}
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C.Aj:{id_usuario} referencia a usuario

C.Aj:{id_obra} referencia a obra

cierres

cierres(id:dom_id,documento:dom_documento,titulo:dom_titulo,id_obra:dom_id_obra,fech

a:dom_fecha,id_usuario:dom_id_usuario,valido:dom_valido,hora:dom_hora,fecha_subida:
dom_fecha_subida)

CP:{id)

VNN:{documento, titulo, valido, hora, fecha_subida}

C.Aj:{id_usuario} referencia a proveedor

C.Aj:{id_obra} referencia a proveedor

Dominio Tipo de Comentarios
Datos
dom_ambito Alfanumérico | Define el dmbito de la llamada (nacional, internacional, 900, ...)
dom_apellidos Alfanumérico Apellidos del usuario.
dom_archivo Alfanumérico | nhombre del fichero a descargar.
dom_autorizado Booleano Indica si se autoriza o deniega el acceso .
dom_caducidad Alfanumérico Tiempo restante para la caducidad del documento de la
dom_cargo Alfanumérico | |dentificado del cargo que desempefia el empleado.
dom_categoria Numérico Categoria a la que pertenece el usuario.
dom_cerrado Booleano Indica si la incidencia esta cerrada.
dom_cif Alfanumérico | Cif del proveedor contratado.
dom_cod_inventario Numeérico
dom_codigoobra Numeérico
dom_comentario Alfanumérico
dom_contrata Numeérico id del proveedor.
dom_coste Numeérico Coste estimado de un activo.
dom_coste_real Numeérico Coste real de un activo.
dom_desc_servicio Alfanumérico
dom_descripcion Alfanumérico
dom_destino Alfanumérico
dom_detalles Alfanumérico
dom_documento Alfanumérico | Enlace al documento.
dom_domicilio Alfanumérico
dom_duracion Numérico Duracion desde que se inicia asta que se finaliza una incidencia.
dom_email Alfanumérico
dom_en_renovacion Alfanumérico quien ha solicitado el nuevo
dom_es_de voz Booleano Discrimina si una sim es de tipo voz o de tipo datos.
dom_es_resumen Booleano Indica si una factura tiene un resumen asignado.
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dom_facturar_a_ute

Numérico

Indica si dicha factura hay que facturarla a la UTE

dom_fecha Fecha

dom_fecha_baja Fecha

dom_fecha_cambio Fecha

dom_fecha_compra Fecha

dom_fecha_hora Fecha

dom_fecha_subida Fecha

dom_fin Fecha Hora de finalizacién de incidencia.
dom_hora Hora

dom_id Numérico

dom_id_activo Numérico

dom_id_activo_prest | Numérico

dom_id_actuacion Numérico

dom_id_destino Numérico

dom_id_empresa Numérico

dom_id_factura Numérico

dom_id_incidencia Numérico

dom_id_informatico Numérico

dom_id_obra Numérico

dom_id_oficina Numérico

dom_id_origen Numérico

dom_id_proveedor Numérico

dom_id_seccion_prog | Numerico

dom_id_superior Numérico

dom_id_usuario Numérico

dom_importe Numeérico Importe real
dom_importe_facturado Numeérico Importe facturado por la empresa proveedora de comunicaciones.
dom_info_adicional Alfanumérico

dom_inicio Fecha

dom_lugar Alfanumérico

dom_lugar_trabajo Alfanumérico

dom_marca Alfanumérico

dom_modelo Alfanumérico

dom_motivo_baja Alfanumérico

dom_mov_activo Numérico

dom_nick Alfanumérico

dom_nombre Alfanumérico

dom_nombre_doc Alfanumérico

dom_num_corto Numérico Numero de teléfono corto asociado a un teléfono movil.
dom_num_serie Numeérico numero de serie del activo.
dom_num_serie2 Numeérico Por si tuviera una segunda referencia
dom_num_tarjeta Numérico

dom_num_telefono Numérico
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dom_obra Alfanumérico

dom_password Alfanumérico

dom_persona_contacto | Alfanumérico

dom_pin Numérico

dom_precio Numérico

dom_proveedor Numérico

dom_provincia Alfanumérico

dom_puk Numérico

dom_ref sim_imeil Numérico Cddigo sim del imeil que tiene el teléfono mavil o enlace digital.

dom_ref_sim_imei2 Numeérico Cédigo sim del imei2 que tiene enlace digital.
dom_tarifa Numérico
dom_telefono Numérico
dom_tiempo_entrega | Numérico
dom_tipo Numérico Tipo de activo (teléfono, monitor, teclado, impresora, etc....)
dom_tipo_cambio Numérico 0 alta, 1 baja
dom_tipo_factura Numérico Movil, Fija
Numérico Indica el tipo de incidencia (Hardware, Software, telefonia,
dom_tipo_incidencia conexion).
dom_titulo Alfanumérico
dom_tlf dest Numeérico Destino de la llamada
dom_tlf_mesa Numérico
dom_tIf origen Numeérico Origen de la llamada
dom_ubicacion Alfanumérico
dom_usuario Numérico
Booleano Si el cierre ha tenido conformidad o no.

dom_valido

46




5 Procesos De Desarrollo De Software
Un proceso de desarrollo de software tiene como propésito la produccion eficaz y eficiente

de un producto software que reuna los requisitos del cliente. Dicho proceso, en términos
globales se muestra en la ilustracién 5.1. Este proceso es intensamente intelectual,
afectado por la creatividad y juicio de las personas involucradas. Aunque un proyecto de
desarrollo de software es equiparable en muchos aspectos a cualquier otro proyecto de
ingenieria, en el desarrollo de software hay una serie de desafios adicionales, relativos

esencialmente a la naturaleza del producto obtenido.

Eequisitos nuevos
o modificados modificado

> I

llustracion 5.1: Proceso de desarrollo de software

Slstemma nuevo o

carrallo de

El proceso de desarrollo de software no es unico. No existe un proceso de software
universal que sea efectivo para todos los contextos de proyectos de desarrollo. Debido a
esta diversidad, es dificil automatizar todo un proceso de desarrollo de software.
A pesar de la variedad de propuestas de proceso de software, existe un conjunto de
actividades fundamentales que se encuentran presentes en todos ellos:
e Especificacion de software: Se debe definir la funcionalidad y restricciones
operacionales que debe cumplir el software.
e Diseno e Implementacion: Se disena y construye el software de acuerdo a la
especificacion.
e Validacién: El software debe validarse, para asegurar que cumpla con lo que quiere
el cliente.
e Evolucién: El software debe evolucionar, para adaptarse a las necesidades de

cliente.

Pressman caracteriza un proceso de desarrollo de software como se muestra en la
ilustracion 5.2.

Los elementos involucrados se describen a continuacion:
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e Un marco comun del proceso, definiendo un pequefio numero de actividades del
marco de trabajo que son aplicables a todos los proyectos de software, con
independencia del tamafno o complejidad.

e Un conjunto de tareas, cada uno es una coleccion de tareas de ingenieria del
software, hitos de proyectos, entregas y productos de trabajo del software, y puntos
de garantia de calidad, que permiten que las actividades del marco de trabajo se
adapten a las caracteristicas del proyecto de software y los requisitos del equipo
del proyecto.

e Las actividades de proteccion, tales como garantia de calidad del software, gestién
de configuracion del software y medicion, abarcan el modelo del proceso. Las
actividades de proteccion son independientes de cualquier actividad del marco de
trabajo y aparecen durante todo el proceso.

Wlarco de trabajo del proceso comun

Actividades de trabajo del proceso comin

Conjunto de tareas

Tareas

Hitos, entregas

Puntos S0A

Actindades de proteccion

llustracioén 5.2: Elementos del proceso del software.

Otra perspectiva utilizada para determinar los elementos del proceso de desarrollo de
software es establecer las relaciones entre elementos que permitan responder Quién

debe hacer Qué, Cuandoy Como debe hacerlo.
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Praciicas

Proceso
Hoftarare

llustracion 5.3: Relacion entre elementos del proceso del software.

En lailustracion 5.3 se muestran los elementos de un proceso de desarrollo de software y
sus relaciones. Asi las interrogantes se responden de la siguiente forma:
Quién: Las personas participantes en el proyecto de desarrollo desempefiando uno
0 mas roles especificos.
Qué: Un artefacto (pieza de informacién producida, modificada o usada por el
usuario, que define una responsabilidad para un rol y esta sujeta a control de
versiones) es producido por un rol en una de sus actividades. Los Artefactos se
especifican utilizando notaciones especificas. Las herramientas apoyan la
elaboracién de artefactos soportando ciertas notaciones.
Como y Cuando: Las actividades son una serie de pasos que lleva a cabo un rol
durante el proceso de desarrollo. El avance del proyecto esta controlado mediante
hitos que establecen un determinado estado de terminacion de ciertos artefactos.
La composicion y sincronia de las actividades esta basada en un conjunto de Principios y
Practicas. Las Practicas y Principios enfatizan ciertas actividades y/o la forma como
deben realizarse, por ejemplo: desarrollar iterativamente, gestionar requisitos, desarrollo
basado en componentes, modelar visualmente, verificar continuamente la calidad,
gestionar los cambios, etc.

5.1 Modelos de proceso de software
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Sommerville define el modelo de proceso de software como “Una representacion
simplificada de un proceso de software, representada desde una perspectiva especifica.
Por su naturaleza los modelos son simplificados, por lo tanto un modelo de procesos del
software es una abstraccién de un proceso real.”
Los modelos genéricos no son descripciones definitivas de procesos de software; sin
embargo, son abstracciones utiles que pueden ser utilizadas para explicar diferentes
enfoques del desarrollo de software.
Algunos modelos tradicionales son:

e Codificar y corregir

e Modelo en cascada

e Desarrollo evolutivo

e Desarrollo formal de sistemas

e Desarrollo basado en reutilizacién

e Desarrollo incremental

e Desarrollo en espiral

¢, Cudl es el modelo de proceso mas adecuado?

Cada proyecto de software requiere de una forma de particular de abordar el problema.
Las propuestas comerciales y académicas actuales promueven procesos iterativos, donde
en cada iteracidén puede utilizarse uno u otro modelo de proceso, considerando un
conjunto de criterios (Por ejemplo: grado de definicion de requisitos, tamario del proyecto,

riesgos identificados, entre otros).

5.2 Metodologias de desarrollo de software
Un proceso de software detallado y completo suele denominarse “Metodologia”. Las

metodologias se basan en una combinacién de los modelos de proceso genéricos
(cascada, evolutivo, incremental, etc.). Adicionalmente una metodologia deberia definir
con precision los artefactos, roles y actividades involucrados, junto con practicas y
técnicas recomendadas, guias de adaptacion de la metodologia al proyecto, guias para
uso de herramientas de apoyo, etc. Habitualmente se utiliza el término “método” para
referirse a técnicas, notaciones y guias asociadas, que son aplicables a una (o algunas)
actividades del proceso de desarrollo, por ejemplo, suele hablarse de métodos de andlisis

y/o disefio.
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La comparacioén y/o clasificacién de metodologias no es una tarea sencilla debido a la
diversidad de propuestas y diferencias en el grado de detalle, informacién disponible y
alcance de cada una de ellas. A grandes rasgos, si tomamos como criterio las notaciones
utilizadas para especificar artefactos producidos en actividades de analisis y disefo,
podemos clasificar las metodologias en dos grupos: Metodologias Estructuradas y
Metodologias Orientadas a Objetos. Por otra parte, considerando su filosofia de
desarrollo, aquellas metodologias con mayor énfasis en la planificacién y control del
proyecto, en especificacion precisa de requisitos y modelado, reciben el apelativo de
Metodologias Tradicionales (o peyorativamente denominada Metodologias Pesadas, o
Peso Pesado). Otras metodologias, denominadas Metodologias Agiles, estan méas
orientadas a la generacién de cédigo con ciclos muy cortos de desarrollo y se dirigen a
equipos de desarrollo pequefios haciendo especial hincapié en aspectos humanos
asociados al trabajo en equipo e involucran activamente al cliente en el proceso. A
continuacion se revisan las dos ultimas categorias de metodologias.
e Metodologias tradicionales (no &giles).

Las metodologias tradicionales son aquellas que estan guiadas por una fuerte

planificacion durante todo el proceso de desarrollo; llamadas también metodologias

clasicas, donde se realiza una intensa etapa de analisis y disefio antes de la

construccion del sistema.

Entre las metodologias pesadas tenemos que destacar Rational Unified Process

(RUP desde ahora) por ser uno de los procesos mas generales de los existentes

actualmente, ya que esta pensado para adaptarse a cualquier proyecto.

e Metodologias agiles.

Un proceso es agil cuando el desarrollo de software es incremental (entregas

pequenas de software, con ciclos rapidos), cooperativo (cliente y desarrolladores

trabajan juntos constantemente con una cercana comunicacion), sencillo (el

método en si mismo es facil de aprender y modificar, bien documentado), y

adaptable (permite realizar cambios de ultimo momento).

Entre las metodologias agiles con mas auge en la actualidad tenemos que destacar

Extreme Programming (XP desde ahora).

Por ultimo hablaremos mas detalladamente de RUP, como metodologia tradicional,

y de XP, como metodologia agil.

5.3 Rational Unified Process (RUP).
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RUP (Rational Unified Process) es un producto comercial desarrollado y comercializado,
por primera vez en el afno 1998, por Rational Software Corporation una compafia de IBM.
Los autores de RUP destacan que el proceso de software propuesto por RUP tiene tres
caracteristicas esenciales: esta dirigido por los Casos de Uso, esta centrado en la

arquitectura, y es iterativo e incremental.

5.3.1 Proceso dirigido por Casos de Uso
Segun, los Casos de Uso son una técnica de captura de requisitos que fuerza a pensar en

términos de importancia para el usuario y no soélo en términos de funciones que seria
bueno contemplar. Se define un Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad del
sistema que proporciona al usuario un valor anadido. Los Casos de Uso representan los
requisitos funcionales del sistema.

En RUP los Casos de Uso no son sélo una herramienta para especificar los requisitos del
sistema. También guian su disefo, implementacion y prueba. Los Casos de Uso
constituyen un elemento integrador y una guia del trabajo como se muestra en la

ilustracion 5.4.

. Capturar, definir y
Requisitos validar los casos de uso

Analisis & Disefio | Casos de Uso
integran el
trabajo

Realizar los

casos de uso
Implementacion

Pruebas Yerificar que se satisfacen los
casos de uso
llustracion 5.4: Los Casos de Uso integran el trabajo.

Los Casos de Uso no sélo inician el proceso de desarrollo sino que proporcionan un hilo
conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son generados en
las diferentes actividades del proceso de desarrollo.

Como se muestra en la ilustraciéon 5.5, basandose en los Casos de Uso se crean los
modelos de analisis y disefo, luego la implementacién que los lleva a cabo, y se verifica
que efectivamente el producto implemente adecuadamente cada Caso de Uso. Todos los

modelos deben estar sincronizados con el modelo de Casos de Uso.
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llustracion 5.5: Trazabilidad a partir de los Casos de Uso.

5.3.2 Proceso centrado en la arquitectura
La arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas

relevantes, lo que permite tener una visidn comun entre todos los involucrados
(desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo, necesaria para
controlar el desarrollo.

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del
sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene que ser
construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas la definicién de la
arquitectura debe tomar en consideracion elementos de calidad del sistema, rendimiento,
reutilizacién y capacidad de evolucion por lo que debe ser flexible durante todo el proceso
de desarrollo. La arquitectura se ve influenciada por la plataforma software, sistema
operativo, gestor de bases de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como
sistemas heredados. Muchas de estas restricciones constituyen requisitos no funcionales
del sistema

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se presta
especial atencion al establecimiento temprano de una buena arquitectura que no se vea
fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construccion y el
mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funcién como una forma. La funcién corresponde a la
funcionalidad reflejada en los Casos de Uso y la forma la proporciona la arquitectura.
Existe una interaccién entre los Casos de Uso y la arquitectura, los Casos de Uso deben
encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo y la arquitectura debe permitir el
desarrollo de todos los Casos de Uso requeridos, actualmente y en el futuro. Esto provoca
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que tanto arquitectura como Casos de Uso deban evolucionar en paralelo durante todo el

proceso de desarrollo de software.

En la ilustracion 5.6 se ilustra la evolucién de la arquitectura durante las fases de RUP. Se
tiene una arquitectura mas robusta en las fases finales del proyecto. En las fases iniciales
lo que se hace es ir consolidando la arquitectura por medio de baselines 'y se va

modificando dependiendo de las necesidades del proyecto.

tiempo

llustracion 5.6: Evolucion de la arquitectura del sistema.

Es conveniente ver el sistema desde diferentes perspectivas para comprender mejor el
disefo por lo que la arquitectura se representa mediante varias vistas que se centran en
aspectos concretos del sistema, abstrayéndose de los demas. Para RUP, todas las vistas
juntas forman el llamado modelo 4+1 de la arquitectura, el cual recibe este nombre porque
lo forman las vistas logica, de implementacién, de proceso y de despliegue, mas la de

Casos de Uso que es la que da cohesién a todas.
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llustracion 5.7: Los modelos se completan, la arquitectura no cambia drasticamente.

Al final de la fase de elaboracién se obtiene una baseline de la arquitectura donde fueron
seleccionados una serie de Casos de Uso arquitectonicamente relevantes (aquellos que
ayudan a mitigar los riesgos mas importantes, aquellos que son los mas importantes para
el usuario y aquellos que cubran las funcionalidades significativas)

Como se observa en la ilustracidén 5.7, durante la construccion los diversos modelos van
desarrollandose hasta completarse (segun se muestra con las formas rellenas en la
esquina superior derecha). La descripcién de la arquitectura sin embargo, no deberia
cambiar significativamente (abajo a la derecha) debido a que la mayor parte de la
arquitectura se decidié durante la elaboracién. Se incorporan pocos cambios a la
arquitectura (indicados con mayor densidad de puntos en la figura inferior derecha)

5.3.2.1 Proceso iterativo e incremental
El equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la arquitectura es algo muy parecido al

equilibrio de la forma y la funcién en el desarrollo del producto, lo cual se consigue con el
tiempo. Para esto, la estrategia que se propone en RUP es tener un proceso iterativo e
incremental en donde el trabajo se divide en partes mas pequefas o mini proyectos.
Permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y arquitectura se vaya logrando durante
cada mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se
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puede ver como una iteracion (un recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los
flujos de trabajo fundamentales) del cual se obtiene un incremento que produce un
crecimiento en el producto.

Una iteracion puede realizarse por medio de una cascada como se muestra en la
ilustracion 5.8. Se pasa por los flujos fundamentales (Requisitos, Analisis, Disefo,
Implementacion y Pruebas), también existe una planificacion de la iteracion, un analisis de
la iteracion y algunas actividades especificas de la iteracidn. Al finalizar se realiza una

integracién de los resultados con lo obtenido de las iteraciones anteriores.

Incluye ademas:
La planificacidn de laiteracién
El analisis de la tteracién

Actividades especificas

Eequisitos

Analisis

TTnaiteracién

llustracion 5.8: Los modelos se completan, la arquitectura no cambia drasticamente.

El proceso iterativo e incremental consta de una secuencia de iteraciones. Cada iteracion
aborda una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los flujos de trabajo
relevantes y refinando la arquitectura. Cada iteracion se analiza cuando termina. Se
puede determinar si han aparecido nuevos requisitos 0 han cambiado los existentes,
afectando a las iteraciones siguientes. Durante la planificacion de los detalles de la
siguiente iteracién, el equipo también examina cémo afectaran los riesgos que aun
quedan al trabajo en curso. Toda la retroalimentacion de la iteracién pasada permite
reajustar los objetivos para las siguientes iteraciones. Se continta con esta dinamica
hasta que se haya finalizado por completo con la versién actual del producto.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones
en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en
los distintas actividades. En la ilustracion 5.9 se muestra cémo varia el esfuerzo asociado

a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre el proyecto RUP.
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llustracion 5.9: Estructura global de RUP.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan hacia la
comprensién del problema y la tecnologia, la delimitacién del ambito del proyecto, la
eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento de una baseline de la arquitectura.
Durante la fase de inicio las iteraciones hacen ponen mayor énfasis en actividades
modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracién, las iteraciones se orientan al desarrollo de la baseline de la
arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios
(refinamiento), andlisis, disefio y una parte de implementacién orientado a la baseline de
la arquitectura.

En la fase de construccién, se lleva a cabo la construccién del producto por medio de una
serie de iteraciones.

Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su analisis y disefio y
se procede a su implementacién y pruebas. Se realiza una pequefna cascada para cada
ciclo. Se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la implementacién de la nueva
versiéon del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para

su entrega a la comunidad de usuarios.
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Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero que
dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia.

5.3.2.2 Estructura del proceso
Tal y como se explica, el proceso puede ser descrito en dos dimensiones o ejes

diferenciados:

e Eje horizontal: Representa el tiempo y es considerado el eje de los aspectos
dindmicos del proceso. Indica las caracteristicas del ciclo de vida del proceso
expresado en términos de fases, iteraciones e hitos. Se puede observar en la
ilustracién 5.10 que RUP consta de cuatro fases: Inicio, Elaboracién, Construccién
y Transicion. Como se menciond anteriormente cada fase se subdivide a la vez en
iteraciones.

e Eje vertical: Representa los aspectos estaticos del proceso. Describe el proceso
en términos de componentes de proceso, disciplinas, flujos de trabajo, actividades,

artefactos y roles.

5.3.2.3 Estructura Dinamica del proceso. Fases e iteraciones.
RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un producto.

Cada ciclo concluye con una generacién del producto para los clientes. Cada ciclo consta
de cuatro fases: Inicio, Elaboracién, Construccién y Transicién. Cada fase se subdivide a
la vez en iteraciones, el numero de iteraciones en cada fase es variable. Podemos

apreciar todo esto en la ilustracién 5.10.

Inception| Elabor

A

Objetivos Arquitectura Capacidad Release
(Vision) Operacional del Producto
Inicial .

tiempo
llustracion 5.10: Fases e hitos en RUP.

5.3.2.4 Estructura Estatica del proceso. Roles, actividades, artefactos y flujos de
trabajo.

Un proceso de desarrollo de software define quién hace qué, cémo y cuando. RUP define

cuatro elementos los roles, que responden a la pregunta ¢Quién?, las actividades que
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responden a la pregunta ;Como?, los productos, que responden a la pregunta ;,Qué? y
los flujos de trabajo de las disciplinas que responde a la pregunta ¢ Cuando? (ver
ilustracion 5.11).

Actividad
Raol
/ f \\
S Analiziz Dizefio
DlieRiidoE Caszao de usa Caso de uso
Artefacto 1 responsable de

-

Realizacion de
Caso de usa

nd Ura Carnn .
i h

I Srocwee WoeCdew Moo Adbeidum Fle
wa o D, Ml T vk Koo .=

|43, rirdnin
Dl i lerpne Irmari el ion

] 1' Roles Artefactos
Actividades

llustracion 5.11: Estructura estatica del proceso.

5.3.2.4.1 Roles
Un rol define el comportamiento y responsabilidades de un individuo, o de un grupo de

individuos trabajando juntos como un equipo. Una persona puede desempenar diversos
roles, asi como un mismo rol puede ser representado por varias personas.

Las responsabilidades de un rol son tanto el llevar a cabo un conjunto de actividades como el ser
el dueio de un conjunto de artefactos.

RUP define grupos de roles, agrupados por participaciéon en actividades relacionadas.
Podemos diferenciar los siguientes grupos:

e Grupo Analista

e Grupo Desarrollador
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e Grupo Especialista en pruebas
e Grupo Gestor
e Grupo Otros roles

5.3.2.4.2 Actividades
Una actividad en concreto es una unidad de trabajo que una persona que desemperie un

rol puede ser solicitado a que realice. Las actividades tienen un objetivo concreto,

normalmente expresado en términos de crear o actualizar algun producto.

5.3.2.4.3 Artefactos
Un producto o artefacto es un trozo de informacién que es producido, modificado o usado

durante el proceso de desarrollo de software. Los productos son los resultados tangibles
del proyecto, las cosas que va creando y usando hasta obtener el producto final.
Un artefacto puede ser cualquiera de los siguientes:

e Un documento, como el documento de la arquitectura del software.

¢ Un modelo, como el modelo de Casos de Uso o el modelo de disefio.

¢ Un elemento del modelo, un elemento que pertenece a un modelo como una clase,

un Caso de Uso o un subsistema.

5.3.2.4.4  Flujos de trabajo
Con la enumeracion de roles, actividades y artefactos no se define un proceso,

necesitamos contar con una secuencia de actividades realizadas por los diferentes roles,
asi como la relacién entre los mismos. Un flujo de trabajo es una relacion de actividades
que nos producen unos resultados observables.
A continuacién se nombraran los diferentes tipos de flujos de trabajo posibles. Para
ilustrar esto, observemos la ilustraciéon 5.12, en la que se detalle el ciclo en el que
interviene cada uno de los flujos citados:

1. Modelado de negocio
Andlisis de requisitos
Anadlisis y disefo
Implementacion
Test
Distribucién
Gestion de configuracién y cambios

Gestion del proyecto

© 0 N O kD

Gestion del entorno
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Analisis y

Fequenmientos .
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Configuracién Implementacién

carnbiog

Test
Entorno

Distribucion

Evaluacidn

llustracion 5.12: Flujos de trabajo en RUP.

5.4 eXtreme Programming (XP)
La programacion extrema es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones

interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo
en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un
buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo
de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y
donde existe un alto riesgo técnico.

Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi proviene
su nombre. Kent Beck, el padre de XP, describe la filosofia de XP en [11] sin cubrir los
detalles técnicos y de implantacion de las practicas. Posteriormente, otras publicaciones
de experiencias se han encargado de dicha tarea. A continuacién presentaremos las
caracteristicas esenciales de XP organizadas en los tres apartados siguientes: historias
de usuario, roles, proceso y practicas.

Las Historias de Usuario

Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los requisitos del
software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las
caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales.
El tratamiento de las historias de usuario es muy dindmico y flexible, en cualquier

momento historias de usuario pueden romperse, reemplazarse por otras mas especificas
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o generales, anadirse nuevas o ser modificadas. Cada historia de usuario es lo
suficientemente comprensible y delimitada para que los programadores puedan
implementarla en unas semanas.

Respecto de la informacion contenida en la historia de usuario, existen varias plantillas
sugeridas pero no existe un consenso al respecto. En muchos casos sélo se propone
utilizar un nombre y una descripcién o sélo una descripcion, mas quizds una estimacion
de esfuerzo en dias. Beck en su libro presenta un ejemplo de ficha (customer story and
task card) en la cual pueden reconocerse los siguientes contenidos: fecha, tipo de
actividad (nueva, correccién, mejora), prueba funcional, nUmero de historia, prioridad
técnica y del cliente, referencia a otra historia previa, riesgo, estimacién técnica,
descripcién, notas y una lista de seguimiento con la fecha, estado cosas por terminar y
comentarios.

Uno de las interrogantes (que también se presenta cuando se utilizan casos de uso) es
¢cual es el nivel de granularidad adecuado para una historia de usuario? La respuesta no
es tajante. Jeffries en [10] dice que depende de la complejidad del sistema, debe haber al
menos una historia por cada caracteristica importante, y propone realizar una o dos
historias por programador por mes. Si se tienen menos, probablemente sea conveniente
dividir las historias, si se tienen mas lo mejor es disminuir el detalle y agruparlas. Para
efectos de planificacidn, las historias pueden ser de una a tres semanas de tiempo de
programacioén (para no superar el tamano de una iteracion).

No hay que preocuparse si en un principio no se identifican todas las historias de usuario.
Al comienzo de cada iteracion estaran registrados los cambios en las historias de usuario
y segun eso se planificara la siguiente iteracion.

Las historias de usuario son descompuestas en tareas de programacion y asignadas a los
programadores para ser implementadas durante una iteracion.

Roles XP

Aunque en otras fuentes de informacién aparecen algunas variaciones y extensiones de
roles XP, en este apartado describiremos los roles de acuerdo con la propuesta original
de Beck.

° Programador
El programador escribe las pruebas unitarias y produce el cédigo del sistema. Debe

existir una comunicacién y coordinacién adecuada entre los programadores y otros

miembros del equipo.
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Cliente
El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su

implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario y decide cuales
se implementan en cada iteracién centrandose en aportar mayor valor al negocio. El
cliente es sélo uno dentro del proyecto pero puede corresponder a un interlocutor que
esta representando a varias personas que se veran afectadas por el sistema.

Encargado de pruebas (Tester)
El encargado de pruebas ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales. Ejecuta

las pruebas regularmente, difunde los resultados en el equipo y es responsable de las
herramientas de soporte para pruebas.

Encargado de seguimiento ( Tracker)
El encargado de seguimiento proporciona realimentacion al equipo en el proceso XP.

Su responsabilidad es verificar el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y
el tiempo real dedicado, comunicando los resultados para mejorar futuras
estimaciones. También realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion y evalua
si los objetivos son alcanzables con las restricciones de tiempo y recursos presentes.
Determina cuando es necesario realizar algun cambio para lograr los objetivos de cada
iteracion.

Entrenador (Coach)
Es responsable del proceso global. Es necesario que conozca a fondo el proceso XP

para proveer guias a los miembros del equipo de forma que se apliquen las practicas
XP y se siga el proceso correctamente.

Consultor
Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en algun tema

necesario para el proyecto. Guia al equipo para resolver un problema especifico.

Gestor (Big boss)
Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo trabaje

efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de

coordinacion.

5.4.1 Proceso XP
Un proyecto XP tiene éxito cuando el cliente selecciona el valor de negocio a implementar

basado en la habilidad del equipo para medir la funcionalidad que puede entregar a través

del tiempo. El ciclo de desarrollo consiste (a grandes rasgos) en los siguientes pasos:

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.
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3. Elcliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo.

4. El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.
En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador aprenden. No
se debe presionar al programador a realizar mas trabajo que el estimado, ya que se
perdera calidad en el software o no se cumpliran los plazos. De la misma forma el cliente
tiene la obligacion de manejar el ambito de entrega del producto, para asegurarse que el
sistema tenga el mayor valor de negocio posible con cada iteracion.
El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracién, Planificacién de la
Entrega (Release), lteraciones, Produccion, Mantenimiento y Muerte del Proyecto.

5.4.1.1 Fase I: Exploracion
En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario que son de

interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se
familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto.
Se prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema
construyendo un prototipo. La fase de exploracién toma de pocas semanas a pocos
meses, dependiendo del tamafo y familiaridad que tengan los programadores con la
tecnologia.

5.4.1.2 Fase llI: Planificacion de la Entrega
En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y

correspondientemente, los programadores realizan una estimacién del esfuerzo necesario
de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se
determina un cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega deberia obtenerse en
no mas de tres meses. Esta fase dura unos pocos dias.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacién de las historias la establecen
los programadores utilizando como medida el punto. Un punto, equivale a una semana
ideal de programacion. Las historias generalmente valen de 1 a 3 puntos. Por otra parte,
el equipo de desarrollo mantiene un registro de la “velocidad” de desarrollo, establecida
en puntos por iteracion, basandose principalmente en la suma de puntos
correspondientes a las historias de usuario que fueron terminadas en la ultima iteracién.
La planificacién se puede realizar basandose en el tiempo o el alcance. La velocidad del
proyecto es utilizada para establecer cuantas historias se pueden implementar antes de
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una fecha determinada o cuanto tiempo tomara implementar un conjunto de historias. Al
planificar por tiempo, se multiplica el niumero de iteraciones por la velocidad del proyecto,
determinandose cuantos puntos se pueden completar. Al planificar segun alcance del
sistema, se divide la suma de puntos de las historias de usuario seleccionadas entre la
velocidad del proyecto, obteniendo el nUmero de iteraciones necesarias para su

implementacion.

5.4.1.3 Fase lll: Iteraciones
Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado. El Plan de

Entrega estd compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas. En la primera
iteracion se puede intentar establecer una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada
durante el resto del proyecto. Esto se logra escogiendo las historias que fuercen la
creacién de esta arquitectura, sin embargo, esto no siempre es posible ya que es el
cliente quien decide qué historias se implementaran en cada iteracion (para maximizar el
valor de negocio). Al final de la ultima iteracion el sistema estara listo para entrar en
produccion.

Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboracién del Plan de la
Iteracién son: historias de usuario no abordadas, velocidad del proyecto, pruebas de
aceptacion no superadas en la iteracién anterior y tareas no terminadas en la iteracién
anterior. Todo el trabajo de la iteracidén es expresado en tareas de programacion, cada
una de ellas es asignada a un programador como responsable, pero llevadas a cabo por
parejas de programadores. Wake en [9] proporciona algunas guias Utiles para realizar la
planificacion de la entrega y de cada iteracion.

5.4.1.4 Fase IV: Produccion
La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes

de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar
decisiones sobre la inclusién de nuevas caracteristicas a la versién actual, debido a
cambios durante esta fase.

Es posible que se rebaje el tiempo que toma cada iteracidn, de tres a una semana. Las
ideas que han sido propuestas y las sugerencias son documentadas para su posterior

implementacion (por ejemplo, durante la fase de mantenimiento).

5.4.1.5 Fase V: Mantenimiento
Mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto XP debe mantener el

sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones. Para
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realizar esto se requiere de tareas de soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad
de desarrollo puede bajar después de la puesta del sistema en produccion. La fase de
mantenimiento puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios en su

estructura.

5.4.1.6 Fase VI: Muerte del Proyecto
Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el sistema. Esto requiere

que se satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos como rendimiento y
confiabilidad del sistema. Se genera la documentacion final del sistema y no se realizan
mas cambios en la arquitectura. La muerte del proyecto también ocurre cuando el sistema
no genera los beneficios esperados por el cliente o cuando no hay presupuesto para

mantenerlo.

5.4.2 Practicas XP
La principal suposicion que se realiza en XP es la posibilidad de disminuir la mitica curva

exponencial del costo del cambio a lo largo del proyecto, lo suficiente para que el disefio
evolutivo funcione. XP apuesta por un crecimiento lento del costo del cambio y con un
comportamiento asintético. Esto se consigue gracias a las tecnologias disponibles para
ayudar en el desarrollo de software y a la aplicacién disciplinada de las practicas que

describiremos a continuacion.

e El juego de la planificacién
Es un espacio frecuente de comunicacién entre el cliente y los programadores. El
equipo técnico realiza una estimacion del esfuerzo requerido para la implementacion
de las historias de usuario y los clientes deciden sobre el &mbito y tiempo de las
entregas y de cada iteracidn. Esta practica se puede ilustrar como un juego, donde
existen dos tipos de jugadores: Cliente y Programador. El cliente establece la prioridad
de cada historia de usuario, de acuerdo con el valor que aporta para el negocio. Los
programadores estiman el esfuerzo asociado a cada historia de usuario. Se ordenan
las historias de usuario segun prioridad y esfuerzo, y se define el contenido de la
entrega y/o iteracidn, apostando por enfrentar lo de mas valor y riesgo cuanto antes.
Este juego se realiza durante la planificacion de la entrega, en la planificacién de cada
iteracién y cuando sea necesario reconducir el proyecto.

e Entregas pequenas
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La idea es producir rapidamente versiones del sistema que sean operativas, aunque
obviamente no cuenten con toda la funcionalidad pretendida para el sistema pero si
que constituyan un resultado de valor para el negocio. Una entrega no deberia tardar

mas 3 meses.

¢ Metafora
En XP no se enfatiza la definicién temprana de una arquitectura estable para el
sistema. Dicha arquitectura se asume evolutiva y los posibles inconvenientes que se
generarian por no contar con ella explicitamente en el comienzo del proyecto se
solventan con la existencia de una metafora. El sistema es definido mediante una
metafora o un conjunto de metaforas compartidas por el cliente y el equipo de
desarrollo. Una metéfora es una historia compartida que describe cémo deberia
funcionar el sistema. Martin Fowler en [12] explica que la practica de la metafora
consiste en formar un conjunto de nombres que actien como vocabulario para hablar
sobre el dominio del problema. Este conjunto de nombres ayuda a la nomenclatura de

clases y métodos del sistema.

e Diseno simple
Se debe disefar la solucion mas simple que pueda funcionar y ser implementada en
un momento determinado del proyecto. La complejidad innecesaria y el cédigo extra
debe ser removido inmediatamente. Kent Beck dice que en cualquier momento el
disefno adecuado para el software es aquel que: supera con éxito todas las pruebas,
no tiene légica duplicada, refleja claramente la intencién de implementacion de los

programadores y tiene el menor niumero posible de clases y métodos.

e Pruebas
La produccion de codigo esta dirigida por las pruebas unitarias. Las pruebas unitarias
son establecidas antes de escribir el codigo y son ejecutadas constantemente ante
cada modificacion del sistema. Los clientes escriben las pruebas funcionales para
cada historia de usuario que deba validarse. En este contexto de desarrollo evolutivo y
de énfasis en pruebas constantes, la automatizacién para apoyar esta actividad es

crucial.

e Refactorizacion (Refactoring)
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La refactorizacion es una actividad constante de reestructuracién del cédigo con el
objetivo de remover duplicacién de codigo, mejorar su legibilidad, simplificarlo y
hacerlo mas flexible para facilitar los posteriores cambios. La refactorizacién mejora la
estructura interna del codigo sin alterar su comportamiento externo. Robert Martin [13]
sefnala que el disefo del sistema de software es una cosa viviente. No se puede
imponer todo en un inicio, pero en el transcurso del tiempo este disefio evoluciona
conforme cambia la funcionalidad del sistema. Para mantener un disefio apropiado, es
necesario realizar actividades de cuidado continuo durante el ciclo de vida del
proyecto. De hecho, este cuidado continuo sobre el disefo es incluso mas importante
que el disefio inicial. Un concepto pobre al inicio puede ser corregido con esta

actividad continua, pero sin ella, un buen disefo inicial se degradara.

Programacion en parejas

Toda la produccién de cédigo debe realizarse con trabajo en parejas de
programadores. Segun Cockburn y Williams en un estudio realizado para identificar los
costos y beneficios de la programacion en parejas [14], las principales ventajas de
introducir este estilo de programacién son: muchos errores son detectados conforme
son introducidos en el cédigo (inspecciones de cbddigo continuas), por consiguiente la
tasa de errores del producto final es mas baja, los disefios son mejores y el tamafo del
cédigo menor (continua discusion de ideas de los programadores), los problemas de
programacion se resuelven mas rapido, se posibilita la transferencia de conocimientos
de programacién entre los miembros del equipo, varias personas entienden las
diferentes partes sistema, los programadores conversan mejorando asi el flujo de
informacién y la dindmica del equipo, y finalmente, los programadores disfrutan mas su
trabajo. Dichos beneficios se consiguen después de varios meses de practicar la
programacion en parejas. En los estudios realizados por Cockburn y Williams este

lapso de tiempo varia de 3 a 4 meses.

Propiedad colectiva del cédigo

Cualquier programador puede cambiar cualquier parte del cédigo en cualquier
momento. Esta practica motiva a todos a contribuir con nuevas ideas en todos los
segmentos del sistema, evitando a la vez que algun programador sea imprescindible

para realizar cambios en alguna porcién de cédigo.
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Integracién continua
Cada pieza de cédigo es integrada en el sistema una vez que esté lista. Asi, el sistema

puede llegar a ser integrado y construido varias veces en un mismo dia. Todas las
pruebas son ejecutadas y tienen que ser aprobadas para que el nuevo cédigo sea
incorporado definitivamente. La integraciéon continua a menudo reduce la
fragmentacion de los esfuerzos de los desarrolladores por falta de comunicacion sobre
lo que puede ser reutilizado o compartido. Martin Fowler en afirma que el desarrollo de
un proceso disciplinado y automatizado es esencial para un proyecto controlado, el
equipo de desarrollo estda mas preparado para modificar el codigo cuando sea
necesario, debido a la confianza en la identificacién y correccién de los errores de

integracion.

40 horas por semana

Se debe trabajar un maximo de 40 horas por semana. No se trabajan horas extras en
dos semanas seguidas. Si esto ocurre, probablemente esta ocurriendo un problema
que debe corregirse. El trabajo extra desmotiva al equipo. Los proyectos que requieren
trabajo extra para intentar cumplir con los plazos suelen al final ser entregados con
retraso. En lugar de esto se puede realizar el juego de la planificacion para cambiar el
ambito del proyecto o la fecha de entrega.

Cliente in-situ
El cliente tiene que estar presente y disponible todo el tiempo para el equipo. Gran

parte del éxito del proyecto XP se debe a que es el cliente quien conduce
constantemente el trabajo hacia lo que aportara mayor valor de negocio y los
programadores pueden resolver de manera inmediata cualquier duda asociada. La
comunicacién oral es mas efectiva que la escrita, ya que esta ultima toma mucho
tiempo en generarse y puede tener mas riesgo de ser mal interpretada. Jeffries indica
que se debe pagar un precio por perder la oportunidad de un cliente con alta
disponibilidad. Algunas recomendaciones propuestas para dicha situacion son las
siguientes: intentar conseguir un representante que pueda estar siempre disponible y
que actue como interlocutor del cliente, contar con el cliente al menos en las reuniones
de planificacion, establecer visitas frecuentes de los programadores al cliente para
validar el sistema, anticiparse a los problemas asociados estableciendo llamadas
telefonicas frecuentes y conferencias, reforzando el compromiso de trabajo en equipo.
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Estandares de programacion

XP enfatiza la comunicacién de los programadores a través del cédigo, con lo cual es

indispensable que se sigan ciertos estandares de programacion (del equipo, de la

organizacién u otros estandares reconocidos para los lenguajes de programacién

utilizados). Los estandares de programacién mantienen el cédigo legible para los

miembros del equipo, facilitando los cambios.

Comentarios respecto de las practicas

El mayor beneficio de las practicas se consigue con su aplicacién conjunta y

equilibrada puesto que se apoyan unas en otras. Esto se ilustra en la ilustracién 5.13,

donde una linea entre dos practicas significa que las dos préacticas se refuerzan entre

si.

La mayoria de las practicas propuestas por XP no son novedosas sino que en alguna

forma ya habian sido propuestas en ingenieria del software e incluso demostrado su

valor en la practica. El mérito de XP es integrarlas de una forma efectiva y

complementarlas con otras ideas desde la perspectiva del negocio, los valores

humanos y el trabajo en equipo.
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5.5 Conclusiones
No existe una metodologia universal para hacer frente con éxito a cualquier proyecto de

desarrollo de software. Toda metodologia debe ser adaptada al contexto del proyecto
(recursos técnicos y humanos, tiempo de desarrollo, tipo de sistema, etc. Histéricamente,
las metodologias tradicionales han intentado abordar la mayor cantidad de situaciones de
contexto del proyecto, exigiendo un esfuerzo considerable para ser adaptadas, sobre todo
en proyectos pequefios y con requisitos muy cambiantes. Las metodologias agiles ofrecen
una solucion casi a medida para una gran cantidad de proyectos que tienen estas
caracteristicas. Una de las cualidades mas destacables en una metodologia agil es su
sencillez, tanto en su aprendizaje como en su aplicacién, reduciéndose asi los costos de
implantacion en un equipo de desarrollo. Esto ha llevado hacia un interés creciente en las
metodologias agiles. Sin embargo, hay que tener presente una serie de inconvenientes y
restricciones para su aplicacion, tales como: estan dirigidas a equipos pequenos o
medianos (Beck sugiere que el tamano de los equipos se limite de 3 a 20 como maximo,
otros dicen no mas de 10 participantes), el entorno fisico debe ser un ambiente que
permita la comunicacién y colaboracién entre todos los miembros del equipo durante todo
el tiempo, cualquier resistencia del cliente o del equipo de desarrollo hacia las practicas y
principios puede llevar al proceso al fracaso (el clima de trabajo, la colaboracion y la
relacion contractual son claves), el uso de tecnologias que no tengan un ciclo rapido de
realimentacién o que no soporten facilmente el cambio, etc.

Se han comentado a lo largo de las anteriores paginas, distintas posibilidades practicas
de desarrollo de software, cada una con sus diferencias, puntos de vista y sugerencias.
Todas ellas dejan, sin embargo, la puerta abierta a posibles mejoras que el programador
crea pueden beneficiar la mejora del software concreto de la empresa en cuestion. Se
trata al fin y al cabo, de intentar imponer ciertas normas y reglas de desarrollo que nos
permitan alcanzar la produccion de un software de calidad, sin eliminar la libertad de
investigaciéon y desarrollo que todo disefiador debe disponer.
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6 Borland Delphi

Borland Delphi 7 puede resumirse rapidamente como una herramienta de séptima
generacién, basada en la metodologia orientada a objetos (OMT), el desarrollo rapido de
aplicaciones (RAD) y la programacion visual. Pero cuando se habla de Delphi 7, no solo
hay que referirse al lenguaje, que en realidad se llama Object Pascal 7, sino también al
conjunto de herramientas que componen el paquete de desarrollo.

El paquete Profesional consta de los siguientes componentes que se han clasificado
independientemente dentro del mundo CASE:

¢ Herramienta para el Desarrollo y Disefio de Interfaces
o Integrated Development Enviroment (IDE)
e Herramientas de Soporte
o Herramientas de Documentacién
o Herramientas de Bases de Datos
o Herramienta de Diseno Gréfico
e Herramienta de Analisis Dinamico, Intrusiva
o Winsight
o Integrated Debugger

e Documentacion para los Desarrolladores

A continuacién pasamos a comentar brevemente algunas de las funciones mas

caracteristicas de este entorno, anteriormente comentadas.

6.1 Herramienta para el Desarrollo y Diseno de Interfaces

6.1.1 Integrated Development Enviroment (IDE)
El IDE de Delphi es el centro de desarrollo de los proyectos que se van a desarrollar con

él. Actia como enlace y gestor de la comunicacién de todos los elementos que componen
el paquete.

En su pantalla principal podemos acceder a todas las opciones y herramientas, actuando
como un gestor de proyectos cuando se trabaja en grupo desde red. Podemos observar

un ejemplo de dicha pantalla, en la llustracién 6.1 a continuacién mostrada.
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7 Delphi 7 - Project1

‘ File Edit Search Yiew Project Run  Component Database Tools  MWindow  Help |“<NDHE> j | ﬁj 5’|
‘ +5 0 - =] | @ i | @] (=] ‘ gy || >tandard |.i'-.|:||:||t||:|nall Win32 | Sustern | Data Access | Data Contrals | dbExpress | Datas
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llustracion 6.1: Seccidn de la pantalla principal.

Desde el punto de vista de las herramientas CASE Orientadas a Objetos, Borland Delphi
se basa en un entorno para la Programacion Visual, con generacién automatica de
cédigo, soporte de trabajo en grupo, repositorio de objetos y de expertos y centralizacién
de cédigo para acceso remoto.

No se puede decir que Delphi 7 sea una herramienta CASE, ni mucho menos decir que es
una herramienta CASE Orientada a Objetos, pero mantiene un conjunto de caracteristicas
comunes con ésta ultima, ya que, como entorno de desarrollo, posee un conjunto de
herramientas que se centran en las fases de Desarrollo, Codificacion y Documentacion de
un proyecto software.

Las caracteristicas comunes con las herramientas CASE son las que se detallan a

continuacion.

6.1.1.1 Generacion Automatica de Cédigo
La generacién automatica no se basa en la definicidon de diagramas de metodologia OMT

ni de otras similares, sino en la interaccion de los desarrolladores con los objetos
disponibles en las paletas de componentes visuales (VCL).
En la llustracion 6.2, en la seccion inferior se pueden apreciar una serie de iconos
organizados en paletas, los cuales seran seleccionados y arrastrados (mediante
Drag&Drop) sobre el formulario o ficha que se desee. Inmediatamente, el cddigo
necesario para incluir ese componente en el proyecto sera generado automaticamente,
incluyendo desde las declaraciones de librerias necesarias hasta la definicion de variables
con nombres automaticos para poder referenciarlo.
Otra herramienta es Code Insight, que se encarga de la terminacion del cédigo que se
esta tecleando, si asi se elige. De esta forma, a medida que se esta escribiendo el
nombre de una funcién, ademas de aparecer un mensaje (hint) donde se indica el nombre
mas parecido a lo que se lleva escrito, nos indica, una vez determinado si es una funcion
(por ejemplo), el tipo de datos que devuelve, el tipo de los parametros necesarios para su
llamada... agilizando y automatizando en parte la creacién del cédigo fuente. En este
punto cabe destacar un hecho, y es el siguiente: uno de los focos principales de pérdida
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de tiempo a la hora de la implementacién de cédigo (dependiendo del conocimiento del
lenguaje) es la sintaxis de llamada de funciones, de sentencias, de declaracién de
clases..., y si se utiliza Code Insight el tiempo perdido se reducira dramaticamente al no
tener que consultar ficheros de ayuda o documentacion de cualquier otro tipo.

Esto, junto a las caracteristicas propias del proyecto, pueden ser especificadas
individualmente para cada uno. E incluso es posible personalizar la configuracion del IDE

mediante la pantalla mostrada a continuacién:

Environment Options il
Twpe Libram I E nvironment ' ariables I [nternet I Delphi Direct I
Freferences | D ezigner I Object Inzpectar I Palette I Library I Explorer
— Autozave ophions — Compiling and running
[ Editor files [ Show compiler progress
[ Project desktop [ “wWam on package rebuild

[ Minimize on rn

[~ Deskiop contents ¥ Hide designers on run

f* Desktop only
 Desktop and symbals

— Docking
v &uto drag docking

Prezzing the Cantral key while
dragaing will prevent window docking

— Shared repositany

Directony: Browse... |

Cancel | Help

llustracion 6.2: Configuracién del IDE.

6.1.1.2 Desarrollo Visual
Una vez seleccionados los componentes, que en realidad son objetos con un formato

especial, interviene otra parte de la programacién visual del IDE. Se trata del Inspector de
Objetos, mediante el cual se podran cambiar las caracteristicas de los objetos visuales
(componentes) en tiempo de edicion, simplificando sobremanera la codificacion manual.
Cuando los componentes son configurados, es decir, las propiedades han recibido los
valores pertinentes y los eventos y procedimientos han sido implementados, en el
momento de la compilacion, se linka en el ejecutable el codigo necesario para su

inicializacion y creacidén automatica, asi como el c6digo necesario para asignarle los
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valores establecidos mediante el Inspector de Objetos en tiempo de edicién, sin que sea

necesaria la codificacidn manual en ningiin momento.

=
Faorml TFarm1 -

Fropertiez | Events |

Action -
ActiveControl
Align alMone
blphaBlend  [Falze
Alphaklendyal| 255

HAnchars [akLeft,akTop]
AutaS croll True
AutoSize Falze

BiDitode bdleftT oRight
Borderlconz | [biSystembdenu,
BorderStyle  [bsSizeable

Borderwfidth |0

Caption Forml

ClientHeight  |453

Clientw/idth | 623

Color [ lclBtnFace
Constraintz [TSizeConstrainl

CHAD Tiue |
&1 shown o

llustracion 6.3: Inspector de Objetos.

6.1.1.3 Desarrollo Centralizado y Distribuido
Una de las opciones que las herramientas CASE deben poseer es la posibilidad de

trabajo en grupo.

Delphi 7 dispone de la posibilidad de trabajar varios puestos en red local sobre el mismo
proyecto, encargandose automaticamente de las actualizaciones de versiones del codigo
y del protocolo de red, siendo practicamente transparente para los desarrolladores.

Para el desarrollo centralizado se dispone de los denominados paquetes de
componentes, que son librerias compiladas de objetos (VCL, OCX, ActiveX...) que pueden
ser accedidas remotamente de forma que cada uno de los IDE remotos que trabajen

sobre el mismo proyecto, las utilicen sin necesidad de tener que utilizar copias locales.
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Project Options for Projeckl.exe 5[

Formz I Apphcation I Compiler I Compiler Meszages I Linker |
Directones/Conditionals I Yersion Info Packages

— Deszigh packages

Borland &ctionB ar Components
Borland AD0 DB Components
Borland BEDE DB Components
Borland CL= D atabase Components

Borland CL= Standard Components

Borland Contral Panel &pplet Package ;I

| o harchivos de programatborlandhdelphi#hBinhdelact?0. bpl

Add... Remove Edit | Components |

— Buntime packages

[~ Build with runtime packages

Ivn::l;rtI;vn::l:-:;inu:l_l,l;inet;:-:mlrtl;'-.fclie;inetu:II:nI:u:Ie;inetdl:n-:press;dhrtl; Add...

k. Cancel | Help

llustracion 6.4: Configuracion del IDE.

De esta forma, la utilizacion de cédigos compilados generados anteriormente, queda
excluida de la problematica de actualizacién continua que sufre un proyecto cuando se
esta trabajando sobre él desde diversos puestos, empaquetando el trabajo anterior y
siguiendo adelante en el desarrollo.

6.1.1.4 Reutilizacion
Pero esta utilizacién de componentes u objetos no termina aqui, sino que es posible crear

aplicaciones enteras que podran ser reutilizadas por todos los puestos como si se
tratasen de simples objetos, independientemente de su complejidad.

Esto significa un paso mas alla de la reutilizacién de cddigo, ya que se trata en realidad de
la reutilizacién de todo lo que se desarrolle con Delphi.

Para ello se encuentra la Libreria de Expertos, donde se podran almacenar desde
formularios, asistentes para generar informes, unidades precompiladas en formato DLL o

ActiveX, entre otras muchas posibilidades, tal y como se aprecia en la ilustracion 6.5.
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llustracion 6.5: Libreria de Expertos.

Otro paso mas alla de los estandares es el uso de Paquetes de Distribucién, que son
nucleos de codigo compilados que seran comunes a todos los ejecutables
independientemente de su funcionalidad.

Estos paquetes tienen la finalidad de reducir drasticamente el tamafo de los ejecutables,
eliminando las partes comunes a todos ellos y centralizando parte de su funcionamiento
en librerias externas. Asi, varios ejecutables desarrollados con Delphi 7, tan solo

ejecutaran unas pocas decenas de KB, compartiendo los paquetes precompilados.

6.1.1.5 Explorador de Cédigo
El Explorador de Cédigo es una de las utilidades del entorno que mas va evolucionando

en cada version del lenguaje. Version tras version, se han ido incorporando pequefos
detalles que hagan mas sencilla la navegacion por el codigo fuente, permitiendo acceder
rapidamente al codigo de funciones y procedimientos, variables y constantes, asi como un
listado de los uses incluidos en el proyecto.

Este explorador esta estructurado jerarquicamente, siendo el nodo inicial del arbol el
formulario (objeto padre) que contiene al resto de componentes y cddigo. La informacién
se presenta siguiendo los patrones de la orientacion a objetos, es decir, cada nodo sera
un objeto cuyos nodos hijos seran o bien otros objetos, o declaraciones de funciones
(métodos) y variables (propiedades).
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6.1.1.6 Control de Versiones
Otra caracteristica fundamental de las herramientas CASE orientadas a objetos es el

control de versiones de los proyectos.
El control que brinda Delphi 7 se encarga de la generacion interna (tanto para los
desarrolladores como incluida en el ejecutable), de las versiones incrementales en el

tiempo que se van creando durante el desarrollo.

Project Options for Projectl.exe ﬂ

Faormsz I Application I Cormpiler | Compiler Mezzages I Linker
Directanies/Conditionals erzian Infa Packages

—I¥  Include version information in project
— kodule werzion number

M ajor wersion bdinor wersion Releaze Build
N NN = (= S O~
[ Auto-increment build number

— Module attnbutes ———— [~ Language

[T Debugbuild I Special build | | Locale [D: $0C0A

™ Pre-glease [ Private buid IEspaﬁDI [alfabetizacidn intern j
[ DLL
K.en I‘-.-’alue I;
ComparyM anme | L

FileDezcrption

Filel'erzion 1.0.00
InternalM ame ;I
[~ Default ok Cancel | Help

llustracion 6.6: Control de versiones.

Este control permite en todo momento identificar una copia de seguridad de un
determinado proyecto, ya que, como si de una base de datos se tratase, almacena toda la

informacién necesaria para ello.

6.2 Herramientas de Soporte
Junto al IDE, que se encarga de centralizar todo el desarrollo y de ofrecer acceso a otras

opciones, existen herramientas también accesibles desde él. Estas herramientas se

engloban en las siguientes categorias CASE:

6.2.1 Herramientas de Documentacion
Estos dos programas sirven para la creacion de la documentacién del programa.

Principalmente se suelen usar para la distribucion final de los ficheros de ayuda que
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acompanaran al producto software final que llegara a manos de los usuarios, pero
también pueden ser utilizados para la documentacion interna del proyecto.

La mejor de ellas es OpenHelp, que es un nuevo formato de ayuda basado en HTML
dinamico, permitiendo una mejor estructuracion de la informacién y por consiguiente, de
busqueda y localizacién de un tema determinado. Por otro lado, WinHelp es el clasico
compilador de ayuda de Windows 9x.

6.2.2 Herramientas de Bases de Datos
Delphi es uno de los méas potentes entornos de desarrollo de bases de datos, tanto para

Desktop y redes locales, como Cliente-Servidor, implementando los protocolos més
usados mundialmente.

Las herramientas que se incluyen son aplicaciones que sirven de soporte al desarrollo de
las bases de datos de un programa de gestion.

Mediante DataBase Desktop se podran crear tablas de tipo: Paradox, dBASE, Informix,
Oracle, Access, SyBase, Mysq|... via ODBC, o via los drivers nativos incluidos en Delphi.
Esta herramienta se comentara en profundidad en el punto 4.2 de esta memoria.

El BDE Administrator permite la navegacion por las bases de datos de los proyectos que
se encuentren en una determinada maquina (local o remota), permitiendo una rapida
navegacion entre las distintas tablas de cada uno. Podemos ver una captura de pantalla
de dicha utilidad en la llustracién 6-7.
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llustracion 6.7: BDE Administrator

ElI BDE Administrator puede configurar también los drivers de los distintos tipos de bases
de datos que se encuentren instalados en el sistema.

Todas estas herramientas ayudan considerablemente al desarrollo de aplicaciones de
bases de datos, evitando la necesidad de utilizar aplicaciones externas para ello y

centralizando ademas de garantizando la compatibilidad del trabajo.

6.2.3 Herramienta de Diseio Grafico
Delphi incluye, desde la primera de sus versiones, ImageEdit, una pequena aplicacion

para la creacion de iconos, cursores y pequenos bitmaps que cumple su funcion
especifica a la perfeccion y si bien ha evolucionado poco a lo largo de las distintas
versiones del entorno RAD, sigue siendo de gran utilidad para realizar distintos ajustes a

los glyphs empleados en nuestro proyecto.

6.3 Herramienta de Analisis Dinamico, Intrusiva

6.3.1 Winsight
Winsight es la solucién que Delphi aporta para el andlisis de programas ya concluidos o

en desarrollo. Es capaz de monitorizar toda la actividad que genera un programa en
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Windows, capturando y mostrando en tiempo real el trafico de mensajes entre todos y
cada uno de los objetos que conforman el programa.

Se pueden definir filtros para localizar el foco de atencién en un determinado tipo de
eventos o de mensajes entre objetos, constituyéndose en una herramienta indispensable
cuando se utiliza Delphi para aplicaciones que tienen que "bajar" al mas profundo nivel de
la arquitectura de Windows.

6.3.2 Integrated Debugger
El Debugger que se encuentra integrado dentro del IDE, es una excelente herramienta de

depuracioén y traceado de cédigo, que permite monitorizar el programa durante su
ejecucién en modo IDE, es decir, con la supervision del IDE durante su ejecucion, a
diferencia con Winsight, que se trata de una aplicacion aparte que monitoriza el ejecutable
final, independientemente del IDE.

Debugger Options x|

Generall Ewent L-:ugl Language Exceptions U5 Exceptions |

Exceptions:

Access: Yiolation [$C0000005] "
I Page Eror [$C000000E)

Imvalid Handle [$C0000008)

Mo Memorp [$C00000717)

llegal Ingtruction [$C0000010]

Moncontinuable Exception [$C0000025)

Irwalid Dizpozition [$C000002E) -
Array Bounds Exceeded [$C000003C)

Float Denormal Operation [$C0000020]

Float Divide By Zero [$C000003E]

Float Inexact Result [$CO00002F)

Float Irwalid Operation [$C0000030] LI
~Handled by ——— On resume o
" Debugger £ Fun handled -
£+ Uszer program £+ Fun unhandled Femove

v Integrated debugging Cancel Help

llustracion 6.8:Integrated Debugger

Ademas, existe la posibilidad de visualizar todos los valores de las variables locales del
punto en donde se encuentre la ejecucion del programa en un determinado momento.
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Esto, junto al Evaluador de Expresiones, que consiste en que al situar el cursor sobre una
expresion dentro de la ventana de codigo y aparece automaticamente su valor en un hint,

reduce de una forma importantisima el tiempo de depuracién.

6.4 Documentacion para los Desarrolladores

@ |Jpgrade and compatibility izsues

@ Programming witk Delphi

@ Developing Databaze Applications

@ Whiting [nternet Applications

@ Compaonent Writer's Guide

@ Developing COM-based Applications

@ Delphi Object and Component Reference
@ |nterBaze Express Reference

@ Delpki Language Guide

@ Delphi Productivity Toals

@ Indy 9
@ R ave Reports
@ Command-line Toolz

@ Glozzary

llustracion 6.9: Documentacion de desarrolladores.

Una de las cosas indispensables para el desarrollo de programas es la documentacion
para los programadores y analistas programadores, ya que se minimiza sobremanera el
tiempo invertido en la localizacion de la sintaxis de determinadas funciones, o la busqueda
de cualquier otro tipo de informacién que pueda ayudar al desarrollo.

Delphi 7 incluye un amplio abanico de documentacion en formato WinHelp y OpenHelp
que a continuaciéon se muestran:

En resumen, Delphi no puede ser catalogado como una herramienta CASE, debido a que
no es su propédsito el abarcar todo el ciclo de vida del software, pero posee caracteristicas
que si pueden ser catalogadas bajo el punto de vista CASE, desde el momento en que se
encarga de varias fases: Desarrollo, Codificacion, Documentacion...

Es ideal para el ciclo de vida de prototipos, para el de orientacién a objetos y el de
desarrollo visual, no en vano es catalogado como una herramienta RAD (Rapid
Application Development), siendo considerado como una herramienta muy potente para
realizar programas de Bases de Datos bajo plataformas Wintel.

En cuanto a herramienta de propésito general, tan solo es aventajado por Visual C++ en
el momento en que hay que programar al mas bajo nivel de maquina. Pero la dificultad de
aprendizaje de este Ultimo no llega a compensar la poca diferencia de potencia en este

campo.
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Delphi lleva el desarrollo orientado a objetos al siguiente nivel, permitiendo al
desarrollador separar la actividad de la interfaz de usuario de la ldgica de la aplicacion,
reduciendo asi las lineas de cddigo, la complejidad del codigo, la reutilizacion y la
robustez. Delphi 7 incluye muchas acciones estandares predefinidas, reduciendo asi mas
el tiempo necesario para crear aplicaciones Windows ricas en funciones totalmente

operativas.

6.5 InstallShield
“InstallShield Express Borland Edition”, disenado especificamente para cubrir las

necesidades béasicas de instalacion de las aplicaciones desarrolladas con Delphi 2005
tanto para Win32 como para .NET. Merece la pena resaltar, asimismo, que en la creacion
de instalaciones .NET nos permite distribuir NET Framework con nuestras aplicaciones.
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7 Manual De Usuario
Este capitulo pretende dar una vision global de como operar entre las funciones que los servicios

gue este programa ofrece. A lo largo de los siguientes apartados se intentara mostrar al
usuario la filosofia de trabajo la cual rige el disefio del programa y sus posibilidades.
Comenzaremos revisando el método de instalacion del software en una red de area local,

para dar paso a la ejecucién del mismo desde una maquina cliente.

7.1 Instalacion.
7.2 Manual de uso

7.2.1 ldentificaciéon y menu principal.
Tras ejecutar la aplicaciéon lo primero que el usuario vera sera una ventana, dividida en

dos secciones, un panel izquierdo, sobre el cual se despliegue en forma de menus los
distintos servicios agrupadas por secciones, y un panel derecho mucho mas grande que
ocupara el 80% de la pantalla, que es donde el usuario podra interactuar con los servicios
a los que se tenga acceso.

Como el usuario todavia no ha ingresado sus credenciales, el menu de servicios solo
mostrara, un menu basico, compuesto por las opciones de Asistencia Remota y Cerrar. Y
en el panel derecho se visualiza un formulario de identificacion, solicitando las

credenciales del usuario (usuario y contrasena).

Formaticos del grupo Empresarial ¥

Usuario:

|
Palabra Clave: %

Recordar mis datos en este PC

IP: 951252549

08/04/2011
PL: DEVELT

llustracion 7.1: Pantalla de inicio y login.
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Una vez el usuario se haya identificado, la aplicacion verificara sus credenciales, y
desplegara en un menu lateral izquierdo, los servicios a los que el usuario puede acceder.
Asi bien, podemos clasificar los siguiente servicios a los que un usuario puede acceder,
segun se le hayan asignado o no privilegios de acceso.

Todos los usuarios registrados pueden acceder, a la ficha personal, y al servicio de
Incidencias.

Pero solo aquellos que tengan permisos asignados podran acceder a la gestién de
incidencias, gestidn de cierres, gestion de proveedores, gestion de activos, gestién
facturacion telefénica y gestion personal.

Un usuario puede tener acceso a mas de un servicio, no excluyentes entre si.

Es decir que un usuario puede interactuar en varios servicios si tiene permisos para ello.
En caso de que las credenciales introducidas no sean correctas se mostrara un mensaje
de error y se volvera a solicitar el usuario y la contrasena.

En caso de que sea un usuario que existe en el sistema pero es la primera vez que
accede, la contrasefa sera en blanco, y sele solicitara que confirme dos veces la nueva
contrasena, para asi finalizar su registro.

Para este manual utilizaremos un usuario que tiene privilegios para interactuar en todos
los servicios y secciones que ofrece la aplicacién. En caso de que su usuario no tenga
permisos para interactuar en uno o mas servicios este u estos no se mostraran en el
menu izquierdo (menu de servicios) y por lo tanto no se podra desplegar en el panel
central.

Una vez identificados correctamente, veremos que el menu de servicios se despliega una
serie de secciones con los servicios, y en panel derecho una gran cantidad de informacién
asociada al usuario.

Una primera seccién con los activos asociados al usuario, teléfonos, tarjetas sims,
monitores, portatiles, impresoras, y otros activos que puedan estar asignados al usuario.
La segunda seccion se trata de un listado de las incidencias que el usuario ha creado, y
aun no han sido cerradas, en la pantalla que aparece en la siguiente figura se muestran
todas las incidencias, ya que el usuario que ejecuta esta instancia de la aplicacién tiene el
rol de gestor de incidencias asignado.
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% Control de servicios informaticos del grupo Empresarial X

% Enlaces

& Asistencia Remota

Telgfonos

8 Gestion de Activos Fijas
e b M
) Gestion de Fact Telefonia

[5] Gestien de Cienes

& Gestitn de Proveedores

Cerrar

oing2o1n

Marca Modelo N Teléfono [ Tipo |=

86 17/03/2010
75 24/05/2010
83 06/10/2010
87 07/10/2010
89 08/10/2010
96 15010/2010
98 21/10/2010

SiM's

saparicio Otros
pjimenez Internet

recepcion-ca Informatica,
tecepcion-pic Informatica.

abelen Infarmatica,
saparicio Internet
apalacios | Informatica

Maornit

Tpo  [Maca  [M | _[Maca  [Modelo Marca |Models
| M [

RS Datos: Ll
|

| e vez

priidad]telgfona

ACTIVOS ASOCIADOS

itores / Torres Portatiles Impresoras

M| Huawei
¥ 1 ) { 1
INCIDENCIAS ABIERTAS

descripain |
5731 En el sistama de gestitn de proveedores, cuands insert
6170 Hola s, ta he llarnadno pero debes sstar ocupaco. |
971¢ Soy Isabel Oega |2 trabajadora sodal de Ca fort
961! & impresopra sansung mi1610 { despacho mA®dica) no
5300 MNecesito configurar una nuevaimpresora/carpeta e rec

673 No funciona la conexion & Internet en mi ordenador
961 | Sigue sin funcionar laimpresora del despacho del mA®c

HISTORIAL DE CAMBIOS

- Coragida ol enlace a la Intianet qus endneamente apuntaba a la web de incidencias

~Los cdloulos en consulta de facturas teleféricas parece que finalmente estén corregidos.
- Alinseitat una factura tesumen telefénica. ahora busta la oficin por teléfono y no por dieceidn. Esto pemite que una misma dieccidn tenga oficinas de varias empresas
Ik parking de Castellénl. Por contra, para cada teéfono distinto. se soickard el alias a asignar. a pesar de estar todos ellos en la misma dreccién postal
~El pefi "servicios" no tenia permisos de subit cierres. Cortegid.
~El programa no se comportaba correctamente en caso de que intentxemos introduci ¢l usuario en el lagin en maylsoulas.
- Conregido un error en "Cambiar asignaciér” del formulario consulta de actives que hacfa que no s= mostiase el id" del aciivo » que por tanto cualauier movimiento falzse.
- Conregido un etror en la consula de actuaciones [gestién de incidencias] qus no mostraba corectamente = campo del usuaiio

EMPRESA &
IP: 95126254 9

Jogzao

Infamtico 29082010

mitanza

- Corregida un emor en la intioduccian del importe factu
- Corregida un falla en el calcul de los importes de fac

- Se revisa el céleuln de facturacidn de telefonia pa

- At | posbiitad de ndicat o impott farturar
VSHEEIER  Afiadica |a opcién de boner factura telefénica dese

PCDEVELT

7.2.2 Enlaces.

- cudl de los res tipos de facturas se tiata.

llustracion 7.2: Pantalla principal.

Otros

tarca Modelo

E1752

Como se puede ver el menu de enlaces nos ofrece los servicios de Colgar archivo, Corre

electrénico, e Intranet.

Si clicamos sobre las opciones de Correo electrénico como de Intranet, se ejecutara una

instancia de un navegador de internet abriendo las paginas web que hospedan el correo

electrénico de la empresa o la intranet de la empresa respectivamente.

‘f_} Enlaces

e 2w B in B

Colgar Archivo

corten electrdnico

Intraneat

Aziztencia Bemota

Gestian de Activos Fijos

Festion de Incidenciaz

Festian de Fact. Telefonia

Gesticn de Cieres

Gesticn de Proveedores

Cermar

llustracion 7.3: Panel de servicios.
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7.2.2.1 Colgar archivos.
Este servicio esta pensado para poder ofrecer a un tercero una forma de descargarse

ficheros de forma sencilla, al estilo de otros servicios comerciales.

Mediante un formulario nos permitira colgar en un servidor web un documento que no
sobrepase el tamafo de 50Megas que previamente habra tenido que ser comprimido.
Solo habra que adjuntar dicho fichero al formulario y este nos devolvera en pantalla una
URL con la cual podremos descargar el fichero mediante un navegador web desde donde

queramos.

Desde esta pantalla ud. puede subir archivos comprimidos mayores de 10 MB's a los
servidores obteniendo un enlace de descarga de dicho archivo.

Gracias a esto ud. podra facilitarle a alguien este enlace de descarga para que se
baje comodamente el archivo en cuestion

Esto es especialmente Gtil cuando tenemos que enviar un archivo a ofra persona. y
este no puede ser enviado por correo electronico

Debido a que estos archivos se ) . tienen una de una
ia semana. periodo tras el cual se borraran automaticamente

NOTA: Solo se podrén enviar archivos de haste 50 MB's.

EMPRESAA

IP: 951262543

09/04/2011
PL: DEVELT

llustracion 7.4: Subir fichero.

7.2.2.2 Asistencia remota.
Bajo la opcion de asistencia remota aparecen los nombres de dos miembros del

departamento de informatica a los cuales se les puede solicitar mediante esta opcién una
asistencia remota, para que dicho informético pueda conectarse al ordenador y
solucionarle algun problema o duda, ejecutandose una instancia del cliente de VNC.
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del grupo & 1 Gestdn de erlaces

ACTIVOS ASOCIADOS

Teldfonos SiM's Manitores / Tories Potiles: Impresoras. Otros

[Marca  |Modelo | _[NeTeléfono |Tipa [~ |Tipo  [Maca M _[Maca  |Modelo || [Maca  [Models || [Maca  [Modelo |
] ¥ e300 Dacs| | B ¥ ¥ ¥ Huanei B

_| 883021072 Voz

3Kl ) 3| 3 K |

INCIDENCIAS ABIERTAS

é | desc
5| 673838824 En
9 617209843 Hol

[id _ [fecha Jusuario

75 24/09/2010 pjirm
63 06/10/2010
67 07/10/2010
69 06/10/2010
96 15/10/2010 | saf
a8 21/10/2010  apal

= |62 {E e | @ |

8 971852833 Soy
1 961592650 lai
5 530
9. 673838824 No
5 961 Sig

01082010 Py

El
it

uuuuuuu

31082010
EMPRESAA e

IP: 95.125.254.8
Informalico
wwwwwwww
09/0472011

PE: DEYELT -

llustracion 7.5

7.2.3 Gestion de activos Fijos.

g Gesztidn de Activoz Fijos

Afadir Activo
Conzultar Activo

Salicitar Activa

llustracion 7.6: Menu servicios de gestion de activos fijos

Esta seccién esta dedicada a la gestion de activos informaticos y de telecomunicaciones
de la empresa, por parte de los usuarios que se les asigne dicho rol.

7.2.3.1 Anadir activo.
Para afnadir un activo que se haya comprado y asignarlo a una persona si asi procede

tendremos que hacer uso del servicio de Afadir activo, donde rellenaremos un formulario
con los datos de dicho activo y se asignara un cédigo de inventario, en cuyo caso de no
saber cual hay que asignar se auto rellenara pulsando sobre la tecla interrogante junto a
dicho campo. También habra que asignarle un responsable a dicho activo, pero si no se
tiene que asignar a ninguno, porque es para almacén, esta la opcién de reserva central.

Y finalmente una vez rellenado los datos se pulsara el boton anadir.

88



# Control de servicios informéticos del grupo Empresarial X Gestisn de activos fijps = X
Gestién de usuarios

i Bisqueda de usuarios £, Afiadir usuario

Listado de usuarios Listado de SIMs del usuario

- |Ne T |PiN |PUK |Tipo_|

|Nombre |Apellid. |Empres. [nick | T

Reserva central

Filtrar:
4 [

Listado de otros activos del usuario
|Marca_ [Modelo _[cod_inveqTipo

9 Fitrar usuarios

() Gestion de Incidencias
[ Gesticn de Fact. Telefonia
[@] Gestion de Ciemes { 3 Kl [

& Gestion de Provesdores . . .
Afiadir activo al usuario seleccionado

Tipo de activo Ubicacion Empresa:
Nimero de serie: Marca: Modelo:
sl
Fecha de compra: Cadigo de inventario: T
=1 Afiadit
I IN ?
Descripcion:
EMPRESA &
IP; 95.125.254.9

Informatica
jmitanzo
03/04/2011
PC: DEVEL1

llustracion 7.7: Ainadir activo.

Cuando un activo de tipo SIM, es decir una tarjeta de telefonia/3g es seleccionado para
dar de alta los campos a rellena son distintos, mostrandose en pantalla, los campos a
rellenar: Numero de icc, pin, puk, y tipo de sim(datos o voz).

7.2.3.2 Consulta de activo y cambiar propietario de activo.
A parte de explicar como se realiza la consulta de activos se aprovechara este punto para

explicar como manejar los resultados que se muestran en la mayoria de tablas que se
emplean en el programa, ya que casi todas tienen las mismas funcionalidades.

A causa de la gran cantidad de activos que almacena la base de datos, se pensé un
servicio para facilitar la consulta de activos y reasignacion.

Cuando se accede a este servicio se mostrara en el panel derecho un listado de todos los
activos.
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Activos

= ~ Cambiar empresa: o
B & & s ‘ g’ |
-
,,,,, nn rug %
id .Tipn :Respnnsable .Empresa Cod. Inv_ "man:ﬂ .mndeln Descripcion jidiusuarin num_serie :‘numiseriBZ lid_in
1USB 3G dilana S v LE > Huawei  E1752 6 D45TAA1051302192 o
2 USB 3G abas cC 0 Huawei E1752 213 359853039252563 262
3 USB 3G abauza N 72 22 F Huawei E1752 137 359853038765896 a3
4 USB 3G ReservaVale G 3¢ _E 2 Huawei E1752 241 D45TAAT051308227 4
5 USB 3G ReservaVale G 3l: Rl ) Huawei E1752 241 359853038764428 5
6 USB 3G ReservaVale S JF 20 | Huawei E1752 241 359853039247548 nz
7 mifi 3G mgonzalez cC 0 Novatel Mifi 2352 1 358204020538076 12
8 USB 3G jgonzalez cC 0 Huawei E1752 69 11
10 USB 3G iz cC 0 Huawei E1752 40 D45TAAT051307690 8
11 USB 3G mcastellano It O E( Huawei E1752 71 D45TAAT051308473 9
12 USB 3G oesquivel c 0 Huawei E1752 72 D45TAAT051308436 1
13 USB 3G vesteve cC 0 Huawei E1752 73 D45TAAT051308487 7
14 USB 3G egrau S v LE > Huawei E1752 91 D45TAAT1050804857 46
15 USB 3G jmiranzo cC 0 Huawei E1752 227 D45TAA1050801873 45
16 USB 3G vdominguez N v/ Huawei E1752 76 D45TAAT051308422 16
17 USB 3G abelen G 3 E ? Huawei E1752 117 D45TAAT051308426 15
18 USB 3G gmarban S v LE = Huawei E1752 89 353853039247902 14
19 USB 3G fpatino cC 0 Huawei E1752 63 D45TAAT051308428 47
20 USB 3G japozo cC 0 Huawei E1752 80 D45TAATD051308471 b8
w4 I BE) ++ 5 A il ] 3

llustracion 7.8: Listar activos.

7.2.3.2.1 Manejo de los listados.
Este tipo de listado se utilizan en muchas partes del programa y en todos se opera de la

misma forma.

Como se puede ver en la siguiente tabla en los titulos de cada una de las columnas si
pinchamos sobre la flecha, se mostrara un desplegable con los distintos valores que
puede tomar y asi filtrar segun el valor que seleccionemos.

Activos

~ Cambiar empresa: Iﬁz

& x| e -

id ETio i iResponsabIE ‘Empresa .Cud. Inw. :marca :modelu ‘Descripcién :id_usuario ‘num_serie :num_
o pdlona € R C | lHuawer [Eise | BT A 192 |
{Personalizado...) = z 2
abas = Huawei E1752 213: 18 0 3

USB 3G

camara fotos abauza [ Huawei E1752 137: 18 0 b

d.duro ext. ReservaVale ( R I I( Huawei E1752 210 O T & 227
impresora 5 5

mifi 3G Reservavale ( B 1 I( Huawei E1752 241 18 0 8
monitor ReservaVale T U ¢ 0 Huawei E1752 241 18 0O 8

mavil mgonzalez ( 21 ' Novatel  Mifi 2352 1: 12 0 [
portatil jgonzalez (GRS Huawei E1752 69

router 3G - = - -
torre rruiz E =1 Huawei E1752 100 T & 690

11 USB 3G mcastellano Il 4 1 O Huawei E1752 10T & 473

12 USB 3G oesquivel (6 5l 0 Huawei E1752 720 5T A 436

13 USB 3G vesteve (GRS Huawei E1752 730 5T & 487

14 USB 3G egrau A EL = Huawei E1752 a0 T & 857

15 USB 3G jmiranzo C = Huawei E1752 22710 5T & 873

16 USB 3G vdominquez F N _ Huawei E1752 60 T & 422

llustracion 7.9: Busquedas personalizadas.

Entre esos valores hay uno llamado “personalizado....” El cual nos permite personalizar la

busqueda a nuestro antojo rellenando un formulario.
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1 USB 3G

2 USB 3G
3 USB 3G
4 USB 3G
5 USB 3G
6 USB 3G
7 mifi 3G
8 USB 3G
10 USB 3G
11 USB 3G
12 USB 3G
13 USB 3G
14 USB 3G
15 USB 3G
16 USB 3G
17 USB 3G

19 1127 23

?IRespunsable |Empresa |Cod. Inv. |marca [modelo .;Descripcilﬁn g.id_usuar
dllona = E Huawei  E1752 ' '

abas C Huawei E1752

abauza h AT Huawei E175h2

Reservg Filtro Personalizado .S 3
Reserve gstrar filas donde: i
RGEL Responsable ;
mgonzal

praEE 3

rruiz oY 0

mcastel

oesquiv N

vesteve

egrau Usar _ para representar un caracter sencillo

jmiranzg Usar % para representar cualquier serie de caracteres

vdoming [ Aceptar l Cancelar

abelen L ; )
mAmmarhan CEDAAC END Huowna F17E7

llustracion 7.10: Busquedas personalizadas 2.

En caso de solo querer que la lista se nos ordene de mayor a menor o del revés solo hay

que pulsar sobre el titulo de la tabla.

7.2.3.2.2

Como es habitual que ciertos activos se tengan que cambiar de responsable, se facilito
mediante un botdn la reasignacion de un activo a otro usuario. Pulsando sobre el botén

con el dibujo de una persona cuando tenemos un activo seleccionado, se mostrara un

Cambiar propietario de activo.

formulario que permitirda buscar el usuario al que se le reasignara dicho activo.

Activos
= |
5% @

\_@ ~ Cambiar empresa: . Ié’

;Re_spunsable_iﬁmpresa

dllona S
2 USB 3G abas C
3 USB 3G abauza N

|Cod. Inv. |marca

Huawei
Huawei
Huawei

Huawei

modelo
E1752
E1752
E1752
F17R2

Descnpci

4 11SR 3 Vale -
M4 »»m%ﬂ@@:&ﬁﬁ i 4

Asociacion de los activos

i Bisqueda de usuarios £ Afiadir usuario

Listado de usuarios

Asignar a:
Clsuarid Nombre |Apellid. |[Empres. |nick
Filtrar: L] Luis Torr =0 Itorn
_|Luis Torr C Itorn
I Luis Torr RS Itorn
? Filtrar usuarios _|Luis Torr 3l Itorn
_|Luis Yiec Vi Iviet
_|Luis Yiec JF Iviet
. _|Luis Yiec Wi lviet
HLuis Viec a Ivier
Cambiar asignacion ] Luis Yiec 10 Iviet
I Luis Viec =4 Ivier

llustracion 7.11: Cambio de propietario de activo.
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7.2.3.3 Solicitud de activo.

Servicio que permite al usuario realizar la solicitud de un activo y que tenga una

estimacion del valor de estos.

Una vez el usuario seleccione los distintos activos que necesite adquirir y pulse el botdn

de solicitar, se enviara una notificacion (en forma de correo electronico) al departamento

de compras para que evalue la viabilidad de la compra.

A Control de servicios informatices del grupo Empresarial X Gestion de activas fios
§% Erlaces

& Asistencia Remota

Listado de activos del usuario

Listado de SIMs del usuario

Listado de activos del usuario
Listado de otros activos del usuario

| = |Marca _ |Modelo cod_inventa{Tipo

8 Gestion de Acivos Fios |me Tt PIN PUK Tipo
¥ 636300134 6136 38716546 Datos
_| ee3021072 0 0 Voz

{

Listado de activos adquiribles

Activos adquiribles

Descripcién activo

» Huawei E1752 USB 3G

Activos a solicitar

|bolsa de portatil
|camara de fotos

rax

|impresora laser A4 bjn
|impresora laser A4 color
|impresora laser A3

| monitor TFT

¥ ordenador de sobremesa
"|ordenador portatil
|raton de sobremesa.
_|ratén de portatit

EMPRESA A {Eciado)

|P: 96.126.264.9

teléfono movil

Informético
imiranzo
08/04/2011
PC: DEVELT {

= Coste Descripcian Tiempo entrega
100 impresora laser A4 b/n 1
250 impresora laser A4 color 4
700 ordenador de sobremesa 8 T§+
Afiadi
5]
(€]
H 1050 €5 8 dias lab.

llustracion 7.12: solicitud de activo.

7.2.4 Gestion de incidencias.

B Incidencias de Informatica

Afiadir Incidencia

Consultar Incidencia

llustracion 7.13: Menu de servicios de gestion de incidencias.

Seccién dirigida para que el usuario pueda crear incidencias y ademas si el usuario

posee el rol de gestidn de incidencias, pueda también administrarlas, pudiendo crear

actuaciones sobre cada una de las incidencias y cerrdndolas.

7.2.4.1 Alta de incidencias.
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Todo usuario podra dar de alta incidencias, mediante un formulario donde se podra
indicar, que tipo de incidencias es (Hardware, software, redes, telefonia), empresa a la
que afecta dicha incidencia, nimero de teléfono de contacto, urgencia que el usuario
estima que tiene la incidencia, el cédigo de activo al que afecta, ubicacion para asi saber
a donde hay que dirigirse, y una breve descripcidon de los problemas que se tienen.

Una vez anadida, se enviara un correo electronico al usuario indicando que la incidencia
ha sido creada correctamente y que el departamento de informatica se pondra en
contacto en cuanto pueda.

Introduccion de incidencias

Tipo de incidencia: Empresa: Nimero de teléfono:

Ordenador | i Q?

Urgencia: Cod. Inventario: Ubicacion puesto de trabajo: Aceptar
- IN l] -

(") Necesito configurar una nueva impresorafcarpeta de red en mi ordenador
() Necesito instalar un programa en mi ordenador
() No puedo imprimir desde mi ordenador

() Mi ordenador no se enciende

() Otros (introducir descripcion de la incidencia) Restante: 255

llustracion 7.14: Alta de incidencias.

7.2.4.2 .Gestion de incidencias.
Para la gestion de incidencias se muestra un panel donde el usuario con rol de gestién de

incidencias podra operar, afadiendo actuaciones sobre la incidencia seleccionada o

cerrando dicha incidencia con una actuacion de cierre.
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Resultados

Listado de incidencias:

id tipo cerrado |Activo  |fecha usuario priori|teléfono descripcion
359 Informatica No 270 200452011 arce 1 ‘60! 4 Por favor. cuando podais me habilitais el servicio de
357 Informatica No 1970472011 ma 1 LY; bTe

325 Informatica No 1370472011 :Eept  1-sagu 7 ‘691 4 La torre del ordenador de administracion. parece q
322 Internet No 12/04/2011 iaz i} 59 0 Hola! No me funciona internet. he cmabiado varias v
318 Informatica No 1170472011 alar 3 9 1 La impresora del médico lleva tiempo sin funcionar,

1 il ]
Descripcion de la incidencia:

cuando queremos entrar en el control center. nos da error. Tambien desde los demas ordenadores no se tiene acceso{puede que no

este configurado)
Listado de actuaciones:

id Fecha Empleado Descripcion
40 18/0472011 17:05:12 jo a
81 19/0472011 13:14:15 jo a
84 19/0472011 17:25:53 jo a
87 1970472011 21:11:26 jo A

Se le transmite aroblemaa o 1 dor

3
£
,
z

llustracion 7.15: Gestion de actuaciones.

En el panel de gestion de incidencia cuando se selecciona una incidencia se mostraran

las actuaciones que dicha incidencia ha ido acumulando en una subseccién.

En el momento que una incidencia es cerrada se envia un correo a los usuarios que

tienen el rol de gestidn de incidencias asignado para asi saber que ya se ha cerrado, al

igual que al usuario que la creo para asi comunicar su resolucion.

Solo podran operar en este servicio los Informaticos.

7.2.5 Facturacion telefonica.

5 Gestion de Fact. Telefonia

Introduci Factura
Conzultar Facturaz

ki antenimiento oficinas

llustracion 7.16: Menu servicios de gestion de telefonia.

Seccién dirigida al administrativo que debera tener el rol de gestidén de facturacion

telefénica asignado para operar en el.

Siguiendo instraraion de Ram naraji  waA.Boara se pone en contacto con Meet para+ e solu
Los de Meetdb a (segincor ma # a za)oa no pueden conectarse. Le indicoa a auza:
Le facilito a Alon 2a el teléfor  wn er n dimaon eara que se ponga en contacto con el 3

El conjunto de servicios que componen esta seccidn ofrece al administrativo una forma de

controlar la gran cantidad de lineas contratadas (Saber qué consumo hace cada usuario,
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o por empresas para facturacién interna), verificar que los descuentos que aplica el

proveedor de telefonia y datos es correcto, y en qué medida afectan dichos descuentos,

7.2.5.1

Introducir facturacion.

El grupo empresarial X todos los meses recibe de su proveedor de telefonia y datos una

gran cantidad de listados con los consumos realizados por todas las lineas contratadas.

Estos listados se introducen en la base de datos, mediante el formulario que nos ofrece el

servicio de introducir facturacion.

En dicho formulario aparte de indicarle el xIs hay que darle otros datos como, el mes de

facturacion, empresa, descripcién, cantidad facturada. Una vez rellenado los datos y se

haya pulsado el botdn de aceptar, si todo es correcto guardara en la base de datos la

informacion necesaria.

7.2.5.2

Datos de factura (consumo realizado)

Ruta de la factura a procesar:

Mes facturado: Empresa:
]

Descripcidn:

Datos de factura real (consumo facturada)
Cantidad facturada:

€'s
Mes facturado: Empresa:

i L

Estado:

General | Errares

Tiempo transcurrido:
Tiempo

Tipo de factura:

llustracion 7.17: Insertar factura telefonica.

Consultar facturas.

Ofrece un listado con el desglose del consumos de cada una de las lineas y el usuario

que tiene asignado la linea, generados a raiz de un pequeno formulario donde podremos

indicar Fecha de facturacidén, empresa a la que se factura y tipos de lineas (de telefonia

fija, o movil).
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Resumen de Fachura

Mes facturado: Empresa: Tipo de factura:
01/02/2011 ua] cc ¢ M T elefonia Mavil_____§¢

|ic| |Tlf origen |Desc Servicio importe cong| Porcentaje |impolte facttlfecha |N0mbre EMpreza
[+] Responzable : d on [SUM=25,05]

[#] Responzabls - e y[SUM=361]

[+] Responzable : e [SUU=12.88)

[+] Fesponzable : £l [SUM=4112]

(+] Responzable : fr [SLIk=0,00]

[#] Responzable : fp [SUM=10.96]

(] Rezponzable : fp [SUK=24,08)

[+] Responzable : ft L [SUM=16.08)

] Responzable: g =ta [SUM=7 B8]

[#] Responsable: g an [S1UM=0,00]

(+] Responzable : ik a[SUM=40.44)

(+] Responzable : |2 [SUK=10.E0)

(+] Responzable : jz iUM=42 52

[+] Responzable : |E 3 [SUk=0,00]

[+] Responszable : b = [SUM=8.10)

(] Responzable : jc rria [SUK=44 53]

[+] Respongable @ jc 1[SUM=13EZ]

[#] Responzable : jc =0 [SUM=16.22)

(] Responzable : jc k=12 .67]

(+] Responzable : jc ez [SUM=112.27)

(] Rezponzable : i [SUR=32 05]

[#] Responzable :

in

SUM=3651]

llustracion 7.18: Consulta facturacion.

I

El listado generado puede ser exportado a excel mediante el botdn que se puede ver en el

esquina superior derecha.

7.2.5.3 Mantenimiento oficinas.
A causa de que los ficheros suministrados por el proveedor que hacen referencia a

telefonia fija vienen facturados a una direccion, y ya que cada empresa puede tener

multiples oficinas, hay que dar de alta esa direccién en el sistema para saber a qué

empresa hay que facturarlos.

Para ello hay que rellenar un formulario que permite asignar un nimero de teléfono, con

un nombre de oficina, ubicacion, y empresa a la que pertenece.

96



Empresa:

Buscar teléfono:

Buscar oficina:

Listada del listin Liztada de oficinas
|Teléfore  |Descripcién [Mambre Ofi. | Damicilio 0fi |Marmbre ficina Darigiia Oficina
] ]
Teléfono: Nombre de la oficina:

Descripcion teléfono:

Oficina:

Domicilio de la oficina:

=X

Borrar

llustracion 7.19: Mantenimiento de oficinas.

7.2.6 Gestion de Obras

Este servicio permite al usuario listar, borrar y dar de alta obras en el sistema.

Este servicio es accesible desde las secciones de Gestién de Proveedores y Gestidén de

cierres, por lo que el usuario tendra que tener asignado al menos uno de los dos roles

mencionados. Pudiendo ser directores, jefes de obra, jefes de grupo, jefe de

administracion.

Parametros de bisqueda

Cadigo:

Nombre de obra:

Listado de obras existentes
Filtrar:

? Filtrar obras
Resultados:

Listado de obras

|Céd. obra |[Nombre de la obra

]

-
(%

Borrar

llustracion 7.20: Gestion de obras.
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Todas las operaciones se gestionan desde un misma ventana, que o bien rellenado el
formulario inicial permite el alta de una obra, o bien en el listado que se muestra mas
abajo, listar las obras aplicando el filtro rellenando el formulario que hay sobre el o

eliminar la obra seleccionandola previamente y pulsando el boton borrar.

7.2.7 Gestion de Usuarios.
La ventana que muestra el servicio de gestién de usuarios para un usuario que tenga el

rol de gestion de obra o gestion de proveedores es mucho mas limitado que el que tiene
el usuario con rol de gestion de personal, ya que lo Unico que podra hacer el usuario sera
asignar a un usuario una obra, para que este pueda operar en ella ya se bien o en gestidn
de cierres 0 en gestién de proveedores. Pudiendo ser directores, jefes de obra, jefes de
grupo, jefe de administracion.

Para ello rellenara los datos del usuario y buscara la obra que se le quiera asignar.

Datos del usuario
Nombre: Apellidos:

Cateqgoria: Nombre de usuario:

-

Asignacion de obras al usuario
Filtrar obras por codigo o nombre:

Q?t Filtrar obras

Listado de obras Obras asignadas al usuario

Resultados:

Icudigu nombre obra ‘

llustracion 7.21: Asignar usuarios a obra.

7.2.8 Gestion de cierres.
Al final de cada mes, todos los administrativos de obra (un administrativo al cual se le ha

asignado una obra) tienen que mandar el cierre (facturacién de la obra) para ser revisada
y aprobada por los jefes de obra. A su vez estos cierres tiene que ser aprobados por el
director de construccion.

En caso de existir discrepancias, el jefe de obra o si se ha escalado al siguiente nivel el
director de construccion, podra no aprobar dicho cierre, para que se rectificarse.9.2.9
Gestion de proveedores.
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Listado de obras asignadas:

(@ Filtrar por nombrefcodigo de obra ) Filtrar cierres por mes Mireriy =
Y 210472011 Ll cierres validos

Cadigo Obra |Nombra Obra |

40085 COWSTRUCCION 1E.5. DE S&NTA POLA
T ja00ss 3EYIVIENDAS EN FINESTRAT
" j&0090 21 WIVIENDAS EN FINESTRAT 2
" |aoogt LURBMVIVIENDAS FINESTRAT
~Ja00az AREA DE RODAJE CIUDAD DE LA LUZ
~JA0034 LE.S. NUEVO EM TORREWIEJA [ALICANTE)

T[A0095 REFORMA INSS MURCLA
T ja0033 CLIENTE WARIOS
;Am o HEST. MEDIOAMBIENTAL DEL RID AMADORID. FASE I
“laot02 EDIFICIO TESORERIA TORREVIEA
L] 39 VIVIENDAS EN FINESTRAT
Tlaming 148 VIVIEMDAS PLAYA SAN JUAM
Tja0105 REPARACION PLACAS DE CUBIERTA TORRE GEMERALITAT
Tla0106 CONSERVATORIO DE ELDA
Tlaot07 CONSEJO REGULADOR D.0. ALICANTE
“Jamos COLEGIO PUELICO HABAMERAS [TORREWYIEJA)
L] OBRA EMERGEMCIA EM CALPE
Tlani1n DERRIBO EDIF CENTRO ESPEC. DENIA
Tlaoim CEIP BRACAL EM MURD DE ALCOY
1

Cierres de la obra seleccionada:

Ult. sub. fe.lUIt. sub. ho|Titulo |fecha |Usuario
»30/03/2011 3:42:54 A0101:31-03-2011 314032011 ecalero
Tl01/03/2011 16:28:02  AD101:28-02-2011 28f02f2011 ecalero
]IHJ'I]ZIZI]H 9:30:20 A0101:31-01-2011 310142011 ecalero
JI]4II]2I2I]11 9:55:06 A0101:31-12-2010 311242010 ecalero
JI]4J'I]2}'2I]11 9:54:08 AD0101:30-11-2010 30/11/2010 ecalero

047022011 9:53:30 A0101:31-10-2010 3171042010 ecalero

047022011 9:43:47 A0101:30-09-2010 3040942010 ecalero
JIHII]ZIZI]H 9:43:03 A0101:31-08-2010 3140842010 ecalero
JUZJ’I]BIZI]H] 18:11:41  A0101:31-07-2010 3170742010 ecalero

llustracion 7.22: Gestion de cierres.

2

Subir ciere

¥

Bajar cierre

b 4

No valido

El servicio de gestion de cierres muestra al usuario las obras que tiene asignadas,

seleccionando una obra y pulsando el botdn Subir cierre, le aparecera una ventana

indicandole el fichero para asi subir y guardar la facturacién del mes de la obra.

Cuando se selecciona una obra, en un listado bajo el listado de obras aparece el histérico

de los cierres de la obra. Teniendo las opciones de descargar el cierre seleccionado y de

mostrar inconformidad en caso de encontrar algun error.

7.2.9 Gestion de proveedores.

a Geshdn de Proveedores

Alta proveedar

Conzultas
Editar provesdor
Obras

Uzuarioz

llustracion 7.23: Menu servicios gestion de proveedores.
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El objetivo del servicio de alta de proveedores es la de centralizar las certificaciones que
tiene cada uno de los proveedores que suministran a las obras. Se podra asignar a un
empleado la responsabilidad de encargarse de actualizar estos certificados solicitandolos
al proveedor cuando se acergue a su vencimiento, y ver para qué obra trabaja cada uno
de los proveedores.

7.2.9.1 Alta de proveedores.
Para poder dar de alta un proveedor hay que rellenar el formulario, con el CIF, nombre de

proveedor, y adjuntar a este formulario los certificados pertinentes.
Cada formulario tiene una fecha de caducidad que permitira al encargado de actualizar
dicha documentacién, saber cuando pierde caduca dicho certificado.

CIF: Nombre: L4

Documentos | Obras || Contratas

Fecha caduc: Documento:
Certificado de Hacienda: 30/12/1899 =l
Certificado Seguridad Soc: 30/12/1899 |
g T Pago: 30/12/1899 |
Convenio
Colectivo Contrato:
Seguro Pago: 3041241899 |
Responsabilidad
Civil Contrato:
Servicio de Pago: 30/12/1899 =l
Prevencion
Miitua Contrato:
TC1 fTCZ: 30/12/1899 =]
RE.A.: 30/12/1899 |

llustracion 7.24: Alta de proveedores.

Desde el mismo formulario se le puede asignar obras, y contratas al proveedor.

Documen tos | Obias  Contratas
Asignacion de obras al proveedor
Filtrar:

¥

Resultados:
Listado de obras Obras asignadas al proveedor

|codigo |nombre obra

>

<

llustracion 7.25: Asignacion de obras a un proveedor.
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Documertos | Obras | Contratas
ion de alp d|

Filtrar:

Resultados:

Listado de contratas Ci al p d

|cif nombre contrata

>

<

llustracion 7.26: Asignacion de contrata a un proveedor.

7.2.9.2 Consulta.
Permite por medio de un filtro de busqueda listar los documentos de los proveedores que

trabajan en una obra o bien los documentos de un proveedor especifico.

Buscar proveedores

@ Por datos de proveedor (") Por obra
Nombre: Cadigo:
CIF: Buzcar

Informacion proveedor
Filtrar por:

Ch — (@ Mostrar documentos de proveedores
Ultimos movimientos del proveedor - -

(_) Mostrar proveedores
Resultados: :

|N|:|mbre Prov. CIF Tipo de documento Caducidad|En renuvad

il

llustracion 7.27: Consulta de proveedores.

7.2.9.3 Edicién de proveedores
Ofrece un formulario muy parecido al lata de proveedores para hacer las modificaciones

oportunas, ya se la de actualizar documentos que estén caducados, asignaciones a obras
0 a una contrata.
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CIF: /O Nombre: <

Documentos | Obras | Contratas

Fecha caduc: Documento:
Certificado de Hacienda: 30/12/1899 |
Certifica [ Buscar Certificado de Hacienda 7 x|
Buscaren: | (2 Mis documentos | ¢ &5 B
Seq
Com\ |[J)Descargas
| ' B | Downloads
Caole Documertos M miisica
recienites (CMis imdgenes
Seg Fr- B wis videos
Respon E zeitaria
Ci :
Servic| ..-/
Iis documentos
Preven
=
Miity :)IE @,
i PC
TC1 /T
R.E.A] ‘:.}
Fiz sitios Marnbre: | = Abrir
de red
Tipo: * pdf - Cancelar
B
llustracion 7.28: Subir documentacion de proveedor.
7.2.10 Gestion de personal.

a Gestidn de Perzanal

Ilzuarioz

llustracién 7.29: Menu servicio gestion de personal.

Esta seccidn es la encargada de dar de alta los usuarios en el sistema, asignarles el rol
que desempefaran, asignarles una obra, una empresa y su superior.

Todo se realiza desde el mismo formulario, y tendremos dos pestafnas, una para
asignarle una obra y otra para asignarle un superior.

Los datos a rellenar son Nombre y Apellidos del empleado.

Empresa, una empresa de las que componen el grupo empresarial X.

La categoria definira el rol que desemperie dentro de la aplicacién, de los cuales

podremos encontrar:
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Datos del usuario
Nombre: Apellidos:

Categoria: Nombre de usuario:

Asignacion de obras | Agignacidn de superior del usuario

Asignacion de obras al usuario
Filtrar obras por cddigo o nombre:

Q? Filtrar obras

Listado de obras Obras asignadas

Resultados:

||:|:|dig|:| nombre obra |

Q

llustracion 7.30: Alta de usuario

Administrativo, Administrativo telefonia, Administrativo de RRHH, jefe de obra, jefe de
administracion, jefe de grupo, Director, Informético. A su vez un administrativo, jefe de
obray jefe de grupo pueden tener una o varias obras asignadas. Segun estas

combinaciones se generan los posibles permisos para operar en los servicios.

Una vez el usuario es dado de alta por el departamento de recursos humanos, se emite

una notificacién al departamento de informatica y a sus superiores para que realicen las

gestiones pertinentes.

Datos del usuario

Nombre: Apellidos:
[ 2 [
Categoria: Nombre de usuario:
Asignacitn de obrag | Asighacion de superior del usuario
Filtrar usuarios por nick:
? Filtrar uzuarios

Resultados:

niornbre apellidos | hiick, |

llustracion 7.31: Asignar superior.

7.3 Listin telefonico.
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Este servicio ofrece al todo usuario registrado en la aplicacion poder acceder al listin

telefénico de todo el grupo empresarial, pudiendo consultar cualquier numero de teléfono,

email, extension, etc...

La aplicacion ofrece una serie de campos con la cual poder hacer la consulta.

Bugqueda

O Nombre / Apellidos

O N° de Telefono

LISTIN TELEFONICO

Nombre Niunero: %

Apellidos:
Regultados
Nacional Extranjero
Arragtre una coluima aqui para agrupar por dicha colmnna
;Empresa ‘nick | Nombre ! Apellidos !N*‘ Teléfono IExt i"ﬂfMesa }email !Cargo
C a A (€] 67 0 1310 Oa eno@ S Topografa
C I z T mel (€] : 67 12 1259 j¢  ralez@ es Director
C n &M G : Diaz 62 6 1212 n azalez v.es  Informatic
C a Zz A el a z Mora 66 41301 a  zalez( e Administra
el n oM G 64 3 1243 n  nerod es  Administra
5 e € E G 60 8 8703 e Ndser veg  Crerente Gi
5 el J ez Jc onio (€] 66 0 8706 je  lerez( :leop.1 Encargado
C a le A H ez 64 771297 Encargado
C v v Ig 62 151231 v il@cle Jeta de Prc
Cc I T 1a Ir larn 66 2 1293 N nzo@ E] Informatice
N 1 it a A Tt 67 2 5202 a  (fger e Subdirecto
C ¥y Y DA 355 DOR MAR” 61 3 1371 v adore es  Adminisira

[0

Ml

llustracion 7.32: Listin telefénico.
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8 Conclusiones
El proyecto ha pasado por varias etapas, las cuales se pueden ver en los distintos

apartados de esta memoria, las etapas son: etapa de analisis, disefio y por ultimo de
implementacion. Después la realizacién del manual que se incluyen en la memoria.

> El analisis se realizo mediante un estudio extenso sobre el producto pedido por un
grupo empresarial X, manteniendo varias reuniones a lo largo de toda la etapa. Se
realizé la especificacion de requisitos, casos de uso, diagramas de secuencia y la
estructura mas adecuada de la base de datos. En dichas reuniones se acordo los
colores, estructura de la aplicacion, etc.

» El disefio donde se ha plasmado los resultados del andlisis, se realizé un pequeno
prototipo, en él se aplico el disefo y esa parte de la aplicacidon se realizé sobre este
diseno, tras la aceptacion por parte de la empresa. Ademas en esta fase se eligié
la tecnologia a utilizar para la realizacién de la aplicacion.

» La implementacién conllevé un trabajo adicional, pues al no tener mucho
conocimiento sobre dicha tecnologia tuve que documentarme y posteriormente

empezar a implementar la aplicacion.

La aplicacion permite muchas vias de ampliacion por su caracter modular.
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