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Resumen

La presencia cada vez mayor de dispositivos digitales en nuestra sociedad
permite que un mayor rango de usuarios tenga acceso a contenido online en cualquier
parte y de forma sencilla, siendo una buena oportunidad de mercado para empresas

que desean dar visibilidad a sus productos en la red.

El objetivo de este trabajo es el desarrollo e implementacion de una tienda online
de venta de teléfonos moviles y accesorios, que servird de soporte y complemento a las
tiendas fisicas con las que también cuenta la compaiiia. La finalidad es ofrecer a los
usuarios una alternativa digital para la adquisiciéon de teléfonos méviles, facilitando y

expandiendo sus posibilidades de compra.

Se ha realizado un analisis de las diferentes plataformas de comercio electrénico
existentes para, posteriormente, realizar un estudio de tiendas de la competencia. Con
esta informaciéon, y habiendo planteado el caso de estudio, se ha procedido a la

implementacion de la tienda online utilizando Drupal Commerce Kickstart.

Palabras clave: Pagina web, sistema de gestion de contenidos, comercio

electrénico, Drupal Commerce Kickstart., teléfonos moviles.




Abstract

The increasing presence of digital devices in our society allows a wider range of
users to access online content anywhere and in a simple way. This is a good market

opportunity for companies wanting to give visibility to their products on the Internet.

The goal of this work is the development and implementation of an online store
that sells mobile phones and accessories. It will be used to support and complement the
physical stores which the company also has. The purpose is to offer users a digital
alternative for the purchase of mobile phones, which will facilitate and expand their

purchasing possibilities.

An analysis of the different existing e-commerce platforms has been carried out
to subsequently carry out a study of the competitors’ stores. With this information, and
having raised the case study, we proceeded to the implementation of the online store

using Drupal Commerce Kickstart.

Keywords: Website, content management system, e-commerce, Drupal

Commerce Kickstart., mobile phones.
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1. Introduccidn

1.1. Motivacién personal

Para este trabajo de Fin de Grado vamos a proceder con la implementacion de
una tienda online que ofrece teléfonos mdviles y accesorios relacionados con ellos.
Partiendo de un conocimiento general de Drupal, el objetivo personal de este proyecto
es profundizar en su uso y familiarizarnos con un funcionamiento mas avanzado del
software utilizado, Drupal Commerce, comparado con otros softwares similares que

ejercen la misma funcién.

La eleccién de Drupal Commerce para ese proyecto se debe a que, habiendo
utilizado Drupal para la creacién y gestion de algun sitio web previamente, nos resulta
interesante y Util conocer con mas detalle las caracteristicas y aspectos mas interesantes
de dicho gestor de contenidos para su utilizacion para la gestion de una tienda online.
Al conocer dicho software con anterioridad, nos permitird a su vez poder configurar y
utilizar funciones algo mas avanzadas con el fin de obtener el maximo rendimiento del

mismo.

1.2. Objetivo del trabajo

El objetivo principal de este trabajo es el de la creacidn de una tienda de méviles
utilizando Drupal Commerce como plataforma de e-commerce, y haciendo un uso
particular de Commerce Kickstart. Para ello, utilizaremos las funcionalidades que este
ofrece, a la vez que implementamos funciones adicionales y que pueden dotar de

nuevas caracteristicas no presentes por defecto en nuestra tienda online.

Ademas de la instalacion y configuracion de Drupal Commerce, haremos uso de
maodulos adicionales que nos permitan potenciar y mejorar las opciones ofrecidas por
este mddulo de Drupal, permitiendo dotar a nuestra tienda de mayor personalizacién y
funciones para el control de la misma, y a la vez ofrecer a los usuarios opciones que

pueden mejorar su experiencia de uso de nuestra tienda on-line.



Hemos decidido utilizar Drupal Commerce para implementar nuestra tienda
debido a que ofrece una amplia personalizacién al utilizar Drupal, permitiendo tener un
mayor control sobre el contenido de nuestra web aparte de la tienda en si. Como, por
ejemplo, la posibilidad de afadir un blog o formularios de contacto de forma sencilla,
ademas de anadir mddulos que permiten caracteristicas adicionales en nuestra tienda,

como el uso de cupones o un refinamiento de las busquedas de productos.

La intencidn final es conseguir crear una tienda online totalmente funcional, que
cumpla los requisitos y objetivos que mas tarde plantearemos en el “Caso a desarrollar”,
y que reuna los requisitos de nuestra organizacién. Pese a ser un caso no real, nos hemos
basado en la experiencia de analizar y observar diferentes sitios webs con caracteristicas
similares, en base a una idea y modelo especifico. Por ello, a partir del concepto inicial
de tienda que plantearemos, buscaremos configurar y afiadir todas las funciones
necesarias, utilizando al maximo todas las opciones que Commerce Kickstart permite,
asi como aprovechando la flexibilidad que permite Drupal, para conseguir que nuestra

tienda online sea totalmente operativa como cualquier tienda online real.




2. Tecnologias utilizadas

Comenzaremos haciendo una introduccion a los términos e-commerce y CMS,
los cuales son la base fundamental para la creaciéon de una tienda online. Mas tarde
realizaremos una comparativa de las plataformas de comercio online mas utilizadas,
para acabar eligiendo y argumentando nuestra decision final de la utilizacién de Drupal
Commerce, en su distribucion Commerce Kickstart, para la creacion de nuestra tienda

online.

2.1. E-Commerce

El término e-commerce, traducido al espafiol como comercio electrénico,
describe el servicio de compra y venta de productos a través de Internet. A pesar de que
el comercio electrdnico ha existido desde que nacid Internet, donde personas ya podian
comunicarse para organizar ventas de diferentes productos, es con el auge y la
expansiéon de Internet cuando empieza a popularizarse este tipo de servicios. Asi, a
finales de los 90 y comienzos del nuevo siglo, empiezan a aparecer tiendas de venta de
productos on-line como Amazon (1995), eBay (1995) o Alibaba (1999), que a dia de hoy

siguen gozando de gran popularidad.

Debido al incremento de dispositivos, permitiendo a cualquier persona realizar
compras ya no sélo desde un ordenador de sobremesa o portatil, sino también desde
dispositivos méviles como teléfonos y tabletas, este tipo de servicios incrementan su
demanda y obtienen un mayor volumen de clientes. Es por ello que es necesario ofrecer
el mayor nimero de opciones posibles que faciliten al usuario realizar sus compras de

una forma sencilla e intuitiva.

Para gestionar ese gran volumen de clientes, también los propietarios de dichos
sistemas de comercio electrénico necesitan ser capaces de gestionar el proceso de venta
de la forma mas eficiente posible. Es ahi donde |la importancia del software utilizado
para dichos menesteres cobra una gran importancia, por lo tanto, dicho software se

debe adaptar a las necesidades tanto de los clientes como de los vendedores.
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Si bien es cierto que grandes empresas como las antes mencionadas utilizan de
forma habitual un software de comercio electrénico propio o altamente personalizado
a partir de un software ya existente, también existe una gran parte de usuarios que
utilizan un software genérico. La mayor parte de pequefas y medianas empresas que
deciden vender sus productos a través de Internet hacen uso de un software de
comercio electronico o de gestores de contenido ya existentes y que pueden ser

personalizados en un mayor o menor grado, pero guardando grandes similitudes.

2.2.CMS

Un sistema de gestién de contenidos (en inglés CMS, Content Management
System) es un software informatico que permite a los administradores o personas
designadas para ello, crear y administrar contenidos multimedia que son accesibles a
través de Internet. Este tipo de software consta de una interfaz accesible por los
administradores que se encuentra conectada a una base de datos, que es donde se
almacena la informacidn introducida. A través de esa interfaz, los administradores son
capaces de editar y configurar tanto el contenido ofrecido como el disefio y las

diferentes opciones internas del sitio web.

Los usuarios que visitan dicho sitio web solo podran visualizar la informacién que
sea configurada para ello, lo conocido como el front-end del sitio web, mientras que los
administradores tendran acceso al back-end, donde configuraran y editaran dicha

informacion.

Los sistemas de gestién de contenidos ofrecen un gran control sobre todo el sitio
web, permitiendo su configuracidn de forma sencilla en todas las paginas del mismo. Se
trata de sistemas dinamicos, por lo que los cambios se propagan en todo el sitio web.
Por ejemplo, a la hora de cambiar la descripcién de un sitio web mostrada en la
cabecera, la nueva descripcidn aparecera en la cabecera en todas las paginas del sitio
web, ya que las diferentes regiones del mismo estan configuradas de forma dinamica.
Esto contrasta con los inicios de Internet, donde al utilizar sitios webs en formato HTML
estatico, era necesario modificar cada una de las paginas para reflejar el nuevo

contenido, teniendo que hacerlo ademas de forma manual en su cédigo fuente.




Esto facilita en gran manera la edicion y actualizacién de contenidos, tanto por
la facilidad para la facilidad para los usuarios, que podran introducir el contenido de
forma intuitiva y sin necesidad de nociones de codificacion HTML, como a la hora de que

dicho contenido se refleje en todo el sitio web.

Con estas mejoras, es mucho mas sencillo que los usuarios puedan mantener y
actualizar sitios web de forma regular, con un conocimiento basico y sin nociones
avanzadas de informatica. Ademas, en los sistemas de gestion de contenidos suelen
habilitarse diferentes roles, que permiten a los diferentes usuarios poder realizar
diferentes acciones sobre dicho contenido. Por ejemplo, en una tienda on-line, que serd
el caso en el que profundizaremos a continuacién, pueden existir diferentes roles como
Administradores, Editores de Contenido, Gestores de Pedidos o Clientes. En esos casos,
un usuario con el rol de Administrador tendra la posibilidad de configurar la tienda
online (configurar las formas de pago, los modos de envio, la apariencia y el disefio del
mismo, afiadir el contenido, etc.). Por otra parte, un Editor de Contenido podra
administrar los productos a la venta, afiadir nuevos productos o editar las diferentes

paginas del sitio, etc.

Por su parte, un Gestor de Pedidos seria el encargado de gestionar los pedidos
realizados, confirmar que hay stock suficiente, confirmar que lo datos sean los correctos,
etc. Finalmente, un usuario con el rol de Cliente tendra permisos para realizar pedidos
en la tienda, acceder a su perfil para poder visualizar la informacién de dichos pedidos y
modificar sus datos personales, facilitando asi la tarea sin necesidad de tener que
contactar con los administradores del sitio web para realizar estas tareas. La posibilidad
de otorgar diferentes roles y restringir las acciones que pueden ser realizadas por cada
uno de ellos facilita las tareas de los diferentes usuarios, no contando con opciones
innecesarias que pueden resultar confusas y focalizando las diferentes funciones de
cada uno, obteniendo asi un mayor rendimiento final a la hora de desarrollar sus

acciones especificas.

Existen muchos sistemas de gestion de contenidos, algunos generales que
permiten gestionar sitios web de diferentes tematicas, asi como otros mas especificos,

como en nuestro caso, gestores de contenido para tiendas electrénicas.
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contenidos mas popular enfocados al comercio electrénico.

2.3. Comparativa de plataformas de comercio electrénico

A continuacidn, realizaremos una comparativa de los sistemas de gestién de
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: -Gran nUmero alojamiento
de plugins avanzadas i .
de médulos propio
Inconvenientes | -No -Alto coste de la -Alto coste de sus | -No tantas -Pocos plugins
recomendada version de pago versiones caracteristicas gratuitos
para tiendas de ) ) )
-Uso no sencillo -Poco nivel de avanzadas -Precios
gran volumen .
personalizacién ) elevados para
. -Requiere de
-Ausencia de o soporte
conocimiento .
soporte adicional
para su uso
Cuota de 24,88% 19,13% 13,60% 2,45% <2%

mercado (%)

Tabla 1. Comparativa de las plataformas de comercio electrénico mas importantes




2.3.1. WooCommerce (WordPress)

U] COMMERCE

Si bien no es un sistema de gestidon de contenidos como tal, WooCommerce
también puede ser englobado dentro de esta comparativa. Se trata de un plugin que fue
lanzado por la compania WooThemes en septiembre de 2011 y que dota a WordPress

de la funcionalidad de comercio electrénico.

WordPress, que es el sistema de gestiéon de contenidos mas utilizado (segun
diferentes estadisticas obtiene una cuota que puede oscilar entre el 40 y el 60% del
mercado para este tipo de sistemas), sirve como plataforma para WooCommerce,
permitiendo que los usuarios lo integren de forma sencilla, ofreciendo caracteristicas
completas como cualquier otro sistema de comercio electrdnico. Esto permite que, sin
la necesidad de distribuirse como un sistema propio, aproveche todas las caracteristicas
existentes en WordPress, facilitando también el uso a los usuarios, que pueden incluir y
administrar las funcionalidades de tienda online desde su propio sitio web, sin la
necesidad de la instalacién de software adicional. El hecho de contar con una amplia
comunidad de usuarios en WordPress, también facilita el desarrollo y soporte a los
usuarios, sirviendo para mejorar las funcionalidades y depurar los posibles errores. Sin
embargo, el servicio de soporte es mas bien escaso por parte de los propios

desarrolladores, teniendo que recurrir a la ayuda de otros usuarios.

WooCommerce se distribuye de forma gratuita, permitiendo a los usuarios o
bien descargar los archivos necesarios para la instalacién manual, o instalar dicho plugin
a través del panel de control de WordPress. Ademas, para los usuarios que no cuentan
todavia con un sitio WordPress (necesario para proceder a la instalacion de este plugin,
ya que no funciona de forma auténoma), ofrecen la posibilidad de contratar un servicio

de alojamiento donde los usuarios ya tendran de forma pre-instalada tanto WordPress
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como WooCommerce en su Ultima versidn, por unos precios que comienzan en los 11,99

dolares mensuales, ofreciendo diferentes funcionalidades.

A pesar de ser solo un plugin de WordPress, el hecho de adquirir tantos usuarios
ha hecho que WooCommerce, a su vez, cuenta con extensiones adicionales para ofrecer
nuevas caracteristicas y funcionalidades a su servicio de comercio electrénico.
Principalmente, WooCommerce ofrece extensiones para la integracién con diferentes
plataformas de pago, contabilidad y envio, para ofrecer nuevas opciones para controlar
el inventario, importar informacion desde otros servicios de e-commerce, asi como
mejorar el marketing y la comunicacién con el cliente. La mayoria de las extensiones
ofrecidas son de pago, destacando que muchas de ellas cuentan con precios elevados
considerando las funcionalidades que afiaden. A finales de 2015, WooCommerce ofrecia
cerca de 500 extensiones, siendo un nimero considerable para tan solo 4 afios de vida

y no ser un sistema e-commerce independiente.

Vista la gran popularidad obtenida, WooThemes, decidié que deberia dar un
paso mas en cuanto a la integracion, y decidieron lanzar un tema propio para WordPress,
al que denominaron StoreFront. Dicho tema ofrece una total integracion de
WooCommerce, ya que esta desarrollado y mantenido por la propia compaiiia,
asegurando asi que la integracion serd completa y no se producirdn problemas de
incompatibilidades como pueden darse con otros temas. Ademas, existen extensiones
propias adaptadas para StoreFront, que complementan a este tema, aunque pueden

resultar incompatibles con otros.

El hecho de no ser un sistema de e-commerce propio, hace que WooCommerce
sea un complemento que generalmente es usado por pequefias empresas o paginas
webs que necesitan integrar una tienda. Sin embargo, no es el mdas adecuado para
pequeiios o grandes sitios de comercio electrénico, ya que la escalabilidad con la que

cuenta no es la mejor.

A pesar de ese handicap, su utilizacién copa un 24,88% del total de plataformas
e-commerce en septiembre de 2017. Esto rubrica que el hecho de formar parte de
WordPress es una gran ventaja para favorecer su distribucién. Sin embargo, habria que
puntualizar que este porcentaje de uso no es siempre certero, ya que existen temas

especificos para WordPress que al ser instalados incluyen por defecto la opcidn de




WooCommerce, cuando es posible que dichos usuarios no la utilicen. Es por ello que el
porcentaje de sitios que cuentan con este plugin instalado sea superior en gran medida

al de usuarios que realmente hacen uso de él.

2.3.2. Magento

|U| Magento

Open Source eCommerce

Magento es un sistema de gestidn de contenidos de cédigo abierto orientado al
comercio electrénico que vio la luz en marzo de 2008. Funciona bajo una base de datos
relacional MySQL/MariaDB y el lenguaje de programacion PHP. A pesar de que
inicialmente Magento funcionaba bajo otro sistema de e-commerce como osCommerce,

finalmente fue creado de forma independiente, tal y como lo conocemos ahora.

Magento ofrece su software de manera gratuita a través de Internet,
permitiendo la descarga por parte del usuario para su posterior instalacion en cualquier
servicio de alojamiento propio. Si bien es cierto que la versidn gratuita, denominada
Magento Community Edition, no cuenta con todas las funcionalidades como si lo hace
la version de pago, Magento Enterprise Edition. Dicha versién se orienta a negocios de
un mayor tamafo, ofreciendo caracteristicas adicionales, asi como un soporte técnico
para instalacidn, uso, configuracion y solucion de problemas. Pese a que esta version de
pago cuenta con tasas anuales que pueden ir desde los 10.000 a los 15.000 ddlares,
dependiendo de la cobertura ofrecida, dicha version no ofrece un alojamiento para la
web instalada. Desde febrero de 2011 también estuvo disponible Magento Go, una
versidn en la nube que ofrecia a los usuarios un alojamiento, ademas de la instalacién y
maodulos por defecto, y tenia como objetivo los pequefios negocios que buscaban una
solucidén facil de manejar y sin tanta personalizacion, pero finalmente dicha version no

tuvo la demanda esperada y fue cancelada en febrero de 2015.

Hay tres elementos principales que este sistema de e-commerce ofrece a sus

usuarios: Temas, Mddulos e Integracion.
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Magento permite la opcion de personalizar la apariencia de sus sitios webs
utilizando diferentes temas. Estos temas se ofrecen de forma gratuita o de pago en la
propia plataforma o a través de terceros y permiten que, pese a que la estructura del
sitio sea la misma, la apariencia pueda variar de forma notable. Esto ayuda a la
personalizacion de cada usuario, que pueden dar un toque distintivo a su web de
comercio electrénico para diferenciarse notablemente del resto. Esta personalizacion se
realiza mediante archivos PHP, HTML y CSS, a partir de diferentes plantillas para cada
tipo de paginas que se muestran en la tienda. Permite que usuarios con los
conocimientos necesarios puedan modificar dichos archivos a partir del tema original
por defecto de Magento o a partir de otros temas instalados, para buscar el disefio

deseado.

También se permite el uso e instalacion de mddulos, que permiten afadir
funciones adicionales o el ajuste y personalizacién de otras ya existentes. Magento
ofrece la posibilidad a los autores de estos mdédulos de listarlos en la propia comunidad
web de Magento, permitiendo a los usuarios localizar dichos médulos de forma sencilla
a través de un buscador o por categorias. Dichos mddulos pueden ser instalados de
forma manual, descargando los archivos que lo forman y subiéndolos al servidor donde
la tienda esta alojada, o de manera automatica, a través de Magento Connect Manager.
Dicha funcionalidad permite a los usuarios instalar el médulo deseado a través de la
introduccidon de un cédigo caracteristico del médulo deseado, lo que permitird tanto
descargar e instalar el médulo como posteriormente actualizarlo, de forma automatica,

simplificando la tarea para los usuarios no tan avanzados.

El rango de mddulos ofrecidos es muy amplio, y abarca desde la adicién de
nuevos métodos de pago, estadisticas mds completas sobre las ventas realizadas hasta
servicios adicionales de atencién al cliente. Si bien es cierto que el rango de
funcionalidades es amplio, también lo es el de los precios de dichos médulos, que van
desde los mddulos gratuitos de desarrolladores que ofrecen pequeiios médulos o que
desean integrar Magento con sus servicios ofrecidos, hasta compafiias que ofrecen
funcionalidades muy avanzadas y pueden llegar a demandar cientos de euros por ellas.
En algunos casos, pese a que el precio de ciertos mdédulos parezca muy elevado, las
nuevas funcionalidades ofrecidas pueden ser suficientemente importantes para los

comercios que necesitan hacer uso de ellas.




Finalmente, el tercer elemento principal de Magento es el de la integracion. Una
interesante caracteristica que presenta es que los administradores pueden controlar
diferentes dominios y tiendas desde el mismo panel de control, sin la necesidad de
acceder de forma independiente a cada dominio para su administracién. Pese a que no
es una caracteristica muy significativa para pequefios negocios o usuarios que solo
cuentan con una tienda que atender, si que lo es para administradores que estdn a cargo
de diferentes negocios de comercio electrénico, como pueden ser empresas que
ofrecen la instalacion y configuracion de Magento a usuarios poco avanzados. Esta
opcién permite una mayor rapidez de acceso, ayudando a la visualizacidon de la

informacién necesaria de forma conjunta.

Ofrece un gran numero de opciones y caracteristicas avanzadas, siendo asi una
de las opciones mas elegidas por grandes compainiias que utilizan comercio electrénico.
Sin embargo, su uso y mantenimiento de la versién de pago tiene un alto coste. Ademas
de ello, hay que destacar que el hecho de ofrecer un gran nimero de opciones y
personalizacidon hace que su uso no sea tan sencillo como otras opciones, requiriendo

en ocasiones de conocimientos adicionales para un correcto uso de esta plataforma.

Magento, que actualmente es poseido al 100% por la compafiia eBay, es
actualmente la plataforma de comercio electrénico que se sitla en segunda posicién en
cuanto a numero de usuarios, con cerca de un 19,13% de cuota de mercado en

septiembre de 2017.

2.3.3. Shopify

) shopify

En 2004, un grupo de amigos canadienses amantes del snowboard quisieron
lanzar su tienda online para vender diferente equipamiento y accesorios relacionados

con ese deporte. Al no estar satisfechos con las diferentes opciones y plataformas de
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comercio electrénico disponibles en ese momento, y disponiendo de un buen
conocimiento de programacion, decidieron crear la suya propia. Asi, en 2006 vio la luz

Shopify, basada en el marco de aplicacién web Ruby on Rails.

A partir de ese momento, en los afios 2009 y 2010, Shopify se encargd de integrar
su plataforma con el uso de aplicaciones movil de iOs, permitiendo a los usuarios del
sistema operativo de Apple gestionar sus propias tiendas desde una aplicacion en su
movil. Finalmente, teniendo la oportunidad de ganar un prestigioso concurso por el que
recibieron cuantiosas aportaciones econdmicas para su proyecto, les permitiéd entre
2011y 2013 aumentar notablemente el estudio de disefio de la compaiiia y lanzar otras
opciones interesantes. Por ejemplo, un sistema de pago, denominado Shopify
Payments, que permitia realizar pagos con tarjeta de crédito sin depender de
plataformas de pago de terceros, o la opcidn de utilizar iPads como un sistema de pago

centralizado.

El salto definitivo de esta plataforma, sin embargo, se produjo cuando en
septiembre de 2015 Amazon anuncid que dejaria su propio servicio para comerciantes
Amazon Webstore para utilizar Shopify. Eso produjo un gran incremento de la compania
en bolsa, a la que habia entrado justo el afio anterior, asi como del uso de la misma.
Ademas, en 2017 Shopify también facilitd la integracién de su plataforma con la propia
Amazon, permitiendo a los comerciantes vender los productos de sus propias tiendas

directamente en Amazon.

Shopify es una plataforma de comercio electrénico de pago. Para ello, ofrecen
tres versiones diferentes, en las que permiten a los usuarios adoptar el plan que mas
convenga a sus necesidades. Tienen disponibles una versidén desde 29 délares al mes,
otra de 79 ddlares al mes, y finalmente una tercera para usuarios y compafiias de mayor

volumen, al precio de 299 ddlares mensuales.

La mas barata de las versiones ofrece las funcionalidades basicas necesarias, que
incluye la opcién de afiadir todos los productos que sean necesarios, pero restringiendo
su uso, permitiendo solo contar con dos cuentas para personas que gestionan dicha
plataforma. Ademas, en esta version de menor coste, el 2% de los costos de cada
transaccion realizada en la tienda va a parar a la propia Shopify. La versiéon intermedia

de 79 délares mensuales amplia a cinco el nimero de cuentas que podran gestionar la




tienda, y reduce del 2 al 1 el porcentaje de cada transaccion que ird a parar a los
propietarios de esta plataforma de comercio electrénico. Ademads, ofrece opciones
adicionales al usuario como el uso de tarjetas de regalo fisica o virtuales, o la realizacién
de informes profesionales de nuestra tienda. Finalmente, la opciéon de 299 ddlares al
mes aumenta hasta 15 el nUmero de cuentas a utilizar por el personal de la cuenta y
reduce el costo por transaccion al 0.5%. Completa estas opciones con un generador de
informes avanzados de nuestra tienda y la posibilidad de contar con un calculo

automatizado de las tarifas de envio de productos mediante proveedores externos.

La interfaz con la que cuenta Shopify para la gestidn de la tienda online recuerda
en su disefio y uso a WordPress. Sin embargo, la principal ventaja de esta plataforma de
comercio electrdnico es que esta totalmente enfocada a la venta de productos y su uso
puede resultar mds sencillo para usuarios no tan avanzados. Seguramente este sea el
principal motivo por el que la compaiiia ha incrementado notoriamente su volumen de
uso en los ultimos afios, en los que cada vez mas usuarios, sin conocimientos avanzados
de informatica o pdginas web, utilizan la venta online. Ademas, integra la mayoria de
opciones y caracteristicas necesarias para una tienda online, sin la necesidad de utilizar
plugins para disponer de opciones basicas 0 muy necesarias a la hora de una tienda. Sin
embargo, esto puede resultar perjudicial para usuarios mas avanzados y que buscan
tener un mayor control sobre la personalizacién de su pagina web, ya que las opciones

de realizar modificar cambios estéticos o a niveles mdas avanzados son muy restringidas.

Prestashop cuenta con un 13,60% en septiembre de 2017 de la cuota de
mercado, posicionandose, asi como la tercera plataforma de comercio electrénico por

detrds de WooCommerce y Magento.
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2.3.4. Drupal Commerce

.4n DRUPAL

@ @

Finalmente, para finalizar con esta comparativa, analizaremos Drupal
Commerce, que sera la opcion elegida para la implementacién de nuestro sitio de
comercio electrénico. Al igual que WooCommerce, se trata de un plugin (también
conocido como mddulo en Drupal), que aflade una funcionalidad e-commerce a un sitio

web que funciona bajo Drupal.

Durante la existencia de Drupal, han surgido diferentes mddulos para dotarlo de
funciones de comercio electrénico, siendo uno de los mas populares Ubercart durante
muchos afos. El propio autor de Ubercart fue el que lideré a la compaiiia Commerce
Guys a un redisefio de Ubercart, que finalmente acabd derivando en lo que se pasé a

llamar Drupal Commerce, que vio la luz en enero de 2010.

Drupal Commerce utiliza la potencia y solidez de Drupal para permitir a los
usuarios utilizar las funciones necesarias para administrar una tienda on-line. Siendo
Drupal el segundo sistema de gestién de contenidos mas utilizado tras WordPress,
facilita que los usuarios que ya manejan ese sistema puedan adaptarse a este modulo
con facilidad, en lugar de tener que aprender el funcionamiento de otras plataformas
nuevas. Ademas, presenta una total integracién con Drupal, lo que permite que
funciones mds avanzadas como las Vistas o las Reglas en él presentes puedan ser

utilizadas también en Drupal Commerce, permitiendo un mayor nimero de opciones.

Si bien es cierto que no cuenta con muchas funcionalidades mds avanzadas que
si que estan presentes en otros sistemas de gestién de contenidos de comercio
electrdnico, si que presenta las funciones basicas y necesarias, y esto también facilita su
uso. Drupal cuenta con muchos médulos y funciones que permiten una gran
personalizacion y configuracién, lo que ocasiona que el médulo de Drupal Commerce

sea en ocasiones utilizado mas como un complemento para sitios webs completos con




contenido adicional y para tiendas on-line de menor tamafio. Sin embargo, el hecho de
que Drupal cuente con una gran comunidad de usuarios y desarrolladores detras,
permiten que sea un sistema en constante actualizacién y mejora, recogiendo las
sugerencias de los usuarios para su posterior implementacién. Esto hace que las nuevas
versiones desarrolladas tengan cada vez mas las funciones y caracteristicas demandadas

por los usuarios, haciendo asi que estos decidan utilizarlo.

Se distribuye de manera gratuita, permitiendo a los usuarios descargar los
archivos necesarios o instalar el médulo directamente a través de Drupal. Como en otros
vistos anteriormente, también existe la opcion de contratar un servicio de alojamiento
a través de ellos, con una instalacion ya pre-configurada y lista para usar. Ademas,
similar al ya comentado StoreFront de WooCommerce, Drupal Commerce también
ofrece una forma mas sencilla de utilizarlo sin necesidad de instalar Drupal previamente.
Con Commerce Kickstart, el usuario podra instalar de forma completa la ultima versién
de Drupal, incluyendo Drupal Commerce y los médulos adicionales de los que este
depende, ademas de una demo de una tienda ya pre-configurada. Esto permite a
usuarios con un conocimiento no tan amplio sobre la configuracion de Drupal
Commerce poder observar el funcionamiento de una tienda ya configurada, facilitando
asi la configuracion previa de la misma. Commerce Kickstart utiliza un tema propio
disefiado especificamente para Drupal Commerce, lo que permite una total
funcionalidad e integracién con él, ademds de también contar con un disefio adaptable

para dispositivos maviles.

Al igual que existen temas y mddulos propios para Drupal, también los hay
especificamente para Drupal Commerce. El nUmero de temas ofrecidos para su descarga
de forma gratuita en el propio portal de Drupal Commerce es de cerca de 30, siendo el
mencionado anteriormente de Commerce Kickstart el mas utilizado. Los usuarios que
deseen ofrecer un disefio diferente a estos ofrecidos, deberan adquirir sus temas en
sitios webs de terceros, o realizar ellos mismos las modificaciones en los temas ya

descargados.

Por otra parte, cuenta con un gran numero de médulos adicionales (cerca de 500
listados a finales de 2015) que extienden o mejoran funciones de Drupal Commerce
como la posible personalizacién de productos, cupones, ofrecen integracion son

servicios de pago y envio, etc. Este es un punto a considerar, ya que si bien Drupal
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Commerce no ofrece funcionalidades tan avanzada como hemos comentado
anteriormente, aquello usuarios que si deseen contar con ellas podran anadirlas segun
sus necesidades. Algo positivo, pero que debido a la constante actualizacién de Drupal
y Drupal Commerce, y las diferentes versiones lanzadas de forma habitual, ocasiona que

puedan producirse algunos errores de compatibilidad con los médulos instalados.

Pese a la popularidad de Drupal, no podemos decir que Drupal Commerce tenga
una gran popularidad entre las plataformas de comercio electrénico, ya que ni siquiera
en septiembre de 2017 cuenta solo con un 2,45% de la cuota de mercado, muy lejos de
las tres primeras opciones. Sin embargo, es cierto que, en los Ultimos afios, y sobre todo
con el lanzamiento de las ultimas versiones de Drupal Commerce, asi como de su
popularizacién entre los usuarios de Drupal, ha habido un alto incremento en su uso, ya

que apenas dos afios atras no alcanzaba ni siquiera un 0,1% de la cuota de mercado.

2.3.5. Prestashop

~% PrestaShop

En 2005 un estudiante francés cred phpOpenStore, un sistema de gestion de
contenidos e-commerce en inglés y francés. Vista la buena acogida, dos afios mas tarde
fundaria la empresa PrestaShop SA, que empezaria a distribuir dicho CMS bajo el

nombre de PrestaShop y en multitud de idiomas diferentes.

Se trata de un sistema de comercio electrénico de cédigo abierto que basa su
éxito en ser facil de usar y rapido, ademas de por mejorar de forma progresiva gracias a
las aportaciones de los usuarios de su comunidad, que cuenta con varios cientos de miles

de usuarios.

Ofrece mas de 300 funcionalidades nativas personalizables, y estan asociados
con compaifiias que mejoran la integracién, permitiendo que dichas funcionalidades

sean efectivas y faciles de usar.




Prestashop se ofrece en dos versiones. La original y presente desde los inicios,
que permite la descarga de los archivos necesarios para la instalacion del software en
un servidor propio del usuario, y una opcion anadida recientemente, que permite la
instalacion de la tienda en la nube. Si bien ambas opciones son ofrecidas como gratuitas,
la versién en la nube ofrece ademas un alojamiento gratuito de la pagina web al usuario
(por parte de un proveedor de alojamiento que cuenta con un acuerdo con PrestaShop),
mientras que la otra versidn requiere que el usuario cuente con su propio alojamiento.
Con la version en la nube el usuario no cuenta con la opcién de poder acceder al codigo
fuente o a la base de datos como si lo puede hacer utilizando su propio alojamiento. Por
otra parte, la versidén en la nube ofrece una instalacién automatica y permite instalar
temas profesionales o mdédulos a través del servicio PrestaShop Addons, mientras que
en la otra versién el usuario necesita editar o subir sus propios temas (es decir, seria
posible que el usuario comprara o descargara gratuitamente un tema en un sitio web
diferente y lo instalara manualmente en su tienda). Es ahi donde reside la principal
diferencia entre ambas versiones, ya que, si un usuario que utiliza la versién en la nube
no quiere utilizar el tema por defecto o desea afiadir nuevas caracteristicas a través de

nuevos moédulos, debera pagar por ello.

Finalmente, cabe destacar que los usuarios que deseen contar con una asistencia
personalizada para resolver sus dudas o problemas con la utilizaciéon de PrestaShop,
deberdn contratar un plan adicional que va desde los 399 hasta los 1.399 euros anuales,
dependiendo del rango de soporte ofrecido. PrestaShop ofrece ademads diferentes
paquetes que van desde la asistencia para la instalacion de la tienda por cuenta propia,
la migracidn desde diferentes servicios o soporte especifico para diversas situaciones
referentes a la configuracién, permitiendo asi a un usuario contratar esos servicios

especificos sin la necesidad de un plan anual.

PrestaShop también ofrece mddulos y temas, como ya hemos comentado
anteriormente. Si bien es cierto que existen mddulos gratuitos, solo hay un reducido
numero de ellos, a diferencia de otros sistemas de e-commerce. Esos mddulos gratuitos
son principalmente de integracidon para diferentes métodos de pagos, mddulos propios
creados por PrestaShop y mddulos creados por socios de la propia PrestaShop. El
numero total de mddulos gratuitos es inferior a cincuenta, por lo que las opciones de

personalizacion adicional de una tienda sin realizar un desembolso son muy reducidas.
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El resto de mddulos oscilan entre los 19,99 y los mas de 1.000 euros, dependiendo de lo
que ofrecen. Lo mismo ocurre con los temas. Todos los temas ofrecidos por PrestaShop
son de pago, en un rango que oscila entre los 29,99 y los 149,99 euros. Un usuario tiene
la opcidn de instalar sus médulos o temas propios si ha instalado la versién descargable
en su propio servidor o servicio de alojamiento, pero solo tendra la opcion de comprar
uno de esos temas si no quiere utilizar el tema por defecto si estdn utilizando la version

en la nube.

Al tratarse de mddulos de pago, y por lo tanto no permitir a un desarrollador
distribuir los suyos de forma gratuita, lo que seguramente ofreceria una mayor
demanda, el nimero total de mddulos que se ofrecen es muy inferior a otros sistemas
de gestidn de contenido que si que permiten la opcién de distribucién gratuita. Por lo
tanto, el usuario, si no quiere pagar cantidades adicionales, debera de conformarse con
las caracteristicas ofrecidas por defecto. Por otro lado, esto también permite un mayor
control de PrestaShop sobre los mddulos ofrecidos, por lo que el riesgo de que se
distribuyan mdédulos con una calidad insuficiente o que no se adaptan bien a la tienda

online es menor.

Ademas, destaca a la hora de ofrecer por defecto un disefio totalmente
adaptable, por lo que facilita su utilizacién en dispositivos méviles, permitiendo asi llegar
a un mayor nimero de usuarios, permitiendo al usuario cambiar ciertos aspectos basicos

de él como el tipo de letra y los colores de la tienda.

Pese a que en afios anteriores la cuota de mercado de Prestashop era muy
superior, en los Ultimos afios otras opciones han ido imponiéndose sobre ella y en

septiembre de 2017 cuentan con menos de un 2% del uso.
2.4.Drupal Commerce y Drupal Commerce Kickstart
Tras analizar al detalle las diferentes plataformas de comercio electrénico

disponibles, entraremos ahora a evaluar la que vamos a utilizar para nuestro proyecto,

sus caracteristicas principales y el motivo de nuestra eleccion.




Creemos que, pese a no tener una gran cuota de mercado, y situarse como la
cuarta con mayor numero de usuarios, Drupal Commerce nos ofrece la opcién de crear
una tienda online y contar con un gran niumero de caracteristicas y personalizaciones
adicionales. Es por ello que, de cara a este proyecto, resulta atractivo el hecho de poder
trabajar con esta plataforma, que nos permitird crear, configurar y anadir multitud de
caracteristicas opcionales a nuestra tienda. Algunas, especificas de Drupal Commerce y
otras mas generales de Drupal pero que también serdan compatibles e importantes para
nuestra tienda. Precisamente es esa compatibilidad e integracidon de Drupal Commerce
como un mddulo y parte de Drupal la que nos ha hecho decantarnos por esta opcién. Y
es que, seguramente, Drupal sea la plataforma de gestidon de contenidos que permite
un mayor control sobre la gestidon de nuestro sitio web, ya que es la que cuenta con un
mayor numero de plugins y una comunidad muy activa que ofrece ayuda y soluciones a

la mayoria de preguntas y peticiones de los usuarios.

Para un usuario mds avanzado y que no solo busca la configuracion basica de una
tienda online, el hecho de contar con todas las opciones y posibilidades que Drupal
ofrece, nos permitird ser capaces de conseguir implementar practicamente cualquier
cosa que nos proponemos. Por ello, consideramos Drupal Commerce la opcidn que

mejor se adapta a nuestro objetivo.

Hay que destacar que para nuestra tienda utilizaremos Drupal Commerce
Kickstart 2. Se trata de una distribucién de Drupal Commerce. Es decir, se basa en la
utilizacidn de Drupal Commerce como mddulo de Drupal, ofreciendo de una forma ya
pre-instalada y facilitando la configuracion de una tienda para el usuario. En la

actualidad existen tres opciones de Commerce Kickstart:

e Commerce Kickstart 1.x (para Drupal 7)
e Commerce Kickstart 2.x (para Drupal 7)

e CommerceKickstart.com (para Drupal 8)

Tenemos que sefalar que la ultima versién de Drupal disponible es la de Drupal
8, que vio la luz en noviembre de 2015. Sin embargo, al ser un gran cambio estructural
y de funcionamiento respecto a Drupal 7, y que llevd mas de 5 aios de ser creado, ha
hecho que la transiciéon de Drupal 7 a Drupal 8 no haya sido tan rdpida como se podria

haber previsto. Esto es principalmente porque los mddulos, parte principal y mas
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importante del funcionamiento y éxito de Drupal como plataforma, requieren ser
portados de la version 7 a la 8. Es decir, necesitan ser adaptados para que su
funcionamiento siga siendo el mismo de una version a otra. Esto puede resultar sencillo
para ciertos médulos sin tanta complejidad, pero otros requieren de una gran cantidad
de cambios, ya que al cambiar tan sustancialmente la estructura basica de Drupal de una
versién a otra, muchos mdédulos necesitan cambiar totalmente su forma de operar para

seguir siendo funcionales.

Por ello, pese a que con la versidn de Drupal 8 se lanzd también la version de
Drupal Commerce 2.x, la distribucién de Commerce Kickstart 2.x todavia continua
utilizando Drupal Commerce 1.x como base. Este es el mismo tipo de funcionamiento
en Drupal que lleva siendo utilizado desde su creacién. Si bien es cierto que
recientemente los creadores de Drupal Commerce Kickstart, conocidos como
Commerce Guys, han lanzado una alternativa para poder utilizar Commerce Kickstart
basado en Drupal 8, la realidad es que su funcionamiento no es como el conocido hasta
ahora. Para esta opcidn se requiere, mediante su pagina web, CommerceKickstart.com,
el uso de la herramienta “Composer”, basada en el navegador, que permite crear la

tienda con las caracteristicas elegidas.

Sin embargo, hemos decidido hacer uso de la distribucion Commerce Kickstart
2.x basada en Drupal 7, ya que creemos que se trata de la opcidon mas sélida y que
presenta una mayor compatibilidad con los diferentes médulos a utilizar, lo que nos
resultara ventajoso al afadir ciertas opciones y funciones adicionales, sabiendo que el
numero de mdédulos disponibles sera mayor al contar con un mayor tiempo de uso, y
gue contaran con un menos nimero de bugs. Es cierto que, conforme vaya pasando el
tiempo y Drupal 8 se afiance como la opcién mas utilizada, el nimero de médulos y
opciones para esta version se ird incrementando y dejara atras a la versién de Drupal 7.
Aunque también hay que sefalar que, para el caso que nos ocupa, los propios creadores
de Commerce Kickstart ya han declarado que no realizardan ninguna adaptacion de su
distribucién a Drupal 8 de la forma convencional, y que la Unica opcidn para usar dicha
versidon de Drupal sera la anteriormente descrita. Ademas, la distribucion Commerce
Kickstart 2.x sigue siendo actualizada y corregida de forma periddica, por lo que no
corre, por el momento, el riesgo de quedar obsoleta. Por lo tanto, para este proyecto,

la decision final de utilizarla creemos que es la mds acertada.




3. Caso a desarrollar

3.1. Definicién de la organizacion

TodoMbdviles es una empresa creada en Valencia en junio de 2010, que gestiona
una tienda de venta de moviles y accesorios de moéviles. La tienda se cred con la
intencién de vender las ultimas novedades de terminales libres en el mercado y
accesorios para los mismos, intentando ofrecer los precios mas competentes y ajustados
posibles. Al ofrecer los dispositivos mds actuales y que presentan una tecnologia mas
avanzada, el target inicial era un consumidor mas joven, que estd al dia con las nuevas
tecnologias y utiliza caracteristicas mds avanzadas en estos terminales. Con el paso del
tiempo, también decidieron ofrecer otro tipo de terminales para un mayor rango de
clientes, ampliando asi a la venta de terminales mas econédmicos, con prestaciones mas
limitadas, pero que pudieran ser Utiles para otro perfil de clientes, no tan familiarizados
con las nuevas tecnologias, o gente de edad mds avanzada. Todos los teléfonos méviles
que vende esta empresa se trata de terminales libres, para uso con cualquier compaiiia,

sin la necesidad de ligarse a un contrato con ningun operador telefénico.

En su apertura en 2010, TodoMoéviles nacié con la intencidn de ser una tienda
local, situada en Valencia, donde distribuir sus terminales en areas cercanas y darse a
conocer localmente. Con el paso del tiempo, la tienda tuvo un buen crecimiento en
cuanto a numero de clientes y pasd a ser mas conocia, por lo que decidieron ampliar su
rango de actuacion, abriendo dos tiendas mas en Alicante y en Castelldn, a finales de
2012 y mediados de 2013, respectivamente. Mas tarde también ampliaron su cobertura
en el territorio nacional. Actualmente cuentan con 8 tiendas distribuidas por Barcelona,

Madrid, Zaragoza, Bilbao y Sevilla, junto a las 3 antes mencionadas.

Desde el inicio de la apertura de la primera tienda, TodoM®dviles siempre conté
con una pagina web, que servia de apoyo para dar a conocer sus diferentes tiendas y
poder contactar con ellos. Ademas, los usuarios podian informarse de los ultimos
articulos a la venta y de las diferentes ofertas o promociones ofrecidas en dichas tiendas.
Sin embargo, decidieron focalizar la venta de los diferentes dispositivos y accesorios en
sus tiendas locales, sin ofrecer, de este modo, ningun tipo de venta online. Con el paso

del tiempo, y después de realizar diferentes consideraciones y estudios, los propietarios
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de dichatienda decidieron que con el fin de obtener un mayor nimero de ventas y poder
llegar a mds clientes en toda Espafia, era necesario realizar la venta de los terminales
también de forma remota a través de una plataforma digital. Los competidores mas
directores de TodoMoéviles ya ofrecian este tipo de servicio, y en los ultimos meses
habian notado un descenso del nimero de ventas, lo que acabd por determinar la

eleccién de lanzarse al uso de una tienda electrénica.

El objetivo principal que se busca con la tienda online es promocionar sus
productos y realizar su venta en todo el territorio nacional. La fuente de ingresos
principal de esta empresa es el beneficio obtenido por la venta de los productos de la
tienda, por lo tanto, el objetivo principal es que la tienda online sirva para incrementar
el numero de ventas, siendo necesario para ello que el contenido presente en la web
esté bien estructurado, facilitando el proceso de compra a usuarios con pocas nociones
en la compre online, que la localizacién de los productos sea sencilla y rdpida, ademas
de presentar facilidades a la hora de finalizar un pedido y realizar un pago. Por ello, se
buscara facilitar el proceso desde que un usuario entra por primera vez al sitio web hasta
que finaliza un pedido, debiendo estructurar todo el contenido de una forma intuitiva y
clara, y presentar las indicaciones necesarias para que un usuario no necesite ayuda

adicional o encuentre dificultades durante el proceso de compra.

Ademas, cabe destacar que dentro de la propia empresa TodoMoéviles existe
personal que se encargara de, una vez finalizada y lanzada, gestionar la tienda online,
afadiendo nuevos productos o aplicando descuentos y otros cambios. Por ello, se
debera facilitar al maximo esta tarea, automatizando el funcionamiento al maximo o
permitiendo la realizacién de estos cambios de la forma mas sencilla posible para
personal que no cuenta con nociones avanzadas en tienda online en general y Drupal en

particular.
3.2.Estudio de competencia
Con el fin de ofrecer un resultado mas oportuno, es necesario realizar un estudio

de mercado de diferentes paginas web que ofrezcan un contenido similar al que se

quiere ofrecer en TodoMJdviles. En este caso, centraremos nuestro estudio en diferentes




tiendas online de venta de teléfonos mdéviles y accesorios. Para ello, analizaremos
distintas webs que presenten caracteristicas similares. Ademas de que tengan un mismo
perfil de productos, también serd necesario observar otros factores importantes a la
hora de crear la tienda. Por ello, también tendremos en cuenta la forma de estructurar
el contenido, la priorizacién del mismo en funcién del perfil de clientes, la experiencia
de usuario en la navegacién por el sitio web y otros aspectos decisivos a la hora de

configurar la tienda.

A continuacidn, analizaremos diferentes tiendas online, senalando las principales
caracteristicas, y elementos mas destacados que presentan, y que pueden servir de

indicativo para la construccién posterior de nuestra tienda.

3.2.1. Phone House (www.phonehouse.es)

Phone House

Phone House, que fue creada en 1989 en el Reino Unido bajo el nombre de
Carphone Warehouse y que posteriormente realizd su expansién en Europa como The
Phone House en 1996, es actualmente una empresa que cuenta con una de las tiendas
de venta de modviles mas importantes de Espaia. Actualmente cuenta con mas de 450
puntos de venta distribuidos por Espana, encargdndose de la venta de teléfonos
moviles, smartphones, tablets y accesorios, asi como servicios de operadores de
telefonia moévil e internet. Es obvio, por tanto, que para nuestro caso de estudio no
analizaremos esta empresa y su tienda online desde el punto de vista de repercusion y
volumen de clientes, ya que se aleja mucho de la realidad actual de TodoM®dviles. Sin
embargo, dado que se trata de una de las tiendas de venta de mdviles mds importantes
del pais, procederemos a ahondar en la forma en la que se estructura y divide el

contenido, los procesos de compra, etc. Analizaremos esta tienda con todo detalle al
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tratarse de un referente en las tiendas de moéviles, y posteriormente sefialaremos algln

otro detalle que pueda resultar interesante de otras tiendas.

3.2.1.1.Tipos de Productos

Dentro de los productos a la venta en la tienda online de Phone House

encontramos:

e Mdviles y Smartphones
e Tarifas con Operador

e Tablets

e Accesorios

e Wearables

De todos esos tipos de productos a la venta, nosotros nos centraremos en dos: “Moéviles
y Smartphones” y “Accesorios”, ya que el resto de productos no se encontraran dentro

del rango ofrecido por TodoMoviles.

3.2.1.2.Estructura del contenido

MENUS

En la pagina de inicio de Phone House observamos que la tienda cuenta con un
menu vertical situado en la parte izquierda de la pagina, donde se recogen las secciones
de los diferentes productos a la venta antes sefialados. Ademas, incluye otros enlaces a
otras secciones mas alla de los productos, como son “Promociones y Catalogos”,
“Vender Movil o Tablet”, “Servicios Phone House”, “Empresas y Auténomos” y “Ayuda

y Contacto”.

Para los enlaces de los productos a la venta, que son los que analizaremos a
continuacion, el menu cuenta con diferentes categorias para cada seccién, que a su vez
cuentan con subcategorias, que se muestran de forma horizontal., como podemos

observar en la imagen inferior.




m m ‘ Buscar en Phonehouse ...

SECCIONES =

I I Moviles y Smartphonesl
Tarifas con Operador
Tablets
Accesorios
Wearables
Promociones y Catalogos
Vender Movil o Tablet
Servicios Phone House
Empresas y Auténomos

Ayuda y Contacto

#Moviles Libres

0€

Top Marcas

JDestacados

Teléfonos fijos

IRen ueva tu movil

IMoéviles con contrato desde

Méviles Libres
Méviles Outlet

Méviles con contrato
Mdviles con Yoigo
Moviles con Orange

Apple
ZTE
Huawei

Moviles Mas Vendidos
Novedades en Moéviles
Ultimas Unidades

Teléfonos Fijos

Renovar Movil

Moviles Dual SIM
Opiniones de Moviles

Moviles con Vodafone|
Méviles con MasMovil
Moviles con Jazztel

Samsung
Sony
Nubia

Moviles Mas Baratos
Moviles Chinos

Imagen 1. Mend principal y submenu “Mdviles y Smartphones” de la web Phone House

Observando las dos secciones en las que nos centraremos, “Moviles vy
Smartphones” y “Accesorios”, procederemos a analizar las diferentes categorias y

subcategorias en las que se dividen.
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Moaviles y Smartphones

A continuacién, recogemos en esta tabla la estructura de enlaces de la seccion
Moviles y Smartphones, siendo los encabezados las diferentes categorias de esa seccién

y las diferentes filas de cada columna las subcategorias presentes.

Moviles con Top p Teléfonos | Renueva
Moviles Libres Destacados
contrato desde 0€ Marcas Fijos tu movil
Moviles Libres | Méviles con Apple Moviles Mas Teléfonos | Renovar
contrato Vendidos Fijos Movil
Moviles Dual Moviles con Samsung | Moviles Mas
SIM Vodafone Baratos
Moviles Outlet | Méviles con Yoigo ZTE Novedades en
Moéviles
Opiniones de Moviles con Sony Moviles Chinos
Moviles MasMovil
Méviles con Huawei Ultimas
Orange Unidades
Moviles con Jazztel | Nubia

Tabla 2. Estructura de los enlaces de la seccidn “Mdviles y Smartphones” de la web Phone
House

Repasando las diferentes categorias y subcategorias en las que se estructuran el
tipo de producto Mdéviles y Smartphones, pondremos nuestro foco de atencién en tres
de ellas. Dado que todos los méviles a la venta en TodoMoviles seran libres, obviaremos
las categorias de “Mdviles con contrato” y la de “Renueva tu movil”, ambas asociadas a
terminales con contrato, al igual que la de Teléfonos Fijos, que no se encontraran a la
venta en nuestra tienda. Por lo tanto, analizaremos la forma en la que se estructuran las

categorias de “Moviles Libres”, “Top Marcas” y “Destacados”.

Observamos que para la categoria de Moaviles Libres se recogen las

subcategorias:




Modviles libres: La principal categoria, donde se recogen todos los
terminales libres a la venta en Phone House.

Mdviles Dual SIM: Lista todos los terminales que incluyen la
caracteristica de contar con dos tarjetas SIM.

Moéviles Outlet: Recoge todos los terminales Outlet a la venta. En este
caso, en dicha tienda presentan dos tipos de terminales Outlet, unos
conocidos como “Puesto a nuevo”, que se trata de terminales de segunda
mano revisados y que cuentan con garantia, y otros conocidos como
“Kilémetro 0”, que se trata de terminales con un uso minimo, también
revisados y con garantia.

Opiniones de Moviles: Muestra las resefias y opiniones de los usuarios
respecto a los diferentes moviles a la venta en dicha tienda. De este
modo, organizan las opiniones en funcidon de la calificacion media
otorgada (entre 0y 5) por los usuarios para cada mavil. Algo util para que
los usuarios conozcan cuales son los mdviles mejores valorados, aunque
puede resultar engafioso, ya que, por ejemplo, en el momento de analizar
esta categoria, el mévil mostrado con mayor valoracién cuenta con un 5
de media, pero cuenta solo con dos valoraciones. Al igual que el segundo
y el tercero, que cuentan solo con una. Si bien esta seccion es interesante
de cara al usuario y ayuda a este a identificar los terminales con mejores
opiniones, no parece adecuado que algunos que cuentan solo con una o
dos valoraciones ocupen las primeras posiciones. Al tratarse de una
tienda online que cuenta con miles de usuarios pareceria mas adecuado,
contar antes en consideracidn a los terminales que tengan una valoracion
alta, pero con un mayor niumero de valoraciones que terminales que
cuentan con tan pocas valoraciones, ya que no resulta una valoracién tan

objetiva.

En cuanto a la categoria Top Marcas, simplemente lista las marcas de los

teléfonos moviles considerados prioritarios para ellos:

Apple
Samsung

ZTE

34



35

Sony
Huawei

Nubia

Si bien no se indican cudl es el motivo de que se recojan estas marcas en lugar

de otras, se puede observar, si repasamos la secciéon de “Méviles Mds Vendidos”, que

muchos de los terminales mas vendidos corresponden a estas marcas. Si bien existen

otras marcas que se encuentran también entre los terminales mas vendidos, en el hecho

de que se utilicen estas, seguramente también tendra influencia que sean marcas con

un mayor reconocimiento por parte de los usuarios, o que ofrecen un mejor servicio.

Desconocemos también si dentro de esta eleccidén para la eleccién de estas marcas

puede incluirse algun acuerdo comercial entre dichas marcas y la tienda, cosa que

también podria ocurrir, a cambio de dar mas visibilidad a sus terminales.

La categoria Destacados, por su parte, se limita a mostrar los dispositivos

categorizados en base a criterios cuantitativos.

Moéviles Mas Vendidos: Recoge los terminales con un mayor numero de
venta.

Modviles Mas Baratos: Lista los moviles con un precio menor. Si bien, en
el momento de analizar dicho sitio web solo se mostraban dos terminales
clasificados como “Low Cost”, cuando repasando diferentes secciones se
podian encontrar terminales con un precio mayor. Por lo que podemos
deducir que en esta categoria se seleccionan terminales especificos a los
gue dar el estatus de “Low Cost”, y no se trata de un listado objetivo de
los terminales con un menor precio presentes en la web.

Novedades En Moviles: Muestra los ultimos terminales afadidos
recientemente a la tienda. En total se listan doce productos.

Modviles Chinos: Recoge los terminales de marcas chinas como Xiaomi,
Huawei, Meizu o Hisense. En total se listan doce productos.

Ultimas Unidades: Muestra terminales que, en principio, estarian cerca
de agotar su stock. Si bien este dato no se puede precisar con certeza, ya

gue no se indica el stock disponible de cada terminal.




Accesorios

Seguidamente, listamos en esta tabla la estructura de enlaces de la seccién
Accesorios, siendo los encabezados las diferentes categorias de esa seccidn y las

diferentes filas de cada columna las subcategorias presentes.

Imageny Conectividad y
Accesorios S S Top Marcas Destacados
Fundas y Carcasas Altavoces Conectividad Apple Originales Phone
House
Cargadores Auriculares Multimedia Mr. Wonderful | Accesorios en Oferta
Baterias Samsung Ultimas Unidades
Protectores Huawei
Soportes
Almacenamiento
Cables

Tabla 3. Estructura de los enlaces de la seccion “Accesorios” de la web Phone House

De las diferentes categorias y subcategorias en las que se estructuran los
Accesorios a la venta en esta tienda online, analizaremos tres de ellas, que podrian ser
utilizadas en nuestra tienda. Omitiremos las categorias “Imagen y Sonido” vy
“Conectividad y Multimedia”, ya que el tipo de accesorios que recogen no estaran
presentes dentro del tipo de accesorios a la venta en TodoMdéviles. Quiza en un futuro
la empresa comercializard este tipo de productos, pero en la actualidad no es algo con
lo que cuenten hacer a corto plazo. Por ellos, nos centraremos en tres categorias que si
pueden tener importancia en la tienda que creemos. Se trata de las categorias

“Accesorios”, “Top Marcas” y “Destacados”.

La categoria de Accesorios cuenta con estas subcategorias:
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e Fundas y Carcasas: Encontramos todo tipo de fundas y carcasas para
diferentes marcas de teléfonos moviles.

e Cargadores: Recoge diferentes tipos de cargadores para un amplio rango
de marcas de teléfonos moviles. Ya sea cargadores por cable, bases de
carga o cargadores inaldmbricos.

e Baterias: Lista tanto baterias internas para diferentes modelos de
moviles hasta baterias externas (también conocidas como powerbanks)
de diferentes marcas.

e Protectores: Recoge protectores de pantallas para un amplio rango de
modelos diferentes de teléfonos moviles.

e Soportes: En esta subcategoria encontramos, principalmente, soportes
para coche para teléfonos mdviles y brazos extensores (también
conocidos como selfie sticks). La mayoria de estos productos son
universales, es decir, funcionan para diferentes marcas y modelos de
teléfonos moéviles, por lo que no existe una diferenciacion como en los
productos anteriores.

e Almacenamiento: Aqui encontraremos diferentes dispositivos de
almacenamiento. Desde tarjetas de memoria (microSD) o memorias USB
hasta unidades multimedia inaldmbricas. La mayoria de estos productos
sirven para cualquier tipo de teléfono movil, salvo algunos que son de uso
expresamente para iPhone, al contar con un terminal de conexién
diferente al microUSB de la mayoria.

e Cables: Lista diferentes cables de conexidén para distintos teléfonos
moviles, como pueden ser cables para cargadores, transferencia de

datos, salida de video HDMI, etc.

Algo que podemos analizar de la categoria “Accesorios” es que, al tratarse de un
sitio web con un gran volumen de productos, en este caso accesorios, en el menu se
muestran los diferentes tipos de accesorios sin indicar la marca de los teléfonos méviles
a los que van destinados. Algo que puede resultar confuso para un usuario, que tenga
gue navegar por una categoria en busca de los accesorios que sean compatibles con su
dispositivo. Sin embargo, se facilitara la busqueda mediante el uso de filtros, como

explicaremos posteriormente cuando analicemos las facetas.




Por su parte, encontraremos las siguientes subcategorias dentro de la categoria

Top Marcas:

Apple: Recoge diferentes fundas para moviles Apple. En este caso, todas
ellas son fundas originales fabricadas por la propia compaiiia
estadounidense.

Mr. Wonderful: Lista distintas fundas para modviles de diferentes marcas
y modelos. Dichas fundas, como se indica, son de la marca Mr.
Wonderful.

Samsung: Encontramos fundas y carcasas para diferentes modelos de
moviles Samsung. Hay que indicar que aqui se recogen fundas tanto
originales, fabricadas por la propia Samsung, como de otros fabricantes.
Huawei: Lista fundas para mdviles de la marca Huawei, de diferentes

fabricantes.

Sobre la categoria Top Marcas podemos sefalar que, pese a que no se indica

especificamente en el enlace del menu, los cuatro enlaces redirigen al usuario a la

categoria de “Fundas y carcasas”, filtrando en este caso en funcién de la marca. Por un

lado, tanto para Apple como para Samsung como para Huawei, la marca hace referencia

a la del teléfono que usard dichas fundas (siendo en Apple solo fundas originales

fabricadas por la propia compafiia, mientras que para Samsung y Huawei se listan fundas

de diferentes fabricantes). Sin embargo, en referencia a la marca Mr. Wonderful, se hace

referencia a la marca del fabricante, que a su vez lista fundas para méviles de diferentes

marcas, por lo que un usuario que entre en dicho enlace deberd localizar si existen

fundas para su marca de mévil en particular.
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SECUENCIAS

La tienda cuenta con un tipo de navegacién basado en migas de pan
(breadcrumbs), que indica la ruta del sitio en la que se encuentra el usuario. Para ello,
se indica, partiendo desde la pagina de inicio, las secciones y categorias y del producto,

asi como el nombre del producto.

Si repasamos mas al detalle las migas de pan utilizadas para las diferentes

categorias, encontramos que se muestran de esta forma:
= = Mdviles Dual SIM

Imagen 2. Migas de pan de la categoria “Mdviles Dual SIM” la web Phone House

Esto es: Primero la pagina de inicio, seguidamente la seccién y posteriormente la

categoria, siguiendo la misma estructura mostrada anteriormente en los menus.

Sin embargo, si accedemos a cualquier producto, como por ejemplo este dentro

de la categoria “Teléfonos moviles”, se incluird un enlace de este tipo:

= = Samsung Galaxy J5 2016 Dual

Imagen 3. Migas de pan del producto “Samsung Galaxy J5 2016 Dual” la web Phone House

Es decir, para los productos solo se mostrard la pagina de inicio, seguidamente
el enlace a la seccién principal a la que pertenece dicho producto y finalmente el nombre
del producto. Como es légico, como un producto puede pertenecer a diferentes
categorias dentro de una seccién (por ejemplo, un teléfono movil podria encontrarse
dentro de la categoria “Mdviles Libras” y “Moviles Dual Sim”), no se indica la categoria

a la que pertenece, ya que podria accederse desde mds de una categoria diferente.

De esta forma, la utilizacidn de las migas de pan puede ser algo que presente una
importancia mayor conforme mayor nimero de secciones, categorias y subcategorias
presente una tienda, ya que permitira al usuario encontrar con mayor facilidad la ruta
en cuestion, mientras que, si el contenido no presenta una gran cantidad de categorias,

y se encuentra debidamente sefializado, resultaria mas prescindible.




FACETAS

A continuacion, repasaremos las facetas. Podemos definir las facetas como
elementos que nos permitiran filtrar el contenido en funcién de diferentes opciones o
caracteristicas que presenten los productos. Por poner un ejemplo, para un teléfono
movil podriamos tener una faceta llamada “Memoria RAM”, que nos permitiera filtrar
los productos basados en la cantidad de GB que tiene la memoria RAM de los teléfonos
moviles. De este modo, en el listado de productos nos aparecerian solo los productos
gue cuentan con la cantidad de GB de memoria RAM que hemos seleccionado,
permitiendo asi a un usuario filtrar mas facilmente en funcién de las caracteristicas que

busque para un producto.

En el caso de Phone House, las facetas que encontramos dentro de la categoria
de “Teléfonos Mdviles” son diferentes dependiendo de si la categoria que visitamos es
“Teléfonos Libres” o “Teléfonos con Contrato”. Como observamos a continuacién, en la
imagen situada a la izquierda, para los teléfonos libres, encontramos un filtro por
“Marca”, donde se muestra un listado de todas las marcas de los productos dentro de
esa categoria ordenadas alfabéticamente, asi como un filtro por “Precio”, donde
encontramos rangos de precios para moviles. Mientras que para los teléfonos con
contrato (imagen derecha), contamos ademds de esos dos mismos filtros, un tercero,
“Operador”, donde se listan los operadores telefénicos de los diferentes teléfonos

moviles de la tienda.
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¢QUE MOVIL BUSCAS? ¢QUE MOVIL BUSCAS?

Operador A\
? Marca N\
Jazztel
AGM
Libre
Airis
Orange
Vodafone Alcatel
Yoigo Apple
e A BLU:SENS
Alcatel ver mas
Apple Precio Pl
BQ
De 0 a 100€
HONOR
. De 100 a 200€
Hisense
ver mas De 200 a 300€
Precio - De 300 a 400€
Imagen 4. Facetas de Moviles Libres de Imagen 5. Facetas de Mdviles con Contrato
la web Phone House de la web Phone House

Finalmente, en la seccién de “Accesorios” para intentar facilitar la busqueda, al
entrar en dicha categoria, se muestra un bloque adicional donde el usuario puede
seleccionar la marca y modelo de su teléfono, con el fin de filtrar la busqueda de los

accesorios, como podemos observar en la siguiente imagen.




SECCIONES =

Accesorios

ACCESORIOS
Fundas y Carcasas
Protectores MIN’IBA"
Cargadores M l N I BATT POM
Baterias Alfombrilla para el ratén cc
Cables
Accesorios para
Tablets v 99 €
7
Memoria y
Almacenamiento v
Reproduccién y Sonido Fundas y Carcasas Alfombrilla Powerpad Cargador Inalambrico Pendrive 16GB
s 50% DTO NOVEDAD NOVEDAD POR SOLO 19,99€ P
Conectividad y
Multimedia v
Dostataic Las mejores ofertas en Accesorios
ACCESORIOS COMPATIBLES -50% 2DA UNIDAD -50% 2DA UNIDAD -50% 2DA UNIDAD -50% 2DA UNIDAD [ 5094
CON TU MOVIL O TABLET: . =
-
Marca ..

Modelo ..

Imagen 6. Bloque de “Accesorios compatibles con tu movil o tablet” de la web Phone House

Desde ese blogue podemos seleccionar el dispositivo (en este caso teléfono
movil o tablet) para el que buscamos un accesorio. Desde el menu podemos elegir la
marca de nuestro dispositivo y luego el modelo, lo que nos mostrara todos los accesorios
compatibles para nuestro dispositivo, facilitando asi encontrar los accesorios que
buscamos. Hay que tener en cuenta que si bien hay accesorios especificos para nuestros
dispositivos (como pueden ser fundas o protectores de pantalla, para un modelo
especifico), también existen otro tipo de accesorios como cables, cargadores o tarjetas

de memoria que seran compatibles con un amplio numero de dispositivos.

Por otra parte, al entrar dentro de las diferentes categorias de la seccién
“Accesorios”, también se mostrard un filtro, en el que podremos seleccionar las
diferentes marcas, como se muestra en esta imagen correspondiente a la seccidon

“Protectores de pantalla”.
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PhoneHouse ..o cnpronchouse

SECCIONES = Protectores de pantalla

¢QUE ACCESORIO BUSCAS? Total 370 productos Articulos por pagina: 12 24 48 72 Ordenz

Marca A
Bloque de las
Anymode marcas de los
accesorios

—
Belkin
CoverMe

7 7, 7,
Ebox
Glass Bull A

Producto mostrando

Ideus

ME! la marca del accesorio ME!
InvisibleShield Protector vidrio templado para Galaxy A5 Protector de Vidrio Templado para Protector de vidrio templado para Blac
2017 Huawei P10 V7 Lite
Jiayu
Kix 14,99 19,99 11,99€
ME!
Meizu
Muvit
Nubia
B ==

Imagen 7. Bloque de las marcas de los accesorios y producto mostrando la marca del
accesorio de la web Phone House

Si bien el hecho de poder elegir entre las diferentes marcas es algo positivo para
facilitar la busqueda de accesorios por parte del cliente, hay que sefalar que las marcas
listadas corresponden al fabricante de dichos accesorios, y no a la marca de los
dispositivos para los que se usaran. Si bien esto puede no ser importante en algun tipo
de accesorios como cargadores o cables, ya que la mayoria de dispositivos utilizaran un
tipo genérico de estos dispositivos, para este caso en particular o como para el de fundas

para moviles, no sera irrelevante.

En la imagen mostrada anteriormente podemos observar cémo dentro del
listado de marcas aparecen diferentes marcas de protectores de pantalla, que
seguramente serdn desconocidas para el gran publico. En este caso en concreto,
podemos observar como la marca “ME!” cuenta con protectores de pantalla para
diferentes dispositivos, como el modelo Huawei P10 sefialado. Sin embargo, dentro de
listado de marcas no podremos encontrar ninguna referencia a dispositivos Huawei, por
lo que para que un usuario pueda encontrar este protector de pantalla en particular
deberd realizar una busqueda en el sitio web, o navegar a través de las diferentes
paginas de la categoria de protectores de pantalla. Esto es algo que puede resultar

incobmodo, aunque puede resultar entendible por dos factores. El primero, que, al




tratarse de una tienda con un gran volumen de productos, es dificil poder contar con un
numero tan grande de categorias y marcas para cada tipo de accesorio, ya que podria
resultar ain mas confuso para el usuario. Y el segundo, que los fabricantes de accesorios
también deseen que sus marcas sean listadas para poder encontrar sus productos con
mayor facilidad. Aunque por este lado, salvo que se trate de usuarios con conocimientos
avanzados en teléfonos moviles y accesorios, salvo alguna marca en particular, es dificil
pensar que un usuario conocerd todo este numero de marcas y buscard los accesorios
en funcion de ellas, en lugar de buscar directamente la marca y modelo de su teléfono

movil.

PAGINA DE PRODUCTO

Finalizaremos el analisis de la estructura del contenido analizando cémo se
estructura el contenido dentro de una pagina de producto. Esto es, la pagina donde se
muestra toda la informacion de un producto, que sirve a su vez para que los usuarios
puedan afadir ese producto al carrito de compra antes de realizar un pedido.
Observaremos cémo se estructura esa informacién de forma detallada para un teléfono
movil, que sera el producto en cuestidon que necesitamos analizar, ya que sera el tipo de
producto que utilizaremos en nuestra tienda. A modo de ejemplo, analizaremos el

contenido mostrado para el teléfono mévil “Samsung Galaxy S8”.

En primer lugar, observamos que en la parte superior de la pagina de producto
se muestra el nombre del producto. Justo debajo de él, se muestra la valoracion del
mismo, basada en las valoraciones ofrecidas por los usuarios de la tienda, junto a un
enlace a una pdagina donde se muestran todas las opiniones que los usuarios han
ofrecido sobre el producto en cuestién. Debajo de esto, encontramos, en la parte
izquierda, la fotografia del producto. A su lado, un blogue que mostrara las
caracteristicas del producto (solo las principales caracteristicas junto a un enlace “mas
info” que nos redirigira a la seccién “Mas Informacion” de la parte inferior de la pagina,
que detallaremos posteriormente), un indicativo de si el producto se encuentra en stock
o no, y los diferentes descuentos aplicables a dicho producto. Se puede acceder a una

informacioén detallada sobre esos descuentos haciendo click sobre el enlace “mas info”,
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gue nos mostrara el contenido asociados a dichos descuentos presente en una parte
mas inferior de la pagina. En la parte derecha de esta parte superior de la pdagina
encontraremos las opciones de contratar dicho teléfono con un operador o bien libre,
permitiendo afiadir el producto al carrito de compra desde ahi. Finalmente, estan
presentes tres iconos que indican el tipo de envio (o recogida en tienda). Podemos

identificar todo esto en la imagen siguiente.

SAMSUNG GALAXY S8

R A 60opiniones

Caracteristicas:
acte @ Portabilidad
>antalla inf

* R s O mejor precio con :
esistente al agua (IP68 € Portabiidad ver tarifas
: BrE

@ eEnstock
& 160€ de Dto Black Week d Libre:
10€ de descuento en tu f s info 0649¢
10% de dto en la compra of 809€
Elige color: Negro =L 1 -
g *Neg RECOGIDA EXPRES GRATIS 1H RECOGIDA EN TIENDA GRATIS 24H ENVIO A DOMICILIO 24H

Entrega estimada el 16/11/2017 Entrega estimada el 16/11/2017

Imagen 8. Pagina de producto de la categoria “Méviles” de la web Phone House

A continuacion, encontramos en la pagina de productos un bloque encabezado
por diferentes pestafas, que nos permitird encontrar diferente informacion y contenido
al pulsar cada una de las pestanas. Encontramos las pestafas “Tarifas recomendadas”,
“Accesorios relacionados”, “Videos relacionados”, “Andlisis”, “Opiniones” e

“Informacion extendida”.

Omitiremos el analisis de la pestafa “Tarifas recomendadas”, que hace
referencia a teléfonos mdviles con contrato, que no estaran presentes en nuestra web.
Seguidamente, observamos la pestafia “Accesorios relacionados”. Dicha pestafia
muestra al usuario diferentes productos relacionados con el teléfono mévil en cuestién.
Como podemos observar en la siguiente imagen, existen accesorios especificos para
nuestro modelo, como son los protectores de pantalla, y otros genéricos como

auriculares o altavoces.




Tarifas recomendadas

Opiniones

Informacién extendida

A

ME! Protector 4D cristal templado
para Samsung S8

29,99€

Accesorios relacionados ‘ Videos relacionados Analisis

.

innova Mini Torre de Sonido
Bluetooth con Radio FM

29,99€

T

1MORE Quad Driver In-Ear E1010

199€

Samsung Cargador de red Tipo-C
2A

24,99€

ME! Protector TPU para Galaxy
S8

19,99€

M

1MORE Auriculares E1008
79,99€

Imagen 9. Bloque de “Accesorios relacionados” de la pagina de producto de la categoria
“Moéviles” de la web Phone House

Seguidamente tenemos la pestafia “Videos relacionados”, que muestra
diferentes videos de andlisis y consejos de utilizacién del teléfono madvil. Hay que indicar
que dichos videos pertenecen a un canal de YouTube de la propia compaiiia, por lo que
se trata de videos propios y no obtenidos de terceros. Esta opcién es muy interesante,
ya que puede ofrecer analisis y consejos de diferentes teléfonos moéviles, algo que
seguramente sea de mucha ayuda para los clientes que buscan informacion sobre un
producto en cuestién, y al ser videos propios de la tienda, se tiene un control sobre el
contenido, ademas de guardar una uniformidad en el formato del video. Sin embargo,
para tiendas de un menor tamafo o que no cuente con tantos recursos, como es nuestro
caso, la necesidad de tener personal adicional o personas contratadas especificamente
para grabar este tipo de videos puede resultar algo demasiado costoso, tanto a nivel

econdmico como de tiempo.

Tarifas recomendadas Accesorios relacionados Informacién extendida

Videos relacionados Analisis Opiniones

A Review Samsung Galaxy S8
Tip: Cémo controlar camara con voz Samsung Galaxy S8 ®» 0 I e

Tip: Como editar botones
navegacion Samsung Galaxy
S8

— Tip: Como controlar camara
. con voz Samsung Galaxy S8

Tip: Activar LED Samsung
Galaxy S8

——
S 7, . Tip: Como activer filtro pantaila
/ Samsung Galaxy S8
» » COMO MANEJAR
. °© EL MOVIL CON LA VOZ

Espafiol i

B2 £ Youlube 3

Imagen 10. Bloque de “Videos relacionados” de la pagina de producto de la categoria
“Moviles” de la web Phone House

En la cuarta pestafia encontramos un analisis del teléfono mdvil. Observando

con mas detalle, el andlisis parece redactado de nuevo por la propia tienda, aunque
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teniendo muy en cuenta las caracteristicas remarcadas y analizadas por la propia
companiia del teléfono, por lo que se trata mas un listado y explicacion de las
caracteristicas del teléfono tal y como el propio fabricante sefiala, que un analisis propio
de la tienda sefialando sus puntos fuertes y débiles, por lo que es algo mas objetivo (y

también promocional) que subjetivo.

Tarifas recomendadas Accesorios relacionados Videos relacionados Analisis ﬂmones Informacién extendida

GUIA+
SAMSUNG GALAXY S8 NEGRO

Consejo del experto:
Puedes ferir el contenido de tu dispositivo ant ‘contactos, fotos, etc) de una forma sencilla desde
s . 1 e forma Inalambrica

| PANTALLA INFINITA:

Imagen 11. Bloque “Andlisis” de la pagina de producto de la categoria “Moviles” de la web
Phone House

Seguidamente encontramos la pestaiia “Opiniones”, que como su propio
nombre indica, recoge las diferentes opiniones y valoraciones de los usuarios de la
tienda respecto a cada producto. Hay que indicar que es posible afiadir una opinién sin
necesidad de estar registrado en la tienda en cuestién, solo necesitando indicar un
nombre y un correo electrdnico. Si bien es algo positivo que no sea necesario un registro
ni haber comprado el producto previamente, porque el nimero de opiniones sera
mayor y permitird a un usuario tener mas referencia a la hora de elegir un producto,
puede resultar algo peligroso. Esto se debe a que, si no hay un control exhaustivo de los
comentarios, pueda darse el caso de usuarios que publiquen opiniones falsas, o incluso
de ciertas marcas que utilicen esto para escribir opiniones positivas sobre productos,
influenciando asi que los usuarios que las vean puedan sentirse mas atraidos hacia la

opcidn de comprar dicho producto.




Tarifas recomendadas Accesorios relacionados Videos relacionados Andlisis Opiniones Informacion extendida

L' 2 8 4 4 60 opiniones
OPINIONES MAS RECIENTES
13-11-2017 Tomés Total: WA
09-11-2017 David Total: W
09-11-2017 Elena Total: WA

Imagen 12. Bloque de “Opiniones” de la pagina de producto de la categoria “Méviles” de la
web Phone House

Finalmente, encontramos la pestana “Informacién Extendida”, que basicamente
se trata de incluir mas informacién sobre el producto. En este caso, suele recoger
informacién adicional -promocional- del fabricante del producto en cuestién. Algo que
en ocasiones suele coincidir en gran medida con el contenido que podemos encontrar
en la pestafia de “Andlisis” antes mencionada, por lo que este contenido resuelta en

parte innecesario.

Tarifas recomendadas Accesorios relacionados Videos relacionados Andlisis Opiniones Informacion extendida

El fin de los f
bordes

La Pantalla Infinita es una increible pantalla de

extremo a extremo, dando como resultado una

superficie fluida sin protuberancias ni angulos.

Tan solo cristal. Y ocupa todo el frontal del
teléfono, en perfecta armonia con su cuerpo de
aluminio. Como resultado, un objeto distinto,

curvo y simétrico.

Imagen 13. Bloque de “Informacion detallada” de la pagina de producto de la categoria
“Moviles” de la web Phone House

A continuacion del contenido mostrado en las diferentes pestanas
anteriormente descritas, encontramos un bloque de texto que nos muestra las
diferentes promociones aplicables para el producto en cuestion, con una explicacién de

los términos bajo los que se aplica cada promocidn.
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Promociones aplicables

3

us gafas Liévate tus Gafas VR Play Station con un 10% de dto con la compra de tu mévil
Tendras u R si son adquiridas junto a un te

Werables sobre PVPR

u funda para Al comprar un $8 te damos un 10€ de descuento en tu funda de silicona
promocion valida del 01/10/2017 al 30/11/201

erminal (ambos productos deben estar en el mismo ticket de compra). No compatible ni acumulable a
martphone adquirido

Imagen 14. Bloque de “Promociones aplicables” de la pagina de producto de la categoria

“Moviles” de la web Phone House

Seguidamente, en la parte inferior izquierda de la pagina encontramos un listado

de las diferentes caracteristicas del teléfono moévil en formato tabla, con una

informacion técnica mas detallada sobre el mismo.

CARACTERISTICAS DEL SAMSUNG GALAXY S8

Tamafio de pantalla
Resolucion pantalla

Tipo de pantalla

Densidad de pixeles pantalla
Proteccion pantalla

Sist. Operativo movil
Version Sist. Operativo
Memoria RAM

Memoria Interna

Memoria disponible aprox. para el Usuario
Tarjeta de Memoria
Fabricante Procesador
Modelo Procesador

Nucleos procesador
Velocidad de procesador
Procesador Grafico

2GIGSM

3G/UMTS

5.8"/14,73 cm
WQHD+ (29680x1440)
AMOLED

570.0 ppp

Gorilla Glass 5

Android

Nougat (7.0a 7.1)

4GB

64 GB

52.3 GB

MicroSD hasta 256GB
Samsung

Exynos 8895

8

4x2.3 GHz & 4x1.7 GHz
Mali-G71

850MHz, 900MHz, 1800MHz, 1900MHz

850MHz (B5), 900MHz (BS8), 1700MHz (B4), 1900MHz (B2), 2100MHz
(B1)

Imagen 15. Bloque de “Caracteristicas” de la pagina de producto de la categoria “Moviles” de

la web Phone House

Finalmente, en la parte inferior derecha de la pdgina se muestra el texto “Mas

Informacién”, que viene a recoger la misma informacién ya listada en el apartado

anterior, pero de forma redactada. Este apartado se muestra al hacer click sobre el

enlace “Mas Informacién”.




MAS INFORMACION

Con el Samsung Galaxy S8 podras disfrutar de todo el contenido gracias a su
pantalla infinita de 5,8" y su disefio inmersivo (pantalla sin bordes).

Caracteristicas destacadas:

- Pantalla infinita 5.8": disefio inmersivo
- Nuevo sistema reconocimiento de Iris
- Resistente al agua y al polvo (IP68)

- Selfies con autofocus

- Phone+: ecosistema conectado

- Samsung Pay

Especificaciones:

- Pantalla:

5.8" Quad HD+ Super AMOLED ... Leer mas/>(2960x1440)

570 ppi

- Camara:

Dual Pixel 12MP OIS(F1.7)+8MP AF(F1.7)

- Procesador:

Octa-core (2.3GHz Quad + 1.7GHz Quad), 64 bit, 10nm processor
- Memoria RAM: 4G

- Memoria Interna: 64GB

- Admite tarjeta de memoria microSD

m Descubrelo Aqui ©

Haz click para ver la guia plus.

Imagen 16. Bloque de “Mas Informacidn” de la pagina de producto de la categoria “Mdviles”
de la web Phone House

Tras haber analizado el formato de contenido presente en una pagina de
producto, en este caso de un teléfono mévil, hemos observado que el formato utilizado
para la categoria de “Accesorios” es igual, salvo que se omiten ciertos elementos. En
concreto, para los accesorios se repetira el formato de la parte superior, incluyendo el
titulo, valoracién y descripcidn del accesorio, asi como el precio y el botdn para afiadir
el producto al carrito de compra. Seguidamente se mostraran los tres iconos
identificando el tipo de envio o recogida en tienda disponible para este producto.
Podemos observar lo descrito en esta imagen, correspondiente a una carcasa para el

teléfono movil iPhone 7.
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LED para Pt

CARCASA CON LUCES LED PARA IPHONE 7

Wi 1opiniones

Carcasa con luces LED para iPhone 7 3€

arcasa negra es LED para iPhone 7, es una carcasa

tara golpe raiiazos. Tiene un disefo que

En stock

Elige color: Negro
00

RECOGIDA EXPRES GRATIS 1H RECOGIDA EN TIENDA GRATIS 24H ENViO A DOMICILIO 24H
Entrega estimada el 17/11/2017 Entrega estimada el 17/11/2017

Imagen 17. Pagina de producto de la categoria “Accesorios” de la web Phone House

A continuacion de esto, se omiten las pestaifias mostrando informacidn adicional,
asi como la tabla y texto ofreciendo mas detalles e informacién del producto. Lo
siguiente que se muestra es un blogue con el texto “Accesorio compatible con:”, que

cuenta con enlaces a los productos para los cuales el accesorio es compatible.

Accesorio compatible con:
+ Apple iIPhone 7 32GB * Apple iIPhone 7 256GB + Apple iPhone 7 128GB

Imagen 18. Bloque “Accesorio compatible con” de la categoria “Accesorios” de la web Phone
House

Finalmente, esta presente el bloque “Promociones aplicables”, que al igual que
para los teléfonos mdviles, muestra los descuentos y promociones que se aplican al

accesorio en cuestion.

3.2.1.3.Proceso de compra

Para concluir con el andlisis de la tienda, observaremos con detalle cdmo se
realiza el proceso de compra de un articulo, con el fin de utilizar ciertos elementos o
ideas para nuestra tienda. El proceso, en principio, es sencillo e intuitivo. Una vez que
afiadimos algun producto de la tienda a nuestro carrito de compra, y hacemos click
sobre él, denominado como “Tu Cesta”, se nos redirigira a una pagina donde se muestra
el contenido de los productos a comprar. En esta pagina se listaran los productos, junto

al precio de los mismos y las promociones que se aplican a dichos productos.




Phone House Botén “Comprar ahora” RIS SRR e
TU CESTA

- ann
= SAMSUNG GALAXY S8 @ Azul .
@ En stock
Productos '

[jPromocion Especial!
Hasta el 34% de descuento en una seleccién de Smartphones libres, tablets y Werables sobre PVPR @

Precio de
SEGURO TOTAL DIAMANTE - 16,006/MES © los productos
= Protege tu mévil al 100%: robos, hurtos, daflo, roturas, liquidos y oxido de placa
i Productos
Promoaones £ SEGURO ESENCIAL DIAMANTE - 12,00€/MES ©
Especiales La proteccién para dafios que tu mévil necesita: roturas, liquidos, dafio accidental, caidas y & placa
— ME! CARCASA CON LUCES LED PARA IPHONE 7 @ Negro x1 v
‘ g ® Enstock
iPromocién Especiall
Compra tu funda o carcasa y tendras 50% de descuento en a segunda unidad. @

Imagen 19. Pagina “Tu Cesta” (listado de productos) de la web Phone House

En la parte inferior, se nos mostrara la fecha prevista de entrega, la opcién de
enviar el producto como regalo, y el precio final del mismo (gastos de envio), como se

muestra a continuacion.

Entrega estimada » Entrega estimada © 1711112017

Enviar como regalo » (] Enviar el pedido como regalo. ©

Cesta (2 articulos) 812,00 652,00€
Canon digital (IVA incluido) € 1,33€
Precio final » Gastos de envio @ GRATIS

653,33€

Total wa incluido
Te ahorras 160,00

Comprar ahora

Botén “Comprar ahora” » _ Comprar ahc 4

Imagen 20. Pagina “Tu Cesta” (precio final) de la web Phone House

Si pulsamos el botén “Comprar ahora”, se nos redirigird a una nueva pagina, en
la que se nos pedird registrarnos en la tienda, rellenando todos nuestros datos,
incluyendo nuestra informacién personal y nuestro DNI, asi como nuestra informacion
de acceso a la web. Finalmente, nos permitira finalizar la compra rellenando nuestros
datos y el tipo de el envio (o la opcidn de recoger los articulos en la tienda Phone House
mas cercana), y eligiendo la forma de pago, siguiendo un proceso que suele ser habitual
para todo tipo de tiendas online. Podriamos decir que el proceso de compra de la tienda

es estandar y no presenta ningun detalle significativo o diferencial, mas alla de la opcién
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de incluir un seguro para nuestros teléfonos maviles, servicio que, en nuestro caso, no

serd ofrecido por la tienda que crearemos.

Una vez analizado al detalle el funcionamiento y la forma en la que se muestra
el contenido en el sitio web de PhoneHouse, al tratarse de posiblemente la tienda online
mas importante de venda de teléfonos moviles, pasaremos a resaltar diferentes detalles
y caracteristicas de otras tiendas de mdviles que nos resultan llamativos y que podemos
utilizar posteriormente. En este caso, solo anotaremos lo mas resaltable, ya que el
funcioamiento basico suele ser muy similar al que ya hemos detallado inicialmente para

la tienda de PhoneHouse.

3.2.2. Maxmovil (www.maxmovil.com)

Se trata de una tienda de moviles afincada en Alicante. A la hora de buscar por
“teléfonos mdéviles”, es una de las primeras en aparecer, resaltando asi su importancia

y volumen dentro de la venta de este tipo de productos.

En particular, en este caso, vamos a sefalar una caracteristica que nos ha
resultado interesante de y que posteriormente implementaremos en nuestra tienda. Se
trata de la “Comparacion de productos”. Cuando visitamos la pagina de un producto en
cuestién, observamos junto a la foto del teléfono mdviles y debajo de otros enlaces de

interés, la opcion “Comparar”, como se muestra en la siguiente imagen.



http://www.maxmovil.com/

BIENVENIDO A TU TIENDA ONLINE DE MOVILES LBRES | MICUENTA | INIARSESION i ESPARA ~

oooon

MOVILESLIBRES v  TABLETS v ORDENADORES v  GADGETS v  TELEFONIAFIJA v  IMAGEN/SONIDO ~  ACCESORIOS ~ OUTLET v  APPLE

Comparar productos

Apﬁ)le iPhone 7 128 GB Negro No tiene artiulos para comparar
Brillante

Inicio > Apple iPhone 7 128 GB Negro Brillante

Bloque “Comparar productos”

Productos relacionados

praductos a afiadir a la cesta

Gastos de envio jGratis! a penins

Boton para anadir a
’ “Comparar productos”—— 602,00 €

Comprar Pagar con PayPal
L2 P 5 y 889.00 €

Imagen 21. Pagina de producto de la web Maxmovil

Si pulsamos sobre ese botdn, el producto que estamos visitando se afadird al

4

bloque de la parte superior derecha “Comparar productos”.

Comparar productos (2)

agro Brillante

Comparar

Imagen 22. Bloque “Comparar productos” de la web Maxmovil

Una vez hemos afiadido al menos dos productos podremos comparar sus
diferentes caracteristicas haciendo click sobre el botén “Comparar”, y obtendriamos la

siguiente pagina.
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PRODUCTO

. . o — LB o e

[ -
<
NE

;e v
Caracteristicas

—

a comparar \ -

PRECIO res00€ 602,00 € o€ 556,95 €

DISPONIBILIDAD En existencia En existencia

Product

VALORACION
DIMENSIONES 138,3x67,1x7.1mm ’

PEsofflf 132 ¢

a comparar

158,2x 77.9x 7.3 mm
192 g
PANTALLA DIMENSIONESQN 4,7 5.5

TIPO PANTALLA RN Retina Retina

RESOLUCION DE PANTALLAfN 1334 x 750 pixeles 1080 x 1920 p

Imagen 23. Pagina de comparacion de productos de la web Maxmovil

Como podemos observar, en ella se recoge diferente informacion vy
caracteristicas de los diferentes teléfonos mdviles, permitiéndonos compararlos de
forma sencilla para facilitar la decisién de la compra. Es una funcién que resulta muy util,
sobre todo en una tienda de este género, ya que en infinidad de ocasiones los clientes
desean saber con detalle la informacién técnica de los mismos para evaluar la compra
en funcidn de sus necesidades. Poder acceder a la informacidn de esta manera facilita
en gran manera el tener todos los datos necesarios sin la necesidad de tener que
cambiar entre una pagina y otra del producto. Algo que el usuario agradece y que
finalmente puede resultar util y decisivo a la hora de elegir un terminal y, por lo tanto,

de poder realizar una venta.

En general, no hemos encontrado muchas otras opciones o caracteristicas a
resaltar, ya que la tienda tiene, en general un funcionamiento y presenta el contenido
de forma similar a lo analizado para la web de PhoneHouse. Algo a destacar es que el
menu principal se presenta de forma horizontal y con un submenu desplegable de forma
vertical, a diferencia de PhoneHouse donde se presentaba un menu lateral con un

submenu horizontal.




BIENVENIDO A TU TIENDA ONLINE DE MOVILES LIBRES MICUENTA | INICIARSESION @ ESPANA ~

ooEnn ¥

@naxmovil

TABLETS v  ORDENADORES v  GADGETS v  TELEFONIAFIJA v IMAGEN/SONIDO v  ACCESORIOS v OUTLET v  APPLE
“ , o , '
.

SAMSUNG

Galaxy

‘ Financia tu S9 o S9+ hasta en 18 meses

Subment RANCEEES

comprar

Imagen 24. Menu principal de la web Maxmovil

3.2.3. Aplicacién a nuestra tienda

Después de haber analizado el contenido y la forma en que se estructuran las
principales tiendas, a continuacidn, realizaremos ciertas consideraciones sobre opciones
o caracteristicas que consideramos mads interesantes y que seran aplicadas
posteriormente a nuestra tienda online, asi como descartaremos otras que

consideremos menos relevantes o innecesarias.

CATEGORIZACION DE LOS ACCESORIOS POR MARCAS

Como hemos observado en la web de PhoneHouse, los diferentes accesorios
para teléfonos aparecian catalogados por marcas. Pero en su caso, haciendo referencia
a la marca del fabricante y no a la marca para la que dicho accesorio pertenece. Esto
quiere decir que, si bien en nuestro caso para las tarjetas de memoria si que podemos
catalogar los diferentes accesorios en funcion de la marca del fabricante, ya que las
tarjetas de memoria son genéricas y su uso para teléfonos es independiente a la marca

de la tarjeta, no se da el caso para las fundas.

En el caso de las fundas, hemos priorizado que en el menu aparezcan las marcas

de los teléfonos para los que dichas fundas se utilizan en lugar de las marcas del
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fabricante de las fundas. Es posible que una funda haya sido producida por el mismo
fabricante que el teléfono mdvil, pero en la mayoria de casos los fabricantes suelen ser
externos y no cuentan con ninguna relacion directa con las compaiiias que producen los
teléfonos mdviles. Desde nuestro punto de vista, la mayoria de usuarios que andan
buscando una funda para su teléfono mdvil, priorizan encontrar de forma sencillay clara
todas las fundas para el mismo, y no el fabricante de las mismas. De hecho, en la mayoria
de ocasiones el fabricante de las fundas no suele ser reconocido a simple vista, por lo

gue creemos mas intuitivo y necesario hacerlo de esta forma.

De esta forma, finalmente hemos incluido dentro de nuestro menu principal las
diferentes marcas de los teléfonos que utilizan dichas fundas, asi como las marcas de las
tarjetas de memoria. En ese segundo caso si tienes mds sentido la utilizacién del
fabricante, ya que si suelen ser reconocidas marcas de tarjetas de memoria como

Samsung, Kingston o SanDisk.

COMPARACION DE PRODUCTOS

Al analizar la web de Maxmovil hemos sefialado la caracteristica de la
“Comparacion de Productos” alli presente. Al parecernos algo importante para el
usuario, hemos decidido afadirla a nuestra tienda. En concreto, se permitira a los
usuarios realizar comparacion de todo tipo de productos (teléfonos mdviles, fundas de
moviles y tarjetas de memoria) entre si. Se permitirda un maximo de cinco productos

comparados al mismo tiempo.

De esta forma, para los teléfonos méviles podremos comparar las diferentes
caracteristicas y especificaciones que previamente habremos introducido para cada uno
de ellos, permitiendo a los usuarios tomar una decisién en funcion de ellas. A su vez,
también las fundas nos presentaran informacién interesante como el fabricante, el
material en el que estan fabricadas, o el peso. Si bien no resulta algo tan decisivo como
las caracteristicas de un teléfono movil, si que es algo que puede resultar curioso.

Finalmente, para las tarjetas de memoria también podremos realizar la comparacién.




Pese a tratarse de algo complementario y que no parece demasiado importante,
a la larga puede convertirse en una funcién que los usuarios utilicen de forma constante,
es por ello que le hemos dado una visibilidad importante en la parte superior de las
paginas de la tienda, tanto para las categorias como para las paginas de productos,

afiadiendo a su vez una descripcién de la funcién para facilitar su uso a los usuarios.

PESTANAS EN PAGINA DE PRODUCTO

Algo que nos parece significativo en la pagina del producto es la presentacién del
contenido en diferentes pestafias. Es algo que ayuda a la navegacién del usuario y
presenta un disefio mas limpio y accesible. Es por ello que, para la diferente informacién
a mostrar para cada producto de nuestra tienda, hemos optado por distribuir el
contenido en forma de pestafias, permitiendo asi al usuario acceder a él de forma
sencilla. Asi, contaremos con diferentes pestafias que mostraran desde accesorios
relacionados y productos de la misma marca del producto actual, Video reviews del
producto en cuestion, asi como la opcidon de compartir dicho producto a través de las
redes sociales. Nos parece la mejor opcién de que todo el contenido asociado a ese

producto se muestre de forma mas compacta.

VIDEO REVIEWS SOBRE EL PRODUCTO

Ala horade comprar un producto, mucha gente basa su eleccién en las opiniones
y valoraciones de otros usuarios, asi como en las reviews de gente con experiencia en el
analisis del tipo de producto en cuestién. En nuestro caso, siendo una tienda
principalmente de mdviles, las opiniones que puedan mostrar portales web o compafiias
gue se dedican de forma habitual a resefiar terminales mdviles es algo que un usuario
puede tener muy en cuenta para terminar seleccionando un producto. Ademas, si la
opinidn se puede encontrar en forma de video, acerca en mayor medida a un usuario,
gue puede observar las diferentes caracteristicas de forma mucho mas visual y practica,

asi como empatizar y creer mas en la review de dicho producto. Es por eso que hemos
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optado en utilizar la opcién de afiadir video reviews de los productos mas destacados de

nuestra tienda, principalmente moéviles.

En nuestro caso, la idea es que, ademas, los videos que analizan los productos
sean hecho por expertos en la materia, e independientes a nuestra tienda. Es habitual
que cuando una tienda realiza el analisis de sus propios productos, tienda a enfatizar las
bondades y caracteristicas positivas de los mismos, pasando por alto los posibles
inconvenientes o puntos débiles que presentan. Obviamente, el objetivo principal es
conseguir el mayor nimero de ventas, pero al contar con multitud de diferentes
teléfonos moviles, habrd todo tipo de terminales que puedan adaptarse en mayor o
menor medida a las caracteristicas que busca un usuario. Es por ello que, pese a que en
el analisis de un terminal se puedan presentar ciertos inconvenientes como, por
ejemplo, la escasa duracién de la bateria, o que el terminal no esté tan orientado a la
fotografia, consideramos que debe hacerse conocedor al usuario de ellos, con el fin de
gue puedan adquirir el teléfono movil que mas se adecue a sus necesidades y puedan

presentar el mayor grado de satisfaccion.

Es por ello que, a modo de colaboracidn, la decisidon de nuestra tienda es la de
mostrar video-analisis de terminales mdviles de un portal web de reconocido prestigio
como Xataka Moévil. En la pagina de producto presentaremos una pestafia que incluira
un video de la review de cada terminal a la venta realizada por dicho portal web, en la
gue se incluird un enlace catalogado como “Video patrocinado por Xataka Movil”. Esto
a su vez nos permitira realizar promociones de forma habitual con dicho portal y sus
usuarios con la intencion de promocionar nuestra tienda online. Algo que serd muy
positivo a nivel de marketing, ya que el perfil de usuarios que visitan dicho portal suele

estar relacionado con gente que busca informacién para comprar un teléfono mavil.

De esta forma, ademas de ofrecer contenido interesante a nuestros usuarios,
tendriamos la opcidén de visibilizar nuestra tienda en una web del mismo nicho y con
mucho trafico y repercusion basado en la misma tematica. Lo que haremos sera utilizar
los propios videos del Canal de YouTube de Xataka Mdévil, pero incluyendo la imagen de
una miniatura propia nuestra, que mostrara tanto el logo de nuestra tienda como el de

dicho portal web, permitiendo al usuario acceder al andlisis de forma sencilla.




MENU HORIZONTAL CON SUBMENU VERTICAL DESPLEGABLE

Como hemos visto, el tipo de menu también varia en funciona de las tiendas
analizadas. Por un lado, en la web de PhoneHouse hemos visto como el menu principal
se trataba de un menu lateral que a su vez desplegaba diferentes submenus de forma
horizontal, mientras que en la de Maxmovil, el tipo de menud es un menu superior

horizontal, cuyos submenus se muestran de forma vertical.

Quizd para una tienda con una gran cantidad de productos, categorias y
subcategorias, el uso del menu lateral desplegable en horizontal seria mds conveniente,
ya que permitiria mostrar un mayor niumero de enlaces al diferente contenido. Sin
embargo, como ya hemos comentado anteriormente, nuestra tienda no contard con una
gran variedad de productos de diferente tipo: Solo cuenta con teléfonos moviles, fundas
para moviles y tarjetas de memoria. Por eso, hemos optado por hacer uso de un tipo de
menu similar al de Maxmavil, que se mostrard en la parte superior de la pagina y que
contard con submenus desplegables de forma vertical en la que se mostraran diferentes
subcategorias, tipos o caracteristicas de nuestros productos, con el fin de facilitar a los

clientes la busqueda de los productos.

3.3. Contenido de la web

3.3.1. Inventario de contenido

Algo caracteristico de Drupal son los tipos de contenido. Un tipo de contenido es
una plantilla que por defecto nos permitira crear diferentes estructuras para mostrar la
informacién que requiramos, agrupadas en campos. Cada tipo de contenido cuenta con
un numero de campos que podemos definir nosotros de manera especifica, permitiendo
gue cada tipo de informaciéon muestre diferentes atributos. De esta forma, el tipo de
campo podra ser desde un simple campo de texto, una lista desplegable que nos permita

seleccionar diferentes elementos afiadidos en una taxonomia, imagenes, videos, y una
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gran cantidad de elementos diferentes que, ademas, podran ser ampliados con la

utilizacién de modulos externos.

3.3.1.1.Tipos de contenido

A continuacién, vamos a describir los diferentes tipos de contenidos presentes
en nuestra web. Para ello, sefialaremos los diferentes campos que los componen y
explicaremos brevemente su funcién y el propdsito de los mismos. Al contar con
diferentes tipos de productos, que a su vez seran diferentes tipos de contenido, en
nuestra tienda, procederemos a analizarlos mas delante de forma separada, con el fin
de poder comentar con mas detalle los mismos, al tener una importancia mayor dentro

de la estructura de nuestra tienda.

ANUNCIO DESTACADO

En la pagina de inicio de nuestra tienda, en su parte inferior, justo por encima del
pie de pagina de la misma y del bloque de contacto y redes sociales de nuestra web,
contamos con un bloque donde se muestran tres anuncios destacados. Estos anuncios
pretenden resultar mas llamativos y captar mas la atencién de los usuarios de nuestra
tienda sobre diferente paginas o aspectos de nuestra web. Podremos utilizar los mismos
para mostrar un texto y una imagen asociados y enlazados a cualquier contenido de

nuestra pdagina que queramos destacar.

En nuestro caso, por el momento, ya que siempre sera posible sustituir los
anuncios destacados cuando lo creamos oportuno, en nuestra tienda se muestra uno
enlazado a la categoria de teléfonos mdviles de la marca Apple, acompanado del texto
o H ” H - ~ 7 .

No dejes escapar la manzana”, junto al logo de dicha compaiiia, un segundo anuncio
gue enlazara a la ultima resefia disponible en nuestro sitio web, y finalmente un tercer
anuncio que dirigirad al usuario a la pagina de Cupones y descuentos, donde se listaran

todos los cédigos de descuento disponibles para los usuarios.

Este tipo de contenido cuenta con los siguientes campos:




Campo Tipo de Campo Breve Descripcion

Titulo Texto Titulo del anuncio destacado

Eslogan Texto Eslogan a mostrar en el anuncio

Imagen Imagen Imagen de fondo del anuncio destacado
Enlace Enlace Enlace al contenido deseado

Tabla 4. Campos del tipo de contenido “Anuncio destacado”

PRESENTACION DE DIAPOSITIVAS

Este tipo de contenido se muestra también en la pdgina principal de nuestra
tienda. Se trata de un slideshow, o presentacidn de diapositivas, que de forma visual y
atractiva presenta al usuario diferentes imagenes que se desplazan de forma
automatica, o manual, si se presiona sobre las pestafias oportunas, resaltando cierto
contenido que queremos promocionar o indicar de forma notoria al usuario. Es una
buena manera de destacar diferentes ofertas o promociones puntuales, o dar mas

visibilidad a cualquier apartado de nuestra tienda que creamos mas relevante.

Asi, en la tienda que hemos creado hemos utilizado dichas diapositivas para
mostrar un cddigo de descuento para un teléfono en concreto, diferentes packs de
productos que creemos que pueden resultar atractivos o un enlace a nuestra seccion de
contacto, para que los usuarios tengan presente cdmo poder ponerse en contacto con
nosotros. Pero al ser algo sencillo de anadir, podremos cambiar con facilidad las

diapositivas cuando sea necesario.
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Los campos para la presentacion de diapositivas son los siguientes:

Campo Tipo de Campo Breve Descripcion
Titulo Texto Titulo de la diapositiva
Encabezado Texto Encabezado a mostrar en el pager (también

conocido como “paginador”: pestafia para

moverse entre las diapositivas)

Eslogan Texto Eslogan a mostrar en el pager (también conocido
como “paginador”: pestafia para moverse entre las

diapositivas)

Imagen Imagen Imagen de la diapositiva

Enlace Enlace Enlace al contenido enlazado por la diapositiva

Tabla 5. Campos del tipo de contenido “Presentacion de diapositivas”

FORMULARIO DE CONTACTO

Como su propio nombre indica, este tipo de contenido nos permitird crear un
formulario que los usuarios pueden rellenar de forma sencilla con sus datos y que
enviara dicha informacién a la direccién de correo que deseemos, asi como guardando
una copia de dicho envio accesible desde el panel de control de nuestro sitio web. En
nuestro caso, su uso principal es el de incluirlo en la pagina de contacto de nuestra
tienda, donde ademads de mostrar la informacion de contacto como la direccion fisica de
nuestra tienda, teléfono, fax o correo electrdénicos, permitird al usuario contactarnos de

forma directa rellenando y enviando el contenido de dicho formulario.

Campo Tipo de Campo Breve Descripcion

Titulo Texto Titulo del formulario

Tabla 6. Campos del tipo de contenido “Formulario de contacto”




Ademas, cabe sefialar que, pese a que el tipo de contenido en si solo cuenta con
el campo de Titulo mencionado, que serd utilizado para la pagina del formulario, a la
hora de crear el formulario en si, los campos deberdn ser introducidos una vez la pagina

ha sido creada. Este tipo de formularios se crean utilizando el médulo Webform.

En nuestro caso, los campos que hemos afiadido para crear el formulario de

nuestra pagina de contacto son los siguientes:

Campo Tipo de Campo Breve Descripcion

Texto Inicial | Marcado Texto adicional, antes de los campos del comentario,

donde se indican los métodos de contacto

adicionales
Nombre Texto Campo del nombre del usuario
E-Mail Correo electrdénico Campo del correo electrénico del usuario
Nimero de | Imagen Campo del nimero de teléfono del usuario
teléfono
Comentario | Area de texto Campo donde el usuario puede introducir el

comentario que quiera realizarnos

Tabla 7. Campos del formulario de contacto creado para la pagina “Contacto” de nuestra
web

PAGINA BASICA

Se trata del tipo de contenido general presente en Drupal. Lo utilizaremos
cuando queramos crear pdaginas basicas que simplemente incluyan texto o, si lo
deseamos, algunas imagenes. Su principal es uso es el de creacién de paginas sin ningln
otro fin que proporcionar informacién al usuario. Suele utilizarse para paginas generales
gue no necesiten de ninguna estructura o contenido adicional. En nuestro caso, hemos
utilizado dicho tipo de contenido para pdginas como “éQuiénes somos?”, “Envios y
devoluciones” o “Formas de pago” en la que el Unico cometido es el de ofrecer una

informacion en forma de texto al usuario.
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Campo Tipo de Campo Breve Descripcion

Titulo Texto Titulo del formulario
Cuerpo Texto largo y Cuerpo principal de la pagina, donde se introduce
resumen todo el texto a mostrar

Tabla 8. Campos del tipo de contenido “Pagina basica”

RESENAS

Este tipo de contenido lo utilizaremos para la creacién de reseias de diferentes
productos a la venta en nuestra tienda. El principal objetivo es el de ofrecer a los
usuarios un analisis completo, tanto en texto como en video, de algunos de los
productos mds atractivos de nuestra tienda, para facilitar un aumento del interés en su
compra. Ademas, para fomentar esas compras, hemos anadido al final de las pdginas de
resefas la opcién de comprar los productos de forma directa desde ella de forma
sencilla, algo que puede ayudar de forma notable a los usuarios que han considerado el

analisis anterior interesante y desean realizar un pedido.

Los campos que encontramos para las resefias son los siguientes:

Campo Tipo de Campo Breve Descripcion

Texto Inicial | Marcado Texto adicional donde se indican los métodos de

contacto adicionales

Nombre Texto Campo del nombre del usuario

E-Mail Correo electrénico Campo del correo electrénico del usuario
Nimero de | Imagen Campo del nimero de teléfono del usuario
teléfono

Comentario | Area de texto Campo donde el usuario puede introducir el

comentario que quiera realizarnos

Tabla 9. Campos del tipo de contenido “Resefas”




TIENDAS

Acabamos repasando los tipos de contenidos de nuestro sitio web con uno que
utilizaremos para anadir las diferentes tiendas fisicas de nuestra empresa. Este tipo de
contenido recogera los nombres y direcciones de las diferentes tiendas, asi como del
teléfono de contacto de las mismas. Este tipo de contenido utilizaremos con dos fines

diferentes.

Por un lado, nos permitird mostrar las diferentes direcciones de todas nuestras
tiendas dentro de la pagina con ese mismo nombre, Tiendas, a la vez que la introduccién
de esas direcciones nos servird para poder localizar y sefalizar las diferentes tiendas en
un mapa, indicandonos a su vez cual es la tienda mds cercana a nuestra ubicacion si asi
lo deseamos. Para ello hemos utilizado el mdédulo Google Store Locator, que ya
explicaremos posteriormente, para dicho cometido. Dicho médulo hace uso de este tipo

de contenido para integrar nuestras tiendas dentro de un mapa de Google Maps.

Por otra parte, también utilizaremos este contenido a la hora del tipo de
recogida. Como en nuestra tienda contaremos con el tipo de recogida en tienda, y
mediante el mddulo Commerce Pickup, permitiremos al cliente seleccionar en cual de
nuestras tiendas, si asi lo desea, puede recoger su compra. La integracion con ambos
maodulos nos permite que de forma sencilla podamos afiadir nuevas tiendas fisicas, si en
un futuro es necesario, y estas automaticamente pasen a integrarse tanto en el mapa

donde se senalizan como una de las opciones de recogida.
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Los campos que utilizamos para este tipo de contenido son los siguientes:

Campo Tipo de Campo Breve Descripcion
Titulo Texto Nombre de la tienda
Direccién Direccion postal Direccidn de la tienda. Se subdivide en los
campos:
e Pais

e Direccion
e (Cddigo Postal
e Ciudad

e Provincia

Campo Geofield Campo que obtiene la geolocalizacion de nuestra
Geolocalizacién tienda del campo direccidn, para mostrar

de la Tienda posteriormente la tienda en el mapa

Teléfono Texto Teléfono de la tienda

Pagina Web Texto Pagina web de la tienda (en principio solo existe

la pagina principal de nuestra tienda, pero en un
futuro podria crearse mas paginas webs para

cada una de ellas)

Tabla 10. Campos del tipo de contenido “Tiendas”

3.3.1.2. Tipos de productos

A continuacién, pasaremos a profundizar en los tipos de productos. En realidad,
los tipos de productos son diferentes tipos de contenido como los mostrados
anteriormente. Sin embargo, como se trata de una parte fundamental de la tienda, ya
gue es la parte en la que mas trabajaremos, los describiremos de forma mas detalla en

este apartado.

Seguidamente, para cada uno de ellos, haremos hincapié en las variaciones de
producto asociadas. Las variaciones de producto nos permitirdn crear diferentes

combinaciones para cada producto, incluyendo atributos que podran ser seleccionables




a la hora de elegir un producto. Por ejemplo, para nuestros teléfonos mdviles, en la
mayoria de ocasiones, tendremos un mismo modelo de teléfono en diferentes colores
0 con una memoria interna diferente, para las tarjetas de memoria, podremos
seleccionar la clase o el tipo, etc. Esto nos permitira que, a la hora de aifadir un producto
en nuestra tienda, podamos crear diferentes combinaciones basadas en las variaciones
de producto, que se incluirdn dentro de la misma pagina de producto, ofreciendo al

cliente la posibilidad de elegir las opciones que prefiera.

ALMACENAMIENTO

Este tipo de producto hace referencia a las tarjetas de memoria a la venta en
nuestra tienda. Como muchos de los teléfonos mdviles incluyen la posibilidad de
aumentar la memoria de los mismos, ofrecemos la posibilidad de que puedan acceder a

ellas, con el fin de mejorar la experiencia de usuario.

Ademas de los campos basicos que incluiremos para cada producto (Titulo,
Descripcion, Variaciones de Producto, Categoria, Descuento y Tags (etiquetas)), cuenta
con el campo “Marca” y “Memoria ampliable”. Asi mismo, hemos creado un subgrupo
de campos que se agrupan y que hacen referencia a las caracteristicas del producto,
como son la capacidad y el formato de la tarjeta de memoria, asi como si incluye un

adaptador o no.

A continuacién, mostramos los diferentes campos presentes de forma mas

detallada:
Campo Tipo de Campo Breve Descripcion
Titulo Texto Nombre del producto
Descripcion Texto largo y Descripcion del producto
resumen
Imagen Imagen Imagen del producto que utilizaremos en la pagina
General de “Comparacion de Productos”
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Variaciones de | Referencia de Referenciado en el apartado “Variaciones de

Producto producto Producto — Almacenamiento”

Categoria Referencia a término | Categoria a la que pertenece el producto

(Almacenamiento)

Marca Referencia a término | Marca del producto

Descuento Referencia a término | Descuento a aplicar al producto

Memoria Referencia a término | Campo auxiliar que nos permitira relacionar los
Ampliable teléfonos maviles que dispongan de una memoria

ampliable con las tarjetas de memoria compatibles

Tags Referencia a término | Utilizamos este campo para agregar palabras
relacionadas con el producto, para que a la hora de
realizar una busqueda en nuestra tienda se puedan

encontrar mas facilmente para diferentes términos

Caracteristicas

Capacidad Referencia a término | Capacidad de la tarjeta de memoria

Formato Referencia a término | Formato de la tarjeta de memoria (microSD, etc...)
Tarjeta

memoria

Tipo Referencia a término | Indica si la tarjeta de memoria se vende con
Adaptador adaptador de microSD a SD o no

Tabla 11. Campos del tipo de producto “Almacenamiento”

CREAR PACKS

A diferencia del resto del tipo de productos, que seran creados para ser
mostrados directamente en la tienda, este tipo de producto se trata de un auxiliar que
nos permitird crear los packs de productos, también conocidos como bundles, de forma
mas rapida y sencilla. En concreto, este tipo de producto nos permitira crear los

productos que seran referenciados posteriormente a la hora de crear un pack de




productos. En este caso el tipo de producto solo incluird el nombre y las variaciones de

producto, por lo que profundizaremos mas en él en el siguiente apartado.

Campo Tipo de Campo Breve Descripcion

Titulo Texto Titulo del pack

Variaciones de | Texto Referenciado en el apartado “Variaciones de
producto Producto — Crear Packs”

Tabla 12. Campos del tipo de producto “Crear Packs”

FUNDAS

Este tipo de producto hace referencia a las fundas de teléfonos moviles. Este
articulo podra ser adquirido por un cliente para personalizar su teléfono mévil. Para
facilitar las cosas, ofreceremos fundas indicando el modelo de teléfono especifico al que

pertenecen, permitiendo asi la sencilla identificacién a la hora de realizar un pedido.

Ademas de los campos basicos que incluiremos para cada producto (Titulo,
Descripcion, Variaciones de Producto, Categoria, Descuento y Tags), este tipo de
producto cuenta con un subgrupo de campos denominado “Caracteristicas”, que nos
servird para identificar con mas detalle las propiedades de la funda. Dentro de esas
caracteristicas encontramos “Marca del Teléfono” y “Modelo del Teléfono”, que nos
indicard para qué teléfono estd disefiada esa funda. También dispondremos del
“Fabricante”, “Tipo”, “Material” y “Peso” de la funda. Caracteristicas que permitiran al

cliente conocer mas detalles de la misma antes de decidirse pos su posible compra.

Seguidamente mostramos los diferentes campos presentes con mas detalle:

Campo Tipo de Campo Breve Descripcion

Titulo Texto Nombre del producto

Descripcion Texto largo y Descripcion del producto
resumen
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Imagen

General

Imagen

Imagen del producto que utilizaremos en la pagina

de “Comparacion de Productos”

Variaciones de

Referencia de

Referenciado en el apartado “Variaciones de

Producto producto Producto — Fundas”

Categoria Referencia a término | Categoria a la que pertenece el producto (Fundas)
Descuento Referencia a término | Descuento a aplicar al producto

Tags Referencia a término | Utilizamos este campo para agregar palabras

relacionadas con el producto, para que a la hora de
realizar una busqueda en nuestra tienda se puedan

encontrar mas facilmente para diferentes términos

Caracteristicas

Marca del Referencia a término | Indica la marca del teléfono mdvil para el que se
Teléfono utiliza esta funda

Modelo del Referencia a término | Indica el modelo del teléfono movil para el que se
Teléfono utiliza esta funda

Fabricante Referencia a término | Indica el fabricante del teléfono mévil para el que

se utiliza esta funda

Tipo de Funda

Referencia a término

Indica el tipo de funda (Rigida, de silicona...)

Material Referencia a término | Indica el material del que esta hecho la funda
(Metal, policarbonato, TPU...)
Peso Referencia a término | Indica el peso de la funda

Tabla 13. Campos del tipo de producto “Fundas”

MOVILES

Analizaremos ahora el tipo de producto mdviles. Se trata del principal tipo de
producto de nuestra tienda, ya que en él se centrard el objetivo principal de las ventas

y la promocidn, por lo que centraremos nuestros esfuerzos en mayor medida en que




este tipo de producto presente todas las opciones para que pueda atraer al cliente. Es

por ello que ademds de mostrar una gran cantidad de especificaciones técnicas del

mismo, para que los clientes puedan obtener toda la informaciéon que necesitan, lo

complementaremos con un video analisis del mismo.

Campo Tipo de Campo Breve Descripcion
Titulo Texto Nombre del producto
Descripcion Texto largo y Descripcion del producto
resumen
Imagen Imagen Imagen del producto que utilizaremos en la pagina
General de “Comparacion de Productos”

Variaciones de

Referencia de

Referenciado en el apartado “Variaciones de

Producto producto Producto — Mdviles”

Categoria Referencia a término | Categoria a la que pertenece el producto
(Teléfonos Moviles)

Marca Referencia a término | Marca del producto

Descuento Referencia a término | Descuento a aplicar al producto

Accesorios Referencia a Nos permite afiadir accesorios relacionados a este

Relacionados entidades producto de forma manual

Video Review | Texto Nos permite introducir el enlace a un video de
YouTube que sera formato y mostrado dentro de
un reproductor de video personalizado

Miniatura Imagen Nos permite incluir una imagen que reemplazard a

Video la miniatura original del video review

Relacionado

Tags Referencia a término | Utilizamos este campo para agregar palabras

relacionadas con el producto, para que a la hora de
realizar una busqueda en nuestra tienda se puedan

encontrar mas facilmente para diferentes términos

Especificaciones Técnicas
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Fecha de

Lanzamiento

Fecha (formato 1SO)

Indica la fecha de lanzamiento (mes y afio) del

teléfono movil

Modelo

Referencia a término

Indica el modelo del teléfono moévil

Sistema

Operativo

Referencia a término

Indica el sistema operativo del teléfono movil (iOs,

Android, etc...)

Version
Sistema

Operativo

Referencia a término

Indica el numero de version del sistema operativo

Dimensiones

Referencia a término

Indica las dimensiones (tamafio) del teléfono mavil

Peso

Referencia a término

Indica el peso del teléfono mavil

Memoria RAM

Referencia a término

Indica la memoria RAM (en GB) del teléfono movil

Procesador

Referencia a término

Indica el tipo de procesador del teléfono movil

(Dual Core, Quad Core...)

Dual / Single
SIM

Referencia a término

Indica si el teléfono mdévil dispone de una o dos

ranuras para tarjetas SIM

Tipo de SIM

Referencia a término

Indica el tipo de tarjeta SIM que utiliza el teléfono

movil (SIM, Micro-SIM, Nano-SIM...)

Memoria

Ampliable

Referencia a término

Indica si el teléfono permite ampliar su memoria o
no. En caso de que lo haga, este campo nos
permitira relacionarlo con las tarjetas de memoria

disponibles en la tienda

Dimensiones

de Pantalla

Referencia a término

Indica las dimensiones de la pantalla del teléfono

movil (en pulgadas)

Resolucion de

Pantalla

Referencia a término

Indica la resolucién de pantalla del teléfono movil

(720 x 1280, 1080 x 1920...)

Camara

Frontal

Referencia a término

Indica el nimero de megapixeles de la cdmara

frontal del teléfono movil

Camara

Trasera

Referencia a término

Indica el nimero de megapixeles de la cdmara

trasera del teléfono movil
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Capacidad Referencia a término | Indica la capacidad (en mAh) de la bateria del

Bateria teléfono movil

Bluetooth Referencia a término | Indica la version de bluetooth del teléfono mévil

NFC Referencia a término | Indica si el teléfono movil dispone de NFC o no

Radio FM Referencia a término | Indica si el teléfono movil dispone de radio FM o
no

Peso Referencia a término | Indica el peso de la funda

Tabla 14. Campos del tipo de producto “Méviles”

PACK DE PRODUCTOS

Acabaremos el repaso a los diferentes tipos de productos con el de pack de
productos. Este tipo de producto nos permitira crear un producto que a su vez incluya
diferentes productos. Esto serd util para ofrecer promociones a los clientes, como la
venta conjunta de un teléfono mévil, una funda y una tarjeta de memoria para el mismo,
por un precio inferior al que tendria si se compran los tres productos de forma individual.
Es una buena manera de ofrecer una alternativa atractiva a la hora de realizar las ventas,
ya que muchos clientes seguramente necesitarian comprar los mismos de forma

individual, ahorrdndoles asi dinero.

Este tipo de producto se nutrird de los productos creados anteriormente a través
del tipo de producto “Crear Packs”, que ya hemos comentado y analizado
anteriormente. Nos permitird asociar dichos productos de forma conjunta a la hora de

crear un producto de este tipo.

Estos son los campos, de forma mas detallada, que estan presentes para el tipo

de producto Pack de Productos:

Campo Tipo de Campo Breve Descripcion

Titulo Texto Nombre del producto
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Descripcion Texto largo y Descripcion del producto
resumen
Productos Referencia de Nos permite seleccionar los productos que se
producto incluyen en este pack
Categoria Referencia a término | Categoria a la que pertenece el producto
(Teléfonos Moviles)
Descuento Referencia a término | Descuento a aplicar al producto

Productos de

este Pack

Referencia a

entidades

Nos permite afiadir accesorios relacionados a este

producto de forma manual

Marca de este

Pack

Referencia a término

Indica la marca del pack (que pertenece al teléfono

movil)

Variaciones de

Producto

Referencia de

producto

Referenciado en el apartado “Variaciones de

Producto — Pack de Productos”

Tabla 15. Campos del tipo de producto “Pack de Productos”

3.3.1.3. Variaciones de productos

A continuacién, pasaremos a profundizar en los tipos de productos. En realidad,

los tipos de productos son diferentes tipos de contenido como los mostrados

anteriormente. Sin embargo, como se trata de una parte fundamental de la tienda, ya

que es la parte en la que mas trabajaremos, los describiremos de forma mas detalla en

este apartado.

ALMACENAMIENTO

Aqui podremos observar los campos para las variaciones de producto de

almacenamiento, que nos permitiran crear las combinaciones necesarias basadas en los

atributos existentes para cada producto de este tipo que creemos.




Campo Tipo de Campo Breve Descripcion
Referencia del | Elemento de Indica la referencia del producto. Debe ser un
producto formulario “SKU” del | cédigo Unico para cada producto. También
mddulo Producto conocido como Stock-keeping unit (SKU)
Titulo Texto Nombre del producto
Precio Precio Precio del producto
Estado Elemento de Estado del producto. Nos permite seleccionar si el
formulario “Estado” | producto estara o no disponible en la tienda
del médulo Producto
Imagenes Imagenes Imagenes asociadas al producto
Clase Referencia a término | Clase de la tarjeta de memoria (Clase 2, clase 4,
clase 6, clase 10...)
Tipo Referencia a término | Tipo de la tarjeta de memoria (Tarjeta sola o con
adaptador de microSD a SD)
Existencias Decimal Nos permite introducir el nimero de existencias
disponibles para cada variacion de cada producto

Tabla 16. Campos de las variaciones de productos del tipo de producto “Almacenamiento”

CREAR PACKS

Es aqui donde definiremos todos los atributos de los diferentes productos y
variaciones de productos que crearemos. Con este tipo de producto podemos crear
diferentes articulos bundle. Esto es, diferentes productos que posteriormente
utilizaremos en los packs de productos, asi como sus respectivas variaciones. Una vez
creados, podremos facilmente referenciar a estos nuevos productos a la hora de crear
un producto del tipo “Pack de Productos”, ya que solo se mostraran los productos de

este tipo a la hora de ser referenciados, permitiendo asi su localizacion.




Los diferentes campos de este tipo de producto son los siguientes:

Campo Tipo de Campo

Breve Descripcion

Referencia del | Elemento de
producto formulario “SKU” del

modulo Producto

Indica la referencia del producto. Debe ser un
cddigo Unico para cada producto. También

conocido como Stock-keeping unit (SKU)

Titulo Texto

Nombre del producto

Estado Elemento de
formulario “Estado”

del médulo Producto

Estado del producto. Nos permite seleccionar si el

producto estara o no disponible en la tienda

Precio Precio

Precio del producto

Precio Grupal | Precio

Precio del producto dentro del pack. Este precio
tendrd prioridad sobre el precio del producto. Si no
se incluye un precio grupal, se utilizara el Precio
del producto del campo anterior para asignar un

precio a cada producto dentro del pack

Imagenes Imagenes

Imagenes asociadas al producto. Utilizaremos para
cada producto dentro del pack la misma imagen,
gue sera la imagen del conjunto de productos que
componen el pack, y que sera la imagen que se

mostrara en la pagina de producto del pack

Cantidad Numero entero

Unitaria

Nos permite definir cuantos elementos de cada

producto serdn incluidos en un pack. Por defecto,
nosotros utilizaremos solo uno, pero podria darse
el caso de que queramos incluir mas de un mismo

producto dentro del mismo pack

Articulos Referencia a

Bundle entidades

Nos permite seleccionar los articulos existentes en
nuestra tienda que utilizaremos para crear los
articulos que formardn parte del pack. Este campo

incluye, a su vez, los siguientes campos:

e Producto (donde seleccionaremos el

producto a utilizar)
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e Precio (de las diferentes variaciones de
productos, aunque en nuestro caso
utilizaremos solo variaciones que incluyan
un solo precio, para facilitar la
identificacion del precio final por parte del
cliente)

e Estado (Si el producto esta disponible en la

tienda o no)

Existencias Decimal Nos permite introducir el nUmero de existencias

disponibles para cada variacion de cada producto

Tabla 17. Campos de las variaciones de productos del tipo de producto “Crear Packs”

FUNDAS

Aqui podremos observar los campos para las variaciones de producto de fundas,
gue nos permitirdan crear las combinaciones necesarias basadas en los atributos

existentes para cada producto de este tipo que creemos.

Campo Tipo de Campo Breve Descripcion

Referencia del | Elemento de Indica la referencia del producto. Debe ser un

producto formulario “SKU” del | cddigo Unico para cada producto. También
mddulo Producto conocido como Stock-keeping unit (SKU)

Titulo Texto Nombre del producto

Estado Elemento de Estado del producto. Nos permite seleccionar si el
formulario “Estado” | producto estard o no disponible en la tienda

del médulo Producto

Precio Precio Precio del producto

Imagenes Imagenes Imagenes asociadas al producto. Utilizaremos para
cada producto dentro del pack la misma imagen,

que sera la imagen del conjunto de productos que




componen el pack, y que sera la imagen que se

mostrara en la pagina de producto del pack

Color Referencia a término | Indica el color de la funda del teléfono movil

Existencias Decimal Nos permite introducir el niUmero de existencias

disponibles para cada variacion de cada producto

Tabla 18. Campos de las variaciones de productos del tipo de producto “Fundas”

MOVILES

Aqui observamos los campos para las variaciones de producto de mdviles, que
nos permitiran crear las combinaciones necesarias basadas en los atributos existentes

para cada producto de este tipo que creemos.

Campo Tipo de Campo Breve Descripcion
Referencia del | Elemento de Indica la referencia del producto. Debe ser un
producto formulario “SKU” del | cddigo Unico para cada producto. También
mddulo Producto conocido como Stock-keeping unit (SKU)
Titulo Texto Nombre del producto
Estado Elemento de Estado del producto. Nos permite seleccionar si el
formulario “Estado” | producto estara o no disponible en la tienda
del médulo Producto
Precio Precio Precio del producto
Imagenes Imagenes Imagenes asociadas al producto. Utilizaremos para
cada producto dentro del pack la misma imagen,
gue sera la imagen del conjunto de productos que
componen el pack, y que sera la imagen que se
mostrara en la pagina de producto del pack
Memoria Referencia a término | Indica la memoria interna (en GB) del teléfono
Interna movil
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Color Referencia a término | Indica el color del teléfono mavil

Existencias Decimal Nos permite introducir el nimero de existencias

disponibles para cada variacién de cada producto

Tabla 19. Campos de las variaciones de productos del tipo de producto “Moéviles”

PACKS DE PRODUCTOS

A continuacién, tenemos una representacion de los campos para las variaciones
de producto de Packs de Productos, que nos permitirdn crear las combinaciones
necesarias basadas en los atributos existentes para cada producto de este tipo que
creemos. En concreto, este tipo de variaciones se crean de forma automatica al utilizar
el tipo de producto auxiliar “Crear Packs”, por lo que para crear un producto de tipo
“Pack de Productos”, estas combinaciones ya estaran creadas previamente y solo

necesitaremos seleccionaros los productos de tipo “Crear Packs” ya existentes.

Campo Tipo de Campo Breve Descripcion

Referencia del | Elemento de Indica la referencia del producto. Debe ser un

producto formulario “SKU” del | cddigo Unico para cada producto. También
madulo Producto conocido como Stock-keeping unit (SKU)

Titulo Texto Nombre del producto

Estado Elemento de Estado del producto. Nos permite seleccionar si el
formulario “Estado” | producto estard o no disponible en la tienda

del médulo Producto

Precio Grupal | Precio Precio del producto dentro del pack. Este precio
tendra prioridad sobre el precio del producto. Si no
se incluye un precio grupal, se utilizara el Precio
del producto del campo anterior para asignar un

precio a cada producto dentro del pack

Imagenes Imagenes Imagenes asociadas al producto. Utilizaremos para
cada producto dentro del pack la misma imagen,

que sera la imagen del conjunto de productos que
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componen el pack, y que sera la imagen que se

mostrara en la pagina de producto del pack

Cantidad

Unitaria

NUmero entero

Nos permite definir cuantos elementos de cada

producto seran incluidos en un pack. Por defecto,
nosotros utilizaremos solo uno, pero podria darse
el caso de que queramos incluir mas de un mismo

producto dentro del mismo pack

Articulos

Bundle

Referencia a

entidades

Nos permite seleccionar los articulos existentes en
nuestra tienda que utilizaremos para crear los
articulos que formardn parte del pack. Este campo

incluye, a su vez, los siguientes campos:

e Producto (donde seleccionaremos el
producto a utilizar)

e Precio (de las diferentes variaciones de
productos, aunque en nuestro caso
utilizaremos solo variaciones que incluyan
un solo precio, para facilitar la
identificacion del precio final por parte del
cliente)

e Estado (Si el producto estd disponible en la

tienda o no)

Existencias

Decimal

Nos permite introducir el nimero de existencias

disponibles para cada variacién de cada producto

Tabla 20. Campos de las variaciones de productos del tipo de producto “Fundas”




4. Implementacion

4.1. Instalacion inicial

El primer paso seguido para la creacién de la tienda es la descarga de la
distribucién Commerce Kickstart desde su pdgina oficial. Tras descomprimir el archivo
gue contiene todos los ficheros necesarios, necesitamos crear una base de datos y subir
todos los ficheros al servidor propio donde instalaremos la web. Tras seguir unos pasos
iniciales de configuracion e instalacion donde se nos requerird introducir la informacién
del sitio web, tal como nuestro pais o la moneda que utilizard nuestra tienda (en nuestro
caso, euro) asi como de la base de datos que hemos creado, la tienda sera instalada y

configurada de forma inicial.

Hemos seleccionado la opcién de que se instale una web que ya cuenta con
productos y ya se muestra inicialmente configurada por defecto para una tienda de
ejemplo. A partir de esa web ya pre-instalada, observaremos con detenimiento su

funcionamiento para posteriormente implementar nuestra tienda.

4.1.1. Traduccidn de la web al castellano

A pesar de que podemos modificar el idioma desde el panel de control del
administrador para que la tienda se muestre en castellano en lugar de en inglés, sera
necesario hacer uso de un médulo para que la web sea realmente traducida

completamente al idioma que deseamos.

El médulo requerido se llama “Localization update”, que podemos encontrar en
la web oficial de Drupal. Se trata de un mddulo que se encargara de buscar todas las
actualizaciones necesarias para el idioma que deseemos utilizar y de descargarlas de

forma automatica.

Procedemos con la instalacion de dicho mdédulo desde el panel de control de
nuestra tienda. En la seccion “Ajustes avanzados” del sitio encontramos la seccién
madulos. Es ahi donde procedemos a instalar el nuevo mddulo, que se hara de forma

automatica indicandole la URL de descarga del mddulo comentado.
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Una vez instalado y habilitado dicho médulo, se procederd a descargar los
idiomas que tenemos seleccionados en nuestro sitio web, en este caso el castellano. Una
vez se han descargado todos los archivos de traduccidon necesarios, procedemos a

activar y configurar de forma definitiva el idioma en nuestra tienda.

Para ello, accedemos a “Idiomas”, dentro de la configuracidon del panel de
administracion. Ahi agregaremos el idioma castellano y lo pondremos como idioma por
defecto, deseleccionando el idioma inglés, ya que no lo utilizaremos en nuestra tienda,
al ser una tienda basada sélo en Espaia y cuyo objetivo es sdlo la venta de productos en

el territorio nacional.

Una vez hecho esto, observamos que el texto y enlaces de la web han sido
traducidos al castellano, incluyendo los del panel de administracion. Sin embargo, el
texto propio de la distribucion Commerce Kickstart todavia continda en inglés. Esto es
debido a que es necesario instalar una traduccién propia para esta distribucién, que
podemos encontrar en su web. Una vez descargada dicha traduccidn, procedemos a
instalarla importando el archivo necesario desde “Traducir interfaz”, lo que traducira
todo el texto asociado a la distribucién de Commerce Kickstart. Observamos entonces
que toda la tienda ya se encuentra traducida al castellano a excepcién, obviamente, de
todos los productos y texto que se ha introducido para el ejemplo de nuestra tienda (los
nombres y descripcion de los productos, las categorias a las que pertenecen, etc.), ya
gue todo ello debe ser reemplazado por el contenido que queramos afadir a nuestra

web.

Hay que sefalar que, pese a que la traduccion se ha hecho de manera
satisfactoria en la mayor parte de la tienda, varias cadenas de texto no se han traducido
y ha sido necesaria realizar la traduccién manualmente. Para ello, desde la opcion
“Traducir” dentro del menud “Traducir Interfaz” ha sido posible buscar dichas cadenas de
texto en inglés y traducirlas manualmente al castellano. Por ejemplo, para la pdgina
donde se muestra cada producto, en la descripcidon del mismo aparece el botén “Leer
Mas” y “Leer Menos” para expandir la descripcion del mismo en caso de que un cliente
decida leer la descripcion completa de dicho producto. Esas cadenas “Leer Mas” y “Leer
Menos” aparecian sin traducir como “Read More” and “Read Less”, y ha sido necesario

incluir su traduccidn al castellano.




También en otras cadenas a lo largo de la tienda, como por ejemplo en las
paginas donde se muestra una lista de productos junto a un filtro para seleccionar los
rangos, donde se encontraba el texto “ranges from” y que ha sido cambiado por “rangos
desde”. Hay que sefialar que debido a los diferentes mddulos utilizados en el sitio web
y que sus traducciones se producen de forma independiente, es légico encontrar este
tipo de fallos, pero la posibilidad de poder traducir dichas cadenas de texto de forma

manual permite configurarlo de la manera correcta.

4.2. Categorias de productos (taxonomias)

A la hora de categorizar o agrupar diferentes elementos de forma conjunta, en
Drupal hacemos uso de las denominadas “Taxonomias” que, dentro de la distribucién
Commerce Kickstart, serdn conocidas mdas familiarmente como “Categorias de
productos”. Las categorias de productos nos permiten clasificar y conectar el contenido
de los productos de nuestra web en forma de “términos”, agrupados bajo los conocidos

como “vocabularios”, que serdan un conjunto de términos.
7

Un vocabulario es un conjunto de términos que se relacionan entre si de forma
conjunta. En nuestro caso, crearemos diferentes categorias de productos para los
diferentes atributos o caracteristicas propias de los tipos de productos presentes en
nuestra web. Los campos del tipo “Referencia a término” a los que hemos hecho
referencia en la seccién 3.3.1.2. “Tipos de productos” y 3.3.1.3. “Variaciones de
productos”, hacen referencia precisamente a los vocabularios que hemos creado para
agrupar los diferentes valores necesarios para los atributos necesarios para cada

producto.

Por ejemplo, dentro de las categorias de productos, tendremos un vocabulario
denominado “Color”, que nos indicara los diferentes colores que puede tener un
teléfono movil. A la hora de crear una variacién de producto del tipo “Teléfono mévil”,
cuando necesitemos rellenar el campo “Color”, podremos introducir de forma manual o
seleccionar un color que ya hayamos introducido anteriormente. Todos esos colores que
hayamos introducido formaran parte del vocabulario “Color” y nos permitird agrupar

todos los productos que tengan un color similar. Esto serd util a la hora de utilizar las
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“Facetas”, que explicaremos con mas detalle en el siguiente apartado, permitiendo
filtrar los diferentes productos basados en los términos a los que hagan referencia para

cada uno de los vocabularios.

Hay que tener en cuenta que, conforme se vayan afiadiendo nuevos productos a
nuestra tienda, sera posible que el nimero de términos para cada vocabulario aumente,
ya que ciertos vocabularios contardn con una cantidad de términos que no es fija (una
capacidad de bateria diferente a las ya existentes, un color nuevo, etc.), mientras que
otros vocabularios tendran un nimero de términos fijos (si un movil tiene una o dos

tarjetas, si el teléfono tiene memoria ampliable o no, etc.)

A continuacién, mostraremos una lista completa de todos los vocabularios
existentes dentro de nuestras Categorias de productos (Taxonomias). El contenido de
los mismos corresponde, en la practica totalidad de los mismos, a los nombres de los
campos que hemos analizado en los apartados “Tipos de productos” y “Variaciones de
productos”. Los valores que seleccionaremos para esos campos son los que se incluiran

dentro de esos vocabularios.

Nombre del vocabulario

Nombre del vocabulario

Bluetooth Memoria Interna
Camara Frontal Memoria RAM
Cédmara Trasera NFC

Capacidad Bateria Peso

Categoria Procesador

Color Radio FM

Descuentos Resolucién de Pantalla

Dimensiones

Capacidad Tarjeta Memoria

Dimensiones de Pantalla

Clase Tarjeta Memoria

Dual / Single SIM

Fabricante Funda




Fecha de Lanzamiento

Marca Funda

Formato Tarjeta Memoria

Marca Tarjeta de Memoria

Marca del Pack

Material Funda

Modelo Teléfono

Sistema Operativo

Peso Funda Tipo de Funda

Tags Tipo de SIM

Tipo Adaptador Tarjeta Memoria Tipo Tarjeta Memoria
Marca del Moévil Version Sistema Operativo

Memoria Ampliable

Tabla 21. Vocabularios de las Categorias de productos (Taxonomias)

4.3. Mendus (Jerarquias)

Un menu es un conjunto de enlaces u opciones que permiten al usuario de un
sitio web poder acceder o seleccionar el contenido que desea. Es de vital importancia
gue un menu sea claro respecto a las opciones que ofrece, asi como que el contenido
gue enlaza sea el mdas adecuado y que pueda satisfacer las necesidades de los usuarios
de la mejor forma posible. En nuestro caso, el principal objetivo es que las diferentes
secciones de nuestra tienda queden claramente delimitadas, asi como que se los
diferentes productos sean accesibles de la mejor forma posible. Para ello, haremos uso

de diferentes menus de enlaces en nuestro sitio web.

4.3.1. Menu principal

[ETODO Moviles Fundas Almacenamiento 3 Packs Resefias ;Quiénes Somos? Tiendas Contacto

Imagen 25. Menu principal de nuestra tienda
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Se trata del menu mads importante de nuestro sitio web. En él, recogeremos los
principales enlaces, es decir, aquellos que consideramos mds importantes para los
usuarios. En este caso, hemos procedido a diferenciar claramente dos apartados dentro
de este menu. En la parte izquierda del mismo contamos con cinco enlaces, que
corresponden a los diferentes productos presentes en nuestra tienda. Nuestro objetivo

es que el usuario sea capaz de identificar a simple vista el contenido que busca.

Hemos de destacar que para la creacién de este menu hemos utilizado el médulo
TB Mega Menu, que nos permite una mayor personalizacién y opciones a la hora de
crear nuestro menu. Para ello, primero hemos necesitado eliminar del template region-
-menu.tpl (es la plantilla por defecto utilizada por el tema presente en nuestra tienda,
para la region de la parte superior de la pagina) el menu principal, que aparecia de forma
predeterminada y cuyo uso no vamos a necesitar. Una vez hemos hecho esto, hemos
creado nuestro menu a través del médulo antes indicado. Para los enlaces relativos a los
productos hemos necesitado la creacién de vistas, que mads tarde comentaremos en el
apartado “Vistas”, conteniendo los diferentes atributos y caracteristicas de los
productos a la venta. A través del médulo TB Mega Menu podremos asociar los bloques
relativos a esas vistas para los enlaces principales del menu, permitiendo asi que cuando
se generen nuevos términos en las diferentes taxonomias (o categorias de productos),
estos apareceran directamente como nuevos enlaces en el menu, sin necesidad de

anadirlos de forma manual.

Desde el primer enlace, “TODO”, podremos acceder a todos los productos de
nuestra tienda en una misma pagina. Esto puede resultar de utilidad, por ejemplo, si un
usuario desea ver cuales son los ultimos productos que hemos afiadido a nuestra tienda,
y que podria conocer accediendo a esta tienda y ordenando los productos por
“Novedades”. O también, para ordenar los productos por precio, o filtrarlos utilizando
las diferentes facetas mostradas en el menu lateral izquierdo. Un aspecto, este ultimo,

gue describiremos posteriormente en el apartado “Facetas”.

Seguidamente, encontramos cuatro enlaces diferentes a cada uno de los tipos
de productos presentes en nuestra tienda. Cada uno, a su vez, contard con un submenu
que se mostrara al hacer hover (situar el puntero del ratéon encima del enlace) sobre
ellos. Estos son los diferentes submenus para cada uno de los tipos de productos de

nuestra tienda.




Con NFC
Con Radio FM

Dual SIM

Memoria Ampliable

torola

Nokia

Samsung

SanDisk

64GB

’

Imagen 28. Submenu “Tarjetas de memoria” de nuestra tienda

Apple

Samsung

Dual Core

Octa Core
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En cada submenu hemos agrupado los enlaces que consideramos mas relevantes
y que pueden facilitar al usuario el encontrar la informacién que esta buscando. Hemos
recogido las diferentes caracteristicas y especificaciones de cada uno de ellos, lo que nos
permitird navegar a diferentes paginas donde se nos mostraran los productos agrupados
por un término de taxonomia en particular. Por ejemplo, en el submenu de teléfonos
moviles encontramos agrupados todos los enlaces de los diferentes rangos de precios
de este tipo de producto. Al visitar cada uno de ellos podremos encontrar los teléfonos
moviles cuyo precio se encuentra en dicho rango. Hemos repetido esto agrupando las
caracteristicas mds importantes en los diferentes submenus, para facilitar el acceso por

parte del usuario al contenido deseado.

Por otra parte, en la parte derecha del menu principal encontramos agrupados
otros cuatro enlaces, que, cuestion a parte de los productos de nuestra tienda, recoge
los enlaces mas importantes a otras pdginas y secciones de nuestro sitio web. Asi,
encontramos los siguientes enlaces: “Resefias”, “éQuiénes somos?”, “Tiendas” y

“Contacto”.

El primero de ellos nos permitird acceder a la pagina de “Resefias” de nuestra
web, donde se recogen los diferentes analisis de productos disponibles. El enlace
“¢Quiénes somos?” nos muestra una pagina que contiene informacion sobre el origeny
el objetivo de nuestra tienda. Por su parte, la pagina de “Tiendas” nos listara las tiendas
fisicas pertenecientes a nuestra empresa, asi como un mapa donde se mostrard
graficamente la localizacién de las mismas. Finalmente, se encuentra el enlace a la
pagina de “Contacto”, donde se listan los diferentes métodos de contactar con nuestra

tienda, asi como un formulario de contacto.

4.3.2. Menu de pie de pagina

Envios y Devoluciones  Formas de Pago

Imagen 30. Menu de pie de pagina de nuestra tienda




La posicion de este menu, en la parte inferior de nuestra pagina, refleja que su
utilidad no es tan grande como la del menu principal. Este menu presenta de forma clara
y sencilla tres enlaces a pdginas donde podremos encontrar diferente informacion. El
primero enlaza a una pagina que nos indicard como y qué tipos de envios estan
presentes en nuestra web, asi como los pasos a seguir para gestionar la devolucidn de
los productos en nuestra tienda. En el segundo enlace seremos redirigidos a una pdgina
donde se explican las diferentes formas de pago en nuestra tienda. Finalmente, el
tercero de ellos nos permitira acceder a la pagina de cupones, donde se listardn de forma
clara y con toda la informacion necesaria los diferentes cupones que se encuentran
activos en nuestra web para poder obtener descuentos y acceder a las diferentes

promociones.

4.3.3. Menu de administracion de la tienda

Productos Pedidos Contenido Opciones detienda Configuracion del sitio  Ayuda

Imagen 31. Menu de administracidn de nuestra tienda

Este menu recoge los diferentes enlaces a los que un administrador tiene acceso
para configurar y afiadir contenido a nuestra tienda. Dicho menu es solo accesible para
los usuarios con el rol de administrador, por lo que solo las personas a cargo de la tienda
podran acceder al mismo. En él se encuentran diferentes enlaces principales para
acceder tanto a los aspectos principales de la tienda (Productos, pedidos, opciones de
tienda), como a otras mds generales como el contenido del sitio web o la configuracion
del mismo. Finalmente, también incluye un enlace de “Ayuda”, que nos ofrecera
informacién adicional sobre el funcionamiento de Drupal Commerce Kickstart y los
aspectos mas importantes relacionados con él. Los enlaces son los siguientes, como se

muestra a continuacion.

Ademas, aqui mostramos los diferentes enlaces de todos los submenus
presentes en el menu principal, que nos permiten acceder de forma mas sencilla y

directa a los apartados mas importantes de nuestro menu de administracion.
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Opciones de tienda Configuracion del sitio

Apariencia Estructura
Perfiles de clientes Bloques Usuarios
Envio Vistas Modulos
Impuestos Informes del sitio
Medios de pago Categorias Configuracién
Opciones de pago de Tipos de Variaciones

Contenido
compra Productos

Opciones de moneda

Tipos de lineas de Descuentos
. Administrar contenido
pedido Administrar productos ..
s e peadiid — - Administrar
ciones de pedido - fAadir un producto

p ; Pedidos B comentarios

Reglas de precios )
Agregar contenido
Commerce Search API

Restablecer Administrar pedidos Categorias

Afiadir un pedido Tipos de Variaciones

Tipos de contenido

Imagen 32. Submendus del menu de administracidn de nuestra tienda

4.3.4. MenU de redes sociales

Nuestras Redes Sociales

Dale Like a nuestro
Facebook

Siguenos en Twitter

Visita nuestro canal de
Youtube

Imagen 33. Mentu de redes sociales de nuestra tienda




Este menu recoge los diferentes enlaces a las redes sociales de nuestra tienda,
como son Facebook, Twitter y YouTube. Hemos reemplazado los botones que venian en
la tienda por defecto por unos mas vistosos y fieles a los colores y logos de las diferentes
redes sociales. Este menu se encuentra en la parte inferior derecha de nuestra web,

permitiendo asi a los usuarios poder observar y acceder a dichos enlaces a simple vista.

4.3.5. MenU de métodos de pago

EXBRESS

Imagen 34. Menu de métodos de pago

El menu de método de pagos se trata simplemente de varios enlaces, en nuestro
caso cuatro, en forma de imagen, que enlazaran a los sitios web de los diferentes
métodos de pago que estardn disponibles en nuestra tienda. De este modo, un usuario
podra acceder a informacion adicional para cada método de pago en caso de que sea
necesario. Ademas, esto servird como indicativo para que los usuarios tengan constancia
a simple vista de cuales son los métodos de pago presentes en nuestra tienda, una

informacién util a la hora de realizar un pedido.

4.3.6. Menu de usuario

Iniciar sesioén Crear cuenta

Imagen 35. Menu de usuario antes de autenticarse

Acabamos el repaso a los diferentes menus de nuestro sitio web haciendo

referencia al menu de usuario. Se trata del menu donde los clientes de la tienda podran
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autenticarse para ser capaces de realizar un pedido. En un inicio, en la parte superior de
nuestra tienda se mostraran los enlaces “Iniciar sesidon” y “Crear cuenta”, que, como sus
propios nombres indican, permitiran o bien autenticarse a los usuarios que ya se hayan
creado una cuenta previamente, o bien crearse una nueva cuenta si todavia no disponen
de una. Una vez un usuario se haya autenticado utilizando sus credenciales, los enlaces
de la parte superior cambiardn, y los que se mostraran son los de “Mi cuenta” y “Cerrar

cesidn”, como se muestra a continuacion.

Mi cuenta Cerrar sesion

Imagen 36. Menu de usuario después de autenticarse

Finalmente, si un usuario accede al enlace de “Mi cuenta”, encontrara una nueva
pagina donde podra acceder a toda su informacidn de usuarios. Asi, encontrara cuatro
pestafias diferentes, que se muestran en la imagen inferior, con las opciones de “Mi
cuenta”, donde se mostrard un resumen general de la informacién de su cuenta, la
pestafa “Actualizar email/contrasefia” donde el usuario podrd cambiar su informacién
de acceso a la tienda, la pestaia “Historial de pedido” donde se mostraran todos los
pedidos realizados por el usuario en nuestra tienda y, finalmente, la pestana “Libreta de
direcciones”, donde el usuario podra anadir y modificar las direcciones de envio y

facturacién predefinidas para la hora de realizar un pedido.




HOLA, USUARIO TODOMOVILES

Mi cuenta Actualizar email/contrasefia Historial de pedidos Libreta de direccione:

INFORMACION DE LA CUENTA

DIRECCION DE ENVIiO PRINCIPAL DIRECCION DE FACTURACION PRINCIPAL
Usuario TodoMéviles Usuario TodoMbviles
Administrar la direccién de envio Administrar la direccién de facturaciéon

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

Actualizar email/contrasefia

PEDIDOS RECIENTES

No ha realizado ningtin pedido con nosotros todavia.

Imagen 37. Menu de la pagina de usuario

4.4. Busqueday Facetas

La busqueda en una tienda online es una de las funciones que resultaran mas
necesarias, tanto para el usuario a la hora de encontrar un producto deseado como para
el administrador de la misma, ya que su correcta utilizacién nos permitird ofrecer mas
resultados para unas caracteristicas concretas, lo que se traducira en mas oportunidades
para que un cliente decida comprar un producto. Es por ello que es de vital importancia
qgue la bdsqueda permita ser lo mdas concreta posible y ofrecer el mayor nimero de

opciones y filtros asociados a los productos presentes en la tienda.

En nuestro caso, al tratarse de una tienda de méviles y accesorios para maviles,
deberemos permitir a los usuarios buscar y filtrar nuestros productos basados en las
caracteristicas y atributos de los mismos, permitiendo asi encontrar todos aquellos que

cumplan ciertos parametros y que permite al usuario seleccionar. Ademads, también sera
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posible aplicar un filtro basado en el precio del producto, permitiendo al usuario

seleccionar el rango de precios entre los que se encontraran los productos buscados.

La busqueda vy filtros estardan presentes en las paginas de categorias de
productos. Al entrar en cada categoria del tipo de producto elegido podremos filtrar por

esos valores mencionados anteriormente desde la columna izquierda.

4.4.1. Pagina de busqueda

Para facilitar una busqueda sencilla a través de nuestra tienda, hemos decidido
mostrar un buscador en la parte superior derecha. Este buscador se mostrara en
cualquier pagina de nuestro sitio web que visitemos, por lo que permitird de forma
rapida y cdmoda que un usuario pueda encontrar los productos que esta buscando. Tan
solo serd necesario que introduzca el término de busqueda al que desea acceder y pulse
sobre el botén “Buscar”. A continuacién, una pdgina que incluye todos los productos
relacionados con ese término de busqueda serd mostrada, permitiendo acceder al que

el usuario considere necesario.

A continuacién, observamos todos los elementos presentas en la pagina que
resulta al realizar una busqueda. En este caso, hemos realizado la busqueda para el

término “tarjeta memoria”.




iIETODO Moviles

Fundas

Packs

Almacenamiento Reseiias

Numero de resultados

para nuestro
Hay 19 resultados de busqueda término de busqueda

tarjeta memoria

Término
de busqueda

Resultados de
busqueda

¢Quiénes Somos?

Tiendas Contacto

Ordenacién de
los resultados

-

Precio

Rango de Precio desde 0€ a
225€

Desde
0

Hasta
225

Ir

ORDENAR POR

« Facetas

Novedades *

Pack Samsung Galaxy S6 Tarjeta de memoria Samsung

64GB

ses0c 8,49 €

SAMSUNG

Categoria

Almacenamiento (17)
Packs (1)
Teléfonos Méviles (1)

6468

PACK SAMSUNG GALAXY S§

Marca Teléfono Mévil

Nokia (1)

Tarjeta de memoria Samsung Tarjeta de memoria Samsung

Sistema Operativo

Windows Phone (1)

16GB 8GB

8,99 € 6,99 €

Memoria RAM

2GB (1)

Memoria Interna

32GB (1)

Procesador

Quad Core (1)

Capacidad Bateria

3400 mAh (1)

Tarjeta de memoria SanDisk Tarjeta de memoria SanDisk
64GB 32GB

Dimensiones de

Pantalla

6.0" (1)

14,99 € 11,99 €

Tarjeta de memoria Samsung
32GB

1299 €

Tarjeta de memoria Samsung
4GB

599 €

SAMSUNG

Tarjeta de memoria SanDisk
16GB

7,99 €

Imagen 38. Elementos mostrados en la pagina de resultados para la busqueda “Tarjeta

memoria”

96



97

Como podemos observar en la imagen anterior, dentro de la pagina de

busqueda, contamos con diferentes elementos que la componen.

En la parte superior izquierda podemos observar primero el nimero de
resultados obtenidos para nuestra busqueda, seguido del término de busqueda que
hemos utilizado, que a su vez nos permitira afiadir nuevos filtros mediante el uso de
facetas, que describiremos en el préximo apartado. En la parte principal de la pagina, se
mostraran los diferentes resultados de busqueda, listando todos los productos

relacionados con los términos buscados.

Por otra parte, en la parte superior derecha tenemos la opcién de ordenar los
resultados en funcién de diferentes pardmetros. Pulsando sobre la opcidon que
deseamos y luego sobre la flecha que la acompafa, podremos ordenar en base a esas

opciones y de forma ascendente o descendente:

e Novedades: Nos permite ordenar los productos en base a la fecha en la
qgue fueron afiadidos a la tienda. Por defecto, la pagina de resultados nos
mostrard los mismos ordenados de mas a menos recientes

e Precio: Esta opcidén permite ordenar los resultados en funciéon de su
precio. De mas caro a mas barato o al revés

e Nombre: Esta opcidn nos permite ordenar los resultados obtenidos de

forma alfabética en funcién del nombre de los mismos

Finalmente, en la parte lateral izquierda de la pagina observamos cémo se
muestran diferentes bloques con diferentes atributos y valores, que hacen referencia a
los vocabularios y términos explicados en el apartado anterior. Es lo que

denominaremos “Facetas”, y pasaremos a detallar en el siguiente apartado.

4.4.7. Facetas

Como hemos observado en la imagen del apartado anterior, en el que se
mostraban los diferentes elementos presentes en la pagina de busqueda, uno de los
elementos presentes, y que nos permite filtrar y acceder con mayor detalle a los

productos que deseamos, son las facetas. Las facetas son diferentes bloques que se




muestran en la pagina de busqueda, y que también hemos incluido en las diferentes
categorias de productos, que agrupan los diferentes vocabularios de las categorias de
productos, que hemos comentado anteriormente en el apartado “Categorias de
productos (taxonomias)”, permitiendo agrupar los productos y sus resultados de

busqueda en funcidn de los términos presentes.

Asi, encontraremos una faceta para cada vocabulario que hemos creado, que
agrupara los diferentes términos contenidos en cada uno de ellos. El uso de las facetas
permitira refinar el conjunto de los resultados para una busqueda o desde las diferentes
categorias de productos, mostrando como resultado los productos que contengan las
caracteristicas que un usuario elija, haciendo asi mas sencilla la compra de productos

especificos basados en las especificaciones requeridas.

A modo de ejemplo, observamos las diferentes facetas que se mostrarian en la
pagina principal de la categoria de productos “Teléfonos méviles”, y que son vélidas para
filtrar todo el contenido, en funcién de sus caracteristicas, para el tipo de contenido
“Teléfonos mdviles”. Todas estas facetas se encuentran listadas en la columna izquierda

de la pagina, mientras que en la derecha se mostrarian todos los teléfonos moviles.

Precio Memoria RAM Dimensiones de Camara Trasera Bluetooth
; Pantalla
Rango de Precio desde 69€ a 2GB (6) 13 MP (5) 4.0 (10)
625€ 3GB (6) 47 (2) 16 MP (3) 41(3)
1GB (2) 5.0"(2) 20 MP (2) 4.2(1)
Desde e aRiEA 8MP (2)
N 5.1"(2) —_—
o Memoria Interna 5.2" (2) 12MP (1) NEC
5.5"(2) Mostrar Mas
Hasta 16GB (8) Mostrar Mas Numero de SIMs Sin NEC (1)
625 128GB (3)
b f Resolucién de Pantallz P
64GB (3) Single SIM (12) Color
Ir . 5 M (9
256GB (1) 1080 x 1920 (7) Dual SIM (2)
= ,
Marca Teléfono Mévil 1440 x 2560 (4) Negro (12)
Procesador 750 x 1334 (2) Tipo de SIM Blanco (11)
Apple (3) 640 x 1136 (1) Dorado (5)
Huawei (2) Quad Core (9) Nano-SIM (9) Plateado (4)
LG (2) Dual Core (2) Camara Frontal Micro-SIM (5) Marrén (2)
Motorola (2) R e | Mostrar Mas
Nokia (2) Hexa Core (1) 1.2 MP (4) Ampliaciéon de Memoria
)
Samsung (2) R S 2MP (3)
Sony (1) Capacidad Bateria 5MP (2) Memoria Ampliable (8)
8 MP (2) Memoria No Ampliable
Sistema Operativo =000 fri/hi(2) 21MP (1) (6)
1440 mAh (1)
. Mostrar Mas ry
Android (9) 1810 mAh (1) : - Radio FM
i0s (3) 1960 mAh (1)
(3)
Windows Phone (2) 2300 mAh (1) Con Radio FM (7)
Sin Radio FM (7)

Mostrar Mas

Imagen 39. Listado de todas las facetas que nos permiten filtrar el tipo de contenido

“Teléfonos moviles”
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Como observamos en la imagen, las facetas nos permitiran filtrar los productos
en funcién de los atributos que deseemos para cada uno de los campos que hemos
introducido en la descripcion del producto. De este modo, si por ejemplo quisiéramos
mostrar solo en la lista de productos los teléfonos moéviles de la marca “Samsung”, tan
solo tendriamos que pulsar sobre la caja “Samsung”, listada bajo el bloque “Marca
Teléfono Movil”. Esto hara que automdticamente los teléfonos mdviles listados en la
parte derecha de la pagina sean filtrados y solo se mostrardn los que son de esa misma
marca. A su vez, tras haber aplicado un primer filtro basado en la faceta
correspondiente, podriamos seguir aplicando todos los filtros que desearamos entre los
productos todavia listados con el fin de refinar la busqueda y obtener los productos con

las caracteristicas deseadas.

Como observamos en la imagen anterior, las diferentes facetas estdn
configuradas para que muestren sus diferentes opciones como cajas de seleccion,
permitiendo a un usuario pulsar sobre ellas para elegir las caracteristicas deseadas. Para
cada faceta hemos restringido a cinco el numero de resultados de los términos que se
mostraran, ordenados de mayor a menos en funcién del nimero de productos
correspondientes a cada término. Si se quiere acceder al resto de términos podemos
hacerlo pulsando sobre el enlace “Mostrarda Mas”, que nos permitira acceder al resto de
elementos. De esta forma evitamos sobrecargar la pagina mostrando todos los términos
existentes, ya que haria que la columna izquierda con todas las facetas tuviera una altura
demasiado grande. A su vez, observamos que la primera de las facetas presentes
mostrara un filtro de precio, con un selector de tipo slider, que nos permite seleccionar
el rango de precios por el que filtrar los productos arrastrando cada uno de los extremos

del mismo.

Cada una de las facetas aplicara un nuevo filtro sobre la lista de productos,
permitiendo aplicar tantas como se requiera, y en la parte superior del listado de
productos se mostrard una barra donde se podran observar los diferentes filtros
aplicados, que, a su vez, podran ser eliminados si asi se desea, permitiendo un control

total del usuario sobre ellos.

El listado de facetas que se mostrara para cada pdagina de resultados o categoria
de productos sera relativo al tipo de productos presentes. De este modo, para el tipo de

productos “Teléfonos mdviles” contamos con todas las facetas mostradas en la imagen




anterior, para los de tipo “Fundas” las facetas presentes seran las relativas a los
diferentes vocabularios aplicados para este tipo de producto, al igual que para los de
“Tarjetas de memoria” o “Packs de productos”. Como hemos comentado
anteriormente, las facetas estdn basadas en los diferentes vocabularios que hemos
descrito en el apartado “Categorias de productos (taxonomias)”, y estaran asociados a
los campos que hacen referencia a los diferentes términos presentes en ellos, y que

afadiremos a la hora de crear un producto.

Para la utilizacion de las facetas dentro de cada categoria de productos de
nuestra tienda hemos necesitado modificar la vista por defecto, que solo permitia
mostrar dichas facetas en la pdgina de resultados de busqueda. Ademas, con el fin de
mostrar un enlace mas amigable a los usuarios, hemos utilizado el médulo “Facet API

Pretty Paths”, que comentaremos en la seccion de Mddulos.

4.5. Bloques

Una forma de estructurar el contenido caracteristica de Drupal es el uso de
bloques. Los bloques son porciones de contenido, que pueden ir desde simple texto
introducido manualmente, la representacién de una vista o hasta un mendu, los cuales
ya hemos detallado en su apartado correspondiente. El uso de bloques nos resultara de
utilidad a la hora de mostrar un contenido especifico generado previamente o que forme
para del contexto de una pagina. Desde la seccidn “Bloques” del panel de administracién
de nuestro sitio web, se nos permitird seleccionar la regién de la pagina en la que
gueremos que se muestre, las paginas de nuestro sitio web en las que queremos que se
muestre en funcién de la direccién de la misma, el tipo de contenido de la misma o los

roles de un usuario.

Resultan de utilidad para mostrar contenido adicional en funcidon de las
necesidades que tengamos, de forma sencilla y permitiendo la creacién de los mismos

de forma automatica a partir de otros mddulos adicionales o de la generacién de vistas.

A continuacién, haremos un repaso de los diferentes bloques mas importantes

de los que haremos uso en nuestra tienda.
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4.5.1. Blogues comunes

Nuestra tienda contara con una serie de bloques comunes que se mostraran a lo

largo de todas las paginas. De este modo, contamos con los siguientes bloques comunes:

e Formulario de busqueda: Lo encontramos en la parte superior derecha
de nuestra tienda. Se trata de un bloque con una caja de busqueda que
nos permitira realizar las diferentes busquedas en nuestra tienda

e Menu principal: Es el bloque de la parte superior del sitio web, donde se
muestra el menu principal de la misma

e Menu pie de pagina: Este bloque se mostrard en la parte inferior de la
pagina, listando los enlaces “Envios y Devoluciones”, “Formas de Pago” y
“Cupones”

e Contactanos: Bloque que se muestra en la parte inferior izquierda del
sitio web, justo encima del pie de pdagina, donde se lista la informacién de
contacto de nuestra tienda

e Nuestras Redes Sociales: Aparece en la parte inferior derecha del sitio
web, por encima del pie de pdgina, e incluye el menu con los diferentes
enlaces a nuestras redes sociales

e Formas de pago: Aparece en el pie de pagina de nuestra tienda y muestra

las diferentes formas de pago disponibles en la misma

4.5.2. Blogues de la pagina de inicio

Ademads del contenido que se ofrecerd en las diferentes paginas de nuestra
tienda, algo fundamental es la pagina de inicio. En ella deberd aparecer el contenido que
consideremos mas relevante y para ello utilizaremos diferentes blogues que nos permita
estructurarlo de la forma oportuna. Asi, contaremos con los siguientes bloques

especificos solo para la pagina de inicio:

e Banner promocional: Situado en la parte superior de la pagina de inicio, este
bloque alguna oferta presente en nuestra tienda que queramos destacar,

incluyendo el tipo de descuento y la fecha en la que se aplica
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e Presentacion de diapositivas: Este bloque se encuentra justo debajo del “Banner
promocional” y muestra las diferentes diapositivas que hemos aiadido
anteriormente mediante el tipo de contenido “Presentacién de diapositivas”,
con un “paginador” inferior que nos permitira navegar entre ellas

e Ultimos Teléfonos Méviles del Mercado: Seguidamente, contamos con este
bloque, generado a partir de una vista personalizada que hemos creado para
nuestra tienda, y que mostrard los ultimos teléfonos lanzados al mercado
presentes en nuestra tienda

e Anuncios Destacados: Finalmente, este bloque, situado en la parte inferior de la

pagina de inicio, mostrara el contenido de los ultimos tres anuncios destacados,

contenido que habremos afadido previamente

4.5.3. Blogues de la pagina de producto

En las diferentes paginas de producto presentes para cada tipo de producto
también contamos con el uso de diferentes bloques, que forman parte de las pestafias
bajo el titulo “Mas Informacién”, ofrecidas a los usuarios con el fin de complementar la
informacidn ofrecida a los usuarios. Dentro de estas pestaias encontramos dos tipos de
bloques: Unos generados a partir de vistas personalizadas que hemos creado para
mostrar contenido especifico y otros que utilizan el mdédulo “Featured Content”
(Contenido destacado), para listar productos relacionados al producto de la pagina

actual, basados en diferentes pardmetros. Asi, encontramos los siguientes:

BLOQUES GENERADOS A PARTIR DE VISTAS PERSONALIZADAS

e Accesorios Relacionados: Bloque generado a través de una vista que
permite mostrar diferentes accesorios relacionados al teléfono moévil de
la pagina de producto actual

e Video Review: Bloque generado a través de una vista que permite
mostrar un reproductor con el andlisis en video teléfono movil de la
pagina de producto actual

¢ Fundas para el Mismo Modelo: Lista, hasta un maximo de 6, fundas para

el mismo modelo de teléfono de la funda de la pagina de producto actual
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BLOQUES GENERADOS CON EL MODULO “FEATURED CONTENT”

e Modviles de la misma Marca: Lista, hasta un maximo de 6, teléfonos
moviles de la misma marca que el teléfono mévil de la pagina de producto
actual

¢ Fundas del Mismo Fabricante: Lista, hasta un maximo de 6, fundas de la
misma marca que la funda de la pagina de producto actual

e Tarjetas de la misma Marca: Lista, hasta un mdximo de 6, tarjetas de
memoria de la misma marca que la tarjeta de memoria de la pdgina de
producto actual

e Tarjetas de la misma Capacidad: Lista, hasta un maximo de 6, tarjetas de
memoria de la misma capacidad que la tarjeta de memoria de la pagina
de producto actual

e Otros Packs: Lista, hasta un maximo de 6, diferentes packs de productos
de nuestra tienda, diferentes al pack de producto de la pagina de

producto actual

Finalmente, hay que sefialar también que, dentro de la pagina de producto de
cada producto de nuestra tienda, bajo “Mds Informacion”, encontraremos la pestaiia
“Comparte este Producto”, la cual incluye un bloque generado por parte del médulo
“AddToAny” donde podremos compartir la pagina actual a través de las diferentes redes

sociales seleccionadas.

4.5.4. Otros bloques destacados

Para concluir el repaso a los diferentes bloques presentes en nuestro sitio web,
incidiremos ahora en otros bloques que consideramos necesario analizar, dada la

importancia de los mismos en el funcionamiento de nuestra tienda.

e Comparacion de Productos: Una funcién que consideramos atractiva en
nuestra tienda es la que permite a los usuarios comparar las
caracteristicas y especificaciones técnicas de diferentes productos. De
este modo, tanto en las paginas de categorias de productos como las

paginas de productos, hemos configurado la opcién de que en la parte
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4.6. Vistas

superior aparezca un bloque donde se nos permitira afiadir los diferentes
productos a comparar. En un principio, mientras no hayamos afiadido
ningun producto a comparar, no se mostrara dicho bloque. Sin embargo,
hemos considerado oportuno afadir otro bloque, a modo de texto,
donde se describe el funcionamiento de la opcién de comprar productos,
con el fin de que resulte mas facil e intuitivo para los clientes.

Facetas: Aunque ya hemos explicado esto con mayor detalle en el
apartado “Facetas”, también tenemos que resaltar que cada una de las
facetas se representa mediante un bloque. Por lo tanto, para que todas
ellas se muestren de la forma deseada, hemos necesitado configurar
dichos bloques para que se muestren en la barra lateral izquierda, para
todas las pdginas de busqueda y categorias de productos

Informacién de “Nuestras tiendas”: Dado que la pdgina “Tiendas” de
nuestro sitio web se genera de forma automatica tras la configuracion del
modulo “Google Store Locator”, y sin la opcién de afiadir campos o texto
adicional, con el fin de ofrecer una informacion adicional relevante al
usuario, hemos incluido un bloque de texto en dicha pagina, en la que

destallamos el funcionamiento de la misma

Uno de los principales mdédulos que estdan presentes en Drupal desde

practicamente sus inicios y que resulta muy importante para el uso y la forma de mostrar

el contenido en los sitios web que utilizan este gestor de contenidos es el médulo

“Vistas” (Views).

El médulo “Vistas” nos permite crear, organizar y mostrar diferentes listas de

contenido. Cada lista creada es conocida como una “vista”, y la salida de una vista es

conocida como “presentacion” (display). Estas presentaciones pueden mostrarse de dos

formas diferentes: En forma de pdagina o en forma de bloque. Cada vista puede tener

diferentes presentaciones, que nos permitiran mostrar el mismo contenido de formas

diferentes o crear filtros y selecciones particulares del contenido principal de la vista.
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Ademads, para cada presentacion en forma de pdgina podemos crear rutas
especificas y un enlace de menu predefinidos, mientras que cada presentacion en forma
de bloque creard su propio bloque que podra ser administrado desde la seccién

“Bloques” de nuestro panel de administracién.

Cada vista, a la hora de su creacion, nos permitird seleccionar el tipo de vista que
gueremos, el tipo de contenido, asi como el formato de la presentacion, que mostrara
las listas de una forma u otra en funcién de nuestra eleccién. Todas las presentaciones
de una vista cuentan con una estructura predefinida formada por diferentes campos y
opciones. No todos de ellos son estrictamente necesarios y, dependiendo de la
complejidad de la vista, en ocasiones solo unos pocos de ellos seran utilizados para cada

presentacion.

A continuacidn, pasaremos a describir las principales opciones que forman parte

de la estructura de una presentacién:

e Titulo: Nombre que mostrard cada presentacién. Resultara util para
identificar el objetivo de una presentacion, principalmente si una vista
cuenta con un gran nimero de ellas

e Formato: Nos permite seleccionar el formato en el que se mostrara una

presentacion. Existe desde una lista sin formato, listas en formato HTML,
tablas o formatos adicionales anadidos a través de mddulos, como un
formato “Mapa Geofield”, que nos permitird mostrar el contenido dentro
de un mapa, o un formato que utilizara un reproductor de para mostrar
un contenido de tipo video.
Ademas, nos permite seleccionar si queremos representar la salida de la
presentacion utilizando campos (permitiéndonos seleccionar qué
campos del contenido a mostrar queremos utilizar), o una “entidad
representada”, que mostrara el contenido completo utilizando todos los
campos del mismo

e Campos: En caso de que hayamos elegido la opcidon de formato
“campos”, nos permitird seleccionar qué campos se mostraran en
nuestra presentacion. Por ejemplo, para mostrar un producto, nos
permitird seleccionar si queremos que se muestre la foto del producto, el

precio, etc.




Criterios de filtrado: Nos permite filtrar el contenido de la presentacién
en funcion de diferentes parametros. Podremos seleccionar los tipos de
contenido, términos de taxonomia, atributos de un contenido que
gueremos mostrar, rango de fechas en la que un contenido fue creado,
etc. Por ejemplo, podremos seleccionar que una presentacién muestre
solo los productos de tipo “Funda” y que hayan sido afiadidos a nuestra
tienda en el ultimo mes

Criterio de ordenacion: Permite ordenar la salida de la presentacién en
funcién de diferentes parametros o atributos de un contenido. Por
ejemplo, nos permitiria ordenar los productos por su atributo “precio”,
de forma ascendente o descendente, de mas barato a mas caro
Opciones de bloque: Para las presentaciones que se muestran en forma
de bloque nos permiten seleccionar el nombre del bloque que se
mostrara en la seccion “Bloques” del panel de administracién y también
el tipo de acceso a este blogue. Podemos seleccionar quién serd capaz de
acceder a este bloque en funcién de los roles o permisos que tenga un
usuario, asi como de la ruta de la pagina donde se muestre el bloque
Encabezado: Permite afiadir un contenido adicional en la parte superior
de la salida de una presentacién. Es util para afiadir informacion que no
forme parte del contenido de la vista

Pie de pagina: Permite afiadir un contenido adicional en la parte inferior
de la salida de una presentacién. Es util para afiadir informacion que no
forme parte del contenido de la vista

Paginador: Permite seleccionar el nimero de elementos que se
mostraran en la salida de una presentacion, asi como si existird un
“paginador” que nos permita navegar a través de ellos en diferentes
paginas. Por ejemplo, para una presentacion que mostrard una lista de
los ultimos productos de nuestra tienda, podemos seleccionar que se
muestren solo los ultimos 5 productos, y que a su vez exista un
“paginador” para poder mostrar mas en diferentes pdaginas

OPCIONES AVANZADAS

Filtros contextuales: Proporciona opciones de filtrado mas avanzadas a

las de los “criterios de filtrado”. Por ejemplo, nos permitira filtrar vistas
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en funcidn de la ruta de la pagina actual o reducir la salida de una
presentacion en funcién de términos de taxonomia, usuarios o contenido

e Relaciones: Permite crear relaciones dentro de la presentacion que no
estan disponibles por defecto. Por ejemplo, nos permitira relacionar un
campo presente en dos tipos de productos diferentes, con el fin de
mostrar un contenido que pueda ser comun a ellos

e Comportamiento si no hay resultados: Permite seleccionar la salida de
la presentacion cuando no se encuentren resultados para una vista. Por
ejemplo, si creamos una presentacion para que se muestre un tipo de
productos dentro de un rango de precios, pero en estos momentos no se
encuentran disponibles en la tienda, nos permitirda mostrar un mensaje
diciendo “Actualmente no existen productos para este rango de precios”,

e Otros: Nos permite configurar otro tipo de opciones, como afiadir una

clase CSS adicional para la presentacion y otras opciones secundarias

Una vez explicado el concepto de “vista” y tras repasar las diferentes opciones
de creacién y configuracién de las mismas, pasaremos a repasar con mayor detalle las
principales vistas que utilizaremos en nuestra tienda, con el fin de mostrar diferente

contenido de una forma mds personalizada y util para los clientes.
4.6.1. Vista “Accesorios Relacionados”

El objetivo de esta vista es el de mostrar los diferentes accesorios relacionados
para un producto de nuestra tienda. Cuenta con dos presentaciones: “Accesorios

Relacionados” y “Otras Fundas para el mismo Modelo”, que a continuacidn pasaremos

a detallar.

Presentacion “Accesorios Relacionados”

El objetivo de esta presentacion es el de mostrar todos los articulos relacionados
para un teléfono movil de nuestra tienda. La salida de la presentacién sera un bloque

gue incluiremos en la pestaiia “Articulos Relacionados”, dentro de la pagina de producto
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para el tipo de producto “Teléfonos Mdviles”. Esta presentacién se encarga de agrupar
la salida de otras tres presentaciones, presentes en la vista “Accesorios Relacionados
(Auxiliar)”, que comentaremos posteriormente. Esta vista se encarga de agrupar esas
otras tres presentaciones, utilizando para ello campos del tipo “Global: Vista”, que estan
presentes debido a la instalacion del mddulo “Views Field View”, que nos permite

insertar una vista como un campo dentro de otra vista.

De esta forma conseguiremos que la salida de esta vista muestre tres tipos
diferentes de accesorios: Las fundas para el mismo modelo de teléfono mavil, diferentes
tarjetas de memoria para los teléfonos modviles que cuenten con una memoria
ampliable, y diferentes accesorios que podremos agregar nosotros manualmente para

cada teléfono modvil a la hora de anadirlo a la tienda

Presentacion “Otras Fundas para el mismo Modelo”

El objetivo de esta presentacion es el de mostrar diferentes fundas, alternativas
a la funda actual, que serd el producto presente en la pagina de producto donde se
incluye esta presentacion. La salida de la presentacidn sera un bloque que incluiremos
en la pestafia “Fundas para el mismo Modelo”, dentro de la pdgina de producto para el
tipo de producto “Fundas”. El funcionamiento de esta presentacién se basa en el de
comparar el modelo de teléfono para el que la funda de la pagina actual es utilizada y
comprobar si existen otras fundas para el mismo modelo de teléfono. En caso de que asi
sea, dichas fundas seran listadas en esta presentacion. Esta presentacion se encarga de
mostrar la salida de la presentacién “Fundas Relacionadas por Modelo”, utilizandolo
como un campo del tipo “Global: Vista”. Esta presentacion estarad presente en la vista

“Accesorios Relacionados (Auxiliar)” que comentaremos posteriormente.

4.6.1. Vista “Accesorios Relacionados (Auxiliar)”

Esta vista se trata de una vista auxiliar de la vista “Accesorios Relacionados”
comentada anteriormente. Dado que dicha vista necesitaba de la combinacién de

diferentes vistas con el fin de mostrar como resultados los diferentes accesorios
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relacionados para cada teléfono, serd en esta vista donde, en cada una de sus

presentaciones, lograremos que se listen todos los productos que deseamos.

Presentacion “Fundas Relacionadas Por Modelo”

El objetivo de esta presentacién es el de mostrar las fundas relacionadas para un
teléfono movil de nuestra tienda, teniendo en cuenta el modelo del mismo. Para ello,
crearemos una relaciéon que nos permita comparar que el campo del modelo del
teléfono del tipo de contenido “Teléfonos Mdviles” sea igual al campo del modelo del
teléfono del tipo de contenido “Fundas”, que utilizamos para mostrar a qué modelo de

teléfono corresponde cada funda.

Esta presentacion, que posteriormente sera combinada con las siguientes dos,
se mostrard en forma de bloque dentro de la pestafa “Accesorios Relacionados”, en la
pagina de producto del producto de tipo “Teléfono Mévil”. Mostrara hasta un maximo

de cinco fundas relacionadas para cada modelo de teléfono movil, de forma aleatoria.

Presentacion “Tarjetas de Memoria para Teléfonos”

El objetivo de esta presentacién es el de mostrar diferentes tarjetas de memoria
de nuestra tienda para aquellos teléfonos que cuenten con una memoria ampliable.
Para ello, comprobaremos que el campo “Memoria Ampliable” de cada producto de tipo
de producto “Teléfonos Méviles” sea positivo, lo que indicara que dicho teléfono cuenta
con la posibilidad de ampliar su memoria mediante tarjeta de memoria. En caso de que
asi sea, crearemos una relacién entre los teléfonos cuyo campo muestre que cuentan
con una memoria ampliable y un campo auxiliar creado en las tarjetas de memoria, que

nos permitira crear esa relacion.

Esto nos permitird mostrar, hasta un maximo de cuatro, y de forma aleatoria,
tarjetas de memoria para todos los teléfonos que permitan ampliar su memoria. Los
teléfonos que no cuenten con una memoria ampliable no tendran ninguna tarjeta de

memoria relacionada a ellos.




Presentacion “Accesorios Relacionados Introducidos”

Finalmente, la tercera presentacidon que hemos creado dentro de esta vista es la
que nos permite listar diferentes accesorios para cada teléfono moévil, que habremos
introducido previamente en la creacidn del producto. Uno de los campos que forma
parte de la estructura del tipo de producto “Teléfonos Méviles” es el que hemos llamado
“Accesorios Relacionados”. Este campo nos permitird seleccionar cualquier producto de

tipo “Fundas” o “Tarjetas de memoria”, de forma manual.

Esta opcidn es util para poder incluir aquellas fundas o tarjetas de memoria que
gueramos que se muestren con total seguridad a la hora de relacionar los productos.
Por ejemplo, si queremos que se muestre una tarjeta de cierta marca, cierta capacidad
o, simplemente, de las que tengan un mayor precio, podemos hacerlo de forma manual.
Estos productos introducidos manualmente se mostraran junto a los dos listados de
productos comentados anteriormente, finalizando en una combinacién de los tres, que

se mostraran en el bloque “Accesorios Relacionados” para cada teléfono movil.

4.6.2. Vista “Categorias de productos”

Si bien se trata de una vista que ya existia por defecto a la hora de crear nuestra
tienda, y en la que se mostraban todos los productos de forma conjunta o bien basados
en los diferentes términos de su taxonomia (categorias de productos), al necesitar
realizar algunos cambios y ajustes a las diferentes presentaciones, asi como crear otras
personalizadas, hemos clonado la vista por defecto y realizado los cambios necesarios

en la nueva para cada presentacidn necesaria, asi como afadido otras.

Presentacion “Todos los Productos”

En primer lugar, en esta presentacién, para los diferentes términos de

taxonomia, se mostraban los productos presentes en cada categoria. Sin embargo, de la
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forma en la que estaba configurada, no nos permitia hacer uso de facetas en dichas
paginas. Las facetas solo se mostraban en la pagina de busqueda, al buscar dentro de

nuestra tienda.

Sin embargo, hemos considerado que la mejor opcidn era ofrecer a los usuarios
la oportunidad de utilizar facetas para filtrar los diferentes productos, y de esta forma

hemos necesitado realizar un cambio en dicha presentacion.

En concreto, el cambio necesario ha sido el tipo de formato, que por defecto era
“Entidad representada” al tipo de formato “Campos”. Esto, a su vez nos permite
seleccionar el campo “Contenido: Nodo Representado”. Para acabar, ha sido necesario
afadir un filtro contextual del tipo “Campos de términos de taxonomia indexados” y
crear una relaciéon “Nodo indexado: Variaciones de producto”, con el fin que las
diferentes facetas presentes para cada variaciéon de producto puedan mostrarse en
dichas paginas. De esta forma, hemos creado esta presentacidon que se mostrard para
cada uno de los términos de taxonomia, asi como una copia de la misma, y que se
mostrara en la ruta de nuestro sitio web “productos”, listando todos y cada uno de los

productos disponibles en nuestra tienda.

Presentacion “Rango de precios”

Pese a que el uso de la presentacion anterior nos da la posibilidad de crear de
manera automatica nuevas pdaginas para cada uno de las categorias de productos (por
ejemplo, para cada marca de teléfono movil, o cada una de las caracteristicas de cada
tipo de producto), es cierto que nos faltaba algo que poder cubrir. Y es que, al tratarse
de valores numéricos y variables, ya que cada teléfono en principio cuenta con uno
diferente, hemos necesitado tratar de una forma diferente el precio de los teléfonos

moviles.

Con el fin de poder crear enlaces dentro del menu principal, ofreciendo a un
usuario la oportunidad de acceder a los diferentes teléfonos mdviles en base al precio
de los mismos, hemos creado diferentes presentaciones para diferentes rangos de

precios.




Asi, hemos creado las siguientes presentaciones dentro de esta vista:

e Rango de Precios (0 - 149.99¢€)

e Rango de Precios (150 - 199.99€)
e Rango de Precios (200 - 249.99€)
e Rango de Precios (250 - 299.99€)
e Rango de Precios (300 - 349.99€)
e Rango de Precios (350 - 399.99€)
e Rango de Precios (400 - 449.99€)
e Rango de Precios (450 - 499.99€)
e Rango de Precios (Mas De 500€)

Cada una de estas presentaciones creard una pdgina en la que se listaran los
diferentes teléfonos moviles incluidos dentro de cada uno de los rangos de precios.
Hemos considerado que esto solo resulta interesante para los tipos de productos de
“Teléfonos Moéviles”, ya que presentan unos rangos de precios diferentes y es una
opcién que puede resultar interesante para aquellos clientes que buscan un teléfono
movil de un precio determinado, mientras que no lo es para los otros tipos de productos.
Estos enlaces se han afiadido dentro del menud principal de la pagina web, para el

submenu de teléfonos moviles.

4.6.3. Vista “Cupones”

A la hora de instalar el médulo “Cupones”, que nos permite la creacion de
cupones asociados a diferentes descuentos a utilizar en nuestra tienda, también se cred
una vista, solo accesible por los administradores, para poder acceder, afiadir y modificar

los diferentes cupones de nuestra tienda.

Presentacion “Cupones disponibles”

A partir de esa vista, hemos considerado que podria resultar de utilidad para los

clientes la creacién de la pagina “Cupones”, accesible desde nuestro sitio web, cosa que
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hemos implementado en la siguiente presentacion. Para ello, haciendo uso de los
diferentes campos que nos permite utilizar en las vistas el médulo “Commerce Coupon”,
hemos creado una tabla dentro de esa misma pdgina, en la que se indica toda la
informacién necesaria sobre cada uno de los cupones, permitiendo, ademas, mediante
la utilizacion del mdédulo “Zero Clipboard”, poder copiar el cédigo de cada cupdn
haciendo click sobre el mismo. Estos son los diferentes campos que se muestran en la

pagina “Cupones”, junto a una breve descripcion.

Campo Breve descripcion

Cédigo Indica el codigo del cupdn correspondiente. Es posible copiarlo de

forma automatica al portapapeles pulsando sobre él

Producto(s) Indica sobre qué producto (o productos) es aplicable dicho cupdn

de descuento

Descripcion del Cupdn | Describe con mayor detalle el cupdn

Cantidad Indica la cantidad del descuento (ya sea en euros o en un
porcentaje)
Validez del Cupdn Indica el periodo de tiempo durante el cual el cupén es valido

Tabla 22. Campos de la pagina “Cupones” de nuestro sitio web

4.6.4. Vista “Tiendas (Checkout)”

El objetivo de esta vista es sencillo. Como describiremos posteriormente en el
apartado “Envio”, en el que explicamos cdmo se realiza el proceso de compra en nuestra
tienda, hemos decidido crear un bloque que liste todas las tiendas fisicas que forman
parte de la compafiia TodoMoviles. Dicho bloque se mostrara dentro de la seccién
“Envio” dentro de las diferentes paginas que componen el proceso de compra de

nuestra tienda

Asi, se mostrardn todas sus direcciones y nimeros de teléfono correspondientes,
ademas de un texto explicativo con un enlace a la pdgina de tiendas, donde se indica a

los usuarios que pueden comprobar su tienda mas cercana desde alli.




Presentacion “Commerce Checkout Pane (Tiendas)””

Para conseguir crear la presentacion para esta vista hemos necesitado apoyarnos

Ill

en el médulo adicional “Commerce Views Pane”. Este mddulo nos permite crear una
presentacion de tipo “Commerce Checkout Pane” (Panel de Proceso de Compra), que
podrd ser incluida dentro de los diferentes paneles o bloques que forman parte de las
paginas presentes en el proceso de compra. De esta forma, y combinado con el uso del
modulo “Commerce Checkout Progress”, el cual nos permite crear nuevas paginas de
proceso de compray configurar el contenido de las mismas, hemos conseguido crear las

diferentes pdaginas personalizadas del proceso de compra y que, dentro de esas pdginas,

en la referente al envio, podemos afiadir la presentacién de esta vista.

4.6.5. Vista “Video review”

Esta vista pretende Unica y exclusivamente mostrar los video analisis para los
teléfonos mdviles, haciendo uso para ello de un reproductor de video, y con la opcién
de sustituir la miniatura propia de YouTube del video en cuestidén por una personalizada
gue usaremos a la hora de crear un producto. Para ello, esta vista utilizard como
formateador del contenido (la direccion del video y la miniatura que hemos afiadido en

cada producto) el tipo de formato “MediaFront”.

Este formato se encuentra disponible en las vistas después de instalar el médulo
“MediaFront”, que es el que hemos utilizado para este fin. Este médulo nos ofrecera la
posibilidad de integrar un reproductor de video altamente configurable,
permitiéndonos seleccionar el reproductor que mds se adapta a nuestro sitio web, asi
como la opcién de personalizar la miniatura del mismo, como ya hemos comentado

anteriormente y diferentes opciones de personalizacidén del mismo.

La salida de la presentacion de esta vista mostrara el reproductor de video con
el video de YouTube que hayamos afadido y la miniatura que hayamos afiadido
sobreponiéndose a la miniatura original del video. Finalmente, también cuenta con un
campo que se mostrara debajo del video y que indicara que se trata de un video

patrocinado por Xataka Mévil, como ya hemos descrito anteriormente.
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4.6.6. Ultimos teléfonos moviles del mercado

Para concluir el repaso de las vistas mds importantes que hemos utilizado en
nuestra tienda, pasaremos a repasar esta vista, que se mostrara en forma de bloque en

la pagina de inicio de nuestra tienda.

El objetivo de la presentacion de esta vista es el de mostrar los ultimos teléfonos
moviles del mercado presentes en nuestra tienda. Esto es, los terminales que han sido

puestos a la venta general en ultimo lugar.

Para conseguir hacer esto, hemos configurado una vista para el tipo de producto
“Teléfonos Moviles”, que ordenara los diferentes teléfonos en funcién de su campo
“Fecha de lanzamiento”. Campo que rellenaremos para cada teléfono moévil una vez lo
afladamos a la tienda, y que ademds de mostrar informacién util a los clientes nos
permitira ordenar la salida de la presentacién de esta vista por este campo, permitiendo
asi que los terminales que han sido lanzados mds recientemente sean los que se
muestren en primera posicion. De esta forma, la salida mostrara los cuatro terminales
mas recientes, en un bloque que hemos afiadido en la pdgina de inicio de nuestro sitio
web y al que hemos aplicado un estilo para que se integre dentro de la apariencia

general de la tienda.

4.7. Descuentos y Cupones

Dentro de una tienda online, una de las opciones que suele genera buena
aceptacion entre los clientes es el de las diferentes promociones o descuentos que se
ofrecen en las mismas. Esto permitird crear campaiias online para promocionar nuestra
tienda, a cambio de ofrecer cupones de descuentos u ofertas puntuales sobre los

productos que tenemos a la venta.

Para la utilizacion de esta funcidn en nuestro sitio web, haremos uso de los
maodulos “Commerce Discount” y “Commerce Coupon”. El primero, nos permitira crear
descuentos en base a diferentes productos o pedidos, configurando las opciones para

las que dicho descuento se aplicard. Por su parte, el segundo nos permitird crear codigos




para utilizar en forma de cupones de descuento, que se aplicardn para los descuentos

ya existentes.

A continuacién, describiremos con mayor detalle el funcionamiento de ambos

maodulos.

4.7.1. Commerce Discount

Accediendo a la seccion “Descuentos” del menu de Administracion, veremos un
listado de todos los descuentos activos en nuestra tienda, ademds del botén “Anadir un

descuento”, con el que crearemos uno nuevo.

Para crear un descuento, necesitaremos rellenar los diferentes campos que se
nos presentan, con todas las diferentes opciones de aplicacién de dicho descuento. A

continuacion, detallaremos todos los campos presentes para crear un descuento.

Campo Descripcidn

Titulo administrativo El nombre del descuento que se mostrara en nuestro panel de

administracion de la tienda

Nombre El nombre del descuento que se mostrara a los usuarios que

lo apliquen a la hora de realizar una compra

Tipo de descuento e Descuento de Producto: Nos permitird aplicar un
descuento a un producto o productos, basado en unas
condiciones (Tipo de producto, atributos del
producto, categoria del producto, etc.)

e Descuento del Pedido: Nos permitira aplicar un
descuento un pedido, basado en unas condiciones
(Precio total del pedido, productos presentes en
nuestro pedido, direccidon de envio, tipo de envio,

etc.)

Tipo de oferta Nos permite seleccionar el tipo de oferta a aplicar al pedido u

orden.

Para descuentos aplicables al pedido, estas pueden ser:
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e Descuento (en €)

e Descuento (en %)

e Envio gratis

e Descuento en el envio (en %)

e Regalo de productos
Para descuentos de producto, estas pueden ser:

e Descuento (en €)

e Descuento (en %)

Opciones del descuento Indica si el descuento estd o no activo

Fechas del descuento Nos permite seleccionar las fechar durante las cuales el

descuento estara activo en nuestra tienda

Compatibilidad del Nos permite seleccionar si el descuento serd compatible con
descuento otros descuentos de nuestra tienda o no
Uso maximo Nos permite acotar el uso maximo del descuento, ya sea por

el niumero de veces que un usuario puede utilizar el mismo
descuento o por el numero total de veces que el descuento

podra ser utilizado en nuestra tienda

Tabla 23. Campos de la pagina de creacion de un “Descuento”

4.7.2. Commerce Coupon

Accediendo a través de la seccion “Cupones” del menu de Administracion,
podemos ver una pagina en la que se listan todos los cupones activos, ademas del botén

“Crear cupdn”, que nos permitira afadir un nuevo cupdn.
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Una vez hecho esto, en la nueva pdagina se nos mostraran cuatro campos a

rellenar con la informacion necesaria para los cupones:

Campo Descripcion

Cédigo de cupdén Aqui introduciremos el cdédigo que queremos utilizar para el

cupon. Por ejemplo: “GALAXYS6DESC”

Referencia al descuento Nos permite seleccionar los descuentos creados
anteriormente, con el fin de relacionar el cédigo del cupdn

creado con el descuento aplicado

Uso maximo Nos permite seleccionar el nimero méximo de veces que un
usuario puede hacer uso de este cupdn, en caso de que

necesitemos acotar su numero de usos

Intervalo de fechas En este campo debemos seleccionar la fecha durante la cual el
uso de este cupdn serd valido, en caso de que necesitemos

acotar su periodo uso

Beneficiarios Nos permite seleccionar los usuarios de nuestra tienda para
los que el cupdn serd valido. En caso de que no queramos
particularizar su uso, serd valido para todos los usuarios que

cumplan las condiciones para que se aplique dicho descuento

Tabla 24. Campos de la pagina de creacion de un “Cupén”

Finalmente, creemos necesario mencionar que, para una mayor facilidad de los
usuarios a conocer los diferentes cupones activos en nuestra tienda y el uso de los
mismos, hemos creado la pagina de “Cupones”. En ella, mediante una vista
personalizada que hemos creado, se mostrard la informacion relativa a cada uno de
ellos, asi como la opcidn de copiar los cédigos de forma sencilla haciendo click sobre

ellos.
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4.8. Pagina de producto

A continuacién, pasaremos a analizar con detenimiento la pdgina de producto
para los diferentes tipos de productos a la venta en nuestra tienda. La pagina de
producto es aquella donde se muestra toda la informacién relativa a cada producto y
nos permite comprarlo. Cada pagina de producto, para todos los tipos de productos,
cuenta con ciertos elementos comunes como el nombre del producto, las fotos del
producto asociadas al mismo, el botén de “Anadir a comparar”, asi como el formulario
de compra, que nos permite seleccionar las diferentes opciones de las diferentes
variaciones de un producto (color del teléfono mévil o la funda, memoria interna del
teléfono movil, la clase o tipo de la tarjeta de memoria, etc.). Analizaremos a
continuacion de forma detallada esos elementos comunes, para posteriormente

analizar los elementos especificos para cada tipo de producto.

Hay que destacar que, para la correcta visualizacién de la pagina de producto,
hemos realizado cambios en el template. Es decir, la plantilla por defecto que muestra
la estructura general del contenido de la pagina de producto. Por defecto, dicha plantilla
mostraba una columna izquierda con una anchura de dos tercios de la pagina de
producto donde se mostraban las fotos del producto, mientras que la columna derecha,
de un tercio de anchura, mostraba el resto de elementos, como el titulo, precio,
descripcidén, botdn de “Aiiadir a la cesta”, etc. Sin embargo, con el fin de darle un mejor
uso y ofrecer al usuario una mejor experiencia, hemos decidido modificar dicha plantilla
para que la descripcidon de nuestros productos, que en este caso es amplia, sobre todo
para los teléfonos méviles, se muestre en la columna izquierda, justo debajo de las fotos
del producto, permitiendo asi una mayor anchura para que el contenido se muestre de
forma mas natural a la hora de leerlo. Ademas, la descripcidon se mostrara de forma
completa, cuando anteriormente solo se mostraba un breve resumen con la opcién por
parte del usuario de presionar sobre el botén “Leer mas”, para leer el contenido
completo. Este cambio nos resulta interesante para hacer que la pagina de producto sea

mas atractiva y facilitar la lectura del contenido.




4.8.1. Elementos comunes para todos los tipos de productos

[Co— ) < %
a Comparar”
Apple iPhone 6

Nombre del
roducto
299,99 € i
Precio del
producto

Memoria Interna:  16GB ~

— 0 Varaiaciones
del producto

Cantidad : 1}
Fotos del
Boton “Agregar
producto ¢
alacesta

Especificaciones Técnicas

Mas sobre iPhone 6
Marca Apple
El iPhone 6 es la Gitima evolucion de los méviles de Apple y presenta un disefio
més cuidado y menos anguloso que el modelo al que precede, el 5s que apostaba
por las lineas mas fuertes y rectas que puso de moda en su dia el iPhone 4. Version Sistema i0s8
El iPhone 6 es un teléfono movil que dispone de una pantalla de 4.7 pulgadas que Operativo

dispone de una resolucién de 1334 x 750 pixeles. Un display IPS realizado con la
tecnologia Retina de Apple. Un modelo que tiene unas dimensiones de 138.1 x 67
x 6.9 mm. y que dispone de un peso de 129 gramos.

Peso 129 gramos
La cédmara digital del iPhone 6 dispone de una resolucién de ocho megapixeles con
capacidad de grabar video a una resolucién Full HD a 1080p y 60 frames por Bloque de

segundo. Una :éma@ que dispone de una Ignte de cinco elementos. La cdmara Procesador Dual Core "Especiﬁcaciones
frontal por su parte dispone de una resolucién de 1,2 megapixeles con la Teeni
cnicas o

posibilidad de realizar videollamadas via FaceTime.
Tipo de SIM Nano-SIM Caracteristicas”

Descripcién
del prod uCto ilgs»stema operativo que equipa gs ipSB. En cuanto al procesador se trata dc.e un
que supera con creces el rendimiento ofrecido por los A7 de Apple que vimos
en las generaciones anteriores de la firma. El nivel de conectividad del iPhone 6 es
bastante elevado, ya que dispone de NFC, Bluetooth 4.0 WiFi ACy LTE Cat 4, es
decir puede descargar informacién de las redes maviles hasta una velocidad
méxima de 150 Mpbs.

Camara Frontal 1.2MP

La autonomia que tiene el iPhone 6 de manera oficial es de 250 horas en espera.
En conversacion dispone de una autonomia de 14 horas. Si pasamos al modo
video la autonomia es de 11 horas, que son 50 si lo usamos como reproductor de
musica.

Resolucién de 750 x 1334
Pantalla

Disefio Capacidad Bateria 1810 mAh

El diseno del iPhone 6s y iPhone 6s Plus ha seguido siendo casi el mismo que el
iPhone 6 pero hay que afadir una nueva gama de color a los que ya conocemos NFC Con NFC
de dorado, gris espacial y plata. Este nuevo color es el rosa gold siendo asi 4 los
colores con los que se puede comprar el nuevo modelo. Este rumor habia sido
muy dificil de confirmar porque habia habido mucha informacion contradictoria
sobre el mismo y porque ya en su momento se esperaba que el iPhone 6 tuviera
este color pero al final no fue asf.

Pantalla

El nuevo iPhone 6S incorpora la tecnologla 3D Touch en su pantalla que ya se estd
usando en los Apple Watch, los nuevos MacBook y los mejorados MacBook Pro. Dicha
tecnologia permite distinguir la fuerza, presién, ejercida sobre la pantalla y mostrando

Imagen 40. Pagina de producto. Elementos generales para todos los tipos de producto

e Fotos del producto: En la parte izquierda de la pagina de producto se
muestran las imagenes asociadas a cada producto (y a cada variacion de
producto). Al hacer click sobre las miniaturas de la parte izquierda
podremos ver el resto de imagenes, y pasando el puntero del ratén por
encima de la imagen de la parte derecha, podremos hacer zoom sobre
ella. Las fotos que se muestran varian en funcién de las variaciones del

producto. Es decir, si seleccionaramos un color diferente para el teléfono
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movil o funda, las imagenes que se mostraran son las de ese color de
teléfono movil o funda.

e Botdén “Aiadir a comparar”: Este botdn esta presente para los tipos de
producto “Almacenamiento”, “Fundas” y “Teléfonos mdviles”. No estard
para el tipo de producto “Packs de Productos”, ya que no permitird
comparar los productos de forma global, pero si sus atributos. Al pulsar
este botdn, el producto de la pdgina actual se anadird al bloque de
“Productos a comparar”, permitiendo realizar la comparaciéon cuando
existan dos o mds productos afadidos.

e Nombre del producto: El titulo o nombre caracteristico del producto de
la pagina actual.

e Precio: El precio de venta del producto de la pagina actual.

e Variaciones de producto: Aqui contaremos con los atributos propios de
las diferentes variaciones de cada tipo de producto, permitiendo
seleccionar los valores deseados en funcion de las caracteristicas del
producto que queramos comprar. La seleccidon de diferentes valores,
como por ejemplo una mayor o menor memoria interna de un teléfono
movil, hara que el precio mencionando anteriormente cambie de forma
automatica para adaptarse a los valores elegidos.

e Botodn “Agregar a la cesta”: Al pulsar dicho botdn, el producto, con los
valores seleccionados en ese momento, sera afladido a nuestra cesta de
la compra.

e Bloque Caracteristicas / Especificaciones Técnicas: Muestras las
diferentes caracteristicas o especificaciones técnicas de cada producto.
Para cada tipo de producto, estos valores seran diferentes, pero se
mostraran en la misma zona y de la misma manera.

e Descripcion del producto: Descripciéon amplia y detallada del producto

de la pagina actual.

Aparte de eso, cada tipo de producto contara con secciones especificas, situadas
en forma de pestaiias en la parte inferior de la pagina de producto y agrupadas bajo el
titulo “Informacién Adicional”. Estas pestanas nos mostraran diferentes bloques con

contenido asociado o relacionado a cada uno de ellos.
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La Unica pestafia que estard presente para cada tipo de producto es la
denominada “Comparte este producto”, que incluye enlaces a diferentes redes sociales
donde podremos compartir el producto de la pagina actual de forma sencilla en cada

una de ellas. El bloque es el mostrado a continuacién.

Informacién Adicional

Tarjetas de Memoria de la misma Capacidad Tarjetas de Memoria de la misma Marca I Comparte Este Producto I

Comparte la pagina de este producto en las diferentes redes sociales pulsando el botén para cada una de ellas

Aosa

Imagen 41. Pestafia “Comparte este producto” incluida en la seccion “Informacién Adicional”

para las paginas de producto de cada tipo de producto

A continuacién, pasamos a analizar las paginas de producto para cada tipo de

producto presente en nuestro sitio web.

4.8.2. Elementos para el tipo de producto “Almacenamiento”

Informacién Adicional

I Tarjetas de Memoria de la misma Capacidad I I Tarjetas de Memoria de la misma Marca I I Comparte Este Producto I

Tarjeta de memoria Tarjeta de memoria
Samsung 16GB SanDisk 16GB

8,99 € 7,99 €

Imagen 42. Bloque de “Informacidn Adicional” para el tipo de producto “Almacenamiento”

Para el tipo de producto “Almacenamiento”, contaremos con tres pestanas bajo

el grupo de “Informacion Adicional” antes comentado. Ademas de la pestafia “Comparte
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Este Producto” antes mencionada, también contara con las pestafias “Tarjetas de

Memoria de la misma Capacidad” y “Tarjetas de Memoria de la misma Marca”.

Como su propio nombre indica, la primera pestafia nos mostrara, hasta un
maximo de seis, y de forma aleatoria, diferentes tarjetas de memoria que tengan la
misma capacidad a la tarjeta de la pagina en la que se encuentra el usuario. La imagen
mostrada anteriormente se trata de una tarjeta con una capacidad de 16GB, por lo que

las mostradas tendran la misma capacidad.

Por su parte, la pestafia “Tarjetas de Memoria de la misma Marca” nos mostrar3,
hasta un maximo de seis, y de forma aleatoria, diferentes tarjetas de memoria que sean
de la misma marca (fabricante) que la tarjeta de la pdgina en la que se encuentra el

usuario. En el caso del ejemplo, se mostrarian diferentes tarjetas de la marca Kingston.

4.8.3. Elementos para el tipo de producto “Fundas”

Informacién Adicional
I Fundas para el Mismo Modelo I I Fundas del Mismo Fabricante I I Comparte Este Producto I

Funda TPU iPhone 6

zoe 7,19 €

Imagen 43. Bloque de “Informacion Adicional” para el tipo de producto “Fundas”

Para el tipo de producto Fundas, contaremos con tres pestanas bajo el grupo de
“Informacién Adicional”. Ademas de la pestafia “Comparte Este Producto” antes
mencionada, también se incluyen las pestafias “Fundas para el Mismo Modelo” vy

“Fundas del Mismo Fabricante”.
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La primera pestafia nos mostrard, hasta un maximo de seis, y de forma aleatoria,
las fundas para el mismo modelo de teléfono de la pagina en la que se encuentra el
usuario. Por ejemplo, la imagen superior corresponde a la pagina de producto de “Funda
Policarbonato iPhone 6”. Por lo tanto, en dicha pestaia se nos mostraran todas las

fundas disponibles en nuestra tienda para el modelo de teléfono iPhone 6.

En la siguiente pestana, “Fundas del Mismo Fabricante” se mostraran, hasta un
maximo de seis, y de forma aleatoria, diferentes fundas del mismo fabricante al de la
funda de la pagina en la que se encuentra el usuario. Se tratara solo de las fundas del
mismo fabricante, sin tener en cuenta si corresponden al mismo modelo de teléfono de

la pagina actual o no.

4.8.4. Elementos para el tipo de producto “Teléfonos Moviles”

Informacién Adicional

I Accesorios Relacionados I I Moéviles de la misma Marca I Iideo Review I 'omparte Este Producto I
Funda Policarbonato Funda Metal Tarjeta de memoria Tarjeta de memoria Tarjeta de memoria Tarjeta de memoria
Samsung Galaxy S5 Samsung Galaxy S5 Kingston 1GB SanDisk 8GB Samsung 4GB Samsung 32GB
sose 8,99 € 1,99€ 0,79 € 599 € 5,99 € 12,99 €

SAMSUNG

==

Imagen 44. Bloque de “Informacion Adicional” para el tipo de producto “Teléfonos Méviles”

Para el tipo de producto “Teléfonos Méviles”, contaremos con cuatro pestaiias
bajo el grupo de “Informacion Adicional”. Ademas de la pestaina “Comparte Este
Producto” antes mencionada, también se incluyen las pestafias “Accesorios

Relacionados”, “Mdviles de la misma Marca” y “Video Review”.

La pestafia “Accesorios Relacionados” nos mostrara diferentes accesorios o
articulos relacionados con el producto de la pagina actual. Aqui habrd una combinacién

de tres contenidos que se mostraran.
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e Fundas relacionadas por modelo: Si existen en nuestra tienda fundas
para el modelo de teléfono de la pagina actual (en la imagen de ejemplo
Samsung Galaxy S5), se listaran, hasta un maximo de 5, aqui.

e Tarjetas de memoria (si tiene una memoria ampliable): Si el teléfono
movil de la pagina actual cuenta con una memoria ampliable mediante
tarjeta de memoria (como es el caso de la imagen anterior), se listaran de
forma aleatoria, hasta un maximo de 4 tarjetas de memoria disponibles
en nuestra tienda.

e Accesorios relacionados introducidos: Ademas de los dos contenidos
mencionados anteriormente, también tendremos la opcidn de afiadir, de
forma manual desde la pagina de creacién o edicién de un producto, los
articulos (ya sean fundas o tarjetas de memoria) que deseemos. Esto
puede resultar uUtil en caso de que queramos promocionar de forma
especifica un tipo de funda o de tarjeta por encima de otros, ya que en

caso contrario se mostrarian de forma aleatoria.

El conjunto de los tres contenidos diferentes antes descritos de mostraran de

forma conjunta en esa primera pestaia.

En la siguiente pestafia, “Mdviles de la misma Marca” se mostraran, hasta un
maximo de seis, y de forma aleatoria, diferentes teléfonos méviles de la misma marca

al teléfono movil de la pagina en la que se encuentra el usuario actualmente.

Finalmente, en la pestafia “Video Review” se mostrara un analisis del teléfono
movil de la pagina actual en forma de video. Como hemos comentado anteriormente en
la seccion 3.2.3.4. “Video reviews sobre el producto”, se mostraran videos de YouTube
del Canal de Xataka Mdvil, que colaboraran con nuestra tienda. El enlace al video y la
miniatura del mismo que afiadiremos al crear un producto de tipo “Teléfono Mévil”, se
mostraran en un reproductor de video personalizado que hemos configurado
previamente. Finalmente, se incluird un enlace a la web de Xataka Mdévil, indicando que

se trata de un “video patrocinado”.




Informacién Adicional

Accesorios Relacionados Moviles de la misma Marca Comparte Este Producto

REVIEW

Moviles , XSEEHE(,V"

I Video patrocinado por Xataka Mévill

Imagen 45. Pestafia “Video Review”, del Bloque de “Informacion Adicional” para el tipo de

producto “Teléfonos Méviles”

4.8.5. Elementos para el tipo de producto “Packs de Productos”

Informacién Adicional
I Otros Packs II Comparte Este Producto I

Pack Samsung
Galaxy S6

PACK SAMSUNG GALAXY S6

Imagen 46. Bloque de “Informacion Adicional” para el tipo de producto “Packs de Productos”

Para el tipo de producto “Packs de Productos”, contaremos con dos pestafias

bajo el grupo de “Informaciéon Adicional”. Ademas de la pestafia “Comparte Este
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Producto” antes mencionada, también esta presente la pestafia “Otros Packs”. Dicha
pestafia mostrard, hasta un maximo de 6, y de forma aleatoria, otros packs de productos

presentes en nuestra tienda.

4.9. Realizacién de un pedido

4.9.1. Métodos de pago

A la hora de gestionar los pagos en nuestra tienda, hemos preferido por unificar
todos los pagos bajo una misma plataforma. A pesar de que seria posible configurar
diferentes métodos de pago a través de pasarelas de pago que permitieran controlar de
forma segura el uso de tarjetas de crédito, hemos decidido utilizar PayPal como medio
principal de pago. Esto no quiere decir que para que un usuario pueda realizar una
compra en nuestra tienda deba realizar el pago a través de una cuenta de PayPal. Y es
que la opcién que utilizaremos, PayPal WPS (Website Payments Standard), permite el
pago bien a través de una cuenta PayPal o utilizando una tarjeta de crédito, sin la
necesidad de tener ni la obligacidén de registrarse una cuenta en dicha plataforma para

poder realizar los pagos.

De esta forma, podremos centralizar todos los pagos, que seran realizados en
nuestra cuenta de PayPal que hemos configurado, facilitando asi la gestién de los
mismos, de forma uniforme y sin la necesidad de depender de diferentes pasarelas de
pago. Quiza para una empresa de mayor volumen seria mas conveniente o interesante
estudiar diferentes pasarelas de pago que permitan mas flexibilidad a un cliente. Pero
en nuestro caso, para el volumen actual de la compaiiia consideramos que esta opcién

se ajusta de la mejor manera a nuestros requisitos.




Configuracion de PayPal WPS

Para la correcta configuracion de este método de pago, primero debemos tener
instalado y activado en nuestra tienda el médulo “PayPal WPS”, que a su vez serd un

submédulo del médulo “PayPal Commerce”, que también necesitaremos tener activo.

Una vez activo, para configurar de forma correcta este método de pago,
debemos seleccionar la opcién “Medios de pago” bajo el enlace “Opciones del menu”
del menu de administracién de nuestra tienda. Una vez en la pdagina de configuracién,
se nos mostraran diferentes campos, que deberemos rellenar con la informacién
requerida para el correcto uso de esta opcidn de pago. Asi, los campos a rellenar seran

los siguientes.

Campo Descripcion

Direccidn de correo La direccién de correo de la cuenta PayPal de nuestra tienda,
electrdénico para PayPal donde se recibiran los pagos

Moneda predeterminada Nos permite elegir el tipo de moneda a utilizar en los pagos

mediante PayPal. En nuestro caso, euros

Idioma de la pagina de Nos permite seleccionar el idioma en el que se mostrara la
inicio de sesion de PayPal pagina de inicio de sesion a la que sera redirigido el cliente

para finalizar el pago. En nuestro caso, castellano

Servidor PayPal e Sandbox: Opcidn que nos permite realizar los pagos
en modo de prueba, para comprobar el correcto
funcionamiento

e Live: Opcidn para procesar las transacciones de
forma real. Es la opcién que hemos seleccionado una

vez la configuracién funciona correctamente

Accién de pago e Venta: Autoriza la transaccion de pago y captura el
importe de la transaccién de forma inmediata, al
completar el pedido. Es la opcién que hemos

seleccionado
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e Autorizacion: Permite autorizar la transaccion,
comprobando previamente que la tarjeta utilizada
tiene fondos para el pago, pero requiere que se

complete el pedido de forma manual posteriormente

Direcciones de receptor de | Permite afadir cuentas adicionales de PayPal ademas de la
PayPal cuenta principal, para la recepcidn de pagos. En nuestro caso,

solo haremos uso de la direccién principal

Tabla 25. Campos de la pagina de configuraciéon del método de pago “PayPal WPS”

Una vez que un usuario ha completado un pedido y seleccionado la opcién de
pago para el mismo (al utilizar solo esta opcidn de pago, serd por defecto la seleccionada
por el usuario), nuestra tienda procedera a dirigir al cliente a la web de PayPal, donde
podrad completar su pago, bien introduciendo la informacién de su tarjeta de crédito o
con sus credenciales de su cuenta de PayPal. Finalmente se informarad al cliente de que
la transaccion ha sido satisfactoria y volverad a ser dirigido a nuestra tienda, donde podra,
en caso de creerlo necesario, acceder a la informacién del pedido que acaba de realizar

desde su propia cuenta.

4.9.2. Métodos de envio

Una de las particularidades de nuestra tienda es que, ademas de operar de forma
online, permitiendo al usuario realizar los pedidos a través de la pagina web de la tienda
y recibirlos a través de un servicio de envio en su propia casa, al contar también con

tiendas fisicas, la opcion de recoger los pedidos en ellas puede resultar interesante.

De este modo, para permitir a los clientes un mayor abanico de opciones a la
hora de recibir o recoger un pedido, hemos afiadido también la opcién, gratuita, de
poder recoger los productos que hayan comprado en la tienda fisica mas cercana. Esto
permite a aquellos clientes que cuenten con una tienda cercana, y prefieran ahorrar

cierta cantidad, ver el producto e interactuar directamente con los empleados de la




tienda a la hora de recogerlo, permitiendo resolver dudas o tener una mayor certeza del

producto que han comprado.

Ademas, en nuestra tienda también contaremos con otros dos tipos de envio a
domicilio, permitiendo a un usuario seleccionar un envio regular o un envio urgente,
dependiendo de la urgencia con la que necesiten recibir los pedidos. Obviamente, el
envio urgente tendra un cargo superior al envio regular. Finalmente, también
contaremos con un envio gratuito, que se aplicard solo para promociones u ofertas
puntuales. A continuacidn, pasaremos a detallar los diferentes tipos de envio presentes
en nuestra tienda: “Envio gratuito”, “Envio regular”, “Envio urgente” y “Recogida en

tienda”.

ENVIO GRATUITO

Como su propio nombre indica, ofrecera al usuario un envio gratuito del pedido
realizado. Para poder contar con este tipo de envio, serd necesario que el pedido en
nuestra tienda se encuentre dentro de algun tipo de promocién, como puede ser la
realizacion de una compra superior a 99.99 euros, o una oferta puntual en la que
ofreceremos este tipo de envio. El envio gratuito, en término de plazos de envio, sera
igual que el envio regular, con un tiempo de envio de 3 a 5 dias laborables, informacién

que le sera ofrecida al usuario a la hora de seleccionar el tipo de envio.

ENVIO REGULAR

Se trata del tipo de envio estandar de la tienda. Los usuarios que lo seleccionen
deberdn pagar 2.99 euros de forma fija, sin importar el volumen o nimero de productos

del pedido, recibiendo su envio en casa en un plazo de 3 a 5 dias laborables.
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ENVIO URGENTE

Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, este tipo de envio ofrecerd
la oportunidad de recibir el pedido en casa en un plazo de 24 horas. Eso si, el coste del
mismo sera de 6.99 euros. Para ello, la intencion es la de contar con stock suficiente de
todos los productos ofrecidos a la venta en nuestra pagina web, con el fin de poder

realizar el envio desde la tienda mas cercana a la direccidn de entrega del cliente.

RECOGIDA EN TIENDA

Como hemos comentado anteriormente, una opcidn interesante para nuestra
empresa, que cuenta con diferentes tiendas fisicas repartidas a lo largo de la geografia
espafiola, es la de ofrecer al usuario la recogida de sus pedidos de forma fisica. Para ello,
hemos hecho uso del médulo “Commerce Pickup”, que nos permite la creaciéon de un
método de pago denominado “Recogida en tienda”, donde el usuario podra seleccionar
la tienda mads cercana a su direccién, para poder obtener su pedido de forma gratuita.
Este tipo de entrega del producto estard disponible 2 dias laborables después del pago

de un pedido.

Para la configuracion de este tipo de recogida del producto, hemos combinado
los médulos “Google Store Locator” y “Commerce Pickup” y. El primero nos permite la
creacioén de diferentes tiendas, con la direccién postal de cada una de ellas, que a su vez
se muestran localizadas dentro de un mapa de Google, dentro de la pagina “Tiendas” de
nuestra web. Alli, los usuarios pueden introducir su direccién para identificar la tienda
mas cercana a su localizacién. Posteriormente, el método Commerce Pickup nos
permitira crear un método de envio (recogida) de forma automatica pada cada una de
las diferentes tiendas. De este modo, cuando un cliente realiza un pedido, a la hora de
seleccionar el tipo de envio, encontrara la opcion de seleccionar “Recogida en tienda”,
para cada una de las tiendas fisicas de TodoMoéviles, permitiendo elegir la mds cercana,

como se muestra en la imagen siguiente.




Nuestras Tiendas

Sitiene alguna duda respecto a la Tienda a seleccionar, puede comprobar la tienda mas cercana a su posicion introduciendo su direccion en la

pagina de Tiendas.

Tienda Sevilla

C.C. Nervion Plaza. Local B-24.,

Luis Morales, 24
41005 Sevilla Sevilla
Esparia

Teléfono: 95 489 01 65

Tienda Barcelona
Avinguda Diagonal, 30-35
08019 Barcelona Barcelona
Esparia

Teléfono: 938 52 73 30

Servicio de envios

Tienda Gijén

Plaza Seis de Agosto, 11
33206 Gijon Asturias
Esparia

Teléfono: 94 695 04 92

Tienda Castellén

Ctra. Nacional 340, Km 64,5
12006 Castellén de la Plana
Castellén

Esparia

Teléfono: 96 497 10 83

e Envio Urgente (1 dia laborable): 6,99 €

Tienda Zaragoza
Paseo de las Damas, 9
50008 Zaragoza Zaragoza
Espafia

Teléfono: 876 46 89 50

Tienda Benidorm
(Alicante)

Av. de los Almendros, 21
03501 Benidorm Alicante
Espafia

Teléfono: 96 682 38 55

Tienda Madrid

C.C. la Gavia, Av de las Suertes,

s/n

28051 Madrid Madrid
Espafia

Teléfono: 918 67 61 27

Tienda Valencia

6, Av. de Pius XII, 2
46009 Valencia Valencia
Espafia

Teléfono: 96 361 28 25

Envio Gratuito (3 - 5 dias laborables): 0,00 €

Recogida en Tienda Castellon: 0,00 €

Recogida disponible en 2 dias laborables

Recogida en Tienda Valencia: 0,00 €
Recogida disponible en 2 dias laborables

Recogida en Tienda Benidorm (Alicante): 0,00 €
Recogida disponible en 2 dias laborables

Diferentes opciones

Recogida en Tienda Madrid: 0,00 €

Recogida disponible en 2 dias laborables

Recogida en Tienda Gijon: 0,00 €

Recogida disponible en 2 dias laborables

derecogida
en tienda

Recogida en Tienda Barcelona: 0,00 €
Recogida disponible en 2 dias laborables

Recogida en Tienda Zaragoza: 0,00 €
Recogida disponible en 2 dias laborables

Recogida en Tienda Sevilla: 0,00 €

Recogida disponible en 2 dias laborables

Continte hacia el siguiente paso JEeRRS¢IEEE]

Imagen 47. Diferentes opciones de recogida en tienda a seleccionar en la pagina “Envio” del

proceso de compra de la tienda

4.9.3. Proceso de compra

Para finalizar con el andlisis de la implementacion de nuestra tienda,
repasaremos con mas detalle el proceso de compra presente en la misma. Con el fin de
facilitar un proceso de compra mas sencillo e intuitivo por parte del cliente, hemos
decidido crear y distribuir la diferente informacién necesaria para la realizacién de un
pedido en diferentes paginas y secciones. Para ellos, hemos hecho uso de dos mddulos

adicionales: “Commerce Views Pane” y “Commerce Checkout Progress”.
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El mddulo “Commerce Checkout Progress” nos permite afiadir pdaginas
adicionales al proceso de compra predefinido, donde a su vez se puede distribuir y
organizar el contenido que se encuentra en ellas. Esto es util para anadir informacién

adicional a la predefinida por Drupal Commerce.

Por su parte, el moédulo “Commerce Views Pane” nos permite crear
presentaciones de una vista, en forma de paneles que podran ser afadidos para ser
utilizados en las paginas del proceso de compra. Esto resulta Gtil para afiadir informacién
adicional que sea relevante a la hora de realizar el pedido. Lo utilizaremos en
combinacion con el médulo “Commerce Checkout Progress” para lograr nuestro

objetivo.

Por defecto, en el proceso de compra existen cuatro pdaginas: Una para tramitar
la compra, otra de pago, otra de revision del pedido y una final que mostrard que el
pedido ha sido completado. La pagina para tramitar la compra nos permitia seleccionar
nuestra direccidn y seleccionar el método y top de envio, mientras que la de pago nos
mostraba las diferentes opciones de pago a seleccionar. La pagina de revision del pedido
nos permitia observar todos los datos referentes del pedido antes de confirmarlo,
mientras que la ultima nos mostraba que el pedido ya habia sido completado, una vez

realizado del pago del mismo.

Sin embargo, para facilitar el proceso e incluir algunas opciones adicionales,
nosotros hemos decidido configurar hasta 7 paginas diferentes dentro del proceso de

compra, de la siguiente forma.

49.3.1. Tramitar compra

En esta primera pdgina se mostraran los productos que hemos seleccionado,
listando todos ellos junto a sus precios, y el precio final del pedido. A esto se le
acompafara de los posibles descuentos que se hayan aplicado a nuestro pedido.
Posteriormente, contaremos con un campo adicional donde se nos permitird, en caso

de contar con uno, introducir un cédigo descuento que se aplicara a nuestro pedido.

A continuacién, se muestra una imagen con dicha pagina.




} Envio Direcciones Revisar pedido Pago Confirmar pedido Compra finalizada

TRAMITAR COMPRA

CONTENIDO DE LA CESTA
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL
Samsung Galaxy S6 (64GB, Blanco) 189,99 € 1 189,99 €
Funda de Metal para Samsung Galaxy S5 (Negro) 4,99 € 1 4,99 €
Tarjeta de memoria Samsung 64GB (Clase 6, Tarjeta Sola) 6,49 € 1 6,49 €
PreCiO total y Subtotal 207,97 €
descuentos 50% Descuento 650 €
Listado de productos aplicados Total del pedido e
de nuestro pedido
CUPONES ..
Opcion de
Cédigo de cupén « introducir
Si tienes un cupan de descuento, introducelo aqui. CUpOﬂES de
Agregar cupén descu en to

Continte hacia el siguiente paso [eReElE=Cly

Imagen 48. Pagina “Tramitar Compra”, primera pagina del proceso de compra de la tienda

4.9.3.2. Envio

Esta segunda pdgina es una de las que hemos personalizado en mayor medida.
A través del uso del mdédulo “Commerce Checkout Progress” comentado anteriormente,
hemos creado una vista personalizada, “Vista: Tiendas Checkout” en la que se listaran
las diferentes tiendas fisicas, con sus direcciones y teléfono de contacto
correspondientes, ademas de un texto informativo con un enlace a la pagina de tiendas.
El objetivo de esto es que el cliente tenga la informacién que necesita en caso de que
decida elegir la opcion de recoger un pedido en tienda. De esta forma, podra saber la
direccidn fisica de las tiendas disponibles, para saber con certeza si su opcién preferida
es la de recoger su pedido en una de ella, o finalmente decidira recibir el pedido en su

domicilio.
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Tras este listado de las diferentes tiendas se mostraran los diferentes tipos de
envio, indicando el precio y tiempo de espera de los mismos. La decision de separar esta
informacién del resto y mostrar el listado de tiendas tiene como objetivo simplificar y

ayudar al usuario a decidir la opcidn que considere mds adecuada.

Seguidamente, podemos observar lo comentado anteriormente en la siguiente

imagen.

Tramitar compra ’m Direcciones Revisar pedido Pago Confirmar pedido Compra finalizada

, Listado de las diferentes tiendas
ENVIO y texto explicativo

Nuestras Tiendas

Si tiene alguna duda respecto a la Tienda a seleccionar, puede comprobar la tienda mas cercana a su posicion introduciendo su direccion en la
pagina de Tiendas.

Tienda Sevilla
C.C. Nervién Plaza. Local B-24.,

Tienda Gijon
Plaza Seis de Agosto, 11

Tienda Zaragoza
Paseo de las Damas, 9

Tienda Madrid
C.C. la Gavia, Av de las Suertes,

Luis Morales, 24 33206 Gijon Asturias 50008 Zaragoza Zaragoza s/n
41005 Sevilla Sevilla Espana Espana 28051 Madrid Madrid
Espafia Teléfono: 94 695 04 92 Teléfono: 876 46 89 50 Espafia

Teléfono: 95 489 01 65

Tienda Barcelona
Avinguda Diagonal, 30-35
08019 Barcelona Barcelona
Espana

Teléfono: 938 52 78 30

Tienda Castellén

Ctra. Nacional 340, Km 64,5
12006 Castellén de la Plana
Castellon

Esparia

Teléfono: 96 497 10 83

Tienda Benidorm
(Alicante)

Av. de los Almendros, 21
03501 Benidorm Alicante
Espafia

Teléfono: 96 682 38 55

Teléfono: 918 67 61 27

Tienda Valencia

6, Av. de Pius XII, 2
46009 Valencia Valencia
Espafia

Teléfono: 96 361 28 25

Servicio de envios

* Envio Urgente (1 dia laborable): 6,99 € Envio Gratuito (3 - 5 dias laborables): 0,00 €

Recogida en Tienda Valencia: 0,00 €

Recogida en Tienda Benidorm (Alicante): 0,00 €
Recogida disponible en 2 dias laborables

Recogida disponible en 2 dias laborables

Recogida en Tienda Castellén: 0,00 €
Recogida disponible en 2 dias laborables

Recogida en Tienda Barcelona: 0,00 €
Recogida disponible en 2 dias laborables

Recogida en Tienda Madrid: 0,00 €

Recogida en Tienda Zaragoza: 0,00 €
Recogida disponible en 2 dias laborables

Recogida disponible en 2 dias laborables

Recogida en Tienda Gijon: 0,00 €

Recogida disponible en 2 dias laborables

Continde hacia el siguiente paso [eREEHEEE

Imagen 49. Pagina “Envio”, segunda pagina del proceso de compra de la tienda

Recogida en Tienda Sevilla: 0,00 €

Recogida disponible en 2 dias laborables

Listado de los diferentes tipos
de envios a seleccionar
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4.9.3.3. Direcciones

En la siguiente pagina, el cliente debera introducir las direcciones de facturacién
y de envio para su pedido. En caso de que el cliente hubiera seleccionado la opcidn
“Recogida en tienda”, no serd necesario que introduzca ninguna direccién de envio, pero
si de facturacion. Por otra parte, si el usuario ya ha realizado un pedido en nuestra tienda
anteriormente, o ha rellenado en su perfil de usuario la informacion de Direccién de
envio o de facturacién, le serd posible seleccionar sus direcciones previamente
almacenada, eligiéndola de un listado. Finalmente, si la direccion de envio y de
facturacién de un cliente son las mismas, le sera posible marcar la opciéon “Mis Datos de
envio son los mismos que mis Datos de facturacion”, evitando asi tener que volver a
introducir de nuevo toda la informacién requerida, y utilizando la misma para ambas

opciones.

En la siguiente imagen podemos observar la pagina de “Direcciones” del proceso

de compra de la tienda.

Tramitar compra Envio Revisar pedido Pago Confirmar pedido Compra finalizada

DIRECCIONES

Introduzca sus datos de facturacion y, en caso de que sea necesario, sus datos de envio.

Datos de facturacion

Direcciones almacenadas
- Elegir — -
Puede seleccionar una direccién almacenada con anterioridad

Nombre completo * . s
Cliente de TodoMoviles @ Datos de facturacion a

introducir por el cliente
Direccién 1*
Calle TodoMdviles 23, bajo

Direccion 2
Cédigo postal * Ciudad * Provincia *
46000 Valencia Valencia -

Datos de envio

Direcciones almacenadas
-~ Elegir - S Datos de envio a

Puede seleccionar una direccion almacenada con anterioridad . . .
introducir por el cliente

¥ Mis Datos de envio son las mismos que mis Datos de facturacion

Continde hacia el siguiente paso  [RelEEEEY

Imagen 50. Pagina “Direcciones”, tercera pagina del proceso de compra de la tienda
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4.9.3.4. Revisar pedido

La siguiente pdagina nos mostrara toda la informacidn toda la informacion
introducida y seleccionada hasta el momento, con el fin de confirmar que todo es
correcto. En ella encontraremos el precio total del pedido, incluyendo los posibles
descuentos y cédigos introducidos, asi como el precio del tipo de envio que hayamos
seleccionado. Seguidamente, se mostrara la informacién de nuestra cuenta, la de
facturacién y la de envio que hemos introducido anteriormente, para acabar con la
seleccion del método de pago que utilizaremos. En nuestro caso, solo habra un tipo de

pago ya mencionado en los apartados anteriores.

En esta imagen se muestra la informacion de la pdgina “Revisar pedido” del

proceso de compra de la tienda.

Tramitar compra Envio Direcciones Pago Confirmar pedido Compra finalizada

REVISAR PEDIDO

Revise su pedido antes de continuar.
CONTENIDO DE LA CESTA
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL
Samsung Galaxy S6 (64GB, Blanco) 189,99 € 1 189,99 €
Funda de Metal para Samsung Galaxy S5 (Negro) 499€ 1 499 €
Tarjeta de memoria Samsung 64GB (Clase 6, Tarjeta Sola) 6,49 € 1 649 €
Subtotal 207,97 €
50% Descuento -6,50 €
Envio Urgente (1 dia 699 €
laborable)
Total del pedido 208,46 €
INFORMACION DE LA CUENTA
Nombre de usuario Precio total del pedldo
Cliente Todomodles ... (Productos, descuentos
Direccién de correo electrénico 2
cliente@todomoviles.com y gastos de envio)
DATOS DE FACTURACION

Cliente de Todoméviles
Calle TodoMéviles 23, bajo
46000 Valencia Valencia

DATOS DE ENVIO ‘ Datos de facturacion
y envio introducidos

Cliente de Todoméviles H
Calle TodoMéviles 23, bajo por el dlente

46000 Valencia Valencia

PAGO

Método de pago
© [meymw| PayPal - Paga de forma segura sin compartir tu informacién financiera .
= s a seleccionar
rcoye: (0 () R 5 o

Continte hacia el siguiente paso GRS

Imagen 51. Pagina “Revisar Pedido”, cuarta pagina del proceso de compra de la tienda
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4.9.3.5. Pago

Esta pagina nos mostrara que seremos redirigidos a la web de PayPal para poder
completar el pago de nuestro pedido. El texto informa de que si no hemos sido
redirigidos en 10 segundos podremos acceder a dicha pagina pulsando el botén
correspondiente, aunque deberiamos ser redirigidos de forma inmediata si no hay

ningun problema.

Tramitar compra Envio Direcciones Revisar pedido Pago Confirmar pedido Compra finalizada

PAGO

Por favor, espera mientras eres redirigido al servidor de pago. Si no ha sido redirigido en 10 segundos, pulsa sobre el boton inferior.

Ir a PayPal

Imagen 52. Pagina “Pago”, quinta pagina del proceso de compra de la tienda

4.9.3.6. Confirmar pedido

Esta pagina, en realidad, se tratara de una redireccidon de nuestra tienda al sitio
web de PayPal, donde deberemos introducir, o bien la informacion de nuestra tarjeta
de crédito, o bien de nuestra cuenta PayPal, con el fin de poder completar el pago de

nuestro pedido.

Esta imagen refleja la pagina de pago de PayPal donde deberemos confirmar el

pago del pedido.
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P PayPal

Pagar con PayPal

Correo electrénico -]
Contrasefia -]

Mantener abierta la sesion para pagar con @
mas rapidez
Mo se recomienda en dispositivos compartidos.

Iniciar sesion

¢, Tiene problemas para iniciar sesion?

o]

Pagar con tarjeta

Cancelar y volver a TodoMoviles

Espafiol = English

Imagen 53. Pagina de PayPal donde deberemos completar el pago del pedido, siguiendo el

proceso de compra de la tienda

4.9.3.7. Compra finalizada

En Para acabar, una vez hayamos concluido de forma satisfactoria el pago de
nuestro pedido, seremos dirigidos de nuevo a nuestra tienda, donde se indicard que el
pedido ha sido realizado correctamente, indiciandonos el nimero de nuestro pedido, asi
como la opcién de consultar el mismo, a través de la secciéon “Mi cuenta” de nuestro
menu de usuario. Finalmente, también nos mostrara un enlace para poder volver a la

pagina principal de nuestra tienda.

En la siguiente imagen podemos observar la pagina de “Compra finalizada” del

proceso de compra de la tienda.
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Tramitar compra Envio Direcciones Revisar pedido Pago Confirmar pedido Compra finalizada

COMPRA FINALIZADA

T ndmero de pedido es 130. Puedes ver tu pedido en tu cuenta cuando estés autenticado.

Vuelve a la pagina principal

Imagen 54. Pagina “Compra finalizada”, segunda pagina del proceso de compra de la tienda

Para acabar describiendo el proceso de compra presente en nuestra tienda,
también podemos comentar que hemos decidido utilizar el mdédulo “Commerce
Checkout Redirect”. Este mddulo nos da la opcién de que, si un usuario de nuestra tienda
no se ha creado una cuenta previamente, o simplemente no se ha autenticado en
nuestra tienda, no dispondra la opcidn de realizar un pedido. De esta forma evitaremos
posibles problemas que podrian darse si un usuario no registrado en nuestra tienda
desea realizar una compra, al no poder acceder posteriormente al historial de sus
pedidos, o siendo mds complicado poder contactar con él en un futuro. Este mddulo
permite que cuando un usuario no autenticado accede a la pagina de pago de su pedido,
es dirigido de forma automatica a la pagina de autenticacion de usuarios, donde deberd
introducir su nombre de usuario y contrasefia para poder finalizar su compra. Si el
usuario se registra o introduce sus credenciales desde ese formulario, automaticamente

se le volvera a dirigir a la pantalla anterior de pago, donde podra finalizar su compra.

4.10. Uso de médulos adicionales

Finalizaremos el repaso a la implementacién de nuestra tienda online haciendo
mencion a los diferentes médulos adicionales que hemos utilizado en nuestro sitio web
para lograr implementar funciones y opciones adicionales con el fin de obtener el
resultado final deseado. Si bien es cierto que tanto Drupal en general como la
distribucién Commerce Kickstart particular cuentan con médulos propios y que se
instalan de forma automatica al realizar su instalaciéon, hemos necesitado del uso de

maodulos externos para lograr complementar lo ofrecido de forma basica por los otros.
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A continuacidn, procederemos a listar y hacer una descripcién, mds o menos
breve en funcion de la importancia de los mismos, de los diferentes mdédulos adicionales

gue hemos utilizado en nuestra tienda.

Maodulo “Node Compare”

Como ya hemos comentado anteriormente en otros apartados, hemos decidido
utilizar la funcién de “Comparar Productos” en nuestro sitio, permitiendo a los usuarios
comparar hasta un maximo de cinco productos diferentes del mismo tipo de forma
simultanea, pudiendo observar sus diferentes caracteristicas, con el fin de facilitar la
decisidon de un usuario a la hora de comprar un producto. Tanto la pagina de cada
producto como las propias categorias donde se listan los productos contardn con un
botén “Afadir a Comparar”, que anadirdn cada producto al bloque de comparacién de
productos. Este bloque, acompaifiado de un texto explicativo sobre esta funcién, se
encuentra situado en la parte superior de la pagina, como se muestra en la siguiente

imagen.

IComparacién de Productos Productos a comparar

Para realizar una comparacion de diferentes productos, presione el botén "Comparar
Producto” en cada producto que desee comparar. Los productos a comparar se mostraran LG G3
en la parte superior derecha. Para una correcta comparacion debe seleccionar el mismo tipo §¥Sony Xperia 23

el enlace "Comparar Productos".

Texto explicativo sobre

la Comparacién de Productos Productos afiadidos

para su comparacion

Imagen 55. Bloque y texto explicativo de la “Comparacion de productos”, presentes en las

categorias y paginas de producto.

Para implementar esta funcién hemos hecho uso del modo “Node Compare”,
gue nos permite seleccionar los diferentes campos de un tipo de contenido (tipos de
productos en nuestro caso) que queremos anadir a la comparacidn. Hay que sefalar que

nos hemos decantado por este mddulo en lugar de uno denominado “Commerce




Product Comparision”, cuyo uso especifico era para comparar productos en lugar de

contenido en general.

El motivo para no utilizar dicho médulo es que solo permitia comparar los
diferentes atributos de las variaciones de productos, pero no los atributos introducidos
dentro de los tipos de productos. Es decir, en nuestro caso, dicho mdédulo solo nos
permitiria comparar el color o la memoria interna de un teléfono, pero no el resto de
atributos (marca, modelo, sistema operativo, tipo de SIM, dimensiones de pantalla,
etc.). Algo que resultaria inutil, ya que tanto el atributo de color o de memoria interna
son variables, dependiendo de las opciones que seleccione el usuario, mientras que el

resto de atributos son fijos y son los que realmente se desea comparar.

Finalmente, dado que las imagenes de cada producto se encuentran dentro las
variaciones de un producto y no de los campos del tipo de producto en si, hemos creado
un campo adicional en nuestro tipo de producto, denominado “Imagen General”. En
este campo hemos agregado una imagen general para cada producto, que no se
mostrara en la pdgina del producto (en ella se mostraran las diferentes imagenes de las
variaciones del producto, contando con diferentes imagenes para cada color de
teléfono, funda o tipo de tarjeta de memoria), pero si utilizaremos para la pagina de

“Comparacion de Productos”.

Dicho mddulo es de facil comparacién. En él, se nos permitira seleccionar para
qué tipo de productos deseamos realizar comparaciones (en nuestro caso
“Almacenamiento”, “Fundas” y “Teléfonos madviles”), los campos para los que deseamos
realizar las comparaciones (utilizaremos el de “Imagen General” antes comentado, asi
como el de los diferentes campos de caracteristicas y especificaciones técnicas de cada
uno de ellos), y finalmente nos permitira seleccionar la presentacién de esos campos,

permitiéndonos seleccionar el orden en el que se mostraran los diferentes campos.

De este modo, cuando afiadamos los productos para comparar, y pulsemos sobre
la opcion de “Comparar Productos”, accederemos a una pdagina donde se muestran
todos los productos que desean ser comparados, mostrando todos sus atributos mas

importantes y la imagen de cada producto, como se muestra en la siguiente imagen.
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COMPARACION DE PRODUCTOS

Mostrar solo caracteristicas que difieren

Marca

Fecha de
Lanzamiento

Modelo

Version
Sistema
Operativo

Dimensiones

Peso

Memoria
RAM

Procesador

Dual / Single
SIM

Tipo de SIM

Dimensiones
de Pantalla

Resolucién
de Pantalla

Camara
Frontal

Camara
Trasera

Capacidad
Bateria

Bluetooth
NFC

Radio FM

Apple iPhone 6

Apple
2014,
Septiembre

iPhone 6

i0s 8

138,1 x67 x6,9
mm

129 gramos

1GB

Dual Core

Single SIM

Nano-SIM

4.7"

750 %1334

1.2 MP

8 MP

1810 mAh

4.0
Con NFC

Sin Radio FM

LG G3

LG

2014, Mayo

LG G3

Android 4.4.2

146.3 x 74.6 x 8.9 mm

149 gramos

3GB

Quad Core

Single SIM

Micro-SIM

5.5"

1440 x 2560

2.1 MP

13 MP

3000 mAh

4.0
Con NFC

Con Radio FM

Sony Xperia Z3

Sony

2014, Septiembre

Sony Xperia Z3

Android 4.4.4

146 x 72 x 7.3 mm

152 gramos

3GB

Quad Core

Single SIM

Nano-SIM

5.2"

1080 x 1920

22MP

20.7 MP

3100 mAh

4.0
Con NFC

Con Radio FM

Imagen 56. Pagina de “Comparacion de productos”.

Huawei Ascend Mate

Huawei

2014, Septiembre

Huawei Ascend Mate 7

Android 4.4.2

157 x 81 x 7.9 mm

185 gramos

3GB

Octa Core

Dual SIM

Micro-SIM

6.0"

1080 x 1920

5MP

13 MP

4100 mAh

4.0
Con NFC

Con Radio FM

Motorola Moto X
(2014)

Motorola

2014, Septiembre
Motorola Moto X
(2014)

Android 4.4.4

140.8 x72.4 x 10 mm

144 gramos
2GB

Quad Core

Single SIM

Nano-SIM

5.2"

1080 x 1920

2 MP

13 MP

2300 mAh

4.0
Con NFC

Sin Radio FM




Modulo “AddToAny”

El objetivo de este mddulo es sencillo: Para cada producto, dentro de un bloque
especifico denominado “Comparte este producto”, se mostraran, generados de forma
automadtica, enlaces para compartirlo en redes sociales. Nos permite seleccionar
diferentes redes sociales ofrecidas por este servicio. En nuestro caso, hemos

seleccionado compartir en “Facebook”, “Twitter”, “Google+” y “Pinterest”.
Asi es como se muestra el bloque dentro de la pagina de cada producto.

Informacion Adicional

Accesorios Relacionados Méoviles de la misma Marca Video Review Comparte Este Producto

IComparte la pagina de este producto en las diferentes redes sociales pulsando el botén para cada una de eIIasI

Enlaces para compartir Texto explicativo sobre
TP i

el producto en redes sociales compartir este producto

Imagen 57. Bloque “Comparte Este Producto”, generado por el médulo “AddToAny”

Modulo “TB Mega Menu”

Para conseguir una mayor personalizacién de nuestro menu principal hemos
hecho uso del médulo “TB Mega Menu”, que nos permite configurar con mayor detalle
e incluir bloques generados por vistas personalizadas dentro de los propios menus o
submenus. Desde la pagina de administracién de este menu podremos crear enlaces
manualmente o incluir los mismos a partir de bloques de enlaces generados
previamente, como hemos hecho desde diferentes vistas para mostrar enlaces a las
diferentes categorias de productos. Al ser enlaces generados de forma automatica, si en
el futuro afiadimos nuevos valores para los diferentes atributos de los productos, estos

enlaces se anadiran al menu sin necesidad de hacerlo de forma manual.

Ademas, nos permite la personalizacidon del mend, dividendo los enlaces de los
submenus en columnas, mostrar los titulos de los bloques de enlaces por defecto o

modificarlos, y afiadir clases personalizadas en caso de que sea necesario.

A continuacion, se muestra la pagina de administracién del menu principal de

nuestra tienda, haciendo uso del médulo “TB Mena Menu”.
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Column Configuration (veeavenuocio)  Opciones de configuracion del mend

iETODO IIHH Fundas ~ Almacenamiento ~ Packs ~

MARCAS| PRECIO PANTALLA CARACTERISTIC/ PROCESADOR

Apple 0 4

Enlaces del Samsung 149.99€ 47
menu principalf | . _ 150

199.99€
200

LG

Motorola B
249.99€

250 5.5 RESOLUCION

299.99€ 596 144
300 .

349.99€
350

399.99€ 334
400

449.99€
450

s99.90¢ SISTEMA  MEMORIA
Mas OPERATIV( RAM

de
500€ -
Enlaces del submenu
’ del enlace principal
Funciona con Dru Hnows A seleccionado

Imagen 58. Pagina de administracion de un menu creado con el médulo “TB Mega Menu”

Modulo “Transliteration”

Hemos utilizado este mddulo con el objetivo de convertir los acentos utilizados
en las direcciones URL de las diferentes paginas de nuestra tienda por vocales sin
acentos, creando unas URL mucho mds amigables. Por ejemplo, si creamos un producto
llamado “Teléfono iPhone”, la direccion URL del producto se mostraba como “telfono-
iphone”, ya que no existen los acentos de forma predefinida dentro de una ruta. Sin

embargo, con el uso de este médulo, la direccion URL del producto pasard a ser




“telefono-iphone”, sustituyendo asi las vocales con acentos por las equivalentes sin

ellos, resultando en direcciones URL mas user-friendly.

Una vez instalado, tendremos la opcién de realizar esas sustituciones en los
acentos (conocido como “transliterar”), activando esta opcion desde la seccién “Alias de

URL” del panel de administracidn de la tienda, como se muestra a continuacion.

«| Transliterar antes de crear los alias de URLs

Imagen 59. Opcidn de transliterar las direcciones URL, dentro de la seccidn “Alias de URL” del

panel de administracion

Maodulo “User registration password”

El funcionamiento por defecto de Drupal en general y de Drupal Commerce
Kickstart en particular a la hora del registro de usuarios es que un usuario debe
introducir su nombre de usuario y correo electrénico, donde recibird un enlace que
debera seguir con el fin de crear su contrasefia y activar la misma. Como este proceso
puede resultar un poco tedioso para un usuario, hemos decidido utilizar este médulo
que sustituira dicho proceso por la opcidn de que un usuario, a la hora de registrarse en

nuestra tienda, pueda elegir de forma inmediata su nombre de usuario y su contraseia.

De esta forma, una vez completado este registro, y sin la necesidad de activar la
cuenta o seguir mas pasos adicionales, el usuario ya podra autenticarse en su cuentay

realizar un pedido.

Este es el formulario que se muestra a la hora de registrarse en nuestra tienda,

mostrando la opcidn de introducir su contrasefia de forma inmediata.
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Registro

Nombre de usuario *

Se permiten espacios en blanco. No se permiten signos de puntuacién
excepto los puntos, guiones, comillas simples (apostrofos) y guiones bajos,

Opcion de seleccionar
una contrasena
Direccion de correo electrénico valida. Todos los correos electrénicos del a Ia hora del regl StrO

sistema seran enviados a esta direccion. Esta direccion no se hara publica y
sélo sera utilizada si deseas recibir una contrasefia nueva o si decides
suscribirte a noticias y notificaciones por correo electrénico.

Direccion de correo electréonico *

Contraseiia *
Fortaleza de la contrasefia:
Confirmar contraseiia *

para la cuenta nueva en ambos campos.

Proporcione una contrasena

Crear nueva cuenta

Volver al inicio de sesién

Imagen 60. Formulario de registro de nuestra tienda, mostrando la opcion de elegir una

contraseiia implementado por el médulo “User registration password”

Maodulo “Webform”

Con la instalacion de este médulo contaremos con un nuevo tipo de contenido
en nuestro sitio web, denominado “Formulario de contacto”. Este tipo de contenido nos
permitira crear de forma sencilla una nueva pagina en nuestra tienda donde se incluira
un formulario, con diferentes campos que podremos crear y configurar como deseemos,
gue podra ser rellenado por los usuarios para ponerse en contacto con los gestores de
la tienda. Ademas, contaremos con otras opciones adicionales de configuracién,
permitiendo crear diferentes tipos de campos, asociar el envio de nuestro formulario

con diferentes direcciones de correo electrdnico, etc.

De esta forma, cuando un usuario rellene los diferentes campos y envie el
formulario, dicho contenido sera enviado directamente a las direcciones de correo que
hayamos configurado (en este caso, la direccién de contacto de nuestra tienda), asi
como también almacenara para poder ser consultado dentro de un apartado accesible

desde el panel de administracién de nuestro sitio web.




A continuacidn, se muestra la configuracién de la pdgina de contacto, donde se

observan los diferentes campos que hemos afiadido a nuestro formulario de contacto.

x

Contacto
Ver Editar Administrar presentacion Formularic web Resultados
Componentes de formularic Condicionales Correos electrénicos Opciones de formulario
Mosicar pecoe de Lo f
Etiqueta Form key Tipo Valor Obligatorio Operaciones

<p>Para
** Texto Inicial texto_inicial Marcado cualquier Editar Clonar Eliminar
duda,...

* Nombre nombre Campo de texto - % Editar Clonar Eliminar

“  E-Mail e_mail Correo electrénico ‘ v Editar Clonar Eliminar

¢ i deicEms ';:j’:s"’-de-[e‘ Campo de texto Campos anadidos al Editar Clonar Eliminar
formulario de contacto
#* Comentario comentario Area de texto de nuestra tienda v Editar Clonar Eliminar
Nombre del nuevo componente Campo de texto v Agregar

Imagen 61. Configuracion de la pagina “Contacto”, mostrando los diferentes campos que

hemos afiadido al formulario de contacto de la misma

Maodulo “Backup and Migrate”

Si bien no se trata de un mdédulo que tenga repercusién en la tienda en particular,
ya que solo se utilizara por parte de los administradores, es una funcién que nos ha
resultado de ayuda durante la creaciéon de nuestra tienda. Se trata de un médulo que
nos permite crear copias de seguridad de nuestro sitio web, asi como posteriormente

utilizarlo para migrarlo a un alojamiento diferente.

En nuestro caso lo hemos utilizado principalmente para crear copias de
seguridad periddicas de la tienda, tanto de los archivos de la misma como de la base de
datos. Resulta especialmente util a la hora de instalar nuevos médulos o realizar
configuraciones avanzadas, ya que en ocasiones es posible que se produzcan errores
graves en nuestro sitio web y necesitemos recuperar una copia de seguridad anterior.
En nuestra propia experiencia, nos ha sido necesario utilizar este médulo para recuperar
una copia anterior después de haber instalado algin mdédulo que no contaba con una
version actualizada desde hace afios y que nos causo errores e incompatibilidades en el

sitio web. Si bien se pueden también hacer copias de seguridad manuales desde el panel
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de control del alojamiento de nuestro sitio web, este mddulo facilita y simplifica el

proceso.

Para hacer uso de él tan solo es necesario configurar ciertas opciones donde
deberemos indicar la carpeta de nuestro servicio de alojamiento donde se guardaran las
copias de seguridad, las diferentes copias de seguridad guardadas, la opcion de

restaurar las mismas, etc.

Maodulo “Product Clone”

Este mddulo nos permite realizar una copia de un producto ya existente,
incluyendo también las diferentes variaciones de producto del mismo, con el fin de
agilizar el proceso. Por ejemplo, para los diferentes tipos de tarjetas de memoria, nos
resultara util hacer uso de esta opcién, ya que muchos de los valores de los tipos de
variaciones y las fotos usadas serdn las mismas, y solo sera necesario modificar el valor

de la clase de las mismas.

Madulo “Commerce Clone Product Variation”

Nos permite realizar una copia de una variacion de producto ya existente.
Resulta util para aquellos productos que cuentan con muchas variaciones de producto
(por ejemplo, un teléfono mdvil con diferentes colores o memoria interna), donde no

deberemos introducir todos los datos de forma manual y si reutilizar los ya creados.

Maodulo “Administration Menu”

Este mdédulo nos permite utilizar el mend de administracién por defecto con el
gue cuenta Drupal, en lugar del menu predefinido incluido en Commerce Kickstart.

Hemos decidido utilizar este menu en lugar del otro debido a que muestra mas enlaces




de los diferentes apartados de nuestro sitio web, permitiéndonos acceder a todas las

opciones de forma mas sencilla y rapida.

Maddulo “CSS Injector”

Pese a que el theme o disefio de nuestra tienda es el basico utilizado por
Commerce Kickstart (en particular, el tema conocido como Commerce Kickstart Omega),
hemos realizado diferentes cambios estéticos y de disefio para que la tienda se mostrara
como desedbamos. Esto ha necesito de la personalizacién de archivos CSS (hojas de
estilo en cascada) con el fin de modificar o crear diferentes clases. En un principio
empezamos modificando y afiadiendo nuevas clases sobre la hoja de estilo principal del
tema de nuestra tienda, denominado style.css, asi como modificando el estilo de
diferentes moddulos utilizados, necesitando hacerlo de forma externa al sitio web,
modificando los archivos en nuestro ordenador de forma manual. Sin embargo, después
de un uso mas que importante, y de la necesidad de actualizar nuestra tienda de forma
habitual, resultando en que tras la actualizacién de diferentes modulos los estilos
modificados eran sobrescritos, originando ello la necesidad de volver a editarlos de

forma manual, decidimos que era necesario buscar una aproximacion diferente.

Es por ello que decidimos hacer uso del médulo “CSS Injector”. Este mddulo nos
permite crear de forma personalizada diferentes hojas de estilo. Estas hojas de estilo se
incluirdn en el cédigo de nuestro sitio web justo después de la hoja del estilo general de
la tienda, asi como de los diferentes mddulos, permitiendo asi sobrescribir las diferentes
clases y personalizaciones realizadas en ella. De este modo, a través de la creacién de
una hoja de estilo utilizando este mdédulo, ha sido posible realizar infinidad de
modificaciones estéticas en nuestro sitio web, con la ventaja de que una vez los
diferentes modulos o la version de Commerce Kickstart es actualizada, todos estos

cambios se mantienen y no es necesario volver a implementarlos.

El funcionamiento del mddulo es sencillo, nos permitira crear hojas de estilo a
través del panel de administracion de nuestro sitio web, donde afiadiremos las

diferentes clases que necesitemos. A continuacién, se muestra una pequena muestra de
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la hoja de estilos que hemos creado utilizando este médulo, donde hemos detallado los

cambios para una facil identificacion.

Titulo
Estilo Global

Cdédigo CSS

ULOTT #TTT;
542}

543

544 ~ /* ARadido icono para Youtube en el bloque de la pagina de inicio */
545

546 ~ #block-menu-menu-social-connection .content ul.menu 1i a.youtube {
547 background: url("../../../../profiles/commerce_kickstart/themes/commerce kickstart_theme/images/icen_youtube.png”) 2% 5@% no-repeat;
548 ~ /* LTR #/ }

549

550

551 =~ /* Modificar estilo botones de enviar formulario */

552

553 ~ .form-actions input {

554 background: #2698F2;

555 cc #800;

556 b : 1px solid #609;

557 f ht: bold;

558 inline-block;

559 m P

560 p x Bpx 4px 8px;

561 b is: Tpx;

562 fi 13px;

563

564 * .form-actions input:hover {

565 background: #deacf7;

566 color: #fff;

567}

568

569 * /* Eliminada etiqueta que se mostraba para el campo "Cantidad del descuento” en la pagina de Cupones */
570

571

572  td.cantidad-descuento-cupon .field-name-commerce-fixed-amount .field-label,
573 td.cantidad-descuento-cupon .commerce-discount-offer-fixed-amount h2,
574 td.cantidad-descuento-cupon .field-name-commerce-percentage .field-label

575~ {

576 display:none;

577

578

579 * /* Cambiado estilo tabla pagina Cupones */

580

581 ~ .view-display-i upones_disponibles table thead{
582 background-color: #2698F2;

583 olor: #FFf:

Imagen 62. Hoja de estilos creada con el médulo “CSS Injector”, en el panel de

administracion de nuestra tienda

Maodulo “Google Store Location”

TodoMdviles se trata de una compafiia que, ademas de la tienda online objetivo
de este proyecto, cuenta con diferentes tiendas fisicas en Espaia. Con el fin de que los
usuarios sean conscientes de ello, y de facilitar que aquellos que dispongan de una de
ellas cerca y desee, o bien realizar las compras en ellas, o bien recoger sus pedidos en
ellas una vez realizados de forma online, hemos creido necesario la creacion de la pagina

“Tiendas” dentro de nuestro sitio web.

Es para ello que hemos utilizado el médulo “Google Store Location”. Al instalar
este mddulo, un nuevo tipo de contenido “Tiendas” es creado en nuestro sitio web. Este
tipo de contenido permitird crear diferentes tiendas, introduciendo la direccion y

teléfono de las mismas, que posteriormente se mostraran de forma conjunta dentro de




la pagina de tiendas”. Ademas del listado de las diferentes tiendas con sus direcciones
correspondientes, el médulo ofrece la funcién de un mapa donde las diferentes tiendas
seran localizadas, ofreciendo al usuario ademas la opcidn de introducir la direccidn en
la que se encuentra, con el fin de seialar cual es la tienda que se encuentra mas cercana
a él. Esta opcion, ademas de atractiva de cara al usuario, que puede observar de forma
grafica la ubicacién de las diferentes tiendas, resulta util con el tal de facilitar la opcién
de realizar un pedido de forma fisica o saber cual es la tienda mas cercana en el que

puede recoger el mismo.

A continuacidn, se muestra la pagina “Tiendas”, donde se puede observar la

implementacion del médulo “Google Store Location”.

NUESTRAS TIENDAS

Texto informativo sobre el funcionamiento de esta pégina

IAqui podras encontrar todas nuestras tiendas, con sus respectivas direcciones e informacion de contacto. Pulsa sobre la tienda elegida para ver
toda su informacién y su ubicacién en el mapa. También puedes introducir tu direccidn y se mostrara en el mapa la tienda més cercana a tu
ubicacion. Pulsando el enlace "Ampliar Aqui", se mostrard ampliada la zona cercana a la tienda elegida, mientras que pulsando sobre el enlace
"Street View", podrés ver y desplazarte por la zona de dicha tienda a nivel de calle, con una panoramica de 360°. Puedes ampliar el mapa
pulsando sobre el boton "+" de la parte inferior derecha del mapa, o manteniendo pulsada la tecla CTRL y utilizando la rueda central del ratén.

iDénde te encuentras? Permite al usuario introducir su ubicacion
Introduce una ubicacién para filtrar las tiendas mas cercanas a ella

Tienda Madrid Tienda Zaragoza Tienda Valencia Tienda Castellén

C.C. la Gavia, Av de las Suertes, s/n
28051 Madrid Madrid

Av. de los Almendros, 21
03501 Benidorm Alicante

Paseo de las Damas, 9
50008 Zaragoza Zaragoza

C.C. Nervion Plaza. Local B-24., Luis
Morales, 24

6, Av. de Pius XII, 2
46009 Valencia Valencia

Espafia Espafia Espafia Espafia
918676127 876 46 89 50 9636128 25 96 497 10 83
Tienda Benidorm (Alicante) Tienda Sevilla Tienda Gijon Tienda Barcelona

Plaza Seis de Agosto, 11
33206 Gijén Asturias

Ctra. Nacional 340, Km 64,5
12006 Castellon de la Plana Castellon

Avinguda Diagonal, 30-35
08019 Barcelona Barcelona

Espafia 41005 Sevilla Sevilla Espafia Espafia
96 682 38 55 Espania 94 69504 92 938527830
92480016
Listado de las diferentes tiendas (en azul la seleccionada)
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Imagen 63. Pagina “Tiendas”, donde se muestra la integracion del médulo “Google Store

Locator”
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Maddulo “Zero Clipboard”

Se trata de un mddulo que nos permite configurar un tipo de selector CSS, con
una clase predefinida, que nos servird para dotar a un texto enlace de la opcion de que,
al pulsar sobre él, dicho texto se copie al portapapeles. Hemos utilizado este mdédulo
para permitir que dentro de la pdgina de “Cupones” de nuestra tienda, cuando un
usuario haga click sobre el cédigo del cupdn que desea, este se copie de forma
automatica a su portapapeles, facilitando la opcién de utilizar ese cupdn de descuento

a la hora de realizar un pedido.

Madulo “Administration Views”

Hemos utilizado este mdédulo para crear una vista personalizada de la pagina
“Administracion de productos”. En esta nueva vista, hemos anadido la opcién de realizar
cambios en masa sobre los productos, lo que nos permite aplicar descuentos de forma
global para todos los productos seleccionados (haciendo uso del campo “Descuento”,
gue hemos anadido a cada producto y que nos permite aplicar un porcentaje de
descuento sobre el precio de cada uno de ellos), modificar el stock de los mismos, o
realizar cambios en atributos de manera global. Por defecto en la pdagina de
administracion de productos no era posible realizar estas funciones, que han sido

afnadidas con este mddulo.

Maodulo “Commerce Stock”

Este mdédulo nos ha permitido la posibilidad de afiadir un campo de stock
(existencias disponibles) a los productos de nuestra tienda. Por defecto, esta opcién no
se encontraba disponible en la tienda, y considerdbamos que era necesario su
utilizaciéon. Con su instalacion, nos sera posible controlar el nimero de existencias

disponibles para cada uno de los productos de nuestra tienda, lo que serd algo vital para




tener controlado que un producto no se agote e informar a los usuarios cuando no se

disponga del mismo.

Maodulo “Commerce Rules Extra”

Dado que en nuestra tienda contamos con la opcidn de “recogida en tienda” para
los pedidos realizados, debemos considerar que si un usuario selecciona esa opcién a la
hora de realizar un pedido no necesitard introducir una direccién de envio, ya que el
pedido serd recogido en una de nuestras tiendas y no enviado a su domicilio. Para
conseguir esto, hemos instalado este mddulo, que nos permite utilizar “reglas” o

condiciones adicionales relacionadas con el médulo Drupal Commerce.

Con estas reglas hemos podido configurar la condicion de que cuando un usuario
selecciona la opcién de envio “recogida en tienda”, dentro del proceso de compra de
nuestra tienda, solo se le pedira que introduzca una direccidn de facturacion, pero no
es necesario introducir una direccién de envio. Es solo un pequefio detalle pero que

puede ayudar a clarificar el proceso de compra de un usuario.

Maodulos “Commerce Views Pane” y “Commerce Checkout Progress”

A pesar de ser dos moddulos distintos, hemos utilizado ambos de forma
combinada para obtener el mismo objetivo. Como ya hemos comentado en el apartado
“Presentacion “Commerce Checkout Pane (Tiendas)””, ambos moddulos nos han
permitido modificar las diferentes paginas que se muestran a la hora de completar el
proceso de compra de nuestra tienda. De esta forma, el médulo “Commerce Checkout
Progress” nos ha permitido crear y configurar diferentes paginas dentro de ese proceso,
mientras que el médulo “Commerce Views Pane” nos ha permitido crear una vista que

muestra las diferentes tiendas fisicas disponibles y poder hacer uso de ella dentro de la

pagina del proceso de compra.
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Madulo “Views Random”

Dentro de una vista existen diferentes opciones de ordenacidon para los
elementos que se mostrardn a un usuario. En nuestro caso, basandonos en los productos
de la tienda, seria posible ordenar la salida de los productos en funcién de su precio, de

su nombre de producto o la fecha en la que ha afadido.

Este mdédulo nos permite afiadir un tipo de ordenacién adicional, el “aleatorio”.
Hemos utilizado este tipo de ordenacidn para las vistas de “Accesorios Relacionados”
mostradas en la pagina de producto. De esta forma, utilizando este método de
ordenacion, los accesorios relacionados que se mostraran asociados a cada teléfono
movil serdn totalmente aleatorios, por lo que cada vez podrdn variar, permitiendo asi
gue un usuario accede a diferentes productos cada vez, lo que puede ser beneficioso

para que conozca mas alternativas en la que pueda estar interesado.

Maddulo “Hide Empty View”

A la hora de crear algunas de las vistas anteriormente descritas referentes a la
asociacién de un accesorio con el modelo de un teléfono en particular, lo que nos
permite, por ejemplo, mostrar solo las fundas validas para un modelo de teléfono en
concreto, encontramos ciertas dificultades. Pese a que en ocasiones no existian
accesorios relacionados a un producto en cuestién, y la salida de la vista era vacia, el
bloque “Accesorios Relacionados” todavia se mostraba, cuando no era necesario. Con
la instalacidon de este médulo, se afiade una opcidn adicional dentro del apartado de
vistas que nos permite seleccionar la opcidn de que, si una vista no tiene ningun
contenido que mostrar, no tenga como salida un bloque vacio sin ningln contenido, y

gue dicho bloque simplemente no se muestre.




Maddulos “Multiupload Filefield Widget" y “Multiupload Imagefield
Widget”

Este mdédulo nos permite la opcion de “subir” diferentes imagenes de forma
conjunta, ya que con la opcién por defecto tan solo era posible afiadir una imagen a la
vez. Es de gran utilidad para, por ejemplo, poder seleccionar diferentes imagenes a la
hora de crear un producto, ya que la opcién de tener que hacerlo de una en una

resultaba demasiado costoso.

Maodulo “Display Suite”

Dentro de nuestro tipo de contenido “Resefias”, donde se realizan analisis de
diferentes teléfonos mdviles, consideramos que seria interesante incluir dentro de la
pagina de la review de cada producto la opcién de mostrar el formulario de compra del
teléfono que se analiza, permitiendo asi que cuando el usuario acaba de leer el analisis

del producto, si asi lo considera oportuna, pueda comprarlo desde esa misma pagina.

Para conseguir esto de forma sencilla, hemos utilizado el médulo “Display Suite”,
gue nos permite afiadir una presentacién personalizada del contenido que mostrara los
diferentes campos de otra entidad. En nuestro caso, los campos presentes la pagina del
tipo de producto “Teléfonos Méviles”, incluyendo el video andlisis del mismo. De esta
forma, tan solo con anadir un campo de tipo “referencia a producto” para el tipo de
contenido “Resefias”, a la hora de afiadir una nueva resefia a nuestra web, podremos
seleccionar a qué producto hace referencia a esa resefia, y automaticamente se
mostrara en dicha pagina todo el contenido del producto, permitiéndonos comprarlo y

mostrando ademas su video analisis.

Maodulo “Facetapi Select”

Este médulo afiade la opcidn de mostrar los diferentes valores de una faceta en

formato de “lista de seleccién”. Hemos utilizado esta opcion para que la faceta que nos
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muestra los diferentes modelos de teléfonos para los que son compatibles las fundas se
muestren en forma de lista de seleccidn, en lugar de como cajas de verificaciéon, para
facilitar su seleccién, ya que, al poder haber multitud de valores, resultard mas cdmodo

hacerlo de esta forma.

Modulo “Facet API Pretty Paths”

Ala hora de utilizar las facetas en las paginas de categorias de productos o dentro
de la pagina de busqueda, cada vez que seleccionamos un valor de una de ellas, somos
redirigidos a una nueva pagina, cuya direccion URL varia en funcién de la seleccidn. Las
rutas por defecto mostradas al seleccionar las facetas no son para nada amigables, ya

gue muestran un formato nada intuitivo para el usuario.

Por ejemplo, dentro de la pagina de productos, si seleccionamos que se filtren
los resultados para la marca de teléfono “Samsung” y el sistema operativo “Android”, la

ruta de la nueva pagina obtenida es de este tipo:

“productos?f%5B0%5D=field_marca%3A82&f%5B1%5D=field_sistema_operativ
0_movil%3A88”

Sin embargo, con la utilizacién de este mdédulo, se nos permite la configuraciéon
para cada faceta de la ruta que queremos obtener. Para cada faceta podemos
especificar las palabras a utilizar. Por ejemplo, para la faceta de la marca de movil
especificaremos “marca-movil” y para el sistema operativo elegiremos “sistema-
operativo”. Ademas, para cada uno de los términos presentes en cada categoria, se hara

uso de su nombre en lugar de un cédigo de identificacidn.

Una vez instalado y configurado este mddulo, la nueva ruta al seleccionar la
marca de teléfono “Samsung” y el sistema operativo “Android”, como hemos

comentado anteriormente, seria esta:

“productos/marca-movil/samsung/sistema-operativo/Android”




Madulo “Views Field View”

Este mddulo afiade el tipo de campo “vista” para ser utilizado dentro de otra
vista. Como ya hemos comentado anteriormente, hemos hecho uso de esta opcion a la
hora de crear la vista “Productos Relacionados”, donde necesitdbamos afiadir como

campos de la misma la salida de la presentacidn de otras tres vistas diferentes.

Madulo “Views Natural Sort”

III

Este mdédulo afade el tipo de ordenacion de forma “natural”. Por defecto, si
seleccionamos una ordenacién en orden alfabético habrd problemas si decidimos
utilizar nUmeros, ya que con ese tipo de ordenacién no se identifica correctamente el
orden nimero. En nuestro caso en particular, a la hora de ordenar los valores para las
capacidades de las tarjetas de memoria, haciendo uso de la ordenacién alfabética

obteniamos un orden tal que asi:

- 1GB
— 16GB
— 2GB
— 4GB

Mientras que, haciendo uso de este mddulo, el orden se muestra de forma

|n,

correcta, de forma “natura

- 1GB
- 2GB
— 4GB
- 16GB
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Maodulo “Block Class”

Nos permite afiadir clases CSS a cada uno de los bloques de nuestro sitio web.
Resulta util cuando necesitamos personalizar el estilo de un bloque en particular para

que se muestre como deseemos.

Maodulo “Wysiwyg”

Este mddulo aifiade diferentes opciones de personalizacion dentro de un drea de
texto. Asi, se ofrecerdn opciones como convertir el texto en negrita, cursiva, subrayado,
afiadir imagenes o crear hipervinculos de forma sencilla, tan solo pulsando sobre

diferentes botones, sin necesidad de modificar el cédigo de forma manual.

Maodulos “Fieldgroup” v “Fieldgroup Table”

Dentro de los diferentes campos de los tipos de productos, existen varios
atributos que hemos dentro de los grupos “Caracteristicas” o “Especificaciones
Técnicas”. Esto ha sido mediante el uso del mdédulo “Fieldgroup”, que nos permite
agrupar diferentes campos bajo un mismo valor, con el objetivo de identificar de forma
mas sencilla que estos corresponden al mismo grupo. Esto se mostrara en la pagina de

creacién de productos del panel de administracién.

Ademas, el uso del moédulo adicional “Fieldgrupo Table” nos ha permitido que
esos diferentes valores agrupados para las diferentes caracteristicas de un producto se
muestren en forma de tabla, ya hemos creido que esta era la mejor forma de ser

identificados a simple vista por un usuario.




Maddulo “Quicktabs”

Hemos utilizado este mdédulo para agrupar en forma de pestafias la salida del
contenido titulado “M3ds Informacion”, dentro de cada pagina de producto. Este médulo
nos permite crear diferentes conjuntos de pestaiias y dentro de cada pestafia tenemos

la posibilidad de seleccionar un bloque, vista o contenido que queremos mostrar.

En nuestro caso en particular, hemos creado un conjunto de pestaias diferente
para cada tipo de producto, y cada uno de ellos contard con el diferente contenido

correspondiente.

Asi, los productos del tipo “Teléfonos Mdviles contaran con las siguientes
pestaiias: “Accesorios Relacionados”, “Mdviles de la misma Marca”, “Video Review” y

“Comparte Este Producto”.

Los productos del tipo “Fundas” tendrd las pestafias “Fundas para el Mismo

Modelo”, “Fundas del Mismo Fabricante” y “Comparte Este Producto”.

Por su parte, los productos del tipo “Tarjetas de memoria” haran uso de las
pestafias “Tarjetas de Memoria de la misma Capacidad”, “Tarjetas de Memoria de la

misma Marca” y “Comparte Este Producto”.

Finalmente, os productos del tipo “Packs de Productos” contaran con las

pestaias “Otros Packs” y “Comparte Este Producto”.

Maodulo “Disable breadcrumbs"

Hemos utilizado este mddulo para deshabilitar las “migas de pan” que se
encuentran por defecto en nuestro sitio web. Las migas de pan muestran, dentro de un
bloque en la parte superior de la pagina la ruta dentro de la que se encuentra un usuario.
Por ejemplo, si un usuario visitara la pagina del teléfono mévil “iPhone 7”, el bloque con

las migas de pan mostraria la ruta del tipo:

Pagina de inicio > Teléfonos Mdviles > iPhone 7
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Hemos considerado que esto no era necesario por dos razones principales. La
primera es que, de la forma que estd estructurado el contenido en nuestra tienda, y sin
contar con un gran numero de categorias y tipos de productos diferentes, no era
necesario hacer uso de ellas, ya que creemos que el contenido es facilmente accesible e
identificable. Y la segunda es que las migas de pan no se mostraban de una forma natural

en funcién a las diferentes categorias de productos y taxonomias utilizadas.

Por ejemplo, si un usuario accediera a un teléfono movil a través del enlace del
submenu que indica la capacidad de su memoria interna, las migas de pan solo
mostrarian la misma ruta indicando que el producto pertenece a la categoria principal
“Teléfonos Mdviles”, sin hacer a la referencia a la subcategoria a través de la cual hemos
accedido al enlace. Por lo tanto, consideremos que no resulta de ninguna utilidad

adicional el uso de las migas de pan en nuestro sitio web.

Maddulo “Context”

Por alguna razén desconocida, posiblemente debido a la incompatibilidad de
ciertos modulos, a la hora de mostrar el contenido de los diferentes productos en la
pagina de productos, el grupo de pestanas “Informacién Adicional” aparecia en la parte
superior de la pagina, justo por encima de toda la informacidn principal del producto.
Esto sucedia a pesar de que desde la seccién “Bloques” habiamos elegido de forma
pertinente que dicho bloque se mostrara a continuacién del contenido principal de la

pagina.

Para poder solucionar este problema tratamos de utilizar diferentes alternativas,
y logramos encontrar el médulo “Context”. Este mddulo nos permite configurar de
forma mas precisa la diferente estructura del contenido de cada pdgina. Haciendo uso
de él pudimos configurar las paginas de producto para que el bloque de “Informacién

I”

Adicional” se mostrara a continuacidn del contenido principal de la pagina, consiguiendo

el propdsito de forma satisfactoria.




Maddulo “Commerce Discount Product Category”

Este mddulo aiflade una opcién adicional al médulo “Commerce Discount”,
utilizado para crear diferentes descuentos aplicables a pedidos o productos de nuestra
tienda. Permite seleccionar que un descuento sea aplicable a las diferentes categorias
de productos. De esta forma, podremos usarlo para crear descuentos que puedan ser
aplicables en funcién de los atributos de cada producto. En nuestro caso, le hemos dado

uso para permitir aplicar descuentos del 10%, 20%, 30%, 40%, 50%, etc.

Cada producto de nuestra tienda cuenta con un campo “Descuento”, que
permite seleccionar el % del descuento que queremos aplicar al precio del mismo. Esto
permite que, en combinacién con el médulo “Commerce Discount Product Category”,
cuando el valor seleccionado sea 10%, se aplicara un descuento, que hemos configurado
previamente, del 10% sobre el precio del producto total, y asi sucesivamente para el

resto de valores.

Ademas, la opcion de aplicar los diferentes descuentos en masa desde la vista
personalizada de “Administracién de productos”, permite realizarse de forma rapida y

sencilla.

Maodulo “Commerce Coupon”

Es el mddulo que hemos utilizado para crear cupones en la tienda. Se relaciona
directamente con el mddulo “Commerce Discount”, permitiendo crear cupones de

descuento aplicables a dichos descuento, mediante el uso de codigos.

Mddulo “Commerce Message”

Con el fin de que todo el contenido de nuestra tienda se muestre en castellano,
y pese a que ha sido necesaria la traduccion manual de diferentes modulos que hemos
utilizado y que no contaban con traduccidn del inglés, este médulo nos ofrece la

posibilidad de traducir los diferentes mensajes que se muestran al realizar un pedido.
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4. Conclusiones

Pese a que la parte principal de este proyecto ha sido la implementacion de la
tienda online, hay que tener en cuenta que el proceso desde que se planted este
proyecto hasta que se procedioé a la implementacidn de la misma ha contado con otros

pasos que han resultado decisivos para el resultado final.

El andlisis de las diferentes plataformas de comercio electrénico, con el fin de
encontrar y seleccionar aquella que se ajusta mas a nuestras necesidades, asi como un
analisis en profundidad de las tiendas de la competencia, han resultado basicos para
tener una idea preconcebida de cudl queriamos que fuera el resultado final de nuestra
tienda. Sin ese andlisis previo y su adaptacidn a las necesidades y requerimientos del

caso de estudio planteado sobre la tienda a crear, el resulto no habria sido el mismo.

Una vez conocido el resultado que queriamos obtener, la implementacién ha
requerido de un conocimiento en profundidad de Drupal con el fin de poder conjugar y
utilizar de forma correcta todas sus opciones, funcionalidades y modulos para obtener
los resultados deseados. El proceso nos ha permitido potenciar y reforzar nuestros
conocimientos de Drupal, asi como conocer en profundidad del uso de Drupal

Commerce.

El resultado final, la tienda de venta online de teléfonos mdviles, proporciona
una opcion interesante para una compafiia que desea expandir su negocio fisico a una
plataforma digital. Para ello, hemos intentado ofrecer la mayor facilidad y comodidad
de uso tanto a los usuarios de la tienda online (clientes) como a las personas que se
encargaran de gestionarla (administradores). De esta manera, se busca que esa
familiaridad con el entorno del sitio web permita la captacion del mayor nimero de
clientes posibles, con el fin de obtener un aumento del volumen de ventas de la
compaiiia. Este tipo de resultados propiciardn una atraccién de los negocios fisicos

tradicionales a considerar mas atractivo la digitalizacién de los mismos.
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