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RESUMEN

En el presente trabajo se lleva a cabo una investigacion sobre la trazabilidad de
productos en diferentes sectores, como deberia funcionar, las ventajas, las
desventajas, la legislacion y los reglamentos existentes. Desde un punto de vista
general, pero focalizandose en la trazabilidad interna de productos. Seguidamente,
se presenta una descripcion de las exigencias de la trazabilidad interna de productos
en una industria manufacturera de implantes dentales. Para ello, se analiza el porqué
en este tipo de industria la trazabilidad de productos puede volverse algo compleja,
asi como las exigencias por parte de organismos gubernamentales y clientes al
respecto. Adicionalmente, se identifican cuales podrian ser los puntos a mejorar en
el sistema de trazabilidad de productos de toda la cadena de suministro de una
empresa de fabricacion de implantes dentales para después ser aplicada en cualquier

cadena de suministro de empresas que realicen dispositivos médicos.

Palabras claves Trazabilidad de productos, sector salud, cadena de suministro.
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1. INTRODUCCION

La complejidad de la trazabilidad en las empresas de fabricacion de productos dentales
viene dada por una cantidad de procesos internos que se deben realizar para elaborar sus
productos. Cabe destacar que este tipo de empresas son auditadas por muchas
organizaciones (FDA, organismos estatales y sus propios clientes) al dedicarse a la

creacion de dispositivos médicos.

La trazabilidad de sus productos es de vital importancia por lo importante que es un
fallo en cualquiera de sus operaciones, ya sea por una materia prima algo defectuosa o
un error humano en la medicion. Asi, cualquiera de estos errores tendria que recoger

todos los lotes repartidos con esa misma referencia.

El objetivo principal de este trabajo fin de master (TFM) es analizar cobmo funciona la
trazabilidad de productos en una empresa del sector salud, agropecuario, agricola y
constructora; y proponer mejoras para la trazabilidad interna de productos en una

cadena de suministro del sector de implantes dentales.

Los objetivos especificos de este TFM son: (1) definir el concepto de trazabilidad de un
producto; (2) explicar como funciona un sistema de trazabilidad de productos; (3)
analizar y proponer mejoras en un sistema de trazabilidad de productos a través del
desarrollo de un nuevo procedimiento de trabajo; e (4) identificar cuéles son las
tecnologias del proceso que se podrian utilizar para mejorar la trazabilidad en una

empresa de implantes dentales.

Por tanto, el contexto de este TFM es la trazabilidad de productos en una cadena de

suministro interna en empresas de implantes dentales.

El resto del TFM se ha estructurado como sigue. En la seccion 2 se presenta una
revision de la literatura relacionada con el contexto de este TFM. La seccion 3 describe
el problema abordado. En la seccion 4 se plantea la propuesta de mejora al problema
abordado. Finalmente, la seccion 5 proporciona las conclusiones y lineas futuras de

trabajo identificadas a lo largo de este TFM.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

La trazabilidad del producto se define como el conjunto de procesos bien definidos y
estructurados que dan a conocer la historia y trayectoria de un producto o lotes a lo

largo de una cadena de suministro.

A partir de la revision de la literatura se identificaron diferentes definiciones de

trazabilidad que pueden resumirse como el seguimiento histérico de un producto.

La ISO 9000:2015 define la trazabilidad como la capacidad para seguir el histérico, la

aplicacion o la localizacion de un objeto (9000, 2015).

FAO define la trazabilidad como la capacidad para reunir el tejido histérico, la
utilizacion o localizacion de un articulo o una actividad por medio de una identificacion
registrada (FAO, 2016).

Alternativamente, la trazabilidad significa la capacidad de seguir el movimiento de un

producto a través de sus etapas de produccion y distribucion (FDA, 2018).

Tal como dicen las definiciones de la ISO y FAO se puede decir que la trazabilidad es
una herramienta de registro de la vida o informacion de un producto para las empresas
que desean tener resultados que sean fiables para sus consumidores. Un ejemplo de esto
serian las empresas de fabricacion de implantes dentales, ya que la trazabilidad del
producto es algo obligatorio porque la mayoria de estas empresas estan regidas por un
organismo de auditoria que exigen trazabilidad (ISO, FAO, FDA). Por ser empresas del
sector salud tienen la obligacion de mantener un registro de quiénes podrian estar
utilizando un lote afectado, entonces tendrian que informar de dénde y quién estaria
usando un producto afectado dado que la trazabilidad del producto es muy exigida por
organizaciones gubernamentales nacionales e internacionales y por los propios clientes.
Por esto, la trazabilidad daria un registro méas detallado de dénde estaria un producto y

quién lo estaria utilizando.

Ademas, si se encontrara un fallo fuera de la empresa se deberia tener una trazabilidad
de producto de manera interna bien estructurada para determinar donde ocurrié el

problema y que este no vuelva a pasar.

Por lo tanto, la trazabilidad del producto tanto fuera como dentro de las empresas debe

estar bien estructurada para llevar el registro histérico de una manera muy detallada de
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la historia del producto desde que llega la materia prima al almacén hasta que el

producto final llega a las manos del cliente.

La trazabilidad es usada para proteger al consumidor final y garantizar la calidad del
producto. También es una obligacion legal (auditorias, inspecciones y demostrar la

unidn entre procesos para descartar productos piratas) (Pozo, 2016).

En la trazabilidad de productos se pueden encontrar diferentes tipos dependiendo del

dominio considerado de la cadena de suministro. Asi, se puede definir (Figura 1):

— Trazabilidad ascendente (hacia atras): Saber de donde provienen los productos.
— Trazabilidad interna (de proceso): La trazabilidad del producto dentro de la empresa.
— Trazabilidad descendente (hacia adelante): Saber hacia donde va el producto, su

fecha de caducidad, medio de transporte y cliente.

D

[N

)| [P
5 7]

~

P21 JN
9

Figura 1. Tipos de trazabilidad (empresa de implantes dentales).

2

Dado lo anterior, se pueden concretar los objetivos de la trazabilidad en: (i) Mejorar la

calidad del producto y (ii) proporcionar méas valor para el cliente final.
A partir de lo anterior, la trazabilidad de productos busca:

— Saber el origen de su materia prima.
— Saber el histdrico de su proceso interno.

— Saber dénde se va a distribuir el producto y quiénes lo van a utilizar.

La trazabilidad se hace en la mayor parte de la empresa utilizando sistemas que
garantizan la trazabilidad usando estandares internacionales (ISO) y aplicando
tecnologias de rastreo como (codigo de barras, QR, RFID). Y con la ayuda de

tecnologias de software especializadas (blogdelogistica.es, 2016).
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La trazabilidad se utiliza en todo tipo de industrias, las empresas que mas utilizan
sistemas de trazabilidad muy rigurosos son: las empresas alimentarias, de construccién

y empresas del sector salud.

En cuanto a la trazabilidad alimentaria, segun Matzembacher et al. (2018) la
trazabilidad es un elemento muy importante y la Unica solucion para transmitir
confianza y seguridad al consumidor a la hora de consumir alimentos. Ya que las
organizaciones de defensas al consumidor y organizaciones internacionales estan
exigiendo en todos los niveles de la cadena de suministro un seguimiento histérico de la

produccion tanto animal como vegetal.

La trazabilidad en la construccion al igual que la trazabilidad de productos alimentarios
estd dando mas seguimiento al origen de sus materiales de construccion, ya que hay mas
organismos de seguimiento a construcciones urbanas que le exigen buenos materiales de

construccion.

El sector salud al igual que el sector alimentario tiene muchos organismos que dan
seguimiento a la buena trazabilidad del producto, ya sea fuera o dentro de la empresa

donde se crea o desarrolle el producto.

Una de los principales grupos mundiales de seguimiento de la buena trazabilidad es el
GS1 (siendo el estandar mundial de trazabilidad en el sector salud) que tiene la visién
de ser la fuente neutral, abierta y reconocida por agencias regulatorias, organizaciones
comerciales y otros involucrados que buscan aportes y direccion en cuanto a estandares
mundiales en el sector salud para la seguridad del paciente, seguridad y eficiencia de la

cadena de abastecimiento, trazabilidad y una precisa sincronizacion de datos.
Adicionalmente, en este TFM se van a considerar los siguientes conceptos:

Cadena de suministro: conjunto de procesos involucrados en la elaboracion de un
producto desde los proveedores de materia prima hasta los transportistas de entrega de

producto terminado.

Proceso: conjunto de actividades u operaciones con el fin de transformar u elaborar una

materia prima.

Calidad: cumplir con las especificaciones exactas de un cliente.
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Buenas practicas de manufactura: conjunto de practicas generales y principios de
manipulacion, elaboracién, envasado y transporte de un producto, con el fin de que este

se produzca de una manera adecuada.

Documentacion: registros, procedimientos y descripciones para controlar las buenas

practicas de manufactura.

Registros de calidad: tipo de documentos del sistema de gestion de la calidad donde se

presentan los resultados de las actividades realizadas.

Sistema de gestion de calidad: Conjunto de normativas y estandares internacionales
relacionados entre si, para hacer cumplir los requisitos internacionales de calidad que

una empresa requiere para cumplir con las expectativas acordadas con sus clientes.

Por otro lado, las leyes también exigen la trazabilidad del producto como en el Real
Decreto 1591/2009, del 16 de octubre, por el que se regulan los productos sanitarios que

indica:

se introducen las obligaciones de los agentes econémicos que intervienen en la cadena
de comercializacion de los productos: fabricantes, importadores y distribuidores, en
relacion con la conservacion y mantenimiento de la documentacidon pertinente a
disposicion de las autoridades, la adopcion de medidas correctoras ante cualquier
sospecha o evidencia de riesgos para la salud o ante la falta de conformidad de los
productos, la sujecion a las decisiones de las autoridades sanitarias y de colaboracion y
cooperacion con las mismas, asi como la trazabilidad destinada al seguimiento del
producto en la cadena de comercializacion. (MINISTERIO DE SANIDAD Y
POLITICA SOCIAL, 2009)

Ademas, el Consejo de la Unidn Europea también tiene un acta legislativa sobre los

productos sanitarios:

Deben reforzarse significativamente algunos elementos clave del enfoque normativo
vigente, como la supervisién de los organismos notificados, los procedimientos de
evaluacion de la conformidad, las investigaciones clinicas y la evaluacién clinica, la
vigilancia y el control del mercado, al tiempo que se introducen disposiciones que
garanticen la transparencia y trazabilidad en lo que respecta a los productos sanitarios,
para proteger mejor la salud y mejorar la seguridad (Consejo de la Union Europea,
2017)
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Tabla 1. Revision de la literatura.

A continuacion, se presentan los trabajos analizados sobre trazabilidad del producto
relevantes para este trabajo (Tabla 1).

No. | Titulo Autor/es Resumen
1 Propuesta de un sistema de (Leonardo, 2017) | Relevancias de la trazabilidad de
trazabilidad de productos para la los productos agricolas para
cadena de suministro obtener respuestas de los aspectos
agroalimentaria de disefio de su cadena de
suministro
2 Propuesta de un sistema de (Reynoso, 2017) | Propuesta de disefio de
trazabilidad para la cadena de trazabilidad de producto para la
suministro agricola en un contexto cadena de suministro agricola
de colaboracion tomando en cuenta la
colaboracidn y aplicandola en
dicho disefio
3 Propuesta de un sistema de (Celda, 2016) Propuesta para un sistema de
trazabilidad para una cadena de trazabilidad de cadena de
suministro sostenible en el sector suministro sostenible para la
agroalimentario industria agroalimentaria,
definiendo las bases de la
trazabilidad y cadena de
suministro presentando puntos de
mejora
4 Una integracion de elementos de Matzembacher Se integran los elementos de la
trazabilidad y su impacto en la et al. (2018) trazabilidad que hacen que un
confianza de clientes producto tenga seguridad y
confianza para el consumidor a
través de buenas practicas de
documentacién en los productos
alimentarios de los principales
supermercados de Brasil
5 Disefio e implementacion del Mejia (2012) Mejoras del programa de calidad
programa de trazabilidad y para una empresa de productos
mejoramiento del programa de alimentarios, mejorando su
calidad en una empresa de alimentos documentacién, programa de
calidad y trazabilidad
6 Sistema de trazabilidad para (Gomez, 2008) Implantacion de un sistema de
medicamentos de consumo humano trazabilidad para productos o
dispositivos médicos y las
diferentes variantes que pueden
tener estos sectores
7 Estandar Mundial de Trazabilidad (GS1, 2009) Grupo de empresas y usuarios del
en el Sector Salud (GTSH) sector salud que unen las partes
involucradas de la cadena de
suministro de las empresas del
sector para hacer aportes a los
estandares mundiales.
8 Construccion del plan de (Rios, 2010) Plan de trazabilidad para empresa
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trazabilidad en las diferentes lineas Avinco S.A.
(recepcion) manejadas por
AVINCO S.A.

En los dultimos afios se estan produciendo muchas situaciones con productos
adulterados, modificaciones irregulares y falsificaciones. Esto supone fuertes riesgos
para la salud de los consumidores ya que cualquier dispositivo médico que no cumpla
con buenas especificaciones tiende a fallar facilmente haciendo multiples dafios a los

pacientes.

La muerte por productos farmacéuticos falsificados es de 200.000 personas al afio seguin
la OMS calculando que 1 de cada 10 farmacos que se venden en el mundo es falso y que

casi la mitad de los que se venden no son originales (www.diariodenavarra.es, 2014).

Por lo cual, la FDA hace varios afios estd intentando desarrollar un sistema llamado
DRUG PEDIGREE que hace que cada entrega de productos médicos debe contener toda
la informacion relevante del producto, incluyendo los pasos anteriores de la
distribucion. Pero esto aun no se ha implementado porque muchas compafiias ain no
estan acuerdo con este sistema (ADMINISTRATION, 2016).

Mientras que en Europa la Federacion Europea de industria y asociaciones
farmacéuticas tienen como objetivo principal la seguridad que se refiere a aumentar la
concienciacion al publico de los comercios paralelos, riesgos de las falsificaciones y
aumentar la trazabilidad de los productos farmacéuticos. Se esta poniendo en marcha la
identificacion Unica, que es un codigo de data-matrix desarrollado segun estandares
ISO, que indica el codigo del producto, nimero de serie, fecha de caducidad nimero de
lote y codigo nacional de salud (efpia.eu, 2018) como se puede observar en la Figura 2.
Se puede observar un cédigo alfanumérico que con el sistema de verificacion adecuado

puede confirmar a cualquier cliente la legitimidad del producto que esta utilizando.
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Cadigo Producto: 09876543210982

Lote: A1C2E3G4I5
Caducidad: 050715
N2 de Serie: 12345AZRQF1234567890

Figura 2. Cédigo GS1 DataMatrix. Fuente: Profesor Fernando castillo 2015, Nuevos Retos:

Se considera un producto genérico aquel que es fabricado por el no inventor original del
producto y que esté siendo utilizado fuera de la patente (EFPIA, 2018). Las cifras en
Europa por productos farmacéuticos son muy notables dependiendo en el pais como se
puede ver en la Figura 3, donde se muestra el porcentaje en ventas de productos
genéricos teniendo la industria farmacéutica perdidas millonarias cada afio y miles de

personas que toman riesgos cada dia haciendo compras de este tipo de productos.
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Figura 3. Estimacion en % por valor en ventas del mercado farmacéutica de productos genéricos. Fuente:
EFPIA (The pharmaceutical industry in figures).

Pero estas cifras estan disminuyendo cada afio ya que las organizaciones internacionales
como la FDA y EFPIA estan persiguiendo y agregando nuevas industrias para que
regularicen sus productos y la poblacién tenga una mayor seguridad a la hora de

comprar un producto farmacéuticos.

Los antecedentes de la utilizacion de otros materiales para hacer implantes dentales son
muy amplios. No obstante, el titanio es un material muy caro pero excelente para ser
usado como implante ya que el éxido de titanio tiene una excelente adaptacion con el
cuerpo humano. En este contexto, otras falsificaciones dadas vienen por el arenado de la
superficie de los implantes dentales. Dicho arenado o recubrimiento especial
(anodizada) no suele ser visible por el ojo humano (Figura 4, Figura 5). Este ayuda al
implante dental a adaptarse facilmente al hueso y hacer una 6seo incorporacion mas
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rpida y permanente, pero algunas compafiias fraudulentas tienden a decir que tienen
arenado y recubrimientos especiales, pero en realidad no lo tienen y el consumidor paga

por algo que no tiene el valor que se busca (Dentflex, 2015).

Figura 4. Implante dental con superficie arenada. Fuente: Swell Straight Implant System.
Los grabados en el implante son visibles con microscopios a 10x teniendo estos una
rugosidad de 10 a 50 micrometros. Estos son excelentes para hacer una incorporacion

Osea bastante aceptable pero que a la vez es dificil de obtener (Duarte, 2013).
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Figura 5. Diferentes tipos de superficies en implantes dentales. Fuente: German Duarte: Superficies de los
implantes revision ultimos avances y experiencias clinicas

Este tipo de situaciones de pirateria de grabados ocurre porque los grabados en
superficies bastante pequefias son dificiles de realizar y necesitan de un excelente
laboratorio para poder realizarlo. Ademas, si este grabado es realizado de una mala
manera el implante puede quebrase a la hora de colocarlo en la mandibula y hacerle

graves dafios al paciente.

Los casos mas comunes de falsificaciones de implantes dentales suelen darse cuando el
cliente esta buscando bajos precios o cuando las clinicas dentales quieren ahorrar en
costes (Salud, 2014). Una de las demandas mas famosas por malas practicas dentales y
uso de implantes falsificados ocurrié en la ciudad de Murcia en el 2004 donde una
sefiora necesitd hasta el 2010 para la recuperacion de un tratamiento de 18 meses ya que
los implantes no tenian una dsea incorporacion lo que dio como resultado una carencia

de hueso (negligenciasmedicas.com, 2011).

En definitiva, la trazabilidad en la industria es algo que es muy importante y exigido en
cualquier sector. Es un aspecto que es manejado de diversas maneras pero que tiene el
mismo fin, que es ver el histérico del producto a utilizar y que el cliente tenga la
seguridad de utilizar ese producto, ademas, cabe destacar que con la trazabilidad del

producto la calidad del mismo mejorara muy significativamente
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En el sector salud, la trazabilidad interna de sus productos es bastante exigido por las
organizaciones gubernamentales nacionales e internacionales y también por los clientes
que compra estos productos. Asi, un producto que se haya encontrado defectuoso en un
cliente puede también afectar a otro cliente y cualquier fallo encontrado en un articulo
de un producto manufacturado en una empresa de dispositivos médicos abriria una no
conformidad y se tendrian que rastrear todos los productos y a raiz del estudio hecho al
producto no conforme se tendria identificado ese problema y asi poder ver si afectd a
otros articulos del mismo lote productivo. Ya sea porque han utilizado la misma materia

prima, instrumento de medicion 0 maquina.

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La trazabilidad del producto de manera interna en la industria manufacturera de
implantes dentales es una de las tareas méas dificiles que se pueden abordar en una
industria de elaboracion de dispositivos médicos. Ya que requiere que la trazabilidad

sea muy especifica no como en la industria agricola o de construccion.

Aunque la trazabilidad ascendente y descendente de una fabrica de implantes dentales
puede que sean exactamente las mismas a la de una contractura o una granja. La
diferencia estd en las operaciones internas a trazar, que van desde: materia prima a
utilizar (metales, quimicos, etc.), operario involucrado, maquina a utilizar, herramientas
de mecanizado, herramientas de medicion (tampdn, microscopio, vertex, micrémetro,
pie de rey, entre otros) y empaque a utilizar. A diferencia del sector agricola que solo

traza: abono utilizado, ubicacion y familia del cultivo.

La trazabilidad del producto de manera interna esta siendo solicitada por los clientes y
es guiada por sistemas auditables como son las normas ISO y exigida por organismos
internacionales como la FDA o la FAO. Ademas, la trazabilidad del producto esta
regida por el reglamento 2017/746 del parlamento europeo y del consejo (EL
PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA, 2017) que
indica que la trazabilidad de los productos mediante un sistema de identificacion Unica
del producto (sistema UDI), basado en directrices internacionales, debe hacer que
aumente de manera significativa la efectividad de las actividades de

postcomercializacion relacionadas con la seguridad de productos, al hacer posible una
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mejor notificacion de incidentes, unas acciones correctivas de seguridad mas precisas y

una mejor supervision por parte de las autoridades competentes.

La respuesta a este problema se plantea como un procedimiento para las empresas de
fabricacién de implantes dentales para facilitar la trazabilidad de producto de manera
interna para tener un historico bien detallado de lo que ha ocurrido con el producto
mientras va pasando por la planta y brindar a los clientes un mejor producto ya que
teniendo de manera mas detallada el historico de lo que sea realizado con el producto se
espera que los productos cumplan con las especificaciones pedidas lo méas puntual
posible y asi darle la confianza al cliente final, que el producto que esta recibiendo es

exactamente el que ha ordenado.

4. PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de mejora para este tipo de problemas consiste en un sistema bien definido
de trazabilidad interna, que debe ir formado por procedimientos, documentaciones y
registros; dirigidos por un sistema informético, en este caso SAP, que ayude a tener
control. Se debe tener pendiente de donde salié la materia prima revisandola desde que

llega y hacia donde se dirigira.

Los procedimientos a utilizar en las empresas de fabricacion de productos dentales
suelen basarse en las normas 1SO 9000, que son las més utilizadas para hacer este tipo
de procedimientos. Estos procedimientos de trabajo deben tener: Objetivos, alcance,
definiciones, responsabilidades, materiales, equipos, requisitos generales y, a

continuacion, el conjunto de actividades que van a satisfacer este procedimiento.

Seguidamente, se describe el procedimiento propuesto para la trazabilidad del producto
en una empresa de implantes dentales siguiendo los parametros de la norma 1SO 9001 y
la guia de estdndar mundial de trazabilidad en el sector salud (GS1) que proporciona los

componentes necesarios para formar un sistema de trazabilidad aceptable:
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como objetivo definir los procesos adecuados de
trazabilidad del producto, entendiéndose como trazabilidad del producto la
capacidad para reunir la informacidn historica, la localizacion o utilizacion de un
articulo o actividad por medio de registros, desde que la materia prima es
fabricada por el proveedor hasta la distribucion del producto, sabiendo asi donde

este se localiza.

2. ALCANCE

1- Productos fabricados y/o distribuidos.

2- Registros de fabricacion.

Este procedimiento identifica los requisitos de identificacion de materia prima
cuando llega de los proveedores, los productos que se estan elaborando y los
productos terminados, hasta la entrega del producto al cliente. Asi como las

actividades de registros de las operaciones que se realizan en el producto.

3. REQUISITOS GENERALES

Todas las materias primas que llegan a la empresa deben estar identificadas
segun los requerimientos de la empresa que luego seran registros en los sistemas
informaticos.

Los presentes productos que van por los procesos internos y entregados al
destino previsto estaran definidos por este procedimiento en el apartado 8.

4. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del cumplimiento y mantenimiento del presente
procedimiento el Director, encargado o Gerente de calidad y responsabilidad de

cada encargado de area aplicar este estandar en sus areas designadas
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5. DEFINICIONES

Trazabilidad: Se define como la capacidad para reunir la informacion historica,
la localizacion o utilizacion de un articulo o actividad por medio de registros,
desde que la materia prima es fabricada por el proveedor hasta la distribucion

del producto.

Cadena de suministro: es el conjunto de procesos involucrados en la
elaboracion de un producto desde los proveedores de materia prima hasta los

transportistas de entrega de producto terminado.

Proceso: Conjunto de actividades u operaciones con el fin de transformar u

elaborar una materia prima.

Buenas Practicas de manufactura (BPM): Es el conjunto de practicas
generales y principios de manipulacion, elaboracion, envasado y transporte de

un producto, con el fin de que este se produzca de una manera adecuada.

Documentacion: Son los registros, procedimientos y descripciones para

controlar las buenas préacticas de manufactura.

SAP: Producto de gestion empresarial creado especificamente para una empresa.

Registros de calidad: Es un tipo de documento del sistema de gestion de la

calidad donde se presentan los resultados de las actividades realizadas.

Sistema de gestion de calidad: Conjunto de normativas y estandares
internacionales relacionados entre si, para hacer cumplir los requisitos
internacionales de calidad que una empresa requiere para cumplir con las

expectativas acordadas con sus clientes.
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6. MATERIALES

N/A
7. EQUIPOS
N/A
8. PROCEDIMIENTOS
8.1 RECEPCION DE MATERIALES
Cualquier material que se reciba en el departamento de recepcion de
materiales o areas afines sera identificado por un namero de lote. Ver
apartado 8.4 DETERMINACION DEL NUMERO DE LOTE DE
MATERIA PRIMA.
El material saldrd del almacén al lanzamiento de una orden de
fabricacién del producto desde el departamento de planificacién u
ordenes especiales de produccion, ademas que el material saldra con una
orden de materiales de envasado. Sabiendo que una orden de fabricacion
puede utilizar diferentes lotes de materia prima que deben ser registrada.
8.2 IDENTIFICACION DEL MATERIAL EN PROCESO

La identificacion del numero de lote seré identificada segun el punto 8.1
RECEPCION DE MATERIALES de este procedimiento.

Todas las operaciones realizadas sobre el material durante su
procedimiento, ademas de ser documentadas en los documentos de
registros (Ver anexo 2), se reflejaran en los sistemas informaticos tal
como se muestra en el apartado 8.5 INSPECCION Y RECEPCION DE
MERCANCIAS de este procedimiento.

Mientras que cualquier cambio en la orden de produccién o fallas en
entrega de mercancia deberd ser gestionada segun el apartado 8.6
INSPECCION Y RECEPCION DE MERCANCIAS de este

procedimiento.
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La emision de la documentacion de fabricacién vendra dada por el
departamento de planificacion y este también sera el responsable de:
= Gestionar el sistema informatico.
= Garantizar que la documentacion de fabricacion es completa y
correcta mediante sellos, firmas y fechas.
= Chequear los documentos
= Distribuir la documentacién de fabricacion al responsable de
fabricacién de produccion o personal delegado.
= Imprimir ordenes de fabricacion.
= El ndmero de orden de fabricacién vendra dado por planificacion.
Ver apartado 8.5 DETERMINACION DEL NUMERO DE
LOTE. La asignacion de material a una orden de fabricacion

quedard registrada también en el sistema informatico.

La documentacion que acompafara el material que se le realizara
cualquier operacién de fabricacion, llevara asociada la documentacion de
fabricacién correspondiente que contara de:
Orden de fabricacion: Que tendra asociado (No. de orden, no. de lote
de materia prima utilizada, referencia y cantidad)
La orden de fabricacion estara compuesta por las siguientes hojas:
= Hoja de lista de materiales: Materia prima y materiales de
acondicionados.
= Hoja de operaciones: Secuencia cronologicas de operaciones a
realizar para fabricar el producto.
= Lista de programas de mecanizado CNC y programas de
fabricacion.
= Hoja de no conformidad (Si aplica)
Plano: Plano correspondiente a la referencia, incluyendo (grabado, tipo

de arenado, anodizados, tipos de acabado y empaque a utilizar)

Es responsabilidad del operador comprobar las referencias y lotes de
materia prima suministrada a la orden de fabricacion con respecto a la

indicada por la lista de materiales y realizar la preparacion del material

Pagina 5 de 15 para procesamiento de cada orden de fabricacion de manera individual.
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8.3

8.4

Ademas, el operador sera responsable de mantener su area de trabajo y

prevenir mezclas segun el apartado 8.7 de este procedimiento.

DETERMINACION DEL NUMERO DE LOTE DE
MATERIA PRIMA

El nimero de lote identifica de manera individual de la materia prima
que se recibe en la recepcién de materiales.

En funcion del origen del producto y de la realizacion o no de
operaciones de fabricacién en la ruta de este, se establecen los siguientes
requisitos de trazabilidad y asignaciones del nimero de lote.

Podré ser identificado el nimero de lote de mercancia que llega por la
fecha de llegada mas un namero del 1 al 999 segun la llegada del
articulo.

Definiéndose como: MP WWXXYYYYZZZ

Siendo WW: Dia

Siendo XX: Mes

Siendo YYYY: Afio

Siendo ZZZ: Numero de llegada de la materia prima.

Ejemplo: En caso de llegada del producto el diez de marzo de 2018, su
numero de lote de materia prima seria MP 10032018001.

La materia prima debera ser identificada de tal forma porque los

diferentes grosores o materiales no pueden ser visualizado a simple vista.

DETERMINACION DEL NUMERO DE LOTE DE
ORDEN DE FABRICACION.

El ndmero de lote identifica de manera individual una orden de
fabricacion lanzada por planificacion.

En funcion del origen del producto y de la realizacion o no de
operaciones de fabricacién en la ruta de este, se establecen los siguientes
requisitos de trazabilidad y asignaciones de numero de lote.

Podréa ser identificado el niumero de lote de fabricacion por la fecha de

lanzamiento de orden més un niimero del 1 al 999.
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8.5

Definiéndose como: OF WWXXYYYYZZZ

Siendo WW: Dia

Siendo XX: Mes

Siendo YYYY: Afio

Siendo ZZZ: NUmero de lanzamiento de orden de fabricacion.

Ejemplo: En caso de un lanzamiento de la orden de fabricacion el diez de
marzo de 2018, su numero de orden de fabricacion seria OF
10032018001.

La orden de fabricacion serd un documento donde ademés de ir las
especificaciones del producto se escribiran las herramientas que se
utilicen, maquinas e instrumentos de medicion, ya que un problema en
cualquiera de estos puede que tenga errores y puedan ser detectados con
facilidad.

INSPECCION Y RECEPCION DE MERCANCIAS

El lider de inspeccion de recepcion o personal designados se ocupara de
la identificacion e inspeccion a la recepcion del material comprado.
e EI personar de almacén sera responsable de la ubicacion del
material pendiente de inspeccion, asi como el ya inspeccionado.
e EI personal de compras se responsabilizara de solicitar

proveedores, como pedidos.

Requisitos:

e Todos los proveedores de la cadena de suministro de creacion de
implantes estan incluidos en un conjunto de proveedores
aprobados y estudiados con anterioridad.

e Toda materia no conforme serd segregada en un area destinada y
devuelto al proveedor si este no cumple los requisitos.

e Toda materia prima que entre a la empresa que va destinado a
formar parte del producto (Material para hacer el implante,
material para instrumento o formar parte del envasado) debera
tener un certificado dispuesto por el proveedor diciendo que el
producto enviado consta con los requisitos pedidos por la orden
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de compra y tener aquella informacién minima necesaria para
garantizar la trazabilidad incluso a nivel de sub-proveedores.
(Todo certificado sera diferente dependiendo del producto que

Ileve el proveedor).

Procedimiento:

El personal de almacén de materia prima recibira el material que
viene de las compafias de transporte e identificarda que los
materiales estén libres de dafios y que las caracteristicas
dimensionales y de peso de las materias primas recibidas
cumplen con lo establecido en el albaran llenando un registro de
recepcion de mercancia (ver anexo 1). Si existe dafio visible o
alguna discrepancia se notificaran en el albaran de reparto del
transportista a la vez que se firme el mismo. Si el dafio es
suficientemente significativo que pueda implicar un rechazo del
producto, se documentara graficamente el estado del embalaje y
se revisara el material transportado por el personal de inspeccion
de recepcién. Se notificara inmediatamente al departamento de
compras para verificar el rechazo y si aplica se le pondra una
tarjeta de material en parada si este no cumple los requisitos
(material rechazado).

El personal de almacén procedera a la verificacion e inspeccion
del material recepcionado usando, segun sea el caso: Las pautas
de inspeccion, instrucciones de trabajo, especificaciones, planos o
procedimientos todo esto podra ser verificado con una tarjeta de
inspeccion adicional para completar requisitos.

A la recepcion de mercancia el albaran de contenido sera
firmado, fechado y cufiado como recibida (no como aceptada) por
el personal del almacén de materia prima y se le asignara un
numero unico de registro de recepcion (segun el apartado 8.4 de
este procedimiento)

En caso que el producto recibido sea rechazado: Se llenard un
registro y se firmar4 por los responsables como rechazo, Se

guardara y colocara en el lugar establecido para ser devuelto al
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fabricante. Y el proveedor preparara un plan de accion para

resolver las causas del rechazo.

8.5.1 INTRODUCCION EN EL SISTEMA INFORMATICO.

8.6

El inspector introducira el material, orden de compra, proveedor, nimero
de albardn y numero de registro de entrada en el sistema informatico.
(SAP, Oracle, etc.)

Materia prima: El encargado de almacén o un designado colocara el
numero de lote en el sistema informatico. Segun el apartado 8.4 de este
procedimiento.

Consumibles: Se indicara para aquellos donde existan control de lote
parametrizado, el que se indique en el certificado correspondiente o en su

defecto el nimero de la orden de compra del material recibido.

REQUISITOS GENERALES PARA AREA LIMPIA

Las actividades de area limpia e inicio de operacion deben ser realizadas
antes y después de una operacion de produccion en cada area de trabajo
para prevenir mezclas y errores de etiquetado.
Requisitos:
e Ambas actividades deben ser documentadas y firmada por la
persona que la realiza y registra en las rutas de operaciones.
e Las etiquetas impresas deben ser inspeccionadas por dos personas
de forma independiente, para verificar qué referencia, lote o
caducidad son legibles, correctas y se corresponden con el
producto que deben identificar (personas autorizadas y
entrenadas).
e Productos no utilizados deben ser devueltos al almacén.
e Después del uso de los equipos y parada de maquinas: El area de
trabajo incluyendo los equipos deben quedar ordenados y limpios
y el producto identificado dentro de su contenedor.
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Antes del inicio de la operacidn: Se debe comprobar que no hay
productos fuera de su contenedor.

Las mismas verificaciones anteriores deben realizarse en los
procesos de re-trabajo.

Todas las actividades deben ir siendo registradas en los archivos

de registro del producto.

Procedimiento:

Péagina 10 de 15

Las actividades de inicio de operaciones en un area de trabajo
determinado deben consistir en verificar que: Los materiales,
documentacién, herramientas, niUmero de maquina, programas de
mecanizado, equipos de medicion, estan disponibles y son
adecuados para iniciar.

Las actividades de area limpia se realizaran después de una
parada o en la finalizacion de una operacion de fabricacion. Esta
actividad debera consistir en verificar que: Se han fabricado y
estan adecuadamente identificadas, no hay unidades por las zonas
de trabajo, los rechazos separados, justificados y documentados,
las inspecciones han sido realizadas y documentadas
adecuadamente, la orden de fabricacion esta en orden y firmada,
los materiales sobrantes fueron identificados y devueltos al
almacén  correspondiente, las unidades fabricadas vy
documentacién estan conformes para ser pasadas a la siguiente
operacion.

La documentacion debe indicar: Referencia, nimero de lote y
cantidades de producto a ser procesado.

Deben estar presente los siguientes documentos: Plano, orden de
fabricacién y lista de materiales.

Contar el nimero de piezas que componen el lote y verificar
frente a la orden de fabricacion, comprobar que las operaciones
previas han sido realizadas y firmadas. (La persona que realiza
esta operacion debe registrarla 'y firmarla como una

conformidad).
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e Las no conformidades deben ser comunicadas e investigadas
inmediatamente al responsable del area y este debe avisar al
responsable de calidad del area. El responsable de calidad debera
buscar por qué ocurrié esta No conformidad y ser adjuntada al
historico del lote.

e Si alguno de los aspectos comprobados en esta actividad es no
conforme se debera poner en conocimiento del responsable de la
operacion para corregir y documentar antes de pasar a la
operacion siguiente.

8.7 DOCUMENTACION
Requisitos:

e La documentacion pertinente despues de terminar el producto

sera retirada del lote y almacenado. Y guardado, posteriormente,

en el almacén de archivos por 15 afios con cada una de la
documentacion afiadida durante todo el proceso.

Procedimiento:

e La documentacion del producto terminado sera escaneada y
guardada en los sistemas de computo. EI nombre del documento
creado tendrd el mismo ndmero de orden y sera guardado
permanentemente.

e El producto ya empaquetado tendra el mismo ndmero de
referencia que tiene la documentacion o el mismo numero de la

orden de fabricacion.

8.8 LOCALIZACION DEL PRODUCTO TERMINADO
Y GESTION DE PEDIDO

Requisitos:

® |a ubicacion del producto terminado estara a la disposicion del

almacén de producto terminado que es gestionado por el

Pagina 11 de 15
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encargado de este. El encargado del almacén debe garantizar que

este apartado del procedimiento se realice correctamente.

Procedimiento:

La disposicion de los materiales en el almacén se realizard segun
la capacidad que tenga el fabricante ya que por el tipo de
producto se podria tener almacenes automatizados o manuales y
la ubicacion del material seria establecida por el tipo de demanda
del producto terminado.

El producto terminado del almacén saldra cuando se reciba un
pedido de algln cliente. Se grabara el pedido en el sistema
informatico. Siendo este el encargado de preparar el producto.

En todas las referencias existira con respecto a su correspondiente
lote, por lo que el sistema informatico tendra relacion de: Namero
de pedido, referencia, numero de lote, cantidad y nombre del

cliente.

8.9 DISTRIBUCION DE PRODUCTO

Requisitos:

Llevar a cabo el apartado 8.8 de localizacion de producto
terminado y pedidos.

El encargado del almacén debe saber cuéles son las regulaciones
que se regulan en el destino que se dirige el producto terminado.

Procedimientos:

Pégina 12 de 15

El procedimiento comenzara cuando se reciba un pedido, que sera
guardado en el sistema informatico.

Para envios en el interior y en el extranjero se deberan asignar las
documentaciones adecuadas.

Al igual que los proveedores de materia prima existira una lista
de transportistas certificados antes de comenzar a distribuir el
producto terminado y estos deben tener todos los requerimientos
necesarios para transportar este tipo de material (Requisitos:

Nombre del transportista, direccion y teléfono).
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e Si el transportista es asignado por el cliente se guardaran los
datos del transportista designado para seguir con la trazabilidad
del producto (se afiadira a la lista de transportistas certificados).

e A lallegada del transportista se gestionara la carga y se obtendra
un resguardo al transportista que tendra: Nombre de la empresa,
fecha de entrega, tipo de servicio utilizado, nimero de lotes,
firmay recibo).

e EI documento firmado por el transportista sera guardado en el
almacén.

e Tras cualquier anomalia, se pondrd en disposicion la mataria
prima del proveedor y se pondré al tanto de la anomalia y este
abrird acciones correctivas sobre cualquier producto defectuoso
que alld enviado a la empresa antes del retorno del nuevo

producto.

8.10 NO CONFORMIDADES

Las no conformidades se abriran cuando se encuentren productos
defectuosos que estén siendo elaborados dentro de la fabrica de

produccion y sea detectado por un operador o un control de calidad.

Requisito
e La persona que detecte la No conformidad es responsable de
reportarla al encargado de produccion.
e Lote sera parado.
e La persona encargada de asegurar la calidad seré& responsable de
buscar el porqué de esta no conformidad y que esta no vuelva a

ocurrir.
Procedimiento

e Se abrird un documento de No conformidad donde se anotaran
todas las fallas del producto encontradas y por qué ha ocurrido.

e El lote seguird en curso en el cierre de la no conformidad.

Pagina 13 de 15
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8.11 DIAGRAMA DE TRAZABILIDAD

Figura 6: Diagrama de trazabilidad
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8.12 DIAGRAMA DE TRAZABILIDAD
(ALMACEN Y RECEPCION DE MERCANCIA)

S

Sl

Figura 7: Diagrama de trazabilidad (ALMACEN Y RECEPCION DE MERCANCIA)
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Ademas, para mejorar la trazabilidad tanto fuera como dentro de la empresa se le
colocara a cada envasado de producto un codigo data-matrix GS1, que cumpla con las
especificaciones de la EFPIA (European Federation of Pharmaceutical Industries and
Association) para garantizar un mejor seguimiento y trazabilidad desde dentro de la
empresa hasta el consumidor final o el punto de venta del dispositivo. El codigo data-
matrix de GS1 dentro de la empresa disminuye la cantidad de documentacion que viene
acompariada del dispositivo terminado. Ademas, este codigo data-matrix es un punto
obligatorio para las industrias farmaceuticas requerido por la EFPIA desde el 2016
(PMFarma, 2014) como es también la gestion de manera transparente para el
aseguramiento de la trazabilidad de la informacion pertinente al producto, permitiendo

su posterior uso.

A continuacidn, la Tabla 2 muestra los aspectos mas relevantes del procedimiento de

trazabilidad del producto.
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Tabla 2. Elementos de la trazabilidad del producto.

— Tipo de producto
— Datos de trazabilidad

ACTIVIDAD O ETAPA DATOS RELEVANTES REGISTRO
— Nombre del proveedor — Fecha de recepcion
— Certificacion del proveedor — Cantidad
— Cantidad — Origen
L R — Fecha de vencimiento (si aplica) — Lote
Recepcion de materia prima
— Lote — Proveedor

— Fecha de vencimiento
— Caodificacion interna
— Registro en el sistema informatico

Area limpia y fabricacion

— Ausencia de suciedad

— Recogida y registro de lotes anteriores

— Revision de los datos a utilizar estén
correctos.

— Verificacién de toda la documentacion
es la correcta.

— Firmas requeridas

— Referencia

— Numero de lote

— Unidades a fabricar

— Lista de materiales

— Plano

— Orden de fabricacion.

— Orden de fabricacién

— Plano

— Lista de materiales

— Registro de equipos utilizados

— No conformidades encontradas (si
aplica)

Empaque y etiquetado

— Fecha de empaquetado
— Numero de lote

— Nombre del producto
— Fecha de vencimiento

— Etiquetado de lote

Juan Emmanuel Sierra Santos
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Cliente
Orden de fabricacion

Almacenamiento

Lote

Etiquetado

Ubicacion en el sistema informatico
Numero de pedido

Registro de ubicacion en el sistema
informatico.

Orden de fabricacion.

Distribucién

Referencia

Cantidad

Nombre del cliente

Lote Documentacion del transportista
Etiquetado guardado en el almacén.

Ubicacién en el sistema informatico
Numero de pedido

Referencia

Cantidad

Nombre del cliente

Nombre, direccion y teléfono del
transportista.

Certificacion del transportista.

Formato de verificacion.

Juan Emmanuel Sierra Santos
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La adopcion de un buen sistema de trazabilidad en la cadena de suministro de una
empresa de fabricacion de implantes dentales es muy importante para los intereses del
consumidor ya que le aporta una mayor seguridad y, ademas, un buen sistema de

trazabilidad da grandes beneficios para las empresas.

Mientras que la adopcion de un buen sistema de trazabilidad no esta asociada a grandes
costes, solo se debe considerar qué cambios son necesarios para asegurar la trazabilidad
y estos costes pueden ser compensados con los beneficios que supone un buen sistema
de trazabilidad.

El sistema de trazabilidad propuesto cubrird los siguientes aspectos:

— Asegurar gque los productos salgan conforme al cliente.

— Tener registros dentro de la empresa que facilitan el control de los procesos.

— Servir de referencia cuando surgen no conformidades de los clientes.

— Aseguramiento de la calidad.

— Certificacién de producto.

— Disminuye la ocurrencia de problemas.

— Toma de correctas decisiones en los reprocesos.

— Promociona la seguridad de los productos que se estan implantando.

— La administracion de la empresa facilita la administracién racional de los
recursos.

— Mejora de la gestion de stock.

— Retirada de productos que pudieran estar defectuosos (disminucién de los costes
de retirada)

— Asegurar que se cumplen con los requisitos de las organizaciones

gubernamentales que exigen trazabilidad.
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Los procesos convencionales de trazabilidad no son lo suficientemente minuciosos para
llevar a cabo la trazabilidad de una empresa de fabricacién de implantes dentales. La
aportacion del procedimiento propuesto da lugar a tener un mayor control de lo que
entra en la empresa, visualizar dentro de la cadena de suministro cualquier fallo que
pueda ocurrir y poder resolverlo rapidamente, y saber hacia donde va el producto y
quién lo va utilizar, ayudando asi al consumidor final, dandole la seguridad de que el
producto que se va a implantar tiene la calidad y los componentes deseados tal como se

puede apreciar en la Figura 8 teniendo en cuenta las mejoras de trazabilidad como lo

exigen algunos organismos internacionales:
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Figura 8:Trazabilidad propuesta para una empresa de implantes dentales.
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La Tabla 3 muestra las caracteristicas principales del modelo As Is y el modelo To Be de

la propuesta de mejora de la trazabilidad de productos en una empresa de implantes

dentales.

Tabla 3. Caracteristicas del modelo as is y el modelo to be para la trazabilidad del producto.

Modelo As Is

Modelo To Be

Falta de seguimientos entre procesos.

Seguimiento entre procesos entre los
procesos descritos en el procesamiento de
trazabilidad.

Falta de seguimiento a las No

conformidades

Seguimiento a las No conformidades de
los clientes hasta su cierre, archivadas y

trabajadas para que no ocurran de nuevo.

Productos conforme al cliente.

Aseguramiento de que todos los productos
salgan conforme al cliente y este tenga

garantizado un excelente producto.

Lenta de recogida de producto que estén

en el mercado.

Rapida recoleccion de productos que estén

en el mercado.

Falta de registro de control de procesos.

Registros dentro de la empresa que

facilitan el control de los procesos.

Trazabilidad no aceptada por

organizaciones internacionales.

Trazabilidad de productos aceptadas por
organizaciones internacionales. 1SO, FDA
y FAO.

Retrabajos defectuosos.

Retrabajo bien elaborado teniendo en

cuenta antiguos retrabajos.

Falta de seguridad del producto por parte

de los clientes.

Promociona la seguridad de los productos

que se estan implantando.

Mala gestion de stock.

Mejora de la gestion de stock.

Falta de administracion de los recursos

Administracion racional de los recursos de

la empresa.

Gran cantidad de retrabajo.

Disminucién de los retrabajos

Materiales con poca calidad.

Materiales con calidad desde que llega de

Juan Emmanuel Sierra Santos
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los proveedores.

Falta de deteccion de problemas.

Deteccion de problemas a tiempo.

Confusiones en la produccion.

Cero confusiones en la produccién y ligas

de lotes.

Descontrol de los almacenes.

Almacenes organizados por lotes y bien

rotulados.

Poca visibilidad de la cadena de

suministro.

Ganancia de mucha visibilidad dentro de

la cadena de suministro.

Suministro poco preciso.

Registro de todos los movimientos y facil
seguimiento de los movimientos del

producto dentro de la fabrica.

Falta de seguimiento de los productos que

estan fuera de la empresa.

Seguimiento y localizacién de cada

producto que esta fuera de la empresa.
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5. CONCLUSIONES

En este TFM se ha propuesto un sistema de trazabilidad adaptable que pretende soportar
los problemas que pueden dar lugar al no tener un sistema de trazabilidad adecuado para
este tipo de empresas dando lugar a un procedimiento escrito de como se debe llevar la
trazabilidad de producto dentro de la empresa y con cuales documentos deberia ir
acompafiado ademas de una propuesta para la identificacion de materiales como es

exigido por organismos internacionales.

Como ventajas principales de este procedimiento se puede encontrar que la materia
prima a utilizar sera certificada por el mismo proveedor comenzando asi con buena
calidad desde el principio de la produccién, también que la trazabilidad se podra
observar en todos los niveles de la cadena de suministro tanto asi que hasta el cliente

final podria observar de donde proviene su producto y garantizar su legitimidad.

Dado que este procedimiento es apto para aplicar en empresas dedicadas al sector de
fabricacion de productos dentales que deseen certificar sus productos y que su cliente
tenga la confianza de que se estan llevando un producto de calidad. Ademas de clinicas
dentales que deseen fabricar sus propios implantes dentales y que puedan ser

certificadas por organismos internacionales.

Como lineas futuras de trabajo se propone la aplicacion de este procedimiento en una
empresa concreta para no dar tanto margen sobre si es una empresa automatizado o no y
asi poder dar un registro mas especifico para trabajar y desarrollar un sistema

informatico capaz de llevar una buena trazabilidad de producto y no hacer tanto uso del

papel.
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Anexo 1:

REGISTRO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA

FIRMA DEL TRANSPORTISTA

FECHA

MERCANCIA

MATERIAL CONFORME: Sl D

FECHA DE REVICION Y FIRMA

DANOS VISIBLES:

NUMERO DE ORDEN

NUMERO DE MATERIA PRIMA
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Anexo 2:
ORDEN DE FABRICACION
OPERADOR:

FECHA DE INICIO DE PRODUCCION

NUMERO DE ORDEN DE
FABRICACION

REFERENCIA

No. De maquina

Herramienta
de Numero de | Codigo de .
. Instrumento . . Diay hora
mecanizado / MP S piezas instrumento )
. de medicion . ... | de medicién
quimicos medidas | de medicion
utilizados
AQL
Piezas conformes Piezas no conformes
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Anexo 3:

1.9

VO
. 11 1| Smacatn S Sau—tn AACSD R
e
SECCION A-A
ESCALA S
- — -
" 4 Titanio Grado 4, ASTM F&7 MOZOGRAU
b— C Sartnpn Lopms Gumaiime. T | S3THT Valintohd (3PN
Thno. S 300 000 7 Fas S 204 021
a1t | 23012012 e G

IMPLANTE MG INHEX MAXI ©5.0 L11.5 mum

23205011

=

Anexo 3: plano de implante dental Fuente: Dr. Manuel Rodriguez Garceldn 2015, No todos los implantes son igual.
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